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Medieplanera = Verksamhets- och kompetensutveckling

Bakgrund

Arvika bibliotek har ett stort och gediget bokbestand som byggts upp under en lang tid. Med
god plats i hyllor och magasin, med relativt bra medieanslag och med en ovilja att gallra har
bestandet véxt under de 20 ar som biblioteket befunnit sig i nuvarande lokaler. Till sist har vi
natt en grans dar det stora bestandet blir ett hinder for lantagarna att hitta det man soker, en
for tung ryggsack for personalen att handskas med och dar hyllorna dignar under oanvéanda
exemplar.

For att kunna arbeta systematiskt och strategiskt med bibliotekets mediebestand bestamde vi
oss for att arbeta fram en bra och effektiv medieplan.

Arbetet med medieplanen har medfort att personalen samlas kring en stor och viktig fraga och
darigenom getts mojlighet att diskutera och formulera tankar och idéer kring mediebestand,
bibliotekets uppdrag, nutiden och framtiden.

Arbetet med medieplanen inleddes med diskussioner kring ett antal fragor.
e Vad dr ett folkbibliotek, vilken funktion har vi, ”vart &r vi pa vig — och vill vi dit”?
Hur ser bibliotekets bestand ut? Hur gammalt? Hur nytt?
Vad lanas ut?
Vad lanas inte ut?
Hur tanker vi nar koper in?
Hur tanker vi nar vi gallrar?
Hur stort bestand ar det rimligt att ha pa vart bibliotek?

Under 2007 genomforde biblioteket en organisationséversyn med hjélp av Christina Ekbom,
Capsula Information AB. En forandring av arbetssétt genomfordes, fran en traditionell syn dar
uppdelningen mellan biblioteksassistenter och bibliotekarier varit mycket tydlig, till ett mer
néra samarbete mellan arbetsgrupperna i fyra olika team. Teamen indelades i Barn, Skon,
Fack 1 och Fack 2. Teamens arbete skulle fokuseras pa bokbestandet, marknadsforing av
litteraturen, skyltning och programverksamhet.

Tack vare samarbetet med Christina Ekbom och vara énskemal om att arbeta med en
medieplan med fick vi kontakt med Sigtuna kommun. Bibliotekschefen i Sigtuna, Monica
Dahlgren och hennes medarbetare, Lena Gustafsson-Randau har under ett flertal ar arbetat
med att gora medieplan och pa sa sétt folja och utveckla mediebestandet pa biblioteken i
Sigtuna kommun.

Att arbeta med medieplan
Arbetet med medieplanen kan delas upp i flera delar, alla lika viktiga for att medieplanen ska
forankras och bli anvandbar i verksamhetsutveckling.

1. Personalen



Politikerna

Statistiskt underlag

Analyser, kommentarer och plan
Medieplanen som ett arbetsredskap
Medieplanering ur ett regionalt perspektiv
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1. Personalen

Vart medieplansarbete hade avstamp i en informationsdag dar Monica och Lena fran Sigtuna
kommun motte hela personalen och redogjorde for arbetet i sin kommun. Pa ett klargorande
sétt redovisades varfor man valt att arbeta med medieplan, hur man jobbat med politiker, hur
man jobbat fram ett bra statistiskt material, hur man analyserat materialet och sedan gatt
vidare och gjort en anvandbar medieplan som omfattar alla signum pa biblioteket.

Omsattningstal 4

Informationsdagen foljdes av en workshop dér vi pa Arvika bibliotek fokuserade pa fragan
om Omsattningstal 4, det genomsnittliga omsattningstal som anvénds i Strategisk
medieplanering for folkbibliotek av Anna-Lisa Hoglund och Christer Klingberg.
Forutsattningar och utmaningarna for att na ett Omsattningstal 4 &r ett stort och gediget arbete
med bokbestandet, ett forandrat forhallningssatt till bokinkdp, gallring och skyltning.

Pa var workshop anvande vi oss av arbetssattet Sex tankande hattar av Edward de Bono.
Genom att ventilera argument, vanda och vrida pa for- och nackdelar samt vaga vara saval
positiv som negativ skapade vi forutsattningar i arbetsgruppen for att jobba vidare med en
medieplan. Ett arbete som for var del skulle komma att kréva en stor arbetsinsats, ett stort
engagemang och dven mod for att genomforas.

Steg 3 i arbetet med medieplanen blev en workshop tillsammans med Monica och Lena for de
i personalgruppen som skulle jobba med det statistiska materialet. Med hjalp av
statistikprofiler i Book-1T 6verfors materialet till Excel och bearbetas sedan for att fa fram
anvéndbara métetal.

2. Politikerna

Parallellt med information och diskussion i personalgruppen informerades politikerna i
Utskottet for Larande och Stod om arbetet med medieplanen. Politikerna fick ta del av
argumenten for medieplaneringsarbete och diskussionen kring mediebestandets storlek,
kvalitet och alder. Denna information la grunden for en forstaelse for vart arbete med
bokbestandet och ocksa en forstaelse for att en relativt stor andel litteratur kommer att gallras.

3. Statistiskt underlag

Tank att siffror kan vara sa intressanta, det blev en stdende kommentar under arbetet med det
statistiska underlaget. Genom att arbeta med statistik, som man far fram relativt latt i Book-It,
sa blir bilden av mediebestandet valdigt tydlig. Undersokningen grundar sig pa méatning under
ett ar och visar med tydlighet att det ar valdigt 1ag omsattning pa vissa avdelningar,
forvanansvart hog omsattning pa andra avdelningar, for manga baocker pa en del avdelningar
och for fa pa andra avdelningar.

Statistikprofilerna har gett oss:
e Exemplar
e Lan inklusive omsattning



Aktiva exemplar
Nya exemplar
Gallrade exemplar
Utnyttjandegrad (omsattningstal)
Rorlighet (i procent).

Har nedan visas ett exempel pa statistik fran nagra signum pa avdelning C, Religion.

Lan inkl |Aktiva |[Nya |Gallr

Placering Hyllsignum | Exemplar | oms ex ex ex Utnyttjandegrad | Rorlighet
SB - Manniskan Cjz

SB - Manniskan Ck 45 14 11 4 1 0,3 24%
SB - Manniskan Cks 25 16 6 2 0,6 24%
SB - Manniskan Cl 9 8 7 0,9 78%
SB - Manniskan Cm 87 124 58 2 7 1,4 67%
SB - Manniskan Cmd 69 94 49 3 5 14 71%
SB - Manniskan Cme 20 59 16 4 3,0 80%
SB - Manniskan Cmg 12 28 8 2,3 67%
SB - Manniskan Cmi 22 32 14 1 1,5 64%

4. Kommentarer, analyser och plan

Efter att ha gatt igenom det statistiska underlaget analyserades varje avdelnings siffror. Varje

team tog hand om sina respektive avdelningar. Sarskild vikt lades vid de signum som var mest
utméarkande, t ex hdga eller ldga omséattningstal, signum med stort bestand men fa rorliga
exemplar eller signum med laga gallringssiffror. Kommentarerna kan réra det som utmarker

ett visst signum t ex hur manga exemplar som varit rorliga under ett ar, hur manga ex som

gallrats, funderingar kring avdelningars placering osv.

| planen for de narmaste tva aren finns exepelvis tankar om att flytta ihop flera signum till en
och samma hylla, t e x Hobby, béttre exponering av tradgardsbocker, inkop av fler backer till
signum Ra som har ett hogt omséttningstal (5,2).

Exempel pa kommentar och plan for avdelning K, Historia.

Kommentar

Utnyttjandegraden &r 0,4. K.54 och Kdd sticker ut” med hogre utlaning.
Manga av folianterna verkar inte vara upptéackta av lantagarna, dessutom ar manga
folianter gamla.

2 500 ex av K-bestandet stod stilla forra aret..

Plan

Mycket ar gallrat med mycket aterstar att gallra. K ar ett intressant signum som har

potential.

5. Medieplanen som ett arbetsredskap

For att nd ett mal — i vart fall ett attraktivt och dverskadligt mediebestand behdvs ett effektivt
arbetsredskap. Medieplanen har blivit vart arbetsredskap for att na malet. Vi har fatt
kannedom om bestandet, kunskap om att arbeta med statistik och Excel, lart oss gora analyser




och att tanka framat, se mediebestandet som nagot levande och foranderligt. Medieplanen har
satt igang ett stort och genomgripande arbete med mediebestandet, forandrat synsatt pa
gallring, nya tankar avseende inkop av litteratur, skyltning och uppstélining av medier. Vi ser
fram emot néasta medieplan: Vad har hant med bestandet? Hur ser siffrorna ut nu? Har det
gjort nagon skillnad?

Medieplanens teambildande effekt

Vi har redan namnt att det har varit viktigt att samlas kring en stor och framatsyftande
arbetsuppgift. Diskussionen som foregick arbetet var en viktig avstamp for ett paradigmskifte.
Som alla andra arbetsplatser med lag personalomsittning hade aven Arvika bibliotek fasta
strukturer for saval rutiner som hierarkier. Vi hade redan tidigare delat in arbetsgruppen i
team med olika ansvarsomraden. Nya arbetssatt skulle inforas och ansvars- och
arbetsfordelning mellan bibliotekarier och assistenter skulle omférdelas och omvérderas.
Arbetsgrupperna, teamen, skulle bli kreativa satelliter som forde biblioteksutvecklingen
framat inom alla olika omraden, t.ex. inkopsrutiner, gallring, programverksamhet, lokalens
utseende med aktiv skyltning m.m

For att utveckla en arbetsgrupp beskriver Malin Ogland en arbetsmetod som heter
Tidskriftsklubben. Vi har anvént en forenklad modell av den arbetsmetoden pa Arvika
bibliotek. En arbetsplatstraff (APT) i manaden har vi anvant till diskussion med utgangspunkt
fran en artikel, en bok eller del av bok. Metoden bidrar till att alla har en chans att lasa in och
ta del av fragor som ror biblioteksutveckling. Som teoretiska riktmarken lastes flera artiklar bl
a av Peter Alsbjer Drakar och demoner pa biblioteket och en intervju med Kirsten Drotner
Biblioteker skal hverken vaere arkiver eller reservater. Vi laste ocksa nagra bocker bl a Ona
fyr av Ingebrigt Steen Jensen och delar av Arbetsgrupper: fran granslosa team till slutna rum.

Vad har hédnt med personalen sedan den har processen inleddes? Flera olika faktorer har i
fallet Arvika bibliotek samverkat till nya arbetssatt for personalen och ett nytt sétt att se pa
bibliotekets roll i samhéllet. En viktig faktor for vart férandringsarbete var naturligtvis en ny
chef som ville nytt och som formadde stalla in en ny fardriktning for skeppet Arvika
bibliotek. Tredje viktiga faktorn har varit teambildningen dar medieplanen varit metoden att
bade fa dverblick over bestandet och bevaka utvecklingen samt att utveckla personalens satt
att tanka pa biblioteket, utveckla nya arbetssatt, ta ansvar och forhalla sig pa ett nytt sétt till
varandra och till lantagarna.

6. Medieplanering ur ett lansperspektiv

Véarmlands lan har sedan ett antal ar tillbaka ett mediesamarbete. Vi har gemensam
biblioteksdatasystem (12 av 16 bibliotek har gemensam katalog och lantagarregister,
SELMA) och ett vél utbyggt utbyte av medier. Det medfor att det egna bestandet inte langre
ar enbart den egna kommunens angelagenhet utan ingar pa ett mycket patagligt satt som en
del i en regional helhet. Kommer nésta steg att bli en regional medieplan? Kan vi lyfta den
diskussion och de fragor som medieplanarbetet véackt pa lokal niva till en lansdvergripande
diskussion och till ett regionalt kompetensutvecklingsprojekt?

For att diskutera dessa fragor anordnade Lansbiblioteket i Varmland tva studiedagar om
medier. Det dvergripande namnet pa dessa dagar har varit Vad gor vi med vara 13 miljoner?
(13 miljoner ar det sammanlagda medieanslaget for biblioteken i 1&net.) Vi hade tittat nd&rmare
pa lanets statistik angaende mest efterfragade titlar och hur manga exemplar som fanns av
dessa. Vi jamforde mest utlande titlar i Arvika med mest utlanade i Stockholm. Vi jamforde



topplistade bocker fran DN och Adlibris med de egna inkGpen och reservationer pa olika
titlar.

Arvika biblioteks arbete med medieplanen presenterades pa den forsta studiedagen och vackte
ett intresse pa de évriga biblioteken i lanet. Till den forsta studiedagen inbjods dven Christer
Klingberg, som tillsammans med Anna-Lena Hogberg skrev boken Strategisk medieplanering
for bibliotek (2001). Medieplanering diskuterades och i samband med det &ven ett
resonemang kring hur vi anvander vara stora bokbestand. De deltagande biblioteken bestamde
sig for att fram till n&sta studiedag arbeta med olika projekt. Karlstads universitetsbibliotek
bestamde sig for att paborja en medieplanering av delar av sitt bestand, sjukhusbiblioteken i
Varmland ville se narmare pa alternativa satt att kopa in bocker, nagra folkbibliotek slog sig
samman om ett klassikerprojekt dar de amnade bokprata om klassiker for att pa sa satt vacka
liv i avsomnade storheter.

Vid studiedag nummer tva presenterades de olika projekten fran bibliotek runt om i landet,
Madeleine Bergmark och Malin Andersson fran Goteborgs stadsbibliotek berattade om sitt
framgangsrika arbete med skonlitteratur. Joakim Hansson fran Linnéuniversitetet forelaste pa
temat "Fysiskt, digitalt, socialt - folkbiblioteken, medierna och anvéandarna”.
Sammanfattningsvis kan man sdga att studiedagarna har lagt en grund till en fortsatt
diskussion om mediesamverkan, regional medieplanering och anvandning av lanets totala
mediebestand som sékerligen kommer att pragla det framtida samarbetet i Varmland.

Slutledning

Framgangsfaktorer

Delaktighet i arbetsgruppen

Tack vare ett systematiskt arbete med forankring av idéerna och tankarna for ett modernt
biblioteks uppdrag har en stor delaktighet i arbetsgruppen uppnatts. Arbetsgruppen pa Arvika
bibliotek har fatt en gemensam grund att sta pa infor det fortsatta arbetet med medierna.
Genom teamarbetet har alla varit delaktiga i arbetet med det statistiska underlaget, med
kommentarer och utformandet av sjélva planen.

Tidsplan

Vi faststallde en tidsplan, med datum for kontinuerlig avstdmning. Tidsplanen holls noga och
gav upphov till spontana "hjélpa varandra” for att bli fardiga 1 tid.

Teamarbete

Inforande av teamarbete har varit en forutsattning for att arbeta pa ett strukturerat satt
medieplanen. Vi jobbade ocksa pa ett liknande satt med biblioteksplanen. Teamarbetet har
medfort att den traditionella hierarkiska uppdelningen mellan bibliotekarier och
biblioteksassistenter har luckrats upp.

Politisk forankring

Vi insag nodvandigheten av att halla uppdragsgivarna informerade om vart arbete med
medieplanen. Informationen har gjort politikerna intresserade av arbetsprocessen och &ven av
det fardiga resultatet.

Framtiden

Fortsatt gallring

Med stdd av medieplanen griper vi 0ss an det fortsatta gallringsarbetet med férnyade
kunskaper och storre insikt om vad som anvéands och vad som behover gallras.
Forandrade inkopsrutiner



Vi bevakar utgivningen av litteratur pa ett sjalvstandigare satt an tidigare. Vi tar hansyn till
medieplanens resultat och vi ar lyhorda for inkdpsonskemal fran vara lantagare.
RFID
Arvika bibliotek kommer att infora RFID under hosten 2010 och da vill vi ha ett attraktivt och
rorligt bestand i vara hyllor. Inte tagga mer an nédvandigt!
Flytande bestand
Med anledning av de gemensamma arbetsdagarna i lanet kring medier har det uppstatt ett
intresse for att testa Flytande bestand pa nagra avdelningar pa lanets bibliotek (inom SELMA.-
samarbetet). Utvarderingen av forsoket visar positiva resultat och vi kommer att ga vidare
med ett utkat antal avdelningar med flytande bestand.
Ny medeiplan 2010
Vi rdknar med att sammanstélla en ny medieplan under hosten 2010.
Regional mediesamarbete
Vi hoppas att kunna jobba vidare med fragor som ror en utveckling av vart regionala
samarbete. Det finns nagra fragor som kanns sarskilt angeléagna att fundera vidare pa.

e Regionalt samarbete i projekt
Kopa in efterfragade titlar centralt
Gemensam reservationsko
Flytande bestand pa efterfragade titlar
Gemensam kvalitetspolicy

Slutord

Om vi aterkopplar till rubriken for var forelasning/paper sa konstaterar vi att
kompetensutveckling har skett pa manga olika omraden och pa olika nivaer. Genom att arbeta
i ett gemensamt projekt har arbetsgruppen tillsammans fokuserat pa forandring, forbéattring
och utveckling. For den enskilde individen har arbetet med medieplansarbetet inneburit en
kompetensutveckling som har betydelse for saval det fortsatta arbetet pa biblioteket som den
personliga utvecklingen.
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