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KULDA-UTREDNINGEN, rapport

Introduktion

De senaste &rens snabba utveckling av elektroniska tjanster stéller stora krav pa
folkbibliotekenoch dess personal i forandring av arbetsformer och 6kad kompetensutveckling.
Ett okat antal hogskolestuderande och alt fler personer i formellt och informellt larande, som
soker sig till biblioteken for att hamta information, kraver béde val utvecklad teknik och
anpassade digitala tjanster. Dartill behtvs en ny strategi for medie- och informationsplanering
och en utveckling av bibliotekspersonal ens pedagogiska kunskaper.

KULDA bildades 2001 som ett konsortium fér upphandling av licensdatabaser och har
utvecklats till nationellt samordningscentrum for inkdp av néttjanster for folk- och
skolbibliotek som ocksa bedriver utbildning i anvandning av olika digitala tjanster.

D& KULDA vill ta fram ett battre kunskapsunderlag for hur folkbibliotekens verkliga behov
av néttjanster ser ut och for att utreda forutséattningarna for ett utokat samarbete pa
licensomrédet mellan KULDA och BIBSAM ansokte Regionbibliotek Vastra Gotaland hosten
2003 hos Statens kulturrad om medel for ” Utredning av folkbibliotekens behov av
licensbelagt material somidag ar tillgangligt via hdgskolebiblioteken”.

Initiativet till utredningen kommer fran den s k NABIS-gruppen som & en nationell
samrédsgrupp for biblioteksfragor och bestar av representanter for folk- och
forskningshibliotek, Statens kulturrad och Kungliga biblioteket.

Medel andogs och utredningen genomférdes av KULDA-kontoret under tiden februari — mgj
2004 med Kerstin Andersson som utredare. Underlag for folkbibliotekens nuvarande och
framtida behov av néttjanster har tagits fram. Hinder och majligheter for samarbete pa
licensomradet mellan KULDA och BIBSAM och mellan bibliotek med olika huvudmén
belyses.

Genomfdrande av utredningen

Enké&ter skickades ut till huvudbiblioteken i 100 utvalda kommuner och djupintervjuer gjordes
med 20-talet lans- och kommunbibliotek. Traffar med kulturrédet och BIBSAM har skett
under utredningens gang. Kontakter har &ven tagits med Glesbygdsverket angdende
larcentrum och med regionala och Gvergripande projekt inom biblioteksomradet.
Avrapportering har skett till Statens kulturrdd, NABIS-gruppen och lansbibliotekariegruppen.

Enkaten

Enkéten, som bestar av 26 fragor, skickades ut till 100 huvudbibliotek uppdelade pa fyra
kategorier efter invanarantal i kommunen, 0 -15 000, 15 000-50 000, 50 000 — 100 000, 100
000 — och jamnt spridda Gver landet. 83 bibliotek svarade. Frégorna spanner éver
utbildningsformer i kommunerna, efterfragan pa kurdlitteratur och néattjanster, anvandning av
kostnadsfria baser och betal databaser, personalutbildning, marknadsféring och anvandning av
KULDA:s metodbok for néttjanstjobbare.



Generdllt visar enkétsvaren att det gar en skiljelinje vid kommuner med 6ver 50 000 invanare.
Dessa anvander néttjanster mer an de mindre biblioteken och & mer positivatill att satsa
ytterligare medel pa elektroniska tjanster.

Hogskola eller universitet pa orten ger avtryck i efterfragan pa kurslitteratur och databaser,
medan daremot vuxenutbildning i allmanhet eller |arcentrainte ger utsag. Néar 1arcentrum
eller liknande & samlokaliserat med biblioteket mérks hogre frekvens av referensfragor och
databassokningar. | de 1an eller kommuner dér projekt som avser néttjanster bedrivs kan
ibland 6kad anvandning iakttas.

Att studerande i hog grad anvander biblioteken for sin informationsforsorjning kan man
konstatera, da 90 % av biblioteken svarar att kurdlitteratur pa upp till 40-poangsnivan
efterfrégas varje dag och 35 % har efterfragan pa avancerad vetenskaplig litteratur varje dag.

30 % av biblioteken far dagligen sa kvalificerade fragor att de inte kan besvara dem med hjap
av eget material. Det & inte de minsta som svarar s3, utan storre bibliotek ofta med hogskolor
paorten.

Alla 83 biblioteken utom ett har betaldatabaser, 75 % har bade svenska och engelska. Internet
med sokmotorer ochfria databaser anvands flitigt dverallt. Ett ofta upprepat 6nskemal &r fler
betaldatabaser pa svenska, framfér allt artikel databaser i fulltext. Omkring 200 bibliotek har
den engel sksprakiga databasen EBSCO Master file med extern inloggning. Dennatyp av
inloggning & mycket uppskattad och dnskas for flera baser. EBSCO &r ofta subventionerad av
respektive lanshibliotek.

Drygt 50 % av de svarande bedtmer att ett storre utbud av databaser skulle mycket eller
mérkbart paverka majligheten att besvara kvalificerade fragor. Foljaktligen svarar ocksa 54 %
att de & beredda att avsitta medel for inkop av fler kvalificerade databaser. Aveni detta
avseende dominerar bibliotek i kommuner med Gver 50 000 invanare.

For att ge god service till besdkarna kravs att personalen har utbildning i att anvanda
databaser och andra néttjanster. 23 % sager sig inte ha fatt ndgon uthildning i de databaser
man abonnerar pa och ofta & det endast bibliotekarierna som far utbildning. Halften av de
tillfragade biblioteken har vidtagit atgarder €eller aktiviteter i biblioteken for att informera om
utbudet av databaser och lika manga har anordnat utatriktade aktiviteter for att marknadsfora
elektroniska tjanster som databaser och e-bocker.

Den sista frégan i enkéten galler anvandningen av "KULDA:s metodbok for néttjanstjobbare”
Projektledaren for KULDA har anordnat workshops omkring boken i de flesta lan och 33 %
sager att metodboken anvands pa en eller flera punkter i arbetet med néttjansterna. 51% har
aldrig hort talas om metodboken.

Intervjuer

Djupintervjuer har gjorts pa 14 kommunbibliotek och 6 lans/regionbibliotek samt med tva
projekt inom " Folkbibliotek och vuxnas larande”. Fragestallningar skickades ut i férvag och
innehdll i stort samma fragor som i enké&ten, men med tonvikten lagd pa studerandes behov av
informationsforsorj ning.

Utredaren mottes av positivt intresse och stort engagemang vid tréffarna, déar ofta en hel grupp
ur personalen deltog. Relationen till och samarbetet med utbildningsanordnarna pa orten
diskuterades livligt, vare sig det rorde sig om hdgskola, larcentrum eller andra former av
lérande.



Flera kommuner som besoktes har hogskola/universitet, nagon form av larcentrum
samlokaliserat med biblioteken, eller olika projekt i samband med vuxnas l&rande.
Biblioteken har i varierande omfattning kontakter med hogskolorna, men formaliserat
samarbete kring anvandningen av néttjanster forekommer knappast. Frégan om
folkbibliotekens ansvar i det formella och informella larandet sysselsitter manga
biblioteksledningar.

Utredaren ville ocksa ha synpunkter pa KULDA:s verksamhet och den framtida rollen. Dessa
synpunkter redovisas langre fram i rapporten.

Problem och hinder for att utveckla den elektroniska
informationsférsorjningen pa folkbiblioteken

Vid sammanstallning av erkét och intervjuer samt vid samtal med enskilda bibliotek har ett
antal faktorer som har avgérande betydelse for den fortsatta utvecklingen av anvandningen av
néttjanster kommit fram:

Tillganglighet och teknik

Personal ens kunskap, kompetens och attityder
Intern och extern marknadsforing

Samverkan kring vuxnas larande

Rutiner vid medieinkdp och referensarbete
Bibliotekens roll och status i kommunen

Kommentarer

Tillganglighet och teknik

Tillgangligheten till betal databaserna & ofta begrénsad. Pa manga bibliotek finns inte
databaserna utlagda pa de publika datorerna i biblioteket utan man maste vanda sig till
personalen for att kommain i basen, alternativt gors sokningen av bibliotekspersonalen. Inte
heller finns databaserna alltid pa bibliotekets webbsidor.

Detta hanger manga ganger samman med relationen till kommunens | T-avdelning som av
sakerhetsskal inte vill légga ut databaser pa publika datorer. Det forekommer ocksa att 1T-
avdelningen inte |&ter bibliotekspersonalen l&agga in material pa hemsidan.

Naturligtvis finns féredémliga webbsidor dér alla néttjanster finns listade och &r 1&tt
akomligat.ex. i Ostergétiand.

Extern inloggning (remote access) tillémpas for e-bdcker och enstaka databaser och
underléttar for anvandaren. Studenter inskrivna vid universitet och hégskolor har extern
inloggning till "sin” hogskolas databaser. Detta betyder inte att studenten alltid kan komma &t
hogskolans databaser fran biblioteken, trots att behovet vid t.ex. distansstudier & stort. Manga
ganger lagger kommunens brandvaggar hinder i vagen och bibliotek och kommunala I T-
avdelningar har inte funnit ndgon gemensam IGsning.

| vissa lan har folkbiblioteken tillgang till hogskol ebibliotekets databaser via
studiebibliotekarier eller i sarskilda projekt. Det &r ett utbrett onskema bland storre bibliotek
att fa maojlighet att ta stéllning till abonnemang pa de betal databaser som erbjuds

hogskol ebiblioteken via BIBSAM.



Personalens attityder, kunskap och kompetens

Bibliotekspersonalens kompetens och intresse & av stor betydelse nér det géller anvéandningen
av néttjanster. Enligt enkétsvaren har ca 75 % fétt nagon form av utbildning néar en ny databas
introduceras, men behovet av ytterligare utbildning och uppfdljning upplevs som mycket
stort. FOr de databaser som upphandlas via KULDA avtalas att leverantoren skall medverka
vid minst tre utbildningstillfallen som forlaggs till olika orter. Lansbiblioteken anordnar
utbildningar och manga bibliotek anlitar ocksa andra aktorer for sin kompetensutveckling.
Intern utbildning verkar vara vanligast forekommande.

Attityden till néttjanster & positiv pa biblioteken, men fortfarande kan det bland personalen
finnas en osékerhet i hanteringen av datoriserade tjanster som finns anledning att
uppmarksamma. Utvecklad metodik att hantera sddara tjanster verkar saknas pa manga
bibliotek.

Intern och extern marknadsforing.

Tillganglighet pa webbsidor och publika datorer & den basta marknadsforingen for att nd ut
till allmanheten med information om bibliotekets elektroniska resurser. Omvarldsanalysi den
egna kommunen kravs for att skapa en plattform for informationsforsorjning till kommunala
ndmnder och forvaltningar, foreningar, foretag och privatpersoner.

Det &r ett utbrett dnskemal bland biblioteken att fa regional och central hjalp med
marknadsforing av databaser genom affischer, foldrar mm. For personalen krévs metodik och
stod genom lanshiblioteken och KULDA fér att fora ut informationen om vilka néttjanster
som finns.

Samverkan kring vuxnas larande

Ett stort antal av bibliotekens besokare &r studerande pa olika nivaer. Sedan tidigare finns ett
utvecklat samarbete mellan ungdomsskolan och biblioteken, medan olika samverkansformer
mellan larcentra och andra former av vuxenuthbildning haller pa att véxa fram. Enligt
Glesbygdsverkets enkt &r bibliotek och |arcentra samlokaliserade pa 41 orter och
biblioteksfilialer finns pa 16 larcentra. Manga lércentra startades utan att biblioteken var med
i planeringen och det nddvandiga samarbetet far byggas upp i efterhand. Flera projekt inom

" Folkbibliotek och vuxnas larande” har fatt medel fran Statens kulturrad for att prova
samverkansmodeller mellan bibliotek och bade formellt och informellt 1&rande for vuxna.

Av de bibliotek som intervjuats har alla htgskolestuderande som kunder i varierande gad.
Studerande soker sig till narmsta bibliotek, oberoende av huvudman, fér att fa hjalp med
kurdlitteratur, informationssokning och forskning.

Kommunbiblioteken har inte alltid resurser att ge den service studenten efterfrégar. Trots att
den inskrivna studenten har extern inloggning pa "sina’ databaser kan inte dessa nas fran ala
bibliotek. Bibliotekarien har heller inte méjlighet att ge pedagogisk handledning i htgskolans
databaser, eftersom de flesta bibliotek inte har tillgang till dem. For att kunna ge god service
krévs ett mer strukturerat samarbete mellan hogskolebibliotek och folkbibliotek kring

studerandes informationsférsorjning an det som finns idag.



For de minsta biblioteken & samverkan mellan flera bibliotek och stod fran lansbiblioteken
avgorande for vuxnas larande. | den kommunala vuxenutbildningen méste bibliotek och
utbildningsanordnare samarbeta for tillgodose behoven.

Rutiner vid medieinkdp och referensarbete

Ungefér hélften av de bibliotek som besvarat enkéten vill avsétta ytterligare medel for inkop
och abonnemang av databaser och andra néttjanster. Alla bibliotek & val medvetna om att
utvecklingen mot fler datoriserade tjanster kommer att fortsitta. Andé kan det vara svart att
andra attityd och bryta gamla monster i referensarbetet. Man soker i det tryckta materiaet fore
det elektroniska och man fortsétter att kopa tidskrifter och referendlitteratur trots att
publikationen finns pa webben. Arbetet med att avdramatisera elektroniska tjanster och se
databaser och e-bocker som media bland andra medier och avsétta en del av medieandaget till
néttjanster maste fortsitta. Kommenterad forteckning av aktuella databaser |ampade for olika
storlekar av bibliotek skulle underlétta bedomningen av vad som skall kdpasin.

Bibliotekens roll och status i kommunen

| de flesta kommuner finns biblioteken organisatoriskt i kultur- och fritidsnamnd eller i barn
och uthildningsnamnd. Detta har lett till [angt avstand mellan bibliotekschef och politiker och
politikernas kunskap om dagens biblioteksverksamhet &r ofta ddlig. Biblioteken hamnar sillan
pa den politiska agendan utom nér det géller budgetarbetet.

For att definiera bibliotekets roll i kommunen och hdja dess status krévs medie- och
informationsplaner med strategisk inriktning som faststélls i kommunfullmaktige. Samarbetet
med olika utbildningsformer maste struktureras sa att sektoriseringen bryts.

Synpunkter pa KULDA fran folkbiblioteken

KULDA — konsortieupphandling av licensdatabaser — startade som ett tredrigt projekt 2001
med avsikten att upphandla licensbelagda databaser for kommunala folk- och skolbibliotek.
Idag & KULDA en etablerad verksamhet som drivs av Sveriges lansbibliotek gemensamt,
med stod av Statens kulturrdd. KULDA &r ett nationellt samordningscentrum for inkop av
néttjarster och bedriver utbildningsverksamhet for folk- och skolbibliotek i hela landet.

Regionbibliotek Vastra Gotaland har KULDA som sérskilt uppdrag vid sidan av den
regionala uppgiften och verksamheten bedrivs fran KULDA-kontoret i Géteborg. |
intervjuerna och i kommentarer till enkéten framgar att KULDA & val kant och uppskattat i
hela landet. Mgjligheten att abonnera pa betal databaser och samkdpa néttjanster & mycket
vardefull for folk- och skolbiblioteken. Utan denna méjlighet hade de mindre biblioteken inte
kunnat erbjuda sammatillgang till nattjanster som idag. Biblioteken har manga synpunkter
och 6nskemd gdlande KULDA s fortsatta verksamhet.

Ofta &terkommande & behovet av:

[0 overblick av databaser |ampliga for folkbibliotek

O kommenterad forteckning 6ver aktuella betal databaser
[0 kvalitetssakring av databaser

[0 fler gemensamma avtal skola -bibliotek



géalvinstruerande manualer foér databaserna

extern inloggning pa sa manga baser som mgjligt

information och utbildning i samarbete med lénsbiblioteken och hégskolorna
metoder och stéd for marknadsf éringen

metodik, stdd och inspiration i arbetet med att utveckla néttjanster

KULDA som lank mellan folkbibliotek och hogskole-/universitetsbibliotek

OoooOoood

BIBSAM, som & en avdelning av Kungliga biblioteket, har som en av sina uppgifter att
upphandla e-resurser for universitets- och hogskolebibliotek. | den nyligen utkomna KB-
utredningen namns samverkan mellan BIBSAM och KULDA som en méjlighet att ge tillgang
till likvardig informationsforsorjning och biblioteksservice i hela landet.

Manga 6nskemdl riktar sig till lansbiblioteken kring deras samarbete med KULDA: fler
lansabonnemang, konsulent for néttjanster, avtal med hogskolor om tillgang till databaser och
gemensamt |anekort, strategisk planering for informationsforsorjning. Uthildningar och
seminarier inte enbart i stkmetodik, utan aven kring policyfragor och forandring av attityder
och arbetsformer.

Forslag om KULDA:s roll i framtiden

Det finns stor samstammighet bland biblioteken om behovet av nationell samordning for folk-
och skolbibliotek nér det géller inkdp, utbildning och metodik kring databaser och el ektronisk
informationsforsorjning. Den kompetens och det kontaktné som KULDA byggt upp och den
samverkan mellan folkbibliotek och forskningsbibliotek som sker i NABIS-gruppen och med
Kungliga Biblioteket (BIBSAM) & mycket viktig for en fortsatt utveckling av det nationella
biblioteksvasendet. | den utvecklingen & KULDA en plattform som underléttar for framtida
samarbete mellan olika bibliotekstyper.

Utredningen foreslar darfor att resurser stallstill forfogande sa att KULDA:s verksamhet
kan utvecklas och permanentas.

Fordag for att utveckla folkbibliotekens anvandning av elektroniska
informationsresur ser

[0 Forsok med metodbibliotek i samverkan med t.ex. SIM, LIM och BIN-projekten, dar
man dels prévar ny teknik, dels utvecklar metodik och provar nya arbetsformer for att
undanrgja hindren for anvandning av néttjanster.

0 Natverk, i samarbete med lansbiblioteken, for sma och medelstora bibliotek dar man
provar att arbeta enligt KULDA:s metodbok med |okala anpassningar.

[0 KULDA tar fram forteckningar dver databaser, lampliga for olika storlek av bibliotek.
O Marknadsforingsutbildning i samarbete mellan lénshiblioteken och KULDA, som tar
upp omvarldsanalys, intern och extern utbildning och information, presskontakter,

reklam och sponsring.

[0 Lyftafram bibliotek som kan tjana som goda exempel for den som vill utveckla
tillganglighet och anvandning av néttjanster (t.ex. Linkoping)



Fordag for att ka samverkan mellan folkbibliotek (KULDA) och
universitets’hogskolebibliotek (BIBSAM)

00 Ett antal storre folkbibliotek (10-20 stycken) bor fa mojlighet att abonnera pa samma
databaser som BIBSAM-hiblioteken.

[0 Fleraregioner/kommuner bor inleda forsok med strukturerat samarbete mellan
folkbibliotek och hogskolebibliotek med studentens behov i fokus. Avtal mellan
bibliotek med olika huvudman for att kunna utnyttja varandras resurser. Bilda nétverk
mellan folkbibliotek i mindre kommuner dar hdgskola finns (t.ex. Trollhéttan, Skévde)

0 Gemensammakonferenser KULDA - BIBSAM om aktuella biblioteksfragor t.ex.
vad KB- utredningen och den utvidgade bibliotekslagen kommer att innebéra for
framtida biblioteksverksamhet.

[0 Projekt dar man skapar broar mellan olika bibliotekstyper och dar bade BIBSAM och
Statens kulturrad bidrar till finansieringen.

[0 Utvéardera de sambibliotek som finns idag.

Avslutning

Enké&ten och intervjuernai denna utredning ger god kunskap om anvandningen databaser och
andra néttjanster pa folkbiblioteken. Genom KULDA har biblioteken fétt tillgang till
licensbelagda databaser och hojt sin kompetensi arbetet med elektroniska tjanster. Men for att
ge allméanheten likvardig tillgang till digitala tjanster pa alla bibliotek aterstér annu mycket
arbete med teknik och tillganglighet, personalens kunskap, insikt och medvetenhet och
samverkan mellan bibliotek och utbildningar. Det & min férhoppning att denna utredning
bidrar till fortsatt utveckling och samarbete mellan folkbibliotek och forskningsbibliotek.



