Lousia Hatamian

LIMIT-projektet, anvandarundersoning av bibliotekets
hemsidor

Paper presenterat vid konferensen

Meétesplats infor framtiden

ARBETSLIV-UTBILDNING-FORSKNING
11-12 oktober 2006 i Boras

O

/ey
BORAS STAD %\l@)ﬂk Eﬂﬂ BAM
a” Stadsbiblioteket . T >
HOGSKOLAN I BORAS



projektet

Hur tillgangliga ar bibliotekens webbplatser ?

Resultatet av en anvandarundersokning som gjordes patio biblioteks webbplatser visar att manga har svért att

hitta eller tolka informationen pa webbplatserna ratt.

LIMIT, (lansbibliotek i Mellansverige och IT) &r ett |ansbverskridande projekt som syftar till
att 6ka anvandningen av bibliotekens e-tjanster. De nio |&nen som samarbetar & Dalarna,
Gotland, Stockholm, Sérmland, Uppsala, Varmland, Vastmanland, Orebro och Ostergétiand.

Bakgrund

LIMIT &r ett tredrigt projekt och finansieras delvis av Kulturradet. Projektagare ar
Regionbibliotek Stockholm. Projektgruppen bestar av bibliotekskonsulenter fran regionen.
LIMITs mal & att 6ka anvandningen och tillgangligheten av bibliotekens webbpl atser.
Arbetet for utveckling av bibliotekets webbsidor, webbkataloger och andra e-tjénster
forutsétter att biblioteken far standigt nya kunskaper om hur webbplatserna anvands ochvilka
bristerna & i forhallande till forvantningarna. Projektet arbetar for att fa allt fler att aktivt
arbeta for utvecklingen av " nétbibliotek”.

En kvalitetshtjning av bibliotekens webbsidor och webbkatal oger, med innehall och form, &
viktigt for att motsvara biblioteksbestkarens forvantningar bade nu och i framtiden. Déarfor
arbetar LIMIT &ven for kompetensutveckling av personal ute pa kommunbiblioteken. Man
har bl. aanordnat seminarier och uthildningsdagar for kommunernas personal palT-
avdelningar och bibliotek for en forankring av Vagledning for 24-timmarswebben,
utbildningsdagar och kurser for bibliotekspersonal om att skriva fér webben, teknikdagar och
samordnad utbildning om att utveckla OPAC .
| ett tidigt stadium av projektet bestamde man sig for att gora en kartlaggning av bibliotekens
webbtjanster inom berérda kommuner i de nio lanen Man ville da tareda pa vilka e-tjanster
biblioteken hade och hur webbplatserna sig ut. Kartl&ggningen visade nulaget 2004.



Anvéandarunder sbkningen

Hur fungerar bibliotekens webbplatser? Hur anvands de? Vad forvantar sig anvandarna av
bibliotekens webbplatser och hur motsvarar webbplatserna anvandarnas forvantningar och
deras sétt att soka informatior? Detta var fragor som man ville fa svar pa

Genom att utféra anvandartester pa ett antal biblioteks webbplatser ville man belysa
anvandarnas sétt att soka funktioner och tjanster pa bibliotekens webbplatser. Syftet var att ta
fram ny kunskap som kan ge vardefull information vid utformning av bibliotekens webbsidor.
For att utvardera anvandbarheten av bibliotekens webbsidor, anlitade projektet docent Else
Nygren forskare vid Uppsala universitet, | nstitutionenfér 1 nformationsvetenskap, Manniska-
datorinteraktion

For ber edelser och underlag

En kartlaggning av webbtjanster och deras funktionalitet anvandes som underlag till
undersbkningen. Kartlaggningen visar vilka tjanster som biblioteken erbjuder, Man kan
exempelvis stkai katalogen, |[ana om, reservera eller boka dator, kontakta bibliotekarie etc.
Funktionalitet och informationsinnehall varierade vadigt mellan olika bibliotek. Darfor
bestdmde man sig for att arbeta fram en idealbild om vad bibliotekens webbplatser bor
innehdlla. Idealbilden skrevs av en grupp bibliotekarier inom LIMIT.(Nygren, E. 2006, Bilaga
3: Idealbild)

En uppséttning av 61 fragor togs fram av bibliotekarier. Frdgorna deladesin i tva kategorier:
servicerelaterade fragor (t ex fakta om verksamhet, service till studerande), och fragor
relaterade till kérnverksamhet (anvandning av bibliotekskatal og, hantering av reservation,
sokningar i databaser)

10 bibliotek inom LIMIT valdes som testbibliotek.

Hur skavi méata?

For att kunna méta anvandbarheten med en métbar skala bestémdes forfdljande: Ju fler
sokuppgifter som en person lyckas genomfora under en viss bestéamd tid dessto béttre

mal uppfyllelse har webbplatsen. Forutsittningen var givetvis att testpersonerna ar
representativa for malgruppen och att sokuppgifterna & representativa for den funktionalitet
som biblioteken vill erbjuda.



Testper soner

40 testpersoner i blandade dldrar mellan 20 och 73 & och olika bakgrund valdes il
understkningen. Alla fick en biobiljett som erséttning. Konsférdelningen var jamn, 21
kvinnor och 19 méan.

Testpersonerna fick svara pa 61 fragor med olika grad av svérighet under 50 minuter. Hela
proceduren filmades. Pa filmerna kan man se det som forsiggick pa skarmen men ocksa om

testpersonen skrev pa tangentbordet eller anvande lanekort.

Analys

Materialet har analyserats pa tva séitt. Svarsprotokollen har kodats och bearbetats i
statistikprogrammet Statwiew, filmerna har analyserats for att se speciella problem vid
sokning men ocksa stkbeteende och strategier hos testpersonerna.

2440 fragor undersoktes totalt. Sammantaget for samtliga testpersoner fick man ett resultat pa
46%. Om alla testpersonerna hade klarat alla fragor, skulle svarsprocenten ha blivit 100
procent. Nu blev resultatet bara 46 %, vilket innebér att mer an halften av frégorna, 54 %, inte
gick att besvara. Orsaken var dels att det tog for |ang tid att leta fram svaret, dels att
informationen saknades, dels att man inte férstod det svar man fick.

Det bor ndmnas att ett svar oavsett om det var ja eller ng réknades som en poéng.

Av analysen framgick att resultatskillnaden mellan kdnen inte var signifikant men en liten
signifikant skillnad mellan olika ddrar. Den avgorande skillnaden berodde dock pa
individuella variationer.

Om man delar upp resultatet per bibliotek varierade det mycket mellan olika biblioteken.

For att kunna méta anvandbarheten med en métbar skala bestdémde man sig for foljande:

Ju fler sbkuppgifter som en person lyckas genomféra under en viss bestamd tid dessto béttre
maluppfyllelse har webbplatsen. Forutséttningen var givetvis att testpersonerna &r
representativa for malgruppen och att sokuppgifterna & representativa for den funktionalitet

som biblioteken vill erbjuda.

Sammanfattning i tio punkter
1. Storavariationer mellan personer, men nastan alla klarar enklare
sokningar bra
2. Svérare &n vantat att hittatill bibliotekets webbplats
3. Basfakta om biblioteket hittas, men man kan fa leta langre &n man skulle

kunnatro
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. Information om tillganglighet och service kan bli béttre

5. Anvandbarasidor & "A-O lista’, "FAQ” och ”Frégor och svar” samt
"Vad finns pa biblioteket” och "Medier”

Man soker efter tidskriftsartiklar i katalogen

Reservationerna utgjorde ett stort problem

Testpersonerna lyckas inte anvanda tidskriftsdatabaserna
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Vissa katalogers tréfflistor & svara att éverblicka

10. Google och bibliotekskatalogen anvands parallellt utan problem

Vad har vi lart oss av detta?

Vi har fétt svar pAmanga av frégorna vi stéllde oss infor anvandarundersokningen om hur
bibliotekens webbplatser fungerar vilka bristerna och forvantningarna ar och hur folk soker.
Genom att folja filmsekvenserna fran undersokningen har man kunnat se de konkreta brister
som med enkla ingrepp gar att réttatill. Vi har t ex sett ett visst monster i sokningstrategier
hos vana datoranvandare och hur stort inflytande sokmotorerna har pa deras sétt att soka.
Manga bibliotek i Mellansvenska regionen har tagit till sig rekommendationerna som kom
fram vid konferensen i Stockholm dé anvandarundersokningen presenterades for forsta
gangen januari 2006. En hel del forandringar har redan skett pa manga biblioteks webbpl atser
men mycket aterstar.

Hur gér vi vidare?

De flesta bibliotek i Sverige har i dagslaget en webbplats med atminstone information om
bibliotekets tjanster och allman information om det fysiska biblioteket. Manga storre bibliotek
har kommit mycket langre och arbetar intensivt med webbutvecklingsprojekt.

Ett samhalle med snabb férandringstakt och medborgare med nya krav har tryckt pa
forandringarnai biblioteksvarlden. Klivet fran bibliotekets webbsidor till ett "natbibliotek”
bor inte vara sa stort med tanke pa hur anpassningsbar och serviceinriktad
bibliotekspersonalen &. Det handlar inte om att synas pa webben utan att existera pa webben
och utvecklas dér. "Webbiblioteket”, " nédtbibliotek” &r ett nytt bibliotek som &r Oppet dygnet
runt och bor erbjuda en service sa néra det fysiska biblioteket som majligt.

For att kunna leva upp till de nyakrav som stélls pa biblioteken, 24-timmarsbibliotek, kréavs
betydligt stérre forandring i bibliotekens sétt att planera verksamhet, personal och budget.



LIM-1T-projektet vill integrera det virtuella biblioteket med det fysiska. Pa s sétt kan
biblioteket méta sina anvandare dér de &r, locka till 1asning och besvara fragor, ocksa nér det
fysiska biblioteket & stangt eller dafolk inte vill och kan komma dit.

Det kommer vi att ga vidare med!

Las mer om LIMIT-projektet och anvandarunderstkningen pa projektets webbpl ats:
www.limitprojektet.se

Nyaren, Else (2006):” LIMIT-projektet; Anvandarundersdkningen av bibliotekens hemsidor”




