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Exempel Miljévetarprogrammet

Integrering av undervisning av informationssokning i ordinarie undervisning & av manga
ansett som det effektivaste sttet att [ara ut informationssokning. Maet med arbetet med in-
formationskompetens borde vara att arbeta tillsammans med universitetets undervisning mot
ett gemensamt mal. Daremot &r det forenat med en méngd olika svarigheter, bade administra-
tiva och mentala. Integrering blir darfor ofta en drom.

Foljande paper beskriver ett integreringsprojekt vid ett undervisningsprogram. Det kan ses
som en fortsattning pa ett paper som presenterades vid Métesplats infor framtiden 2004.*

Bakgrund

Jag arbetar vid ett av biblioteken inom Linkopings Universitetsbibliotek, Campus Norrko-
pings bibliotek. Dar samordnar jag var undervisning i informationssokning samt & kontakt-
bibliotekarie for bland annat Miljévetarprogrammet. Det &r ett tvarvetenskapligt program och
har ett &rsintag om ca 40-60 studenter. Programmet har ett problembaserat arbetssétt och lag-
ger ansenlig vikt vid informationssokning. Det &r viktigt att studenterna soker, bearbetar och
processar information. Basgruppen & den grundléggande bearbetningsformen men studenter-
na skriver ocksa artiklar, essaer, uppsatser samt genomfor olika typer av presentationer.

Ur Miljovetarprogrammets programhandbok;

" Pa miljovetarprogrammet har vi tagit fasta pa detta genom att definiera fem falt som vi anser
varasarskilt viktiga for ditt framtida yrkesverksamma liv. Inom dessa omraden skall du under
din tid pa miljévetarprogrammet oka din skicklighet. De fem omradena &r:

1. Formulering av relevanta fragor.

2. Metodfortrogenhet.

3. Kritisk hantering av information.

4. Kunskapsintegration.

5. Kommunikation.”

" Det & viktigt att du l&r dig hur man hittar nodvandig information for att belysa en fraga.
Under uthildningens gang kommer du att fa undervisning i informationssokning i universi-
tetshibliotekets omfattande samlingar samt i andra biblioteks och databasers utbud.

Sammantaget kan man saga att syftet med denna kritiska hantering av information & att man
gott kan |&a sig dvertygas, men g Overtalas.”?

Teori

Detta & en mycket praktiskt inriktad undervisning. Christine Bruces modell ” Seven faces of
information literacy”® & den som jag uppfattat st&r mig ndrmast i och med att hon ser relevan
sen i informationssdkningens behov och utformning.

Hennes modell hjéper mig att se studenternas individuella behov och kompetenser. Det far
ocksa som foljd, menar jag, att studenterna maste jobba sa savstandigt som méjligt och mina
genomgangar maste saledes bli korta. Men det & sa mycket man vill férmedlal Och det finns
s& ménga undantag! Jag héller mig till " Top ten misstakes™ Detta & en skrift som bland annat
forkunnar att om man vill gora misstag s ska man ga igenom sa mycket som méjligt och sa
fort som majligt, samt ocksa namna ala undantag for sakerhets skull.
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For att inte roratill det for studenternai onddan ser jag till att medvetet filtrera informationen.
Fa fakta, f& grundprinciper och fa grundregler. | och med att de far arbeta en timme hinner de
hitta tillrackligt mycket komplikationer §alva och jag kan da forklara utifran den fraga stu-
denten stéller och nér sdledes storre relevans. Jag tror inte pa att namna detaljer for ” saker-
hets’ skull!

Som gammal scoutledare tror jag ocksa pa” Learning by doing” vilket innebér att de for att
léra sig nagot maste gora nagot. Man kan gora med hjarnan, dvs. reflektera. Det & mycket
viktigt att de har behov av det jag har som uppgift att ge dem. Annarstar de inte till sig infor-
mationen. Har stédjer jag mig p& Paul Ramsdens " Learning to teach in higher education”®.
Ytterligare en auktoritet att luta sig emot & Carol Collier Kuhlthau®. Med hjép av hennes
teorier ser jag studenternas frustrationer. Genom ett medvetandegdrande av de olika proces-
serna kan de |&ttare hantera dem.

Jag anser att dessa larosyner hanger samman genom att de ser till studenten och studentens

l&rande snarare an till formedling av lérarens kunskap.

Samarbetet fram till idag

Redan nér programmet grundades hade jag undervisning for studenterna. | samband med att
jag laste " Pedagogik for bibliotekarier” 2001 i Boras utkade vi undervisningen som ett pro-
jekt i min kurs. Tidigare hade det varit de traditionella kurserna med tva steg som vi erbjod
ala utbildningar vid Campus Norrkdping. Fram till ar 2006 debiterade Linkopings Universi-
tetshibliotek 700:-/ undervisningstimme. Fran 2006 & var undervisning i informationsstkning
kostnadsfri for grundutbildningen

Under de forsta aren var forsta delen en rundvandring och orientering i bibliotekskatalogerna
och sedan foljde ytterligare ett tvatimmar spass ndgra veckor senare om nagra databaser som
bibliotekarier tyckte kunde vara nyttiga for studenterna. Projektet som jag genomforde med
programmet gick ut pa att vi byggde upp en strategi kring programmets i nformationssok-
ningsundervisning. Efter intervjuer och diskussioner kom vi fram till en attastegsmodell som
finns ndrmare beskriven i ett tidigare paper. *

Attastegsmodellen arbetade vi med fram till 2004 d& programmet fick ekonomiska bekymmer
och var tvungna att skéra ner till tre tillfallen For att inte bara skéra bort diskuterade vi hur vi
skulle kunna utveckla de timmar programmet hade rad att behalla. Programmet hade planerat
att inféra en a uppsats for studenterna for att trana det akademiska skrivande. Vi inforde en
informationssokningsbilagatill a-uppsatsen. Uppsatsen bedoms pa sedvanligt sétt av 1ararna,
bilagan gar jag igenom.

Fran |asdret 2004-2005 erbjuds studenterna vid miljévetarprogrammet foljande undervisning i
informationssokning under ar ett. Om studenterna kanner att de har ytterligare behov kan de
be om resurs hos l&rarna som da kontaktar mig.
1. Introduktion.
En rundvandring i biblioteket under forsta veckan. Syftet ar att moéta kontaktbibliote-
karien och att ha varit i biblioteket. Vissa specialfunktioner gar vi igenom.
2. Informationssokning 1.
Nar arbetet i basgrupperna har dragit igang och studenterna borjat utveckla behov av
information kommer detta steg. Det &r en orientering i bibliotekskatalogerna, Lokala
katalogen och Libris. Dessutom blir det en genomgang av hemsidan och hur de hittar
till de elektroniska uppslagsverken och tidskrifterna. Studenterna har tid till gavstan
digt arbete och jag finns dér for att assistera.
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3. Informationssokning 2.
Under period tva erbjuds studenterna undervisning om Internet. Vi tittar pa kallkritik,
olika sbkmotorer och det osynliga Internet. Plagiat och hur man anvander kéllor &r
ocksa en del. Lararna menar att eftersom studenterna redan anvander Internet kan de
lika gérna léra sig att gora det béttre. Studenterna har tid till gélvstandigt arbete och
jag finns dér for att assistera.

4. Informationsstkning 3.
Efter &rsskiftet, period tre, &r det dags att borja arbeta med artikeldatabaser. Studenter-
na har borjat arbeta med sin a uppsats och ska ha” minst tre relevanta vetenskapliga
arbeten”®. De & s8ledes motiverade fér denna typ av undervisning, eftersom de ska
lamna en bilaga om sin informationssokning & de ocksa motiverade for bibliotekets
undervisning. Studenterna har tid till g&lvstandigt arbete och jag finns dér for att assi-
stera.

Bilaga om informationssdkningen

Varterminen 2005 var den forsta terminen stud enterna skulle skriva en a- uppsats. |dén till
uppsatsen togs fram av lararna vid miljévetarprogrammet och i samband med de diskussio-
nerna framkom ocksa tankar kring informationssokningen.

Uppsatsen & individuell och genomfors under hela varterminen, detta eftersom skrivandet &
en svar process och programmet ser reflektion som en viktig del av arbetet. Forutom de sed-
vanligadelarnai en uppsats ska dennainnehdlla en bilaga om litteratursskningen. Uppsatsen
skulle haformen av en Gversiktsartikel och bygga pa minst tre olika vetenskapliga arbeten.
Tanken med att beskriva sin informationssokning & egentligen enkel. Genom att fatillfalle att
reflektera dver sin informationssokning fér studenten tillfale att 1agga méarke till sitt [arande i
samband med informationssokandet. Det blir en process som synliggors och sdledes en del av
kunskapsinhamtande for uppsatsskrivande. Denna aktiverande process &r ett led i att visa hur
informationsstkningen spelar roll. Om studenten beskriver sin process och lagger marke till
den, samt far hjalp att se den menar jag att informationssokningen blir mer medveten och
strategisk och dérmed béttre.

| samband med att uppsatsen lamnas in skickas uppsatserna ocksatill bibliotekarien som
granskar bilagorna. Efter tips fran en av lararna bestamde jag fran borjan att jag skulle utfor-
ma en matris for att granska bilagorna. Varken larare eller studenter hade kdnnedom om me-
trisens utformning, den var enbart mitt arbetsredskap. Fragorna jag stéllde i matrisen var fol-
jande;

= Angesstrategi? Var skajag sbka och varfor?
= Anges var sokningarna genomforts? Databas bibliotekskatal og
= Anges sokord? Sprak

= Noteras sokningsresultaten? Siffror eller annan notering?

* Finnsanays av sokresultaten? Bra eller dalig databas?

Dessa fem fragor bedomde jag hos var och eni en skala pa 1-3 dar 1 &r att studenten namnt
omradet och 3 & en mer utforlig beskrivning. Siffrorna summerade jag och var och en fick sin
summa fran lararen. Maximalt antal poéng blev 15.
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Bilagorna varen 2005

Ar ett var ndgot av ett forsoksér. Studenterna hade inte fétt négon beskrivning éver hur de
skulle utforma sin bilaga och de varierade darfor mycket. Maximalt antal poéng var det ingen
som fick, daremot fick tre av studenterna 10 poang.

Nedan &terfinns nagra citat ur bilagorna

" Databaserna ar relativt enkelt uppbyggda, genom att vélja kategori fér sin sokning kan man
reducera sina traffar. Samtidigt som det kan racka med att man endast skriver in ett enda ord
i sokfaltet for att finna det man soker. Till skillnad fran en del internettjanster dar man ibland
maste precisera sig for att fa ratt traffar, vilket kan vara svart da man inte alltid &r helt saker
pa vad man soker efter fér nagot.”

” SAnat jag verkligen lart mig &r att leta information i god tid och dven l4asa igenom den in-
nan man ska sitta igang, for det har hant att jag har haft en bok eller rapport som verkat an-
vandbar men sominte gett nagonting.”

" . Jag minns nu i efterhand att Kajsa pa LiU biblioteket gav oss ett jattebra tips somjag

" absolut skulle komma ihdg” !! Hmmm.... Japp, sakert... Det ar i alla fall en ganska sa viktig
léxa jag lart mig och jag tror inte att jag kommer missa den till nasta gang vi skriver uppsats.
Tipset var att vi skulle skriva ned alla sokord som vi anvande oss av och pa alla stéllen som vi
anvant dem, till exempel i en viss databas eller en viss sokmotor. Allt skulle vi skriva ned och
om sokorden inte gav resultat skulle vi veta det och inte behdva stka igen. Att jag inte gjorde
det har har kostat mig mera tid &n det skulle ha behovts och det kommer definitivt att kosta
massa tid nu nér jag maste satta mig ned och forsoka minnas vad, var och hur jag har sokt
information.”

Det var 29 uppsatser som lamnades in. Tre uppsatser saknade bilaga och var sdledes inte
kompletta. De tre uppsatserna var undermaliga pa andra sétt och underkandes sdledes. Fragan
om underkannande enbart beroende pa informationssdkningshilagan uppkom saledes inte.

Redovisningen fran mig till studenterna blev en generell redovisning. Studenterna fick sina
poang av ansvarig lérare men det forstod de inte mycket av eftersom vi inte kommit 6verens
om spelreglerna frén borjan. De begarde ett fortydligande vilket jag |amnade. Det blev ett
generellt omdometill samtliga

Vid utvérderingen tillsammans med lararna kom vi fram till att vi till & tva skulle lamna mer
instruktioner hur bilagan skulle utformas.

Min egen summering av dessa bilagor &r positiv. Studenterna kanske inte hade anat sig till
vad jag ville ha for information i bilagan men de alra flesta forsokte verkligen summera sina
sokningar. Det de missade var att se mer strukturellt pa sina sbkningar och analysera dem.

Bilagorna varen 2006

Detta & den instruktion lararna och jag kom fram till for att studenterna l&ttare skulle kunna
motsvara forvantningarna;

"Bilaga: Litteratursokning — Beskrivning av hur du har sokt litteratur fOr arbetet med uppsat-
sen. Skall innehdlla: strategi (var bor jag soka och varfor?), var sokningen faktiskt genomforts
(databas, bibliotekskatalog etc.), sokord, resultat av sokningen (t.ex. antal tréffar), anays av
sokresultaten (var tréffarna mestadels relevanta?, om inte, varfor?, bedomning av sokta data-
basers anvandbarhet). Lamplig omfattning pa bilagan &r ca 1 sida.”



Antalet a uppsatser 2006 okade till 48 stycken. Jag beréknar att den tid som gick & for min
granskning av dessa 48 A-4-sidor var tva arbetsdagar. Ingen uppsats saknade bilaga. Fyra
studenter hade full pott 15 poéng. Snittpoangen var 10,65 och kvaliteten var sdledes mycket
hogre an pa den forsta omgangen.

Varje bilaga bedomde jag utifran de fem kriterierna som jag beskrivit ovan samt gav var och
en ett personligt omdéme. Det personliga omddmet och matrisbeddmningen delades ut till var
och en av studenterna av ansvarig lérare i samband med att uppsatsen lades fram. Héar ar ett
exempel pa hur ett omdome kunde se ut. Det &r dels de rent sifferméssiga omdomena och se-
dan ett personligt omdome.

Strategi Var Sokord Noterat Analys Summering
resultat
2 2 2 2 2 10

Du har lart dig mycket. Du har sett hur du med variationav sokord kan komma
vidare och aven granskningen av referendistorna komma vidare. Bra taktik! Du
har aven en forstéelse for hur du ska bedriva arbetet nésta gang.

Nedan foljer utdrag ur nagra bilagor.

” Jag fortsatte min sokning, efter att ha last pa lite, pa Biological science. Nu visste jag hur
dvergddningen paverkade blastangen men jag ville veta mer om sjalva 6vergodningen. Jag
sokte darfor pa Baltic Sea AND eutrophication (Gvergodning). Detta visade sig vara ett gans-
ka bra sokordspar. Jag fick ungefar 400 traffar. Det jag méarkte nér jag tittade genomtitlarna
var att jag efter att ha last pa ett par timmar hade mycket béttre koll pa vilka som skulle kun-
na vara relevanta for min uppsats. Si det somjag lart mig av det i efterhand ar att man vin-
ner mycket pa att 1asa in sig pa grunderna. Jag kande &ven att jag blev battre och battre pa
att hitta sokord somvar bra, ju fler ganger jag sokt.”

" Vad jag kunde kédnna som lite jobbigt var att det kéndes som att bdckerna vid Universitets
biblioteket var alldeles for fa i detta amne [acidification, forsurning, forsurning i svenska
g0ar], kanske berodde det dven pa att min stkning var for smal. Annars har databaserna for
mig varit den basta hjalpen i mitt a-uppsatsskrivande. Det har ocksa kants som en fordel att
den héar kursens laborationer har handlat om férsurning vilket har hjalpt mig med ny infor-
mation och samtidigt givit mig andra synvinklar och tankar kring amnet. Pa sa sétt har jag
kommit vidare i mitt litteratur sbkande och darfoér kunnat utveckla fragestalliningar och satt att
soka information.”

" Jag borjade redan i kurs 2 med att skriva loggbok 6ver bland annat vad jag anser vara bra
sidor for framtida informationsstkningar och har av detta baserat min lista 6ver Favoriter pa
Internetadresser. Det har fungerat bra och smidigt eftersomjag har haft méjlighet att ga till-
baka och se var och nér jag hittade vissa saker. | och med arbetet med A- uppsatsen har det
blivit valdigt mycket informationssokningar somibland inte har givit mycket. Vad jag borde
ha gjort da var att &ven skriva ner dessa sa att jag inte gjorde om samma misstag gang pa

gang.”

Vad kommer vi att utveckla

Metoden som s&dan kommer vi inte att forandra. Vi ser att informationssokningshilagan hjal-
per studenterna att 1agga marke till sina egna processer och fokusera pa sitt larande om infor-
mationssokning och vaxa i informationskompetens.



Under véren 2007 kommer vi att uttka arbetet med informationssokningsbilagorna. Aven
studenternas b-uppsatser kommer att ha bilagor och jag kommer att granska aven dem.

Den undervisning i informationssokning som erbjuds i ar tva & mycket inriktad pa studenter-
nas behov. Genom sin analysi bilagan till a-uppsatsen har studenterna fatt en 6kad medveten-
het om sina kunskaper. Under forsta kursen ar tva erbjuder vi ett resurstillfalle dit studenterna
kan komma med sina sokbekymmer. De anmédler att de vill komma. | skrivande stund har det-
tatillfale inte genomforts men under tidigare & har liknande aktiviteter erbjudits men da
hade studenterna inte skrivit nagon informationssokningshilaga. Dennatyp av fri aktivitet &r
bade svar och stimulerande for en bibliotekarie. Forberedelserna & minimala men improvisa-
tionerna & otaliga.

Mina slutsatser

Denna redovisning av de arbetsmetoder och -moment vi anvander pa Miljovetarprogrammet
vid LinkOpings Universitet & en praktisk genomgang och inte analyserad utifrén mer akade-
miska kriterier. Slutsatserna & mina personliga.

Jag menar att detta sétt att arbeta med informationskompetens &r ett fruktbart sétt att arbeta.
Informationsstkningsbilagan ger studenternartillfélla att reflektera dver sin informationssok-
ning, feedback och opposition bidrar till bearbetningen. Att inféra denna arbetsmetod fordrar
ett gott samarbete mellan lérare och bibliotekarie. N&r det géller Miljévetarprogrammet har
arbetet underléttats av det goda samarbete som finns samt det faktum att programmet arbetar
mycket med larandet och de pedagogiska formerna.

En grundldggande forutséitning for detta arbetssétt &r, menar jag, en gemensam analys av syf-
tet med informationssokningen. Det & ocksa viktigt att tydliggora for studenterna vad de for-
vantas astadkomma.
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