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Inledning

Regionbiblioteket startade for nagra ar sedan ett metodutvecklingsprojekt kallat, Mal och
matt, dar fem bibliotek i Vastra Gétaland deltar; Mark, Kungalv, Boras, Goteborg och
Trollhattan.

Syftet med projektet ar att prova nya matt for verksamheten som sedan kan anvandas framat
hos de deltagande biblioteken och som kan utgéra modell for andra bibliotek.

Utlaningssiffror far standig uppmarksamhet i pressen. Men hdg utlaning ar inte detsamma
som bra bibliotek. Det ar viktigt att visa att biblioteken gér annat an att lana ut bocker. For att
beskriva bibliotekets betydelse for lokala beslutsfattare och personal behévs nya verktyg
hittas som mater aktiviteten pa biblioteken. Projektdeltagarna haller darfor pa att utveckla nya
matt och provar sig fram for att hitta de bésta indikatorerna och sétten att mata pa.

Niels Ole Pors vid Danmarks Biblioteksskole arbetar med ett projekt som handlar om hur
bibliotek kan méta sin kvalitet. | sin rapport ”Strategi, vaerdi och kvalitet” féreslar Niels Ole
Pors fem omraden (perspektiv) som alla bibliotek kan mata med hjalp av indikatorer som han
ocksa foreslar.

Fem perspektiv

Informationsresurser hur medier och digitala resurser kops och utnyttjas

* Innovation och sasom trivsel, utvecklingsprojekt, kompetensutveckling i den
larande egna organisationen

* Processer effektivitet i bibliotekets arbete

* Brukare deras andel av befolkningen och brukartillfredstéllelse

* Ekonomi och varde med vérde menas medborgarnas uppfattning om bibliotekets
varde (legitimitet).

Om manga bibliotek méater samma saker underlattar det naturligtvis for biblioteken att
jamfora sig med varandra. Men Niels Ole Pors pekar ocksa ut tre olika profiler dar biblioteken
kan vélja att koncentrera sin verksamhet och samtidigt mata hur val man lyckas med
verksamheten inom den valda profilen. Deltagarna i Mal och mattprojektet ar speciellt
intresserade av foljande profileringar:

* Centrum for larande stod till formell utbildning och livslangt larande

* Kulturcentrum och stod till kulturella upplevelser och aktiviteter. Socialt rum,
motesplats gemenskap och integration.

* Informations- foretags- informationsforsorjning till allménhet och naringsliv, stod
och innovationscenter till innovativa processer, halsoinformation,

konsumentupplysning med mera.

» Laslust och lasframjande  (profilen finns inte med i Niels Ole Pors rapport)
arbete

Meningen &r att de fem projektbiblioteken ska vélja den profilering som passar bast i den egna
kommunen och préva att méata faktorer som ar mest relevanta i férhallande till profilen.



Syftet med projektet &r inte att det ska rada nagon bred konsensus om vilka kriterier man ska
valja i hela Sverige. Lokala forutsattningar i kommunen styr vad som &r relevant att mata i
respektive bibliotek. Det &r den egna verksamheten, den lokala nivan som &r det viktigaste.
Att biblioteket jamfors med sig sjalvt och anpassar kriterierna efter sina lokala forhallanden.

Matt

De deltagande biblioteken har alla det gemensamma matomradet informationsresurser.
Darutover har varje bibliotek ett enskilt matomrade.

Informationsresurser

Som underlag for analys av informationsresurserna ska de fyra biblioteken under 2007 och
2008 ta fram uppgifter fran sina bibliotek som belyser féljande omraden:

1. Lan fran HB 2007

2. Lan totalt pA kommunens samtliga bibliotek

3. Dessa siffror matchade mot kommunens befolkningsstruktur uppdelad i aldersgrupper och
etnicitet.

Enskilda matt
1. Mark arbetar med kvalitetskriterier for lasframjande arbete samt informationsresurser.

2. Boras arbetar ocksa med lasframjande kvalitetsmatt och tar fram matten tillsammans med
Bibliotekshdgskolan i Boras. (Boras + BHS har beviljats medel fran Kulturradet for att arbeta
fram en modell for utvardering av lasframjande arbete). Boras arbetar ocksa med
informationsresurser + Processer.

3. Trollhattan arbetar med informationsresurser + bibliotekets roll som larcenter. Man
kommer att mata hur biblioteket dkar sina inkdp av studierelaterad litteratur samt om
brukarnas nojdhet 6kar med dessa atgarder.

4. Kungalv arbetar med informationsresurser + bibliotekets roll som larcenter. Man vill
arbeta fram kvalitetskriterier inom vissa omraden knutna till de profilomraden som finns i den
gymnasieskola som man ar samlokaliserad med. Vardprogrammet och ev. annat program
kommer att vara utgangspunkt.

5. Goteborg mater kvalitetsforandringar i den utlandska litteraturen éver tid och mellan
sprak. | vilken man kops rétt litteratur in i forhallande till hur omvarlden ser ut? Géteborg
fokuserar pa ett delomrade och dokumenterar hur utlanen kan 6ka inom det specifika
delomradet. Méatningen gors utifran en kvot mellan kép och lan och man inriktar sig pa
forandringar inom 4 sprak.

Projektskiss

Nedanstaende punkter visar de olika stegen i projektet. Under 2008 mater biblioteken enligt
de kriterier som 6verenskommits. | Boras, Mark och Trollhattan pagar matningar medan



Kungélv haft svarigheter pga datasystemets begransningar. Géteborg kom in senare i
processen och befinner sig darfor pa punkt 2.

1. Syfte - visa kompletterande resultat relaterade till verksamhetens mal och uppdrag.

2. Val av matomraden
e gemensamma (informationsresurser)
e enskilda (ex. lasframjande)

3. Att mata — pagaende matprocess under 2007/2008

4. Analys av matresultatet — bedémning av vilka matt som har relevans for det valda
matomradet.

5. Standard for matomradet — sammanstallning av kompletterande matt for
biblioteksverksamhet

6. Spridning — konferens, seminarium, publicering i Framsteget
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