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Hitta satt att lara ratt — kompetensutveckling pa jobbet

Det finns manga sétt att beskriva och benamna kunskap och larande. Vissa begrepp blir
riktiga modeord och riskerar likt ofta anvanda inneplagg att bli urtvattade och grablaskiga
ratt snart. Vi som ar yrkesverksamma inom bibliotek och utbildningsinstitutioner pratar
géarna om “larande organisationer” och "kompetensutveckling”. Bra begrepp, goda
intentioner: Men hur blir orden verkstad? VVad behdvs egentligen for att skapa goda
forutsattningar for fortbildning och personalens utveckling? Och hur kan jag som individ
och anstélld utveckla en larande attityd?

Satt att lara

En traditionell syn pa utbildning och larande é&r att det finns en larare som undervisar och
elever som tillfors kunskap utifran. En kognitiv uppfattning om méanniskan och hennes
larférmaga ligger till grund for det synséttet, och kunskapsoverforingen ses som en
ganska okomplicerad och praktisk mandver.

Det finns dock anledning att betrakta l&rsituationen som betydligt mer komplex. Olika
individer har da varierande férmaga att ta till sig kunskap beroende pa bl a forforstaelse,
larstil och sjalvbild. Med ett konstruktivistiskt synsatt innebéar detta att individen, som har
ses som en aktor i processen, skapar sin egen kunskap. Var och en omskapar sin bild av
verkligheten kontinuerligt genom att vaxelvis agera och reflektera, allt utifran personliga
forutséttningar.

Pa min arbetsplats har vi inte teoretiserat fortbildningsinsatserna i nagon hogre grad. Vi
vill som alla andra skapa och uppmuntra larsituationer som stimulerar och aktiverar sa
manga som majligt och vi efterstravar en kompetensutveckling for bade grupp och
individ. Men arbetet med detta har blivit battre och roligare med hjélp av nagra atgarder
som vidtagits, och vi har fatt ett 6kat individuellt engagemang nar det géller
kompetensfragor. Jag redogor i det foljande for fortbildningsarbetet pa Bibliotek och IT
vid Malmo hogskola.

Kompetensfredagar redan fran start

Pa Malmo hogskola arbetar bibliotek och IT i en gemensam organisation, dar ocksa
telefoni/ receptionsservice ingar inom IT-delen. Bibliotek och IT, forkortat BIT, har ett
sjuttiotal anstallda varav ca 30 personer arbetar pa nagot av Malmo hogskolas fyra
bibliotek. Bibliotek, IT och Telefoni jobbar alla med information, service och utveckling
men har valdigt differentierade arbetsvillkor och kompetenser.

Malmo hogskola firar i ar 10-arsjubileum och det var ett blygsamt omfang pa
personalstyrkan inom Bibliotek och IT initialt. Ambitionen att hoja kompetensen genom
fortbildning och personalférelasningar fanns dock med redan fran start. Man borjade
hosten 1998 med sk "kompetensfredagar” - forelasningar pa fredag formiddag - for
bibliotekspersonal, fran 2001 ocksa for IT-personal. Nar hogskolan var riktigt farsk holls
dessa forelasningar ofta av personer som var verksamma inom Malmé hdgskola, som
presenterade sina verksamheter och omraden.



Kompetensfredagarna kom med tiden att omfatta ett bredare spektrum, men det fanns inte
nagon organiserad program-/fortbildningsverksamhet pa BIT. Tid var avsatt for
fortbildning — men kunde vi fa mer ut av kompetensfredagarna?

Framtidsseminarier

Under 2006 ansokte BIT och fick extra medel till en summa av 50 000 kr for en serie
framtidsseminarier. 1dén var att titta pa teknikutveckling inom bade IT och
biblioteksfaltet med ett starkt omvarlds- och framtidsperspektiv. En arbetsgrupp bildades
med deltagare fran bade biblioteks- och IT-delen med uppdrag att hosten 2006 anordna
dessa framtidsseminarier for hela BITs personal. Seminarierna presenterades i
terminsstarten med hjalp av en snygg och informativ programfolder i kombination med e-
postutskick och muntlig information vid personalméten pa alla nivaer.

Lyssna och LANa

Tre seminarier holls hdstterminen 2006 - om webb 2.0, ungas webbanvandande och
grafisk webbdesign. Terminens fortbildningsserie avslutades med en LAN-upplevelse i
datorspelsvarlden, vilket var en ny erfarenhet for manga. Vi spelade World of warcraft
under handledning av kunniga kollegor och fick kanna pa hur spelet var uppbyggt, hur
man kommunicerade i "vérlden” och vi pratade om vad som lockade eller var svart i
spelandet osv. Det var ett aktivt och kreativt tillfalle dar vi larde av varandra. Férmagor
och intressen som i vanliga fall inte uppmarksammas i arbetssituationen blev synliga och
vi mérkte hur kul det kan vara att lara!

Utvérderingen av terminen gav mycket positiv feedback, sa ledningen for Bibliotek och
IT beslot att verksamheten skulle fortsatta och att arbetsgruppen skulle vara ansvarig for
utformningen. Fortbildningsverksamheten fick en ekonomisk ram pa 25 000 kr/ termin
och &r direkt understalld BITs ledning.

Fler former for fortbildning

Arbetsgruppen bestamde sig pa grundval av den forsta terminens erfarenheter for att
forutom framtidsseminarier ocksa prova andra former for fortbildning. Hosten 2007
utbkades kompetensfredagarna med workshops enligt listan 723 Learning 2.0 Things”
och varterminen 2008 anordnades ett antal spanarverkstader med Journal clubs vid
Karolinska Institutet Universitetshiblioteket som inspirationskélla.

Seminarie-formen &r sannerligen inget nytt, men vi valde att behalla den for att det trots
allt &r en form som passar manga. Kontinuiteten och det tematiska upplagget har ocksa
bidragit till ett vaxande intresse fran personalen att delta. Seminarierna halls i forsta hand
av externa forelasare, for att vi pa BIT ska fa input fran omvarlden. Workshops och
spanarverkstader har daremot letts av var egen personal, som ett sétt att tillvarata intern
kompetens och fortbilda varandra.

Workshops

Infor terminen med 2.0-workshops tillfragades personalen vilka @mnen man helst ville
testa. Det resulterade i tre workshop-tillfallen med presentation av RSS/prenumerationer,
podcasting och Librarything/Last.fm. Det var gladjande nog inte heller svart att fa



handledare till varje workshop fran de egna arbetslagen. En timme avsattes for var
workshop, vilket beddmdes som tillrackligt i utvérdering efter terminens slut.

Spanarvekstad

Spanarverkstaderna planerades liksom workshop-tillfallena utifran vilka @mnen
personalen ville granska. Spanarverkstaden har en fast struktur som testades i férhand av
en pilotgrupp. Darmed fanns det nagra som var bekanta med upplagget och kunde halla i
de forsta spanarverkstaderna. Spaningarna som holls handlade om Second life, BITs egen
forskarserviceutredning, programpaketering, e-science och Malmé hdgskolas tidskrift
Praktik & teori.

Momenten i en spanarverkstad &r:

Bakgrundsanalys — Bordet runt — Diskussion — Relevans — Summering — Utvardering.
Grupperna skulle helst inte besta av fler &n 7 personer, sa nar nadgot amne lockade fler
deltagare dubblerades gruppen och i nagot fall kordes spaningen vid flera tillfallen. | och
med att grupperna alltid var relativt sma och att alla fick utrymme att komma till tals blev
varje spaning ett tillfalle till kunskapsutbyte och reflektion.

Den fasta strukturen med angiven tidsatgang uppskattades mycket och spanings-sattet
anvands nu i olika sammanhang inom BIT.

Positiva effekter

Fortbildningsverksamheten har fatt tydligare ramar och det ger manga positiva effekter i
var organisation. Fortbildningsfragorna har blivit en aspekt pa arbetet som
uppmarksammas mer och kompetensfragorna har kommit hogre upp pa agendan i vara
beslutande organ.

Kombinationen av olika former for fortbildning har ocksa visat sig fruktbar. Det blir inte
sa slentrianmassigt nar seminarier och mer individ-aktiva tillfallen varvas. Olika larstilar
far utrymme och fler formagor tas tillvara. Nyfikenheten och viljan att prova "nya saker”
har 6kat och intresset for att handleda/fortbilda kollegorna véxer. En kultur av
kunskapsdelning och upptéckargladje vinner mark och paverkar individ savél som
kollektiv.

Arbetsgruppen

Att delta i arbetsgruppen éar ett fortbildningsprojekt i sig. Gruppen har bestatt av 5-6
personer sedan starten. Den som ar med far chansen att 6ka kontakten med omvérlden i
samband med arbetet att engagera forel&sare och en vana vid att planera och arrangera
fortbildningstillfallen. Den som har bokat forelasaren brukar ocksa vara vard for det
seminariet — vdlkomna, introducera och avsluta.

Eftersom gruppen bestar av personal fran olika delar av BIT lar man sig mer om den egna
organisationen. BITs personal kanner till arbetsgruppen och vilka som &r med i den, de
kommer med forslag pa amnen och ser att det finns ett verkstallande organ for deras
idéer. Inom avdelningen finns ett varierat behov av kompetensutveckling och olika syn
pa fortbildning.



Arbetsgruppen har till uppdrag att tillvarata hela avdelningens intressen, sa det galler att
ha mer fokus pa uppdraget an sina personliga dnskemal. Samtalen och “spanet” i
arbetsgruppen nar vi planerar staller &nda krav pa personligt engagemang och ett eget
stéllningstagande till hur fortbildningsarbetet ska bedrivas.

Fredag hela veckan

Det formaliserade fortbildningsarbetet inom Bibliotek och IT pa Malmo hogskola har
visat att det med relativt sma medel gar att skapa ett positivt klimat for
kompetensutveckling.

Bildandet av en arbetsgrupp har varit avgdrande i sammanhanget, eftersom inga
personalresurser har tillskjutits organisationen for detta arbete. Det har bade varit en
praktisk nodvandighet att flera personer delar pa arbetsbérdan och en tillgang att hela
tiden vara ett kollektiv med en mangfald av tankar, idéer och viljor.

En ekonomisk ram signalerar att ledningen stoder verksamheten och ger arbetsgruppen
béttre mojlighet att planera. Det ar ocksa en trygghet att ha en ekonomisk plattform att
utga ifran i det fall kompetensarbetet ska bedrivas pa annat sétt i framtiden.

En viktig faktor ar ocksa att fortbildningen uppfattas som relevant och paverkbar av
personalen. Nar nagot upplevs som angelaget pratar man garna om det och det upptar ens
tid och tankar utan att vara stdrande eller stressande. | den riktningen utvecklas
kompetensarbetet pa Bibliotek och IT vid Malmo hogskola. Man kan kort och gott saga
att BIT ha tagit klivet fran "Kompetensfredagar” till "Fredag hela veckan” — fortbildning
ar en del av jobbet.
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Bilaga: Instruktion till Spanarverkstad

Spanarverkstad 2007-2008
BIT, Malmo hdgskola

Bakgrund:

Som en del av BITs 6ronmarkta kompetensfredagar vill vi presentera Spanarverkstad
som syftar till kollektiv omvérldsbevakning och idéutbyte dar fokus ges pa ny teknik och
nya medieformat.

Syftet:

Med hjalp av att systematiskt diskutera och analysera tidsfenomen, teknik och kultur
omkring oss med gemensamma krafter okar vi var férmaga till kritisk analys och
kvalitetsgranskning. Vi forbattrar var kunskap och hjalps at med omvarldsbevakning.

Upplagg:

Under varen ges utrymme till ett par traffar, dar varje traff tar en timme. Traffarna ar
frivilliga och varje grupp bor besta av 5-7 personer. Amnena presenteras i BIT:s
webbrum dar de som 6nskar delta ocksa anmaéler sig.

Forberedelser:

Inom gruppen far man i uppdrag att fordjupa sig i ett fenomen, lasa en artikel, underséka
en webbsida, titta pa en teknisk produkt etc. Valet gors av en eller hogst tva av
gruppdeltagarna och kommuniceras cirka tva veckor innan motet. Forarbetet bor ta
mellan en till tva timmar for varje deltagare.

En sekreterare skall varje gdng dokumentera traffen.
Tréffen:

En av initiativtagarna till fokusomradet gor en bakgrundsanalys (15 minuter)
Runda bordet — allmanna intryck (5 minuter)

Diskussion (25 minuter)

Relevans for Bibliotek och IT (10 minuter)

Summering av tankar och idéer (3 minuter)

Utvardering (2 minuter)



