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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till de personer som deltagit 1 var studie och som 1 och med det gjort
den mojlig att genomfora. Vi vill tacka de atta respondenter ur lokalbefolkningen 1 Marstrand
som stdllde upp och vilkomnade oss och delade med sig av sina tankar och asikter. Vi vill
ocksa tacka Ann Haraldsson som tog sig tid att tréffa oss och stillde upp pa en intervju.

Anna Benskold Jessica Forsman Linda Westerberg
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Abstract

Global travel has had a strong positive growth in recent years and is forecasted to increase by
about three percent per year until 2030, according to international assessments. The tourism
industry is growing at a rapid pace and has become a major source of income for many
countries, in some the largest employer. In 2013 the Swedish tourism industry had a turnover
of 284,2 billion which is an increase by 3,9 percent compared to the previous year. Due to the
central importance of tourism worldwide, we believe that there is an interest to investigate
how the local residents at a destination are affected by its tourism. The study aims to examine
how different individuals among the local population are affected by tourism. The purpose of
the study is to create new understanding and to develop knowledge about how individuals
with different backgrounds such as occupation, age and connection to tourism experience and
are affected by tourism, and thereby contribute to previous research in the field. A qualitative
research method was used to answer the following research question: How are individuals at
a destination affected by tourism in their own community? A case study has been completed
and the study used Marstrand, situated in Bohusldn Sweden, to answer the research question.

Several positive and negative aspects of tourism have been identified and then analysed by
using the theories presented. The TALC model was used to determine which phase Marstrand
as a destination is in. This due to the fact that the local residents’ opinion may vary depending
on the phase the destination is in and also to find out the destination’s potential for
development. The study concludes that Marstrand is in the stagnation stage during high
season and the development stage during low season.

The result of the study indicates that different individuals put emphasis on different aspects of
tourism depending on their life situation and the connection they have to tourism.
Furthermore the study shows similar results as presented in recent research made in other
countries. Although the extent of the study is not sufficient enough to draw any general
conclusions, this may indicate that individuals from a local population has a similar view on
tourism, regardless of geographic location and the country's level of development.

Keywords: local residents, local community, tourism, tourism flow, destination.
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Sammanfattning

Det globala resandet har haft en kraftig positiv 6kning de senaste dren och berdknas enligt
internationella bedomningar fortsitta oka med cirka tre procent per ar fram till 2030.
Turistndringen véixer med andra ord 1 snabb takt och har kommit att bli en stor inkomstkilla
for manga ldnder och 1 vissa av dem &dven den storsta arbetsgivaren. I Sverige omsatte
turistndringen 284,2 miljarder ar 2013 och detta dr en 6kning med 3,9 procent 1 jimforelse
med foregdende &r. Som ett resultat av turismens centrala betydelse vérlden Gver, anser vi att
det ligger ett intresse 1 att undersoka hur lokalbefolkningen pa en ort paverkas av dess turism.
Studiens syfte dr att undersdka hur individer bland en orts befolkning paverkas av ortens
turism. Avsikten med studien dr att skapa ny forstdelse och utveckla kunskapen kring hur
individer med olika bakgrund s& som sysselsdttning, dlder och koppling till turismen upplever
och péverkas av turism, och ddrmed bidra till den forskning som redan finns inom omradet.
En kvalitativ metod har anvénts for att besvara foljande forskningsfrdga: Hur paverkas
individer pa en destination av turism pd den egna orten? En fallstudie har genomforts och i
studien har Marstrand, beldget 1 Bohusldn Sverige, anvéints som medel for att ge svar pa
forskningsfragan.

Ett flertal positiva och negativa aspekter av turism har identifierats och dérefter analyserats
med hjélp av de teorier som presenterats. Bland annat har TALC-modellen anvénts for att
utlédsa 1 vilken fas Marstrand som destination befinner sig i. Detta da ortsbefolkningens syn pé
turism kan variera beroende pé vilket steg destinationen befinner sig i, samt for att ta reda pa
destinationens potentiella utvecklingsmdjligheter. Studien kommer fram till att Marstrand
befinner sig i1 stagnation fasen under hogsasong och development fasen under lagsdsong.

De slutsatser som gar att utldsa frn studien r att olika individer ldgger vikt vid olika aspekter
av ortens turism beroende pa hur deras livssituation ser ut och vilken koppling de sjdlva har
till turismen 1 sig. Vidare gar studiens resultat i linje med de teorier som presenteras i tidigare
forskning, genomférd pad andra platser 1 virlden. Trots att studiens omfattning inte é&r
tillracklig for att dra ndgra generella slutsatser skulle detta kunna tyda pd att individer ur en
lokalbefolkning har en liknande syn pa turism, oberoende av geografisk plats och landets
utvecklingsgrad.

Nyckelord: lokalbefolkning, lokalsamhélle, turism, turistflode, destination.
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1 Inledning

I inledningskapitlet som foéljer presenteras en bakgrund med tidigare genomford forskning
som leder fram till problemdiskussion och syfte.

Den hir uppsatsen behandlar turismens inverkan pd lokalbefolkningen och den enskilde
individen. Lokalbefolkningen pa en turistdestination &r en naturlig del av turismen och den
berors pa flera olika sitt (Pettersson 2004; Andereck & McGehee 2008). Fragan dr om detta
ar ndgot som kommuner bor ta hédnsyn till 1 planeringen av turismutveckling? Vet
beslutsfattare hur individer med olika bakgrund paverkas av turismen?

Turistniringen vixer snabbt och &r idag en del av vad som kommit att kallas “den nya
ekonomin” (Rosenberg & Wahlberg 2014). Turism dr en stor inkomstkilla for minga av
virldens ldnder, och 1 vissa av landerna dr det dven den storsta arbetsgivaren. Detta ger en
mojlighet for tillvixt pd bade nationell och regional niva, vilket pdverkar ekonomin positivt
(World Economic Forum 2014; Yasothornsrikul & Bowen 2015). Det globala resandet har
haft en kraftig positiv 6kning de senaste &ren och berdknas enligt internationella beddmningar
fortsdtta 6ka med cirka tre procent per ar fram till 2030. Sverige 4r med pa denna
expansionsresa och omsatte 284,2 miljarder ar 2013, vilket dr en 6kning med 3,9 procent i
jamforelse med foregéende ar (Tillvaxtverket 2013).

Aven om turismen medfor ekonomiska fordelar si paverkar den ocksd de miljdmissiga,
sociala, kulturella och politiska aspekterna pa ett negativt sitt (Yasothornsrikul & Bowen
2015). Turismutveckling baseras pé turisternas sdkerhet och pa skyddandet av de naturliga
miljéerna, vilket resulterar i behovet av att etablera en balans mellan ekonomi, ekologi och
miljomaissigt skydd inom turism. De negativa konsekvenserna uppstar bland annat pa grund
av att turism tar upp stor plats, dess aktiviteter utsdtter miljon for risk, luftféroreningar,
trafikbuller, vattenfororeningar, nedbrytning av miljon, trangsel och otillrdcklig infrastruktur
samt 0kad energikonsumtion (Gracan, Zadel & Rudanci¢-Lugari¢ 2011).

1.1 Bakgrund

Tillvaxtverket fick ar 2012 1 uppdrag av Sveriges regering att utveckla héllbara
turistdestinationer 1 Sverige (Tillvaxtverket 2015). Platser runt om 1 landet fick ansdka om att
vara med 1 utvecklingsprogrammet. Fem stycken valdes ut efter premisserna att man ansag att
dessa hade storst mgjlighet att utvecklas till hillbara destinationer. De som valdes var Kiruna,
Are, Vimmerby, Stockholms skirgird och Bohuslidn. Uppdraget gir ut pa att skapa héllbara
destinationer som samtidigt dr konkurrenskraftiga pa den internationella marknaden. Arbetet
pagar mellan aren 2012-2015. Under det pagdende projektet samarbetar Tillvixtverket med
VisitSweden och tanken &r att de modeller och metoder som arbetas fram under processens
gang skall kunna anvindas av andra foretag och destinationer runt om i Sverige (ibid).

Whitforda och Ruhanenb (2010) uppmérksammar att myndigheter pa alla nivier ftt utstd
kritik for hur de anvinder begreppet hallbarhet. Kritiken baseras pa att hallbarhetsbegreppet
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missbrukas 1 syfte att legitimera turismutveckling, uppnd egna ekonomiska vinster och
anvindning av begreppet som en politisk slogan. Ytterligare kritik har riktas mot myndigheter
som utvecklat och antagit hallbara turism-ideologier med stor entusiasm, men utan att
egentligen genomfora nigra forandringar. Myndigheter talar ofta om grona alternativ, men i
praktiken prioriterar de vanligtvis ekonomisk tillvixt fore miljomassigt skydd (ibid).
Whitforda och Ruhanenb (2010) menar att &ven om policys om hallbar turism ger intryck av
att ett paradigmskifte skett, s ser verkligheten annorlunda ut och fokuserar fortfarande pa
traditionella frdgor som handlar om ekonomisk avkastning.

Ur ett samhéllsperspektiv betyder héllbar turism att man respekterar den sociokulturella
autenticiteten hos lokalsamhillet och behdller dess kultur- och naturarv samt traditionella
varderingar. Detta kan bland annat ske genom att sikerstélla att fordelarna blir jamt fordelade
till alla berdrda parter (Saarinen 2010). Nagra av dessa fordelar som Usher och Kerstetter
(2014) tar upp dr mojligheter for nya verksamheter, fler arbetstillfdllen och 6kade intékter for
kommunen.

1.1.1 Turismens paverkan pa lokalsamhallet och lokalbefolkningen

Turismutveckling ger upphov till bade positiva och negativa effekter pd en destination
(Andereck & McGehee 2008; Pettersson 2004) och marknaden for stadsturism véxer snabbt
(Timur & Getz 2009). De gynnsamma marknadsforhdllandena som turismen med{6r, bidrar
till att manga politiker vill gora den till en viktig del av stadsutvecklingen (ibid). Pettersson
(2004) delar upp effekterna 1 ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekter och menar att
dessa pédverkar bade besokarna och virdarna. Dock spenderar lokalbefolkningen mer tid pa
destinationen, och ar saledes de som pédverkas mest av turismens effekter. Ekonomiska
faktorer sdsom nya arbetstillfdllen, fler inkomstkéllor och ett bredare utbud av verksamheter
ar ofta anledningar till att utveckla turism. Med andra ord ger turism inte bara ekonomiska
fordelar till turismproducenterna, utan dessa sprids dven till hela destinationen och dess
befolkning (ibid). Turismens ekonomiska paverkan varierar dock stort for olika individer
beroende pad hur deras livssituation ser ut. Nagra av fordelarna kan vara o©kad
arbetssysselséttning, investeringar och 6kad vinst for lokala foretag, medan en nackdel kan
vara stigande levnadskostnader (Andereck & McGehee 2008). Andereck och McGehee
(2008) podngterar dock att forskning pekar pa att befolkningen Gvervigande far en positiv
inverkan pd levnadsstandarden, mer &n den negativa paverkan turismen har pa
levnadskostnaden. Nagra av de positiva effekter som uppmirksammas &r forbéattrad
underhéllning pd platsen, samt fler kulturella och historiska utstillningar och andra typer av
kulturella evenemang (ibid).

Aven om de ekonomiska fordelarna av kad turism kan leda till en forbittring av samhillet,
visar tidigare studier att de sociokulturella effekterna inte alltid &r positiva. Effekterna av
turism kan till och med paverka invdnarnas livskvalitet. Omrédden med hog turism leder ofta
till en 6kning 1 populationen dd ménniskor flyttar till platsen. Detta far en stor inverkan pé
hela samhillet och dess dynamik, vilket kan leda till att platsen forlorar sin identitet och
lokala kultur. Ménniskorna kan ocksd paverkas pa sé vis att deras rutiner, sociala liv och
viarderingar fordndras 1 och med turismutvecklingen (Andereck & McGehee 2008).
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Krippendorf (1999) tar upp turistorter 1 de Schweiziska alperna som ett exempel dér
lokalbefolkningen har lért sig att leva med sdsongsbaserad turism. De har anpassat sig till och
ar beroende av turismen, men dr samtidigt glada ndr hogsdsongen dr 6ver. De behdver tiden
emellan turistpeakarna for aterhdmtning, och for att hinna umgas med véanner och ta del av
samhdllet igen (ibid). Andra negativa sociokulturella effekter av turism som Andereck och
McGehee (2008) belyser dr materialism, 6kad kriminalitet och sociala konflikter.

For lokalbefolkningen kan graden av turismutveckling vara en svar balansgang mellan att
vilja och inte vilja ha den (Pettersson 2004). Moscardo (2008) beskriver en studie som
genomforts 1 92 ldnder dér ett antal negativa effekter av turism identifierats. Genom att
analysera dessa negativa effekter uppticktes fem &terkommande teman. Dessa var
miljoforstoring, konflikter, kulturella utmaningar, besvikelse nér turismutvecklingen inte
inbringade de utlovade formanerna samt stérningar i det dagliga livet. Miljoforstéringen
visade sig bland annat genom fororening och problem med nedskrdpning. I fallen med
konflikter handlade det 1 de flesta situationer om dispyter mellan olika samhéllsinvanare, dér
vissa grupper var for eller emot olika satsningar inom turismutvecklingen. En av de kulturella
utmaningarna som studien visade, var att invdnarna kunde kénna sig tvingade att leva upp till
de forestdllningar som turister hade om dem, och kénde sig dirigenom tvingade att leva och
visa upp sig pa ett speciellt sitt. Den negativa aspekten med att turismutvecklingen inte
infriade de forvantningar som invénarna hade kunde bland annat bero pa lagre intdkter och
farre jobb dn vad befolkningen hade viantat sig. I fallen med storningar 1 det dagliga livet
uppmirksammar Moscardo (2008) fyra olika orsaker till detta. Den fOrsta var att
trafikstockningar och allmidn tringsel Okade pa platsen. Den andra var Okade
levnadskostnader genom véxande huspriser och andra prisdkningar. Den tredje orsaken som
han tog upp var att lokalbefolkningen upplevde det som stérande nir framlingar niarvarade vid
traditionella ceremonier och ritualer. Den sista orsaken var fordndringar 1 markanvandningen,
som resulterade 1 langre fardvig till boende och arbete (ibid).

En annan problematik som Krippendorf (1999) lyfter fram &r att lokalbefolkningen och
turisterna har ett motsatt tankesétt. Turisten 4r 1 en sinnesstdimning av frihet och njutning,
medan invanaren arbetar och har en annan mental instéllning. Detta kan leda till att beteenden
krockar med varandra. Nér turister véljer en plats att besoka ar det platsens fysiska egenskaper
som é&r 1 fokus, och det dr platsens landskap och natur som ar huvudmal. Invénarna som bor pa
en plats dr darfor av mindre betydelse (ibid). Krippendorf (1999) hédvdar att lokalbefolkningen
sdllan har mycket att sdga till om nédr det handlar om turismutveckling. Lokalbefolkningen
tror pa politikers utlovade fordelar da de séger att turism dr nddvéndig och fordelaktig for
regionen. Dock ér det fi invinare som medverkar 1 planeringen av att utveckla en plats som
jambordiga parter. Det dr endast vissa foretagare och en del av dverklassen som far denna
mojlighet. Lokalbefolkningen forvintas istéllet att anpassa sig efter turismen och inte tvirtom
(ibid). For att uppné héllbarhet och konkurrenskraft inom turism pekar forskning pa att det ar
viktigt med relationer och samarbeten. Att satsa pa hallbar turism for glesbygdssamhéllen kan
vara ett sitt att skapa ett hallbart och innovativt samhélle (Wall-Reinius 2014).



1.2 Problemdiskussion

Turistndringen &r en vixande och betydelsefull sektor for minga ldnder och i 6versikten ovan
framgar det att det finns bade positiva och negativa aspekter som lokalbefolkningen péverkas
av (Andereck & McGehee 2008; Moscardo 2008). Trots detta hivdar Krippendorf (1999) att
lokalinvénarna sédllan har mycket inflytande 1 turismutvecklingen. Ett problem med att
involvera lokalbefolkningen 1 utvecklingen och planeringen av en destination skulle kunna
vara att det dr svart att veta om de har viljan att engagera sig eller inte. Detta 1 kombination
med att lokalbefolkningen bestdr av olika individer och grupper, gor att lokalsamhaéllets
medverkan 1 planering och utveckling av turism tillsynes dr en komplicerad process. Vissa
forfattare hiavdar att lokalbefolkningen &r den grupp som péaverkas mest av turismen. Det
stiller krav pa de som arbetar med turismutveckling att forhalla sig till de effekter som
turismen medfor. Forskning inom dmnet beskriver hur ett helt lokalsamhélle péverkas, och
hur de bide tar nytta och skada av turismen. I utvecklingsldnder har liknande forskning
genomforts (Yasothornsrikul & Bowen 2015), men den typen av studier dr kanske inte alltid
applicerbara pa turistdestinationer 1 Sverige, da utvecklingslinder troligtvis har andra
forutséttningar. Att skapa en god relation och ett givande samarbete mellan turistutvecklare
och lokalbefolkning &r en problematik som till synes inte alltid har en klar eller ldttapplicerad
16sning. Genom att studera pa vilket sétt lokalbefolkningen och olika individer piverkas av
turism dr forhoppningen att detta ska kunna bli ett steg 1 ritt riktning mot en 6kad forstaelse
for hur lokalsamhillet och dess invénare upplever turismen pa den egna orten. Detta skulle
sedan kunna ligga till grund for en turismutveckling som inbegriper lokalinvanarnas synvinkel
och asikter kring turism och pa sé sitt forhoppningsvis leda till en forbattrad och mer adekvat
utveckling av en destination och dess turism.

1.2.1 Syfte och fragestillning

Studiens syfte édr att undersdka hur individer bland en orts befolkning pdverkas av ortens
turism. Avsikten med studien dr att skapa ny forstdelse och utveckla kunskapen kring hur
individer med olika bakgrund s som sysselsattning, alder och koppling till turismen upplever
och péverkas av turism, och ddrmed bidra till den forskning som redan finns inom omradet.
Forhoppningen &r att resultatet ska kunna anvdndas av kommuner i deras arbete med
destinationsutveckling samt ge en djupare inblick i1 en ortsbefolknings syn pa turism.

Viért syfte kan formuleras 1 foljande fragestillning:
Hur paverkas individer pd en destination av turism pd den egna orten?



2 Metod

I detta avsnitt beskrivs valet av ansats samt studiens design. Det redogors dven for hur
insamlingen av det empiriska materialet har gatt till och hur urvalet av respondenter har
gjorts. Vidare fors en kritisk diskussion kring val av metod och en presentation av studiens
trovdrdighet och autencitet.

2.1 Design

For att besvara forskningsfrdgan 1 denna studie har en kvalitativt inriktad forskningsmetod
anvints. Det anses som en passande metod da Patel och Davison (2011) skriver att den typen
av metod dr ldmplig for att f4 fram olika ménniskors erfarenheter. Det eftersoktes inte en
forklaring pd ménskligt beteende utan en fOrstdelse, darfor antogs ett hermeneutiskt
forhdllningssitt. Forhallningsséttet innefattar en empatisk forstdelse av maéanniskors
handlingar, detta till skillnad fran positivismens forhéllningssétt som snarare har en inriktning
pa de krafter som paverkar ménniskors handlingar utifrdn ett naturvetenskapligt synsatt
(Bryman & Bell 2011). Ansatsen studien antog dr av deduktivt slag da befintliga teorier forst
samlades in, for att sedan ligga till grund for empiriinsamlingen. Med ett deduktivt arbetssétt
antas objektiviteten i forskningen kunna stirkas, just genom att utgangspunkten tas i redan
befintlig teori (Patel & Davidson 2011). Det finns en forstdelse angdende faran att den
deduktiva ansatsen kan ha riktat och paverkat studien sd att intressanta nya upptickter inte
patraffats.

For att kunna svara pa forskningsfragan ansdgs det passande att gora en fallstudie. I studien
har en destination anvénts som medel for att besvara forskningsfragan. Destinationen som
valdes var Marstrand som ligger 1 Kungilvs kommun i Sverige. P4 grund av dess
lattavgransade geografiska omrdde och dess langa historia som turistort ansigs det vara ett
lampligt fall. Motivet var att urinvanarna pd Marstrand med storsta sannolikhet har paverkats
av turismen under hela sin uppvixt, vilket skulle kunna jaimfoéras med hur exempelvis en
ditflyttad persons asikter och uppfattningar mojligtvis skiljer sig. Da destinationen som valdes
ligger 1 ndromradet gavs dven mojligheten att dka till platsen och genomféra en observation
av miljon, samt triffa intervjupersonerna i deras hemmiljo.

Genom det hermeneutiska forhdllningssdttet undersoktes lokalbefolkningens péverkan av
turism pd den lokala orten genom att analysera det intervjupersonerna uttryckte under
respektive intervjutillfille. Den kvalitativa intervjumetoden ansidgs mest lampad for studien da
intervjupersonerna ges stor frihet att utforma svaren pa sitt eget sétt. Enligt Bryman och Bell
(2011) ar det viktigt att det dr respondenternas egna uppfattningar och synsitt som framfors
vid anvidndandet av den hédr typen av metod. Vid kvantitativa forskningsmetoder och
anviandandet av strukturerade intervjuer och enkiter dr det forskarens eget intresse som skapar
svarsalternativen (Bryman & Bell 2011). Detta ansdgs inte relevant for studien da det var
respondenternas upplevelse av hur turismen paverkar dem, som skulle framforas 1
intervjuerna. En kvantitativ intervjumetod som utgér ifran ett forutbestimt intervjuschema
(Bryman & Bell 2011) ansdgs darfor kunna innebédra en begrésning i studien och valdes delvis
bort pa grund av detta. En kvalitativ intervjumetod valdes med utgdngspunkten att vi ville
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forstd hur respondenterna upplever sin egen situation och att den skulle ge stor flexibilitet
under sjidlva genomforandet av intervjuerna.

2.2 Urval

Valet av respondenter baserades pa ett icke-sannolikhetsurval. For att kunna besvara
forskningsfrdgan valdes personer med olika bakgrund ut, s som sysselséttning, alder och
koppling till turism. De skulle ocksd vara bosatta i Marstrand, antingen fédda och uppvuxna 1
samhadllet eller ditflyttade. Detta dr ett malstyrt urval di intervjupersoner strategiskt valts ut
for att pd bésta sétt besvara forskningsfragan. Bryman och Bell (2011) beskriver att ett sddant
urval baseras pa att forskaren pa ett strategiskt sétt véljer ut respondenter sa att de ar relevanta
for studiens syfte och forskningsfraga. Vidare speglar ett sddant urval att forskaren vill skildra
den variation som finns 1 den grupp studien inriktar sig pd genom att intervjupersonerna
skiljer sig 1 diverse avseenden som &dr vésentliga for studiens syfte (Bryman & Bell 2011).
Avsikten med urvalet var att f& en bred kunskap om hur méanniskor paverkas av turism utifran
flera infallsvinklar. Malet var d@ven att ha med personer som paverkas av turism 1 olika grad.
En typ av snobollsurval anvindes for att f4 kontakt med respondenterna. 1 en sddan
urvalsprocess kontaktas ett litet antal personer som &r av betydelse for studiens syfte och
dessa personer anvinds 1 sin tur for att f4 kontakt med fler respondenter (Bryman & Bell
2011) For att fa4 tag i intervjuobjekt anvidndes bland annat en kontakt som &r bosatt 1
Marstrand. Denna person fick en lista med olika kriterier pa vilka olika personer vi sokte.
Aven Bohuslins Skirgirdsrdd kontaktades, och dirigenom erhélls ytterligare namn och
uppgifter till personer som skulle kunna vara relevanta for studien. Atta personer valdes ut
och kontaktades via telefon for att boka in ett mote. Telefonkontakt var ett medvetet val da vi
upplever att mailkontakt ldtt kan bli en utdragen process. Det ansdgs dven relevant att
intervjua en person som &r yrkesmassigt insatt 1 turismen pd Marstrand d& denna information
skulle anvidndas 1 forstudien 6ver Marstrand och péd sd sitt ge en béttre forstaelse for hur
turismen pa orten ser ut 1 dagsldget. Darfor kontaktades Turistrddet Véstsverige som kopplade
thop oss med VD:n for Sodra Bohuslédn Turism AB och ett méte bokades in pa foretagets
kontor. Den typ av icke-sannolikhetsurval som valts for studien kan innebéra en begransning.
Detta dd Bryman och Bell (2011) beskriver att ett mélstyrt urval inte kan generaliseras dver en
population, vilket 1 sin tur ger 1ag extern validitet, dven kallat overférbarhet inom kvalitativ
forskning. Med tanke pa studiens syfte beslutades dock att detta urval var mest lampligt for att
kunna besvara forskningsfrdgan trots dess begransade mdjlighet att generalisera resultatet.

Redan vid forsta kontakten informerades respondenterna om att intervjuerna skulle spelas in
under det fysiska motet. De gjordes dven vil medvetna om att de skulle delta i1 en studie och
att det var frivilligt att vara med. Dérigenom uppfylldes samtyckeskravet som Bryman och
Bell (2011) forklarar som en etisk princip, som innebér att intervjupersonerna ska kénna till
att deras deltagande ar frivilligt.



2.3 Insamling av empiriskt material

2.3.1 Forstudie av Marstrand

For att fa en 6verblick 6ver den valda platsen for fallstudien har information samlats in. Detta
har inhdmtats frin internet, broschyrer och egna observationer. Aven statistikinsamling frin
hamnkontoret 1 Marstrand, inhdmtade uppgifter frdn Statens person- och adressregister samt
Statistiska centralbyrén har varit en del av det insamlade materialet. Med hjélp av denna data,
samt insamlad teori, har relevanta intervjufrigor sedan formulerats och priméirdata har samlats
in genom kvalitativa intervjuer. En intervju med Sodra Bohusldns Turism ABs VD har dven
varit en del av forstudien. Tillvigagéngsséttet for den intervjun beskrivs mer ingdende nedan.

2.3.2 Intervjuer

Kvalitativa intervjuer ér till fordel 1 en studie som denna, dé det finns utrymme for foljdfrdgor
baserade pa respondenternas svar och ér darigenom en mer flexibel intervjuform, till skillnad
frin en kvantitativ enkdtundersokning. Respondenterna kan &ven tillhandahélla mer
detaljerade och utforliga svar, och det finns en storre mojlighet att kontakta personerna igen
om behov finns (Bryman & Bell 2011). Intervjuformen som har anvénts dr semistrukturerad,
vilket var passande dé fragorna kategoriserades 1 teman. Detta ansags organisera frigorna i en
naturlig f6ljd samt underléttade efterarbetet med det empiriska materialet. I semistrukturerade
intervjuer har intervjupersonen stor frihet att utforma svaren pd sitt eget sitt och fragorna
behover heller inte komma i1 samma ordning som 1 intervjuguiden (Bryman & Bell 2011).
Bryman och Bell (2011) betonar att det kan vara till fordel att lata intervjun ta olika riktningar
dd det ger en fOrstdelse for vad som é&r relevant for just den intervjupersonen. Fragorna
formulerades darfor pa ett sddant sdtt att respondenterna uppmuntrades till uppriktiga och
arliga svar.

En fragemall anvédndes for samtliga intervjuer med respondenterna ur lokalbefolkningen. En
liknande fragemall utformades for intervjun med VD:n for Sodra Bohuslidn Turism AB, men
temat rorande turismens paverkan pa intervjupersonerna plockades bort och ersattes med ett
tema rorande Sodra Bohusldn Turism AB som organisation (Se bilaga 2). Efter att ett forsta
utkast av frigorna sammanstéllts, granskades den teoretiska referensramen tillsammans med
frigestillningen, och direfter analyserades frdgorna pd nytt for att sdkerstilla att de var
relevanta for studien. En genomgiende tanke bakom formuleringen av frdgorna var att
utforma dem pa ett sddant sitt, att de inte kunde feltolkas och dven vara pa en sédan niva att
intervjupersonerna skulle kénna sig bekvima samt forsta spraket. Detta stods av Bryman och
Bell (2011) som menar att det dr viktigt att anvénda ett begripligt sprak som ar lattforstaeligt
for respondenterna. For att forsdkra oss om att frdgorna formulerats pa ett tydligt och
lattforstaeligt sétt gjordes darfor en test-intervju med en person utanfor studien.

De inledande frdgorna som stilldes under intervjuerna var bakgrundsfragor och generella
frdgor om turism. Detta var ett medvetet val da intervjupersonerna inte skulle behova gé in pa
djupa personliga fragor 1 borjan av intervjun, utan fa en mojlighet att forst kénna sig bekvdama
1 intervjusituationen. Intervjuerna varade i ungefar 30-45 minuter per person. Lingre
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intervjuer dn sd tror vi hade kunnat avskrdcka respondenterna till att medverka. Det hade
troligtvis dven kunnat paverka kvalitén pd svaren, d& somliga frigor kridvde viss analys av
situationer som de tillfraigade nddvéandigtvis inte tdnkt pa innan.

Platsen for intervjuerna beslutades av intervjuobjekten, da malet var att de skulle kdnna sig sé
bekvdma som mgjligt. Det enda kravet som stdlldes var att det skulle vara en tyst och lugn
plats utan yttre storningar, vilket ocksd podngteras av Bryman och Bell (2011) vara viktigt.
Detta resulterade 1 manga hem visiter och besok pé arbetsplatser.

Enligt Bryman och Bell (2011) finns det fordelar med att tre intervjuare medverkar under en
intervju. En person kan da stilla frdgorna, en annan goéra anteckningar och observera
reaktioner hos respondenten, medan den tredje bedomer den Overgripande utvecklingen av
intervjun. Med denna teori som underlag lades intervjuerna upp pa ett liknande sétt. Rollerna
varierades, dd det exempelvis skulle kunna vara tréttsamt for en person att endast fora
anteckningar under samtliga intervjuer. Intervjuerna spelades in med tvd olika
ljudupptagningar, frén telefon och dator, da vi ville sdkerstdlla att fi minst en ljudupptagning
av god kvalitet samt for att ha en i reserv. Infor intervjuerna informerades respondenterna om
studiens syfte och anvidndningen av dess resultat. P4 sa sitt tillgodosdgs informationskravet
som innebdr att undersOkningens syfte tydligt informeras till den medverkande
intervjupersonen (Bryman & Bell 2011).

For att 1 minsta mojliga man paverka respondenterna anvindes informell klddsel och
formulering av frdgor valdes medvetet ut. P4 sd sdtt kunde vi som intervjuare undvika att
skapa en barridr till respondenterna, och malet var att de di skulle kunna kdnna sig sékra och
bekvima med att Oppna upp sig. Det kan dock vara svart att vara helt neutral och inte paverka
pa nagot sitt. Efter varje intervju diskuterades hur samtalet gatt, och vi jamforde hur vi
uppfattat och reflekterat dver svaren. Den som utsetts till observator under intervjun var den
som holl 1 denna korta diskussion da det var den personen som haft storst overblick dver
intervjun som helhet. Materialet transkriberades sedan sa snart som mojligt for att pa s sitt fa
med reflektioner och nyanser som uppkommit, men som inte fanns med pa ljudupptagningen.

2.3.3 Metoddiskussion

Trots att Bryman och Bell (2011) uttrycker att ostrukturerade intervjuer kan vara att foredra
ndr undersOkningen har i syfte att forstd hur respondenter upplever sin verklighet 1 en viss
miljo, har vi valt att anvinda oss av semistrukturerade intervjuer. Detta dd ostrukturerade
intervjuer kan innebédra att intervjuobjektet svivar ivag alltfor mycket och inte haller sig till
dmnet. Samtidigt finns det en risk med semistrukturerade intervjuer, 1 och med att
intervjuarens forviantningar och forutfattade meningar kan dverforas till respondenten (ibid).
P& grund av att vi var medvetna om detta, strivade vi mot att vara sa neutrala som mgjligt
samt stilla frdgor som inte var ledande.

Under intervjuerna var vi tre personer som medverkade och som ndmnts ovan kan detta vara
en fordel. Det uppfattades dock som en mojlig nackdel 1 en av intervjusituationerna dd vi



upplevde att en av respondenterna kénde sig obekvdam. Nagot aven Bryman och Bell (2011)
lyfter fram, da de beskriver att flera intervjuare kan upplevas som hotfullt.

Intervjuerna genomfordes i respondenternas egna hem eller arbetsplatser. Pa sa sitt kunde vi
fa en inblick 1 deras vardagsliv, och dédrigenom tolka empirin med en storre forstielse for hur
de lever och arbetar. Bryman och Bell (2011) beskriver att det finns en risk med att
genomfOra en intervju pa en arbetsplats om intervjun sker inne i intervjuobjektets arbetsrum.
Detta pd grund av att kolleger d4 kan komma in och stéra under intervjun. Genom att anvénda
ett konferensrum undveks denna risk de génger intervjuerna holls pé en arbetsplats.

2.4 Trovardighet och autencitet

For att resultatet ska bli sa trovirdigt som mojligt har vi utgatt fran de fyra delkriterier
Bryman och Bell (2011) beskriver for kvalitativ forskning. Vi prévade intervjufrdgorna pé en
testperson innan intervjuerna. Vi har dven spelat in och transkriberat dem for att sdkerstilla att
vi uppfattat respondenternas verklighet pa ett korrekt och riktigt sétt, detta for att skapa
tillforlitlighet. Med tanke pé att vi har gjort en kvalitativ studie, vilket ofta anses vara svar att
replikera, har vi gjort en thick description. Att anvinda fylliga och tita redogorelser hjédlper
andra personer att beddma hur pass dverforbara resultaten r till en annan miljé (Bryman &
Bell 2011). Detta &r viktigt om fler kommuner ska kunna anvénda studien och inte bara andra
forskare som vill gora liknande forskning. Med hjdlp av den loggbok som skrivits under
studiens géng har vi ocksa skapat pdlitlighet genom att vi sédkerstéllt studieprocessen. I
resultatdelen har vi haft 1 dtanke att medvetet undvika att blanda in personliga asikter och
véirderingar. Dock gar det aldrig att vara fullstdndigt objektiv 1 samhillelig forskning, och
detta kallar Bryman och Bell (2011) for konfirmering.



3 Teoretisk referensram

I den foljande teoretiska referensramen presenteras de teorier som sedan kommer anvindas
for analys av den insamlade empirin. Kapitlet inleds med en beskrivning av centrala begrepp
som ror turism, destinationsutveckling och olika typer av turister. Detta teoriavsnitt har dven
legat till grund for utformningen av intervjufrdagorna.

3.1 Turism och lokalsamhallet

Definitionen av turism omfattar “ménniskors aktiviteter nir de reser till och vistas pé platser
utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid &n ett ar for fritid, affarer eller andra syften”
(Turistdelegationen 1995). Det finns olika typer av turister, men grunddefinitionen for en
turist dr en besokare som Overnattar pa platsen for besoket. En dagsturist eller dagsbesokare
ar en turist som inte Gvernattar pa platsen for besoket (ibid). Nér dessa turister reser fardas de
till destinationer som har just grundbetydelsen “dit turisten beger sig”. Destinationsutveckling
star for utvecklingen av en plats attraktivitet som turistmal (Rosenberg & Wahlberg 2004).
For att ta reda pa turismproduktens attraktivitet kan den analyseras i termer av attraktioner,
faciliteter och tillgdnglighet. Attraktioner &r de viktigaste faktorerna, vilka genererar ett
turistflode till en specifik plats. Normalt sett skapar turistfaciliteter inte nagot turistflode 1 sig
sjalvt, men en franvaro av dem kan avskréicka turister fran att resa till platsen for att njuta av
attraktioner. Tillgdngligheten avser transporter till destinationen som viéljs av turisten och &r
bist tolkat 1 termer av tid och kostnad for att nd destinationen (Das, Sharma, Mohapatra &
Sarkar 2007).

Utan en plats finns ingen lokalbefolkning, men utan nagon lokalbefolkning dr det svart att
bedriva destinationsutveckling. Lokalbefolkningen &r “invdnarna inom ett visst avgransat
omrade” (Martensson 2015), och 1 denna rapport anvidnder vi begreppen lokalbefolkning,
lokalinvanare, ortsbefolkning och ortsbor som en bendmning pé personer som ar folkbokforda
och aretruntboende pé en plats.

Anledningen till att turism ofta uppmuntras av kommuner och andra intressenter dr dess
potentiella positiva effekter. Olika policys och strategier upprittas dérefter for att stimulera
dessa positiva effekter, men dven fOr att eliminera eller minska de negativa konsekvenserna
(Moscardo 2008). Nar turismutvecklingen dr oplanerad eller daligt hanterad kan den dock
gora stor skada péd destinationens resurser (Timur & Getz 2009). Timur och Getz (2009)
menar att trots de negativa effekter som finns bor stdder inte sluta att utveckla destinationen.
De bor istéllet skapa en strategi for utformningen av héllbar turismpolitik. Turismen
representerar inte bara en viktig ekonomisk faktor, utan fraimjar dven social utveckling genom
skapandet av arbetstillfillen, inkomstférdelning och fattigdomsbekdmpning. Detta trots att
turismens utveckling dr en stor orsak till odnskade sociala-, kulturella- och miljomaéssiga
storningar (ibid).

10



3.2 Lokalsamhallet och dess invanare

Andereck och McGehee (2008) anser att det dr viktigt att beslutsfattare pa en potentiell
turistort lyssnar till invanarna och tar med deras asikter i planeringen av att utveckla en plats.
Detta péd grund av att det i slutdndan &r lokalbefolkningens asikter som avgor vilka effekter av
turismen som dr acceptabla eller inte. De menar att lokalbefolkningens behov dérfor bor gé
fore turismutvecklingen for att kunna bibehdlla invénarnas stéd for okad turism (ibid).
Yasothornsrikul och Bowen (2015) skriver att det & nodvandigt att inte bara veta ‘vad’ for
effekter turismen medfor utan dven ‘hur, varfor och nédr’ de paverkar. De péstar ocksa att det
ar nodvandigt att soka djupt och detaljerat bland lokalbefolkningens rdster snarare én brett,
for att de ska Oppna upp sig och sidga vad de tycker och tidnker. Ndr man arbetar med
manskligt beteende, asikter och synpunkter dr de svéra att kontrollera och dr mer eller mindre
varierande fran tillfélle till tillfdlle (ibid). Eftersom turismprodukten &r sammansatt av ménga
olika delar och nivéer av tjanster, involveras méanga olika individer och grupper med olika
uppfattningar, forvéntningar och mal, direkt eller indirekt (Kuvan & Akan 2012). Det ar
viktigt att forstd att lokalbefolkningen inte kan behandlas som en enda stor grupp av
manniskor med endast en rost (Lundberg 2014). Om ortsbefolkningen pa destinationen
upplever turismen som ndgonting negativt och det 1 sin tur paverkar deras attityd och reaktion
pa turism, riskerar det att fa en negativ inverkan pa turistens upplevelse. En turist som inte
kdnner sig vilkommen eller kdnner sig hotad av lokalinvdnarna, atervénder troligtvis inte och
kan dessutom paverka andra ménniskor att inte vilja besoka platsen, vilket skulle resultera i en
minskning av turism (Diedrich & Garcia-Buades 2009).

En strategi for att utveckla en destination och samtidigt involvera lokalbefolkningen och lata
dem ta del av de ekonomiska effekterna av turism &r Community-based tourism (CBT)
(Saarinen 2010). Det dr en strategi for att attrahera besokare och kapital till ett land genom att
anvénda lokal kultur och befolkning 1 turismutvecklingen och inte bara platsens naturresurser.
Det onskade resultatet dr att lokalbefolkningen skall f& en betydande del av turismens
ekonomiska fordelar 1 form av direkta intdkter och sysselsittning samt forbéttrad infrastruktur
och samhillstjéinster. Genom att involvera lokalsamhillen ir syftet att sdkerstélla att
fordelarna av turism faktiskt kommer att gynna den lokala plats dér turistaktiviteterna dger
rum. CBT har tvd huvudmal diar det forsta handlar om att respektera lokala kulturer,
identiteter, traditioner och arv. Det andra &ar social hallbarhet, vilket innebdr delade
socioekonomiska fordelar och lokal kontroll av turismutvecklingen. Den kontrollen kan
baseras pé deltagande i1 planering, samarbete kring hantering och kommunikation, gemensamt
dgandeskap eller kombinationer av dessa. Den vixande samhéllsbaserade forskningen antyder
att stodjande av den lokala kulturen och invdnarna ses som mycket fordelaktigt for att oka
lokalbefolkningens makt. Dock &r kopplingen mellan policyn och turism 1 praktiken komplex
och det planerade och forvéntade resultatet dr inte alltid det som levereras 1 verkligheten. For
att kunna dra nytta av de 16ften som CBT utlovar behdver lokalbefolkningen vara tillrackligt
medveten och ha kunskap om turism (ibid). Det hér perspektivet stods av Cole (2006) som
menar att lokalsamhéllets medverkan ér ett visentligt steg 1 ritt riktning for att uppna hallbar
turismutveckling. Medverkan fran lokalbefolkningens sida bor finnas med 1 olika
turismutvecklingsforslag och det dr 1 ménga fall ocksé grundldggande for att sdkerstilla de
resurser som skall anviindas till utvecklingen. Aven Choi och Murray (2010) betonar
betydelsen av att politiker och andra involverade i turismutveckling maste inse att
lokalbefolkningens deltagande inte stor planeringsprocessen, utan snarare bidrar till den. Att
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involvera invanarna 1 utvecklingen av ett samhilles vision, mal och policy kan dven hoja
deras livskvalité (ibid). Enligt Cole (2006) leder samhéllets involvering i planeringen med
storsta sannolikhet till &ndamélsenliga beslut och storre motivation, stéd och acceptans fran
invdnarnas sida. Medverkan frdn lokalbefolkningen ar ocksd viktig for att garantera att
fordelarna med projekten har en anknytning till lokalsamhéillets behov. D& turism dr en
serviceindustri dr den hogst beroende av vdrdsamhéllets vélvilja och samarbete. Service ar
nyckeln till en géstvédnlig atmosfdr, och de flesta virtuella turismenkiter visar att
lokalbefolkningens vénlighet dr hogt listad bland positiva egenskaper pa en destination. Det
finns dock flera anledningar till varfor aktiv medverkan frédn lokalsamhillet &r svart att uppna
1 praktiken. I urbana turistdestinationer 1 vést dr den lokala medverkan begrinsad av flera
olika faktorer, bland annat av medborgarnas brist pa kunskap, tillit, tid och intresse. Ofta &r
avsaknaden av &dgandeskap, kapital, kompetens, kunskap och resurser en begriansning for
samhéllens mdjlighet att fullt ut kontrollera sitt deltagande i1 utvecklingen av turism. For att
lokalbefolkningen skall kunna medverka aktivt 1 turistplanering och turisthantering behover
de ha kunskap 1 hur beslutsprocessen gar till (ibid).

Trots att flera forfattare menar att delaktighet frdn lokalsamhaéllet leder till att befolkningen fér
ta del av fordelarna av turism (Cole 2006; Saarinen 2010), presenterar Su och Wall (2014) en
studie om Jiuzhaigou Biosphere Reserve i1 Kina som visade att detta lokalsamhélle péd ett
framgédngsrikt sitt drog nytta av turismen med néstan ingen medverkan alls. De foresldr
diarmed att delaktighet inte nodvandigtvis sdkerstiller att invénarna fér ta del av fordelarna av
turism, utan att det endast dr en av metoderna. I tilligg tar Su och Wall (2014) upp att
samhdllets deltagande 1 beslutsfattandet kan leda till problem och eventuellt skapa interna
konflikter samt ge upphov till orealistiska forvantningar.

3.3 Boendesituationen

Krippendorf (1999) tar upp att en hédlsosam turism inte bor involvera spekulation som leder
till kraftigt 6kade markpriser som 1 sin tur gor fastigheter for dyra for lokalbefolkningen.
Bostdder ar en central frdga for skidrgdrdarnas utveckling, bdde for néringslivet och den
sociala och kulturella samhorigheten. Skdrgarden som har nérhet till storstider och véstkusten
har stora problem med bostdder. Den attraktiva fritidshusmarknaden gor att priserna trissas
upp, och det leder till att &retruntboende med medelinkomst inte har rad att skaffa en bostad 1
Skargarden (Normark, Westermark, Johansson, Rhodin & Waénseth 2004a). I omraden dir
marknaden for fritidshus ar stark, saknas hyresldgenheter, hus och tomter till ett skéligt pris
(Normark, Westermark, Johansson, Rhodin & Winseth 2004b).

De okande priserna leder ocksa till att taxeringsvirdet pa husen stiger, och det i sin tur leder
till 6kad beskattning, och da okar ockséd osdkerheten bland aretruntboende om de kommer ha
mojlighet att bo kvar eller inte. Fastighetskatten dr ett omtvistat &mne, speciellt 1 skirgarden.
Detta beror bland annat pd att man sjélv inte kan péaverka taxeringsvardet pa sitt hus utan det
beror pa hur mycket husen 1 nirhets sdljs for, det vill sdga hur marknaden ser ut. Det har
genomforts en del atgirder for att forsoka hejda denna bostadsutveckling, bland annat genom
att sétta upp fribelopp innan man borjar betala fastighetskatt (Normark et al. 2004b). I dessa
omraden har det ockséd funnits en dnskan om att infora boplikt, eller att pa nagot sétt forsékra
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sig om att nya byggen skall anvidndas aret runt. Glesbygdsverket kallar bostadsproblematiken
for skirgardens moment 22, en bostadssituation som ses som néstintill 0loslig (Normark et al.
2004b).

3.4 En destinations kapacitet

Miénga av de problem som uppkommer i samband med turism ar kopplat till den enorma
koncentrationen av turister under nigra fi veckor eller helger och den tringsel som det
medfor. Detta kan forklaras av att semestrar ofta planeras under samma tid och ldngd, och det
kan leda till att turister uppfattas som en borda och ett hot av bade turisterna sjélva och den
lokala ortsbefolkningen. Fragan om hur stort antal turister som kan tolereras pd en och samma
gang pd en plats maste darfor vara ett centralt dmne i planeringen av turismutveckling
(Krippendorf 1999).

Naér antalet turister Overstiger antalet invanare pa en plats kan toleransnivderna utmanas
(Usher & Kerstetter 2014). Negativa effekter av turism uppstar pa grund av att turism skapar
hog koncentration av besdkare pa en destination under en kortare tidsperiod (Gracan, Zadel &
Rudanci¢-Lugari¢ 2011). Nagra av dessa negativa effekter kan vara hojda priser, tringsel och
storande ovésen (Usher & Kerstetter 2014).

Genom att berdkna carrying capacity kan vissa negativa effekter motverkas. Carrying
capacity innebér att man definierar hur manga turister en destination kan ta emot under
samma tidsperiod, utan att det medfor oacceptabla stérningar pa den fysiska, ekonomiska och
sociokulturella miljon, samt undvika negativ paverkan pd upplevelsen av besoket hos
turisterna. En destinations carrying capacity inbegriper ocksé att turisternas nirvaro alltid har
en paverkan pa miljon, men att denna bor vara godtagbar for bade lokalsamhéllet och
turisterna och dven vara héllbar 1 framtiden (Gracan, Zadel & Rudanci¢-Lugari¢ 2011). I sin
studie av Plitvice Lakes National Park har Grafan, Zadel och Rudanci¢-Lugari¢ (2011)
kommit fram till att det &dr viktigt att kontinuerligt 6vervaka besdkarnas paverkan pa en plats
for att kunna etablera en grins for destinationens carrying capacity. Detta for att motverka de
negativa effekterna som turism annars medfér och samtidigt anvénda de positiva effekterna 1
turismprocessen (ibid). Dock innebir de olika miljomaissiga och sociokulturella variationerna
pa turistorter, samt den varierande typen av turism, att destinationer upplever att méngden
turism som en plats kan ta emot innan carrying capacity dverstigits, varierar stort (Diedrich &
Garcia-Buades 2009).

Hur métningen av carrying capacity skall ga till diskuteras brett inom hallbar turismlitteratur,
och vilka specifika hallbarhetsindikatorer som boér anvdndas for att minimera turismens
effekter ar fortfarande en kritisk frdga (Pomeringa, Noblea & Johnson 2011). World Tourism
Organization har tillhandahéllit tolv stycken breda indikatorer att anvidnda vid métning av
carrying capacity, men konceptet hallbar utveckling kan tolkas pd ménga olika sitt, och
darigenom skiftar ocksé tolkningarna av héllbar turism och hur man méter carrying capacity
pa bista sétt (Tanguaya, Rajaonsona & Therrienb 2013).
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3.5 En destinations utvecklingsfaser

Destinationer gar igenom Tourism Area Life Cycle (TALC), vilket dr en beskrivning av en
turistdestinations olika utvecklingsfaser (Usher & Kerstetter 2014). Den anvénder antalet
turister som en variabel som driver livscykeln over tid. TALC-modellen fOrutspér att nér
turismen Okar, s gor dven de associerade effekterna det (Diedrich & Garcia-Buades 2009).
Modellen finns 1 olika versioner och har utvecklats sedan den ursprungliga modellen togs
fram ar 1980 (Butler 2006).
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Figur 1 TALC-modellen som dven visar en hypotetisk utveckling (Butler 2006).

Det forsta steget 1 denna cykel dr exploration, som vanligtvis representeras av en liten grupp
turister som &r villiga att Overvinna begransningar sdsom brist pa tillgdnglighet,
bekvamligheter och lokalkunskap (Usher & Kerstetter 2014). Nér antalet besokare dkar 1 antal
och blir alltmer dterkommande, kommer vissa lokalinvénare att ga in 1 involvement steget och
borjar att tillhandahalla faciliteter som till stor del eller uteslutande é&r till for turister. Under
detta steg kan viss marknadsforing speciellt riktad mot turister utvecklas och en turistsdsong
kan forvintas uppsta (Butler 2006). Nasta steg 1 cykeln dr development, och turisterna har da
okat 1 antal eftersom de har en storre kdinnedom om attraktioner pa platsen och de upplever att
faciliteterna har forbittrats. Foretagsverksamheter och medlemmar 1 virdsamhéllet genomfor
dven fordndringar for att forsoka sdkerstdlla sin Overlevnad genom att mota turisternas
forvantningar (Usher & Kerstetter 2014). I det tredje steget stagnation, har antalet besokare
natt sin topp och kapaciteten inom flera olika omradden har uppnatts eller Overskridits.
Destinationen dr beroende av &aterkommande besdkare och ursprungliga och genuina
kulturella attraktioner har troligtvis ersatts av importerade och artificiella attraktioner (Butler
2006). I detta steg dr destinationens ekonomi beroende av turism, och en minskning av turister
skulle vara forodande (Diedrich & Garcia-Buades 2009). 1 decline steget som dr det sista i
cykeln kan destinationen inte ldngre konkurrera med nyare attraktioner och moter en
avtagande marknad (Butler 2006). I detta steg sker ofta en snabb och okontrollerad fordndring
diar de negativa effekterna oOvertriffar de positiva (Diedrich & Garcia-Buades 2009).
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Destinationen tilltalar inte ldngre turister som vill stanna dver en ldngre tid, men kan déremot
fa ett 6kande antal besdkare som dker dver en helg eller dag. En sidan trend har bland annat
kunnat identifieras péd édldre turistorter 1 Europa (Butler 2006). Den hastighet som en
destination ror sig genom de olika stegen 1 TALC kan variera beroende pa de
socioekonomiska och miljomaéssiga egenskaperna destinationen har, och vilken typ av turism
den lockar till sig (Diedrich & Garcia-Buades 2009).
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4 Empiri

Hdr presenteras en fallstudie av Marstrand och ddrefter foljer en beskrivning av de dtta
respondenter som deltagit i studien. Respondenternas asikter har sedan sammanfattats och
delats in i olika teman. Citat av respondenterna anvdnds for att tydliggéra deras dsikter.

4.1 Om Marstrand

Marstrand ar ett kustsamhélle beldget 1 Kungilvs kommun, 1 Bohuslén, cirka 45 minuter norr
om Goteborg. Marstrand bestar av tva oOar, Koon och Marstrandsén. Kodn har en
landforbindelse som upprittades 1991 (Seniorseglaren 2015), medan Marstrandson forbinds
med firjan Lasse-Maja. Farjan avgéar varje 15:¢ minut fran Marstrandson och sju minuter
senare fran farjelaget pa Koon och resan tar tva minuter (Visttrafik 2015). Férjan trafikerar pa
det viset aret om, men under storre evenemang trafikeras linjen parallellt med farjan Nisse
(Marstrands Hamn, 2015).

Sjélva staden Marstrand grundades pa 1200-talet (Viastsverige 2015a). Pa 6n finns en fastning
frdn 1600-talet som Carl X Gustav beslutade att bygga pa ons hogsta topp for att forsvara
Marstrand. Féstningen har agerat stadsfingelse och de sista delarna péd fastningen
fardigstédlldes 1860 och lever idag kvar som besoksmél for turister (Carlstens Soldathotell
2012). Under lang tid var skeppsfrakt, handel och fiske stadens huvudniring. Aven lingre
sillperioder har berikat Marstrand under olika tidsperioder. 1 takt med att de traditionella
ndringarna sjonk 1 borjan pad 1800-talet och den davarande sillperioden tog slut, utvecklades
orten till en av de forsta och mest populdr kurorterna 1 Sverige. Det skapades dven en kunglig
status kring Marstrand 1 samband med att kung Oscar II fran 1887 regelbundet besdkte 6n
(Vistsverige 2010b).

Marstrand var tidigare en egen kommun, men 1971 skedde en sammanslagning av fyra
kommuner och Marstrand blev en del av Kungélvs kommun (Rancken 2015). Marstrand har
idag 1321 invénare'. Det finns cirka 140 fritidshus varav 18 ir bebodda éret runt (Kungilvs
kommun 2008). Frdn 1990 har en 6kning 1 invénarantalet skett, men fran 2005 fram tills idag
har det skett en liten minskning (Se bilaga 1).

4.1.1 Turismen och Marstrand

Marstrand dr dn idag en populdr badort men turistdestinationen har ocksa en hel del andra
attraktioner (Sodra Bohusldin Turism 2015). Forutom skédrgardsnaturen med dess
vandringsleder kan besokare uppticka Marstrandsons bilfria gator och dess shopping, besoka
Strandverket Konsthall, gd guidade turer genom staden eller besoka Carlstens fastning. Det
finns ocksd sportaktiviteter sa som fiske, simskola, tennisklubb och dykning (Vastsverige
2015b). Aven segling 4r en viktig attraktionskraft did Marstrand &r vird for ett flertal

! Kundtjénst SPAR, telefonsamtal den 29 april 2015.
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seglartdvlingar varje ar, bland annat Stena Match Cup Sweden och Marstrand Regatta. Stena
Match Cup Sweden dr Sveriges storsta internationella seglingsevent och 2013 hade tdvlingen
over 15 000 besokare (Stena Match cup Sweden 2015). Andra tecken pa att Marstrand dr en
attraktiv batdestination dr dess gidsthamn med 275 stycken béatplatser (Lipkin 2015; se bilaga
2), vilket gor den till Sveriges storta gidsthamn (S6dra Bohusldn Turism 2015). De flesta
aktiviteter hor sommarsidsongen till, men det finns tillgang till SPA och konferens aret runt 1
Marstrand. Dessa finns pd Havshotellet som har Oppet aret om, en nyproduktion som
Ooppnades 2010 (Hofflander 2010).

Marstrand ar en destination med tydliga sdsonger. Hogsdsongen stracker sig frdn mitten av
juni till mitten av augusti. P4 lagsdsongen é&r alla butiker nedstingda f{orutom
livsmedelsbutikerna Coop Konsum pa Koon och Tempo pd Marstrandson. Av de cirka 15
caféer och restauranger som dr 6ppna pd sommaren dr det endast Havshotellets restaurang och
Bergs bageri som har Oppet hela &ret och Restaurang Maritim storre delen av aret. Pa
sommaren finns ett flertal dvernattningsmojligheter jaimfort med ldgsédsong da det dven dar
endast dr Havshotellet samt Carlstens Fastning som har 6ppet dret om (Véastsverige 2015b).

For att bredda turistsdsongen sommartid har Sodra Bohusldn Turism AB skapat tvé
evenemang. Sillens Helg 4r lagt 30-31 maj och Sekelskiftsdagarna 21-23 augusti’. Sodra
Bohuslédn Turism AB, ett turismutvecklingsbolag som &gs till 100 % av det lokala néringslivet
genom en ekonomisk forening, arbetar med turistverksamheten 1 Stenungssund, Orust, Tjorn
och Kungilvs kommun. Bolaget 4r en plattform for samverkan mellan kommuner och foretag
inom besoksndringen (Vistsverige 2015¢c). De arbetar med att paketera och produktifiera
Marstrand och lyfta besoksanledningarna. D4 Sodra Bohusldn Turism AB arbetar mot
foretagarna dr deras relation intensiv. Men 1 deras uppdrag ingar inte att fOra
lokalbefolkningens talan siger Ann Haraldsson’. Hon fortsitter: “Sen ser vi att det vi gor
gynnar befolkningen 1 allra hogsta grad. Om man skapar en attraktiv region eller ort, sa
gynnar det lokalbefolkningen”.

Enligt Haraldsson® har det varit en positiv 6kning i antalet turister de senaste aren, “vi ser nya
malgrupper som kommer, vi ser att det 4r mer Amerika och England som 6kar, Kina har 6kat
ocksd”. Dock gér statistiken frdn Hamnkontoret inte ldngre bak i tiden &n 2013 (se bilaga 2).
Haraldsson® fortsitter och siger att aktiviteter 4r mer och mer populirt, idag ér det ett méaste
for turister, sa var det inte for tio ar sedan.

% Ann Haraldsson VD S6dra Bohusldan Turism AB, intervju den 22 april 2015.
3 Ann Haraldsson VD S6dra Bohusldn Turism AB, intervju den 22 april 2015.
* Ann Haraldsson VD S6dra Bohusldan Turism AB, intervju den 22 april 2015.
> Ann Haraldsson VD Sédra Bohuslin Turism AB, intervju den 22 april 2015.
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4.2 Beskrivning av intervjupersonerna

En beskrivning av intervjupersonerna foljer nedan. Deras namn har anonymiserats och fiktiva
namn har delgivits dem. Fdljande respondenter har valts for att pd bésta sdtt besvara
fragestéllningen.

“Anders”
Man 73 ar. Har bott permanent pd Marstrandson sedan 1978. Som liten tillbringade han
somrarna pd Marstrand hos sin farmor. Idag pensionér och engagerad i flera foreningar.

“Erik”
Man 45 ar. Bor pd Koon sedan tre ar tillbaka. Pendlar till Goteborg for arbete.

“Gunnar”
Man 71 &r. Fodd och uppvuxen pa Marstrandson. Idag pensiondr och har varit politiskt
engagerad.

“Jenny”
Kvinna 35 4r. Bor pd Kodn sedan sex &r tillbaka. Arbetar pa ett foretag som inte dr direkt
beroende av turism.

“Johan”
Man 41 ar. Fédd och uppvuxen pa Marstrandsdn och bor kvar. Ager och driver ett hotell p&
Marstrandson.

“Lena”
Kvinna 53 ar. F6dd och uppvuxen pd Marstrandson. Bodde pa annan ort i cirka tio ar, flyttade
tillbaka 1990 for att bilda familj. Arbetar inom en verksamhet relaterad till turism.

“Markus”
Man 21 &r. F6dd och uppvuxen pa Marstrandson. Har sommarjobbat inom turistverksamhet
och arbetar dir dven nu efter studenten.

“Sara”
Kvinna 37 ér. Flyttade med sin mamma och pappa till Koon 1992 och bor kvar med sin egen
familj idag. Arbetar pa ett foretag som inte dr direkt beroende av turism.

4.3 Lokalbefolkningens syn pa turism

Under intervjuerna beskriver alla respondenter tva olika grupper av turister. Den foOrsta
gruppen som ndmns med olika ordalag ar turister och bestér av bade dagsturister samt turister
som stannar over en eller flera dagar. Den andra gruppen beskrivs som sommargdster eller av
vissa som badgdster. Den gruppen bendmns som personer som &dger en fastighet i Marstrand
som endast utnyttjas som fritidshus eller sommarstuga.
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Anders, Erik, Gunnar, Johan och Sara nidmner alla att Marstrand satsar pd en viss typ av
turism, och att trenden &r att det framst dr hoginkomsttagare som besdker Marstrand. Anders,
Lena och Gunnar beréttar att typen av turister som besoker 6n har fordndrats och att det forr
var fler turister fran medelklassen. Lena tilldgger att det var mer nattliv och stokigare pa
Marstrand forr. Hon beskriver att det 1 jamforelse med for 20-30 ar sedan dr mer dagsturister
och barnfamiljer, och att det nu &r ganska lugnt pd kajen om kvéllarna dven om det varit fullt
under dagen. Vidare framfor Gunnar att det finns olika typer av turister pa Marstrand; de som
kommer under Match Cup veckan, batturister, dagsturister och sommargéister. Han menar att
batturismen inte inbringar sérskilt mycket pengar 1 relation till de investeringar som maste
goras med batplatser, hamnvakter och faciliteter sisom toaletter och dusch etcetera. Enligt
honom spenderar batturisterna inte sd& mycket pengar pd 6n dd de kommer med vad han
beskriver som ”hela sommarstugor”. Han papekar att det dr en fordndring som skett de senaste
aren. Forr kom batturisterna med smabétar vilket nu bytts ut till stérre och lyxigare batar och
med det ocksa en annan typ av turister.

Generellt sett dr alla respondenter positivt instédllda till turisterna men 1 olika utstrackning.
Lena, Jenny och Markus dr de som uttrycker sig i mest positiva ordalag om turisterna. Sara,
Johan, Erik, Gunnar och Anders &dr dven de Overlag positivt instdllda, men de papekar vissa
irritationsmoment som paverkar deras helhetssyn. Sara tar bland annat upp att turister 1 vissa
fall inte respekterar 6n och dess invanare nir de bland annat sldpper 16s sina hundar och tar
saker och ting for givet. Johan har en positiv syn pé turisterna sa linge de kommer hit av, i
hans mening, ritt anledning.

”Det ska man ju inte forneka, man gillar ju turister som spenderar mer
pengar som 1 mitt fall som bor hér kanske gynnar den verksamheten vi
driver. (...) For man &r ute efter att tjina pengar”. (Johan)

Alla &r 6verens om att naringsidkare dr de som tjdnar mest pd turismen da det ligger mycket
pengar 1 de olika verksamheterna. Aven kommunen ndmns fa intékter via férja och parkering.

Anders, Erik och Sara specificerar ocksd att Marstrandsborna tar del av positiva effekter
genom arbetstillfdllen, mojligheten  till  restaurangbesék och  shopping samt
livsmedelsbutikernas &retruntverksamhet. Erik podngterar dock:

V1 som pendlare kanske dr mediokert roade av de extra kderna som blir men a
andra sidan, vi njuter ju lite av det livet som blir dir ute nér det sétter igdng”.
(Erik)

Gunnar beskriver sin uppfattning pé foljande vis:
”Jag kdnner mig lite valdtagen av turismen som den dr nu men sen nér det
sticker in folk med huvudet 1 grinden hér, tjotar och pratar med folk det dr ju

jatteroligt va, men (...) jag dr ju inte dummare 4n att jag forstar att det genererar
pengar”. (Gunnar)
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4.3.1 Positiva aspekter

Sa gott som alla anser att turisterna hjélper till att hdlla Marstrand levande och de berittar att
det dr roligt nér det blir liv och rorelse nir varen kommer. Erik och Sara tilligger dven att
turismen bidrar till att det anordnas evenemang och andra roliga aktiviteter som tilltalar bade
turister och ortsbefolkning.

”Pé vintern dr det jattemysigt att det inte dr s& mycket turister, men det kan
bli véldigt trékigt 1 langden. S& ndr sommaren och solen kommer sa ser
man fram emot att turisterna kommer och 6n blir befolkad med mingder
med folk”. (Jenny)

Lena ar ocksd positiv till turismen och beskriver hur det under sommaren kan upplevas som
att hon lever lite turistliv och att hon kénner sig som en turist 1 sin egen stad. Erik, Johan och
Anders uppmairksammar alla det positiva med att turismen bidrar till att restauranger och
affarer kan ha 6ppet. De uttrycker dven att utbudet hade varit ett helt annat utan turismen.

En positiv aspekt som samtliga respondenter betonar dr betydelsen av hur turismen paverkar
arbetstillfillena pa 6n. Det dr frimst arbete under hogsdsong for ungdomar inom restaurang,
affarer och hamn som lyfts fram. Markus har sjdlv arbetat pa 6n under somrarna och ser
arbetsmojligheterna som en stor fordel. Aven Lena poingterar hur Marstrands ungdomar
gynnas av arbetstillfdllena som skapas.

”Jag menar alla vara ungdomar &r ju sikra pa att fi jobb har ute pa
sommaren. De vill ju gdrna anstilla Marstrands ungdomar”. (Lena)

Lena och Anders tilligger dven att visst underhdll och upprustningsarbete dr turismens
fortjdnst. De ndmner bland annat nya vandringsleder, upprustning av hamnen och satsningar
pa badplatser som nagra lyckade exempel.

4.3.2 Negativa aspekter

En negativ aspekt som manga respondenter tog upp var hur den stora méngden turister leder
till 6kad nedskripning och slitage pa 6n. Jenny, Anders och Lena verkade dock inte uppfatta
detta som ett sérskilt stort problem utan konstaterade mest att en 6kad folkmassa givetvis
ocksé leder till mer nedskridpning.

”Det ar klart, mer folk ar ju mer skrép, sen lite slitage s och nedskrdpning
kommer ju av att det blir fler ménniskor”. (Lena)

Jenny pépekade dock att det borde finnas fler papperskorgar tillgdngliga. Gunnar och Sara ser

nedskrépningen som ett storre problem och anser att turister dr daliga pa att plocka upp efter
sig sjélva.
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”Morsan sa alltid det att det enda vi far av turisterna det dr soporna, och
det ligger mycket i det” (Gunnar)

En negativ effekt av turismen som samtliga respondenter beskriver dr den allmédnna tringseln
som uppstar. Lena, Sara, Jenny och Anders tar bland annat upp de langa koerna 1 mataftiaren
och till farjan. Gunnar och Erik konstaterar dven att maten 1 affiren ofta tar slut under
hogsdsong och detta dr ndgot som paverkar dem negativt. Jenny och Erik poédngterar ocksé
hur biltrafiken 6kar under den intensivaste turistperioden. Erik dr den som fokuserar mest pa
denna problematik och han anser att turisternas inverkan pd den 6kade féardtiden &r ett stort
problem.

”Det blir ju sa oerhort intensivt och det blir ju sé, alltsa hela vardagen blir
ju drabbad nér det dr de hér stora turisteventen hér ute. Jag dker ju fram
och tillbaka varje dag och det &r ju ett h... att ta sig”. (Erik)

Betriaffande tringseln tilldgger Jenny som bor pd Kodn att det hade kunnat vara mysigt att bo
pa sjdlva Marstrandson istillet, men namner samtidigt att det kanske skulle bli for jobbigt med
alla turister s& ndra inpa hela tiden.

Anders, Erik och Johan drar alla uppmairksamheten till att det finns vissa grupper som inte har
insett hur viktig turismen ar for Marstrand. De anser att manga i den dldre generationen mest
klagar pé turisterna och inte inser dess virde for samhéllet.

»Aldre personer gillar ju inte alls turister. De bara kommer hit och stiller
till det. De tjdnar ju inga pengar pa dem eller ndgonting, det &r ju bara att
de tar deras batplatser och s&”. (Johan)

Markus framhéver inte nagra specifika negativa aspekter som stor honom, men beskriver
samtidigt att det dr trangsel och fullt pa badplatserna under sommaren. Dock mer som ett
konstaterande dn att det skulle innebédra nidgot negativt for honom personligen.

Forhallandet mellan gruppen av sommargéster och lokalinvdnare anses vara anstrdngd av
bade Sara, Gunnar och Anders. Manga av respondenterna tar upp problematiken med att det
mestadels dr sommargéster och inte aretruntboende i Marstrand som har rad att kopa de
fastigheter som finns ute pd marknaden. Gunnar, Sara, Erik, Johan och Anders poédngterar
allihop att det 1 dagslédget d&r omdjligt for en vanlig barnfamilj att ha rdd att kopa ett hus pa
Marstrandson.

“Husen ar for dyra for att barnfamiljer eller de som jobbar ska kunna
komma in hér, det gir inte. Man fér betala 10 miljoner for ett mediokert
hus, det kan du kopa en herrgard for om du dker 4 mil &t andra hallet frdn
Goteborg. Sa det gar ju bara inte”. (Anders)

Erik betonar att detta dr ett véldigt stort problem for Marstrand. En liknande tankegang
framfors av Gunnar som menar att framtidsbilden av Marstrand ser mork ut, inte pé grund av
turismen utan av alla hus som star tomma. Han dr rddd for att Marstrand kommer att upplevas
som ett museum tillslut. Anledningen till att det har blivit sd forklarar Sara med att havsnira
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hus dr vildigt attraktiva och hon spekulerar dven 1 att Marstrand kanske har en extra klang
som tilltalar vissa. Aven Johan &r inne pa det spéret nir han beskriver att Marstrand har blivit
en exklusiv plats for ménniskor med mycket pengar som vill kopa hus. Pa grund av att de
hoga bostadspriserna leder till att lokalbefolkningen inte har rad att kopa husen péapekar bade
Gunnar, Lena, Johan och Anders att det leder till att manga av husen pa Marstrandson stér
tomma under stora delar av aret. Johan, Gunnar, Lena och Anders tror att de tomma husen pé
sikt kan leda till att d&ven turismen pa on pdverkas negativt dd det inte ldngre kommer att
uppfattas som ett attraktivt samhélle att besoka.

Gunnar tar upp att en del av 16sningen skulle kunna vara att erbjuda hyreslagenheter till de
som vill bo pa Marstrand permanent. Lena dr mer inne pé att bygga fler och billigare bostdder
som fler kan ha rdd med. Gunnar foresldr dven att man skulle kunna infora en liknande
boendelag som man gjort 1 Danmark ddr man inte fir dga ett hus inom ett stadsplanerat
omrade utan att bo dér. Anders talar ocksd om Danmarks boendelag, men ser inte detta som
en fungerande 16sning, utan menar att det finns for manga omvégar runt den typen av lagar.

4.4 Turistflode

Att hogsdsongen ér for kort ar ett tema som de flesta respondenterna namner. Vidare anser
Gunnar att Marstrand skulle kunna ha mojlighet att ta emot fler turister om man kunde fa en
storre spridning pa turistflodet, da det 1 dagsléget ar véldigt koncentrerat till Swedish Match
Cup och juli ménad. Gunnar foreslér att man borde planera fler evenemang innan midsommar
eller 1 augusti, for att pd sa sitt skapa mojlighet att ta emot bade fler turister och samtidigt
bredda sisongen. Aven Lena, Erik, Sara, Markus, Johan och Anders haller med om detta
argument. En liknande tankeging framfors av Jenny som lyfter fram att det gjorts en hel del
satsningar for att locka mer folk sedan hon flyttade dit for sex ar sedan. Johan beréttar att hans
hotell har 6ppet aren runt och att de har forsokt att fa fler besokare under vinterhalvaret, men
att det dr svért.

”Tjanar man mycket pd hogsdsong s& maste man stoppa ner dem 1 hélen.
Under sex manader tjdnar man inte en krona. Det dr mer en utgift &n
intdkt. D4 maste man ha dragit in j... mycket pengar under hogsdsong for
att kunna stoppa in det i hilen”. (Johan)

Johan tilldgger att en 6kning av turismen skulle vara positiv, men att man da maste ta vil hand
om de som besOker Marstrand och tillgodose behov sdsom parkeringar, transport och
hotellrum. Fler respondenter uppmérksammar dock att det skett en 6kning 1 antalet turister
och att spridningen Gver aret har blivit lite béttre. Bdde Erik och Lena upplever att det borjat
komma lite mer besOkare under hdsten och vintern sedan Havshotellet 6ppnade da de
anordnar konferenser. Johan beskriver hur fler verksamheter och krogar viljer att ha oppet
aret runt, vilket medfort att méinniskor vet att man kan aka till Marstrand dven under
lagsdsong. Samtidigt tror han inte att Marstrand &r en plats som skulle klara av att ha mycket
turism dret runt da det i grunden 4r en badort som forknippas med sol och bad. Vidare
tilligger han att 6n dven behover ett levande samhille och olika serviceenheter for att locka
turister. Anders beskriver att man under alla ar har forsokt att bredda sdsongen, bland annat
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genom att seglingsklubben anordnade kappseglingar i slutet av augusti. Han upplever det
dock inte som nagot konstigt att sdsongen dor ut 1 slutet av sommaren dd manniskor borjar
jobba och skolorna startar.

Anders tror inte att turismen kan 6ka mer jamfort med hur det ser ut 1 dagsldget och det beror
enligt honom mycket pd tillgdngen till parkeringsplatser. Han berittar att faciliteterna och
badplatserna ricker till, men att de flesta besokarna kommer med bil och da uppstir det
problem. Just bristen péd parkeringar dr nagot som dven Sara, Markus och Lena lyfter fram.
Samtidigt tilligger Anders att det naturligtvis dr bittre ju mer ménniskor som besoker
Marstrand, da de pengar beskarna spenderar gar till samhéllet genom avgifter och skatter.

4.4.1 Turismens sasonger

Alla respondenter talar om att skillnaden mellan hog- och ldgsdsong dr markant. Jenny
berittar att det under hogsdsong strommar in besokare till Marstrand om det ar fint véder,
medan hon under 1agsdsong kan g& ut och inte mota en enda minniska. Detta dr ndgonting
som dven Anders beskriver.

Johan upplever lagsdsongen som vildigt lang medan hogsdsongen ar intensiv, ndgot som dven
Markus poidngterar. Enligt Johan varar hogsdsongen egentligen bara fran maj till slutet av
augusti eller borjan av september beroende pd vadret. Anders betonar dven betydelsen av
vadret och menar att det har en stor paverkan pa turismen. Han forklarar att det vid fint vader
kommer manga besokare till 6n for att sola och bada, medan det vid regn inte kommer ndgon
till Marstrand. En liknande tankegéng framfors av Johan.

”Det dr ju vadret som styr alltihop. Nu kommer pasken tidigt i r och ér
det bra vider d& ar det jattemycket folk, det har ju vart en del folk som har
vart hér redan och det dr pa grund av det. Hade det varit daligt vider hade
det inte varit en kotte” (Johan).

Johan berittar att det dr skont med de lugnare perioderna da det finns tid till att ladda upp sig
och samla energi infér kommande hogsdsong. Dock menar han att dippen under lagsdsongen
ar for lang.

”Man blir ju ganska paverkad hér ute, vi lever ju verkligen i en
turistmetropol som &r halva dret, du moter knappt en annan ménniska nir
man gar pd kajen en kvéll, medan du fér tringas pd sommaren”. (Lena).

Markus beskriver hur kajen och badplatserna fylls med turister under sommaren och speciellt
under Match Cup veckan. Han betonar det positiva med att det dr fullt av méanniskor under
sommaren och upplever att det ar en stor kontrast till resten av aret da on ar tyst och lugn. De
flesta respondenterna uttrycker att turismen &r intensiv under den veckan Swedish Match Cup
anordnas pd on. Gunnar papekar att seglingen medfor att turismen pa Marstrand blir véldigt
centrerad och dér far han medhall fran de flesta respondenterna. Vidare anser han att en sund
turism inte bor Overstiga antalet invdnare med mer 4n tre ganger, vilket det enligt honom 1

23



dagsldget gor under Match Cup. Han beskriver att det nidstan blir en chock for
ortsbefolkningen varje ar nir Match Cup veckan startar, och det blir en stor omstillning da
turiststrommen blir for intensiv. Det har perspektivet stods d&ven av Anders som tror att antalet
turister har 6kat pd grund av Match Cup.

“Jag dlskar segling men jag tycker inte om Matchracet for det genererar
for mycket folk pé en gang” (Gunnar).

4.5 Relation till turismen

4.5.1 Engagemang i turism och destination

Varken Markus, Erik, Sara, Gunnar eller Jenny &r involverade i turismen och dess utveckling,
Erik och Sara onskar heller inte ndgot storre inflytande. Jenny anser ddremot att det ar svért
att sdga, da det beror pa vad det handlar om. Markus uttrycker istéllet att det hade varit lite
spannande. Han péapekar att det d&r manga dldre personer som sitter 1 bland annat Marstrands
foretagarforening och beslutar om Marstrands framtid. Han betonar betydelsen av att det hade
varit bra att ha med yngre personer i den processen. Han beréttar 4&ven om idéer som han och
hans vinner har pratat om. Han vill dock borja studera och kédnner att det dr nésta steg for
honom.

Bade Lena och Johan &r engagerade i turismen genom sina arbeten. Johan sitter med 1
Marstrands foretagarforening genom sin verksamhet och Lena arbetar pa ett hotell som é&r
kopplat till turism. Lena upplever att hon 1 dagslidget har det inflytandet hon kan ha medan
Johan resonerar:

”Nej, det ar svart att siga om jag skulle vilja ha mer inflytande. Det forknippas
med ganska mycket jobb ocksd om man har mer inflytande.” (Johan)

Nar det géller ideellt arbete avslutade Sara sitt arbete med simskolan nédr hon fick sitt forsta
barn medan Gunnar inte ldngre dr aktiv pa grund av alder och brist pd ork. Innan han blev
pensiondr var han mycket aktiv bade politiskt och 1 en férening. Innan Anders pensionerades
var dven han involverad 1 turismen genom att arrangera evenemang och han var dven aktiv 1
Marstrands seglingsséllskap. Nu &dr han istillet en foreningsménniska och sedan han
pensionerades har hans almanacka varit fulltecknad med olika férehavanden. Jenny engagerar
sig ocksa ideellt genom tennisklubben och har varit det sedan hon flyttade till Marstrand pa
90-talet.

Engagemang i1 samhillet behover inte bara innefatta involvering i foreningslivet, utan kan
dven yttra sig pd andra sitt. Bade Jenny och Lena gor sitt bista for gynna de lokala
livsmedelsbutikerna under 1agsdsong genom att stodhandla.

V1 dr ju beroende av turism hér ute. Det racker inte att sétta upp en affér ett par
manader pd sommaren. Man maste ha den hér grunden for att d&ven turismen pa
sommaren ska kunna leva. Det tror jag dr viktigt. Det forsoker man att tinka pa
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som Marstrandsbo, att man gynnar Tempo vid kajen annars far vi vil inte ha den
kvar”. (Lena)

Sara anser att det dr jdttebra att det finns butiker pa orten, men storhandlar samtidigt i
Kungélv dé& hon pastér att hon annars skulle bli ruinerad. Ovriga respondenter kom inte in pé
det specifika @mnet.

4.5.2 Relationen mellan lokalbefolkning och kommun

Overlag 6nskar intervjupersonerna att kommunen skulle lyssna mer pa lokalbefolkningen och
betonar att det dr viktigt att fi dem med sig. Gunnar och Lena tilligger att kommunen bor
lyssna pa befolkningen da de vet vad som kan och bor goras eftersom de lever pa orten. Lena
papekar ocksa att det kommer fram manga bra idéer i de olika forum som finns. Gunnar
upplever dock att det dr svart att fa ménniskor att engagera sig.

“Det ar véldigt svart att fa folk till att engagera sig 1 vad f... det dn é&r, dr det
idrottsforeningar eller vad det ar s &r det jattesvart”. (Gunnar)

Bade Gunnar, Erik och Anders anser att Kungilvs kommun bor inse potentialen hos
Marstrand. Anders beskriver relationen mellan Kungédlv och Marstrand som en slags
hatkéarlek, dar Kungélv &r storebror och Marstrand lillebror. Han berittar att Marstrandsborna
vill att kommunen ska satsa mer pengar pa dem, men att kommunen inte gor det pd grund av
rivaliteten som han pastar finns mellan dem. Johan beskriver relationen som svér:

”De har ju vildigt manga sma pluttar och Romelanda tycker att de vill ha lika
mycket bidrag och pengar som Marstrand far men det &r ju inte, man kan sédga
vad man vill men det &r inte lika méanga turister som &ker till Romelanda kanske
om det inte dr en specifik grej och det har ju varit mycket diskussioner”. (Johan)

Markus och Johan upplever att det gar ld&ngsamt i1 beslutsprocessen hos kommunen, vare sig
det handlar om bygglov eller infrastruktur. Detta dr nagot som de tror att andra smaorter runt
omkring ocksa kinner av. Lena anser att det har blivit béittre och Sara menar att relationen
fungerar bra idag. Dock poédngterar Sara och Johan att kommunen hade kunnat marknadsf6ra
orten pa ett béttre sdtt 4n de gor 1 dagsldget. Johan tilligger att detta egentligen giller hela
Bohuslédnska kusten generellt och inte bara Marstrand.
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5 Analys

I analysen kopplas den presenterade teorin samman med den insamlade empirin och pavisar
de likheter och skillnader som finns. For att tydliggéra detta avsnitt har dven analysavsnittet i
likhet med empirin delats in i teman.

5.1 Engagemang i turismen och destinationen

CBT, med dess syfte att involvera lokalsamhéllen 1 utvecklingen av en destination, ar till for
att sikerstélla att fordelarna av turism faktiskt gynnar den lokala plats dér turistaktiviteterna
ager rum (Saarinen 2010). Choi och Murray (2010) betonar betydelsen av lokalbefolkningens
deltagande i turismutvecklingen och menar att politiker och andra involverade méiste inse att
ortsbornas deltagande bidrar till planeringsprocessen, snarare dn att stéra den. Av studiens
intervjupersoner dr det endast tre stycken som idag beskriver att de har ndgot med turismen
och destinationens utveckling att géra. De tva respondenterna som arbetar med turism har
mojlighet att paverka genom sitt arbete och inte pd grund av att de dr lokalinvanare. Dock
betonar CBT vikten 1 att dven lyssna pa de rdster som inte dr yrkesmissigt inblandade 1
turismen. De flesta av intervjupersonerna ar inte engagerade 1 turismen. Det finns da en risk
att ett av CBTs huvudmal, som ir att ha lokal kontroll av turismutvecklingen, saknas. Aven
om inte alla atta intervjupersoner har ett engagemang, sd har det framkommit under
intervjuerna att det finns ménga olika foreningar pda Marstrand och att ett flertal
intervjupersoner har eller har haft ett engagemang 1 dessa foreningar. Det &r svart att veta om
de som &r engagerade dr det pa grund av att de livnér sig pa turismen eller av andra skél. Lena
och Anders har dock ett ideellt deltagande kopplat till turism som inte ror avlonat arbete.

For att kunna dra nytta av de l6ften som CBT utlovar behover lokalbefolkningen vara
tillrackligt medveten och ha kunskap om turism (Saarinen 2010). Enligt Lena blir man som
ortsbo 1 ett litet samhélle som Marstrand involverad och engagerad just for att de vet om hur
viktig turismen &r for dem. Nagot som pekar péd detta &r att tva utav intervjupersonerna virnar
om de lokala livsmedelsbutikerna och att de stodhandlar regelbundet. Detta tyder pa att de &r
medvetna och har kunskap om vikten av livsmedelsbutikernas &verlevnad och
aretruntverksamhet. Choi och Murray (2010) skriver att invdnarnas livskvalitet kan hdjas om
de #r involverade i utvecklingen av samhillets vision, mal och policy. Aven om livskvaliteten
hojs da livsmedelsbutikerna har 6ppet dret om innebér inte detta att de som stodhandlar &r
direkt involverade 1 utvecklingen av samhdllets vision, mél och policy. Su och Wall (2014)
podngterar ocksd att delaktighet inte nddvandigtvis sdkerstiller att invdnarna far ta del av
fordelarna av turismen. De menar att det endast dr en av metoderna. De skriver istéllet att
samhdllets deltagande 1 beslutsfattandet kan leda till problem och eventuellt skapa interna
konflikter samt ge upphov till orealistiska forvéntningar (ibid). Teorin hdnger delvis samman
med Gunnars dsikter dd han beskriver konflikter som uppstod nér han var politiskt aktiv som
lokalinvénare.

Enligt Ann Haraldsson pd Sodra Bohuslidns Turism AB har turistantalet pd Marstrand okat,
och dd frimst de internationella turisterna, vilket hon menar kan bero pa de
marknadsforingskampanjer och erbjudanden de har arbetat med. Sara och Johan tycker
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diaremot att Marstrand bor marknadsforas pa ett annorlunda sitt d& de inte uppfattar nigot
positivt 1 hur det gors idag. Dock &r varken Sara eller Johan involverade i turismutvecklingen
eller 1 marknadsforingsarbetet pd Marstrand. Cole (2006) menar att den lokala medverkan
begrédnsas av flera olika faktorer, bland annat av medborgarnas brist pa kunskap, tillit, tid och
intresse. Nagot som ocksa kan utldsas 1 intervjuerna, dé dven flera av de andra respondenterna
inte heller har ndgot engagemang 1 turismutvecklingen.

Yasothornsrikul och Bowen (2015) skriver att det dr nddvéndigt att veta bade ‘hur, varfér och
nédr’ av effekterna som turism medfor - och inte bara ‘vad’. D4 lokalbefolkningen enligt Lena
ar beroende av turism bor det vara extra viktigt for Marstrands befolkning och
destinationsutvecklare att ha en djup forstaelse for turismens péaverkan. Anders, Erik och
Johan ndmner att det finns vissa grupper i samhéllet som inte har insett vikten av turismen. De
menar att manga dldre tycker att turister kommer till orten och stéller till det och ogillar dem
pa grund av det. De har ddrmed inte forstatt hur, varfor och nir turismen péverkar orten, utan
bara vad som paverkas, och da fridmst koncentrerat sig pa de negativa aspekterna. Generellt
genom intervjuerna visar dndd de flesta utav intervjupersonerna att de har fOrstatt det
Yasothornsrikul och Bowen (2015) beskriver vara nodvindigt. Ett exempel ar att alla
respondenter ndmner att arbetstillfillen skapas genom att restauranger kan ha oppet, vilket
ocksd medfor att samhallet blir levande.

Yasothornsrikul och Bowen (2015) pastar att det dr viktigt att lokalbefolkningens roster hors
samt att man soker djupt och detaljerat bland dem f6r att de ska 6ppna upp sig och sdga vad
de tycker och tdnker. Minga av intervjupersonerna framforde sina dsikter och berdttade om
vad de tycker ar viktigast. Ingen tyckte dock att samma fraga var viktigast. Erik betonar att
viagarna bor prioriteras, Johan tycker marknadsforingen bor forbéttras medan Gunnar vill ha
fler evenemang till destinationen for att bredda sdsongen. Enligt Cole (2006) leder samhillets
involvering 1 planeringen med storsta sannolikhet till d&ndamadlsenliga beslut och storre
motivation, stdd och acceptans fran invanarnas sida. Det kan dock vara ett hinder for
kommunen dd méinga invanare tycker sd olika. Yasothornsrikul och Bowens (2015) skriver
ocksa att arbetar man med ménskligt beteende, dsikter och synpunkter, dr de svara att
kontrollera och dr mer eller mindre varierande fran tillfalle till tillfalle.

Andereck och McGehee (2008) menar att det 1 slutdndan &r lokalbefolkningens asikter som
avgor vilka effekter av turismen som &r acceptabla eller inte, och anser darfor att
beslutsfattare pa en turistort bor lyssna pd dem. Overlag onskar intervjupersonerna att
kommunen skulle lyssna mer pa lokalbefolkningen och betonar sjdlva att det &r viktigt att ha
dem med sig. Samtidigt vill fem av dem inte ha mer inflytande i destinationens utveckling,
trots att de pastar att kommunen bor lyssna mer pa ortsborna. Manga har asikter och alla
avgor tillsammans om turismen dr acceptabel eller inte. Varfor det ocksa ar viktigt att lyssna
pa lokalbefolkningen menar Diedrich och Garcia-Buades (2009) 4r pd grund av att om en
turist kénner sig hotad av lokalinvdnarna och ovidlkommen sé atervinder denne troligtvis inte.
Turisten kan till f6ljd av detta padverka andra ménniskor att inte vilja besdka platsen, vilket
skulle resultera 1 en minskning av turism (Diedrich & Garcia-Buades 2009). En minskning av
turismen pastar alla respondenter skulle vara mycket daligt for orten.
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5.2 Positiva aspekter

Enligt Cole (2006) ér turismen pé en plats beroende av lokalinvénarnas vélvilja och samarbete
och Andereck och McGehee (2008) menar att deras behov bor ga fore turismutvecklingen for
att behélla stodet for turism. Respondenterna har generellt en positiv syn pa turisterna, dock
gav alla uttryck for vissa irritationsmoment som paverkar deras syn pa turismen. Turismens
ekonomiska pdverkan varierar stort for olika individer beroende pd hur deras livssituation ser
ut (Andereck & McGehee 2008). Denna teori speglas i de asikter Johan uttrycker nér han talar
om turism, da de positiva aspekter som frimst omndmns av honom é&r att turisterna inbringar
ekonomiska vinster till hans verksamhet.

Saarinen (2010) betonar vikten av att lokalbefolkningen skall fi ta del av turismens
ekonomiska fordelar genom exempelvis dkad sysselsittning Aven Timur och Getz (2009)
ndmner hur turismen skapar arbetstillfillen som gynnar ortsinvanarna. Detta dr ndgot som
samtliga respondenter uppméarksammar da de tar upp att det skapas manga arbetstillfallen
under hogsdsong. Det dr dock ingen som tar upp det faktum att dessa arbetsmojligheter endast
ar aktuella under ndgra ménader om aret och att det skulle innebéra négot problem.

Nastan alla respondenter tycker att turismen medfor att Marstrand hélls levande och de
beréttar att det dr roligt nédr det blir liv och rorelse ndr varen kommer och turistsdsongen
startar. Erik och Sara tilligger dven att turismen bidrar till att det anordnas evenemang och
andra roliga aktiviteter som tilltalar bade turister och ortsbefolkning. Detta ér ett resonemang
som Andereck och McGehee (2008) ér inne pa da de menar att positiva effekter av turism
bland annat innefattar forbéttrad underhéllning pa platsen, samt fler historiska utstdllningar
och andra typer av kulturella evenemang. Ytterligare ett tilligg till samma &@mne &r att Erik,
Johan och Anders uppmérksammar att turisterna bidrar positivt till Marstrand dé turismen gor
det mojligt for restauranger och affdrer att ha 6ppet samt skapar ett bredare utbud. Lena och
Anders patalar dven att visst underhdll och upprustningsarbete &r turismens fortjdnst. De
ndmner bland annat nya vandringsleder, upprustning av hamnen och satsningar pa badplatser
som nagra lyckade exempel.

Turism dr beroende av virdsambhéllets vilvilja och samarbete da det dr en serviceindustri. For
att uppnd en gistvinlig atmosfar dr det viktigt att destinationen har god service. I flera
virtuella enkéter som genomforts 1 tidigare forskning, har det visats sig att lokalbefolkningens
vinlighet dr hogt listad bland positiva egenskaper pa en destination (Cole 2006). Utifran
empirin framkommer det att respondenterna 1 det stora hela ar vanligt instéllda till turismen da
de alla 4r medvetna om vilka positiva effekter turismen har pad Marstrand och hur mycket det
lilla samhéllet &r beroende av den.

5.3 Negativa aspekter

Moscardo (2008) beskriver en studie som genomforts 1 92 lidnder dir ett flertal negativa
effekter av turism identifierats. Ndr dessa analyserades upptéicktes fem aterkommande teman.
Dessa  var miljoforstoring, konflikter, kulturella  utmaningar, besvikelse nér
turismutvecklingen inte inbringade de utlovade forménerna och storningar 1 det dagliga livet
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(ibid). Gunnar ndmner att han undrar var de ekonomiska utkomsterna som turismen inbringar
tar vigen och han tycker sig inte fa ta del av dessa pd de sdtt som han hoppats pd. Detta
argument kan kopplas till studien som Moscardo (2008) lyfter fram, d& den visar att en av de
negativa effekterna dr att lokalbefolkningen blir besviken nér turismen inte ger de forméanerna
som utlovats.

I fallen med storningar 1 det dagliga livet uppmérksammar Moscardo (2008) nigra olika
orsaker till detta. Den forsta var att trafikstockningar och allmén trangsel 6kade pa platsen.
Den andra var 6kade levnadskostnader genom stigande huspriser och andra prisdkningar. Den
sista orsaken var fordndringar 1 markanvindningen som resulterade i ldngre fardvag till
boende och arbete (ibid). Samtliga respondenter talar om att det uppstar allmin tringsel pa
Marstrand pa grund av turismen. Lena, Sara, Jenny och Anders nidmner bland annat de ldnga
koderna 1 mataffdaren och till farjan. Gunnar och Erik konstaterar dven att maten 1 affdren ofta
tar slut under hogsdsong och detta dr nadgot som paverkar dem negativt. Jenny och Erik
poédngterar ocksd hur biltrafiken 6kar under den intensivaste turistperioden. En annan negativ
aspekt som nagra respondenter tog upp var hur den stora midngden turister leder till 6kad
nedskridpning och slitage pa on. Alla dessa storningar beskrivs 1 den studie Moscardo ndmner
(2008) och det innebér att de tillfrdgade respondenterna upplever vanligt forekommande
negativa effekter av turism som uppkommer pd manga olika turistdestinationer.
Respondenterna upplever dock de negativa effekterna pa olika sitt. Erik dr exempelvis den
som fokuserar mest pa trafikproblemet. Markus framhédver inte négra specifika negativa
aspekter som stor honom, men konstaterar samtidigt att det dr trdngsel och fullt pa
badplatserna under sommaren. Till skillnad frdn de andra respondenterna verkar han inte
lagga ndgon tyngd vid de negativa effekterna.

Om ortsbefolkningen pa en destination upplever turismen som nagonting negativt och det 1 sin
tur paverkar deras attityd och reaktion, riskerar det att fa en negativ inverkan pa turistens
upplevelse och kan leda till att turismen minskar (Diedrich & Garcia-Buades 2009). I linje
med denna teori drar Anders, Erik och Johan alla uppmirksamheten till att det finns vissa
grupper som inte har insett hur viktig turismen dr for Marstrand. De anser att manga i den
dldre generationen mest klagar pa turisterna och inte inser dess virde for samhéllet.

En védlméende turism bor inte innefatta spekulation, d& detta medfor att marknadspriserna
trissas upp och det i sin tur leder till att lokalbefolkningen inte har rad att képa hus i omradet
(Krippendorf 1999). Bostdder dr en central fraga for skidrgdrdarnas utveckling, bade for
ndringslivet och den sociala och kulturella samhorigheten (Normark et al. 2004a). Detta dr en
problematik som de flesta respondenterna reflekterar Gver, och utifran de asikter som uttryckts
under intervjuerna ar det tillsynes ett stort problem for samhallet Marstrand.

I skdrgarden har det framforts forslag pa att infora boplikt. Den oOnskade effekten av
inférandet av boplikt &dr att forsdkra sig om att nybyggnation skall anvéindas for
aretruntboende (Normark et al. 2004b). Det forslaget stodjs av Gunnar som foreslar att ndgot
som liknar Danmarks boendelag skulle kunna anvindas for att dimpa det faktum han péstar
finns, att ménga fastigheter pa Marstrand kops upp av sommargister. Till skillnad frén
Gunnar tror Anders inte att ett sddant initiativ skulle vara losningen pa problemet da han anser
att det finns alltfor mnga omvigar runt en sadan lag.
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Glesbygdsverket kallar bostadsproblematiken for skdrgdrdens moment 22, en bostadssituation
som anses vara nastintill oloslig (Normark et al. 2004b). Det forefaller vara en asikt som delas
av flertalet intervjupersoner. P4 fragan om de ser nigon 16sning pa problemet med de hoga
huspriserna och det faktum att samhéllet behdover fler invénare for att overleva, kommer
Gunnar med forslaget att erbjuda hyresldgenheter till de som vill bo permanent pa Marstrand
och Lena foreslar billigare bostidder som fler kan ha rdd med. Johan, Gunnar, Lena och
Annika tror dven att problematiken med de tomma husen 1 slutindan kan leda till att ocksé
turismen 1 Marstrand paverkas negativt. Detta di orten inte ldngre kommer att uppfattas som
ett attraktivt samhalle att besoka.

5.4 H6g- och lagsdsong

Krippendorf (1999) beskriver hur turistorter i de Schweiziska alperna har anpassat sig och lért
sig att leva med sdsongsbaserad turism. Dessa destinationer dr beroende av turismen, men
uppskattar samtidigt de lugna perioderna under ldgsdsongen da denna tid dr viktig for att
aterhdmta sig och ta del av samhdllet igen (ibid). Johan uppmirksammar samma tema och
sager att de lugnare perioderna &r skona da det finns tid for att vila sig infor nésta hgsdsong.
Ett flertal av de andra respondenterna ndmner ocksé att de tycker att lugnet under host och
vinter dr en skon kontrast till de turisttita sommarménaderna. Det dr dock Johan som talar
mest om detta.

5.5 Marstrands kapacitet

Toleransnivaerna pa en destination eller plats kan utmanas om antalet turister Gverskrider
antalet invanare (Usher & Kerstetter 2014). En liknande tankeging framfors av Gunnar nér
han berittar att sund turism enligt honom inte bor Overstiga antalet invdnare mer én tre
ganger. Han tilldgger att Swedish Match Cup innebér en chock for lokalbefolkningen varje ér
da tavlingen skapar en mycket intensiv turiststrdom under samma vecka. Turism skapar en hég
koncentration av besdkare pa samma plats under en kortare period, och pd grund av detta
uppstar de negativa effekter som turism medfor (Gracan, Zadel & Rudanci¢-Lugari¢ 2011).
Flera respondenter talar om att turismen pa Marstrand dr intensiv, speciellt under Swedish
Match Cup veckan och i juli ménad. De flesta negativa aspekter som omndmns dr ocksé
kopplade till just denna period pa aret, vilket stirker teorin om att en hog koncentration av
turism under en kort period ger upphov till negativa effekter. Aven Krippendorf (1999)
belyser att flera av de problem som uppstér 1 samband med turism hor samman med den stora
koncentrationen av turister under négra veckor per ar och den tringseln som turismen medfor.
Hur ménga turister som kan accepteras pd en och samma ging bor finnas med 1 planeringen
av turismen och dess utveckling (ibid). Ett resonemang som kan kopplas till denna fraga ar att
manga av de som deltagit 1 studien har talat om att bredda turistsdsongen och forsoka fa den
mindre koncentrerad di de flesta respondenterna upplever att Match Cup veckan skapar den
storsta delen av de problem som &r kopplade till turism.
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Gracan, Zadel och Rudanci¢-Lugari¢ (2011) menar att en del av de negativa effekter som
turismen ger upphov till kan hindras genom att berdkna en plats carrying capacity. Det skulle
dock kunna uppsté svérigheter i att hantera just Match Cup veckan dé det &r en intensiv vecka
med seglingstivlingar, och det kan vara svart att reglera hur minga besdkare som skall fa
tillitelse att komma och titta pa tdvlingarna pé en och samma ging. Carrying capacity innebér
ocksa att turisternas nirvaro mdaste vara acceptabel for bade lokalinvanarna och turisterna
(ibid). Utifrdn empirin dr de negativa effekterna som uppstar under tdvlingsveckan for
tillfallet inte acceptabla for lokalbefolkningen.

5.6 Marstrands utvecklingsfaser

TALC anvénds for att beskriva en destinations olika utvecklingsfaser. I stagnation steget har
antalet besokare nétt sin topp och kapaciteten inom flera olika omraden har uppnétts eller
overskridits (Butler 2006), samtidigt som destinationens ekonomi dr beroende av turism
(Diedrich & Garcia-Buades 2009). Under Match Cup veckan upplever respondenterna att det
inte dr mojligt att ta emot fler turister, och Marstrand kan ddrmed vara uppe i sin maxkapacitet
under denna period. Detta tyder pa att Marstrand befinner sig i stagnationen fasen. Andra
faktorer som pekar pé att orten &r inne 1 denna fas &r att destinationen 1 allra hogsta grad ér
beroende av turism. Det visar sig bland annat genom att respondenterna betonar betydelsen av
de arbetstillfdllen som skapas i1 samhéllet under hogsdsong. Detta kan ocksa ses som ett tecken
pa att Marstrand dr ekonomiskt beroende av turism. Erik, Johan och Anders uttrycker dven att
utbudet av restauranger och affdarer skulle vara ett helt annat om det inte vore for att turister
kom till Marstrand. Samtidigt pdpekar dock samtliga respondenter att Marstrand har mojlighet
att ta emot fler turister dn vad de gor idag sé ldnge turistflodet blir fordelat under storre delar
av aret. Johan forklarar att de har forsokt att fa fler besokare under vinterhalvéret men att det
ar svart. Samtidigt tror han inte att Marstrand dr en plats som skulle kunna ha mycket turism
aret runt dd det 1 grunden dr en badort som forknippas med sol och bad.

Development fasen kénnetecknas av att turisterna okar 1 antalet i och med att de far storre
kdnnedom om attraktioner pa platsen och att faciliteter forbéttras pa grund av turismen (Usher
& Kerstetter 2014). Johan beskriver bland annat hur fler verksamheter och krogar viljer att ha
Oppet aret runt pad Marstrand, vilket har medfort att ménniskor vet att man kan aka dit dven
under 14gsdsong. Lena och Anders lyfter 4ven fram att nya vandringsleder och forbéttringar
pa badplatser har genomforts pad grund av turismen. Dessutom 6ppnades Havshotellet 2010
med kapacitet att ta emot konferenser och SPA-gister under hela dret. Detta kan ses som ett
forsok att genomfora fordndringar for att sdkerstilla destinationens overlevnad och dédrigenom
mota turismens forvéntningar, vilket enligt Usher och Kerstetter (2014) beskriver
development fasen. Det finns ddremot olika indikatorer som pekar mot att Marstrand antingen
befinner sig 1 stagnationsfasen eller development fasen.
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6 Diskussion

I detta avsnitt diskuteras och reflekteras det over studiens resultat och analys. Aven egna
antaganden som bearbetats under studiens gdng presenteras.

Den 6vervdgande positiva synen pa turismen som samtliga respondenter uttrycker skulle
kunna bero pd att de &r medvetna om hur viktig turismen &r for orten. Den positiva aspekten
gillande okade arbetstillfdllen som respondenterna lyfter fram, Gverensstimmer med tidigare
forskning som presenteras av bade Saarinen (2010) och Timur och Getz (2009). Det ar dock
ingen som tar upp det faktum att dessa arbetsmgjligheter endast dr aktuella under nédgra
manader om dret och att det skulle innebédra nagot problem. Detta kan ha sin forklaring 1 att de
aktuella arbetspositionerna framst riktar sig till unga ménniskor som studerar under resterande
del av dret. Vidare belyser ett flertal respondenter dven att turismen medfor att det blir mer liv
och rorelse pa orten genom att fler restauranger och affarer har 6ppet samt att fler evenemang
anordnas. Detta anses vara en positiv effekt av turismen vilket dven framfors av Andreck och
McGehee (2008). De negativa effekter som lyfts fram av respondenterna gar i linje med de
som Moscardo (2008) framfor géllande allmén tringsel, trafikstockning, nedskrdpning och
okade huspriser. Hér skiljer det sig mellan vad respondenterna fokuserar mest pa bland de
olika negativa aspekterna. Erik dr exempelvis den som fokuserar mest pd trafikproblemet
vilket med storsta sannolikhet dr kopplat till att han pendlar till Goteborg for sitt arbete och
saledes dr den som drabbas mest av den dkade trafiken. Det relativt stora fokus som flera av
respondenterna lagger pa bostadsfridgan under intervjuerna, tyder pa att bostadsproblematiken
ar nagot som har drabbat samhéllet Marstrand forhédllandevis hért, samt att det anses vara en
hogst aktuell frdga for lokalbefolkningen. Anders, Erik och Johan péstar att det finns vissa 1
den dldre generationen i samhillet som inte har insett hur viktig turismen ar for Marstrand,
och de klagar mest pa turisterna. Negativa tankar om turism och délig attityd pa grund av
oforstéelse for positiva effekter skulle kunna leda till minskad turism 1 Marstrand.

Majoriteten av de negativa aspekter som omndmns under intervjuerna ar starkt kopplade till
just Swedish Match Cup veckan och tiden fore och efter evenemanget. Detta kan tolkas som
att Marstrands carrying capacity och toleransniva overskrids under just den hér veckan. D4 sa
stort fokus ligger pa denna vecka hos respondenterna kan det betyda att den skapar sa pass
manga negativa effekter att det blir ohallbart under just den perioden. Det vicker funderingar
kring om dessa negativa effekter hade forsvunnit eller upplevts som mindre besvirande om
evenemanget inte hade anordnats péd just Marstrand. Strategin att berdkna carrying capacity
hade kunnat anvédndas av de som arbetar med turismutvecklingen pa Marstrand for att ta reda
pa om turisternas ndrvaro dr godtagbar for lokalbefolkningen eller inte. P4 s& sitt skulle
mojligtvis de upplevda negativa effekterna som respondenterna tagit upp kunna mildras eller
forhindras. Att bredda turistsdsongen skulle ocksd kunna vara en metod for att komma runt
vissa av de problem som en hog koncentration av turism medfor.

Samtliga respondenter papekar att Marstrand har mdjlighet att ta emot fler turister dn vad de
gor idag sd lange turistflodet blir fordelat under storre delar av aret. Med utgédngspunkt 1 det
perspektivet dr det tveksamt om Marstrand har natt sin kapacitet 1 antal besdkare, och fragan
ar da om man kan pésta att orten verkligen befinner sig 1 stagnation fasen. Ett argument kan
vara att orten istdllet under vinterhalvaret befinner sig 1 developement steget dd flera
respondenter upplever att det har skett en 6kning 1 antalet turister under denna period. Det kan
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alltsa antas att orten befinner sig i tva olika faser beroende pa tid pa aret. Om Marstrand under
vintersdsongen nagon gang kommer att 6verga i stagnation fasen ar dock oklart. Enligt Johan
har de forsokt att fa fler besokare under vinterhalvaret men att det ar svart. Samtidigt ar det
flera respondenter som tycker om kontrasten pd vintern da det blir lugnt till skillnad frén
sommarmanaderna. Det dr Johan som talar mest om detta, och det beror troligtvis pd att han
driver ett hotell och mérker av den intensiva hogsdsongen pa ett annat sitt dn de flesta andra
respondenterna.

Flera forfattare lagger vikt vid att lokalbefolkningen bdr involveras 1 turismutvecklingen
(Saarinen 2010; Choi & Murray 2010; Cole 2006). Dock ér de flesta av respondenterna inte
engagerade 1 turismutvecklingen, vilket kan ha olika orsaker. Det skulle kunna bero pé brist
pa tid, som Sara beskrev det da hon avslutade sitt ideella engagemang nir hon fick sitt forsta
barn. Cole (2008) ndmner dven att brist pd kunskap, tillit och intresse kan vara en orsak till
den bristande lokala medverkan i turistdestinationer. Gunnar kan ha en viss brist pa tillit da
han inte fOrstdr vart pengarna turismen medfor tar vigen. Erik och Jenny didremot, har snarare
brist pa intresse da de inte vill ha ndgot ytterligare inflytande. Vissa respondenter anser dock
att kommunen bor lyssna mer pa lokalbefolkningen. Det kan emellertid vara svért att uppna
pa grund av deras begrinsade medverkan i turismutvecklingen. Det dr dérfor svart att dra en
slutsats kring om CBTs huvudmal uppnés eller inte pa Marstrand. Bland annat patalar Ann
Haraldsson att Sodra Bohuslidns Turism ABs marknadsforingskampanjer kan ligga bakom
okningen av internationella turister till Marstrand. Trots detta uppfattar inte Sara och Johan
nagot positivt med hur marknadsféringen genomfors i dagsléget. I detta fall verkar det som att
lokalbefolkningen inte 4r medvetna om den positiva Okningen av antalet turister som
marknadsforingen faktiskt har medfort, vilket skapar ett missndje. Detta hade mojligtvis
kunnat undvikas genom att involvera lokalbefolkningen 1 turismutveckling samt
marknadsforingen av Marstrand. Pa sd sitt hade de som planerar turismen samtidigt kunnat
lyssna pa de asikter och 6nskeméal som lokalbefolkningen faktiskt har.
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7 Slutsats

I detta kapitel redogors studiens slutsats utifran vad som framkommit i empirin och analysen
och besvarar forskningsfragan som ligger till grund for uppsatsen.

Det overgripande syftet med studien var att underséka hur individer péverkas av turism pé
den egna orten. De slutsatser som gér att utldsa efter genomford studie dr att olika individer
lagger vikt vid olika aspekter av ortens turism beroende pé hur deras livssituation ser ut och
vilken koppling de sjdlva har till turismen 1 sig. Det gér dock att utldsa att intervjupersonerna
overviagande har en positiv syn pa turismen, men bade positiva och negativa aspekter har
identifierats.

Utifran insamlad data har det kartlagts att Marstrand som destination befinner sig 1 stagnation
fasen under hogsdsong och under development fasen under lagsdsong. TALCs olika
utvecklingsfaser kan paverka en lokalbefolkning och deras syn pa turism beroende pa vilken
fas destinationen befinner sig i. Eftersom Marstrand befinner sig i tvé olika faser beroende pa
sdsong, kan darfor deras instdllning variera under aret. Det dr dven viktigt att veta vilken fas
destinationen befinner sig i for att satsningar inom turismutvecklingen ska ske pa bista sitt.

Vidare gér studiens resultat 1 linje med de teorier som presenteras i tidigare forskning,
genomford péd andra platser 1 vérlden. Trots att studiens omfattning inte ar tillrdcklig for att
dra négra generella slutsatser skulle detta kunna tyda pa att individer ur en lokalbefolkning
har en liknande syn pa turism, oberoende av geografisk plats och landets utvecklingsgrad.
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8 Reflektion

I detta avsnitt presenteras en reflektion 6ver studiens styrkor och svagheter samt en kritisk
reflektion kring metoden som anvdnts.

Att flera respondenter med olika bakgrund givits mojlighet att uttrycka sina synpunkter ur var
och ens eget perspektiv dr en av studiens styrkor da detta gett en inblick 1 hur olika individer
upplever turismens effekter. Ddremot kan studiens resultat inte generaliseras och dr darmed
inte representativt for hela Marstrands befolkning. Detta da en storre studie hade behdvts
genomforas for att fa fram ett sadant resultat. Tidpunkten for genomforandet av intervjuerna
var under lagsdsong ndr destinationen befann sig 1 development fasen utifrdn TALC-
modellen. Ortsbefolkningen hade med andra ord inte upplevt nagon storre mangd turister pa
flera ménader, vilket till viss del kan ha paverkat deras svar. Turismens inverkan kan ha
glomts bort eller kints mer eller mindre viktig, &n om samma fragor hade stillts under
hogsdsong dd Marstrand dr inne 1 stagnation fasen. Da tiden avsatt for denna studie é&r
begrinsad kan dock denna problematik inte undersdkas djupare i denna studie.

8.1 Metodreflektion

D4 syftet med studien var att ta reda pa hur olika individer paverkas av turismen p& hemorten
ansags semistrukturerade intervjuer vara bdst ldmpade for forskningsfrdgan. Dock kan det
anses att den primérdata som samlades in genom intervjuerna begriansades av den avgriansade
tidsperioden, samt att tillricklig méngd data inte har samlats in for att f& en statistiskt relevant
studie. Aven om urvalet av intervjupersoner gjordes med en tanke om att forsdka fa en sa
nyanserad bild som mojligt dr resultatet kanske inte representativt for alla Marstrandsbor, utan
ger endast en bild av vad enskilda individer anser. En studie med fler respondenter med
liknande bakgrundsfaktorer hade mojligtvis kunnat ge en tydligare bild av hur stor paverkan
dessa egenskaper har pa synen av turism. Det hade dven varit mer sannolikt att se generella
samband genom resultatet. Dock hade en sddan undersokning troligtvis inte varit mdgjlig att
genomfora 1 denna studie pa grund av den begrinsade tiden. Daremot hade empirin kunnat
struktureras och analyseras genom en uppdelning av intervjuerna istéllet for teman. Pa s sétt
skulle respondenternas olika asikter framhdvas utifran deras bakgrund. Denna metod valdes
dock bort da vi ansag att teman skapade en bittre struktur och tydligare koppling till teorin da
den ocksa baserades pé en liknande uppdelning. Teorin har kontinuerligt kunnat kopplas till
empirin vilket pekar pd att den var relevant for studiens syfte.
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9 Fortsatt forskning

Hdr presenteras forslag pd vidare forskning inom dmnet.

D4 intervjuerna i denna studie genomfdrdes under 1agsédsong befann sig lokalbefolkningen 1
en viss sinnesstdmning. Det hade varit intressant att genomfora en studie pa samma sétt men
under hogsdsong och pé sa sitt se om resultatet hade sett annorlunda ut.

For att vidareutveckla studien som genomforts och Overbrygga de begridnsningar som

uppmirksammats skulle en mer omfattande undersokning kunna utforas. Exempelvis genom
att inkludera fler respondenter samt anvdnda bade kvalitativa och kvantitativa metoder.
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Bilaga 1
Statistik fran Statistiska Central Byran (SCB).

1990 1995 | 2000 2005 | 2010

T4504 Marstrand, (Kungdlv) |1 196 |1 337 |1377|1432 1319

Bilaga 2
Statistik fran Patrik Flodin, Marstrands Gasthamn via e-post.

Antal batplatser i gadsthamnen
275st varav 88st bokningsbara, det finns dock kapacitet till att ta in runt 320st.

Firjeakare ar 2013

Hogsédsong 1 juni - 31 augusti: 333 430 st.
Lagsédsong: 209 309 st.

Totalt antal turister 2013: 542 739 st.

Gisthamnsbesokare 2013 (antal batar)
Lagsdsong oktober 2012 - april 2013: 125st
Forsdasong 1 maj - 14 juni: 1698st

Hogsédsong 15 juni - 15 augusti: 9782st
Eftersdsong 16 augusti - 30 september: 1534st
Totalt antal: 13 139 st.

Firjeikare 2014

Hogsédsong 1 juni - 31 augusti: 294 935 st.
Lagsdsong: 224 105 st.

Totalt antal turister 2014: 519 040 st.

Gisthamnsbesokare 2014 (antal batar)
Lagsdsong oktober 2013 - april 2014: 305st.
Forsdasong 1 maj - 14 juni: 1815st

Hogsédsong 15 juni- 15 augusti: 9858st.
Eftersdsong 16 augusti - 30 september: 1378st
Totalt antal: 13 356



Bilaga 3
Intervjumall 1

Intervjumall 1 anvidndes dd S6dra Bohuslédn Turism ABs VD Ann Haraldsson intervjuades.

Bakgrundstema

Hur lédnge har du arbetat som turistchef for Sodra Bohusldan Turism?
Kan du kort berétta lite om dina arbetsuppgifter?

Hur arbetar organisationen med Marstrand?

Turismen pa Marstrand

Hur paverkar turismen Marstrand?
- Kan du beskriva skillnaden mellan hég och lagsdsong?
- Pa vilket sitt paverkar turismen arbetstillfdllena pd 6n?

Ser ni ndgot monster 1 antalet turister som besoker Marstrand? (Med turism menar vi alla
besdkare som kommer till Marstrand som inte ar dretruntboende).

- Och 1 sa fall hur? Kan du beskriva den fordndringen?

- (Foljdfraga: Menar du under sommar- eller vintersdsong eller generellt aret om)?

Ser ni ndgra trendforandringar for turismen pad Marstrand?

Hur tror du samhéllet skulle paverkas av en minskning av turismen? Varfor?
Hur tror du samhéllet skulle paverkas av en 6kning av turismen? Varfor?

Tror du att Marstrand har kapacitet att ta emot fler turister under hogsédsong?
Hur ser Marstrands mgjligheter ut att ta emot fler turister s som Marstrand ser ut idag?
Hur ser Marstrands mojligheter ut att expandera i framtiden?
Hur framstéller ni Marstrand? Kan du beskriva varfor?
Involveras lokalbefolkningen 1 planeringen av Marstrand och dess turistutveckling?
- Pé vilket sdtt och varfor arbetar ni som ni gor?

- (Anvinder ni nagra riktlinjer/hjalpmedel?)

Hur ser framtidsplanen ut f6r Marstrand?
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Intervjumall 2

Mallen anvéndes nir lokalbefolkningen pa Marstrand intervjuades.

Bakgrundstema
Namn:
Alder:
Hur léange har du bott pd Marstrand/Ko6n?
- Ar du ditflyttad eller uppvixt p4 Marstrand/Kodn?
Sysselsittning:

Vad ar turism for dig?
Hur ser du generellt pa turister?

Turismens paverkan pi intervjupersonen
Kan du beskriva hur turismen péaverkar ditt dagliga liv?

Hur péverkar turistsdsongerna pa Marstrand dig?
- Lagsdsong vs. Hogsdsong.

P& vilket sétt &r du involverad i turismen och dess utveckling?
- Onskade du att du hade ett storre inflytande?
- Kan du beskriva pa vilket sétt?

Om du har nagot ideellt engagemang kopplat till turism, kan du kort beskriva det?
- Hur ldnge har du varit aktiv?

Vem/vilka far ta del av de positiva och negativa utfall som turismen medfor?
- Hur ser fordelningen ut?

Hur ser din framtidsbild pa Marstrand ut?

Turismen pa Marstrand
Hur paverkar turismen 6n?
- Kan du beskriva skillnaden mellan hég och lagsdsong?
- Hur paverkas 6-gemenskapen av turism?
- Hur paverkas den fysiska miljon pd Marstrand av turismen? Ex. din omgivning.
- Pa vilket sitt paverkar turismen arbetstillfdllena pd 6n?

Har du upplevt en fordndring av antalet turister som besoker Marstrand? (Med turism menar
vi alla besdkare som kommer till Marstrand som inte ar dretruntboende).
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- Och 1 sa fall hur? Kan du beskriva den fordndringen?
- (Foljdfraga: Menar du under sommar- eller vintersdsong eller generellt)?

Hur tror du samhéllet skulle padverkas av en minskning av turismen? Varfor?
Hur tror du samhéllet skulle paverkas av en 6kning av turismen? Varfor?

Hur ser Marstrands mojligheter ut att ta emot fler turister s som Marstrand ser ut idag?
Hur ser Marstrands mojligheter ut att expandera i framtiden?

Om du skulle vilja ge kommunen ett rad angaende turismutvecklingen, vilka huvudsakliga
fordndringar eller forbattringar skulle du foresla?

Ar det okej om vi kan dterkomma med fler frigor om det visar sig att vi behover?
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