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1. Inledning

“Boken #r dod - linge leve boken” skrev Upsala Nya Tidning 2010 och avsag
att den tryckta boken var pa vég att ersattas av elektroniska bocker pa skarm, e-
bocker (Lingebrandt, 2010). Men e-boken ar inget nytt fenomen. Projekt
Gutenberg ar ett exempel pa mycket tidig digitalisering av texter. Redan i
borjan av 1970-talet borjade projektets grundare att digitalisera verk med
utgangen upphovsratt. Den 4:e juli 1971 lades den amerikanska
sjalvstandighetsforklaringen ut, vilken sedan laddades ned och lastes av sex
anvandare (Lebert, 2005). Mycket har hant sedan dess, da var natverkstekniken
begransad och att skicka fem kilobyte innebar att natet kraschade. Idag rymmer
webben odndliga mojligheter att dela och lagra information, och e-bdcker kan
lasas pa manga sétt: dator, lasplattor, surfplattor och mobiltelefon.

| det teknologiska samhalle vi lever i, har vi under de senaste tio-femton aren
upplevt en forflyttning av olika medier fran den fysiska verkligheten till en
digital verklighet. Det galler allt fran dagstidningar och tidskrifter till musik
och film. En efter en har mediebranscherna tvingats till nedskarningar och nya
I6sningar nar nya digitala medie-tjanster breder ut sig pa marknaden.
Bokmarknaden ar inget undantag och nu bérjar e-bdckerna vinna mark. |
bokbranschen finns dock en viktig aktér som i huvudsak saknas inom de évriga
mediebranscherna: biblioteken. Mellan 2009 och 2013 dkade e-boksutlaningen
pa de svenska biblioteken kraftigt (Delin, 2014).

Eftersom e-boken bade som ett digitalt medieformat och som ett
samhallsfenomen &r nagot vi bada ar intresserade av och ville fordjupa oss i,
har vi i det har uppsatsarbetet sett narmare pa hur ett svenskt folkbibliotek
arbetar med e-boken. Vi har valt att fokusera pa hur e-boken hanteras pa
biblioteket, vilka problem som kan uppsta i e-boksarbetet och vilka
utvecklingsprocesser som pagar.

E-boken utgor ett spannande medieformat for bibliotek att erbjuda sina
anvandare, bade nya och gamla. Men det finns en skillnad mellan de
akademiska biblioteken och folkbiblioteken. Mycket material pa de
akademiska biblioteken bestod redan tidigt av digitala tidskrifter och bécker.
Det beror bland annat pa att vetenskapligt material i huvudsak skrivs och delas
pa engelska. Pa folkbiblioteken utgdrs fortfarande endast en liten del av utlanen
av digitalt material, aven om e-boksutlaningen har tkat mycket pa senare ar.

Da vi snabbt insag att e-bdcker ar ett stort och komplext omrade valde vi att
avgransa vart arbete till att endast omfatta ett mellanstort folkbibliotek och
deras arbete med e-boken. Vi har valt att gora en fallstudie av hur Biblioteken i
Sollentuna arbetar med sitt e-boksbestand, genom att undersoka e-boksarbetet
utifran flera perspektiv.



1.2 Uppsatsens disposition

Uppsatsen inleds med en bakgrundsbeskrivning och en problematisering av
amnet. Vi presenterar sedan en dvergripande bild av e-boken och dess position
i samhallet, bade vad det géller i stort och i folkbibliotekskontext i synnerhet.
Avsnittet avslutas med vart syfte, fragestallningar samt en beskrivning av de
avgransningar som vi gjort.

| avsnitt tva beskrivs tidigare forskning och litteratur som behandlar e-boken.
Detta gor vi utifran tva perspektiv. Det ena &r biblioteksperspektivet och det
andra ar ur ett anvéndarperspektiv.

Avsnitt tre presenterar det teoretiska ramverk som vi har arbetat utifran. Har
beskrivs Winstons samt Rogers teoretiska begrepp som vi anvént for att belysa
de fragestallningar som vi har undersokt samt hur vi har tillampat teorierna i
vart empiriska arbete saval som i uppsatsens diskussionsavsnitt.

Avsnitt fyra beskriver hur vi har arbetat utifran fallstudiens inbyggda
mojligheter att undersoka ett fenomen. Har beskrivs hur vi arbetat i
datainsamlingsprocessen samt hur vi analyserat vart empiriska material. Vi
avslutar med att ta upp metodernas begréansningar och de etiska 6vervéganden
som vi har st6tt pa under arbetet.

Avsnitt fem omfattar resultatanalysen och diskuteras utifran fem olika
perspektiv. Dessa &r avtal, ledningens, bibliotekariernas, e-tjansten samt den
statistik som vi har utgatt ifran.

Diskussionsavsnittet behandlar dels gynnande faktorer och dels de motstand
som moter spridningen av en innovation. De &r pa sa satt kopplade till de
fragestallningar som vi arbetat med, och till Winstons teori. Med hjalp av
Rogers fem attributsbegrepp diskuterar vi hér de resultat som kom fram i den
empiriska delen.

Sedan foljer en kort ssmmanfattning i punktform av de slutsatser som vi har fatt
fram. Uppsatsen avslutas med en utvardering av var valda teori och metod samt
forslag pa framtida forskning.



1.3 Bakgrund och problematisering

E-boken som samhallsfenomen

Viktigt for forstaelsen ar att forst definiera vad en e-bok &r och vad som skiljer
den fran den tryckta boken. Litteraturvetaren Alexandra Borg (2014), menar att
det som traditionellt har definierat boken ar dess form, snarare dn dess innehall,
aven om det finns bocker som frangar den traditionella formdefinitionen (till
exempel Pixiboken, som har ett litet format och saknar sidnumrering).

Formatet skapar boken och till viss del manniskans upplevelse av innehallet.
Borg (2014) framhaller att egenskaper hos bokens form som vi idag tycker ar
sjélvklara och definierande for en bok &r ofta resultatet av tidiga tekniska
forutsattningar i bokproduktionen. Har kan namnas pagineringen som fran
borjan var instruktioner till tryckaren om hur sidféljden skulle vara. Ett annat
exempel dr den sa kallade ”smutssidan” ldngst fram som skulle skydda sidorna
innan boken hade blivit bunden. Idag ar det har bestandsdelar av bokens format
som till viss del formar upplevelsen av boklasandet.

Litteraturteoretikern Gerard Genette definierar det ramverk som finns runt om
den retoriska beréattelsen i det publicerade verket som para-texter (Genette,
1987/1997). Har avses sadant som forsattsblad, bindning, baksidestexter,
papperskvalité och illustrationer. Han menar att genom dessa para-texter
skapas en zon kring den litterara texten som paverkar lasarens upplevelse. | e-
boken gar till viss del den aspekten forlorad eftersom e-bokens form ar flytande
och foranderlig. Formen hos en e-bok beror pa vilket verktyg man anvander for
att l&sa den och vilken mjukvara som anvénds.

Den tryckta bokens innehall ar statiskt dar typsnitt, radavstand och avsnitt ar
fastlasta i texten. Bokens layout blir en viktig del av lasupplevelsen. Detta
staller krav pa inte bara forfattaren utan dven bokforlaget att skapa en helhet
som sedan ligger fast. Hayes (2003) beskriver hur dessa fysiska egenskaper blir
till bibliografiska koder som ar lika viktiga for lasaren som de sprakliga
koderna. Hon vécker fragan om vad som hander med en text nar den
digitaliseras, vad &r en text utan det fysiska ramverket? Vad skiljer da det
digitala verket fran den fysiska tryckta boken? I den digitala varlden
materialiseras texten nar den laddas ner pa skarmen och den forandras fran den
fysiska texten. Den borjar existera forst nar den har laddats ner och att tro att
texten inte skulle férandras genom nedladdning &r en missuppfattning. Den
behdver passera genom olika datorprogram och servrar vilket kan férdndra
textens layout, farg och den kan se olika ut i olika lasare. Det har paverkar i sin
tur hur lasaren upplever det litteréra verket. Borg (2014) beskriver det som ett
dynamiskt textflode dar den materialiserade e-boken ar instabil till skillnad mot
den tryckta som &r direkt tillganglig i sitt statiska format sa snart du 6ppnar den
for lasning.

| diskussionen bér man dock paminnas om att det &r en skillnad pa nyskrivna
bdcker, som i regel ar digitala redan i sitt ursprungsformat (eftersom
majoriteten av forfattare idag skriver med hjalp av digitala verktyg) och verk
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som ér skrivna tidigare, under andra forutsattningar. Det finns en skillnad
mellan de bocker som produceras i dag direkt for e-boksmarknaden och mot de
verk som har blivit digitaliserade, men var analoga fran borjan.

Nagra av de uppenbara fordelarna med att digitalisera bocker tar Almerud upp
redan 1999. Det &r relativt l&tt och billigt, det ger en 6kad tillganglighet. Det
ger mojligheter till att soka, kopiera och infoga hyperlankar i texten, och till att
bryta upp det traditionella linjara berattandet. Man kan aven arbeta utanfor
textformatet genom att infoga ljud, bilder och till och med filmsekvenser.

En annan aspekt som Jenkins (2014) lyfter i en populdrvetenskaplig artikel om
e-bokslicensiering och bibliotek &r att den digitala boken inte slits, sidor blir
inte blekta, blir tummade eller gar sonder. E-boken bibehaller sitt reella och
“fysiska” virde d&ven om bokens nyhetsvirde kan sjunka nir den blir gammal
och inte langre &r intressant ur samma saljperspektiv som tidigare.

Allt det har paverkar bade vad folkbiblioteken ska innehalla och erbjuda
anvandarna, inte bara rérande de rent praktiska och ekonomiska fragorna som
vilka avtal som sluts med bokférlagen. Det betyder aven att den digitala
litterdra vérld som e-boken 6ppnar upp staller nya krav pa folkbiblioteken dven
ur ett lasframjande perspektiv. Man kan fraga sig hur bibliotekarierna sjalva ser
pa arbetet med att lyfta e-boken till anvandarna ur bada dessa perspektiv.

E-boken och folkbiblioteken

Folkbibliotekens traditionella uppgift &r att mota anvéndaren och att forvalta
litteratur i fysisk form, och i den nya digitala varld som webben skapar sa
uppstar bade motsattningar och mojligheter. Folkbibliotek arbetar kontinuerligt
med utmaningen att mota anvandarna pa webben. Det digitala omradet
innefattar inte bara tekniskt kunnande utan handlar &ven om arbeta med nya
satt att mota anvandaren pa, som till exempel genom bloggar och sociala
medier, 6kad datorkompetens hos anvéndarna eller lasfrdmjande arbete genom
digitala bokcirklar. I bibliotekslagen (SFS 2013:801) konstateras i 98 att:

Pa folkbiblioteken ska allmanheten avgiftsfritt fa lana eller pa annat satt fa
tillgang till litteratur under en viss tid oavsett publiceringsform.

Det hdr inbegriper dven digitalt publicerad litteratur, och det &r lagstadgat att
folkbibliotekens medieutbud ska vara allsidigt (SFS 2013:801, 68). Ett
bibliotek som inte lanar ut digitala medier har darmed svart att leva upp till
lagen. Att fora ut digitala medier till anvéndare &ar en del av folkbibliotekens
arbete &ven enligt Unescos folkbiblioteksmanifest:

Alla aldersgrupper skall kunna finna material som tillgodoser deras behov.
Samlingar och tjénster skall omfatta alla slag av lampliga medier, férmedlade
genom modern teknologi saval som traditionellt material. Kvalitet samt
anpassning till lokala forutsattningar och behov skall tjana som
grundl&ggande princip. Samlingarna skall spegla tidsanda och
samhallsutveckling men skall ocksa tjana som minne for mansklig stravan och
fantasi.

(Svenska Unescoradet, 20086, sid. 9)



De har bada utdragen vacker flera fragor kring folkbiblioteken och deras
relation till e-boken. Det &r intressant att undersoka hur folkbiblioteken
forhaller sig till att fora ut e-boken till sina anvandare, som ett nytt format som
kraver nya tekniska verktyg. | samtal kring e-boken &r det &ven intressant att se
pa vilket satt den skiljer sig fran den tryckta boken som lasaren &r van vid.
Klart &r att lasupplevelsen skiljer sig mellan den tryckta boken och e-boken och
folkbibliotekens uppgift ar darmed mer komplicerad och komplex &n att bara
kopa in bocker som lases pa en skarm istéllet for pa papper.

E-boksaktorer och biblioteksavtal

Den storsta aktoren pa svensk e-boksmarknad &r Elib, en e-boksdistributér som
ags av bokfdérlagen Bonniers, Norstedts, Natur & Kultur och Piratforlaget. Elib
har producerat och distribuerat e-bocker i Sverige sedan ar 2000. De har dven
distribution i Finland, Norge och Danmark. Distributionen gar genom
aterforsaljare som Adlibris och Bokus, och de har &ven en affarsmodell for
utlaning av e-bocker genom folkbibliotek (Elib, u.a.[a]).

Fram till 2014 var den vanligaste prismodellen i Elib:s e-boksavtal med
folkbiblioteken att alla bocker lanades ut till samma pris, och det fanns ett fast
e-boksutbud for biblioteken att kopa. Som ett exempel kan ndmnas avtalet
mellan Stockholms stadshibliotek, Nacka och Elib fran 2001, som innebar att
varje lan kostade biblioteken 18-20 kronor. Av det var 8-10 kronor en
distributionsavgift (Petrén, 2014a).

Varken forlag eller bibliotek var ndjda med dessa prismodeller, och under
2012 inleddes samtal mellan Svensk biblioteksforening och Forlaggareforening
for att forsdka hitta en ny modell. Organisationerna kunde dock inte enas och
samtalen avbrots (Riksdagen, 2013). Under 2013 lades forslag fram fran bade
forlagshall och bibliotekshall till nya prismodeller, och till slut stod Elib:s nya
biblioteksavtal fardigt hdsten 2014.

Det nya avtalet bestar i att biblioteken kan valja pa tva olika lanemodeller for
varje titel de tar in: accesslan eller stycklicens. Accesslan innebar att
biblioteket far lana ut boken obegréansat, och betalar en summa for varje lan,
vilket kan vara lagre &n 20 kronor om boken ar gammal, men betydligt hogre,
upp till 100 kronor per 1an (Delin, 2014) ifall det ar en ny bok. Med en
stycklicens betalar biblioteket ett fast pris for att fa lana ut boken ett visst antal
ganger, under en viss tidsperiod, till en lantagare i taget. Det nya avtalet
innebar aven att biblioteken kan kontrollera e-boksbestandet genom att valja
vilka titlar som ska képas in, samt att Elib tillhandahaller ett nytt API som kan
integrera e-bokstjansten i bibliotekens egen hemsida (personlig kommunikation
med Bjorn Waller, Elib, 2015-02-25). Vid en jamforelse mot vad e-bdcker
kostar att kopa for en privatperson, ar det tydligt att biblioteken far betala
nastan lika hoga priser per utlan av nya titlar. Adlibris tio mest kopta e-bocker
hade 20:e maj 2015 ett pris pa mellan 47 och 160 kronor per bok, med en
median pa 108,5 kronor (Adlibris, 2015).



Det fanns stora forhoppningar om att det nya biblioteksavtalet skulle betyda ett
okat antal titlar till anvandarna, men 6kningen blev inte sa stor. Det nya e-
boksutbudet hamnade pa totalt 11 600 titlar, en 6kning pa ca 300 titlar (Petrén,
2014a).

Varje forlag inom Elib gor sin egen prisséttning av utbudet. Natur & Kultur
tillgangliggjorde i november 2014 alla sina e-bokstitlar enligt ett avtal med
Sveriges kommuner och landsting, SKL, i en accessbaserad modell d&r
bockerna delas in i tre olika priskategorier. Nya titlar kostar 30 kronor att lana,
bocker aldre &n tva ar kostar 13 kronor att lana, och alla bocker kan lanas ut ett
obegransat antal ganger (Cederskog, 2014).

Avtalet med SKL ses som en modell som gynnar bade forlag och bibliotek
genom rimliga prisnivaer, och férhoppningen bland biblioteken ar att flera
forlag ska folja efter. Idag har forlagen en fri prissattning av e-bocker mot
biblioteken, och nya titlar kan kosta 6ver 70 kronor per utlan. Avtalet med SKL
innebar att biblioteken far tillgang till forlagens hela utbud, genom att karenstid
for nya bocker saknas och priset pa nyutgivna bocker inte ar satt sa hogt att
biblioteken maste vélja bort dem. | vantan pa att fler forlag ska ansluta sig till
SKL:s avtal har Stockholms stadshibliotek infort en prisbegransning pa 20
kronor for e-bokslan, inga bocker som kostar mer &n sa per utlan finns
tillgangliga som e-bocker genom biblioteket. Vi bendmner hadanefter den har
begransningen pa 20 kronor for “lanetaket”. Stockholms stadsbibliotek
uppmanar alla folkbibliotek att folja efter (Petrén, 2014b).

Svensk media har belyst e-bokskonflikten mellan bibliotek och férlag det
senaste aret, dar fokus framfor allt har legat pa forlagens prissattning av e-
bokslicenser till bibliotek. I artiklar om prissattningen av e-bdcker och hur det
paverkar biblioteken beskrivs hur ett antal bibliotek under 2014 slutade med e-
boksutlaning pa grund av skenande kostnader (Delin, 2014; Viksten, 2014).
Flera bibliotekschefer menar att det &r forlagens prisséttningar och karenstider
pa nya boktitlar som utgor hinder for e-boksutlaningen. Samtidigt papekar
Elib:s VD Johan Greiff i en artikel att “biblioteken dr enormt viktiga for
bokforlagen” (Cederskog, 2014). Ett flertal nyckelpersoner inom
forlagsbranschen har papekat att ett stort problem utgérs av den hoga
momssatsen pa e-bdcker, som idag ligger pa 25 %, jamfort med den reducerade
momsen pa tryckta bocker som &r 6 %. De menar att den hdga momsen
forhindrar lagre prissattning pa e-bocker. Enligt beslut i EU-domstolen 2015
far medlemslander inte tillampa den lagre skattesats pa elektroniska tjanster,
som kan tillampas pa till exempel tryckta bocker (Haggren, 2015).

Mikael Petren, enhetschef for Digitala biblioteket i Stockholms stadsbibliotek,
kommenterar i ett blogginldgg det nya e-boksavtalet ur ett biblioteksperspektiv
(Petrén, 2014a). Han menar att priserna for nya bocker ar sa hogt satta att det i
praktiken blir som att behalla karantanstiden pa nyheter. Han ar dven negativ
till modellen med stycklicens, eftersom biblioteken maste betala ett hogt pris i
forskott, for att fa tillatelse att lana ut en e-bok ett visst antal ganger, utan att
veta i vilken omfattning den kommer att lanas ut.



I mars 2015 meddelade IT-bolaget Axiell Group att de kdper 70 % av bolaget
Elib fran de svenska bokfdrlagen (Axiell, 2015). Axiell Group utvecklar
digitala bibliotekstjanster, framst for skandinaviska och brittiska folkbibliotek.
Vad det kommer att innebara for e-boksmarknaden aterstar att se. Kanske kan
det leda till en positiv utveckling for e-boksutlaningen, genom en battre
integrering av e-bokstjanster med bibliotekens hemsidor.

E-boken och upphovsrattsskydd

| diskussionen kring vad en e-bok ar kan det dven vara intressant att skilja pa
upphovsréattsskyddade e-bocker och andra e-bocker. Upphovsréttslagen
reglerar hur verk far anvandas och spridas, daribland bocker och e-bocker (SFS
1960:729). Upphovsritten galler i 70 ar efter forfattarens dod. For
kommersiella e-bécker som ar upphovsréattsskyddade, ar det problematiskt att
de &r latta att kopiera och pa sa satt sprida illegalt (Almerud, 1999). De
tekniker som forlagen och tillverkare anvénder for att styra, begrénsa och
kontrollera marknaden for digitalt material och skydda upphovsratten gar under
beteckningen DRM-skydd (Digital Rights Management restrictions). DRM-
skydd dr inte unikt for e-bdcker, och teknikerna ser olika ut for olika typer av
digital media. Till exempel anvands kopieringsskyddet CSS for DVD-skivor
(OECD, 2012).

For e-bocker finns det olika typer av DRM-skydd, som har tagits fram av olika
tillverkare. Amazon, Apple och Barnes & Noble har krypteringsskydd som
forhindrar spridning av e-bockerna, samt laser lasningen av filerna till deras
egna lasverktyg (OECD, 2012). Aven Adobe har ett eget krypteringsskydd,
som manga av Elib:s e-bdcker for utlaning anvander (Elib, u.a. [b]). Det
betyder att lasare maste ladda ner ndgot av programmen, Adobe Digital
Editions (Pc/Mac), Bluefire Reader (iOS) eller Aldiko (Android) for att fa
tillgang till boken. Elib har daremot valt att skydda méanga av sina
kommersiella e-bdcker med vattenmérkning istallet for kryptering.
Exemplaret marks med koparens ordernummer och det &r darmed kdparens
ansvar att boken inte sprids vidare, eftersom det da gar att spara kallan.

Resultatet av upphovsrattsskyddet kan innebdra att anvandare snarare hyr eller
Ianar en e-bok an koper den da boken som regel &r Iast till ett visst program eller
en viss aterforsaljare. Det har skapar ett problem vad det galler
“inldsningseffekten” pa e-boksmarknaden da olika férsaljare kan ha olika avtal
och laser darfor in konsumenten till att enbart kunna anvanda sig av en viss
produkt. P4 samma sitt finns en “utldsningseffekt” som innebér att det kan
finnas olika avtal i olika l&nder och materialet ddrmed kan vara otillgangligt
fast det finns tillgangligt pa natet (OECD, 2012). Eftersom e-b6ckerna séljs pa
licens till biblioteken till skillnad fran boken som séljs som en fysisk produkt
skapar DRM-system ett tekniskt hinder for att biblioteken ska kunna hantera
sitt eget material. Ju mer hinder och regler kring detta desto mer troligt ar det
att utvecklingen gar mot enbart licensiering istallet for inkop nar det géller hela
e-boksmarknaden (Jenkins, 2014). Jenkins skriver om en ny situation dar allt &r
licensierat och inget 4gs, som nagot nytt och frammande som vi behdver ta
stéllning till. Vi har vuxit upp under antagandet att ménniskor dgde sina bécker
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och sin musik. Med dgandet kom rattigheter som tillat oss att dela, lana ut,
sélja, allt utan att bli 6vervakade. ldag kan problem med licensiering forandra
ett biblioteks utbud pa en dag. Ett exempel Jenkins tar upp &r nar det plétsligt
"forsvann" bocker fran Kindle-lasplattor eftersom det bestamdes att saljaren
helt enkelt inte hade de ndédvéndiga rattigheterna. Hon skriver: “Imagine
cultural usage entirely dependent on the person writing the license” (Jenkins,
2014, s. 75). Det hon menar é&r att biblioteken forlorar all sin sjélv-
bestammanderatt av vad som &r viktigt att ha i biblioteket beroende pa hur
avtalen ser ut.

E-bokens tekniska forutsattningar

Det har lange varit mojligt att lasa e-bocker med hjélp av stationéra datorer,
men det var forst nar mer portabla lasverktyg togs fram som e-bokslasningen
verkligen tog fart. Idag &r det vanligt att lasa e-bocker med hjalp av l&splattor,
surfplattor eller sa kallade smarta mobiltelefoner. Lasplattor &r gjorda speciellt
for att underlatta lasningen av langa texter. De har en sérskild sorts skarmar
som efterliknar black pa papper (OECD, 2012). Flera bokforlag har tagit fram
egna l&splattor: Amazons Kindle, Adlibris Letto och Barnes & Nobles Nook
(Lasplatta, 2014). 2011 var Amazons Kindle den vérldsledande lasplattan och
pa den engelsksprakiga marknaden var det lanseringen av den som blev
startskottet for en kraftigt 6kande e-boksl&sning.

Att lasa e-boken pa en surfplatta &r ett populart alternativ i Sverige. Surfplattor
mojliggor flera aktiviteter an lasplattor. Surfplattor gérs med touchskarmar och
kan anvandas for till exempel mejl eller videovisning. Smarta mobiltelefoner ar
produkter som inte heller de &r speciellt framtagna for e-boksl&sning, men som
anda ofta anvands till det (OECD, 2012).

Det officiella filformatet for e-bdcker enligt organisationen International
Digital Publishing Forum (IDPF) & EPUB. Det kan lasas av de flesta lasplattor
pa marknaden, och aven manga surfplattor. E-bocker finns dven i HTML-
format eller som PDF-filer. Fordelen med ett format speciellt framtaget for e-
bocker, som EPUB, &r bland annat att texten anpassar sig efter sidan, att
textformat som typsnitt och storlek gar att andra, och att det finns stod for
mjukvara som forenklar l&sningen for personer med funktionsnedsattning
(Kulturutskottet, 2013).

E-boksmarknaden och dess spridning

Utvecklingen av e-boksmarknader skiljer sig kraftigt at mellan olika lander och
olika sprak. | USA utgjorde e-bocker 13 % av den totala bokférsaljningen 2013
och i Storbritannien utgjorde de 11 %. Inga andra lander har &n sa lange haft en
lika framgangsrik e-boksutgivning. | Sverige ar e-boksforsaljningen fortfarande
relativt 1ag, endast ndgon procent av bokmarknaden utgors av e-bocker, trots
att svenskar i allménhet ar snabba att ta till sig nya teknologier (Wischenbart et
al., 2014). Sverige ar dessutom ett land som historiskt sett har haft en
befolkning med hog laskunnighet och utbredda l&svanor, tack vare tidiga
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rorelser av folkskolor och folkbibliotek (Bergstrom & Hoglund, 2013). Trots
det var det bara en tiondel av svenskarna som nagon gang under 2013 léste en
e-bok (Bergstrom & Hoglund, 2014).

En orsak till den langsamma e-boksutvecklingen i Sverige kan vara att det ar
ett litet sprakomrade, med en hog andel av befolkningen som kan lasa
engelska, men &ven andra sprak. Den lokala e-boksproduktionen blir da mindre
viktig, eftersom svenskarna i hog grad kan valja att &ven l&sa internationella e-
bocker. Det finns heller inte ndgon marknad utanfor landet for e-bocker pa
svenska (Maceviciite et al., 2014).

Ytterligare en speciell faktor pa den svenska marknaden utgors av biblioteken,
som svarar for en mycket stor andel av e-boksinkdpen: ca 85 % under 2013
(Wischenbart et al., 2014). Utlaningen av e-bocker har 6kat explosionsartat i
Sverige de senaste aren, med 459 % fran 2009 till 2013 (Delin, 2014). Nagon
liknande biblioteksdominans av e-boksmarknaden kan inte ses i nagot annat
land. Trots den stora roll biblioteken spelar for e-bdcker, och trots den stora
roll e-bockerna spelar for biblioteken har forskningen knappt dgnat
folkbiblioteken nagon uppmarksamhet, utan fokuserat pa de akademiska
biblioteken (Maceviciiit¢ & Borg, 2013). De akademiska bibliotekens nyinkop
utgors visserligen till mycket stor del av e-bdcker, men storre delen &r
engelsksprakig litteratur som kops in fran internationella aterforsaljare.

For samspelet mellan den lokala e-boksmarknaden i Sverige och biblioteken
behdver man agna éven folkbiblioteken vetenskaplig uppmarksamhet. Vi
uppfattar att det finns en vetenskaplig lucka har som ar intressant att
undersoka.

E-boken i Norden

Aven om vért fokus i den hér uppsatsen ligger pa hur folkbibliotek i Sverige
arbetar med e-bdcker &r det intressant att mycket évergripande satta in amnet i
ett nordiskt perspektiv. De nordiska grannlanderna Norge, Danmark och
Finland ar pa manga satt i samma situation som Sverige nar det kommer till e-
bocker: de utgor sma sprakomraden, har valutvecklade folkbibliotek och
befolkningar med goda kunskaper i engelska. Vi kan konstatera att
folkbiblioteken i de nordiska landerna fortfarande haller pa att prova sig fram
for att hitta en fungerande 16sning pa e-boksutlaningen och bilden som
framtrader ar ganska splittrad. Vi kommer inte hér att ga in narmare pa de
kostnader och avtal som folkbiblioteken i de nordiska landerna arbetar med, da
vi anser att det ligger utanfor vart uppsatsomrade, men det kan ndmnas att den
svenska distributoren Elib levererar e-bocker till folkbibliotek i bade Danmark,
Norge och Finland.

| Norge provar man till exempel mellan 2013 och 2015 en utlaningsmodell av
e-bocker dar e-boken betraktas som en tryckt bok: biblioteken kdper bockerna
styckvis och lanar ut dem till en lantagare i taget. Modellen lanserades av Den
norske Forleggerforening, och har mottagits positivt av Norsk



Bibliotekforening framst for att férlagen nu uppmuntras till e-boksutlaning via
biblioteken (Den norske Forleggerforening, 2013).

| Danmark finns det nu, efter langa férhandlingar, en samlad tjanst for e-
boksdistribution till biblioteken. Tidigare har utlaningen varit splittrad pa tva
tjanster, bibliotekens a ena sidan och forlagens & andra sidan. Det nya avtalet
néstan fordubblar bibliotekens utbud av e-bdcker (Zorn, 2014).

Den finska marknaden paminner om den svenska dar forlagen konkurrerar pa
den kommersiella marknaden och biblioteken utgdr en stor del av e-
boksutlanen. Forandringar for att méta den nya utvecklingen sker langsamt.
Forlagen vill salja direkt till konsumenten och fa ut ett battre marknadspris
(Nousiainen-Hiiri, 2011). | februari 2014 startades ett samarbete mellan finska
folkbibliotek for att utveckla deras e-boksarbete, med syftet att sanka
bibliotekens kostnader for e-bokstjanster, ta till vara pa kunskapen som finns
inom organisationen, skapa ett gemensamt metadatasystem samt arbeta med att
forbattra anvandarupplevelsen (Ketonen, 2014).

Samtida digitala biblioteksprojekt i Norden

| de nordiska landerna pagar idag ett antal olika nationella digitala
biblioteksprojekt. Vissa handlar om att digitalisera material och tillgéangliggora
det for medborgare, medan andra handlar om att utveckla den digitala
infrastrukturen pa folkbibliotek i allmanhet. Vi ger har en mycket 6vergripande
beskrivning av nagra av dem for att belysa hur komplicerad den digitala
samtiden &r.

Det kanske mest valkanda digitaliseringsprojektet i Norden ar det norska
Nasjonalbibliotekets projekt Bokhylla. Det &r en digital service som startades
upp 2009 och vars mal &r att tillgodose den norska befolkningen med gratis
digitalt material, tillgangligt for alla med en norsk ip-adress. Syftet &r att skapa
en samling av e-bocker och andra publikationer dar kultur och litteraturarv fran
ett av Europas mindre sprakomraden bevaras (Vigdis, 2010). | projektet ingar
som ett forsta steg digitalisering av alla norska publikationer fran aren 1790-
1799, 1890-1899 och 1990-1999. Anvandaren kan soka fritt i databasen pa
titel, forfattare, ord, text eller citat. Bokhylla &r det andra projektet i Norge vars
uppgift ar att digitalisera och tillgangliggtra upphovsrattskyddade verk. Det
forsta projektet hette The High North (Vigdis, 2010) och startades upp 2006.
Det var efter en utvardering av det har projektet som Kulturministeriet tillsatte
en utredning som ledde fram till att Bokhylla startades. Bokhylla finansieras av
Nasjonalbiblioteket och har mojliggjorts genom ett avtal mellan
Nasjonalbiblioteket och Kopinor (som representerar forfattarna).
Nasjonalbiblioteket betalar Kopinor en viss summa for varje sida som
digitaliseras (Nestegard, 2009).

| Danmark 2010 startades projektet Danskernes digitale bibliotek vars uppgift
ar att samordna den digitala utvecklingen pa de danska folkbiblioteken, i form
av till exempel etablering och upphandling av IT-infrastruktur. Syftet &r att i

mesta mdojliga man tillgangliggora den nya tekniken for medborgarna, genom
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att skapa en struktur for gemensamma digitala bibliotekstjanster. Dessa ska
fungera som ett komplement till det lokala bibliotekshestandet
(Kulturministeriet, Kulturstyrelsen & Kommunernes Landsforening, 2012).

Inom ramen for detta arbetade man med TING-projektet, vilket &r ett projekt
som rent praktiskt hanterar digitala fragor. Projektet hanterar affarsmodeller
och utveckling av de danska bibliotekens hemsidor samt arbetet med att skapa
ett gemensamt bibliotekssystem (Hapel, 2012). Projektet resulterade bland
annat i en tillfallig tjanst: The e-book bookcase, som gav anvéndarna
mdjligheten att streama bocker till mobil eller dator via bibliotekets katalog
(Fristed, 2011).

Aven i Finland har det genomforts flera projekt for att utreda hur lasandet och
bokens framtid ser ut och ska hanteras. Ett av de storsta projekten ar Next
Media eReadingprojekt som startades 2011. Projektet hade som syfte att
undersoka hela bokmarknaden och hela processen fran forfattare, bokforlag,
bibliotek och konsument och genomfdrdes av forskare vid Aalto Universitetet.
Projektet fokuserade pd hur man kan arbeta med att 6ka e-bokslasandet
(Ketonen, 2014).

Har i Sverige pagar projektet Digitala biblioteket vilket ar ett samarbete mellan
Stockholms stadsbibliotek och Malmd stadsbibliotek (Digitala biblioteket,
2015). Samarbetet gar ut pa att skapa ett digitalt folkbibliotek dar anvandarens
behov ska sta i centrum. Under 2014 och 2015 arbetar de med att ta fram en
gemensam digital tjanst inriktad pa barn. Har ar malet att skapa en webbplats
med ett kvalitativt innehall med e-bocker for barn for att framja barn och ungas
lasande. De har daven inlett ett samarbete med projektet Hitta en bra bok! som
har fatt stod av Kulturradet. Overtygelsen &r att biblioteken behéver arbeta pa
ett annat satt for att skapa intresse hos barn och unga an for vuxna. Genom att
implementera barnlitteraturen i den vanliga katalogen gar det inte att mota de
annorlunda krav som den har malgruppen har, utan biblioteken behéver finna
andra lésningar for till exempel hur man bland annat kan presentera e-bdcker
for barn. Hela satsningen stdds av Vinnova som ar statens
innovationsmyndighet samt SKL, Sveriges kommuner och landsting.

E-boken i en svensk kulturpolitisk kontext

Vi ger hér en Oversikt dver de kulturpolitiska strukturer i Sverige som har
betydelse for e-boksutlaningen pa folkbibliotek. 2011 utvidgades Kungliga
bibliotekets (KB) ansvar till att omfatta samordning och utveckling av
kommunala och regionala biblioteksverksamheter fran att tidigare enbart haft
ansvar for forskningsbiblioteken. I det nya uppdraget ingar dven att se dver och
samordna den digitala biblioteksverksamheten (Almerud, 2014). Det innebar
en stor forandring for bade KB:s uppdrag men dven for hur arbetet ska drivas i
fragor om samverkan mellan olika bibliotek och enheter. | sammanhanget bor
namnas att den nya rollen har varit ifragasatt och omdiskuterad da det finns
motkrafter som hdvdar att KB:s uppdrag inte borde omfatta folkbiblioteken
utan enbart ha fokus pa forskningsbiblioteken (lbid.).
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| samband med uppdraget skapades en “Inflytandestruktur” som skulle styra
verksamhetens samarbeten inom olika sektioner, genom inréttningen av ett
antal styr- och expertgrupper med strategiskt och radgivande ansvar.
Styrgruppen for BIBSAM-konsortiet arbetar med avtal och licenser for
tidskrifter, databaser och e-bocker for forskningsbibliotek och myndigheter.
Expertgruppen for digitalisering kartlagger digitaliseringsprojekt. Ansvaret for
att driva fragor om e-bdcker pa folkbibliotek finns dock inte tydliggjort inom
ramen for ndgon grupps arbete. | en forstudie 2013 diskuterade KB
mojligheterna till att fora ett mer aktivt arbete inom omradet.

Forstudien lade grunden till idén om att skapa en gemensam plattform for
upphovsréttslig fri e-litteratur. 2013 fick Kungliga biblioteket uppdraget och
medel av Kulturdepartementet for att genomfora en sadan forséksverksamhet
och slutrapporten blev klar 2015 (Stjernvall, 2015). | uppdraget ingar att se
over hur KB via Libris skulle kunna férmedla upphovsrattsligt fritt material till
biblioteken. Tanken &r att det i framtiden ska bli mojligt att uppdatera Libris
med material direkt fran forlagen, men i det har skedet har man fokuserat pa
fritt tillgangligt material fran Litteraturbanken, Stockholms
universitetsbibliotek samt KB:s eget material. Prototypen har sedan testats och
utvarderats av folkbibliotek i Géteborg, Malmd, Mjolby, Norrképing,
Stockholm och Umea. Resultaten visar att forsoket har varit lyckat och
fungerat utan namnvérda problem och férhoppningarna ar att kunna
vidareutveckla arbetet i framtiden.

Ansvaret for det nationella arbetet med folkbibliotekens e-boksarbete ligger
dven pa intresseorganisationen Sveriges kommuner och landsting. De &r
utsedda till forhandlingspart at Sveriges kommuner och de forhandlar fram e-
boksavtal med forlag och distributrer (Kungliga biblioteket, 2013).

En annan viktig punkt ar den nya e-pliktslagen som tradde i kraft 31 december
2014. Den innebér att publicister inom tre manader efter publicering ar skyldig
att leverera allt material som &r digitalt tillgangligt till KB. Lagen é&r ett
komplement till den tidigare lagen om pliktexemplar. Aven utgivningen av e-
bocker paverkas av e-plikten. Privatpersoner som publicerar digitalt material
paverkas inte, utan lagen beror endast publicering som sker yrkesmassigt. Det
ar enbart material som “ror svenska forhdllanden” som ska levereras. Syftet r
att bevara den digitala delen av kulturarvet, for forskning, men hur materialet
ska tillgangliggoras ar annu inte klart (Larsson, 2015).
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1.4 Syfte, fragestallningar och avgransning

Vart syfte med det har uppsatsarbetet var att identifiera olika faktorer som
paverkar e-boksarbetet pa folkbiblioteken. Utifran en fallstudie pa Biblioteken i
Sollentuna ville vi understka dessa faktorer och se om vi kunde identifiera
dem. Vi arbetade utifran foljande fragestallningar:

« Vilka faktorer gynnar anvandandet av e-bocker pa biblioteken?
« Vilka motstand méter biblioteken i sitt arbete med e-bocker?

Vi har undersokt dessa fragestallningar pa Biblioteken i Sollentuna genom att
intervjua bibliotekarier och fa biblioteksledningens perspektiv, samt genom att
se narmare pa bibliotekets avtal med e-boksleverantdren Elib, bibliotekets
arbete med hur e-bocker presenteras pa hemsidan och dess e-tjanst samt se pa
statistik dver e-boksutlan under perioden november 2014 till april 2015.

Avgransning

Vi undersokte i den hér studien e-boken ur ett folkbiblioteksperspektiv.
Eftersom det ar ett stort och komplext omrade valde vi att avgransa oss till att
studera hur ett mellanstort folkbibliotek i Sverige ser pa och arbetar med e-
bocker idag. Vi fokuserade pa vilka mojligheter och vilka motstand som méter
de svenska folkbiblioteken i sitt arbetet kring det har mediet.

Vi har under uppsatsens gang forsokt att definiera e-boken som en produkt och
ett medieformat. Men det &r inte alltid sa enkelt som att sdga att en e-bok &r en
bok i digitalt format. Att se den som en enskild statisk produkt kan till och med
vara begransande for bibliotekens arbete, da man latt gar miste om den
potential som e-boken kan bara med sig ur flera olika perspektiv. Vi har i var
studie darfor forsokt att beskriva och visa pa den komplexitet som e-boken bar
med sig pa flera nivaer, bade ur ett anvandarperspektiv och ett
folkbiblioteksperspektiv. Men inte minst ur det juridiska perspektivet som
upphovsratten pa webbpublicerat material innebar, gor att diskussionen kring
e-boken dr &n mer mangfacetterad dn problematiken kring den tryckta bokens
rattigheter. Den dimension och komplexitet som webben, som ett eget globalt
och tekniskt fenomen, innebar gor att vi har varit tvungna att avgransa var
studie. Vi har darfor aktivt valt att inte lagga ett stort fokus pa det juridiska
perspektivet av e-bocker da var gemensamma kunskap kring de juridiska
fragestallningar som omgardar Internet, upphovsrétt och politiska samt
marknadsekonomiska styrmedel inte &r tillracklig bred for att belysa det
perspektivet fullt ut pa ett korrekt sétt.
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2. Tidigare forskning och litteratur

| det har avsnittet beskrivs aktuell forskning och litteratur som berér e-bdcker
pa folkbibliotek. Vi behandlar dels e-boksutlaning ur bibliotekets perspektiv
och dels e-boksutlaning ur biblioteksanvandarnas perspektiv. Genom
litteratursokningar har vi tagit fram aktuella artiklar och rapporter. Utdver
nagot enstaka undantag har vi begransat oss till material som &r utgivet fran
2012 och framat. Mycket av den publicerade forskningen pa omradet beror
amerikanska forhallanden.

v —

vissa artiklar. Vi har bland annat fatt ta del av en opublicerad
enkdtundersokning (Macevicitit¢ & Wilson, 2012). Genom vér
uppsatshandledare fick vi ocksa mojligheten att ta del av

forskningsprojektet ”E-boken i en smasprakig kultur” (forskningsprogram “The
case of the e-book in ‘small language’ culture: media technology and the
digital society”) som é&r ett samarbete mellan Hogskolan Boras och Goteborgs
universitet. Projektets syfte ar att under fyra ar, med start i januari 2013,
undersdka e-bokens samhélleliga och tekniska forutsattningar for produktion,
spridning och anvéndning i Sverige. Forskarna undersoker vilka forutsattningar
e-boken har i ett litet sprakomrade som Sverige, i kontrast mot lander som
England, USA eller Tyskland, vars sprak talas av manniskor vérlden éver
(Maceviciute et al., 2014).

2.1 Biblioteksperspektiv pa e-bocker

v —

pa Hogskolan i Boras, genomforde 2012 en enkatundersokning riktad mot alla
folkbibliotek i Sverige. Den visade att 95 % av biblioteken erbjod e-bdcker till
sina anvandare, medan endast 9,6 % av biblioteken hade nagon form av
policydokument som styrde e-bokstjansten. Pa fragan om varfor biblioteken
hade e-bokstjanster, svarade biblioteken bland annat att det berodde pa
efterfragan fran anvandare, vikten av att kunna erbjuda olika typer av medier,
att det var ett satt att locka nya lasare till biblioteket, och att det &r viktigt for
biblioteken att “hdnga med 1 utvecklingen” och erbjuda ny teknik. De framhall
aven fordelarna med e-bdcker, som att de gar att 1ana dygnet runt och flera
lantagare kan lana nya bocker utan att behdva sta i ko.

Den absoluta majoriteten svarade att biblioteken anvénde Elib som e-
boksleverantor. En stor andel av biblioteken (68 %) var missndjda med avtalen
som Elib erbjuder. Manga menade att kostnaderna for biblioteken blir alltfor
hoga, att biblioteken inte sjalva kan bestimma vad som ska kdpas in och da
tappar kontrollen 6ver sitt utbud, och att det finns brister i e-boksutbudet (till
exempel avsaknaden av barnlitteratur och en “karantéinperiod” innan vissa titlar
slapps som e-bocker, samt att e-bocker da och da forsvinner ur utbudet).
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Endast ett litet antal bibliotek svarar att de har utfért anvandarundersékningar
av sina e-bokstjanster. Wilson och Macevicitté papekar vikten av
styrdokument, utvéarderingar och anvéndarundersokningar, for att biblioteken
ska kunna satta upp tydliga mal med e-bokshanteringen, och presentera
underlag for resursfordelning. De menar att studier som rér anvandarnas
tillfredstallelse med e-bokstjanster &n sa lange saknas.

Jeanette Woodward, bibliotekschef och biblioteksvetare, ger i boken The
transformed library: E-books, expertise and evolution (2013) en god Oversikt
over e-boken ur ett amerikanskt biblioteksperspektiv. Liksom i Sverige ar
relationen i USA mellan bokforlag och bibliotek problematisk néar det kommer
till e-bocker. Flera stora forlag i USA (Penguin, HarperCollins, Random
House) har sagt upp eller kraftigt begransat sina avtal med biblioteken, eller
markant hojt kostnaderna for biblioteksdistribution. De &r radda for att
biblioteksutlaningen ska sla ut marknaden for e-bocker.

Ur bibliotekens perspektiv ar den storsta skillnaden mellan tryckta bécker och
e-bdcker det faktum att tryckta bocker saljs, medan e-bdcker licensieras. Nér
ett bibliotek har kopt ett fysiskt exemplar av en bok star det dem fritt att lana ut
boken enligt deras egna regler. Nar ett bibliotek koper licens for en e-bok ar det
forlaget och distributéren som satter reglerna och foérutsattningarna for
utlaningen. Woodward (2013) skriver att e-boksutlaningen i USA féljer samma
monster som utlaningen av tryckta bocker: e-boksexemplaren lanas ut till en
lantagare i taget, under en viss tidsperiod, och kan inte anvandas efter att
laneperioden gatt ut. Tydligen innebér detta lanesystem &nda en risk enligt
forlagen, som drar sig ur dessa avtal. Modeller for e-boksutlaning fran
forlagshall har bland annat innehallit férslag om att lantagare maste befinna sig
pa plats i biblioteket for att ladda ner e-backer, och att lantagare maste komma
fran bibliotekets geografiska upptagningsomrade. Som exempel tar Woodward
upp Amazons utlaningsavtal, som hon menar verkar vara gjort for att vara ett
sa anvandarovanligt alternativ som majligt: lantagarna maste ga igenom en
kranglig registreringsprocess, och endast vissa titlar gar att lana éver internet,
medan vissa maste éverforas via USB fran en biblioteksdator.

The American Library Association (ALA) behandlar i en rapport fran 2013
aspekter av de olika avtalsmodeller for e-bocker och folkbibliotek som &r i
bruk (McCallum, 2013). McCallum skriver att rapporten kan anvéndas av
bibliotekarier for att forsta vilka villkor i avtalsmodellerna som &r gynnsamma
for biblioteken, och vilka de bor undvika. Han menar att e-boksavtal bor
inbegripa tre essentiella villkor, och biblioteken bor stréva efter att sluta avtal
som innehaller dessa. Det handlar om att (1) alla e-bocker som finns till
forsaljning aven ska finnas till utlaning, (2) biblioteken ska ha bestaende
rattigheter till e-bockerna som de kdper, de ska dga e-bockerna snarare én att
aga e-bokslicenser, samt (3) biblioteken ska kunna integrera tillgangen pa alla
e-bocker, sa att de finns att tillga pa samma sétt och i samma plattform.

Idag &r det svart eller rent av omojligt att hitta avtal mellan forlag/distributorer
och bibliotek som ser ut som férslagen ovan. Rapporten tar upp de
begransningar i avtalen fran forlagens/distributorens sida som ofta gar att hitta i
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bade amerikanska och europeiska avtalsmodeller. Bland annat handlar det om
att endast en lantagare i taget kan lana e-boken, att biblioteken far betala for ett
visst antal utlan, karenstid pa nya bocker sa att de inte finns till utlan med
detsamma, eller utlan som endast kan ske pa plats i bibliotek.

Folkbiblioteken har en viktig roll att spela i litteraturférmedling mellan
anvandare och forlag, nagot som forfattaren till rapporten papekar. Forfattaren
behandlar aspekter av e-boksutlaningen som kan gynna éven forlagen. Det
handlar om att till exempel ge anvéndare tillgang till ett forlags katalog, utan
att biblioteken nodvandigtvis har tillgang till utlan av alla forlagets titlar.
Anvandare kan da upptacka nya titlar som de kan kopa eller be biblioteket
kopa in. Ett annat exempel ar att integrera en mojlighet till e-bokskop i
bibliotekskatalogen, sa att anvandare kan kopa e-bocker direkt istéllet for att
lana dem.

De amerikanska forskarna Moyer och Thiele skrev 2012 en artikel som utgor
bade en litteraturéversikt av e-bocker i amerikanska folkbibliotek och en
fallstudie av ett folkbiblioteks utlaning av lasplattan Kindle. I artikeln lyfter
forfattarna folkbiblioteken som ett verktyg for att 6ka marknadsforingen av e-
bocker, istallet for att fokusera pa de konflikter som kan uppsta mellan forlag
och bibliotek. De beskriver ett bibliotek som har utlaning av lasplattan Kindle
till sina anvandare. Biblioteket har sjutton lasplattor som var och en innehaller
over 100 titlar, ett utbud som hela tiden fylls pa. E-bockerna pa lasplattorna &r
storsaljare, vars tryckta motsvarighet har langa reservationskoer. Forfattarna
skriver att lasplattorna lanades av tre typer av anvandare: de som ville prova pa
en lasplatta infor ett inkop, vana biblioteksanvéndare som ville ha snabb
tillgang till manga nya titlar, och semesterlasare, som lanade en Kindle infor en
resa. Utlaningen av lasplattor blev mycket omtyckt. Det mojliggor for alla i
samhaéllet att lasa e-bocker, oavsett om de har rad att inforskaffa en egen
lasplatta.

De tva forskarna Zubac och Tominac (2014) menar i en litteraturéversikt av
trender pa e-boksmarknaden att amerikanska bibliotek har kommit langre med
att erbjuda e-bocker till sina anvéndare &n vad europeiska bibliotek har, och de
papekar bland annat att manga bibliotek i USA har lasplattor till utlan. Amazon
ar den storsta leverantoren av e-bocker till amerikanska folkbibliotek, men
aven andra kommersiella aktérer som Apple och Sony distribuerar e-bocker till
biblioteken. Forfattarna tar dven upp problemet med att ingen amerikansk
distributor i dagslaget skyddar biblioteksanvéndarnas personuppgifter eller
laneuppgifter.

Ett litet antal vetenskapliga publikationer tar upp e-bocker pa folkbibliotek ur
ett bestandsperspektiv. Hur mycket kostar det for biblioteken att tillhandahalla
e-bocker jamfort med trycka bocker, hur skiljer sig utlaningen av dem, och &r
det forsvarbart for biblioteken att byta ut delar av sitt bestand av tryckta bocker
mot e-bdcker? | en amerikansk studie jamfordes utlaningsfrekvens och kostnad
per utlan for e-bocker och tryckta bocker pa ett mellanstort folkbibliotek i USA
(Gray & Copeland 2011). Forskarna fann att genomsnittet for hur manga
ganger ett e-boksexemplar lanades ut var lite hogre an genomsnittet for hur
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manga ganger ett tryckt exemplar lanades ut. Kostnaden per utlan var nagot
hogre for e-bocker an for kopta, tryckta bocker. Nar artikeln publicerades hade
forlaget HarperCollins nyligen infort en begransning for hur manga ganger en
e-bok kunde lanas ut per licens: gransen lag vid 26 ganger, och som grund gav
forlaget bland annat en tryckt biblioteksboks livslédngd. I studien hittade Gray
och Copeland inga belagg for att tryckta bocker skulle slitas ut efter 26 utlan.
Bibliotekarierna Cottrell och Bell (2014) diskuterar i en forskningsartikel
resursfordelning mellan tryckta bécker och e-bdcker i biblioteken. Forfattarna
beskriver folkbibliotekens problem med dyra eller daliga e-boksavtal och
otillrackliga resurser, samtidigt som de papekar att e-bokslasandet nu borjar
plana ut i USA och att de tryckta bockerna inte har tappat mark lika snabbt som
man tidigare trodde. De menar att det n sa lange kvarstar mycket osakerhet
kring hur framtiden for e-bocker kommer att se ut, och att nya teknologier och
plattformar for lasning kan komma att infinna sig i framtiden. En annan viktig
faktor ar att lasningen av bocker déverhuvudtaget ser ut att minska i dagslaget,
och att det kanske inte ar forsvarbart for biblioteken att lagga stora resurser pa
dessa medier. Cottrell och Bell (Ibid.) skriver att det biblioteken kan gora ar att
forsoka kartlagga sina anvandare for att behalla relevansen i
bestandsplaneringen, samt att det egentligen handlar om att véanta och se vad
framtiden kommer att innehalla, utan att ta nagra alltfor drastiska beslut.

2.3 E-b6cker ur anvandarperspektiv

| det har avsnittet fokuserar vi pa svenska anvandares upplevelser av e-bocker,
och biblioteksanvandares e-boksupplevelser. Vi tar enbart upp studier som
beror folkbibliotek. An sa lange ar antalet anvandarundersokningar som beror
e-bocker pa folkbibliotek mycket begréansat.

Bergstrom och Hoglund analyserar e-boken ur ett anvandarperspektiv i en
undersokning fran 2014. Forfattarna konstaterar att e-boksutlaningen vid
svenska bibliotek 6kade mycket snabbt mellan 2010 och 2013 (figur 1). Har
fastslas att det ar nagot vanligare att lasa skonlitteratur an facklitteratur i e-
boksform, att e-bokslasningen &r betydligt mer utspridd bland yngre
aldersgrupper &n dldre, och att personer med en surfplatta eller en smartphone
ar mer benagna att lasa e-bocker. Biblioteksvana har ocksa stor betydelse for e-
bokslasningen, sérskilt vana vid att anvénda bibliotekets e-tjanster. Det &r en
forsumbar andel svaranden i undersékningen som anger att de endast har last e-
bocker det senaste aret, och inte nagon tryckt bok, vilket antyder att
bibliotekens férhoppning om att e-bécker kan locka nya lasare kanske inte
stammer sa val.
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Figur 1. Okningen av antal utlan av e-bocker pa svenska bibliotek fran 2000 till 2013. Hamtad
fran s. 241 i Bergstrom, A. & Hoglund, L. (2014) E-boken - méjligheter och hinder I A.
Bergstrom & L. Hoglund (red.), Mittfara & marginal: SOM-undersékningen 2013: SOM
rapport 61, 239-252. SOM-institutet.

Bergstrom och Hoglund forsoker dven identifiera anvandares attityder till e-
bdcker, som eventuellt kan forklara varfor de laser eller inte l&ser e-bocker.
Pastaendet om att e-bocker ar for komplicerade att ladda ned och lasa har ett
relativt stort stod bland &ldre och bland dem som aldrig laser e-bdcker. En
mycket storre majoritet av alla svaranden haller dock med om att “e-boken kan
aldrig ersitta kdnslan av en tryckt bok”, sérskilt de som aldrig ldser e-bdcker
verkar vara av den uppfattningen. Bergstrom och Hoglund (2014) menar att
eftersom tillgangen pa surfplattor och lasplattor okar, star inte hindren fér 6kad
e-bokslasning att finna i tekniska forutsattningar. De menar att det snarare ar
strukturella och kulturella hinder som ligger i vagen, som till exempel hur folk
varderar e-bdcker jamfort med tryckta bocker.

Enheten Digitala biblioteket vid Stockholms stadsbibliotek genomférde 2014
en enkatundersékning bland sina e-bokslantagare (Digitala biblioteket, 2014)
for tredje aret i rad. De sag bland annat en 6kning av aldre e-bokslantagare och
av utlaningen av e-backer for barn. Undersokningen visade dven att takten pa
okningen av e-bokslan haller pa att avta. Anvandarna efterfragar i
undersokningen ett battre e-boksutbud, med fler nya bocker.

2014 publicerades resultatet av en stor engelsk undersékning av
biblioteksanvéndare och e-bdcker (Martindale, Willett & Jones, 2014) .
Undersokningen gjordes med hjélp av en online-enkat, riktad mot e-bokslanare
i Derbyshire, som fick 435 svar. Den visar att de som lanade e-bocker var lika
benéagna att lana tryckta bocker fran biblioteket. E-bokstjansten anvandes alltsa
inte som en ersattning for fysiska boklan, utan snarare som ett komplement.
Anvandare som inte har lanat nagot de senaste sex manaderna far i
undersokningen tillfalle att ange orsakerna till det. Den vanligaste forklaringen
var att e-boksutbudet var for daligt, bade genom att titlar saknades eller att de
exemplar som fanns ofta var utlanade. Men det var dven vanligt att anvandare
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upplevde problem med tekniken. Bade i form av att ladda ner e-boken eller att
deras lasverktyg (lasplattan Kindle) var inkompatibel med bibliotekets e-tjanst.
Tekniska svarigheter verkar inte vara ett problem for dem som verkligen laser
e-bocker regelbundet, utan det ar snarare en barriar som hindrar folk fran att
dverhuvudtaget borja lasa.

| den engelska undersékningen liksom i den svenska SOM-undersokningen
framkommer att tillgangen till en lasplatta eller surfplatta & mycket viktig for
lasning av e-bocker: av de svarande anger 55 % att de anvander en lasplatta for
att lasa e-bdcker, och 49 % att de anvéander en surfplatta. Den engelska
undersdkningen utforskar &ven vad e-boken kan betyda for folk med
lassvarigheter och funktionsnedsattningar. En stor del av anvandarna i den
engelska studien utnyttjar mojligheten att &ndra hur text visas i e-boken: éver
40 % av de som svarade pa enkaten andrar textstorleken eller typsnittet, och

17 % anvande andra visningsalternativ som forenklade lasningen.
Undersdkningen i Derbyshire var den storsta av sitt slag i Storbritannien och
den blev startskottet for ett kompetenshdjande arbete med bibliotekspersonalen
kring e-boksfragor, och dven for ett informationsarbete riktat mot allmanheten.

De amerikanska forskarna Rabina och Peet undersokte 2014 hur anvéndare
upplevde e-boksutlaningen pa New York Public Library. De lét studenter lana
e-bocker och e-ljudbdcker fran bibliotekets digitala tjanster och sedan beskriva
sina upplevelser av processen. Nagot som ofta aterkom i beskrivningarna var
klagomal pa det begransade utbudet av digitalt material, och att e-bockerna
som efterfragades ofta var utlanade till andra lantagare. Manga av studenterna i
undersokningen saknade en lasplatta, vilket de ansag var ett hinder for att
utnyttja det digitala materialet. | undersokningen framkom aven manga
kommentarer som berdrde forlagens och distributérernas del i processen, vissa
blev forvirrade av att beh6va besoka kommersiella sajter for att lana e-
bockerna, vissa blev osakra pa om tjansten var gratis eller om de skulle behéva
betala, och vissa blev irriterade pa att utlaningsprocessen var fragmenterad och
upplevde en forlust av kontroll. Studenterna tyckte att hjalp till att genomféra
lanen saknades. De efterfragade utveckling av bade online-hjalp, i form av till
exempel videoguider, och battre hjalp fran bibliotekarierna nar de kom till det
fysiska biblioteket.

De serbiska forskarna Tesendi och Boberi¢-Krsti¢ev (2015) har studerat hur e-
bocker kan tillgangliggdras for personer med funktionsnedséattningar. De
beskriver ett forskningsprojekt 1 vilket mjukvaran “The audio library” har
anvants. Programmet gor sa att biblioteket kan implementera en audiotjanst,
dar de textade e-bockerna blir upplésta till anvandaren, och som &r direkt
kopplat till bibliotekets katalog. Det ger ménniskor med synnedsattningar
tillgang till ett biblioteks hemsida, vilket i sin tur innebdr att en
anvandarmalgrupp som idag star utanfor bibliotekets e-tjanst skulle ges tillgang
till e-bocker direkt via hemsidan.
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2.4 Sammanfattning av tidigare forskning och
litteratur

Det &r en begransad mangd studier som beror e-bokens forutsattningar pa
folkbibliotek, jamfort med mangden studier som tar upp e-bocker pa
akademiska bibliotek. Gemensamt for den forskning och litteratur som vi har
hittat ar att studierna oftast utgar ifran bibliotekariernas perspektiv, mer sallan
biblioteksanvéndarnas. Problemen med otillréckliga och dyra e-boksavtal
aterkommer i manga artiklar och rapporter (till exempel Cottrell & Bell, 2014;
Maceviciuté & Wilson, 2012), och att de ar bade en konsekvens av och en kélla
till konflikter mellan bokfdrlag och bibliotek. I flera anvandarundersékningar
kommer det fram hur avtalen paverkar lantagare i form av begransade e-
boksutbud pa biblioteken (Martindale, Willett & Jones, 2014; Rabina och Peet,
2014). Samtidigt kan man i litteraturen hitta forhoppningar om vilka positiva
mojligheter e-bocker kan fora med sig for biblioteken, i form av till exempel
utlan av lasplattor eller forbattrad tillganglighet for personer med
synnedséttningar.

3. Teoretiskt ramverk

Elektroniska bocker kunde l&sas redan under internets barndom, och mot slutet
av 1990-talet utvecklades de forsta lasverktygen for e-bocker, men néstan tjugo
ar senare utgor e-bockerna bara en marginell andel av den svenska
bokmarknaden (Wilson, 2014). VVad &r det som avgor nér en ny teknologi blir
framgangsrik och far spridning? Det finns ett antal olika teorier som behandlar
utvecklingen och spridningen av tekniska innovationer, som kan appliceras pa
e-bokslasningen. Vi utgar framst ifrdn Winstons teori om spridning av
innovationer i en social kontext, samt delar av Rogers teori om
spridningshastighet for innovationer.

Den brittiske innovationsforskaren Brian Winston (1998) beskriver hur
forandring och utveckling sker enligt en modell d&r den sociala sfaren
motsvarar ett falt dar vetenskap och teknologi korsas. Kérnan i hans teori ar
att det ar den sociala kontexten som avgor vilka innovationer som blir
framgangsrika.

Innovationsprocessen startar enligt Winston med idébildning, dar ett problem
och en mojlig 16sning formuleras. Det kan finnas en forestallning om hur
tekniken ska utformas for att 16sa problemet, men ofta sker idébildningen av
teknologier langt innan de genomfors i praktiken. Det kan dr6ja decennier eller
mer innan nasta steg i processen foljer: utformandet av prototyper. Det har
stadiet ar det praktiska genomférandet av idéer: byggandet av uppfinningar.
Wilson (2014) skriver att idén om en liten, portabel maskin som skulle
maojliggora lasningen av tusentals bocker féreslogs redan 1930 av Bob Brown,
mer &n sextio ar innan det forsta lasverktyget for e-bocker utvecklades.
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| processens nasta steg far den sociala kontexten en avgoérande betydelse. De
yttre samhalleliga faktorerna samverkar for att avgora vilken eller vilka
prototyper som far spridning, vilka som blir framgangsrika innovationer.
Winston kallar detta fenomen for "supervening social necessity”, vilket skulle
kunna dversattas som "intraffandet av sociala forutsattningar". De sociala
forutsdttningarna har kan till exempel handla om ekonomiska faktorer eller nya
kommunikationsbehov. Det som skiljer dem fran den sociala paverkan som
sker under idébildningsstadiet eller prototypstadiet ar att de ar mer generella
och kommer utifran samhéllet som stort, snarare an att vara nagot som pagar i
uppfinnarens eget huvud.

Winston delar in de sociala forutsattningarna (“supervening social necessities")
i olika typer. Dels kan det handla om att det har gjorts teknologiska framsteg pa
ett annat omrade. Till exempel var utbyggnationen av jarnvagen en
forutsattning for att telegrafen skulle spridas, eftersom den skapade ett behov
av ett direkt signalsystem. Liknande faktorer avgjorde nar radion borjade tas i
bruk — det var behovet av att kommunikation mellan pansarfartyg som
avgjorde radioteknikens framgang.

En annan typ av sociala forutsattningar ar nar mer generella faktorer samverkar
for att skapa en kraft som direkt paverkar innovationsprocessen. Winstons
exempel ar hur dagens kontor, med utrustning som telefonen, faxen och
skrivmaskinen skapades utifran det moderna foretagets behov. Aven
kommersiella krafter kan verka som sociala forutsattningar och avgdra en
prototyps framgang och fall, till exempel behovet hos foretag att skapa och
sprida nya produkter. Winston menar att bade CD-skivan och Super 8-filmen &r
innovationer som fatt genomslag tack vare kommersiella faktorer.

| Winstons modell foljer darefter en transformering: de sociala
forutsattningarna verkar som en transformerande kraft pa prototypen eller
prototyperna och en innovation &r fodd. Det blir ett gynnsamt forhallande for
utvecklingen av uppfinningar, och innovationen forflyttas och sprids ut pa
marknaden.

| fallet med e-boken kan man valja att se pa bade verktygen som anvénds for
att lasa e-bocker (till exempel l&splattor och datorer) och sjalva e-bdckerna i sig
som prototyper, vilka sociala faktorer verkar pa for att lyfta till innovationer.

Vi fokuserade pa sjalva e-boken som en prototyp (och innovation), och darmed
utgor verktygen for e-bokslasning en del av de samhalleliga faktorer som har
betydelse for huruvida e-boken far spridning.

E-boksforskaren Tom Wilson anvéander sig av Winstons teori for att beskriva e-
bokens genombrott (Wilson, 2014). De tidiga e-bokslasarna fick aldrig nagot
storre genomslag eller paverkade forséljningen av e-bocker namnvart, men
Wilson beskriver hur det skedde nagot ar 2006 — da tog plotsligt forséljningen
av e-bocker fart. Wilson foreslar att det var handdatorn samt iPoden som
gjorde sitt intrade pa marknaden, och satte igang e-bokslasandet. Bokforlaget
Amazon och deras lasplatta Kindle ar faktorer som senare kraftigt har paverkat
och drivit fram den amerikanska e-boksmarknaden.
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Konceptet "supervening social necessity" i Winstons teori &r den drivande
kraften, acceleratorn, som transformerar och sprider en uppfinning. Men det
finns dven krafter i samhallet som motverkar spridningen av en innovation. De
hér begransande, bromsande faktorerna, kallar Winston for "the law of the
suppression of radical potential”, eller lagen om foérhindrandet av
spridningspotential. De begransande krafterna arbetar for att minska
spridningshastigheten hos innovationen sa att samhéllet far tid att absorbera
den. Innovationer utmanar ofta etablerade foretag och institutioner, och de
reagerar med kraft for att skydda och bevara dessa. Ett exempel skulle kunna
vara hur medieforlag applicerar upphovsréttsskydd och DRM for att férhindra
obegransad spridning av nya digitala medier som musik, film och bdocker.
Mekanismer som ar till for att skydda upphovsratten, som licenser eller lasning
av medier till ett visst typ av lasverktyg, kan gora det sa krangligt for
anvandaren att nyttja medierna sa att de utgor en hogst pataglig bromsande
faktor.

Wilson (2014) foreslar vissa faktorer som drivande for spridningen av e-boken,
aven om han menar att det ar for tidigt for att peka ut dem som de krafter som
bildar en "supervening social necessity". Dessa faktorer &r:

« Tillgangen pa lasverktyg for e-bdcker pa marknaden
 Efterfragan av lasverktyg for e-bocker hos konsumenter
« Tillgangen pa e-bocker

» Ett aktivt forlagsarbete med e-bdcker

Andra faktorer dr intaget av vissa specifika lasverktyg pa marknaden: som
Apples iPad 2010, och det sjunkande priset pa e-ldasarna. For den
engelsksprakiga marknaden kan e-bokens genombrott redan tyckas ha intraffat
men pa den svenska marknaden gar det langsamt. | en undersokning i USA
2013 angav 76 % av befolkningen att de hade last en e-bok ndgon gang under
det senaste aret (Wischenbart et al., 2014) medan samma siffra for Sverige ar
2013 var 10,6 % (Bergstrom och Hoglund, 2014). Marknaden for e-bocker i
smasprakiga lander ser annorlunda ut mot marknaden i lander dar spraket talas
internationellt. De sociala forutsattningarna ar olika, och de faktorer som driver
e-boksutvecklingen i USA behdver inte vara desamma som i Sverige.

Till stod for att kunna identifiera bromsande och gynnande faktorer for e-
boksspridningen har vi &ven anvént oss av delar ur Rogers teori om diffusion
av innovationer (Rogers, 2003). Den amerikanske kommunikationsforskaren
Everett Rogers har tagit fram ett omfattande teoretiskt ramverk for
spridningsmonster av nya idéer. Kéarnan i hans teori ar att innovationer nar ut
via kommunikationskanaler, 6ver tid, mellan medlemmar i ett socialt system.
Med en innovation menar Rogers en ide, ett forfarande, eller ett objekt som
uppfattas som ny av dem som bérjar anvénda sig av den.

Rogers utgar ifran att hastigheten med vilken en innovation sprider sig beror pa
olika variabler som relaterar till innovationen, kommunikationskanalerna och
det samhalle den sprider sig i. Vi beror en av dessa variabler: innovationens
egna attribut. De Gvriga variablerna fokuserar pa sociala system och hur
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innovationen kommuniceras mellan medlemmar i samhallet, perspektiv som vi
bortsag fran eftersom de gar utanfor bibliotekskontexten som var undersokning
fokuserade pa.

Rogers beskriver fem olika attribut eller egenskaper hos innovationer, som har
betydelse for hur lyckad spridningen av den kommer att vara. De fem
egenskaperna ar:

» Innovationens relativa fordelar gentemot tidigare tekniker eller idéer.
Hur mycket béattre uppfattar anvéndare att den nya innovationen &r &n
de traditioner som den ersétter? Den har egenskapen &r positivt
korrelerad till spridningshastigheten.

* Innovationens kompatibilitet. Hur férenlig &r innovationen med
anvandarnas varderingar, vanor, tidigare idéer samt de behov
anvandarnas har? Den hér egenskapen ar positivt korrelerad till
spridningshastigheten.

* Innovationens komplexitet. Hur svar ar innovationen att forsta och
anvanda? Rogers menar att komplexitet oftast &r negativt korrelerad till
spridningshastigheten, dven om resultatet av forskningen inte &r helt
entydig har.

» Innovationens testbarhet. Kan innovationen utprovas? Om en ny idé
eller en ny teknik kan testas innan den infors permanent, kan det tka
mojligheterna for att den kommer att implementeras. Rogers foreslar att
testbarhet &r positivt korrelerad till spridningshastigheten.

« Innovationens observerbarhet. Ar resultatet av innovationen latt att
iaktta? Gar det till exempel tydligt att se de praktiska effekterna av att
infora en ny teknik? Observerbarhet ar positivt korrelerad med
spridningshastigheten.

| var studie undersokte vi hur Rogers teori om fem olika attribut kan tillampas
pa e-boken som en innovation. Biblioteken i Sollentuna blev har en av de
kommunikationskanaler genom vilka e-boken sprids.

3.1 Tillampning av det teoretiska ramverket

Utifran de har bada teorierna och dess begreppsformuleringar undersokte vi e-
bokens forutséttningar. Med var studie identifierade vi vilka faktorer som kan
utgora “supervening social necessities” for e-bokens spridning och vilka hinder
som utgor “the law of suppression of radical potential”, i den avgriansade
kontexten Biblioteken i Sollentuna. For att tydligare kunna identifiera och
beskriva gynnande och bromsande faktorer kopplade vi &ven e-bokens
spridningsrelaterade egenskaper inom folkbiblioteken till Rogers fem
innovationsattribut. Har undersokte vi var e-boken befinner sig pa de olika
skalorna, och hur det paverkar e-bokens position och utvecklingspotential inom
bibliotekskontexten. Vi har utgatt ifran bibliotekets syn pa e-boken som en
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innovation och tog med oss det teoretiska ramverket som vi beskrivit ovan i
studiens olika delar. Det innebar att bade under datainsamlingen saval som i
analys och diskussionsavsnitt forholl vi oss till det har teoretiska ramverket och
lat dessa begreppsformuleringar vara nara anknutna till de fragestallningar
samt arbete som sedan genomfordes.

4. Fallstudien som arbetsmetod

Med fallstudien som arbetsmetod undersokte vi ett folkbiblioteks e-boksarbete
ur flera olika perspektiv. Dels studerade vi e-boken ur ett biblioteksperspektiv,
genom att ta del av bibliotekariernas asikter och funderingar kring e-bocker,
samt genom att undersoka vilka mal och visioner biblioteksledningen har med
e-boksarbetet. Har genomforde vi tre semi-strukturerade intervjuer med
bibliotekarier och forde mejlkorrespondens med en av processcheferna. Vi
studerade &ven e-boken ur ett anvandningsperspektiv, hur ser utlaningen av e-
bocker och tjansten for e-boksutlaningen ut, har sag vi narmare pa hemsidan
(dar e-boksutlaningen ar integrerad) och undersokte statistik for e-
boksutlaningen.

Fallstudien som metod blev ett naturligt val da vi ville undersoka e-bokens
position pa ett folkbibliotek utifran flera parametrar. Merriam (1994, s. 25)
beskriver fallstudien som en metod dar syftet med undersdkningen inte ar att
testa en hypotes utan snarare en metod for att beskriva och tolka ett fenomen
och &r partikularistisk till sin form. Det innebar att studien fokuserar pa en
situation eller en foreteelse och askadliggor detta utifran den kontext som det
befinner sig i. Wildemuth (2009, s. 53) beskriver hur fallstudien som metod
passar bra for att undersdka och skapa forstaelse for tekniska innovationer i ett
organisatoriskt sammanhang och pa sa satt kan vara av vérde att arbeta med
inom biblioteks- och informationsvetenskap. Hon menar att de svagheter som
arbetsmetoden har, &r att det ar svart att generalisera de resultaten, da det som
studeras &r bundet till sin kontext. Men &ven hon lyfter att malet med
fallstudien inte &r att hitta generaliserande tolkningar utan snarare att studera
ett specifikt fenomen (lbid., s.55). Andra teoretiker menar att det inte gar att
undersoka ett fenomen utanfor den kontext som det befinner sig i, da det utan
sitt sammanhang inte gar att tolka utifran en reell verklighet utan riskerar att
endast bli till teoretiska pastaende utan forankring (Flyvberg, 2006). Flyvberg
(2006) menar att formella generaliseringar ar 6vervarderade da det enstaka
fallet kan sdga mer om verkligheten. Han tar Poppers diskussion kring
“falsifiering” till stod dér en enda betraktelse eller ett enda fall som skiljer sig
fran antagandet betyder att hela tesen antingen behGver omvarderas eller
revideras. Vardet av just den enskilda fallstudien &r darfor av storsta vikt, enligt
honom. Bryman (2011) talar mer om fallstudien som en designmetod for en
undersokning snarare an en arbetsmetod. Han beskriver hur fallstudiedesignen
till skillnad mot en tvarsnittdesign passar for att undersoka ett fenomen utifran
bade kvalitativa och kvantitativa arbetsmetoder. Vi har ocksa valt att blanda
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dessa bada metoder i form av till exempel kvalitativa intervjuer, och kvantitativ
undersokning av lanestatistik.

Valet av bibliotek foll pa Biblioteken i Sollentuna. Det var dels ett
bekvamlighetsurval, da en av oss arbetar som timvikarie dar, men Biblioteken i
Sollentuna var ocksa extra intressant att undersoka eftersom de provar nya
metoder for att gora tillgangligheten av e-bocker battre for allmanheten. De har
tagit bort lanetaket (pa 20 kronor per utlan) for e-badcker, en variabel som
sarskiljer Sollentunas bibliotek fran majoriteten av andra folkbibliotek. Det
skapar ett intressant perspektiv i fraga om vad kostnadsbegransningar innebéar
for e-boksutlaningen samtidigt som det kan vara svarare att utifran vara resultat
dra generella slutsatser for folkbibliotekens e-bokshantering i stort. Biblioteken
i Sollentuna &r darfor inte representativt for Sveriges alla folkbibliotek, men
den har studien kan dnda ge en inblick i hur arbetet med e-bdcker ser ut och
vilka processer som styr e-bokens forutsattningar pa ett folkbibliotek.

4.1 Datainsamling

Semi-strukturerade intervjuer

Vi genomforde semi-strukturerade intervjuer med tre bibliotekarier pa
Biblioteken i Sollentuna. Urvalsgruppen var malinriktad, vilket &r en
samplingsteknik som é&r strategisk da den forsoker att matcha fragestallningar
gentemot urval (Bryman, 2011). Via ett méte med bibliotekets processchefer
blev vi rekommenderade att intervjua fyra personer med olika tjanster pa
biblioteket, for att fa olika perspektiv pa amnet. Vi fick mojlighet att samtala
med tre av dessa. Intervjuerna genomfordes sedan pa Biblioteken i Sollentuna
och tiden som vi fatt avsatt var 30 minuter per intervju. Vi tog fram en
intervjuguide med en bas av fragestallningar som vi utgick fran i vara
intervjuer. Fragorna i intervjuguiden var grupperade enligt teman som
behandlar olika delar av e-bokshanteringen. Intervjuguiden var densamma till
de olika intervjuerna men den gav oss mojligheter att vidareutveckla och féra
diskussionen i lite olika riktningar beroende pa informant. Vi var bada
delaktiga i alla intervjuer samt i att sedan transkribera vart material. Det
sammanlagda arbetet med att transkribera och tydliggtra teman tog ca 20
timmar. De teman som vi formulerat i var intervjuguide strukturerades sedan
till viss del om nér vi gick igenom vart material.

De tre informanterna &r alla bibliotekarier vid Biblioteken i Sollentuna. Deras
arbetsuppgifter ar dock varierande da de har lite olika positioner inom
biblioteket. Arbetsuppgifterna innebar bland annat administrativt arbete, gallra
e-bocker och tryckta bocker, inventera, kdpa in och hjélpa lantagare med allt
fran kopiering till lanedatorerna som finns pa biblioteket. Tva av informanterna
har tjanster som ar mer inriktade pa IT och e-bocker. Déar ingar att hjalpa
lantagare med e-boksfragor, ta hand om bibliotekets fysiska datorer samt
ansvara for kontakten med kommunen som har hand om bibliotekets publika
datorer.
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Intervjuerna inleddes med en kortare presentation av var studie. Detta som ett
komplement till att vi i ett tidigare skede har beskrivit studien via
mejlkonversation. Informanten gavs majlighet att stalla uppféljande fragor om
det fanns nagot som var oklart. Intervjuerna spelades in efter informantens
godkannande. Intervjutiden var begransad till cirka 30 minuter per person for
att underlatta for genomférandet.

Wildemuth (2009) beskriver en intervjumetod som vi lyfte in och arbetade med
som en utgangspunkt i vissa av vara fragor i var intervjuguide, &ven om vi var
flexibla och inte byggde hela intervjuerna pa rena intervjutekniker. Den kallas
Time-line interviewing och kopplas ofta till Dervins Sense-making theory.
Teorin innebér att man tolkar det som sker mellan en persons inre (kognitiva)
och yttre (handlingar). Tekniken gar ut pa att tillsammans med den som
intervjuas ga igenom olika tidsspann. Dervin genomférde bland annat en studie
under 1970-talet dar de fokuserade pa anvandarna i ett bibliotek i Kalifornien
och hur de hanterade problematiska situationer i samband med sitt
bibliotekshesok. Genom att stélla fragor dar de gick igenom steg for steg hur de
tankt, hanterat och I6st problemet sa fick biblioteket kunskap om hur
anvandarna hanterar den specifika situationen (Savolainen, 1993). Genom att
till viss del anvanda samma metod kunde vi steg for steg undersdka hur
bibliotekarier anvander och mater e-bocker i sitt arbete. Genom att lyfta fram
en situation dar informanten far beskriva hela handelseforloppet kan man
tillsammans med deltagaren folja hdndelseforloppet, samtidigt som man kan
stalla fragor som vidareutvecklar upplevelsen. Den har metoden skapar en
mojlighet for oss att se pa en situation som beskriver anvéandares och
informanternas vardagliga mote med e-boken. Det ar en hjalp eftersom det
annars kan vara svart att fa en intervju att flyta och fa den medverkande att
brodera ut sitt svar och borja ifragasatta sin egen upplevelse. Det finns annars
en risk att den medverkande latt fokuserar enbart pa det positiva i en
intervjusituation (Bryman, 2011).

Mejlkorrespondens

Vi ville &ven genomfora en semi-strukturerad intervju med en av
processcheferna for att fa ledningens perspektiv pa e-boksarbetet, séarskilt i
samband med arbetet att ta fram den nya biblioteksplanen. Men pa grund av
tidsbrist och ett pressat schema fran bibliotekets hall var det inte mojligt att
hinna med en intervju. Vi fick istallet mojlighet att stalla ett antal fragor till en
av processcheferna via mejlkorrespondens. Fragorna holls relativt ppna for att
ge mojlighet till utforliga svar, och de relaterade i huvudsak till bibliotekets
utvecklingsarbete pa e-boksomradet: vilka planer och visioner ledningen har
for e-boksarbetet.

Genomgang av e-bokstjansten

For att fa en uppfattning om vad som méter anvandarna nar de vill borja lana e-
bocker gjorde vi en dversikt av hur e-boksutlaningen pa Sollentuna biblioteks
hemsida fungerar. Vi gjorde ett antal nedslag dar vi sag pa bibliotekets e-
bokstjanst. Genomgangen av hemsidans farg, form och innehall skedde mellan
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2015-04-02 och 2015-04-05 och utgar fran hur den sag ut och vilken
information som fanns pa den vid den ovan angivna perioden. Syftet med
genomgangen ar att belysa arbetet med en e-tjanst. Vi ville med genomgangen
se hur biblioteket arbetar med sidan utifran ett tillganglighetsperspektiv.

Statistikinsamling

Vi fick statistik fran en av de e-boksansvariga bibliotekarierna pa Biblioteken i
Sollentuna 6ver fem manaders e-boksutlan via mejl, i .xIs-format. Statistiken
behandlade november 2014 fram till och med mars 2015. Statistiken utgjordes
av listor pa alla utlanade e-bokstitlar med information om medieformat (e-bok
alternativ e-ljudbok), ISBN-nummer, antal utlan per titel, kostnad per utlan
samt total kostnad per titel. Dessa redovisades per manad i fem separata
Xlsfiler.

4.2 Analys av det empiriska materialet

Vi kopplade vara analyser till det teoretiska ramverk vi valt genom att se pa de
sociala forutsattningarna som genomsyrar kontexten som innovationen
befinner sig i och som styr om innovationen far en genomslagskraft eller inte. |
var studie och den tolkning som vi har valt av Winstons begrepp utgors den har
sociala kontexten kring e-boken av folkbiblioteken och dess anvéandare. | var
studie blir darfor "supervening social necessity" de gynnande faktorer som
omgardar e-boken i folkbiblioteks arbete. P4 samma satt arbetade vi med hans
begrepp "the law of the suppression of radical potential” som beskriver de olika
faktorer som bromsarfolkbibliotekens arbete med spridning av e-boken.

| Rogers modell relaterade vi framst vart resultat till de olika attributen eller
egenskaperna som k&nnetecknar en innovation och hur dessa kan komma att
paverka spridningen av den. De olika egenskaperna utgors av: relativa fordelar
gentemot &ldre teknik, komplexitet, kompatibilitet, testbarhet och
observerbarhet (for definitioner av dessa, se avsnitt 3 Teoretiskt ramverk).
Vissa av de hdr egenskaperna kan verka gynnande for dess spridning, och vissa
kan vara motverkande. Vi har kunnat identifiera hur fyra av dessa egenskaper
aterfinns hos e-boken som en innovation, och hur de hindrar eller gynnar
arbetet med e-bocker pa Biblioteken i Sollentuna. E-bokens observerbarhet &r
svar att identifiera, eftersom begreppet knappast gar att relatera till var
undersokning. Vi har inte varit ute efter att méta “effekten” eller “resultatet” av
e-bokens paverkan pa nagot satt.

Tematisk innehallsanalys av intervjuer och mejlkorrespondens
Efter upprepade genomlasningar av de transkriberade intervjuerna och
mejlkorrespondensen kunde vi strukturera materialet enligt olika teman. | de
fem olika teman som vi kunde urskilja undersokte vi aterkommande monster i
informanternas svar. For varje tema forsokte vi identifiera subteman: vilka
utgjordes av gynnande och bromsande faktorer, samt de olika attributen hos
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innovationer enligt Rogers (2003) modell. Vi har i var innehallsanalys framst
sOkt efter repetitioner, metaforer och analogier samt likheter och skillnader i
informanternas svar. Dessa ar monster i datan som ar av storsta vikt ndr man
forsoker identifiera teman (Ryan & Bernard, 2003).

Arbetsprocessen att skapa teman kan beskrivas med Altheides etnografiska
metod for innehallsanalys (ECA, “ethnographic content analysis”). Det innebér
att vi under arbetets gang har reviderat och omarbetat de teman som vi hade
som en ingangspunkt allteftersom studien har framskridit. Da forstaelsen for
och med den kontext (folkbiblioteken) som e-boken befinner sig i har varit en
forutsattning for analysen och tolkningen (Bryman, 2011, s.507).

Analys av lanestatistik

| den mer kvantitativa delen av arbetet analyserade vi data fran
utlaningsstatistiken av e-bocker hos Biblioteken i Sollentuna. Resultatet
redovisas med deskriptiva metoder i tabell- och diagramform. Genom
undersokningen av statistiken ville vi ta reda pa hur utlaningen har férandrats
sedan lanetaket lyftes pa Biblioteken i Sollentuna, och vilka merkostnader det
har inneburit for biblioteket. Vi berdknade kostnader for e-boksutlanen, bade
manadsvis och totalt, samt satte kostnaden i relation till utlanen. Kostnader och
utlan grupperades enligt nivaerna under 20 kronor per lan, 20 kronor per lan
och dver 20 kronor per lan eftersom dessa var extra intressanta att undersoka
med tanke pa lanetaket pa 20 kronor.

Vi gjorde en 6versikt av vilken sorts titlar som oftast lanades ut, genom att
tilldela de tjugo mest utlanade titlarna for manaderna december 2014 till och
med mars 2015 (utlanen for november manad togs inte med eftersom de
utgjordes av ett mycket litet antal av titlar som bara lanades ut 1-2 ganger) en
genre (hamtad fran Biblioteken i Sollentunas webbkatalog). Genrerna som
verken delades in i utgjordes av vuxen skonlitteratur (Vuxen skon), deckare for
vuxna (Vuxen deckare), facklitteratur for vuxna (Vuxen fakta) eller
skonlitteratur for barn (Ung). Det gjordes for att fa en 6verblick Gver vilka
genrer som finns tillgdngliga som e-bdcker och vilka genrer som mest
efterfragas. Eftersom deckare ar en val avgransad litterar genre som oftast star
att finna separat fran annan skonlitteratur pa folkbiblioteken valde vi att plocka
ut den.

Analys av e-bokstjanst
Vi har i vart arbete plockat in lite olika metoder i var genomgang av hemsidans
e-bokstjénst, en av dem é&r en traditionell “walkthrough”, dér man identifierar
en anvandare och gar igenom hemsidan utifran problemsituationer (Sharp,
2011, s. 515). Vi har dven anvant oss av delar fran den heuristiska
utvarderingsmodellen, som &r en metod som framforallt anvénds under
designprocesser, och dar man gar igenom en hemsida utifran ett analytiskt
forhallningssatt. Analysen &r dock inte en djupgaende Gversyn, da det ar ett
uppsatsamne for sig. Vi ville snarare se pa e-boksarbetet utifran sa manga
parametrar och perspektiv som mojligt. Da e-boksutlaningen utgar fran
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folkbibliotekens hemsida hade det varit problematiskt att genomféra studien
utan att pa nagot satt berdra eller beskriva e-tjansten.

Vi har valt att anvénda oss av begreppet anvandningsanalys istéllet for
anvandaranalys. Detta for att vi i vara analyser inte utgick fran anvandarnas
egna upplevelser utan fran en tolkning av vad som méter dem och vad de lanar.
Var studie har inte anvandarens egen upplevelse i fokus utan &r snarare baserad
pa var tolkning av vad anvandaren moter.

4.3 Metodernas begransningar och etiska
overvaganden

| den hér fallstudien kombinerade vi kvalitativa metoder som semistrukturerade
intervjuer med kvantitativa metoder i form av statistikundersékning. Vi hoppas
att pa sa satt ge en mer nyanserad bild av omradet som vi undersokte. | en
kvalitativ studie kan det vara svart att undvika att resultatet till viss del fargas
av undersokarens egna varderingar, eftersom resultatet i ndgon man maste
tolkas av undersokaren. Genom att stodja resultatet av vara kvalitativa
undersokningar med kvantitativ data i form av lanestatistik blir tolkningen mer
balanserad och vi fick en djupare forstaelse for omradet.

Vi planerade att genomfora fyra intervjuer med olika bibliotekarier, samt en
intervju med en person ur biblioteksledningen, men pa grund av ett pressat
arbetsschema fran bibliotekets hall var det enbart méjligt att fa till stand tre
intervjuer och stélla fragor till en av bibliotekets processchefer via mejl. Det
hade varit vardefullt att fa ta del av ytterligare en bibliotekaries synpunkter,
sarskilt eftersom var undersokning ar av sa begransad omfattning, men vi
markte efter den tredje intervjun att det inte tillkom s manga nya perspektiv.

Eftersom antalet medverkande i den har studien var sa begrénsat har vi varit
noggranna med att férsoka anonymisera informanterna i mojligaste man. Alla
namn och svaren pa fragorna har gjorts anonyma sa langt det gar. Infor
intervjuerna (och mejlkorrespondensen) gav vi bade skriftlig och muntlig
information om syftet med var studie och syftet med intervjuerna.
Informanterna blev informerade om att de nar som helst fick avsta att svara pa
fragor. Intervjuerna transkriberades och materialet sparas i ett ar for att sedan
forstoras enligt Vetenskapsradets forskningsetiska principer (Vetenskapsradet,
2002). Informanterna gavs mojligheten att Idsa igenom referat av sina
intervjuer innan publicering. Pa forfragan av informanterna anonymiserades
materialet darefter ytterligare.

Var studie begransades av att vi inte involverade anvandarna i var
undersokning. Det ar sa klart problematiskt att diskutera och skapa en
évergripande forstaelse for ett fenomen utan att plocka in
anvandarperspektivet. | inledningsskedet var ett alternativ att genomfora en
enkadtundersokning bland bibliotekets anvandare. Detta lat sig dock inte
genomforas pa ett satt som fungerade for alla inblandade parter, och vi tog da

o

ett beslut om att avgransa uppsatsen till ett “utifran”-perspektiv istéllet. Vi
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diskuterade aven majligheten att involvera anvandarna vid var genomgang av
hemsidans e-tjanst men kom fram till att det &r en uppgift som mycket val kan
utg6ra en egen undersékning och att det inte var anvéndarens upplevelse vi
ville ha i fokus for var studie.

Den statistik som vi fick mojlighet att anvanda oss av beskriver en begrénsad
period om fem manader. Har ar fragan hur mycket statistik dver en sa pass kort
period kan beréatta. Vi fann dnda ett stort intresse av att ga igenom den da den
visar en period dar utlaningens forutsattningar kraftigt férandrade sig, det vill
saga i och med det borttagna lanetaket. Det ar alltid intressant att folja upp en
sadan forandring statistiskt under en langre tid for att pa sa satt fa en hogre
validitet pa den kvantitativa analysen. Férhoppningsvis kommer fler studier pa
hur e-boksstatistiken férandras under olika férutsattningar i framtiden.
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5. Resultatanalys

| det har avsnittet presenteras och diskuteras de resultat som vi har fatt fram
under vart empiriska arbete utifran de metoder som vi har valt att arbeta
utifran. Vi tog i varje del med oss de fragestéllningar som vi arbetat med som
en bas samt har haft det teoretiska ramverket med oss. Vi inleder med att
beskriva Biblioteken i Sollentuna och den kommun som den geografiskt
befinner sig i. Har kommer vi dven att beskriva de avtal och tekniska
forutsattningar som ligger till grund for Sollentunabibliotekens e-boksutlaning.
Darefter presenterar vi bibliotekets perspektiv pa e-baocker, utifran intervjuer
med bibliotekarier och mejlkorrespondens med biblioteksledningen. Avsnittet
avslutas med en analys av hemsidan och redovisning av lanestatistiken, som
tillsammans utgor ett anvandningsperspektiv pa e-backer.

5.1 Sollentuna kommun och Biblioteken i
Sollentuna

Sollentuna ar en kommun i Stockholms lan med 68 145 invanare, 31 december
2013 (Sollentuna kommun, 2015). Kommunen vaxer med ca 1 000 invanare
per ar (Biblioteken i Sollentuna, 2013).

Biblioteken i Sollentuna ar uppdelade péa fem enheter. Dessa ar huvud-
biblioteket som ligger i Sollentuna centrum, Arena Edsberg som 6ppnade 2011,
Rudbeckskolans bibliotek, Haktet Sollentuna dar biblioteket har uppsékande
verksambhet for att kunna erbjuda personer som sitter haktade mojlighet till
lasning, samt Galleri Aniara som &r en mindre utstallningslokal i
huvudbiblioteket med utstallningar for besdkarna. Det finns cirka 30 personer
anstallda och en budget pa cirka 20 miljoner kronor per ar. E-bokshanteringen
utgar fran huvudbiblioteket. Biblioteken har ca 360 000 besdkare sammanlagt
per ar och det lanas ut ca 340 000 bocker om aret (Biblioteken i Sollentuna,
2013).

Avtal och tekniska forutsattningar

Biblioteken i Sollentuna har idag ett avtal med e-boksleverantoren Elib. Avtalet
med Elib &r enligt stycklicens-modell, biblioteket kan alltsa lana ut de e-bocker
som kops in ett obegréansat antal ganger, och biblioteket kdper in hela bestandet
utan begrénsningar i utbudet.

De e-bdcker som erbjuds kan anvéndare ladda ner som EPUB (offline) eller
strommande EPUB. Har finns dven strommande e-ljudbdcker. For att fa
tillgang till bibliotekets e-boksutbud behdver anvandarna ha ett lanekort for
Biblioteken i Sollentuna. Detta kan man enbart skaffa genom att bestka
biblioteket personligen, sedan kan anvandaren hantera sitt konto och sina lan
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sjalv via e-tjansten. Lanekortets giltighetstid ar dock begransat till tre ar och
maste sedan fornyas. Alla ar valkomna att skaffa ett lanekort pa oavsett om
man bor i kommunen eller ej.

Biblioteken i Sollentuna har ett tillskott fran kommunen pa 500 000 kronor per
ar som ar avsatt till e-bocker. Den extra resursen tillkom efter 6nskemal fran
biblioteket. Tillskottet har méjliggjort for biblioteket att kunna ta bort lanetaket
pa e-bocker for sina anvandare, sa att lantagare har tillgang till hela Elib:s
utbud oavsett pris pa lan. Den begransning som finns ar att varje lantagare far
lana max tva e-bocker i veckan.

Hemsidan de anvander ar inkopt fran Axiell Arena, vilket &r ett vanligt
hemsidesystem for folkbibliotek. Idag anvénder sig biblioteket av
katalogsystemet Libra men arbetar nu med en évergang under hosten 2015 till
Book-it.

5.2 Bibliotekets perspektiv pa e-btcker

Sollentunas biblioteksplan (2008) blev antagen av fullmaktige 2008-12-17 och
géllde for perioden 2009-2010. Planen ar utdaterad och biblioteket arbetar inte
efter den eller anvander den som nagot typ av styrdokument idag. Biblioteket
arbetar just nu med att ta fram en ny biblioteksplan som ska vara klar under
varen 2015. Da detta inte Iag inom den tidsram som vi avsatte for
uppsatsarbetet sa finns det inget aktuellt styrdokument att utga fran i dagslaget.

Genom mejlkorrespondens med en av Sollentunabibliotekets processchefer har
vi fatt ta del av ledningens tankar kring arbetet med den nya biblioteksplanen
och hur de arbetar med att utveckla e-boksomradet. Processchefen beskriver
hur biblioteket planerar att formulera sig kring e-bdcker och de digitala
bibliotekstjansterna i den nya biblioteksplanen, som eventuellt kommer att
borja galla fran arsskiftet 2015/2016. Dar namns att biblioteket vill “cka
kunskaperna om e-resurserna med syfte att sprida anvandningen”
(mejlkorrespondens med processchef, 30 april 2015). Med e-resurser menar
biblioteket bland annat e-bdcker, artiklar i elektroniska tidskrifter, databaser
och webbplatser. Ett stycke i planen fortydligar dven hur e-bdcker anvands, att
de lanas med lanekort i bibliotekskatalogen och vilka verktyg de kan lasas med
(dator, telefon, surfplatta eller lasplatta).

Biblioteket planerar att skriva i den nya biblioteksplanen att de kommer att
“hdja ambitionen ndr det géller de digitala delarna av verksamheten, sérskilt for
den prioriterade mélgruppen barn och unga” (mejlkorrespondens med
processchef, 30 april 2015). De kommer i biblioteksplanen att ta upp att
webben ger méjligheter till att na anvandare inom bibliotekets prioriterade
malgrupper, och att det finns mojligheter att gora det digitala innehallet annu
mer anpassat till deras behov.
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5.3 Bibliotekariernas perspektiv

Resultatet av de genomfdrda intervjuerna presenteras och analyserades enligt
fem olika teman: (1) definitionen av e-boken, (2) e-boksavtal och bestand, (3)
det dagliga arbetet och motet med anvéndaren, (4) yttre forutsattningar och
hinder for e-bocker, (5) visioner och hinder for bibliotekets e-boksarbete. Har
diskuteras gemensamma monster i informanternas svar, samt hur deras
resonemang skiljer sig at. Vi har valt att inte skriva ut de datum som
intervjuerna genomfordes vid citaten for att behalla informanternas anonymitet.

Definitionen av e-boken

Hur man definierar en e-bok har betydelse for hur man anvander sig av den. Vi
undersokte darfor hur bibliotekarierna sjalva ser pa e-boken. Pa bibliotekets
webbplats definieras en e-bok som "en bok i elektroniskt format".
Bibliotekarierna i Sollentuna haller sig ocksa till den definitionen nar de fick
fragan "Vad ar en e-bok?". De menade genomgaende att en e-bok ar en bok
som man kan ldsa pa en skarm, eller med sitt elektroniska verktyg. En av
informanterna reflekterade éver begréansningen med den definitionen. Hon
menade att en e-bok skulle kunna vara mer &n bara en text i digitalt format, och
papekade att det fanns sadana forhoppningar i e-bokens tidiga historia.

Jag ser ju inte stor skillnad &rligt talat, mer &n att det &r beha&ndigt att ha med
sig e-bocker. Fran borjan var det ju sa himla mycket prat om att det skulle bli
mycket battre och man skulle kunna lagga in bokmérken, kopiera bitar,
markera och ha sig, speciellt nar det géller studentlitteratur. Men jag tycker
inte att det har blivit s& mycket mervarden som man skulle kunna ha. Man
sade att man skulle kunna klippa in musik i vissa stycken och sa men det har
ju inte blivit sa. Nu ser jag mest att det &r en bok fast i ett annat format.
(Enligt bibliotekarie vid personlig intervju, 2015)

Men dessa funktioner som skulle kunnat lyft e-boken som ett unikt
medieformat, till exempel digitala bokmarken, redigering och integrering av
andra medier, ar ingenting som ar méjligt med dagens e-bocker i nagon storre
utstrackning. Informanten funderade pd om det kan bero pa att drivkraft och
intresse saknas fran forlagens hall.

Hon papekade samtidigt att den storsta fordelen med e-bocker ar att kunna
andra hur texten visas pa skarmen vid lasning av e-bocker, att manga
aldre anvéndare uppskattar att kunna forstora texten och ¢ka kontrasten
mot bakgrunden, och hon brukar visa anvandare hur de gor nér de
kommer till biblioteket med fragor om e-bdcker.

En annan av bibliotekarierna fokuserade pa den taktila skillnaden mellan att
lasa en fysisk bok och en e-bok. Hon menade att l1dsningen av en e-bok inte ger
samma kénsla som att bladdra i sidorna av en tryckt bok, och hanvisade till nar
hon anvander bocker i bokcirklar. Att kunna bladdra fram till en viss sida, och
veta ungefar var i boken nagot kan hittas, eller var pa en sida en viss mening
finns, ger en annan upplevelse och forenklar diskussionen kring lasningen pa
ett satt som inte gar att uppna med e-bécker. De informanter som uppehdll sig
vid nackdelarna med att lasa e-bocker konstaterade bada tva att de saknar ett
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fullgott verktyg for att 1&sa e-bocker. De tror att lasplattor &r det basta
alternativet, och tyckte inte att Idsning med surfplatta, dator eller smartphone &r
optimalt for e-bocker.

Hur skillnaden mellan e-bocker och tryckta bocker uppfattas kan ocksa till viss
del vara en generationsfraga. | Sollentuna kommun far eleverna i grundskolan
anvanda surfplattor och ldra sig att ladda ned e-bdcker, och de intervjuade
bibliotekarierna sade att &ven om barnen laddar ned en hel del e-bécker fran
bibliotekets hemsida kommer de sallan till biblioteket for att be om hjélp. De ar
vana vid att sjalva lana och lasa, och en av informanterna funderade pa om det
kan vara sa att yngre generationer inte gor lika stor skillnad pa digitala och
analoga medieformat som aldre. De véljer inte sida mellan tryckta bécker och
e-bocker, eftersom de har vuxit upp med tillgangen till bada medierna.
Informanterna tror att e-bokslésningen kommer att 6ka i framtiden i takt med
att yngre generationer vaxer upp.

Man kan tanka sig ocksa att utlaningen av e-bocker stiger nar barnen som gar
i skolan nu blir vuxna. De &r ju vana, de &r inte rddda. De vet att deras
surfplattor inte sprangs.

(Bibliotekarie vid personlig intervju, 2015)

Flera ganger uttryckte bibliotekarierna att e-bocker och tryckta bocker lampar
sig for lasning i olika situationer. De tyckte alla att det ar praktiskt att kunna
lasa e-bocker nar de &r pad vag nagonstans. En informant menade att det handlar
om texternas komplexitet, e-bdcker passar béttre for ytligare texter eller nar
hon vill skumma igenom nagonting, medan hon tror att en tryckt bok passar
béattre for djuplasning. De intervjuade bibliotekarierna verkade inte vara av
asikten att e-bocker och tryckta bocker konkurrerar, utan snarare att de
fungerar som komplement till varandra. Ingen av bibliotekarierna uttryckte en
oro infor tanken pé det “boklosa” samhallet.

E-boksavtal och bestand

Vi fragade dven hur bibliotekarierna ser pa Elib:s nya avtalsmodell och de
mekanismer for priskontroll som forlagen har, som karenstider, 6kade priser pa
nya bocker och utlaningslicenser istéllet for obegransade utlan. En av
informanterna ansag att begransningarna tar bort e-bokens mervérden och att
det blir komplicerat for lantagarna, som ofta &r omedvetna om hur e-
boksutlaningen fungerar pa biblioteken. De flesta tror att biblioteken &ger e-
bockerna och vet inte att varje lan kostar pengar. Darfér menade informanten
att det ar nodvandigt for biblioteken att begransa méngden e-bécker som en
anvandare kan lana, annars skulle folk nar de upptéckte e-bockerna ladda ner
mycket storre méngder.

Efter att Biblioteken i Sollentuna tog bort taket for vad ett e-bokslan far kosta,
har den totala kostnaden for e-boksutlanen okat kraftigt. En av informanterna
beskrev hur biblioteket begransat hur manga lan en lantagare kan gora pa en
vecka, forst till fem Ian i veckan till att nu tillata tva lan per vecka och
anvandare. Det var en 6kning som sedan stagnerade nagot for att aterigen ta
fart. Vad det kan bero pa vet hon inte men hon sade:
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Vi tror att det har att géra med det nya avtalet, att vi har fler och nyare
bocker. Det ar darfor vi har valt att inte satta tak pa bocker. Vi fick valja,
antingen begransa antal 1an eller vilken typ av bocker. Kanske kommer vi att
behdva gora bada i det 1anga loppet. Det vet jag inte. Men det kanns
bakatstravande att ta bort de nya. Ska vi inte erbjuda dem? Det kanns ju
konstigt.

(Enligt bibliotekarie vid personlig intervju, 2015)

Det innebar att de idag erbjuder anvandarna alla bocker fran Elib:s utbud, aven
om de kan vélja bort enskilda férlag om de énskar. Men det ar inget de gor,
berattade informanten. Nar vi fragade om bestandet och om de upplever att det
finns nagon genre som Gvervager i utbudet beskrev tva av bibliotekarierna att
det nu har kommit mer barnbdcker som e-bdcker. Tidigare var det mest
vuxenlitteratur och da framforallt deckare. De titlar som gar at och som ocksa
ar dyrare ar nyutkomna deckare som till exempel Roslund och Lackberg.

En annan informant lyfte att urvalet av e-bocker som biblioteket far levererat
som helhet idag inte ar helt optimalt i fraga om kvalité och anpassningen
mellan bred och nischad litteratur. Det kan vara titlar som ar alldeles for smala
for att hitta en lasargrupp pa biblioteken, eller titlar som &r producerade av
forfattarna sjalva, utan nagon form av urvalsprocess fran forlagens sida. Ett
battre e-boksbestand skulle vara mer anpassad till bibliotekens malgrupper.

Det ar ju manga som onskar att Stockholms stadsbibliotek skulle ta tag i det
dar, Svensk biblioteksfoérening har haft méten dar de pratar om det dér, om
man skulle kunna losa det pa nagot satt. Och ja, det ar ju biblioteken som vet
vilka bécker som funkar.

(Enligt bibliotekarie vid personlig intervju, 2015)

Att kostnaden for e-boksutan ar hog ar ett hinder som alla tre bibliotekarierna
ar medvetna om. En av dem beskrev att just for eleverna pa manga skolor i
Sollentuna far surfplattor blir de ibland uppmanade av sina larare att ladda ned
e-bocker fran Biblioteken i Sollentuna, och det kan resultera i valdigt stora
engangssummor for biblioteket, hon 6nskade att skolorna och skolbiblioteken
skulle sta for dem istallet.

Aven processchefen lyfte problemet med de hoga utlaningskostnaderna som
har uppstatt sedan biblioteket tog bort sitt lanetak (mejlkorrespondens med
processchef, 30 april 2015). Nu féljer biblioteket noga upp kostnaden for e-
bokslanen varje manad for att kontrollera att den inte blir for hdg. Att erbjuda
e-boksutlaning genom det nya avtalet, med ett borttaget lanetak, dr en process
som hela tiden &r under utvardering.

Informanterna beskrev en oro éver merkostnaden for utlanen och att det kanske
bara en tidsfraga hur lange det kommer att fungera. A andra sidan var de alla
tre positiva till att kunna erbjuda anvandarna hela Elib:s utbud och att det vore
“trakigt” om den mojligheten skulle forsvinna. De tog upp punkter som
biblioteket skulle kunna arbeta mer med vad det géller kostnader for e-bokslan
sasom skolornas och skolelevers e-bokslan. Dessa kostnader bor ligga pa
skolorna och inte pa biblioteket da de ska ha egna avtal med Elib enligt en av
bibliotekarierna. De beskrev dven hur svart det blir nar forlagen sjalva viljer ut
vilka titlar som ska véljas ut till att bli en del av e-boksbestandet, och
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bibliotekarierna tappar kontrollen éver e-boksurvalet trots att det & de som har
kunskap om vilka bocker biblioteksanvandarna efterfragar. Det blir da en
broms for e-boksutlaningen som helhet. En av dem tog Fifty shades of grey
som ett exempel. Den togs bort fran e-boksutbudet efter bara en vecka da
forlaget “angrade” sig.

En bibliotekarie papekade att sedan e-boken bérjade bli aktuell under 1990-
talet har huvudfokus skiftat fran att handla om hur lasverktygen ska se ut till att
handla om vem som ska betala for e-boksl&sningen. Nu &r resurserna ett
problem, och hon menade att det blir en svar fraga sarskilt for mindre bibliotek.

Det dagliga arbetet och moten med anvandare

Gemensamt for bibliotekarierna ar att de moter anvandarna i situationer déar e-
boken ar central. Vi bad dem beskriva en sadan situation och beskriva vad det
kan handla om samt hur de hanterar och lser situationen fran bérjan till slut.

Det mesta vad det galler e-boksutlaning gar idag att hantera via sitt
anvandarkonto pa bibliotekets hemsida, sa de méten med anvéandarna som
uppstar rérande e-boken sker oftast da ett problem av nagot slag har uppstatt.
Da kommer anvandaren in till biblioteket for att fa personlig hjélp. Har skiljde
sig vara informanternas upplevelse nagot i hur ofta ett sadant mote med
anvandarna sker. Det blir tydligt att besokare pa en av Sollentunabibliotekens
filialer inte har samma behov och dar ar dessa méten mer ovanliga. Dar &r det
dagliga motet med e-boken ar relativt sallsynt. N&r vi diskuterade vilka faktorer
som bibliotekarien tror paverkar anvandningen och lasandet av e-bcker, och
darmed vilka anvandare som vénder sig till biblioteket med fragor kring detta,
svarade hon:

Jag tror att Sollentuna och Edsberg ér lite speciellt i och med att de har varit
sa tidiga med att forse sina skolelever med datorer och plattor, de har haft det
lite som strategi. Sa att barn hér pa de flesta skolor ar véldigt vana vid att
Iana e-bocker sjélva, de gor det utan var inblandning, sjalva ifran
klassrummet. Och ménga dldre vill inte ha det nir man foreslar det. ‘Nej, jag
vill ha en riktig bok” sdger de nir man foreslar det. (Enligt bibliotekarie vid
personlig intervju, 2015)

Den bibliotekarie som arbetar mest vid filialen beskrev att malgruppen dar
skiljer sig nagot fran huvudbibliotekets malgrupp. Filialen har ett stort fokus pa
att arbeta med de aldre i omradet som ofta har biblioteket som en métesplats
och ett stélle att ta sin dagliga promenad till. De anvandare som kommer till
filialen och staller fragor kring e-boken och bibliotekets e-bokstjanst ar ofta
frustrerade 6ver de problem som kan uppsta nar de behover skapa konton och
ladda ner program for att kunna l&sa e-boken. Hon upplever att det finns en
onskan hos manga av dem att lasa och fa tillgang till e-bdcker pa sina plattor
eller lasverktyg men att frustrationen som uppstar nar saker inte fungerar eller
nér det &r problem med sidan kan bli ett hinder fér den gruppen av anvandare.
De viljer da bort e-boken som alternativ. Biblioteket valde darfor att lagga in
en programpunkt i april dér lantagare kunde ta med sig sin platta och fa hjalp
med att k&nna sig hemma i tekniken som behovs. Det var planerat lite som en
workshop med information for den som vill lara sig mer om e-boken.
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Tva av bibliotekarierna beskrev att vissa anvandare kan komma in pa
biblioteket med sin platta och be om hjélp da det upplevs vara for manga steg i
registreringsprocessen eller att det har uppstatt problem med att ladda ner
Adobe ID [ett typ av DRM-skydd som Elib anvander sig av; skrib.anm.]. Det
kan aven handla om att de &r osakra pa vart filerna har lagt sig.

Det ar oftast surfplattor, inte sa ofta lasplattor, de som har en lasplatta brukar
ofta vara tillrackligt teknikintresserade for att kunna l6sa det sjalva eller med
hjélp av manualen. Allra oftast ar det folk som inte vet alls hur man ska gora.
Har man val installerat allt sa ar det hur enkelt som helst, da ar det bara att
plocka ner en bok. Men forsta gangen man gor det ar det hur mycket som
helst, Adobe ID, Android, folk blir stressade av det.

(Enligt bibliotekarie vid personlig intervju, 2015)

Manualen som finns pa bibliotekets hemsida som en hjalp for e-bokslan racker
enligt henne inte for en del lantagare. Aven hon menade att registreringen av
ett Adobe ID kan verka avskrackande och konstigt fér manga lantagare. De
lantagare som kommer till biblioteket for att fa hjalp tillhor mestadels den éldre
aldersgruppen, 40 ar och uppat.

Ett gemensamt hanteringssatt i dessa situationer ar ren felsékning dar
bibliotekarie och anvéndare tillsammans gar igenom de steg som man behover
gora for att pa sa satt l6sa problemet, och sa att anvandaren far kunskap om hur
det fungerar. En annan situation kan vara att en anvandare helt enkelt fragar,
antingen pa biblioteket eller via telefon, da blir svaret att de enklaste &r, om
mojligt, att de tar med sig sin platta eller lasverktyg till biblioteket for att fa
hjalp.

Mojligheten att 1dna strommande e-ljudbdcker (online) skapar problem for en
del lantagare. Den tjansten stéller andra krav pa verktyget som anvands och for
att fa tillgang till tjansten kravs det att anvandaren ar uppkopplad for att det ska
fungera. Det vill sidga att anvindaren lyssnar “strommande”. En av
bibliotekarierna ar inte n6jd med l6sningen i dagslaget och skulle garna se en
béattre fungerande variant.

Det blir tydligt att det finns hinder i den dagliga hanteringen av e-boken. Inte
bara i det direkta motet med anvéndare som upplever problem med e-tjansten
och lanen men aven ifraga om inre rutiner vad det galler relationen mellan
bibliotekets egen katalog, Axiell och Elib. Ett problem som framforallt den it-
ansvarige stoter pa ar att e-bokshanteringen ligger pa tre olika nivaer. Det har
innebéar att om bibliotekarierna maste justera nagot pa en lantagarpost rérande
e-bokslan, det kan vara att personen har lanat for manga bocker av misstag
eller helt enkelt gjort fel, maste detta hanteras inte bara via katalogen utan lanet
behdver dven justeras hos Elib. Det hér &r ett omstandligt forfarande. Det ar
heller inget som &r prioriterat hos nagon av instanserna, utan tas nar det finns
tid.
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Om man maste justera ndgonting pa en lantagarpost att de har lanat for manga
av misstag eller haller pa att lar sig, da maste man ta bort det i katalogen. Det
ar tre delar, det forsta ar ju biblioteket och sa ar det Elib, men det gar igenom
Axiell, hubben, och d& méste man... Elib vill ju inte att man skickar
personnummer for det méste ju vara konfidentiellt, s& darfor sd “hashar” man
lanekortsnumret sa att det blir 128 tecken. Om jag vill géra nagot pa en
l&ntagares konto... om man tar vart program, Libra, s syns det inte men lanet
ligger kvar. D& maste jag forst mejla Axiell som ger mig det hashade numret
sa att jag kan ga in pa Elib:s sida och ta bort dem dar. Det dar kan ta ganska
Iang tid da det inte ar nagot som prioriteras om det finns annat att gora.
(Enligt bibliotekarie vid personlig intervju, 2015)

Under den tid som en av informanterna har arbetat med e-bocker har hon mérkt
att intresset for e-boken standigt 6kar och att fler lantagare kommer in till
biblioteket med e-boksrelaterade fragor. En annan informant berattade att en
grupp som idag visar ett stort intresse ar aldre studenter, som néar de far
information om att en specifik bok finns som e-bok vill veta mer och léra sig
hur de kan lasa den. Hon beskrev att nar hon arbetar pa huvudbiblioteket sa
moter hon fler anvandare som &r positiva till e-boken. Dér &r de e-
boksintresserade lantagarna mellan 20-50 ar medan det pa filialen mest &r
personer pa 75+ som staller fragor. Hon beskrev dven att det ar en stor skillnad
pa hur teknikvana personerna som kommer in ar. Aldre som reser mer och som
vill ha med sig lite bocker pa resan ar de som ofta har lasplattor. Andra valjer
surfplattor, som gar att anvanda till fler saker an lasning. Yngre personer har
ofta enbart sin mobil medan studenter anvander en mindre laptop. Malgruppen
ar alltsa varierad, men en av informanterna beskriver det som en
generationsfraga. Nar dagens barn och unga blir dldre sa kommer de att ha en
helt annan vana av att lasa e-bocker.

Yttre forutsattningar och hinder for e-bokens spridning

En fraga som vi stéllde i intervjun handlade om hur begrénsad e-bokslésningen
ar i Sverige jamfort med engelsksprakiga lander som USA, och varfor det ser
ut pa det har séttet. En av informanterna har under resor till USA sjalv funderat
mycket pa varfor det skiljer sig at. Hon tror att en viktig anledning handlar om
spridningen av lasverktygen: i USA blev lasplattan Kindle snabbt véldigt
populdr. ”Man sade inte: 'Jag ska kdpa en ldsplatta' utan 'jag ska kdpa en
Kindle”. Hon gjorde en jamforelse med telefonen Blackberry, som fér nagra ar
sedan snabbt blev den telefon som alla skulle ha i USA, medan den &r relativt
okand i Sverige. En relaterad anledning handlar om att de amerikanska
forlagen tidigt borjade arbeta med e-bdcker och att producera dem i snabb takt,
nér de upptackte att det fanns en marknad. Hon menade att de svenska forlagen
ar langsammare och kanske ar radda for att vaga satsa pa den svenska
marknaden, eftersom e-bocker kan uppfattas som "nagot exotiskt".
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Baocker ar ju ganska billigt i Sverige, om det ar det. Om det var dyrare med
fysiska bocker vore det kanske skillnad. For nu &r val e-bocker ganska mycket
dyrare &n en pocket till exempel. Sa har man ingenting bestaende. Man &ger
ingenting ndr man har betalat de dar pengarna. Sedan vet jag inte. Forlagen &r
val inte superintresserade av att biblioteken ska lana ut sa mycket. Man kan
ocksa tanka sig att biblioteken blir ndgon slags inkérsport till e-bocker. Det &r
nagon slags troskel. Forst maste man testa att lasa en e-bok och se man gillar
det. Man vill inte betala for ndgot utan att veta att det funkar.

(Enligt bibliotekarie vid personlig intervju, 2015)

Tva av bibliotekarierna tror just att det &r prissattningen i Sverige som &r en
stor bidragande faktor till att e-boken inte slar igenom. Att kostnaden for en e-
bok nastan ligger pa samma niva som den tryckta boken gor att intresset inte
blir detsamma. En bibliotekarie beskrev hur man bar med sig den fysiska
boken medan den nedladdade boken hanger samman med ett visst lasverktyg -
forlorar du den sa forlorar du ditt “bibliotek”. Det hér ar sa klart befriande for
vissa som dnda inte har ett intresse av att spara sin lasta litteratur men det
innebar att de lika garna kan ga till biblioteket och Iana boken dar. Den taktila
upplevelsen av boken och att ha nagot bestaende ar med andra ord en viktig del
i relationen till boken resonerade bibliotekarierna.

De engelsksprakiga bokutbudet ar storre da det ar en storre marknad. Har har
stora aktorer valt att lagga ut till exempel klassiska verk gratis for nedladdning.
| Sverige skedde aldrig den utvecklingen, trots att svenskarna ar ett ratt
teknikintresserat folk, sade en informant. Forlagen tycks vara mer
’svérjobbade" och motarbetar sig sjdlva pa ett sitt:

De vet inte riktigt vad de vill med det har. Det ska bli intressant att se vart det
leder nu nar Elib har bérjat med sin nya prismodell. Det trakiga &r att det blir
mer och mer som vanliga bocker och inte e-bdcker. Det kdnns som att de
idéer som forlagen och Elib tar fram for att halla priserna under kontroll, som
karenstider, okat pris pa vissa bocker, varje bibliotek har nagra licenser, allt
det dar tar ju bort mervérdet med en e-bok. Det blir sa snurrigt. Om man séager

“ni far tjugo ex [istéllet for obegrénsat antal ex; skrib. anmarkn.] av Jag ar
Zlatan”. Det ar ju inte det som 4r e-bdcker liksom.
(Enligt bibliotekarie vid personlig intervju, 2015)

En av bibliotekarierna sade att hon hoppades pa att de svenska forlagen skulle
se mojligheterna med att ge ut just klassiker, de smala titlarna, som har gatt ur
tryck dven har i Sverige. Hon nd&mnde Nils Holgerssons resa som ett exempel
pa en titel som inte gar att fa tag pa i nytryck langre. Har skulle forlagen ha
mojligheten att till en billig produktionskostnad kunna erbjuda lasare gamla
klassiker som de bedomer kostar alltfor mycket att trycka i nytryck. De skulle
kanske inte kunna fa in pengar pa sma volymer men de skulle istéllet kunna
erbjuda manga titlar av den typen av litteratur.

Visioner och hinder for e-boksarbete pa biblioteket
Bibliotekarierna har manga idéer om hur biblioteket skulle kunna utveckla
arbetet med e-bdcker, och en del atgarder ar redan under inférande. Biblioteket
har haft och planerar att fortsatta med en workshop for e-bécker, dar anvandare
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kan fa information om hur det fungerar att lana och lasa e-badcker. Biblioteket
ska &ven infora tidsbokning for dem som har tekniska problem med e-
bokslaningen, eller for dem som behdver hjélp med att komma igang. Da ska
lantagare kunna boka en bibliotekarie under en timme for att fa personlig hjalp.
Genom att utveckla mojligheterna for lantagare att fa mer personlig service
eller direkt hjalp pa biblioteket nar de stéter pa problem, kan man minska
upplevelsen av att e-boksutlaning ar krangligt och svart.

Vi har borjat litegrann med “boka en it-kunnig” eller “boka en bibliotekarie”.
Det tar ju ganska lang tid. Sarskilt om det &r en som inte ens har laddat ner
apparna...//... Man star ute och det ar ko, da har vi tankt att man kan boka en
tid istallet. Sa satter man sig har och gar igenom det i lugn och ro. Vi har
smygstartat det och kommer att publicera det till hosten pa webben. Jag har
haft en jattetrevlig dam som var s glad. Hon kom in med tulpaner sedan.
(Enligt bibliotekarie vid personlig intervju, 2015)

Att bibliotekspersonalen ar kunnig om e-bdcker och de tekniska aspekterna
kring dem, &r viktigt for att tjansten ska na ut till lantagarna pa béasta satt. En av
informanterna berattade att biblioteket ska arbeta mer med utbildning for
personalen om e-bdcker, sa att alla ska kanna sig sakra pa hur man lanar och
laddar ner e-bdcker, och kan l6sa de tekniska problem som lantagarna kan stéta
pa. "Ambitionen &r att alla [1 personalen; skrib.anm.] ska kunna hur man gor”.

Det har ar aven en viktig del av e-boksarbetet ur ledningens perspektiv.
Biblioteket kommer dven att marknadsfora tjansten med skyltning och
bibliotekets ambition &r att alltid erbjuda e-boken som ett alternativ, om den
finns, nar lantagare efterfragar en bok som &r utlanad.

De intervjuade bibliotekarierna tog upp olika aspekter av e-boksomradet nar de
beskrev sina idéer om hur en ideal e-bokstjénst skulle fungera. En informant
fokuserade pa distributérens prismodell och utbud av e-bdcker. Hon skulle
vilja se en fast manadskostnad, och ett utbud som generellt haller hogre
kvalitet. Informanten menade att bestandet inte alltid ar anpassat till
bibliotekets anvandare, och att det vore béattre med ett urval som var gjort av
bibliotekarier, for biblioteksanvandning. Hon papekade att det ar distributoren
och férlagen som sétter priserna, och att biblioteket saknar inflytande 6ver bade
kostnad och bestand i dagslaget. Aven om det ar mojligt for biblioteket att ga
in och vélja ut titlar till sin katalog ur distributérens e-boksutbud idag, ar det
inte mojligt att 1dgga ned den tid som behdvs for att genomfora det.
Informanten uttryckte senare i intervjun att hon &r frustrerad 6ver forlusten av
kontroll som kommer med e-boksutlaningen.

De tva andra informanterna fokuserade pa aspekter av e-boksutlaningen som
ligger inom bibliotekets arbetsomrade, snarare dn pa distributérens. De
funderar kring mojligheterna att skylta med e-bocker pa skarmar runtom i
biblioteket, att kunna lana ut lasplattor till anvandare for att de ska kunna prova
pa det nya mediet, att utveckla de egna webbtjansterna till att exempelvis
generera rekommendationer till e-boksanvandare eller forbattra tjansten for
strommande ljudbdcker.

40



Ett hinder for hur bibliotek kan utveckla sina digitala e-bokstjanster handlar om
integritetsskyddet. Som en informant papekade: att utveckla personliga e-
bokstjanster som till exempel tar fram tips och rekommendationer baserat pa
vad anvandare tidigare har lanat och last, betyder att biblioteket skulle behdva
samla in data fran sina anvandare. Enskildas laneuppgifter pa bibliotek ar
sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen, 40 kap 28 (SFS
2009:400), vilket hindrar biblioteken fran att anvénda personlig information
hur som helst. Biblioteken som institution satter i allmanhet ocksa det
personliga integritetsskyddet hogt, vilket kan forsvara konkurrensen med
tjanster fran forlag eller bokhandlare som verkar i ett klimat dar normen ar att
alla personliga aktiviteter som sker Over natet registreras. Men vi mots av
tankar och idéer kring hur biblioteket skulle kunna utveckla och arbeta med en
individualiserad e-tjanst:

Ja, precis, beroende pa vad du har last och sa... Vilka bocker du har avslutat
och hur snabbt du har avslutat dem. Det skulle ocksa kunna ge bibliotekarier
mojlighet att tanja lite pa folks granser. Till exempel "jag laser inte
ungdomsbdcker" och "ja men laser du de hér béckerna och du gillar spanning
sa..." Fast da blir det ju en matematisk algoritm som raknar ut, och inte en
bibliotekarie... ...//... Dels ar det ju det har med att vi inte lagrar information
om folks lan. Och dels kravs det ju stora volymer, en sadan har
rekommendationstjanst kanske inte gar for ett mindre bibliotek sa har. Men
nagon kommer nog utveckla det. Amazon anvander ju det och Adlibris har ju
lite det...

(Enligt bibliotekarie vid personlig intervju, 2015.)

Hur aktivt och engagerat bibliotekarier an foresprakar e-baocker, ar det svart att
overtala lantagare att borja lana ett nytt medieformat. Informanterna upplever
att bibliotekshesokare inte alltid &r intresserade av att lana e-bocker nér de
foreslar det. ’Jag tror att manga blir lite sahér: Nej, jag tinker inte 14sa en e-
bok, bocker ska man halla i handen. Det blir lite som att man valjer sida”
(enligt bibliotekarie vid personlig intervju, 2015).

En informant sade att det ar svart att intressera bibliotekets "stammisar" for e-
bocker, det ar ofta personer som vill komma in till biblioteket och inte ar
intresserade av att sitta hemifran och ladda ned backer. Intresset finns ibland
hos yngre, och informanten berattade att det da ofta handlar om att ladda ned e-
bocker som ett alternativ nar den tryckta boken inte finns att tillga.

Gemensamt for de flesta av bibliotekariernas idéer ar viljan att gora det enklare
for anvandare att lana, lasa och lyssna pa e-bocker, och att lyfta upp och
marknadsfora e-boksutlaningen. Gemensamt &r aven att det oftast ar resursbrist
som utgor det stora hindret. Alla informanter uttryckte intresse for att utveckla
e-bokshanteringen, men sade samtidigt att det ar svart eller omajligt att ha rad
med en optimal e-bokstjanst. Resursférdelningen mellan det tryckta bestandet
och e-bokshanteringen tas upp som en anledning, det &r viktigt for biblioteket
att bibehalla sitt tryckta bestand och inte fordela om alla sina resurser till e-
bockerna.
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5.4 Hemsidan ur ett anvandningsperspektiv

Farg, form och forsta motet

Forst nagra ord om farg och typsnitt och hur de kan paverka
anvandarupplevelsen. | det forsta 6vergripande motet med Biblioteken i
Sollentunas hemsida méts man av ett ganska stort informativt innehall, sidan
har manga farger och separata utbud. Sharp (2011, s.19) anvander begreppet
“learnability” som beskriver hur en sida med till exempel mycket information
kan forsvara hur latt det ar att ta till sig och tyda innehallet.

Sidan har en klar rod farg i bakgrundsplattan under loggan. Det &r dock inte
samma farg som Sollentuna kommun anvander sig av. Férdelen med att
anvanda samma fargschema som kommunen &r igenkanningsfaktorn. Da det
finns en stor kontrast mellan de olika fargscheman som anvands sa forblir
lasbarheten anda hog (Redish, 2012).

Sidan ar inte responsiv, vilket betyder att det ar svarare att lasa via andra
enheter sasom mobiler, det har ar viktigt utifran ett anvandarperspektiv
(Paterno, 2013). Att anvénda en responsiv webbdesign innebér att layouten
dndras och anpassas till den skdrm som anvénds. Bild och text “f6ljer med” och
anvandaren behover inte scrolla eller zooma in for att se hela sidan. For en ny
generation dar webbaktiviteten allt oftare utgar fran mobilen kan det vara en
broms om anvandaren upplever svarighet med att navigera pa sidan med olika
verktyg.

I mitten av hemsidan finns en stor modul med klickbara bilder som bladdrar
automatiskt fran hoger till vanster. Det skapar en kénsla av rérelse. | en studie
som Redish beskriver i boken Letting go of the words (2012) undersoktes hur
anvandarens dgonrorelser ror sig 6ver webbsidan nar hen soker information.
Det blev tydligt att sadant som att infoga en bild pa en informationssida inte
gjorde mycket i en soksituation efter fakta. Informantens 6gonrorelser var forst
till webbsidans huvud med logga och tillhérande information for att sedan
svepa till hoger och tillbaka till mitten dar hen sokte av informationsléankar. Pa
Biblioteken i Sollentunas sida innehaller modulerna textinformation snarare &n
bilder, men det h&r kan vara en bra sak att ta med sig vid diskussioner kring
uppdateringar av en e-tjanst for att skapa den béasta mojliga
informationskanalen for anvandaren.

Pa Biblioteken i Sollentunas hemsida kan det vid forsta anblick ta en stund
innan man upptacker de atta mindre soklankarna som ligger placerade strax
under modulen med bibliotekets logga i toppen. Forsta klicket tar anvandaren
direkt in till en tydlig sokruta d&r man sjélv kan soka efter sin e-bok. Det finns
olika asikter kring hur manga klick som kréavs for att na fram till ett mal pa
webben. En teori ar att undvika alltfér manga klick, eftersom man tappar sina
anvandare ju fler klick de behover ta sig igenom. Detta & en myt enligt Redish
(2012) da hon havdar att det inte handlar om antal klick utan om andra
faktorer. Ar sidan pedagogisk och har ett flyt framat, dar anvandaren inte
behover backa for att komma ratt, betyder antal klick inte sa mycket.
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Under sokrutan ges det méjlighet att klicka pa en topplista dar de 50 mest
utlanade bdckerna ar rankade, for att sedan fortsatta med bécker indelade i
genreindelning. Sidans upplagg ger anvandaren mojlighet att kunna soka bade
direkt i s6krutan eller att ga in under den genre som man &r intresserad av.
Sidan &r enkel, pedagogisk och skapar en ké&nsla av det som av Sharp (2011)
bendmns som “findability”, vilket innebér att det 4r enkelt att hitta det man
soker.

Vad det géller anvandare som for forsta gangen besoker e-tjansten for att kunna
lana e-bocker finns pa sida tva en spalt till hoger dar man som forsta alternativ,
forutom inloggningsmajligheten som visas i en klar bla farg, ser en tydlig
klickbar lank som heter: E-bdcker - sa har gér du. Genom att vara tydlig och
inte lata anvandaren fastna i otydliga formuleringar hjalps anvandaren framat
och till en positiv upplevelse av sidans tillganglighet (Redish. 2012). Allt som
kan forenkla anvandningen av e-tjansten kan pa sikt innebara att man gynnar e-
bokslasandet genom att tillgdngliggdra det for alla sina anvandare.

Sollentunabiblioteket har dven en modul pa héger sida av sin e-bokstjanst dar
man far tips om fria e-bocker utanfor biblioteket. Har méter anvandaren
alternativ som Project Gutenberg, Projekt Runeberg, Feedbooks samt
Manybooks, med en kortare beskrivning samt direktlankar. Anvandaren far
aven tips om Google Books och Litteraturbanken. Det hér &r ett enkelt satt att
presentera anvandaren infor nya vagar till e-bocker och darmed skapa ett storre
intresse for anvandare som inte hittar det de soker i bibliotekets egen katalog.

Att mota alla anvandargrupper

Mojligheten att andra sprak finns inbyggt i sidan och pa sa satt kan biblioteket
mota anvandare med andra modersmal &n svenska. Genom att klicka pa en
ikon uppe pa hoger sida kan anvandaren genom Google Gversitta texterna.
Biblioteket skulle kunna arbeta mer med att gora sidan tillganglig for personer
med funktionsnedséattningar. Man skulle kunna jobba med sma medel for att
mota den hér gruppen béttre. Ett forslag ar att ge anvandaren mojlighet att
andra storleken pa texten med ett enkelt klick. Méanga vet inte hur de ska gora
for att forstora texten i sin webblasare och dven om de vet det, sa kan det vara
av vikt att ha en sadan tjanst direkt pa hemsidan. Viktigt ar da att all text pa
sidan gar att anpassa, sa att anvandare inte ska behdva kisa eller anstranga sig
for att fa tillgang till bibliotekets information, och aven for att skapa en
enkelhet och tydlighet (Redish, 2012, s.48). Det gar dven att anpassa hemsidan
till fargblindhet, dar det vanligaste problemet ar svarigheter att skilja gront fran
rott. En medvetenhet om fargskalor och placeringar av texter och titlar gor
hemsidan battre anpassad for alla anvandare (Redish, 2012, s.51-52).

International Federation of Library Associations, IFLA, och American Library
Association, ALA, har tagit fram ett antal riktlinjer for hur bibliotek ska
sakerstalla att deras tjanster nar manniskor med funktionshinder (American
Library Association, 2001). Dér beskriver de hur alla bibliotekets anvandare
ska ha tillgang till hela biblioteket, dven den teknik som biblioteket erbjuder.
De skriver pa sin hemsida (21 maj 2015): “Well-planned technological
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solutions and access points, based on the concepts of universal design, are
essential for effective use of information and other library services by all
people.” Det hér styrker att det finns ett stort arbete som ligger framfor
folkbiblioteken i form av att anpassa den nya tekniken till alla sina
anvandargrupper.

5.5 Statistik 6ver e-boksutlan

Utlanen av e-bdcker pa Biblioteken i Sollentuna dkade kraftigt mellan
november 2014 och mars 2015 (tabell 1). Det laga antalet utlan i november
hanger antagligen ihop med att e-boksutlaningen da flyttades 6ver fran Elib:s
webbsida till bibliotekets webbkatalog. Det 6kade antalet utlan &r troligtvis en
effekt av att biblioteket tog bort pristaket pa e-bokslanen. Fran december 2014
till mars 2015 6kade e-boksutlaningen med 6ver 300 %, och kostnaden okade i
samma omfang (tabell 1).

Tabell 1. Antal utladn och kostnad for utlan av e-bdcker och e-ljudbdcker fran Elib pé
Biblioteken i Sollentuna under perioden november 2014 till och med mars 2015.

Manad Totala utlin Totala kostnader
(avrundat till hela kronor)

November 36 1216

Diecember 512 13 093

Januari 1574 40 303

Februari 1670 48 109

Mars 2102 55 799

Bland de 20 mest utlanade e-bokstitlarna utgor vuxen skonlitteratur
och deckare tillsammans de genrer som utlanas mest (figur 2) pa
topp tjugo-listan. Men barnlitteraturen utgor en relativt stor andel av
utlanen, over en tredjedel. Nagra titlar bland barnlitteraturen
utlanades mellan 40 och 50 ganger i manaden, betydligt fler ganger
an nagon vuxentitel utlanades.
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Figur 2. De tjugo mest utlanade e-bockerna och e-ljudbdckerna fran december 2014 till och
med mars 2015 och pa Biblioteken i Sollentuna, fordelat dver litterar genre.

De har siffrorna belyser enbart de titlar som har lanats ut ett stort antal ganger,
medan majoriteten av e-bokslanen utgors av titlar som endast lanas ut nagon
enstaka gang eller ett par ganger i manaden. Facklitteraturen utgor har en
mycket liten del av de e-bdcker som lanas ut mest. Férmodligen aterfinns
betydligt fler fackbGcker bland de e-bdcker som endast lanas ut enstaka ganger.
P& Sollentunas bibliotekshemsida finns en sammanstéllning med lankar till e-
bocker fordelade dver amnesord (Biblioteken i Sollentuna, 2015). Siffrorna ar
inte exakta och visar troligtvis inte e-bdcker som inte har &mnesord, och i vissa
fall kanske samma e-bok aterkommer flera ganger om den har flera &mnesord.
Men de pekar pa att utbudet av skonlitteratur och facklitteratur inte skiljer sig
at sarskilt mycket, det finns drygt 3300 e-bocker for vuxna med skonlitterara
amnesord och drygt 3600 e-bdcker med facklitterdra amnesord. Lite férre e-
bocker for barn och unga finns tillgangliga, ca 1300 e-bdcker innehaller
amnesord for barn och unga. Det visar att det fortfarande finns ett glapp mellan
e-bocker for vuxna och e-bdcker for barn, trots att vi kan se att det finns en stor
efterfragan pa e-bocker for barn i statistiken (figur 2).

Tabell 2. Antal utlan och total kostnad for e-bdcker pa Biblioteken i Sollentuna (mellan
november 2014 till och med mars 2015) i prisintervallerna: 0-20 kronor, 20 kronor och 20-77
kronor.

Prisintervall (kronor) |Antal utldn |Total kostnad (kronor)

0-20 1523 22 060
20 2925 58 500
20-77 1436 77 961
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Eftersom vi inte har tillgang till information om utgivningsar i lanestatistiken
far styckpriset tjana som en indikator pa e-bokens alder: nyare titlar tenderar att
ligga i det 6vre prisskiktet (6ver tjugo kronor i lanekostnad) medan &ldre titlar
oftast kostar under tjugo kronor att lana ut.

Det vanligast forekommande priset per utlan av e-bocker pa Biblioteken i
Sollentuna ar 20 kronor, men nastan 1 500 utlan, eller en fjardedel av alla utlan
utgjordes av bocker som kostade mer &n sa (tabell 2). Det har indikerar att
andra bibliotek gar miste om manga potentiella e-bokslan genom att vélja bort
de e-bdcker som kostar mer &n 20 kronor. Det verkar dven finnas ett intresse
hos dem som léser e-bocker att lana sadant som kostar under 20 kronor (ofta
aldre litteratur, nischade verk eller bocker fran mindre forlag). En fjardedel av
alla utlan utgors av sadant som kostar under 20 kronor per lan (tabell 2).
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Figur 3. Hur utlanen av e-bocker pa Biblioteken i Sollentuna (mellan november 2014 till och
med mars 2015) fordelar sig 6ver prisintervallerna: 0-20 kr per utlan, 20 kr per utlan och 20-77
kr per utlan.

Nar vi undersokte hur utlanen fordelade sig 6ver de tre prisintervallen manad
for manad, var fordelningen relativt jamn (figur 3). Pa det har sattet forsokte vi
identifiera lanetrender over tid, for att ta reda pa ifall det borttagna lanetaket
och det nya avtalet hade nagon paverkan pa vilken typ av titlar som lanas ut.
Eventuellt finns en marginell 6kning (ungefér med tio procentenheter) av antal
utlan av titlar i det lagsta prisintervallet, och en marginell minskning av antal
utlan av titlar i det hogsta prisintervallet (aven dar ungefar med tio
procentenheter). Det pekar pa att det borttagna lanetaket tenderar att 6ka
utlaningen for alla e-bocker, och kanske inte bara de allra nyaste och dyraste
titlarna, men det statistiska underlaget ar for litet, och skillnaden ar for
marginell for att det gar att dra nagra sakra slutsatser.

46



Sammanfattningsvis ar det tydligt att bade utlanen av e-bocker och bibliotekets
kostnader for det har dkat betydligt sedan det nya avtalet med Elib borjade
gélla, och den storsta kostnaden utgors av bocker som kostar mer an 20 kronor
per utlan for biblioteket (tabell 2).

5.6 Resultat i korthet

Vi har under arbetet med analysen fatt fram ett resultat som vi har bearbetat
och belyst med hjélp av vart teoretiska ramverk. | varje del av var analys har vi
fort en diskussion med vara fragestallningar som bas for att pa sa satt hallit fast
vid vara avgransningar. De olika analysdelarna har gemensamt belyst vara
fragestallningar pa olika satt och vi kunde tidigt se hur de interagerade med
varandra och hur komplex e-bokens position inom folkbiblioteken &r. Analysen
visar dven pa den dubbelsidighet de olika faktorerna bar med sig och att det
finns ett samspel mellan dem.

| vara intervjuer fann vi att det fanns en samstammighet mellan ledning och
bibliotekarier om vad som ar viktigt att arbeta med framat. Vi kunde dven
isolera ett flertal faktorer som upplevdes som gynnande for bibliotekariernas
arbete med e-boken inom folkbiblioteken saval som faktorer som upplevdes
som hinder. Vi diskuterar dessa utifran en storre folkbibliotekskontext i avsnitt
6. Diskussion.

| den analys som vi genomférde av hemsidans e-tjanst gjorde vi vissa nedslag i
de olika delarna for att se hur biblioteket arbetar med att méta anvandarna via
den plattformen. Att arbeta med ett biblioteks hemsida for att fora ut e-boken
och tillgangliggoéra den till bibliotekets anvandare ar inte alltid en helt enkel
uppgift. Det &r inte bara sadant som farg, form och till exempel typsnitt som
avgor hur enkel eller svar en e-tjanst kan upplevas utan vi kunde aven se att till
exempel den pedagogiska problematiken med att skapa ett konto och fa
tillgang till e-bokstjansten ar nagot som paverkar.

Det statistiska underlaget visar att det borttagna lanetaket har 6kat utlaningen
av e-bdcker och att det i sin tur har inneburit kraftigt forhdjda kostnader for
biblioteket. I statistiken framgar &ven att bland de mest utlanade e-bdckerna ar
ca en tredjedel barn- och ungdomslitteratur, och narmare tva tredjedelar utgors
av vuxen skonlitteratur.
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6. Diskussion

Winstons teori for spridning om innovationer utgor en forenklad modell av hur
verkligheten ser ut. Att separera de bada begreppensupervening social
necessity" och “suppression of radical potential” har inte alltid varit mdjligt.
Det har beror pa att e-boken i folkbiblioteken inte gar att se pa utifran ett enda
perspektiv. Det finns flera nivaer som man behover ta hansyn till vid
diskussionen av vad som &r gynnande och vad som ar bromsande for
spridningen av e-bdcker.

Vi kunde identifiera tre aktorer som interagerar, paverkar och ar beroende av
varandra. Dessa &r folkbiblioteken, Elib samt anvéndaren. En faktor som kan
innebé&ra en "supervening social necessity"” for en aktor kan vara en
“suppression of radical potential” for en annan. Som till exempel nir
biblioteket lyfter lanetaket: det ar en kraftigt gynnande faktor for anvandarna
av e-bocker samtidigt som det dkar bibliotekets kostnader sa mycket att det
riskerar att bli en broms for biblioteksverksamheten.

6.1 Hinder for e-boken

"The law of suppression of radical potential™ utgors av alla de faktorer som
tillsammans arbetar for att férhindra spridningen av en innovation. E-boken
utgor en av manga olika digitala medier som har gjort ett intag pa marknaden
de senaste tio-femton aren, som webbtidningar, bloggar och webbaserade
musiktjanster, och de konkurrerar alla med de traditionella medierna pa
likartade sétt. En del mediekonsumenter &r snabba med att ta till sig de nya
digitala formaten, medan andra ar langsammare. | fraga om valet mellan e-
bdcker och tryckta bocker finns det en grupp av anvandare som havdar att den
tryckta boken &r éverlagsen enbart for att den ar fysisk och inte digital. De
intervjuade bibliotekarierna i var studie sager att det finns lantagare som inte
kan tdnka sig att lasa e-backer, de vill ha "en riktig bok" nar de &r pa
biblioteket. Det far stod av resultatet av Bergstrom och Hoglunds undersokning
(2014) dar en majoritet av respondenterna anser att en e-bok aldrig kan ersétta
kanslan av en tryckt bok. Med utgangspunkt i Rogers teori om en innovations
kompatibilitet kan man fraga sig om e-boken har en lag kompatibilitet med
anvandares forestallning kring lasningen som en taktil, fysisk upplevelse. E-
bocker bryter traditionen av bocker som nagot fysiskt, som kan kopas,
bladdras i, bli sliten och samlas i anvandarens bokhylla. De bryter traditionen
av bocker som ett samlarféremal, med affektionsvarde. | e-bokens fall ar det
tydligt att det finns anvéndargrupper som havdar de traditionella, tryckta
bockernas Overldgsenhet.
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Marknad, avtal och kostnader

For att 1agga grund till diskussionen kan det vara intressant att mycket
kortfattat ge ett kulturpolitisk och bibliotekshistoriskt perspektiv for att pa sa
sétt lyfta in e-boken i en marknadskontext och den komplexa relation som finns
mellan férlag och folkbibliotek. Det tidiga svenska folkhemmets ideologiska
perspektiv pa kultur och bibliotekets roll i samhallet har genomgatt en

vasentlig forandring sedan bibliotek och forlag for forsta gangen skulle sluta
avtal mellan varandra.

En stor forandring som paverkat hur samspelet mellan folkbiblioteken och
marknaden har formats idag var nar 1980-talets mer marknadsvénliga och
liberala tankar genomsyrade och férandrade kulturpolitiken i den kommunala
verksamheten fundamentalt (Frenander, 2012, s.7). Har blev New Public
Management (NPM) en allt viktigare del i hur bibliotek som en offentlig
institution skulle styras. Tankar om att det inte ska finnas en statlig styrning
samt att det &ven inom den offentliga verksamheten ska finnas konkurrens och
att marknadsekonomiska drivkrafter ska vara géllande.

Under 1980-talet stroks dessutom uppdraget medieférmedling fran
folkbibliotekens huvudsakliga uppgifter. Kvar fanns da enbart det kulturella
uppdraget samt informationsuppdraget. Den tryckta boken fick en sérstallning
och de 6vriga medierna var underordnade da den tryckta bokens position var
hotad (Frenander, 2012 s.53). Men trots att NPM blev en allt vanligare
styrprocess sd fanns fortfarande en stark ideologisk tankegang dir den “fria
boken” var en forutsittning for ett samhalles demokratiska grund. Ingen
medborgare skulle begréansas i sitt lasande pa grund av ekonomiska
forutsattningar. Han beskriver hur den kulturpolitiska utredningen som kom
1984 hade ett tydligt mal for folkbiblioteken: att motverka den kommersiella
marknaden och pa s sitt utgora ett alternativ dir de skulle "motverka
kommersialismens negativa verkningar” (Ibid., s.9). Idag verkar det som att
marknaden och forlagen styr bibliotekens verksamhet mer &n tidigare, kanske
som en direkt foljd av New Public Management styrning och tankar om att den
privatiserade konkurrensmarknaden ska styra den kommunala verksamheten.
Kanske fick e-boken darfor en dalig start da varken bibliotek eller forlag sag
den potential som e-boken har eller férstod vidden av det nya medieformatet
och den komplexitet som den skulle béra med sig i form av réttigheter, nya
avtal och helt nya juridiska forhallanden att ta stallning till.

Det ar intressant att undersoka e-bokens roll som ett eget medieformat i den har
kontexten och biblioteksutvecklingen under de senaste 30 aren. Medvetna om
att det ar ett amne for sig vill vi anda kort reflektera 6ver folkbibliotekens
uppgift att tillhandahalla e-boken som ett separat medieformat till sina
anvandare. Avtalen som idag sluts mellan Elib och folkbiblioteken innebar
stora kostnader for de enskilda kommunerna, och de kan ifragasattas samtidigt
som man diskuterar folkbibliotekens demokratiska uppdrag utifran ett storre
perspektiv. Inte bara begrénsar kostnaderna folkbibliotekens uppdrag att kunna
tillhandahalla litteratur och medier i olika format som kan fa medborgarna att
véxa och utvecklas, det gar aven stick i stav med de ideologiska tankegangar
som lag till grund 1982 om att ingen medborgare ska begransas pa grund av
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ekonomiska faktorer. Har &r det inte den enskildes ekonomiska forutséttningar
som styr urval och tillgang utan den kommunala ekonomin. Ur ett stérre och
mer Gvergripande perspektiv ar det har en balansgang med folkbibliotekens
uppdrag, dar vi i ett framtidsperspektiv behover se 6ver pa vilket satt
marknadsekonomiska krafter ska tillatas styra 6ver hogre ideologiska och
demokratiska medborgerliga réttigheter.

Att det historiskt sett har funnits slitningar mellan bokforlagen, som en
representant for den marknadsekonomiska sidan, och folkbibliotekens stravan
efter att kunna uppfylla sitt uppdrag med fri litteratur ar inget nytt. Men varje
tid har sina egna forutsattningar och den politiska kontext som vi idag befinner
oss i ser helt annorlunda ut mot nar folkbiblioteken startade den fria utlaningen
av bocker. Den historiska samtidskontext som praglat diskursen mellan forlag/
marknad och folkbibliotek &r under standig férandring. De ideologiska och
visionara mal om inkluderande som varit det svenska folkhemmets tankegods
formade andra forutsattningar. Var uppfattning ar darfor att den situation vi har
idag rérande e-boken och diskursen mellan forlag, avtal och folkbibliotek,
rorande e-boken, ar en ny situation dar det behdvs nya verktyg och nya
perspektiv, inte minst med tanke pa att e-bokens existens befinner sig pa en sa
global plattform som webben.

Winston tar i sin modell upp hur etablerade institutioner kan utgéra en
motverkande kraft pa nya idéer, och vara en viktig del i de faktorer som utgor
“suppression of radical potential”, ndgot som dven aterkommer i1 var
undersokning. Vi kan se att bokférlagens utformning av e-boksavtal fran
bibliotekens hall ses som en begransande faktor for utlaningen av e-bocker.
Med medel som karenstider och hojda priser pa nya bocker eller licensmodeller
istallet for obegransade lan forsoker forlagen forhindra en alltfor omfattande e-
boksutlaning. Fran bibliotekens hall uppfattas det som att forlagen motverkar
spridningen av e-bdcker, medan forlagen motiverar det med ekonomiska
resonemang: om alla lanar e-bocker istéllet for att kopa kan inte e-
boksmarknaden utvecklas. Bibliotekarier havdar a andra sidan att biblioteken
spelar en viktig roll for att formedla litteratur mellan lasare och férlag (Moyer
& Thiele 2012, McCallum 2013, Petrén 2014b).

De begréansningar pa e-boksutlaningen som forlagen infor kan innebéra att
laneprocessen uppfattas som onddigt kranglig och svar av lantagarna, vilket
reflekteras tillbaka pa biblioteket. Att erbjuda ett brett utbud av e-backer till
sina lantagare kan bli kostsamt for ett enskilt bibliotek. Bibliotek som inte har
dessa resurser att lagga har svart att erbjuda ett fullgott e-boksutbud till sina
lantagare. Att som anvandare forsoka lana e-bocker pa biblioteket, och da
motas av hinder som ett begréansat antal lan, ett forlegat e-boksutbud eller att
kanske till och med att behéva koa for att fa 1ana den e-bok man vill ha, kan
skapa ett motstand mot e-boken som ett medieformat och urholka fortroendet
for biblioteket som en kanal for att fa tillgang till det nya mediet.

-

biblioteken var missnodjda med Elib:s avtal, mycket beroende pa att
kostnaderna for biblioteken var alltfor htga. Samtidigt ar Elib:s modell relativt
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fordelaktig for biblioteken, vid en jamforelse med de amerikanska forhallanden
som Woodward (2013) tar upp. | ett internationellt perspektiv kanske de
svenska forhallanden &r relativt gynnsamma for biblioteken.

Teknik

Enligt Rogers teori utgor komplexiteten, och ofta da hur svar en ny idé eller ny
teknik &r att lara sig, en aspekt av en innovation som kan forhindra eller gynna
dess spridning. For att 1ana och lasa en e-bok behdver anvandaren vara i
besittning av bade ett tekniskt verktyg och antingen en viss datakunnighet, eller
nagonstans att vanda sig for att fa teknisk hjéalp. Bade den svenska
undersdkningen av Bergstrom och Hoglund (2014) och den brittiska
undersdkningen av Martindale, Willett och Jones (2014) identifierar en grupp
av anvandare som tycker att e-bocker ar for krangligt att ladda ned och lasa,
nagot som bibliotekarierna i vara intervjuer ger stod for. De papekar bland
annat att Adobe 1D, systemet for rattighetsskydd som Elib anvander, utgor ett
hinder for lantagarna. De som kommer till biblioteket for att fa hjalp med e-
bokslanen har ofta fastnat i steget dar anvandaren ska skaffa ett Adobe ID, och
det finns formodligen ett morkertal av anvandare som aldrig tar sig forbi det
steget i laneprocessen. | tidigare undersokningar har det framkommit att det &r
de lantagare som aldrig laser e-b6cker som tycker att det ar for komplicerat
(Bergstrom & Hoglund, 2014 och Martindale, Willett & Jones, 2014), vilket
pekar pa att det finns en viss "tekniktroskel" att ta sig over for att borja med e-
bokslasningen. Det racker kanske inte bara med att bistd de lantagare som
sjalva kommer in till biblioteket med e-boksfragor, utan bibliotek (och
distributtrer) skulle &ven behtva arbeta med att "sénka troskeln™ genom att
forenkla laneprocessen och ge mer hjalp till lantagare online.

Awven bibliotekariernas arbete med e-bocker forsvaras av de ménga olika
tekniska system och aktorer som dr inblandade i e-boksutlaningen. Nar e-
boksutlanen behdver justeras tar det tid att ratta till eftersom bade biblioteket,
Axiell och Elib ar inblandade, och det kan sékert skapa en viss frustration hos
e-bokslantagaren och en kénsla av att "e-bocker ar krangligt".

Nagot som bade de intervjuade bibliotekarierna papekar i flera olika
sammanhang, och som flera tidigare studier har visat (Bergstrom & Hoglund,
2014 och Rabina & Peet, 2014) dr att l&asverktyget &r av stor vikt for huruvida
man Vvéljer att lasa e-bocker eller inte. Wilson (2014) identifierade just
tillgangen pa lasverktyg som en av de viktigaste faktorerna som kan avgora e-
bokens framtid. Avsaknad av ett verktyg som ar utformat speciellt for att
forbattra e-bokslasning kan utgora ett hinder for att biblioteksanvandare ska
lana och lasa e-bdcker, och det paverkar hela forhallningssattet till e-bocker.
Har kan man dra paralleller till den tidigare diskussionen om medborgares
demokratiska rattigheter och de ekonomiska forutsattningarna i en kommun.
Ska ett bibliotek lagga stora resurser pa att tillgangligora ett medieformat som
bara de kommuninvanare kan anvanda som &ger de rétta tekniska verktygen?
En lasplatta eller surfplatta &r kostsam att inférskaffa. Genom att forlagga en
stor del av bibliotekets resurser till e-boksinkdp istallet for inkop av tryckta
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bocker utestanger bibliotek de kommuninvanare som inte har rad att kdpa en
dyr l&splatta eller surfplatta for e-bokslasning.

Forlust av kontroll

Att bibliotekarier upplever en forlust av kontroll i och med e-boksbestandet
framkommer i vir undersokning liksom i andras (Jenkins 2014, Macevicitité¢ &
Wilson 2012, McCallum 2013, Woodward 2013). Bibliotekarierna har svart att
behalla kontrollen bade éver kostnaderna och éver bestandet av e-bocker. De
tvingas kdpa in det forlagen erbjuder, utan att ha majlighet eller rad att ga in
och gora ett aktivt urval. Det kan leda till att e-boken som ett medieformat
bland de andra biblioteksmedierna behandlas lite styvmoderligt, att e-bockerna
inte riktigt &r inkorporerade i samlingen pa samma satt som de 6vriga eftersom
det inte ar ett bestand som biblioteket aktivt har valt ut. Det kan reflekteras i
bibliotekens arbete med e-bocker: de kanske undviker att skylta med e-bdcker
pa hemsidan eftersom det ar osakert vilka som kommer att finnas kvar i
utbudet, eller undviker att anvanda e-bocker till bokcirklar eftersom det inte
finns ndgon garanti for att de finns kvar i bestandet under bokcirkelperioden.

Forlusten av kontroll dver sitt bestand kan dven innebéra att ett folkbibliotek
kan ha svart att genomfora sitt uppdrag som formedlare av medier till sina
anvandare. Som tidigare namnts ska folkbiblioteken enligt bibliotekslagen vara
“anpassade till anvindarnas behov” samt “folkbibliotekens utbud av medier
och tjénster ska préglas av allsidighet och kvalitet” (SFS 2013:801). Nar
bibliotekarierna forlorar mojligheten att gora ett aktivt bestandsurval gar de
miste om mdojligheten att anpassa bibliotekets samling till anvéndarnas behov,
och samtidigt kan det vara svart att garantera samlingens allsidighet och
kvalitet.

En problematik kring e-bocker ar just att de inte behandlas som varor utan
snarare som tjanster, de séljs och kops i form av licenser som ger konsumenter
(individer eller bibliotek) tillstand att anvanda dem. Det ger en otrygghet for
biblioteken som inte finns vid inkdp av tryckta bocker, eftersom forlagen kan
bestamma sig for att dra in e-bokslicenserna. Har uppstar ett problem med
kompatibilitet: e-bockerna foljer inte det konsumtionsmaonster for traditionella
bdcker som anvéndare, bibliotek och forlag &r vana vid, och det &r en egenskap
hos e-boken som kan férsvara dess spridning.
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6.2 Gynnande faktorer for e-boken

De faktorer som Wilson (2014) féreslar som avgorande for e-bokens spridning
kan vi till stor del aterfinna som viktiga faktorer i var undersokning: tillgangen
pa lasverktyg, tillgangen pa e-bocker, och ett aktivt forlagsarbete med e-
bocker, d&ven om de slutsatser vi kan dra av var undersokning ar begransade till
bibliotekskontexten. Har ar det just bibliotekets tillgang pa e-bocker som blir
avgorande, samt biblioteksanvandarnas tillgang pa lasverktyg. Att forlagen
aktivt arbetar med att gora e-bocker tillgangliga for utlan och en fortsatt dialog
mellan bibliotek och forlag for att forbattra e-boksavtalen ser vi ocksa som
viktiga faktorer for att e-boksutlaningen ska oka.

Biblioteken kan arbeta aktivt med att erbjuda anvandarna e-bokshjalp pa olika
satt. Att lyfta lanetaket kan vara en annan gynnande faktor som innebér en stor
okning av e-boksutlaningen da det ger ett storre utbud av bocker dar dven nya
titlar ingar. Men bibliotek kan dven arbeta med ett antal andra omraden som
har potential for att lyfta e-boken och 6ka dess spridning bland anvandare. Det
handlar bland annat om hemsidan. Har kan man utveckla strategier for att na
fler anvandare, till exempel tillgdnglighetsanpassa sidan och anvénda sig av
videoguider for att underlatta e-laneprocessen. Det skulle dven ligga i linje med
de visioner som till exempel Biblioteken i Sollentuna vill arbeta mot i den
kommande biblioteksplanen.

Var studie visade att det finns blandade kanslor infor e-boken, men att bade
bibliotekarierna och deras upplevelser av méten med anvandare praglas av en
positiv grundinstélining till e-boken som ett nytt medieformat. Det blev &ven
tydligt i var undersokning att anvandarnas intresse 6kar, de vill veta mer och
det finns en dnskan om att fa tillgang till e-bocker. Har syns dock en tydlig
skillnad mellan generationerna, bade ifraga om anvandande som vad det géller
viljan att ta till sig det nya mediet. De &ldre som har tagit till sig e-boken ser
fordelarna med att kunna éndra textstorlek och kontrasten pa skarmen vid
lasning medan den yngre generationen manga ganger har en mer avslappnad
relation till e-boken. Inte minst genom att de &r pa natet i stérre utstrackning an
de ldre. Overlag kan vi konstatera att det idag finns en vana vid att anvanda
datorer, mobiler och surfplattor till alla mojliga sysslor, med resultatet att dven
e-bokslasning faller sig mer naturligt.

Moten med anvandarna

Genom att arbeta aktivt med att ge personalen kunskap om hur e-
boksutlaningen fungerar och hur bibliotekarier kan hjalpa de besokare som
kommer in pa biblioteket och ber om hjalp kan biblioteket paverka e-
boksl&sandet i en positiv riktning for anvandarna. Det hér &r ett aktivt och
standigt pagaende och foranderligt arbete for att 6ka teknikkunskaperna hos
medborgarna och visa mojligheterna med de digitala medierna. Det knyter
aven an till malsattningen i Unescos folkbiblioteksmanifest (2006) att alla
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biblioteksanvéandare ska hitta lampliga medier, och att de ska inkludera
traditionella saval som digitala.

Rogers (2003) talar om en innovations komplexitet och hur en ny innovation
uppfattas av anvandarna i fraga om hur enkel den &r att ta till sig. Vissa
innovationer har ett redan tydligt syfte och anvandningsomrade, och &r enkla
att ta till sig. Nar det kommer till e-boken sa har vi diskuterat problematiken
kring att starta laneprocessen. Nar anvandaren val har tagit sig igenom
processen med att ladda ner applikationer och program for lasning och sin
forsta bok sa ar det sallan som problem uppstar. Det ar alltsa i inledningsskedet
som det kan vara problematiskt. Det ar darfor viktigt att biblioteken har
strategier fOr att guida anvandarna till e-bokslasning.

Ett annat omrade &r att biblioteken genom att lyfta e-bokens relativa fordelar
skulle kunna na ut till fler anvandare. Ett sétt att arbeta med det har ar genom
att 6ka e-bokens testharhet, till exempel utlan av lasplattor. Det finns
amerikanska exempel pa hur utlaningen av lasplattor har fungerat vid
folkbibliotek (Moyer & Thieles, 2012). Deras undersokning visade att det var
ett mycket populart och omtyckt system. Aven i Martindale, Willett och Jones
(2014) undersokning slogs det fast att betydelsen av att ha tillgang till en
lasplatta paverkar hur villig anvandaren &r av att lasa e-bocker. Det hér ar ett
spannande omrade dar en liknande anvandarundersokning dar bibliotek lanar ut
lasplattor och foljer upp e-bokslasningen vore av varde att genomféra i
Sverige. Rogers (2003) menar att testbarhet ar ett effektivt sétt att sprida en
innovation och kan paverka hur snabbt ett samhélle adopterar den.

Arbetet med e-boksbestand

Hur ett bibliotek véljer att arbeta med sitt e-boksbestand paverkar dven det
utlaningen av e-bdcker. I Stockholms stadshiblioteks undersokning (Digitala
biblioteket, 2014) framgar att det finns en tydlig énskan fran manga e-
bokslantagare att forbattra utbudet av nyare titlar, speciellt romaner och
deckare. Pa Biblioteken i Sollentuna har det borttagna lanetaket inneburit en
signifikant 6kning av e-boksutlaningen, just for att biblioteket pa sa satt har
tillgéngliggjort fler och nyare titlar.

Mellan december 2014 till mars 2015 6kade utlanen med 300% pa Sollentunas
bibliotek. Det var inte bara de nyaste och allra dyraste titlarna som 6kade, utan
det finns dven en tendens till en 6kad utlaning av billigare, éldre titlar. Det
visar att det finns en potential for att marknadsfora hela e-boksutbudet, &ven
aldre och mer smalare litteratur, genom att lata nyare titlar synas i e-
boksutbudet.

E-bokens format och tillganglighet skapar andra forutsattningar n den tryckta
boken och de lampar sig darfor for lite olika l&sning. Vi kan identifiera det som
ett tydligt exempel pa vad som i Rogers modell (2013) beskrivs som en
innovations relativa fordelar. Det ligger &ven i linje med Bergstrom och
Hoglunds (2014) analys dar det slas fast att det ar den skonlitterdra genren som
framforallt 1anas som e-bok. Var statistik visade att det ar deckare som star for
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den hogsta utlaningen av de tjugo bockerna i toppskiktet, &ven om det ar
ganska jamt mellan deckaren och andra typer av vuxenromaner.

| och med forflyttningen av e-boksutlaningen fran Elib:s katalog till
bibliotekens egna webbsidor blir det nu enklare for biblioteken att lyfta fram
vissa titlar. Biblioteken far en stérre mojlighet att styra hur e-boksbestandet ska
presenteras for sina anvandare. Det gar dven att gora ett aktivt urval i bestandet
vad det géller vissa forlag. Hur det enskilda biblioteket véljer att arbeta med
bestandet kan komma att bli en faktor som paverkar e-boksutlaningen.

Arbetet med prioriterade malgrupper

Bibliotekslagen faststaller tre grupper av anvandare som prioriterade
malgrupper: personer med funktionsnedsattning, de nationella minoriteterna
och personer som har annat modersmal &n svenska, samt barn och ungdomar
(SFS 2013:801).

En forutsattning for att kunna arbeta mot barn och unga med bibliotekets
digitala tjanster, ar att kunna erbjuda ett utbud som &r speciellt avsett for den
malgruppen. Har behover bibliotek och Elib skapa samtal for att identifiera vad
anvandarna onskar och vill 1ana bade nu och i ett framtidsperspektiv. Att den
yngre generationen far vanan att anvanda sig av bibliotekets resurser pa det har
sattet gar inte att poangtera nog. Nar de vaxer upp och har en vana av att lana
bade skonlitteratur och fackbdcker som e-bocker kommer kostnaderna att se
annorlunda ut. Kanhanda kommer detta i sin tur att stalla helt nya krav pa de
avtal som idag ingas, bade vad det galler kostnader samt rattigheter. |
diskussionen kring barn och ungas val speglas Rogers (2013) begrepp om
kompatibilitet. Dar framgar det hur en grupps vanor, varderingar och attityder
paverkar en innovations spridning. | och med att den har malgruppen bér med
sig andra vanor av att rora sig pa webben och i de digitala biblioteken kommer
e-boken som innovation att starkas och bli en allt mer naturlig del av
anvandarnas vardag. Nar e-boken och den tryckta boken inte langre star i
motsats till varandra har kanske ocksa spridningen av e-boken som en
innovation planat ut.

E-bdcker pa andra sprak an svenska eller engelska ar sallsynta pa
folkbiblioteken. I Sollentunas katalog finns 790 e-bdcker pa engelska, men e-
bockerna pa finska (ett av Sveriges minoritetssprak) ar bara 70 stycken. Genom
att lyfta upp det som finns i bestandet och dven guida anvéandare till andra
kallor for e-bocker kan biblioteket arbeta narmare sin malséttning att erbjuda
digitala tjanster som motsvarar de prioriterade malgruppernas behov.

FOr anvandare med funktionshinder i form av synnedsattning har e-bdcker en
viktig relativ fordel gentemot tryckta bocker: det & mojligt att &ndra hur texten
ska visas i form av typsnitt, storlek och kontrast, for att foérenkla lasningen. Har
finns det stor potential for biblioteket att marknadsfora e-boken mot en grupp
som skulle kunna ha sérskild nytta av den. Fér anvéandare med
horselnedsattning kan biblioteket lyfta mojligheten att lana strommande e-
ljudbocker.
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Arbetet med bibliotekets hemsida

Med folkbibliotekens e-bokstjanst finns det stora mojligheter att mota
anvandarna digitalt, och skapa forutsattningar for att hoja intresset for e-
bocker. Ett sddant ar individualiserade anvandarsidor. Ett annat sétt ar att
arbeta med mer marknadsmassiga och kommersiella webbshopsalternativ. Nér
man arbetar med sadana losningar finns som regel mojligheter att lagga till fler
tjanster sdasom Andra har lanat det har, Vad har andra tittat pa, Senast lanat,
Andra som lanat denna har aven lanat den hér boken samt att kunna visa en
vara (boken) fran flera perspektiv. | det har fallet skulle bibliotek kunna arbeta
med ett utdrag ur boken, genom ett kort textavsnitt, eller illustrationer om det
géller barnbdcker, for att anvandaren tidigt ska kunna lasa och se om hen &r
intresserad av att lana boken. En sadan 16sning skulle pa sikt kunna vara
I6nsam for biblioteken eftersom de pa det sattet skulle slippa lan dar lantagare
upptacker forst efter lanet att hen inte vill lasa boken. Det har &r aven nagot
som tidigare anvandarundersokningar stddjer, 81 % av respondenterna i
Stockholms stadsbiblioteks enkatundersokning skulle gérna ha en liknande
tjanst (Digitala biblioteket, 2014).

En annan mojlighet for en utvecklad bibliotekswebb for e-bdcker &r att ha
tydligare skyltfonster pa webben dér bibliotekarierna kan ge tips, rad och
rekommendationer till anvandarna. En mer kommersiell marknadslésning av
webbsidan skulle &ven kunna skapa mojligheter for biblioteket att béttre kunna
kartlagga sina anvandare och de l1an som gors for att pa sa satt ha en béttre
overblick av bestandsplanering (Cottrell & Bell, 2014) genom att se skillnader i
hur och nar de olika medierna anvands. Framforallt da arbetet med e-boken
standigt ar under utveckling och pagaende forandring och pa sitt satt paverkar
aven det tryckta bokbestandet. For att arbeta pa ett sadant satt kravs det dock
att bibliotek hittar losningar for att bibehalla lantagarnas integritet och for att
kunna spara information utan att registrera enskilda anvandares identitet.

Biblioteket kan &ven skapa andra forutséattningar for vidare lasning, forutom det
som de sjdlva kan erbjuda anvéndarna, genom att tipsa och lanka till de fria e-
bokstjanster som finns. Det har ger den som soker efter klassiker eller annan
smalare litteratur mojlighet att fortsatta sdka efter det som biblioteket inte har
mojlighet att erbjuda idag. Genom att visa anvandarna de olika alternativ som
finns, &ven om biblioteket sjélva inte kan erbjuda dem, skapar man ett intresse
for litteratur och det ar nagot som aven kan gynna bade bibliotek och forlagens
verksamhet i slutdndan (McCallum, 2013).

Biblioteken kan inte ensamt forma den perfekta e-tjansten utan det kravs en
interaktion mellan anvéandare, teknik och bibliotek for att skapa en sa bra
etjanst som mojligt. Pa sa satt skapas ett digitalt bibliotek som &r 6ppet for alla
anvéandargrupper i samhéllet och vara inkluderande &ven for de som alltfor I4tt
hamnar utanfor. Den komplexitet som manga anvéandare idag upplever i sitt
mote med e-bokstjansten i inledningsskedet kommer om tio ar troligtvis inte
upplevas lika problematisk, anvédndarna kommer att ha en annan vana av att
vara pa natet och nya tekniska losningar kommer att forenkla interaktionen.
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7. Slutsatser

| arbetet med var studie har vi kunnat identifiera ett antal huvudsakliga faktorer
som gynnar och motverkar e-boksarbetet pa ett svenskt folkbibliotek.

Gynnande faktorer:

Att aktivt arbeta med att mota och hjélpa anvandaren i laneprocessen,
bade i det personliga métet och via e-bokstjansten.

Att arbeta med att gora e-boken tillganglig for alla olika malgrupper,
till exempel barn, aldre och personer med funktionsnedsattningar.

Att arbeta med att forbattra e-boksutbudet, till exempel genom att lyfta
lanetaket.

Att lyfta e-bokens fordelar, till exempel dess portabilitet och lasbarhet.

Bromsande faktorer:

Begransande och dyra avtal med forlagen.

Tekniska svarigheter for anvandare och bibliotek, till exempel
svarigheter med att skapa och hantera bibliotekskonton for e-boksutlan.
Forlust av kontroll 6ver e-boksbestandet, till exempel att
bibliotekarierna inte kan gora ett aktivt urval.

Var studie visar dock pa den komplexitet som omgéardar e-boken som en
teknisk innovation som haller pa att bli en integrerad del av folkbibliotekens
uppdrag. Det krévs att biblioteken utvecklar metoder och arbetar med de
gynnande faktorerna for att kunna lyfta e-boken till anvéndarna och for att bli
ett medieformat bland andra i folkbibliotekens utbud. Den diskurs som idag
praglar relationen mellan kommersiella marknadsintressen och folkbibliotekens
uppdrag komplicerar dessutom situationen ytterligare.
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8. Utvardering av teori och metod samt
forslag pa framtida forskning

Valet att arbeta med en fallstudie var passande for de fragestallningar som vi
har undersokt. Genom att fallstudien gav oss mojlighet att se pa ett fenomen
utifran flera perspektiv kunde vi skapa oss en bild av e-boken i en
folkbibliotekskontext for att pa sa satt kunna belysa och besvara vara
fragestallningar. Genom att applicera Winstons teori pa vart arbete och lata
vara fragestallningar ligga kant i kant med det teoretiska ramverk som vi valt
fick vi verktyg att analysera och diskutera dessa med pa ett konkret satt. Rogers
attributsbegrepp som vi anvént oss av har varit ytterligare en hjalp att lyfta och
tydliggora de faktorer som vi isolerat. Vi anser att de val av teori och
arbetsmetod vi har gjort i det h&r uppsatsarbetet har varit bra for att skapa en
bild av e-boken i sitt samspel med folkbiblioteken.

Att tydligt identifiera en ensam faktor som den viktigaste komponenten i
"supervening social necessity" eller “suppression of radical potential” dr dock
inte helt mojligt i en studie av den hér begransade storleken, och det &r mojligt
att spridningen av e-bocker i Sverige fortfarande ar i ett sa tidigt skede att det
ar svart att peka ut nagon enskild ansvarig faktor. Darfor foreslar vi fortsatta
studier inom omradet.

Forskningen kring e-bocker hittills har, i den man den berort
bibliotekskontexter, nastan uteslutande fokuserat pa akademiska bibliotek. Det
finns en vetenskaplig lucka vad galler e-bocker pa folkbibliotek. Vi har inte
hittat nagon liknande undersdkning som ger en dversikt av ett enskilt
folkbiblioteks hela e-boksarbete. De undersdékningar som vi har studerat har
som regel varit fokuserade pa att undersoka sina fragestéllningar utifran en
enskild arbetsmetod, som enkaét eller intervjuer. Vi ville dé&rfor fora in flera
perspektiv och flera olika metoder for datainsamling for att ge en Oversiktsbild.
Vi kan har se spannande majligheter till framtida studier av e-boksarbete pa
folkbibliotek. Som exempel vore det intressant att genomféra en
anvandarundersokning av korrelationen mellan utlaning av lasplattor och
lasning pa ett svenskt folkbibliotek.

Overlag behovs det fler studier som utgdr fran anvandarna for att fa deras
perspektiv pa lasning och lan av e-bocker. Eftersom det har framkommit i
manga undersokningar att e-boksutbudet pa bibliotek ofta upplevs som
bristfélligt av anvandarna (bland annat Martindale, Willett & Jones, 2014 och
Digitala biblioteket, 2014) &r det av intresse att som i var studie undersoka
effekten av att erbjuda ett bredare utbud. Nagot som vi géarna skulle se &r en
komparativ undersokning av e-bokslanen pa tva folkbibliotek som arbetar pa
olika satt med bestandet: dar det ena erbjuder hela utbudet fran leveranttren
och det andra har en begransning i utbudet (till exempel genom ett lanetak).
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Vi vill avsluta med att fora fram ett forslag om en framtida uppféljning av
Biblioteken i Sollentunas e-boksarbete for att se konsekvenserna av att lyfta
lanetaket. Har skulle det vara intressant att dven fora in anvandarnas
perspektiv.

E-boken &r ett medieformat som hér for att stanna, och ur demokratiskt
synpunkt ar folkbibliotekens arbete med att skapa mojligheter for e-
bokslasning av storsta vikt. Fragan om hur det kan goras pa béasta satt, med de
medel som finns, kvarstar att besvara. Vi tror att framtiden for e-
bokshanteringen pa folkbibliotek kommer att fortsatta vara en svar balansgang
mellan kommersiella aktérer och medborgarnas intressen.
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Bilaga: Intervjuguide

Tema 1 Det praktiska arbetet och eventuella problem

“Vad har du for tjanst hir pa biblioteket?”

“Skulle du kunna beskriva dina arbetsuppgifter under en vanlig arbetsdag”

“I vilka situationer moter du e-bocker i ditt arbete?”
“Led oss genom tva saddana situationer fran borjan till slut.”
“Skulle du kunna beskriva ett problem som kan uppsta i de hér
situationerna”

Tema 2 Vad ar en e-bok?

“Hur skulle du definiera en e-bok?”

“Tycker du att det ar ndgon skillnad pa att 1dsa en e-bok och att 14sa en tryckt bok?”
“Pa vilket satt?”

Tema 3 Visioner och hinder
“Har l&ntagarnas intresse for e-bocker fordndrats sedan ni borjade ldna ut dom?”
“Varfor tror du att efterfrigan pa e-bocker i Sverige ar sa pass mycket mindre an i
andra lander, till exempel USA (2 % av bokfdérsaljning mot 23 % av
bokforsiljning)?”’
“Hur skulle den perfekta e-bokstjansten pa ert bibliotek se ut?”

“Vad hindrar er fran att genomfora den tjansten?”
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