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The purpose of this study is to achieve deeper knowledge of
what experiences and perceptions school librarians who work
in high school libraries have of media and information
literacy (MIL). School librarians have always struggled to
assert themselves and their skills among the teachers. When
MIL was launched it was very well recieved by teachers and
school librarians. Will the collaboration between teachers and
school librarians improve due to MIL? The empirical

material has been collected through semistructured interviews
with eight school librarians who work with high school
students. They gave their opinions about what is included in
the concept of MIL and how it differs from the former
concept; information literacy (IL) and how MIL work as a
phenomenon. Furthermore, the informants answered
questions about how they used MIL in their everyday
teaching. The theoretical framework used to analyze the
results from the interviews is called ”Diffusion of
Innovations” by Everett M. Rogers. Rogers’ theory shows
how fast an innovation is established due to different factors.
It seems like the new concept of MIL should be accepted
rather rapidly since the innovation met most of the beneficial
criterias. Our major finding shows no particular change in the
way librarians work with the new concept of MIL in
comparison to the former concept. Since this innovation has
not yet reached the confirmation step of Rogers’ innovation-
decision process, it cannot be considered as fully executed.

MIK, medie- och informationskunnighet,
informationskompetens, gymnasiebibliotek,
anvandarundervisning
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1 Inledning

Vart intresse for medie- och informationskunnighet (harefter kallat MIK) vacktes under
kursen Informationskompetens och larande pa bibliotekarieprogrammet. Under en del
av kursen diskuterade vi webbaserad anvandarundervisning och fick da den nylanserade
webbsidan MIK-rummet presenterad for oss. Sedan dess har vi sttt pd MIK i olika
sammanhang och diskussioner, men framférallt i samband med gymnasiebibliotek och
ungdomar. Eftersom begreppet MIK &r relativt nytt k&nner vi att det skulle vara
spannande att ta reda pa hur det uppfattas av bibliotekarier som kan tankas att anvanda
MIK i sitt dagliga arbete. Vi har fragat manga yrkesverksamma bibliotekarier - bade nar
vi auskulterade och ndr vi har besokt bibliotek i rent privata arenden - om de k&nner till
MIK, men de som inte jobbar direkt med ungdomar eller elever svarar néstan alltid nej
pa fragan.

Redan i kursen Informationskompetens och larande men &ven nér vi sedan valde
uppsatsamne har vi markt av att begreppet MIK inte riktigt accepterats av forskarna fran
det biblioteks- och informationsvetenskapliga (B&l) faltet. Vi kénde att det fanns ett
motstand mot det nya begreppet. Inom B&I-forskningen har man sedan flera decennier
anvant sig av begreppet informationskompetens och manga reagerade negativt pa att ett
nytt ord lanserades for ett forskningsomrade som forskarna inom B&aI traditionellt sett
som sitt eget. Tidigare forskning har visat att samarbetet mellan l&rare och bibliotekarier
kan innebara svarigheter, bland annat da bibliotekarier kanner sig alltmer
marginaliserade och att deras kompetens inte kommer till sin fulla ratt (Julien &
Pecoskie 2009, s. 152). | vissa fall har det varit svart for bibliotekarier att fa larare att
inse vikten av undervisning som ror informationskompetens och dérfor har inte de
fragorna fatt sa mycket tid och utrymme i klassrummet, dar lararna har makt dver tiden
(Francke & Garden 2013, s. 177). | och med att MIK lanserades i ett ramverk for l&rare
och lararutbildningen (Wilson, Grizzle, Tuazon, Akyempong & Cheung 2011) &r det
oundvikligt att lararna kommer att blandas in i det som tidigare setts som, atminstone av
bibliotekarierna sjélva, bibliotekariernas specialomrade och unika expertis.

1.1 Bakgrund

Nu har vi gett en inledning till vad som gjorde att vi personligen ville fordjupa oss i det
nya begreppet MIK. | det hér stycket kommer vi att forklara lite om bakgrunden till
MIK, var begreppet kommer ifran och vilken roll som MIK &r tankt att spela i
samhéllet.

Olof Sundin och Johanna Rivano Eckerdal skriver i en forskningsantologi om MIK att
internet ar globalt &ven om tillgdngligheten, och déartill anvandarnas kompetens, inte &r
jamnt fordelad. Mojligheterna, men &ven utmaningarna, som féljer med digitaliseringen
har fatt stor uppmarksamhet pa savél nationell som internationell niva. Det har i olika
sammanhang lyfts fram att vasentliga kunskaper som ménniskor behdver for att ha
mojlighet att aktivt kunna delta i samhallet rér formagor som handlar om att kunna
forhalla sig till information och kunskap (Sundin & Rivano Eckerdal 2014, s. 11-12).
De senaste aren har FN:s organisation for utbildning, vetenskap och kultur (UNESCO),
bland annat genom publikationen Media and information literacy curriculum for
teachers (Wilson et al, 2011), lanserat begreppet som pa svenska oversatts till medie-
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och informationskunnighet - MIK. Publikationen, som alltsd &r ett ramverk for larare
och lararutbildningen, har dven bearbetats till svenska och getts ut i skriften Medie- och
informationskunnighet i natverkssamhaéllet. Skolan och demokratin. | denna skrift ingar,
forutom UNESCOs ramverk, ocksa artiklar med analyser och reflektioner. De
laroplaner som utvecklas och tas fram av UNESCO syftar till att bidra till utbildning av
hog kvalitet och satter dven ramar fér vad som ska inga i utbildningen (UNESCO-IBE
2015).

Nar det galler diskussionen kring begreppsproblematiken har den till viss del sitt
ursprung i svarigheten att 6versatta det rika och mangfacetterade engelska begreppet
literacy till svenska (Sundin & Rivano Eckerdal 2014, s. 13-14). Den engelska termen
information literacy 6versétts vanligen till svenska med informationskompetens
(Limberg 2013, s. 67). Genom att anvanda begreppet -kunnighet riskerar man att tappa
den praktiska fardigheten till forman for teoretisk kunskap om fenomenet, menar Sundin
och Rivano Eckerdal. Begreppet kompetens kan ses som mer kopplat till att sjélv besitta
praktiska fardigheter medan kunnighet kan ses som att vara teoretiskt kunnig om
fenomenet (Sundin & Rivano Eckerdal 2014 s. 15).

| februari 2014 gick Statens medierad ut med ett pressmeddelande om att de lanserat
webbsidan MIK-rummet (Statens medierad 2014:1). MIK-rummet &r en pedagogisk
resurs for framforallt larare och bibliotekarier, men dven for foraldrar. Pa webbsidan
kan man fa kunskap, inspiration och praktisk hjalp for att kunna starka barn och unga
som medvetna medieanvandare. Samarbetspartners i projektet &r Utbildningsradion
(UR), Konsumentverket och Svensk biblioteksforening.

P& webbplatsen MIK-rummet har folk- och skolbibliotek mojlighet att anmala sitt
intresse for att bli MIK-bibliotek, tidigare kallat MIK-central. Detta innebér att arbeta
for “att lyfta fragor kring medie- och informationskunnighet i biblioteksrummet, pa
webben och i kontakt med besokare” (Statens medierad 2014:3).

1.2 Problemformulering

Medie- och informationskunnighet (MIK) har pa kort tid fatt ett stort genomslag bland
larare och gymnasiebibliotekarier (Svedemyr 2014). Det har arrangerats flera
konferenser och kurser for pedagoger och skolbibliotekarier i syfte att informera om
MIK (Svedemyr 2015:1). Dock finns det en diskussion, framforallt bland B&I-forskare,
kring begreppet (Ekstrém 2013). Inom B&I har man forskat om informationskompetens
sedan 70-talet, men nu har ett nytt begrepp med liknande innebérd lanserats av
UNESCO i ett ramverk for larare och lararutbildningen, utan att man fran UNESCOs
sida riktigt har tagit till vara eller erkant den forskning som finns inom
informationskompetens. Om detta leder till att l&rare kommer att arbeta mer med dessa
fragor skulle det kunna innebara ett intensifierat samarbete mellan larare och
skolbibliotekarier. | flera studier framgar det dock att samarbetet mellan larare och
skolbibliotekarier inte alltid ar friktionsfritt och att maktbalansen ar ojamn. (Walter
2008; Julien och Pecoskie 2009). Den roll som skolbibliotekarien far har ytterst
paverkats av individuella larares syn pa larande och manga skolbibliotekarier upplever
att deras kompetens inte tas till vara fullt ut. Skolbibliotekarier har i vissa fall haft svart
att fa larare att inse vikten av undervisning som ror informationskompetens och har
darfor inte alltid fatt tid och utrymme till detta. MIK har dock lyckats engagera
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lararkaren och aven politiker (Svedemyr 2015:2). Kan det vara sa att MIK ar en I6sning
pa skolbibliotekariernas osynlighetsproblem?

| den biblioteks- och informationsvetenskapliga fackpressen, som till exempel
Biblioteksbladet, har fokus till stor del varit just pa begreppsfragan och vad man tanker
och tycker om MIK pa forskningsféltet. Vi saknar gymnasiebibliotekariernas perspektiv
i den har diskussionen och vill undersoka hur man pa faltet har tagit till sig och tanker
forvalta fenomenet MIK. Det faktum att MIK lanserats for larare &ven om
amnesomradet traditionellt tillhor det gymnasiebibliotekarier arbetar med tror vi ocksa
ar en intressant aspekt att undersoka, med tanke pa den problematik som galler
samarbetet med larare och gymnasiebibliotekarier.

Da vi inte hittar nadgon tidigare undersokning av gymnasiebibliotekariers arbete med
MIK finns det har en kunskapslucka att fylla. Férhoppningen &r att var studie ska
generera ny kunskap om hur gymnasiebibliotekarier forhaller sig till MIK utifran de
olika aspekter vi har valt att utga ifran.

1.3 Syfte

Utifran ovan formulerade problembeskrivning &r syftet med var studie att uppna
fordjupad kunskap om vilka uppfattningar och erfarenheter gymnasiebibliotekarier har
av MIK, problematiken kring begreppet som handlat om begreppets ursprung och valet
att Gversatta literacy till kunnighet samt MIK:s eventuella effekt pa samarbetet med
larare.

1.4 Fragestallning

Vilka uppfattningar om MIK som fenomen och begrepp uttrycker de intervjuade
bibliotekarierna?

Hur beskriver de intervjuade bibliotekarierna sitt arbete med MIK?

Har MIK inneburit en férandring for de intervjuade bibliotekarierna nér det galler
samarbetet med lararna, och i sa fall hur?

1.5 Avgransningar

Vi har valt att avgransa var studie till att enbart fokusera pa gymnasiebibliotekariers
perspektiv eftersom undervisning i informationssokning och kallkritik for
gymnasieelever tillhor deras ordinarie arbetsuppgifter. MIK ar saledes ett fenomen som
dessa bibliotekarier troligtvis kommer att beroras av pa ett eller annat satt. MIK riktar
sig aven till grundskolan, men vi har avgransat var studie till gymnasiebibliotekariers
arbete.

De gymnasiebibliotekarier som deltar i studien har samma arbetsuppgifter men arbetar
pa olika slags gymnasiebibliotek, bade sddana som ligger i direkt anslutning till
gymnasieskolan men &ven integrerade folk- och gymnasiebibliotek med ett visst
avstand till sjalva skolbyggnaden. Vi har begréansat oss till att studera
gymnasiebibliotekarier som arbetar inom verksamheter som ingar i Géteborgsregionen
(GR) da vi ser det som en naturlig geografisk avgransning. | fragestallningarna tar vi
upp samarbetet mellan gymnasiebibliotekarier och larare. Vi kommer inte att undersoka
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problemet fran lararnas perspektiv da vi, med hansyn till tidsaspekten och vart syfte
med undersokningen, anser att det ligger utanfor ramen for den hér studien.



2 Litteraturgenomgang

Da MIK ér ett relativt nytt fenomen och, som vi har klargjort tidigare, inget etablerat
forskningsomrade inom B&I har det inte gjorts sa mycket forskning pa omradet. Vi har
valt att i kortare avsnitt redogdra for forskningsomraden som belyser olika aspekter som
ar relevanta for vara fragestéllningar och som kan relatera till arbetet och
uppfattningarna om MIK. Forst redogor vi for nagra av de styrdokument som de
svenska gymnasiebiblioteken forhaller sig till. | det andra avsnittet presenterar vi
litteratur om bibliotekariens pedagogiska roll och vad den innebér. Detta for att fa en
overgripande bild av hur bibliotekarier dgnat sig at pedagogisk verksamhet. Darefter
foljer ett avsnitt om anvandarundervisning dar vi gar igenom vad som traditionellt har
ingatt i denna undervisning och hur den har genomforts, nagot som kan vara intressant
att satta i relation till hur inférandet av MIK eventuellt skiljer sig fran detta satt att
arbeta pa. Det fjarde avsnittet handlar om samarbetet mellan larare och
skolbibliotekarier. Detta samspel kan se ut pd manga olika sétt och paverkar vilken roll
skolbibliotekarien far for elevernas larande. Samarbetet ar séllan oproblematiskt, nagot
som framgar av den tidigare forskning som vi har tittat pa. Avslutningsvis har vi ett
avsnitt med resonemang kring begreppen MIK och informationskompetens.

2.1 Verksamhetsmal for gymnasiebibliotek

De svenska gymnasiebiblioteken har relativt [6st formulerade, gemensamma mal for sin
verksamhet, men det finns framforallt tva styrdokument som tillsammans utgor ramen
for vilken funktion gymnasiebiblioteken ska ha. Daribland skollagen (2010:800 36 8)
som uttrycker att “eleverna i grundskolan, grundsirskolan, specialskolan, sameskolan,
gymnasieskolan och gymnasiesirskolan ska ha tillgéng till skolbibliotek”. Dessutom
finns olika examensmal for gymnasieprogram dar fardigheter som
gymnasiebibliotekarier ofta & med och utvecklar, tas upp. |
samhéllsvetenskapsprogrammets examensmal aterfinns formuleringarna:

Utbildningen ska behandla mediernas och informationsteknikens
forutsattningar och mojligheter. Eleverna ska darfor ges mojlighet att
utveckla dels kunskaper om kommunikation och om hur asikter och
varderingar uppkommer, dels fardigheter i att kommunicera och
presentera sina kunskaper, bland annat med hjélp av digitala verktyg och
medier.

Utifran studier av samhéllsfragor ska utbildningen ge eleverna majlighet
att utveckla ett vetenskapligt och kritiskt forhallningssatt. | detta ingar att
kunna avg6ra om pastaenden ar grundade pa fakta och att kunna urskilja
vérderingar i olika typer av kéllor. Utbildningen ska darfor utveckla
elevernas formaga att soka, sovra och bearbeta information med
kallkritisk medvetenhet.

Utbildningen ska utveckla elevernas formaga att skriva, lasa, tolka och
forsta olika typer av texter inom utbildningens olika kunskapsomraden.

(Skolverket 2011, s. 49)



Samtliga gymnasiebibliotek forhaller sig till dessa styrdokument.

2.2 Bibliotekariens pedagogiska roll
| en artikel publicerad i American Library Journal 1876 hittas féljande citat:

A librarian should be more than a keeper of books; he should be an
educator [....] All that is taught in college amounts to very little; but if we
can send students out self-reliant in their investigations, we have
accomplished very much.

(Robinson 1876 se Sundin 2005, s.112)

| en artikel om webbaserad anvandarundervisning skriver Olof Sundin att ndgon form
av pedagogisk verksamhet alltid har funnits pa bibliotek, sarskilt bland de som verkar
inom utbildningsinstitutioner (Sundin 2005, s. 112). Evgenia Vassilakaki och Valentini
Moniarou-Papaconstantinou skriver i sin artikel om bibliotekariens olika roller att den
snabba tekniska utvecklingen har bidragit till att méngden tillganglig information har
okat exponentiellt, vilket i sin tur har haft effekt pa bibliotekariers arbetspraktiker.
Bibliotekariens pedagogiska roll har visat sig vara viktigare d4n ndgonsin. Det forvantas
idag att bibliotekarier tar en ledande roll i att utveckla och frdmja anvédndarnas
informationskompetens (Vassilakaki & Moniarou-Papaconstantinou 2015, s. 37).

Scott Walter ar av samma asikt. | en av sina studier pekar han pa att skolbibliotekariers
ansvar for studenternas informationshantering har 6kat for varje ar sedan internet
borjade anvandas for 30 ar sedan. Undervisningen har alltmer fokuserats kring digitala
tjanster (Walter 2008, s 52). Trots att bibliotekarierna snabbt identifierade sig i sina
pedagogiska roller och atog sig det kade ansvaret sa blev inte deras kompetens
uppmarksammade av varken studenter eller larare (ibid. s. 60). De utférde samma slags
undervisning som de utbildade lararna och dessutom hade de utbildning i
informationsvetenskap, anda kande de sig otillrackliga. Walter vill uppmarksamma
bibliotekariers pedagogiska roll eftersom de har goda kunskaper i informationssokning
och annan informationsvetenskap, egenskaper som varderas hogt i den akademiska
varlden (ibid. s. 51).

Birgitta Hansson skriver i sitt kapitel i en antologi om pedagogiskt arbete pa bibliotek
att en stor del av skolbibliotekariers arbetstid gar ut pa att undervisa och handleda elever
i informationssokning. Dock framtrader inte alltid skolbibliotekariens roll som
handledare och undervisare tydligt for omgivningen, vare sig for larare, skolledare eller
elever (Hansson 2009, s. 245). Hansson menar att forandrade undervisningsformer, som
till exempel problembaserat larande, har bidragit till att skolbibliotekariens roll har
foréndrats (ibid. s. 248). Nar skolbibliotekarierna blir mer involverade i elevernas
larande staller detta hogre krav pa att skolbibliotekarierna sjalva engagerar sig i
pedagogiska fragor mer an som traditionellt har varit fallet.

Problemet ar att manga skolbibliotekarier kdnner sig marginaliserade av larare. | en
studie av Heidi Julien och Jen Pecoskie visar det sig att majoriteten av
skolbibliotekarierna som de intervjuade kande sig underlagsna lararna yrkesméssigt. De
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var ocksa Gvertygade om att lararna inte tog deras kunskaper pa allvar. Det var inte
sjalvklart att alla lararna pa de aktuella skolorna bjod in bibliotekarierna i klassen nar de
skulle undervisa i informationssoékning. Bibliotekarierna k&nde att de stod i
tacksamhetsskuld da lararna skankte bort lektionstid (Julien & Pecoskie 2009, s. 152).
Alla dessa faktorer forsvarar det pedagogiska arbetet for skolbibliotekarier.

2.3 Anvandarundervisning

| en slutrapport fran projektet Informationssokning, didaktik och larande (IDOL) av
Louise Limberg och Lena Folkesson underscks bland annat hur bibliotekarier ser pa
undervisning i informationssokning. Anvandarundervisning ar den samlingsterm som
brukar anvéndas av bibliotekarier for att beteckna undervisning i informationssokning.
Ordet betecknar den verksamhet som bibliotekarier bedriver da de undervisar
anvéndare, till exempel elever, om hur bibliotek och informationssystem kan anvandas.
Termen anvéndarundervisning kan beteckna all biblioteksrelaterad undervisning oavsett
innehall (Limberg & Folkesson 2006, s. 16).

Vikten av informations- och kommunikationsteknik (IKT) och ménniskors formaga att
anvanda denna for till exempel informationssokning inom utbildning ar ndgot som ofta
betonas, menar Sundin. Skolbibliotekens alltmer omfattande anvandarundervisning ser
Sundin som en effekt av detta. Att formedla kunskaper om hur information kan sokas,
varderas och anvandas har blivit viktigt inom utbildning pa alla nivaer (Sundin 2005, s.
109). | rapporten Textflytt och sokslump framkommer det att pa gymnasiet sker det ett
visst samarbete kring hur undervisning i informationssokning kan genomforas pa ett bra
sétt, ett ansvar som i forsta hand laggs pa gymnasiebibliotekarier (Alexandersson,
Limberg, Lantz-Andersson & Kylemark 2007, s. 73).

Undervisning i informationssokning ser Limberg och Folkesson som en inte helt
oproblematisk aktivitet nar det galler innehall och metod. Det som tidigare kallades
undervisning i bibliotekskunskap och som da var mer begréansad till sjalva biblioteket
och informationssokningsfasen i ett specifikt arbete med hjélp av specifika redskap, har
kommit att bli larande av informationskompetens. Utvecklingen har inneburit en
kvalitativ forandring da det senare begreppet omfattar olika fardigheter och formagor
knutna till larandeprocesser i en vidare bemarkelse, dvs. alla faser i ett undersokande
arbetssatt inklusive formaga till kritiskt tankande (Limberg & Folkesson 2006, s. 19).
Dock har det funnits en svarighet i att definiera vad informationskompetens ar och i
konsekvens med detta, vad undervisningen ska innehalla (ibid. s. 25). Ett annat
aterkommande problem for yrkesverksamma skolbibliotekarier &r hur undervisning i
informationssokning ska ske i forhallande till amnesundervisningen. En néra integration
med dmnesundervisningen ger undervisningen i informationssokning ett meningsfullt
innehall (ibid. s. 29). Limberg och Folkesson identifierar fem kategorier av
uppfattningar av innehallet i undervisning i informationssokning. Dessa kannetecknas
av varsitt fokus riktat mot kunskapsinnehallet i undervisningen och ar foljande: fokus pa
kéllor, systematisk informationssokning, upplevelsen av informationsséknings-
processen, vérdering av kallor och bearbetning av kéllor (ibid. s. 53).

| ett kapitel i en antologi om skolbibliotekets forandrade roller presenterar Helena
Francke och Cecilia Gardén aktuell forskning om informationskompetens i
skolsammanhang. Syftet med anvandarundervisning har framforallt varit att anvandarna
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ska oka sin formaga att anvanda bibliotekets resurser och kallor. Traditionellt har man
inom bibliotekspraktiken tenderat att privilegiera enkla fardigheter och har da
undervisat utifran linjara modeller dar till exempel sokning i databaser eller sokmotorer
givits storst utrymme. Under det senaste artiondet har kritik mot synen pa
informationskompetens som en individuell, allman och mekanisk fardighet tagits upp i
relation till anvandarundervisning (Francke & Géardén 2013, s. 175-176). Tre
forhallningssatt till undervisning i informationssokning har beskrivits som foljande:
kéllorienterad undervisning, undervisning inriktad mot att finna stigar i biblioteket och
processorienterad undervisning (Kuhlthau 1993, s. 11). En kallorienterad syn pa
anvandarundervisning har lange varit den mest forekommande pa biblioteken (Francke
& Géardén 2013, s. 177). Alltmedan synen pa larande och undervisning i skolamnen
inneburit att man idag arbetar med mer elevaktiva arbetsformer och problembaserade
arbetssatt sa har man, enligt Francke och Gardén, vid undervisning i informations-
kompetens manga ganger hallit kvar vid traditionella former av férmedling.

Niclas Lindberg, generalsekreterare i Svensk biblioteksférening, har skrivit ett kapitel
om biblioteken och medie- och informationskunnighet i en bok om MIK i Norden.
Skolbiblioteken ser Lindberg som den bibliotekstyp med kanske tydligast koppling till
det nya kunskapsomradet MIK. Detta, menar han, beror pa att det i skolbibliotekens
uppgifter ingar att trana elevernas formaga att finna, skapa, anvanda och vardera
information oavsett form, for att kunna uppna okad kunskap och forstaelse.
Skolbibliotekarier stélls varje dag infor de utmaningar som teknik- och medie-
utvecklingen innebér. Vidare, menar Lindberg, att skolbibliotekarier dr experter pa att
guida elever och larare i hur man stéller ratt fragor for att kunna finna just det man
soker. Lindberg anser att denna kompetens blir allt viktigare i en vérld dar vi &r standigt
uppkopplade till globala informationsresurser (Lindberg 2014, s. 103).

2.4 Samarbete mellan bibliotekarier och larare

Sofia Malmberg och Teo Graner har tillsammans skrivit en bok som tar avstamp i egna
erfarenheter av att arbeta som skolbibliotekarie respektive IKT -pedagog. For att
skolbibliotekets verksamhet ska bli, och uppfattas som, angeldgen och meningsfull
menar de att skolbibliotekarien behdver na fram med sin verksamhet till lararna. Detta
sker genom formellt och informellt natverkande. Det formella natverkandet sker i form
av deltagande i relevanta pedagogiska motesinstanser, till exempel arbetslagsmdoten och
amneslag, dar skolbibliotekarien ska ha en sjalvklar plats. Malmberg och Graner menar
aven att skolbibliotekarien behdver vara lyhord for idéer och samarbetsmajligheter som
uppstar i olika informella sammanhang. Det kan vara i det snabba meningsutbytet med
lararna mellan lektionerna som idéer utvecklas. Malet med nétverkandet &r, enligt
Malmberg och Graner, att ldrarna ska se skolbibliotekarien som en naturlig
samarbetspartner och pedagogisk resurs (Malmberg & Graner 2014, s. 60-61).
Skolbibliotekarien behdver vaga vara samtida i savél tanke- som forhallningssatt for att
framsta som en kompetent yrkesperson som blir attraktiv att samarbeta med (ibid. s.
43).

| rapporten Textflytt och s6kslump lyfts dock en annan bild fram om att samspelet
mellan larare och skolbibliotekarier i stor utstrackning vilar pa individuella och
informella initiativ och sker med stor oregelbundenhet (Alexandersson et al. 2007, s.
72). Skolbibliotekarier menar att de far passa pa att skapa kontakt med larare nar de
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kommer till biblioteket. Det uppdrag man har som skolbibliotekarie styrs av egna och
andras forvantningar, dessa & manga ganger for givet tagna och sallan uttalade (ibid. s.
75). Det finns ofta en tradition kring hur man brukar géra som ligger till grund for hur
skolbibliotekarien utfor sitt uppdrag. Som biblioteksansvarig gér man &ven sin egen
tolkning av vad uppdraget som skolbibliotekarie innebar och sa lange man inte méter
synpunkter som ifragasatter hur uppdraget utfors sker inga storre forandringar och
utveckling av verksamheten uteblir. Diskussioner eller forhandlingar om vad
biblioteksansvaret skulle kunna innebdra forekommer véldigt sallan. Lararnas
forvantningar pa skolbibliotekets funktion och skolbibliotekariens roll grundas i hog
grad pa for givet tagna forestallningar om vad ett skolbibliotek ar och vad en
skolbibliotekarie gor, men ocksa i en bristande kunskap om skolbibliotekariers
kompetens. Det som framforallt paverkar skolbibliotekets roll for elevernas larande ar
hur de enskilda lararna arbetar. Individuella larares syn pa larande, deras satt att lagga
upp undervisningen och formulera elevernas uppgifter ar avgorande for vilken
pedagogisk roll skolbiblioteket och skolbibliotekarien far (ibid. s. 75).
Skolbibliotekarier kan uppleva att deras professionella kompetens inte kommer till sin
fulla ratt nar de arbetar i skolbibliotek medan lararna menar att skolbibliotekarien pa ett
utmarkt satt uppfyller vad de forvantar sig (ibid. s. 79).

Ofta praglas samarbetet av tradition och bundenhet vid givna roller och arbetsuppgifter,
dock finns potential for utveckling (Limberg & Folkesson 2006, s. 106). Olika
uppfattningar om samarbete ar forknippade med sociala betingelser, sdsom
undervisningens organisation och struktur samt det faktum att larare och
skolbibliotekarier tillhor olika professioner med skilda kunskaper och erfarenheter och
saledes olika forvantningar bade pa sig sjalva och pa den andre (ibid. s. 107).

Forskare argumenterar for en ndra integration mellan &mnesundervisning och
undervisning i informationskompetens (Francke & Géardeén 2013, s. 177). En
forutsattning for detta ar ett nara samarbete mellan larare och bibliotekarier, nagot som
emellertid kan forsvaras av en bristande samsyn pa vikten och utformningen av
undervisning i informationskompetens (ibid. s. 178-179). Francke och Gardén menar att
manga larare inte ser informationskompetens som nagon sjalvklarhet. I manga fall
underskattar larare de svarigheter de utsatter elever for genom krav pa sjalvstandig
informationssokning, darmed far eleverna ofta bristfallig handledning.

2.5 Diskussioner kring begrepp

Eftersom var uppsats bland annat syftar till att belysa den diskussion som funnits
angaende begreppet medie- och informationskunnighet (MIK) i forhallande till
informationskompetens tankte vi redogora for definitioner av de bada begreppen. Detta
gor vi for att kunna peka pa de skillnader som finns mellan begreppen vad géller
innehall.

Det finns manga olika definitioner av begreppet informationskompetens. Inom B&|
innebar informationskompetens formagan att kunna soka, finna, kritiskt granska och
anvanda information (Limberg & Folkesson 2006, s. 20). 2005 sponsrade International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), UNESCO och the National
Forum for Information Literacy (NFIL) ett toppmote pa Bibliotheca Alexandrina i
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Egypten dar foljande, numera vélanvanda, definition av informationskompetens
utfardades:

Information literacy encompasses knowledge of one's information
concerns and needs, and the ability to identify, locate, evaluate, organize,
and effectively create, use and communicate information to address
issues or problems at hand; it is a prerequisite for participating
effectively in the Information Society, and is part of the basic human
right of life long learning.

(Chevillotte 2009)

| begreppet MIK ingar mediekunnighet och informationskunnighet. I mediekunnighet
ingar foljande fardigheter:

o forstaelse for mediernas roll och funktion i demokratiska samhallen

o kunskap om vilka forhallanden som kravs for att medier ska kunna fylla sina
funktioner

o formaga att kritiskt kunna vardera medieinnehall i ljuset av de funktioner medier
bor fylla

» formaga att anvanda tillgangliga medier for egna presentationer och
demokratiskt deltagande

« formagor att anvanda medier for att skapa anvandargenererat innehall

(Carlsson (red.) 2013, s. 23-24)

UNESCO ser MIK som en paraplyterm dar dessa bada begrepp - mediekunnighet och
informationskunnighet - nu aterfinns (Carlsson (red.) 2013, s. 23). MIK innefattar alltsa
en stor mangd fardigheter som forut var uppdelade i skilda falt. Pa Statens medierads
webbsida, MIK-rummet forklaras begreppet MIK férenklat och mycket kortfattat.

MIK handlar om att:

o forsta mediers roll i samhéllet
o kunna finna, analysera och kritiskt véardera information
 sjalv kunna uttrycka sig och skapa innehall i olika medier

(Statens medierad 2014:2)

Ulla Carlsson ger en mer utforlig beskrivning i boken Medie- och
informationskunnighet i natverkssamhéllet. Hennes beskrivning av att vara
mediekunnig, det vill sdga att forstd mediers roll i samhéllet &r att man ska veta hur
medier fungerar och hur medie- och kommunikationsindustrin ar organiserad. Man ska
forsta skillnaden mellan fakta och reklam. Det ar viktigt att veta vem som ar producent
eller avsandare och vad hen har for syfte med sitt material, det kan vara ekonomiska
intressen eller politiska och sa vidare (Carlsson (red.) 2013, s. 8). Den andra punkten i
den forklaring av MIK som vi hittar pad MIK-rummet kanner vi igen fran
informationskunnighet. Informationskunnighet innebér att kunna finna, analysera och
kritiskt vardera information i det stora flodet av data och bilder som vi nas av varje dag.
Det &r under denna punkt som informationssokning och kallkritik aterfinns. MIK
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innefattar dven kunskap om hur man uttrycker sig kreativt via tillgdngliga medier. MIK
handlar om hur man med ord, bild och ljud producerar data och hur man pa sa satt blir
en del av det offentliga rummet. Samtidigt som sociala medier och internet 6ppnar upp
for nya majligheter, innebér 6ppenheten minst lika mycket nya faror. Genom MIK far
man l&ra sig vilka risker som finns och vilket ansvar man har i det natbaserade
samhéllet. Exempel pa risker ar hot mot den personliga integriteten (ibid.)

Det racker inte att endast forklara vad akronymen MIK star for. Louise Limberg
papekar att utdver betydelsen medie- och informationskunnighet och vad det inbegriper,
sa kan man ocksa anvéanda ordet MIK bade med betydelsen, ett redskap som elever
anvander for inlarning och ett foremal, ett amne som elever ska lara sig (ibid. s. 28).

MIK kan alltsa vara bade ett subjekt och ett objekt.

Medan vi i Sverige har talat om hur tva begrepp, mediekunnighet och
informationskunnighet, har slagits samman till ett sa finns det runt om i vérlden en
mangd olika namn som anvands for att illustrera samma begrepp. | ett forsok att
forklara komplexiteten med att sammanfora alla olika sétt att benamna dessa begrepp sa
har man fran UNESCO formedlat en bild som beskrivs som en ekologi. MIK-ekologin
illustrerar hur manga olika termer som anvands av kulturella och professionella
organisationer globalt. De tolv cirklarna i den yttre ringen ar exempel pa vad som kan
ingd i medie- och informationskunnighet runt om i varlden. For att fa ett enhetligt
begrepp har UNESCO foreslagit att alla ska anvanda medie- och informationskunnighet
dar alla kunnigheter ingar (ibid. s. 24-25). Darmed &r det inte sagt att alla cirklarna har
lika stor betydelse i alla sammanhang.

Informa-
tions-
kunnighet

Reklam- frihets. & infor-
kunnighet mationsfrihets-
kunnighet

Medie- och

s . Digital-
informations- i

kunnighet

kunnighet

TV-
kunnighet

Film- ‘ Internet-
kunnighet _ kunnighet

Bild 1. UNESCOs MIK-ekologi (Carlsson (red.) 2013, s. 25)
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Det finns bade likheter och skillnader mellan definitionerna av begreppen
informationskompetens och MIK. Férmagan att finna och kritiskt vardera information
ar den gemensamma grunden hos de bada begreppen. Att forsta mediers roll och
framfor allt att kunna uttrycka sig och skapa innehall i olika medier var inte aktuellt nar
man borjade tala om informationskompetens pa 1970-talet. Innan internet fanns
sorterade och censurerade redaktorer, larare och bibliotekarier med flera, bort tveksam
information - efter eget tycke - sa att de texter som nadde lasarna skulle vara palitliga
och av god kvalitet (Rivano Eckerdal & Sundin 2014, s. 11). | och med sociala mediers
uppkomst har férutsattningarna forandrats for hur medielandskapet ser ut idag. For
ungdomar ar det en sjalvklarhet att till exempel publicera eget innehall genom olika
kanaler och da uppstar ocksa ett behov av att forsta och lara sig att utnyttja dessa nya
verktyg i samhallet.

Juan D. Machin-Mastromatteo har skrivit en artikel om hur bibliotekarier i dagslaget
jobbar med informationskompetens och hur detta satt att jobba pa kan och bor
utvecklas. Informationskompetens &r ett omstritt begrepp. Yrkesverksamma
bibliotekarier och informationsvetare har en idé om begreppets karna, men har svart att
peka pé vad det handlar om och vad som utgor dess granser. Aven syftet med
informationskompetens kan variera. Behovet av att vara informationskompetent ar
sarskilt viktigt i var tid, enligt Machin-Mastromatteo, da sociala medier har blivit det
verktyg for information och kommunikation som féredras, speciellt bland unga
manniskor. Rollen som informationskompetens spelar fér anvandare av sociala medier
ar att sdkerstélla “god” och varierande anvandning av verktygen. En del hvdar att unga
manniskor - sa kallade “digital natives” - som dr uppvuxna med den har tekniken
anvander den battre &n tidigare generationer, medan andra menar att de mojligen kan
hantera verktygen pa ett snabbt och naturligt sitt men inte nédvandigtvis anvander dem
effektivt nar det galler att utnyttja dem for andra syften an underhalining,
kommunikation eller delning (Machin-Mastromatteo 2014, s. 288). For att aterga till
diskussionen om informationskompetens identifierar Machin-Mastromatteo tva
aktivitetsformer som traditionellt anvénds vid anvédndarundervisning; dels resursspecifik
6vning och dels teoretisk évning av informationsfardigheter (ibid. s. 289). Med andra
ord tillfallen dar skolbibliotekarier lar ut hur man hanterar olika verktyg och andra dar
de fokuserar pa de teoretiska fardigheterna. Forfattaren menar att skolbibliotekarier
jobbar i invanda monster och att det ar svart att tanka innovativt. Om de bara tanker i
termer av traditionell informationskompetens finns risken att de missar
informationsanvandarnas verkliga behov och vardagspraktiker. Machin-Mastromatteo
presenterar avslutningsvis nagra tankar pa hur man skulle kunna utveckla utléarningen av
informationskompetens (ibid. s. 290). Han menar bland annat att bibliotekarier bor 6va
pa sina pedagogiska fardigheter, undvika en one size fits all-strategi och i storsta
mojliga man ha deltagare som redan har informationsbehov.

William Badke har ocksa skrivit en artikel pa samma tema. Han menar att begreppet
informationskompetens har haft svart att etablera sig som term bland andra
yrkesgrupper annat an en beskrivning av det som bibliotekarier gor. De flesta larare
tycks vara ovilliga att vardesétta informationskompetens tillrackligt for att ta ansvar for
det. Medan skolbibliotekarier finner det uppenbart att fardigheter som involverar smart
informationsanvandning bor ske i varje &mne, ser inte alla larare detta som en
sjalvklarhet (Badke 2014, s. 69). Enligt Badke har skolbibliotekarier sedan lange haft
olika strategier for att na ut med informationskompetens till larare och elever. De har
besokt klassrum, utvecklat en ansenlig mangd forskning pa omradet och forsokt lagga
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upp planer for att fa larare att intressera sig for det de erbjuder utan att detta har natt
nagra storre resultat. Bibliotekarier borde istallet fokusera pa att na ut med sig sjalva
och sin expertis. Badke foreslar att begreppet informationskompetens ska behallas inom
forskningen (ibid. s. 70). Susanna M. Cowan haller med om att informationskompetens
i hogsta grad ar relevant. Dock menar hon att det kanske borde ga under ett annat namn
och inte i forsta hand laggas i handerna pa bibliotekarier (Cowan 2014, s. 30).
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3 Teori

Vart empiriska material har analyserats utifran Everett Rogers teori som han redogor for
i sin bok Diffusion of Innovations (2003). Rogers &r en forskare inom
kommunikationsvetenskap. Han presenterade teorin forsta gangen 1962 och har sedan
dess uppdaterat den kontinuerligt genom aren. Den senaste upplagan, femte i ordningen,
kom ut 2003. Teorin ar saledes valbeprévad samtidigt som den har genomgatt
revideringar och moderniserats.

Vi har valt denna teori eftersom vi vill underséka hur MIK har tagits emot bland
gymnasiebibliotekarier och vi tror att denna teori kan vara till hjalp for att peka pa hur
langt gymnasiebibliotekarierna har kommit i arbetet med MIK. Teorin innefattar dven
kriterier som handlar om hur en innovation uppfattas som i sin tur paverkar huruvida
den antas eller inte. Gymnasiebibliotekariers uppfattning av MIK ar ocksa det nagot vi
amnar undersoka genom denna studie. Rogers teori kan endast tillampas i de tva forsta
av vara fragestallningar. Men vi antar att samarbetet mellan bibliotekarier och larare kan
komma att forandras till foljd av innovationen.

Diffusion, eller spridning, &r den process dar en innovation kommuniceras genom olika
kanaler dver tid bland medlemmarna i ett socialt system (Rogers 2003, s. 5). Rogers
definierar kommunikation som den process genom vilken medlemmarna skapar och
delar information med varandra for att na fram till en gemensam férstaelse. Diffusion
blir alltsa en sarskild typ av kommunikation dd meddelandena handlar om en ny idé,
vilket medfor att det rader en viss grad av osikerhet gallande denna slags
kommunikation. Osékerheten innebér en svarighet att forutsaga resultaten av
diffusionen. Information kan till viss del avhjalpa osékerheten.

En innovation ar en idé, en praxis eller ett foremal som uppfattas som nytt av en individ
eller beslutsfattande enhet (Rogers 2003, s. 12). Som vi redan har tagit upp i avsnittet
om hur begreppen MIK och informationskompetens skiljer sig at, ar det just delarna av
MIK-begreppet som behandlar mediehantering som gor att det kan betraktas som en
innovation. “M” 1 MIK star for mediekunnighet. Det ér ett nytt tilligg om man jamf{or
med IK dar mediebiten var underférstadd och inte lika uttalad. En del av innovationen
ar att lyfta fram det faktum att alla manniskor kan producera media. | MIK betonas
ocksa vikten av att alla ska vara medie- och informationskunniga som en demokratisk
rattighet i samhéllet. Far alla elever denna kunskap sa dkar den sociala integrationen
(Carlsson 2013 s. 8). Detta visar att MIK har en hogre malsattning och att dessa
fardigheter ska gagna manniskor saval i skolan som i privatlivet. MIK riktar sig till bade
larare och bibliotekarier. Férhoppningsvis okar det lararnas intresse for samarbete med
skolbibliotekarier. Det faktum att MIK ingar i ett ramverk for larare anser vi vara en del
av innovationen.

Teorin ror individer eller beslutsfattande enheter. | var uppsats kommer vi att rakna
gymnasiebibliotekarier som en enhet. Medlemmarna eller enheterna i ett socialt system
kan vara individer, informella grupper, organisationer och/eller undersystem (Rogers
2003, s. 23). Vi ser dessa gymnasiebibliotekarier som en enhet i det sociala systemet
svenska gymnasiebibliotek. Enligt Rogers samarbetar samtliga medlemmar i systemet
sa till vida att de vill 16sa ett gemensamt problem for att na ett gemensamt mal. Den
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malsattning som finns for de svenska gymnasiebiblioteken har vi redogjort for i
litteraturgenomgangen.

Individerna eller de beslutsfattande enheterna bedémer innovationer utifran olika
kriterier. Hur snabbt en innovation antas beror pa, enligt Rogers, hur den uppfattas i
forhallande till fem olika bedémningsgrunder.

1. Relativ fordel (Relative advantage): | hur hég grad innovationen uppfattas som battre
an foregangaren. Det kan till exempel réra sig om ekonomiska fordelar, social status,
bekvémlighet eller tillfredsstallelse.

2. Kompatibilitet (Compatibility): I hur hdg grad en innovation uppfattas som
kompatibel med de varderingar, tidigare erfarenheter och behov som redan finns i det
sociala systemet déar innovationen ska antas.

3. Komplexitet (Complexity): I hur hog grad en innovation uppfattas som svar att forsta
och anvanda.

4. Provmojlighet (Trialability): I hur hdg grad en innovation kan experimenteras med.
Innovationer som man kan experimentera med, dven i liten skala, antas ofta snabbare.
En innovation som &r mojlig att prova innan inneb&r mindre osdkerhet hos individen
som funderar pa att anta den.

5. Observerbarhet (Observability): I hur hég grad resultaten av en innovation &r synliga
for andra. Ju lttare det &r for andra individer att se resultaten av innovationen, desto
troligare &r det att innovationen antas.

(Rogers 2003, s. 15-16)

Innovationsbeslutsprocessen ar, enligt Rogers, den process genom vilken en individ
eller annan beslutsfattande enhet gar fran att fa reda pa initial kunskap om en innovation
for att kunna bilda sig en uppfattning om den och dérefter ta ett beslut om att antingen
anta eller forkasta innovationen och som avslutas av att verifiera beslutet att
implementera den. Denna process bestar av en rad olika val och handlingar 6ver tid,
genom vilka individen eller enheten utvarderar en ny idé och fattar beslut angaende
huruvida innovationen ska implementeras i nuvarande praxis eller inte. Detta bestar i
huvudsak av att hantera den osakerhet som finns inblandad i att fatta beslut om ett nytt
alternativ till den foregaende idén. Att innovationen uppfattas som ndgonting nytt och
att detta leder till en viss osékerhet &r ett av de storsta séardragen hos ett
innovationsbeslut jamfort med dvrigt beslutsfattande, menar Rogers (2003, s. 168).

Beslutet att implementera en ny innovation kan vara en langtgaende process och &r inte
nagot som hander fran en dag till en annan. Vi har efter egen formaga Gversatt stycket
dar Rogers beskriver processen i féljande fem steg:

1. Kunskap (Knowledge): individen eller den beslutsfattande enheten far vetskap om en
innovations existens och far en forstaelse for hur den fungerar.

2. Overtygelse (Persuasion): detta steg uppstér nér en individ eller beslutsfattande enhet
bildar sig en positiv eller negativ dvertygelse gentemot innovationen.
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3. Beslut (Decision): individen eller den beslutsfattande enheten bedriver verksamheter
som leder till ett beslut att antingen anta eller forkasta innovationen.

4. Implementering (Implementation): nér individen eller den beslutsfattande enheten
satter en innovation i bruk.

5. Bekréftelse (Confirmation): nér individen eller den beslutsfattande enheten tar det
slutgiltiga beslutet att implementera innovationen fullt ut eller att férkasta den.
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4 Metod

Vi har valt att anvénda oss av semistrukturerade intervjuer i denna studie.
Semistrukturerade intervjuer anvands for att fa en djupare forstaelse for personers
upplevelser i olika sammanhang. Denna metod passar var undersokning da vi vill ta
reda pa vad gymnasiebibliotekarier har for uppfattningar och erfarenheter av MIK. Forst
tankte vi skicka ut en nationell webbenkat, men vi insag snart att vi skulle fa mer
relevanta svar om vi kunde stélla 6ppnare fragor.

4.1 Semistrukturerade intervjuer

Skillnaden mellan en intervju och ett vanligt samtal &r att intervjun ska vara planerad
och forberedd och alla parter ska vara medvetna om @ndamalet och férutsattningarna.
Det finns till exempel etiska regler som ska foljas. Bryman tar upp fyra etiska krav som
ska uppfyllas vid intervjuer och andra forskningsmetoder. Det forsta ar
informationskravet som innebér att informanterna har ratt att fa reda pa syftet med
studien och vilka moment som ingar. Informanterna ska ocksa vara medvetna om att de
har ratt att avbryta sitt deltagande i studien ndr de vill. Samtyckeskravet innebar att
informanterna vid varje tidpunkt har ratt att bestamma 6ver sin medverkan. Ar
informanterna omyndiga sa maste intervjun godkannas av malsman eller
vardnadshavare. Det tredje etiska kravet handlar om konfidentialitet. Informanternas
identiteter ska inte avslGjas i den fardiga texten och de ska kunna lita pa att deras
uppgifter behandlas och forvaras sa att inga obehdriga kan ta del av dem. Det fjarde och
sista ar nyttjandekravet. Uppgifter om informanterna och deras intervjusvar far endast
anvandas for det specifika forskningsandamalet (Bryman 2002, s.131-132).

En av fordelarna med semistrukturerade intervjuer &r att man har en intervjuguide dar
man har forberett fragor, men dessa kan anvandas relativt fritt. Alla fragor behover inte
stallas och man far lov att lagga till foljdfragor. Det ger intervjuaren majlighet att fanga
upp intressanta kommentarer och lata informanten utveckla dem. Det galler att
formulera fragorna sa att de inte blir snava eller ledande. Fragorna ska vara 6ppna sa att
informanten kan resonera utifran sitt eget perspektiv. Informantens svar kan éppna upp
nya spar i amnet. Wildemuth forklarar att en skillnad mellan en semistrukturerad
intervju och en strukturerad intervju ar frageformularets sammansattning. | en
strukturerad intervju anvands ett frageformular dar fragorna ska stéllas i tur och ordning
och informanterna har ofta bara ett visst antal svarsalternativ att valja ifran (Wildemuth
2009, s. 233). Nackdelen med kvalitativa metoder ar att man inte kan fa en generell bild
av vad en hel yrkeskar eller nagon annan befolkningsgrupp tycker och tanker. Det man
far ar ett stickprov, endast ett antal informanters asikter och det kan man inte dra nagra
generella slutsatser ifran.

Den person som leder intervjun spelar vanligtvis in samtalet for att sedan transkribera
det. Transkribera betyder att ordagrant skriva ner vad informanten har sagt under
intervjun. Wildemuth papekar att man kan valja att endast transkribera vissa delar av
intervjun om inte hela intervjun ar relevant for andamalet (Wildemuth 2009, s. 236-
237). Det ar alltid att foredra att transkribera sa fort som mojligt efter en intervju sa att
man minns vad som skedde under intervjun. Efter transkriberingen ska materialet
analyseras.
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4.2 Urval

Vi valde att genomfora intervjuer i regionen dér vi bor, och har darfor avgrénsat studien
till gymnasiebibliotekarier som ar verksamma inom Gaéteborgsregionen. Vi ville helst
undvika att intervjua per telefon eller e-post. Bryman papekar att nackdelar med
telefonintervjuer &r att linjen kan brytas eller informanten kan vélja att avsluta intervjun
genom att lagga pa luren. Vid en telefonintervju kan man inte se hur informanten
reagerar pa fragorna. Bryman tar aven upp att minspel och kroppssprak kan visa
intervjuaren om informanten inte forstar fragan, da kan intervjuaren snabbt
omformulera fragan och komma vidare (Bryman 2011, s. 433).

Vi har intervjuat informanter fran sex kommuner i Goteborgsregionen. Aven om det
undersokta geografiska omradet ar begréansat ville vi intervjua pa olika
gymnasiebibliotek for att kunna ta del av olika uppfattningar och erfarenheter. Vi har
aven valt informanter som sjalva anser sig ha tillrdcklig kunskap och erfarenhet av MIK
for att kunna bidra till studien vars syfte till viss del &r att undersdka hur arbetet med

MIK ser ut, darfor ser vi just att vara informanter behover nagon slags erfarenhet for att
kunna ge oss svar pa vara forskningsfragor.

For att komma i kontakt med sex informanter att intervjua sokte vi pa lite olika satt. Vi
hade fran borjan bestamt att intervjua tre personer vardera. Att det sedan blev atta
informanter forklaras under “Genomforande av intervjuer”. Vi tog pa enskild hand
kontakt med tva personer var som vi traffat via jobb och auskultation i kursen
Biblioteks- och informationsvetenskapliga faltstudier 2. Dessa personer visste vi pa
forhand hade god k&nnedom om MIK. Harefter sokte vi efter informanter efter de
kriterier vi hade for var studie. Vid ett tillfalle kontaktades en person efter ett tips fran
tva befintliga informanter. En tillfragad informant som vi tagit kontakt med via mail
avbojde da hen inte ansag sig vara tillrackligt insatt i amnet och darfor inte hade sa
mycket att tillfora studien. Den person som dérefter kontaktades via mail gav ett positivt
svar till att delta i studien.

Vi har i forsta hand valt att gora ett bekvamlighetsurval nér vi har tagit kontakt med vara
informanter. Vi har vant oss till personer som varit lattillgangliga for oss (Bryman 2011,
s. 194). Aven i det fallet dar en person kontaktades pad mafa, utifran kriteriet att det var
en gymnasiebibliotekarie, kan man séga att ett bekvamlighets- eller tillfallighetsurval
anvandes. Bekvamlighetsurval ar en vanlig urvalsmetod att anvénda vid kvalitativa
intervjuer, bland annat eftersom representativitet inte ar lika viktigt som vid en
kvantitativ undersokning (ibid. s. 433). Resultatet ska darfor inte betraktas som
generaliserbart for hela populationen, i detta fall alla gymnasiebibliotekarier. Eftersom
en av vara initiala informanter tipsade oss om att kontakta ytterligare en person som var
relevant for undersokningens tema har vi anvant oss av ett sndbollsurval (ibid. s. 196).
Precis som vid bekvamlighetsurval ar det osannolikt att ett stickprov kommer att vara
representativt for populationen, dock anvénds &ven sndbollsurval dver lag inom ramen
for en kvalitativ och inte kvantitativ forskningsstrategi.

Att vara informanter ar verksamma inom Goteborgsregionen tror vi kan paverka
resultatet. Da vara informanter troligtvis har nagon slags kontakt med varandra pa ett
eller annat sétt finns det en risk att de jobbar mer enhetligt &n om den geografiska
spridningen varit stérre. Vi vet att de har tva natverk inom regionen som ror MIK. Aven
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det faktum att Nordicom (Nordiskt Informationscenter for Medie- och
Kommunikationsforskning), som har sitt sate pa Goteborgs universitet, bland annat var
delaktiga i utgivningen av Unescos ramverk och att manga MIK-dagar har arrangerats i
Goteborg kan bidra till att vara informanter har tagit del av mer MIK -aktiviteter &n
resten av landet. \Vart beslut att enbart vélja informanter som sjalva anser att de har
kunskap och erfarenhet av MIK kan ocksa paverka resultatet. Vart resultat kommer ju
inte att lyfta fram de som aldrig har hort talas om MIK.

4.3 Genomfdrande

Under perioden 20 - 30 april 2015 gjorde vi sex intervjuer med atta informanter. Vid tva
intervjutillfallen hade bibliotekarien med vilken vi hade avtalat mote med sig en
kollega, darfor blev antalet informanter atta istallet for sex. Vi genomforde tre intervjuer
vardera. Vi genomforde intervjuerna pa informanternas arbetsplatser i avskilda rum och
spelade in med hjalp av rostinspelningsfunktionen pa vara mobiltelefoner. Vara
informanter hade ingenting emot att bli inspelade. Informanterna hade vi tagit kontakt
med via mail. | mailet presenterade vi 0ss sjalva och studiens syfte och darefter lamnade
informanterna sitt informerade samtycke. Informanterna hade &ven tagit stéllning till att
det var frivilligt att delta, att uppgifterna skulle behandlas konfidentiellt och endast i var
studie. Langden pa intervjuerna varierade fran trettio minuter till en timme. Nar vi hade
genomfort vara intervjuer transkriberades materialet infér analysarbetet. Vid
transkriberingen valde vi att avstd fran “4h”, “liksom” och andra ovidkommande ord.
Bryman kallar dessa sma ord for “verbala tics”. Han medger att trots att man ska
transkribera ordagrant sa bor man redigera bort dessa sma ord sa att texten blir lashar
(Bryman 2011, s. 431). Innan vi borjade att analysera materialet anonymiserade vi
informanterna genom att ge dem fiktiva namn. Vi har analyserat materialet utifran
Rogers teori.

Vid tva intervjutillfallen dok det upp tva gymnasiebibliotekarier istéllet for en trots att
vi hade haft mail-kontakt och stamt traff med en person. Jan Krag Jacobsen har skrivit
lite om intervjuer med fler informanter samtidigt. Han menar att det finns flera olika
orsaker till varfor informanten tar med sig ytterligare en person. Det kan bero pa att
informanten kéanner sig otillracklig inom amnet eller helt enkelt &r blyg. Det kan ocksa
bero pa att informanten vill dela med sig till en kollega av uppmarksamheten som en
intervjuare ger (Krag Jacobsen 1993, s. 157). Det finns nagra saker som man maste
tanka pa nar tva informanter intervjuas samtidigt papekar Krag Jacobsen. Informanterna
bor fa lika mycket tid att forfoga dver nar de talar. Marker intervjuaren att en av
informanterna tar mer tid sa ar det hens ansvar att aterstélla balansen. Férhoppningsvis
far intervjuaren mer uttdmmande svar om tva informanter resonerar tillsammans och
kompletterar varandras uppgifter (ibid.).
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5 Resultat och analys

Detta kapitel har vi delat in i tva delar. | forsta delen kommer vi att presentera var
insamlade empiri fran intervjuerna och i den senare delen kommer vi att analysera
resultatet utifran Rogers teori. Vi har totalt intervjuat atta personer, fyra vid enskilda
intervjuer och tva vid parintervjuer. Alla har tilldelats fiktiva namn.

Presentation av informanterna:

Marianne tog examen 2014 och har jobbat som gymnasiebibliotekarie i 9 ar. Hon jobbar
pa ett integrerat folk- och gymnasiebibliotek.

Solveig tog examen 2006 och har jobbat som gymnasiebibliotekarie i 3 &r. Aven hon
jobbar pa ett integrerat folk- och gymnasiebibliotek.

Gunilla tog examen 2005 och har jobbat som gymnasiebibliotekarie i 2 ar.

Yvonne tog examen 2010 och har jobbat som gymnasiebibliotekarie i 3 ar. Gunilla och
Yvonne jobbar pa ett integrerat folk- och gymnasiebibliotek.

Ove tog examen 2007 och har jobbat som gymnasiebibliotekarie i 4 ar.

Astrid tog examen 2005 och har jobbat som gymnasiebibliotekarie i 10 ar. Ove och
Astrid jobbar pa ett gymnasiebibliotek belaget i en gymnasieskola.

Lillemor tog examen 2006 och har jobbat som gymnasiebibliotekarie i 7 ar. Hon jobbar
pa ett integrerat folk- och gymnasiebibliotek.

Elin tog examen 2004 och har jobbat som gymnasiebibliotekarie i 8 ar. Hon jobbar pa
ett gymnasiebibliotek beldget i en gymnasieskola. Hon har tidigare jobbat som larare.

5.1 Resultat

Foljande rubriker ar tagna fran de teman vi har undersokt och som aterfinns i
intervjuguiden.

5.1.1 Forsta erfarenheten av MIK

Tre av vara atta informanter horde talas om MIK for forsta gangen pa en utbildningsdag
om MIK pa Gaéteborgs universitet pa hosten 2013. Den arrangerades av Kultur i Vast
och Statens medierad deltog. Tre personer beréttade att forsta gangen de stétte pa
begreppet MIK var via Twitter, mail eller facktidskrifter. Tva informanter horde talas
om MIK av kollegor pa sin arbetsplats.

5.1.2 Begreppet

Alla uppfattar att begreppet MIK &r néra beslaktat med begreppet
informationskompetens men lite bredare. Férutom det som ar informationskompetens
innefattar d&ven MIK-begreppet mediekritik, hur man ska klara sig och bete sig pa natet,
nathat, att man har lamnat IKT -sparet och att kunna orientera sig bade som producent
och konsument av media i den digitala varlden. Informationssdkning och kallkritik finns
med i begreppet men det handlar &ven om medier. Solveig beskriver MIK som “ett
paraplybegrepp for ménga olika saker, bland annat informationskompetens” (Solveig).
Marianne sammanfattar:
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Men jag tanker att det &r en stor del informationskompetens men att det
ocksa dr nagon slags anvandningsdel i demokratisk anda. Och
anvandningsdel &r det dar att kunna gora saker sjalv eller publicera sig
sjalv.

(Marianne)

Begreppet informationskompetens ser vara informanter mer som traditionell kallkritik
och informationssokning dar anvandandet av kallor varit en stor del av begreppet, bade
kring hur man anger kallor och referenser. Det handlar om att kunna soka, hitta, sortera,
tolka, anvanda och analysera information. Alla gymnasiebibliotekarierna som vi har
intervjuat knyter samman informationskompetens med informationssékning i samband
med skoluppgifter. Gunilla menade att informationskompetens handlar om hela
informationssokningsprocessen vid problembaserat larande. Hon ansag aven att
begreppet rymde den tekniska aspekten sdsom att kunna hantera e-post och ha kunskap
om hur en sokmotor fungerar.

Halften av vara informanter hade svart att sétta fingret pa skillnaden mellan MIK och
informationskompetens, men samtliga informanter ansag att MIK var ett bredare
begrepp &n informationskompetens. Yvonne menade att MIK &r ett lite mjukare begrepp
som fokuserar mycket pa delaktighet och demokrati. Fem informanter papekade att
MIK framforallt omfattar det faktum att man &r med och producerar digital information.
Elin uttryckte skillnaderna sa har:

Informationskompetent, da tanker jag att da klarar man sig bra
demokratiskt, samhéllsméssigt... Medan MIK &r sd vildigt minga delar
och ar kanske mer att man ar medveten om svarigheterna.

(Elin)

Alla vara informanter tyckte att informationskompetens har en stark koppling till
skolan. Daremot var det bara tre som under intervjun sa att informationskompetens mer
hor hemma i skolan dn vad MIK gor. Sa har uttryckte Marianne det:

Jag tanker att informationskompetens ar for mig véldigt skolkopplat, sen
betyder ju inte det att darfor &r det inte intressant for nagon annan. Men
det k&nns som att det &r lite mer kanske ett skolbegrepp, medan MIK
kénns ocksa som att det riktas mot folkbibliotek och allmanhet pa ett
tydligare satt.

(Marianne)

Endast en av vara informanter kande till den diskussion som bland annat
uppmérksammats i Biblioteksbladet (Ekstrom 2013) om kontroverserna kring begreppet
MIK. Yvonne ké&nde inte till diskussionen men hon hade hort kritik over att annu ett
begrepp har tillkommit. Det har ifragasatts vad skillnaden dr gentemot tidigare begrepp
och vad fordelen skulle vara med att anvanda sig av ytterligare ett begrepp. Nar vi
stillde en foljdfraga om hur de tinkte kring valet att Gversitta ordet “literacy” till
kunnighet istallet for kompetens var det bara en person som tyckte att det var olyckligt.
Hon ansag att det Iag olika varderingar i orden och darfor var det inte bara att byta ord
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hur som helst. De 6vriga informanterna sag inte ordskiftet som nagot stort problem.
Elin, Marianne och Solveig hade reagerat pé att “kompetens” ersatts med “kunnighet”,
men samtliga ansag att innehallet i begreppet ar viktigare an vad det kallas.

Vi stéllde aven en foljdfraga om hur vara informanter sag pa att informationskompetens
ar ett redan etablerat forskningsomrade inom B&I som inte riktigt fatt ndgon
uppmérksamhet inom MIK. Marianne sa:

Jag tycker att det &r problematiskt och jag tycker val att B&lI:s
undanskymda plats i alla l&gen yttrar sig i det.

(Marianne)

Elin ansdg att det hade varit bra om forskningen inom B&I hade knutits tydligare till
begreppet MIK. Hon tycker att bibliotekens roll som en resurs inte kommer fram inom
MIK. Nar vi fragade vara informanter om deras tankar kring att MIK fran borjan
lanserades av Unesco i ett ramverk for larare sa Lillemor:

Da galler det ju att lararna ar engagerade, och det ar val det som
invandningen kan vara mot att det ar riktat just mot larare, for larare har
valdigt mycket mer att tanka pa och kanske inte alltid kompetensen
heller.

(Lillemor)
Elin uttryckte sig sa har:

Jag blev valdigt irriterad nar jag laste den [ramverket] darfor att det
kénns... alltsa de lyfter inte fram bibliotekariernas kompetens éver
huvud taget /.../ For laser man den sa &r vi ju inte en resurs.

(Elin)

Marianne uttryckte sig i liknande termer och anséag att de “inte gjort hela sin ldxa nér de
har missat biblioteket” (Marianne). Hon ar trétt pa att skolvarlden standigt fascineras
och 6verraskas av bibliotekariernas kompetens och nér det galler MIK sa hon lite
ironiskt att “det ar inte sa att det ar ndgot nytt utan det dr du som faktiskt inte har brytt
dig” (Marianne).

Som vi beskrivit tidigare menar sju av vara atta informanter att de inte later sig fastna i
en debatt om vilket begrepp som ska anvéandas. Alla var enade om att innehallet i
begreppet ar det viktigaste. Alla uttryckte mer eller mindre tydligt om hur viktigt det &r
att folk inser att det finns en stor kompetens inom biblioteksvérlden pa det har omradet.
| dagslaget anvande ingen av vara informanter varken ordet MIK eller
informationskompetens annat &n bland sina kollegor. I sitt praktiska arbete bland larare
och elever anvénde de istallet termerna informationssokning och kallkritik.
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5.1.3 Arbetet med MIK

Bland vara intervjuade gymnasiebibliotekarier kanner alla till vad MIK &r. Halften av
vara informanter uttryckte att de har borjat planera att praktiskt arbeta med MIK,
framforallt infor nasta lasar. Pa det gymnasiebibliotek dér Lillemor arbetar har de jobbat
med vissa delar av MIK under flera ar men ska gdra en storre satsning infor nasta lasar
genom olika projekt, bland annat genom en temavecka om propaganda dar man ska
anvanda sig av material fran MIK-rummet. Just nar beslutet fattades var Lillemor
foraldraledig, sa hon kan inte riktigt svara pa vilka grunder beslutet fattades, men hon
menar att det kandes naturligt att ga i den riktningen da MIK var ett begrepp for det de
redan gor och vill géra. De har blivit ett MIK-bibliotek.

Gunilla och Yvonne arbetar pa ett gymnasiebibliotek dér de ocksa har planerat att arbeta
mer med MIK till hosten. Aven hér ar anledningen till arbetet att det kanns naturligt,
speciellt da Gunilla och Yvonne arbetar pa ett integrerat folk- och gymnasiebibliotek
och man inom folkbiblioteksdelen ingar i en regional MIK-grupp.

Pa det gymnasiebibliotek som Elin arbetar pa har de paborjat tva projekt, bland annat i
samband med gymnasiearbetena. | bada projekten handlar det om att samla resurser som
ar kopplade till MIK pa elevernas intranat. Nar det galler varfor de valt att arbeta med
MIK har besluten kommit fran andra hall an fran gymnasiebibliotekarierna, bland annat
i samarbete med en svenska- och engelskalarare som gatt distanskursen Medie- och
informationskunnighet i skolan (MIK-kursen) i Boras. Det andra projektet &r ett initiativ
fran skolledningen och deras nya verksamhetschef som velat knyta ihop flera
funktioner, déribland specialpedagoger, bibliotek och IKT -pedagog som tillsammans
ska arbeta med det hér.

| de fall dar informanterna menar att de inte arbetar med MIK &r anledningen oftast att
de inte tycker att arbetet med MIK skiljer sig sd mycket fran det de redan gor idag.
Aven om de tycker att det de gor faller under MIK-begreppet s anser de inte sjalva att
de har forandrat séttet att arbeta i och med kdnnedomen om MIK. Sa hér svarade
Marianne pa fragan om och i sa fall varfor de jobbar med MIK:

Ja, den ar svar den fragan for vi jobbar ju med, som vi var inne pa i
bdrjan, halva innebdrden - informationskunnigheten - det ar ju det vi gor.
Det &r ju det jag jobbar med /.../ | och med att vi &nda gor det redan sa
kanns det inte som att man behdver sla p4 stora trumman: “Nu ska vi
gora det hir och nu blir det viktigt for att det kallas MIK plotsligt”.

(Marianne)

Marianne arbetar pa ett integrerat folk- och gymnasiebibliotek dar de har borjat arbeta
med MIK pa folkbiblioteksdelen dér de ingar i ett natverk tillsammans med
kranskommuner runtom Gaéteborg. Det har alltsa framkommit att det finns ett MIK-
natverk i Goteborgsregionen som ror folkbiblioteken. Det finns dven ett MIK-natverk
som innefattar gymnasieskolorna i Géteborgs kommun och dér &r gymnasiebiblioteken
inblandade.
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5.1.4 Uppfattningar om MIK

Det finns manga olika uppfattningar om MIK. Lillemor och Elin tillhér de med mest
positiva uppfattningar. Lillemor ansag att medie- och informationskunnighet &r
nagonting nodvandigt for att ungdomar ska klara sig i framtiden och Elin menade att
detta var vad de som gymnasiebibliotekarier behdvde, ett begrepp som gor det lattare att
prata om informationspaverkan och som dessutom har en tyngd da det ar framtaget av
UNESCO. Bland de andra informanterna uppfattade man MIK som ett véldigt brett och
nagot vagt begrepp som innefattar mycket och som fortfarande &r relativt oetablerat.
Yvonne ser dock att det kan bli ett lyft och nagot for bibliotekarier och larare att samlas
kring och som de bada forstar. Det finns aven uppfattningar bland vara informanter om
att MIK ar nagot som de i stort sett redan jobbar med och att de darfor har svart att
forsta vad som skiljer det fran deras nuvarande arbetssatt och varfor det plotsligt far sa
stor uppmarksamhet.

Lillemor och Elin tror att en satsning pa MIK bland annat skulle kunna bidra till att det
blir tydligare for andra vad bibliotekarierna gér. Har man ett nytt begrepp att referera till
kan det forhoppningsvis leda till att biblioteket anvands mer. Elin tror dven att det kan
bidra till att lararna blir battre pa att diskutera de har fragorna om information och
kallkritik med sina elever. Sju av atta informanter tror att en storre satsning skulle
innebdra att eleverna utvecklar sina fardigheter inom de har omradena pa ett battre satt.

5.1.5 Samarbete med lararna

Samtliga informanter uttryckte att de samarbetar med lararna, om an i nagot olika
former. | vissa fall forekom ett mer nara samarbete dér bibliotekarien och lararen utifran
en uppgift utformar ett lAmpligt upplagg medan det i andra fall handlade mer om att
lararen bokar in ett tillfalle dar bibliotekarien haller i ett undervisningstillfalle om
informationssokning och kéallkritik ur en mer allmén synpunkt. Elin lyfte fram att
samarbetet varierar mycket beroende pa vilken larare man samarbetar med. Sa har sa
hon om det:

Det hanger valdigt mycket pa lararna. Vissa larare vill ha kontroll éver
sin undervisning och man tappar lite kontroll om man bjuder in nagon
annan.

(Elin)

Nar det galler fragan huruvida inférandet av MIK skulle innebara att lararna blir mer
involverade i arbetet med undervisning i informationssékning och kéllkritik gick aven
har asikterna isar. Halften av informanterna trodde och hoppades att sa ar fallet medan
resterande hélft inte tror pa det, bland annat for att de mal i laroplanen som ror dessa
fragor inte ar konkreta och det darfor blir valdigt mycket upp till den individuella
lararen att vélja ambitionsniva. Dessutom lyfte Marianne fram att larare redan har en
valdigt stor arbetsbelastning och att det kan bli svart att fa tid till ytterligare ett moment.

Det ar ingen av informanterna som upplever att samarbetet med l&rare har forandrats
sedan lanseringen av MIK, men Lillemor och Elin tror att det i framtiden kan gora att
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lararna i storre utstrackning vander sig till bibliotekarierna nar deras omrade synliggors
genom MIK.

For Elins del var det faktiskt en l&rare i svenska och engelska som tagit initiativet till ett
av projekten med MIK. Sa har sa Elin om det:

Men daremot hon som kom och léste en kurs i MIK och fragade... det
[MIK-kursen] kan ju varit en anledning till det.

(Elin)

5.2 Analys

| var analys har vi undersokt hur vart resultat forhaller sig till Rogers teori. Vi borjar
med att redogora for de kriterier som ingar i teorin och som paverkar hur snabbt en
innovation antas eller forkastas. Vi har belyst vart resultat utifran dessa kriterier for att
se pa vilka grunder vara informanter valt att anta eller forkasta innovationen MIK. Vi
har aven tittat pa var vara informanter befinner sig i innovationsbeslutsprocessen och
hur kriterierna samspelar med detta. Nar vi jamfor MIK med dess foregangare ser vi att
foregangaren ar det som ryms under begreppet informationskompetens.

5.2.1 Relativ fordel

Bland vara informanter fanns uppfattningen att MIK, till skillnad fran tidigare satt att
arbeta pa, har lyckats engagera andra yrkesgrupper an bibliotekarier. Initiativet att
arbeta med de har fragorna har vanligtvis kommit fran bibliotekariernas hall men nu har
vara informanter dven markt av att lararna i storre utstrackning efterfragat
bibliotekariernas kompetens. Vara informanter upplevde att MIK synliggor deras
kunskap pa ett annat satt an tidigare. Aven om MIK har lanserats for larare behéver det
inte innebéra att de “tar 6ver” dmnet, utan MIK kan snarare fungera som en bro mellan
larare och bibliotekarier. Elin beskrev det sahar nar en larare i svenska och engelska
kom och fragade henne om hon ville jobba med MIK:

Hon kom hir och sa att “nu har jag gatt den [MIK-kursen] och sa har jag
forstatt att vi inte har utnyttjat era resurser tillrickligt”. S det ér ju
valdigt positivt nar det kommer fran det hallet. Man slipper sélja in sig
liksom.

(Elin)
5.2.2 Kompatibilitet
Samtliga bibliotekarier ansag att det var latt att integrera MIK i nagon form i deras
befintliga verksamhet, da MIK till stor del innehaller sadant de redan tillampar i sitt

arbete. Bade Elin och Lillemor uttryckte att det kandes naturligt att ta steget till att
arbeta med MIK. Sa héar sa Lillemor:
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Det kandes ganska naturligt for vi har lange pratat om de har fragorna
och jobbat med vissa delar. /.../ det &r ju faktiskt ett begrepp for det vi
redan gor och det vi vill gora, sa det ar klart att vi ska haka pa.

(Lillemor)

Vara informanter uttryckte aven att de i stor grad redan jobbar med det som ryms inom
begreppet MIK, dven detta ser vi som ett tecken pa att MIK ar kompatibelt med deras
tidigare erfarenheter.

5.2.3 Komplexitet

Bland vara informanter fanns uppfattningen av begreppet MIK som valdigt brett och
nagot vagt och de har darfor svart att veta hur de ska borja arbeta med det praktiskt.
Vara informanter lyfte a&ven fram alla kunnigheter som ingar i begreppet och de tyckte
att det var svart att veta hur man ska hantera alla delar. Solveig uttryckte sig sa har:

Det &r lite vagt. Jag forstar inte riktigt vad som ar den stora skillnaden
mot vad jag har gjort innan och vad det & som &r sa nytt och fantastiskt
med det [MIK].

(Solveig)
Astrid sa:

Manga tycker att det [MIK] blir for stort och luddigt. De forstar inte
riktigt i vilken &nde de ska borja och hur de ska gora rent konkret.

(Astrid)

5.2.4 Provmojlighet

Eftersom de informanter som har borjat arbeta praktiskt med MIK har manga olika
ingangar och projekt i olika former ar det ett bevis pa att det ar latt att experimentera
med MIK och gora det till sitt eget. Man kan vélja att implementera vissa delar av MIK
I sin verksamhet.

Sa har beskrev Yvonne sitt arbete med MIK:

Ja, jag anvénde den [MIK-rummet] faktiskt direkt som instruktion nér
jag laste den dar kursen [MIK-kursen]. Da skulle man gora ett projekt i
sin verksamhet och da gjorde jag ett projekt med en gymnasietrea. Da
utgick vi fran den [MIK-rummet] och hade lite tips dérifran och sa.

(Yvonne)
Lillemor beskriv sitt arbete med MIK pa det har viset:

Nu ska vi gora en satsning infor nasta lasar /.../ dar kommer vi ju ga in
och gora det lite mer, arbeta lite mer praktiskt bland annat genom att

29



arrangera en propagandavecka for elever dar vi tanker att de ska kunna se
lite hur latt det &r att faktiskt skapa propaganda till nagonting /.../ det
finns nagon film om tvéattbjérnen [pa MIK-rummet] som har inspirerat
oss. Man kanske kan visa den filmen sa att eleverna sjalva kanske skulle
kunna skapa filmer.

(Lillemor)

5.2.5 Observerbarhet

Bland de som inte ansag sig arbeta med MIK var en anledning bland annat att de redan
tycker att de arbetar med de hér fragorna och inte tror att det skulle bli ndgon stérre
skillnad att borja arbeta med MIK. De har svart att motivera en forandring nar man inte
pa ett tydligt satt kan peka pa vad som ar nytt jamfort med det de redan gor. De tror
saledes inte att resultatet av innovationen skulle vara sarskilt synligt for andra. Nagra av
vara informanter arbetar pa bibliotek som ar MIK-bibliotek, vi vet dock inte hur detta
kommer att yttra sig men det ar mojligt att detta kommer att géra det mer synligt vilka
som arbetar med MIK och inte. Marianne som inte sager sig arbeta med MIK sa:

Min uppfattning ar att det ar lite problematiskt att det lanseras sa stort
och samtidigt kanns det som att det &r nagot jag gor i mangt och mycket.

(Marianne)
Solveig sa sa har:

Hela den grejen k&nns det redan som vi jobbar med och & medvetna om
vikten av /.../ det kdnns inte som att: oj, det héar hade vi aldrig tankt pa.

(Solveig)

5.2.6 Sammanfattning av kriterierna

Om vi ser pa de har kriterierna hittar vi nagot intressant. Nar det galler kriterierna
komplexitet och provmajlighet anser vi att det som faller under respektive kriterium &r
uppfattningar som i hég grad liknar varandra. Det som upplevs som komplext med MIK
ar att det ar brett, svart att arbeta med praktiskt och att se hur detta skulle skilja sig fran
hur man har arbetat tidigare. PA samma gang ser vi att just bredden hos MIK ar nagot
som tillater de informanter som séger sig arbeta med MIK att vara kreativa och
experimentera med fenomenet. Vi kan se att det finns en missuppfattning hos de som
inte sager sig arbeta med MIK. Det finns en uppfattning av att om man jobbar med MIK
sa maste man jobba med alla delar som ryms under MIK och om man jobbar pa som
vanligt sa ar inte det samma sak som att jobba med MIK. Genom var analys kan vi se att
huruvida man anser sig jobba med MIK eller inte till stor del ar en fraga om ens
personliga installning till MIK. D& informanterna tycker att innehallet i MIK &r viktigt
tror vi inte att det ar det som i forsta hand paverkar ens installning. Det verkar snarare
vara den upplevda bristen pa observerbarhet hos MIK som gor att vissa valjer att
forkasta innovationen. Upplevelsen av att MIK lanseras som nagonting nytt samtidigt
som vissa av vara informanter redan séger sig arbeta med detta och att det inte ar nagon
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skillnad fran hur de arbetar kan vi se skapar en motvilja mot MIK. De som istéllet ser
fordelar med MIK jamfort med féregangaren har valt att arbeta med det praktiskt. Dessa
fordelar handlar bland annat om att MIK &r ett bredare begrepp &n
informationskompetens och innehaller delar som man tidigare inte har jobbat med samt
att det riktats mot larare vilket i vissa fall har gjort att lararna har engagerat sig och tagit
egna initiativ till arbeta med de har fragorna.

5.2.7 Innovationsbeslutsprocessen

Nu ska vi ga igenom var vara informanter befinner sig i innovationsbeslutsprocessen.
De kriterier som vi har analyserat vart resultat utifran i foregaende avsnitt paverkar hur
snabbt en innovation antas eller forkastas och ar alltsa faktorer som paverkar var man
befinner sig 1 innovationsbeslutsprocessen. Dessa kriterier beaktas sarskilt i
Overtygelsestadiet dar man bildar sig en positiv eller negativ évertygelse gentemot
innovationen.

1. Kunskap: Samtliga informanter vet om att MIK existerar och har en
grundlaggande forstaelse for hur det fungerar. Detta var en forutsattning for att
vara informanter skulle delta i studien.

2. Overtygelse: De flesta av vara informanter uttrycker att innehallet i MIK &r
nagonting bra. De med en mer positiv 6vertygelse gentemot MIK lyfter fram
fordelarna med begreppets bredd samt att MIK skulle kunna engagera l&rare mer
i bibliotekariernas arbete. Bland vara informanter med en mer negativ
overtygelse gentemot MIK &r bristen pa observerbarhet en stor faktor. De anser
att de redan arbetar med det som ryms inom MIK och att en dvergang inte skulle
innebara nagon storre skillnad.

3. Beslut: Halften av vara informanter har projekt pa gang infor nasta lasar da de
planerar att inféra MIK i deras praktiska arbete. Provmagjligheten med MIK
anser vi vara hog da de olika satten att arbeta med MIK pa varierar och de som
har valt att borja arbeta med MIK gor det i olika stor utstrackning. Resterande
informanter har valt att jobba pa som vanligt. Sju av vara atta
gymnasiebibliotekarier arbetar pa bibliotek som har blivit MIK-bibliotek. De vet
inte riktigt hur detta arbete kommer att se ut i praktiken, men troligtvis kommer
det att leda till ett intensifierat arbete med MIK.

Pa det gymnasiebibliotek som Lillemor arbetar pa har de startat upp ett MIK-
natverk mellan gymnasieskolor inom Goteborgs kommun. De vet dock inte
riktigt hur det har samarbetet kommer att se ut, men det ar pa gang.

Pa tva av de integrerade folk- och gymnasiebiblioteken vi besokte har de borjat
arbeta inom en MIK-grupp pa folkbiblioteksdelen. Da de olika slags
bibliotekarierna arbetar sa tatt ihop har detta aven natt skolbibliotekarierna.
Nar vi forst fick héra om MIK-samarbetet inom Gaéteborgsregionen It detta
intressant, men under intervjuerna fick vi reda pa att detta samarbete riktar sig
mot folkbibliotek i nulaget. Vi trodde fran borjan att det gallde
gymnasiebiblioteken men nu nar vi vet att sa inte ar fallet har vi anda forstatt att
detta har kommit att paverka aven skolbibliotekarierna och spillt Gver pa deras
arbete.

4. Implementering: Vara informanter Astrid och Ove har snappat upp idéer fran
MIK-rummet som de anvéander vid sin undervisning. Yvonne, som har gatt
MIK-kursen pa distans i Bords, berattar att hon har anvant material fran MIK-
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rummet i undervisningen for elever, da detta var en uppgift som ingick i kursen.
Elin har visat en film fran MIK-rummet for eleverna vid ett lektionstillfalle. Det
ar saledes nagra informanter som har anvant material ifran MIK-rummet, dock
har de inte hunnit att implementera egna MIK-projekt &nnu.

Bekraftelse: Har befinner sig inte ndgon av vara informanter da de fortfarande
ar i planeringsstadiet och inte hunnit préva sina idéer a&nnu.
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6 Diskussion

Nedan kommer vi att lyfta fram delar av vart resultat och diskutera detta utifran vara
fragestallningar, den litteratur vi tagit del av samt vart empiriska material.

Det rader delade meningar om MIK bland vara informanter. Alla ser det som nodvandig
kunskap att ha med sig i dagens medielandskap. Vissa menar dock att detta ar ndgot de
redan arbetar med i stor utstrackning och att innehallet i MIK &r svart att ringa in
eftersom det omfattar s3 manga delar (se bild 1). Bland de som ar mer positiva finns
uppfattningar om att MIK har gjort det enklare att prata om hur vi paverkas av
information och att det kan bli ett lyft da bibliotekarier och larare kan samlas kring ett
gemensamt begrepp. De tror att om man skulle satsa mer pa MIK skulle det gora det
tydligare for larare vilka kompetenser som bibliotekarier besitter.

Utifran var analys har vi kunnat fa fram att flertalet ser att det finns en relativ fordel
med MIK och det handlar om att &ven lararna har blivit engagerade i bibliotekariernas
arbete. Gymnasiebibliotekarierna tycker att MIK &r kompatibelt med deras nuvarande
satt att arbeta pa. Dock finns det en svarighet i att greppa MIK eftersom det innehaller
manga delar och vara informanter uppfattar det som vagt. Nagot som ar positivt &r att
MIK &r latt att experimentera med. Gymnasiebibliotekarierna kan enkelt anvanda sma
eller stora delar av materialet i MIK. I MIK-ekologin syns det tydligt hur brett MIK
stracker sig (Carlsson 2013, s. 24-25). Beroende pa i vilket sammanhang man befinner
sig &r olika kunnigheter olika mycket relevanta. Man behdver inte anvanda alla termer i
alla sammanhang for att kalla det MIK. Termerna spelkunnighet eller TV-kunnighet
behover inte skolbibliotekarien lagga ned s mycket tid pa. MIK-rummet vander sig,
forutom till bibliotekarier och larare, aven till fordldrar som kanske &r mer intresserade
av just de har kunnigheterna. MIK anses inte skilja sig mycket ifran hur vara
informanter arbetar idag och darfor finns uppfattningen att resultatet av MIK-arbetet
inte ar synligt for andra. Sett till detta kriterium kan 6vergangen till MIK drgja.
Inforandet av MIK-bibliotek later som ett sétt att gora innovationen mer synlig for
andra, men det vet vi inte i dagslaget. Att MIK inte uppfattas som nagonting nytt eller
nagot som skiljer sig fran deras nuvarande satt att arbeta pa visar pa att bibliotekarierna
kanske inte &r helt insatta i MIK:s bredd. Som vi har varit inne pa tidigare innehaller
MIK valdigt manga delar som man kan valja att arbeta med. Vi tycker att
skolbibliotekarierna gor det latt for sig nar de avfardar MIK som nagonting de redan
gor. Aven Machin-Mastromatteo (2014) papekar att skolbibliotekarier garna jobbar i
invanda monster och att de har svart att tinka innovativt. Som vi har varit inne pa i
analysen ser vi att den personliga installningen till MIK paverkar huruvida man har valt
att arbeta med det eller inte. Samtliga informanter anser sig arbeta med sadant som
faller under MIK men for vissa blir detta ett argument for att inte ta till sig
innovationen. Vi anar att MIK har skapat en viss forvirring bland skolbibliotekarier
angdende vem som “dger” dmnet. Det kan finnas en osékerhet huruvida ansvaret ska
delas upp mellan skolbibliotekarier och larare i det som forut var bibliotekariernas
sjalvklara omrade.

Vara informanter kande inte till den diskussion som funnits kring begreppet MIK, men
lagger ingen storre vikt vid vilket begrepp som anvands utan anser att innehallet ar
viktigare. De har markt att begreppet MIK har borjat anvandas alltmer och har mer eller
mindre gatt ifran begreppet informationskompetens. Cowan (2014) ansag att de har
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fardigheterna bor presenteras under ett annat namn &n informationskompetens och dven
vara informanter instammer, de anvander inte informationskompetens utan hellre
informationssokning och kéllkritik. Samtliga informanter anser att begreppet MIK &r
nara beslaktat med informationskompetens men att det &r ett bredare begrepp, ett sa
kallat paraplybegrepp. Den stdrsta skillnaden mellan MIK och informationskompetens
ar den delen som handlar om delaktighet och att alla kan vara producenter av media. Det
stammer val 6verens med de vedertagna definitioner som vi har tagit del av.

Bland vara informanter markte vi av en irritation mot att bibliotekariernas kompetens
fortfarande &r undanskymd och att lararna inte alltid & medvetna om vad
bibliotekarierna kan och vad biblioteket har att erbjuda. Den tidigare forskningen visar
pa att lararnas bristande kunskap om bibliotekariernas kompetens paverkar
skolbibliotekets roll for elevernas larande. Lararnas forvantningar pa bibliotekarien och
biblioteket stammer inte 6verens med bibliotekariens egna forvantningar pa sig sjalv
och biblioteket. Medan l&rarna upplever att bibliotekarien genomfor sitt arbete
tillfredsstallande k&nner bibliotekarien att hen har mycket mer att erbjuda (Jfr
Alexandersson et al. 2007: Limberg & Folkesson 2006: Julien & Pecoskie 2009:
Francke & Gardén 2013).

Halften av vara informanter har borjat planera hur de ska arbeta mer praktiskt med MIK
infor nasta lasar. For dessa har det kants naturligt att borja arbeta med MIK. Utover det
I6pande arbetet planeras aven mer kortsiktiga projekt pa tva av gymnasiebiblioteken.
Bland de som inte har planerat att forandra sin verksamhet kommer arbetet att fortsatta
som vanligt. De havdar att de till stor del redan arbetar med innehallet i MIK. Andra
orsaker till att inte arbeta med MIK é&r att innehallet uppfattas som vagt, for brett och
svart att omsatta i praktiken. Limberg och Folkesson (2006) tog upp det faktum att vad
undervisningen i informationssokning ska innehalla och hur den ska ga tillvaga inte ar
oproblematiskt, nagot som bekraftas av vara informanter. Trots att inte alla anser sig ha
forandrat sitt arbete har de flesta anda borjat plocka material fran MIK-rummet som de
anvander i sin undervisning.

Utifran Rogers teori kan vi se att nagra av vara informanter satt innovationen i bruk, om
an i mindre skala, genom att anvanda material frin MIK-rummet i sin undervisning.
Andra har inte kommit lika langt utan befinner sig i beslutsfasen dar de bedriver
aktiviteter i form av planering av projekt och mer langsiktiga arbeten for att testa pa att
arbeta med MIK. En av vara informanter har i dagslaget en sapass negativ 6vertygelse
angaende MIK att hon inte valt att arbeta i den riktningen.

Det finns tvd MIK-natverk inom Géteborgsregionen, vad vi kanner till. Ett som ror
Goteborgs kommun och dar &r gymnasieskolorna och dven gymnasiebiblioteken
inblandade samt ett som ror kranskommunerna dér folkbiblioteken ar inblandade.
Lindberg (2014) forutspadde att skolbiblioteken var den bibliotekstyp som snabbast
skulle arbeta med MIK, men bland vara informanter som arbetar pa integrerade folk-
och gymnasiebibliotek ar det istallet pa folkbiblioteksdelen som man har borjat arbeta
mer organiserat med MIK. Detta tror vi kan bero pa att MIK &r en storre innovation for
folkbibliotek &n skolbibliotek, dar férandringen inte &r lika observerbar.

Samtliga informanter samarbetar med l&rarna nar det galler arbetet i
anvandarundervisning i informationssokning och kéllkritik. Francke och G&rdén (2013)
framh&ver vikten av ett ndra samarbete mellan &mneslérare och skolbibliotekarier. De
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flesta av vara informanter, sex av atta, upplever inte nagon skillnad annu nér det galler
samarbetet med lararna sedan lanseringen av MIK. Flera har forhoppningar om att det
kommer att bli ett battre samarbete nar lararna far vetskap om MIK, medan andra tvivlar
pa att lararna hinner med att engagera sig i ytterligare en sak. Vid ett fall var det dock en
larare som kom med initiativet till att borja arbeta med MIK efter att ha gatt en
distanskurs om MIK. Malmberg och Graner (2014) papekar att skolbibliotekarier, i
syfte att bli en attraktiv samarbetspartner, maste vaga vara framatstravande och dppna
for nya idéer. Nar informanten Elin kontaktades av en larare som ville samarbeta runt
MIK ser vi detta som ett exempel pa en bérjan pa ett givande samarbete dar Elin har
lyckats formedla sin kompetens inom det har &mnet.
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7 Slutsats

Syftet med var studie att uppna fordjupad kunskap om vilka uppfattningar och
erfarenheter gymnasiebibliotekarier har av MIK, problematiken kring begreppet som
handlat om begreppets ursprung och valet att dverséatta literacy till kunnighet samt
MIK:s eventuella effekt pa samarbetet med larare:

Vilka uppfattningar om MIK som fenomen och begrepp uttrycker de intervjuade
bibliotekarierna?

Hur beskriver de intervjuade bibliotekarierna sitt arbete med MIK?

Har MIK inneburit en férandring for de intervjuade bibliotekarierna nér det galler
samarbetet med lararna, och i sa fall hur?

7.1 Vilka uppfattningar om MIK som fenomen och begrepp
uttrycker de intervjuade bibliotekarierna?

En slutsats som kan dras utifran denna studie ar att de intervjuade
gymnasiebibliotekarierna anser att innehallet i MIK ar viktig kunskap att ha med sig.
Dock finns det de som anser att de i hog grad redan lar ut detta och andra som anser att
MIK &r ndgonting nytt som de har valt att jobba aktivt med.

Samtliga informanter ansag att begreppet MIK ar ett bredare begrepp an
informationskompetens. Diskussionen kring begreppet MIK hade inte natt de
intervjuade gymnasiebibliotekarierna, dock hade samtliga reagerat pa att kompetens
hade ersatts av kunnighet. Informanterna var Gverens om att innehallet ar viktigare an
begreppet.

7.2 Hur beskriver de intervjuade bibliotekarierna sitt arbete
med MIK?

Huruvida informanterna har valt att arbeta praktiskt med MIK eller inte hédnger ihop
med om de anser att det ar ett nytt fenomen eller inte. De som tolkar MIK som ett nytt
fenomen har borjat planera att arbeta praktiskt med MIK. De som anser att de redan gor
mycket av det som ingar i MIK har valt att inte forandra sitt arbetssatt. Analysen visar
aven att den personliga instéllningen &r starkt bidragande till huruvida de har valt att
arbeta praktiskt med MIK eller inte. Begreppets bredd ses av vissa som en fordel medan
andra ser det som en nackdel.

Bland de intervjuade gymnasiebibliotekarierna som har borjat planera att arbeta
praktiskt med MIK finns en stor variation i hur man arbetar. Vissa har anammat hela
konceptet medan andra har valt att arbeta med utvalda delar av MIK. En del har planerat
att arbeta i projekt medan andra har valt att arbeta mer langsiktigt med MIK. Analysen
visar att detta innebér att MIK har en hég provmaéjlighet och ar l4tt att experimentera
med. Inom regionen har det dven startats upp tva natverk som éar inriktade pa MIK.
Bland informanterna fanns det de som arbetade pa bibliotek som har blivit s& kallade
MIK-bibliotek.
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7.3 Har MIK inneburit en forandring for de intervjuade

bibliotekarierna nar det galler samarbetet med lararna, och i
sa fall hur?

Det ar for tidigt att dra nagra slutsatser om forandringar i samarbetet mellan de
intervjuade gymnasiebibliotekarierna och larare. Informanterna hoppas att MIK
kommer att leda till att lararna kanner stérre engagemang for de har fragorna och att de
1ar sig att utnyttja bibliotekets resurser. Detta ses som en fordel hos MIK, gentemot hur
de har arbetat tidigare, eftersom MIK gor lararna mer involverade pa ett naturligt satt.
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8 Forslag till fortsatt forskning

Vi tror att det skulle vara intressant att gora en liknande studie om ett par ar for att se
hur implementeringen av MIK har slagit igenom. Under den tid som vi har genomfort
var undersokning &r de uppstartade projekten bara i planeringsstadiet annu sa vi har inte
haft mojlighet att fa en bild av hur MIK tar sig uttryck i den praktiska verksamheten.

Da var studie varit begransad till Géteborgsregionen tror vi att det hade varit intressant
att dven undersoka hur uppfattningarna och arbetet med MIK ser ut i andra delar av
landet. Antingen genom en intervjustudie som skulle kunna stallas mot vart resultat eller
genom att man gor en storre kartlaggning, kanske med enkater, for att fa en bild av hur
det ser ut nationellt.

Vi har dven avgransat var studie till att undersoka gymnasiebibliotekariers perspektiv pa
MIK, men det finns givetvis manga fler perspektiv som kan vara intressanta att fordjupa
sig i. MIK vénder sig bland annat dven till folkbibliotek och skolbibliotek pa
grundskoleniva som ar ytterligare nagra verksamheter som skulle kunna undersokas.
Det finns dven en rad olika aktorer som &r inblandade i arbetet med MIK, till exempel
Nordicom, Statens medierad, Kultur i Vast och Filmpedagogerna som skulle kunna ge
sin syn pa bibliotekens roll i arbetet med MIK.
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Bilaga 1
Intervjuguide

Bakgrundsfragor

Hur l&nge har du arbetat som bibliotekarie?

Nar tog du din examen?

Fanns det kurser inom din utbildning som berérde anvandarundervisning och pedagogik?

Forsta erfarenheten av MIK
Hur har du fatt kannedom om MIK? Kurs/konferens? Vad har du fatt lara dig dér?

Begreppet

Vad betyder MIK enligt dig?

Vad betyder IK enligt dig?

Vilka ar de storsta skillnaderna mellan MIK och IK (det traditionella séttet att arbeta pd) enligt dig?
Kanner du till den diskussion som funnits bland B&I forskare om problematiken kring begreppet MIK?

Att MIK-begreppet har kritiserats bl.a. for att man har valt att Oversétta det engelska ordet literacy till
kunnighet istéllet fér kompetens?

Att informationskompetens ar ett redan etablerat forskningsomrade inom B&I?
Att MIK fran forsta borjan lanserades av Unesco i ett ramverk for larare?

Var star du sjalv i diskussionen?

Vilket begrepp foredrar du att anvanda? Varfor?

Arbetet med MIK

Har du/ni borjat jobba praktiskt med MIK pa skolan/biblioteket?
Omja:

Varfor valde ni att arbeta med MIK?

Pa vilka grunder fattades beslutet?

Hur arbetar ni med MIK?

Hur har inforandet av MIK gatt till?

Vilka &r inblandade?

Om nej:

Varfor inte?

Kanner du till webbsidan MIK-rummet?

Har du anvént webbsidan MIK-rummet?

Vilka verktyg och hjalpmedel brukar du anvénda vid anvandarundervisning?

Uppfattningar om MIK

Vad anser du som gymnasiebibliotekarie om MIK?
Fordelar?

Nackdelar?

Vilken betydelse tanker du att satsningen pa MIK kan fa?
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Samarbete med lararna
Brukar du samarbeta med larare nér det galler anvandarundervisning?
Pa vilket satt?

Tror du att 1arare kommer att bli mer involverade i arbetet med undervisning inom informationssdkning
och kallkritik i och med MIK?

Hur ser du pa detta?
Upplever du att samarbetet med lérare har forandrats sedan MIK lanserades?
I s& fall pa vilket satt?
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Bilaga 2
Hej,

Vi heter Felicia Dahlqvist och Malin Fredrikson och studerar sista terminen vid
Hogskolan i Boras pa bibliotekarieprogrammet. Just nu skriver vi pa var
kandidatuppsats som handlar om gymnasiebibliotekariers uppfattningar och erfarenheter
av Medie- och informationskunnighet. Syftet med var undersokning &r att ge en bild av
hur gymnasiebibliotekarier uppfattar och/eller arbetar med MIK, dar vi &ven kommer att
berora diskussionen kring begreppet MIK och huruvida MIK paverkar samarbetet med
lararna. Som forskningsmetod anvéander vi intervjuer, med gymnasiebibliotekarier som
intervjupersoner.

Du som far detta meddelande har redan tackat ja till att medverka i en intervju. Vi
kommer att besoka din arbetsplats for att genomfora intervjun och for det har vi avtalat
en sarskild tid. Beraknad tidsatgang for intervjun ar ca 1 timme. Om du godkénner det
sa vill vi garna spela in intervjun for att sedan kunna transkribera detta till skriven text.
Vill du inte bli inspelad sa sag till. De uppgifter som framkommer under intervjuerna
kommer att behandlas konfidentiellt och enbart anvandas som empiri i var uppsats. Vi
kommer inte att anvanda ditt riktiga namn i var uppsats.

Har Du nagra fragor ar Du valkommen att kontakta oss!

Med vanliga hélsningar,

Felicia Dahlqvist och Malin Fredrikson

XXXXX@gmail.com
XXXXx@gmail.com

Handledare: Gullvor EIf och Asa Séderlind
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