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Public libraries in Sweden shall include all visitors in the library
activities. When studying public libraries in small to medium sized
municipalities and the accessibility they provide in terms of both
physical and technical aids, it is not always clear if and how this
inclusion is achieved.

The purpose of this thesis is to investigate if and to what extent
Swedish public libraries fulfill their ambition to abide by the
legislation regarding the inclusion of library visitors with special
needs, first and foremost with focus on elderly patrons with
various disabilities.

The method of the study is quantitative and the empiric results
were collected through an online survey. The survey questionnaire
was sent to respondents in administrative positions at the public
libraries of thirty-four municipalities located in the proximity of
Sweden’s three largest cities.

The theoretical framework used to investigate how the public
libraries work to include elderly patrons with disabilities is the
four-space model developed by Casper Hvenegaard Rasmussen,
Henrik Jochumsen and Dorte Skot-Hansen. The results show that
Swedish public libraries largely abide by the legislation in the
matter of inclusion, that they have implemented ways of including
all their patrons in their everyday work and that they generally
succeed in communicating with their elderly patrons with
disabilities.
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1 Inledning

Det allménna folkbiblioteksvasendet i Sverige stélls varje dag infér utmaningar. En av de
utmaningarna handlar om att erbjuda alla sina anvandare det de efterfragar. For vissa
anvandare kan det innebéra en extra utmaning att ta del av bibliotekets utbud av litteratur,
media, kultur, service och information. En av dessa grupper bestar bland annat av aldre
personer med olika former av funktionsnedsattningar som nedsatt horsel, syn, rorelseférmaga
och minnesbegrénsningar; nedséttningar i bland annat kroppsliga funktioner som gor att de ar
beroende av extra anpassningar for att kunna ta del av folkbibliotekets utbud. Aven okunskap
kan skapa begransningar. Det som samhéllet idag réknar som normala vardagskunskaper,
kunskap kring anvandningen av den teknik som ar normen for inhdmtning och hantering av
information. Okunskap och ovana kring anvandningen av den moderna tekniken kan utgora
ett hinder i vardagen. Olika former av begrénsningar som gor att de i motet med
omgivningens férvantningar och forutsattningar upplever sina nedséttningar som
funktionshindrande och som riskerar att leda till ett utanforskap.

Folkbibliotekets traditioner och vardegrunder skapar en utmarkt utgangspunkt for
verksamhetens inkluderande och tillganglighetsframjande forhallningssatt for gruppen aldre
med funktionsnedséattningar. Folkbiblioteket har sedan lange en sjalvklar plats i
lokalsamhallet, med en stabil grund genom ett stort fortroende och laga trésklar vars
verksamhet forstarks genom lagar och riktlinjer i exempelvis Bibliotekslagen (SFS 2013:801).

Biblioteken i det allménna biblioteksvésendet ska verka for det demokratiska samhéllets
utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri asiktsbildning. Biblioteken i det
allménna biblioteksvasendet ska framja litteraturens stéllning och intresset for bildning,
upplysning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i évrigt. Biblioteksverksamhet ska
finnas tillganglig for alla. (SFS 2013:801 82)

Min undersokning handlar framst om hur ett antal foretradare for ett urval svenska
folkbibliotek ser pa sitt eget arbete och engagemang for att aktivt inkludera de &ldre med
funktionsnedséttningar i litteratur-, kultur- och samhéllsgemenskapen. Jag kommer &ven att
studera hur folkbiblioteket bidrar till att ge den 6kande gruppen aldre i Sverige en god
mdjlighet till informationskompetens, bildning och upplysning oavsett forutsattningar och
eventuella personliga funktionsbegrénsningar.

Anledningen till varfor jag valt just folkbiblioteket och dess inkluderande verksamhet for de
aldre med funktionsnedséattningar handlar om att jag under mina studier inom biblioteks- och
informationsvetenskap vid ett flertal tillfallen haft mojlighet att delta i en socialbibliotekaries
dagliga arbete. Jag fick da narvara vid utbildning i digitalteknik for dldre med och utan
funktionshinder och fick mojlighet att intervjua personer inom kommunen och folkbiblioteket
ansvariga for olika stod- och utbildningsprogram for dldre. Den verklighet jag sag vid
auskultationer, bokleveranser med hembesok och intervjuer gav mig en inblick i hur viktig
tillganglighet, kunskap, delaktighet och kommunikation ar fér den inkluderande verksamheten
som folkbiblioteket erbjuder sina &ldre anvandare med funktionshinder.



2 Bakgrund

Vikten av folkbiblioteket som kultur-, litteratur- och samhallsarena for personer i
aldersgruppen 65-85 ar ar tydlig. Lars Hoglund beskriver i Bibliotek och demokratiska moten
att resultaten i SOM-institutets rapport fran 2009, visar pa att 18 % av de tillfragade i
aldersgruppen svarar att de senaste halvaret hade tagit del av kulturevenemang, 45 % hade
lanat skonlitteratur, 24 % hade sokt information och fakta och 28 % hade tréffat vanner och
bekanta pa biblioteket (2010, s. 347). Det svenska allmanna folkbiblioteket &r en statligt och
kommunalt finansierad verksamhet vars huvudman ar kommunen. All kommunal verksamhet
i Sverige har nationella och internationella lagar, konventioner och riktlinjer saval som lokala
foreskrifter och kommunala styrdokument att félja. Den svenska bibliotekslagen (SFS
2013:801) foreskriver att det ska finnas ett folkbibliotek i varje kommun och att de ska vara
tillgangliga for alla och anpassade till anvandarnas behov. Bibliotekslagen (SFS 2013:801)
stipulerar &ven att folkbibliotekets uppdrag omfattar bland annat att &gna sarskild
uppmarksamhet at prioriterade grupper, en av de prioriterade grupperna ar personer med
funktionsnedséttningar.

Biblioteken i det allmanna biblioteksvasendet ska dgna sérskild uppmarksamhet &t personer med
funktionsnedsattning, bland annat genom att utifran deras olika behov och forutsattningar erbjuda
litteratur och tekniska hjalpmedel for att kunna ta del av information. (SFS 2013:801 84)

2.1 Funktionsnedséattning

Begreppet funktionsnedséttning ar brett och till stor del tolkningsberoende.
Nationalencyklopedin ger foljande utforliga forklaring av begreppet funktionsnedsattning:

En begransning av en persons fysiska eller psykiska formaga att fungera som sjalvstiandig individ
och att utéva dnskade aktiviteter. Problemen kan vara medfédda, vara resultat av sjukdom eller
olycksfallsskada eller orsakas av funktionsstorningar forknippade med hog alder. (NE 2014).

| Sverige har ca 115 000 personer en funktionsnedsattning i form av syn-, horsel-, rorelse-
eller utvecklingsnedsattning (NE 2014). Markertalet &r troligtvis stort da nedsattningar i
kroppsliga funktioner vid en 6kad alder ar ett vedertaget faktum. Enligt Statistiska
centralbyran har Sverige en aldrande befolkning dér andelen aldre, 65 ar och uppat, har okat
fran 13,4 % till 19,4 % mellan aren 1968 och 2013 (SCB, regional statistik 2014).
Socialstyrelsen beskriver att sa stor del som 80 % i aldern 75-84 ar uppger att de har ett
funktionshinder men att manga av dem upplever sin halsa som ganska god (Kunskapsguiden,
2014).

Enligt Vérldshalsoorganisationen (WHO), FN:s fackorgan for halsofragor, ar funktionshinder
ett samlingsbegrepp for olika former av nedséattningar och begransningar, huvudsakligen
géllande kroppsfunktioner eller aktivitetsbegransningar. Funktionshinder handlar enligt WHO
om hur val en person kan utféra en uppgift eller handling. Funktionshinder handlar &ven om
begransningar i deltagande, vilket beskrivs som ett funktionshinder upplevt vid engagemang i
olika livssituationer. WHO beskriver funktionshinder som en begrénsning som handlar om
manniskors halsa samt kroppsliga svarigheter som kan uppkomma vid interagerandet mellan
individen och samhadllet i vilket personen lever och verkar. Genom insatser for att avldgsna
miljomassiga och sociala hinder 6vervinns svarigheter som personer med funktionshinder kan
stéllas infor (WHO, Disabilities 2014).



| artikeln Aldre har fatt fler halsoproblem, men klarar vardagen battre (2013) beskriver
Stefan Fors, Carin Lennartsson, Neda Agahi, Marti G Parker och Mats Thorslund, att de aldre
i samhallet utgor en allt stérre del av befolkningen sett bade till antal och andel samtidigt som
vi lever langre (s. 1). Artikeln baseras pa en intervjustudie kring halsoutvecklingen hos aldre i
en alder dver 77 ar i Sverige. Fors et al. beskriver hur data fran SWEOLD (Undersokningen
om aldres levnadsvillkor, utforlig presentation se s. 11) visar att halsoférsamringarna under
perioden 1992-2011 var patagliga vid de uppmatta resultaten gallande nedsatt mobilitet,
nedsatt funktionsformaga och psykologiska besvar (s. 1-2). Samtidigt visar siffrorna pa att
intervjupersonernas sjalvskattade halsotillstand och fysiska funktionsférmaga inte férandras
under samma period. Fors et al. konstaterar med forsiktighet att de som uppger att de behdéver
hjalp med sina grundlaggande vardagliga aktiviteter under perioden 1992-2011, till och med
har minskat (s. 3).

2.2 Folkbibliotekets inkluderande perspektiv

Folkbibliotekets historia i Sverige borjar i mitten av 1800-talet i mindre skala genom arbetar-,
forsamlings-, studiecirkelsbibliotek och lasestugor. Vid 1900-talets borjan férandrades den
manga ganger exkluderande verksamheten till den form av allmanna biblioteksverksamhet
som vi i Sverige har idag. Valfrid Palmgren var en av de padrivande krafter som bidrog till
forandringen fran exkluderande till inkluderande. Kerstin E. Wallin beskriver i texten Valfrid
Palmgren — kvinnlig visionar pa KB (1998, s. 327ff) hur Palmgren efter en studieresa ar 1907
i Amerikas Forenta stater, dar hon studerade biblioteksvetenskap med inriktning pa bland
annat folkbibliotek, skapade grunden till en ny form av biblioteksverksamhet. Den
biblioteksverksamhet Palmgren studerade och tog med sig influenser av handlar om litteratur
tillganglig for alla, samt bibliotek fristaende fran kyrka och marknad. Palmgren ansag att
bocker var l6sningen pa sociala problem. De fria och allméanna biblioteken skapade en dkad
delaktighet i samhéllet genom folkbildning och kulturférmedling sasom laskunnighet och
darmed en majlighet kunna verka for och paverka skapandet och utvecklingen av ett
demokratiskt samhélle.

Under 1950-talet lades fokus pa uppsdkande verksamhet. Joacim Hansson skriver i boken Det
lokala folkbiblioteket: férandringar under hundra ar (2005) hur utvecklingen av olika former
av uppsokande verksamhet grundlade det sociala biblioteket samt de sociala bibliotekariernas
arbete. Det sociala bibliotekets huvuduppgifter 1ag utanfor bibliotekshyggnaden, i samhéllet,
dar socialbibliotekarierna missionerade kring lasning och god kultur for de kulturellt
underprivilegierade (s. 24). Folkbiblioteket har de senaste 100-aren genomgatt flera
paradigmskiften, fran formyndarmodell och systemfokus till en participatorisk modell, en
samspelsmodell dar anvandarna och kommunikation &r i fokus. Tillgadnglighet, delaktighet
och placering i samhéllet &r dagens ledord inom folkbiblioteket. Mikael Stigendal beskriver i
Biblioteket i samhallet: en gransoéverskridande motesplats? (2008) hur folkbiblioteket har en
roll som ett stabilt nav i lokalsamhallet, att vara "Ett litet vardagsrum i staden for alla” (s.18).
Biblioteket som verkar med medborgarna i sitt samhalle genom att motverka utanférskap och
aktivt verka for innanforskap och integrering, blir en plats for méten med laga barriarer och
svag maktutévning (s. 96-97). Folkbibliotekets vardegrund utgar till stor del fran beméotandet
av anvéndarna. Genom att beméta anvandarna med intresse, med en vilja att stotta utan
forutfattade meningar tillsammans med en bred syn pa kunskap, ett aktivt tillgodogérande,
lust och motivation skapas ett inkluderande forhallningssatt (s.77ff). Lars Hoglund skriver i
Bibliotek och demokratiska méten (2010) hur anvandningen av folkbiblioteket som en arena
for kultur och méten framtrader hos folkbiblioteksanvandare éver 65 ar.
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De vanligaste aktiviteterna for aldersgruppen ar férutom lanat olika former av litteratur,
”Tagit del av kulturevenemang”, ”Annan aktivitet” och ”Traffat vanner/bekanta” (s. 349).
Hoglund avslutar med ett konstaterande som ger en positiv indikation pa framtiden. Bilden
som malas upp beskriver aven en stor del av folkbibliotekets vardegrund.

Att digitala informationstjanster expanderar parallellt med fler kulturaktiviteter och manskliga
ma&ten understryker bibliotekens olika roller. Det tycks finnas rum for saval digital information
som traditionella bocker och méanskliga moten bade pa biblioteken och utanfor. (Bibliotek och

demokratiska méten, 2010, s. 355)

Det svenska folkbiblioteket har sedan borjan av 1900-talet via pionjarer inom biblioteksfaltet
som Valfrid Palmgren, verkat for ett utokat innanférskap och samtidigt aktivt arbetat for ett
minskat utanforskap. Delaktighet och det inkluderande forhallningssattet utgar fran bade lagar
och regler men aven fran en vardegrund och traditioner som star for tillganglighet och
Oppenhet for alla. Mikael Stigendal beskriver olika former av innanforskapet med hjalp av
sociologen David Lockwoods integrationssystem (2008, s.49ff, 95-96). Enligt uppslagsverket
A dictionary of sociology (2009) delar Lockwood in integrationen i tva delar. Det manskliga
interagerandet, relaterandet mellan individer i ett samhélle beskriver han som
socialintegration. Medan relationen mellan delar av ett samhélle eller ett socialt system
beskrivs som systemintegration (s. 361). Stigendal jamfor systemintegration med en form av
hart innanférskap (2008, s.49ff, 95-96). Det harda innanforskapet handlar om att vara faktiskt,
fysiskt delaktig. Funktionsnedséattningar av fysisk karaktar ar ett utanférskap som vanligtvis
gar att minska genom forandringar i den fysiska miljon tillsammans med tekniska hjalpmedel
skapas tillganglighet och fysisk delaktighet, innanférskap. Den mjuka integrationen, det som
Lockwood beskriver som social integration, handlar om mening, att kdnna sig delaktig vilket
enligt Stigendal utgar fran bibliotekets manniskosyn kannetecknad av 6ppenhet och intresse
for andra. Genom att aktivt verka for bade den harda och mjuka integrationen skapar
folkbiblioteket ett innanférskap for sina éldre anvandare med funktionsnedsattningar.

2.3 Lagar, konventioner, riktlinjer och strategier foér hindersminskning

Alla ménniskors rétt till frihet, lika varde och rattigheter, manniskovérde, kulturell och
personlig utveckling samt maojligheten att ta del av vetenskapens framsteg och dess formaner
star skrivet i Forenta Nationernas (FN) allménna forklaring om de méanskliga rattigheterna
(artikel 1, 22, 27). FN:s Konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter
(CESCR) och Konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter (ICCPR) som
Sverige anslutit sig till beskriver allas lika rétt till medborgerliga och politiska réttigheter,
ratten till att fritt fullfolja sin sociala och kulturella utveckling. Sverige ansl6t sig till FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning (ICRPD) i januari 2009
(SOU 2009:36).

| den svenska kommunallagen (SFS 1991:900) star att lasa att kommunen ar skyldiga att
behandla sina medlemmar, de som &r skrivna i kommunen, lika om inte sakliga skal till annat
finns. Kommunen sjélva har hand om angelégenheter av allmént intresse anknutet till
kommunens omrade (kap.2 81, 82). | socialtjanstlagen (SFS 2001:453) finns beskrivet hur
kommunen &r ansvarig for de &ldre och funktionshindrade géllande service, stdd och hjélp. I
lagen finns ocksa beskrivet att ett samarbete mellan Socialtjanst, Socialnamnd, Kommun och
Landsting, andra samhéllsorgan och organisationer ska ske vid planeringen och insatser for de
aldre och funktionshindrade (5 kap. Sarskilda bestammelser for olika grupper, Aldre
manniskor 84-86, Manniskor med funktionshinder §7-88a). | socialtjanstlagen gar aven att
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lasa foljande ”Socialndmnden ska verka for att dldre ménniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra.” (84).

| januari 2014 tradde en ny svensk Bibliotekslag (SFS 2013:801) i kraft, i lagtexten framgar
att varje kommun ska ha ett folkbibliotek, tillgangligt for alla och anpassat till anvandarnas
behov. | texten beskrivs aven hur folkbiblioteken sérskilt ska framja lasning och tillgang till
litteratur oavsett publiceringsform (86, 87, 89). Paragraferna i kommunallagen gar att satta i
direkt samband med bibliotekslagen gallande bemd&tande av biblioteksanvéndare och
biblioteket som en kommunal verksamhet. Folkbibliotekets uppdrag omfattar aven att verka
for en 6kad kunskap kring informationstekniks anvandning f6r ”kunskapsinhamtning, larande
och delaktighet i kulturlivet”(§7). | bibliotekslagen framkommer dven att kommuner och
landsting ska anta en biblioteksplan (817). | biblioteksplanen ska bibliotekets samarbete med
de olika kommunala forvaltningarna, utbildning-, kultur-, vard- och samhallsfunktionssektorn,
tydligt framga, vilket innebar allt fran museer, skolbibliotek och service till personer med
funktionsnedséttningar. Biblioteksplanen reglerar och beskriver hur kommunen ska verka for
ett inkluderande forhallningssatt.

Lagarna kompletterar varandra men kommunallagen har en hogre verkningsgrad an
bibliotekslagen som &r en ramlag. Kungliga biblioteket &r kontrollorgan for efterfoljandet av
bibliotekslagen och beskriver i skriften Biblioteksplan 2.0 (2013, s. 6) hur avsaknaden av
detaljer i bibliotekslagen gor att tolkningen av den &r relativt Oppen. Skillnaderna i den lagliga
verkningsgraden mellan kommunallagen och bibliotekslagen, samt bibliotekslagens relativa
tolkningsfrihet gor att ett stort ansvar laggs pa de styrande i kommunen att sjalva tolka och se
till kommunen och dess invanares basta.

Karin Aslund, Handisam, Myndigheten foér handikappolitisk samordning beskriver i sin
rapport Hur ar laget i kommunerna? Uppfoljning av funktionshindersfragorna 2012 (2012)
hur viktig kommunernas roll &r, i skapandet av goda forutsattningar for delaktighet och
jamlikhet for personer med funktionsnedsattningar. Aslund poéngterar bland annat att en 6kad
delaktighet i kulturlivet till stor del handlar om ett 1angsiktigt arbete for hallbarhet — ett
samhélle for alla” (s. 7). Fakta visar att inom sektorn for kultur och fritid &r biblioteket den
institution med bast tillganglighet, 95 % av kommunerna har fysiskt tillgangliga bibliotek
(s.21). Handisam, Myndigheten for handikappolitisk samordning byter under 2014 namn till
Myndigheten for delaktighet, MFD men har ett fortsatt fokus pa funktionshinderspolitiken
och delaktighet i samhallet for alla oavsett funktionsformaga.

Ar 2011 beslutade regeringen om en nationell strategi, vilket beskrivs i En strategi for
genomforande av funktionshinderspolitiken 2011-2016 (KUR 2011/3799). Kulturradet, en
myndighet under Kulturdepartementet, har som en av flera myndigheter fatt i uppdrag av
regeringen att Overvaka och vara radgivande i genomforandet av strategin. De inriktningsmal
som regeringen och Kulturradet har stallt upp aterfinns i Okad tillganglighet till kultur for
personer med funktionsnedsattning mal och handlingsplan 2011-2016 (2011). De uppstallda
malen omfattar bland annat forbattrade mojligheter for personer med funktionsnedséattning att
delta i kulturlivet och att alla statsbidragsfinansierade kulturinstitutioner ska ha en
handlingsplan for 6kad tillgdnglighet senast 2013, samt “’ska ha atgirdat enkelt avhjélpta
hinder senast 2016 (s. 1). | flertalet skrifter och genom olika projekt bidrar Kulturradet med
information och forslag pa metoder och atgarder, vilka bland annat omfattar det viktiga



samarbetet mellan verksamheter och institutioner for en 6kad tillganglighet for personer med
funktionsnedséttningar.

2.4 Sammanfattning

Vikten av folkbiblioteket som motesplats, anvédndningen av folkbiblioteket samt en god fysisk
tillganglighet for de dldre i Sverige ar vél befast i olika studier och rapporter. Mycket av
folkbibliotekets arbete for delaktighet och det inkluderande perspektivet grundas i en
traditionell vardegrund samt lagar och konventioner. Stora krav stalls pa de enskilda
kommunerna saval som pa folkbiblioteket att folja lagar och krav och samtidigt se till
tillganglighet och delaktighet for alla kommunmedborgarna. Kommunikation och information
tillsammans med grénsoverskridande samarbete kan vara olika vagar for folkbiblioteket att
mota krav och 6nskemal fran sina aldre och funktionsnedsatta anvandare.

3 Problemformulering/ Syfte

3.1 Problemformulering

Enligt Bibliotekslagen (SFS 2013:801) ska varje kommun ha ett folkbibliotek (86).
Folkbibliotekets uppdrag omfattar bland annat att verka fér samhallsutveckling, framja
litteraturens stéallning, 6ka intresset for bildning och utbildning. Uppdraget omfattar &ven att
Oka intresset for kulturell verksamhet i 6vrigt (82). Folkbiblioteket ska vara tillgangligt for
alla och anpassat till anvandarnas behov (86). Det aterfinns dven tydliga riktlinjer i
bibliotekslagen gillande personer med funktionsnedséttningar, folkbiblioteket ska “utifran
deras olika behov och forutsattningar erbjuda litteratur och tekniska hjalpmedel for att kunna
ta del av information.” (§4). Kan folkbiblioteket méta upp behov och 6nskemal géllande en
specificerad grupp bestdende av aldre anvandare med funktionsnedséattningar? Uppfyller
folkbiblioteket sitt uppdrag att vara tillgangligt for alla, aven for den specifika gruppen aldre
med funktionsnedsattningar?

3.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med min forskning &r att undersoka hur ett mindre antal svenska folkbibliotek, utifran
sina foretradares uppfattningar, uppfyller sina uppdrag géllande tillgédnglighet, anpassningar
och hjalpmedel vad géller gruppen aldre anvandare med funktionsnedsattningar. Genom sokta
svar pa foljande fragestéllningar 6nskar jag se i vilket man folkbiblioteket uppfyller bland
annat de lagstadgade krav och nationella strategier som stipulerar att verksamheten ska vara
tillganglig for alla och anpassad for alla anvandares behov, med fokus pa inkluderande,
kunskap sdkande och hindersminskande verksamhet.

Min 6vergripande forskningsfraga lyder:

e Hur agerar ett urval av de svenska folkbiblioteken for en 6kad delaktighet for aldre
med funktionsnedsattningar?



Som stod for min fraga har jag tre underfragor jag @mnar fa svar pa:

o | vilken omfattning har folkbiblioteket forandrat lokaler, service och utbud for en dkad
vardaglig delaktighet for aldre med funktionsnedsattningar, sedan den nya
bibliotekslagen borjade galla i januari 2014?

o | hurhog grad har ett urval folkbibliotek uppréttat lokala styrdokument som
biblioteksplaner géllande tillgdnglighet och samarbete kring de &ldre anvandarna med
funktionsnedséttningar?

o Omfattar folkbibliotekets uppdrag gallande en 6kad kunskap kring anvandningen av
tekniska hjalpmedel och informationsteknik aven de aldre med
funktionsnedséttningar?

3.4 Avgransningar

Studien inriktning ar fragor stallda till foretradare for folkbibliotek placerat i mindre
kommuner med nérhet till storre stader i Sverige. Studiens fokusgrupp ar de som i
Bibliotekslagen (SFS 2013:801) omndmns som prioriterad grupp, personer med
funktionsnedsattningar. Jag har valt att specifikt fokusera pa dem i gruppen med en alder Gver
65 ar, det som i Sverige bendamns som alderspensionarer.

4 Tidigare forskning och litteratur

Vid eftersokningar kring tidigare forskning och litteratur inriktad pa samspelet mellan &ldre
med funktionsnedséattningar och folkbiblioteket har jag i mitt sokande funnit att forskningen
vanligtvis ar uppdelad mellan tva huvudomraden. Det forsta omradet omfattar folkbiblioteket
och &ldre personer, deras litteraturvanor, besoksfrekvens och anvandandet av folkbiblioteket
som social motespunkt. Omradet handlar om kultur for halsa. Den andra delen av forskningen
handlar om folkbiblioteket och institutionens bemotande av och hindersminskande for
personer med funktionsnedsattningar. Omradet kan beskrivas som folkbibliotekets arbete for
delaktighet.

Att de &ldre med funktionsnedsattningar faller mellan ”stolarna” i forskningen anser jag kan
bero pa att de vanligaste funktionsnedsattningarna som aldre har ar en naturlig del av
aldrandet och inte uppkommer hastigt vilket forandrar livet pa kort tid. Men precis som
Nationalencyklopedin beskriver omfattar begreppet funktionsnedsattningar aven
“funktionsstorningar forknippade med hog dlder” (NE 2014). Att de &ldre i samhallet har okat
i antal och att deras hélsa statistiskt har forsdmrats beskrivs i flertalet rapporter och studier. |
en rapport fran Socialstyrelsen, Folkhélsorapport 2009 (2009) beskrivs att andelen aldre som
uppger att de har en langvarig sjukdom, besvar efter olycksfall, ett handikapp eller nagon
form av svaghet, de senaste decennierna har 6kat men att farre samtidigt uppger att deras
sjukdom eller besvar ar till ett hinder i deras dagliga liv. En tdnkbar forklaring uppges vara att
sjukdomarna har blivit fler men att den tekniska utvecklingen och forbattringar i ndrmiljon
gor att de med olika former av begransningar och sjukdomar i mindre utstrackning upplever
nagra hinder och funktionsnedsattningar (s. 153). Samma resultat beskrivs i artikeln Aldre har
fatt fler halsoproblem, men klarar vardagen battre (Fors et.al, 2013) de uppmatta resultaten
visar pa en halsoférsamring medan de sjalvskattade bedémningarna kring sin halsa och
fysiska funktionsformaga visar pa ett minskat behov av hjalp vid exempelvis aktiviteter (s. 1-3).
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4.1 Aldre och valbefinnande, kultur for halsa

| flertalet studier och undersokningar med deltagare 65 ar och éldre har tydliga resultat visat
pa vikten av lasning och kultur som bidragande till en dkad livskvalitet och i forlangningen en
battre halsa. Kulturradet, har med hjalp av bidrag fran regeringen sedan ar 2010 satsat ca 70
miljoner pa kultur for aldre. Andamalet r att ytterligare stirka aldre méanniskors méjlighet att
delta i kulturlivet, satsningen har omfattat omraden som operakonst, digitalisering och
lasning. | Kulturradets skrift Kultur for aldre. Vart att leva for (2013:4) beskrivs vikten av att
man &ven som &ldre ska kunna delta i kultur- och samhéllslivet. Flertalet positiva effekter
beskrivs som ett resultat av olika former av kulturaktiviteter, motverkan av isolering och en
Okad kénsla av delaktighet, kdnsla av sammanhang och meningsfullhet samt en 6kad
livsgladje och livslust (s. 2). Flera av de positiva effekterna har pavisats inom
hjarnforskningen saval som i den dagliga varden av aldre i form av minskad medicinering och
minskat vardbehov. Olika former av kulturaktiviteter ger ocksa en 6kad kéansla av kompetens
vilket minskar depressioner, angest och stress (s. 2). | skriften gar ocksa att lasa att det ar
viktigt att inte se gruppen dldre som en homogen grupp utan att medvetenhet och kartlaggning
genom kommunikation kring behov och intressen hos malgruppen behovs for att kunna
anpassa omsorgen till individen (s. 12).

Socialvetenskapliga forskningsradet, Stockholms Universitet och Karolinska Institutet har
sedan borjan av 1990-talet genomfort en riksrepresenterande langtidsstudie Undersokningen
om aldres levnadsvillkor, SWEOLD. Studien undersoker ett flertal omraden i aldre
manniskors liv, bland annat studeras hélsa och halsofragor, sysselséttning och aktiviteter samt
fysisk och kognitiv férmaga. SWEOLDs undersokningsresultat ligger till grund for mycket av
den svenska forskningen kring aldres levnadsvillkor. Artikeln Aktiv och frisk eller frisk och
aktiv? Aldre personers fritidsaktiviteter och sambandet med hélsa (2010) av Neda Agahi, ar
baserad pa resultat fran SWEOLD undersokningen. | artikeln beskriver Agahi sambandet
mellan en aktiv livsstil och en béttre halsa och ett langre liv (s. 241). Bland de hélsoframjande
aktiviteterna aterfinns bland annat boklasning och kulturella aktiviteter, som skapar bade en
social gemenskap och en kansla av meningsfullhet (s. 241-242). Agahi konstaterar dven att
kommande generationer av pensionarer troligtvis kommer stélla hogre krav pa utbudet av
aktiviteter, hogre krav pa kvalitet och tillganglighet (s. 246)

En stor del i det inkluderande forhallningssattet och de varden som skapar den mjuka
integrationen for manniskor med funktionsnedséattningar, handlar om att starka en manga
ganger utsatt grupps kansla for ssmmanhang. Aaron Antonovsky, professor i medicinsk
sociologi, skapade begreppet salutogenes (lat. halsans ursprung) vilket innebar att man
fokuserar pa olika faktorer som stéarker hélsa istallet for att fokusera pa vad som orsakar
sjukdom. I boken Halsans Mysterium (2005) beskriver Antonovsky hur manniskor utsatta for
samma sorters kroppsliga, psykiska eller sociala pafrestningar hanterar och reagerar pa olika
séatt. Det Antonovsky fann var att hos personer med en stark uppséttning av det han beskriver
som generella motstandsresurser (GMR) skapas en kraft att st emot stressorer, de situationer
och pafrestningar som orsakar stress. Bland de viktiga generella motstandsresurserna aterfinns
jagstyrka, kulturell stabilitet och socialt stdd, tillsammans skapar de en ké&nsla av
sammanhang (s. 16-17).

Antonovsky beskriver hur Kénslan Av SAMmanhang, KASAM (Sense of Coherence - SOC)
bygger pa tre komponenter som gor att man kan bemata livets utmaningar. Den forsta
komponenten &r Begriplighet — jag vet, som innebdr att upplevelser blir begripliga,
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strukturerade och forutsagbara. Hur val man bemoter inre och yttre stimuli som
fornuftsmaéssigt gripbar (s.44). Den andra komponenten dr Hanterbarhet — jag kan, vilket
innebdr att ha kunskap och tillgang till de resurser som omgivningen kréver eller forutsatter
samt hur val man kan anvanda sig av de medel som star till ens forfogande (s.45). Tredje
komponenten ar en motivationskomponent, Meningsfullhet - jag vill, som innebér
engagemang, nyfikenhet och kanslomaéssig investering infér utmaningar samt att lagga energi
pa att mota och ta sig forbi hinder (s. 45). Men Antonovsky beskriver dven meningsfullhet i
form av Gvergripande livsinstallning, ett satt att se livet och varlden som nagot vart hangivelse
och energi och inte bara som en betungande borda och ovélkomna krav (s. 46). Stefan EK,
Abo Akademi, beskriver i sin avhandling Om information, media och hélsa i en samhallelig
kontext: en empirisk och analytisk studie (2005) hur den sociala tillhérigheten paverkar
manniskors halsotillstand, egenmakt genom sjalvtillit och kanslan av delaktighet ar ocksa
viktiga delar av i god hélsa (s. 67). Koherenskénslor, deltagande och sociala aktiviteter dar
man kanner sig bade accepterad, trivs och vill h6ra hemma é&r viktiga delar for 6kade
halsoeffekter och kénslan av sammanhang (s. 82).

Kulturradet arbetar aktivt med olika projekt och forskning kring vikten av kultur for aldre
genom kulturupplevelser och kulturskapande. Nétverket Kultur i varden har sedan ar 2000
som uppdrag att tillsammans med yrkesverksamma inom omradet kultur, exempelvis konst,
dans, teater och litteratur att utbyta erfarenheter och idéer. Nétverkets mal &r att framja det
salutogena, halsofrdmjande perspektivet genom att skapa vélbefinnande, kommunikation,
sinnlig stimulans och livsgladje. Natverket vill 6ka kunskapen kring vikten av kultur i varden
pa bade ett individuellt samt pa ett samhalleligt plan (www.kulturradet.se).

4.2 Aldre och utanforskap, folkbibliotekets arbete for delaktighet

Utanforskap ar ett luddigt, mangtydigt och motsagelsefullt begrepp konstaterar Mikael
Stigendal i Biblioteket i samhéllet: en gransoverskridande motesplats? (2008, s. 19).
Utanforskap kan handla om att stallas utanfor deltagandet i det sociala, ekonomiska och
medborgerliga livet p.g.a. bristande resurser, personliga, sociala eller kulturella traditioner.
Sprakbegransningar, kulturkrockar, hemloshet, ensamhet, alderdom, bristande formaga att ta
till sig information samt bristande kunskaper inom informationsteknologi ar ocksa orsaker till
ett utanforskap fran samhalls- eller kulturliv (s. 32, s. 37ff). Att undantas fran gemenskapen
paverkar bade mojligheten att utvecklas som manniska samt majligheten att vara delaktig i det
vardagliga samhallet.

Public Library Policy and Social Exclusion (1998-2000) &r ett gemensamt forskningsprojekt
mellan Leeds universitet och Brittiska arkiv, museum och allmanna bibliotek. I rapporten
Open to All? The Public Library and Social Exclusion, Volume One: Overview and
Conclusions (2000) av Dave Muddiman, Shiraz Durrani, Martin Dutch, Rebecca Linley, John
Pateman och John Vincent ges en dvergripande beskrivning av projektet. Rapporten omfattar
aven sammanfattningar av de 16 delstudier som genomforts, samt ger kortfattade tips pa
forandringar som kan 6ka delaktigheten och innanforskapet for alla pa de allméanna engelska
biblioteken.

Studiens huvudfokus understker eventuella samband mellan ett socialt utanférskap och hur de
offentliga biblioteken och liknande verksamheter bemoter och hanterar socialt missgynnade.
Under 18 manader genomfordes olika former av studier pa bade lokal och nationell niva
vilket resulterade i tydliga forskningsresultat och rekommendationer for hur det allmanna
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biblioteksvésendet kan verka for en inkluderande verksamhet. Ett tydligt resultat i studierna
visar att genom en 6kad kunskap kring de socialt missgynnade, deras behov och 6nskemal kan
de officiella biblioteken verka for ett inkluderande forhallningssatt (s. 44). Studien visar ocksa
att fa av de undersokta offentliga biblioteken hade en tydlig inkluderande inriktning for att
motverka utanforskap. Brist pa pengar och utrustning samt internt motstand som kultur och
traditioner inom verksamheten &r tydliga faktorer som paverkar och skapar ett exkluderande
forhallningssatt mot de diskriminerade grupperna (s. 37). Samtidigt som forskarna anser att de
offentliga biblioteken i England endast pa ytan ar 6ppna for alla och huvudsakligen véander sig
till redan-anvandare istallet for langsiktiga satsningar pa de missgynnade som riskerar
utanforskap. Samtidigt anser de anda att de offentliga biblioteken ar den verksamhet med den
storsta potentialen att ha en nyckelroll i det fortsatta arbetet for ett inkluderande arbete (s. xi).

Rebecca Linley har bidragit med tva delrapporter, Working Paper 11: Public libraries,
disability and social exclusion (2000, s. 81-82) och Working Paper 16: Public libraries, older
people and social exclusion (2000, s. 90-91). Linleys delstudier fokuserar pa hur det allméanna
biblioteket battre ska kunna beméta och inkludera de funktionshindrade och de aldre i sitt
arbete. De rad hon ger for en 6kad inkludering av de funktionshindrade omfattar bland annat
en dkad kommunikation mellan biblioteket, olika offentliga verksamheter och vardinstanser,
hjalpmedelsorganisationer och anvandarna. Kommunikation och samarbete kring behov och
onskemal for en okad delaktighet och tillganglighet samt minskade barriarer (s. 82). Linley tar
upp det faktum att gruppen de aldre inte &r en homogen grupp, vilket &r viktigt for biblioteket
att tanka pa vid utformandet av tjanster och service till den stora gruppen aldre individer.
Linley beskriver dven biblioteket som en positiv och hégt varderad resurs ur ett socialt
perspektiv for de aldre anvandarna. Linley ger inga direkta forandringsrad utan poangterar
istallet att det idag finns en god inkluderande praxis och att det bésta ar att bygga vidare pa de
goda relationer och det samrad som redan existerar (s. 91).

| artikeln Sociala relationer, socialt deltagande och halsa bland aldre personer (2010) av
Neda Agahi, Carin Lennartsson, Jenny Osterman och Sven Erik Wanell beskrivs hur viktigt
det sociala deltagandet ar ur ett halsoperspektiv. Forfattarna beskriver hur positiva sociala
relationer och ett socialt natverk ger bade kroppsliga halsovinster samt ger en majlighet att
minska risken for isolering och ensamhet hos aldre (s. 178). Artikeln bygger pa resultat fran
SWEOLD undersokningen fran ar 2002 och 2004, och beskriver vikten av samhéllsarenor och
offentliga rum for aktiviteter sa val som platser for informella och spontana maéten (s. 179).
Artikeln beskriver dven vikten av bemotande, stottning och anpassning av aktiviteterna for att
de aldre med stora skillnader i funktionsférmaga ska ges samma mojligheter att delta i den
sociala gemenskapen (s. 180). I artikeln tar forfattarna dven upp vikten av stod och hjélp nar
man som deltagare ska ta sig over sin egen “troskel” av personlig reservation som vid behov
av extra hjalp och anpassningar kan bli till ett hinder for &ldre och som kan skapa ett
utanférskap (s. 180).

Asa Hedemark och Jenny Hedman har i sitt examensarbete Vad sags om anvéandare?
Folkbibliotekens anvandardiskurser i tre bibliotekstidskrifter (2002) valt att ndrmare studera
anvandardiskurser och kategoriseringar av anvéndare ur en folkbibliotekskontext. Hedemark
och Hedman har valt att studera ett antal artiklar ur tre bibliotekstidskrifter Bibliotek i
samhalle, Biblioteksbladet och Ikoner (s.4). Under anvandarbenamningen grupp aterfinns
bland annat handikappade, pensionérer och informationssvaga (s. 22). Utsatthet &r en variabel
for anvéndarkategoriseringar som Hedemark och Hedman identifierar och omfattade av
variabeln utsatthet aterfinns de missgynnade och de handikappade (s. 24).
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Den kategori Hedemark och Hedman i sina analyserade texter markte oftast tillskrevs en typ
av offerstatus har de bendmnt “eftersatta grupper” och inom den eftersatta gruppen aterfinns
aterigen aldre, handikappade, personer som har svart att forflytta sig, de som inte stéller egna
krav och de som ”bor virnas” (s. 29-30). Hedemark och Hedman beskriver hur tydliga
kategoriseringar, forenklade kollektiva identiteter av anvandargrupper framtrader i studien, de
ar bland annat barn, ungdomar, vuxenstuderande och eftersatta grupper. Indelningskriterierna
de anser vara dominerande &r alder, utbildningsniva, behov och grad av utsatthet samt att en
trolig anledning till katalogiseringen av anvéndare kan vara for att skaffa sig en hanterlig,
forenklad bild av en komplex omvarld. Hedemark och Hedman varnar for att de ndmnda
kategoriseringarna kan verka ointressanta eller oviktiga for enskilda anvandare men att de har
konsekvenser i bibliotekspraktiken (s. 50), indelningen i homogena grupper ger en stampel
och oavsett den &r positiv eller negativ ar den svar att forandra.

Olle Findahl beskriver i Svenskarna och Internet 2013 hur det &n idag finns en stor grupp som
star utanfor den digitala gemenskapen — de aldre (2012). De digitala klyftorna i landet
minskar i nastan alla alders-, inkomst- och utbildningsgrupper, men fortfarande ar det en stor
grupp aldre och da i synnerhet lagutbildade och kvinnor som star utanfor (s. 55). Statistiken
visar att i aldersgruppen 6ver 65 ar svarade 64 % av de tillfragade mannen och 43 % av
kvinnorna att de anvander internet nagon gang (s. 58). Jamforelsevis anvéander i aldersgruppen
25 — 65 ar 100 % av tjanstemannen och 95 % av arbetarna internet nagon gang (s. 57).
Findahl tar aven upp att sedan den forsta undersékningen Svenskarna och Internet gjordes ar
2000 har andelen av de som svarade ja pa fragan om de kanner sig delaktiga i det nya
informationssamhéllet 6kat fran 35 % ar 2000 till 60 % ar 2013, men som han ocksa
poangterar innebar siffrorna att 40 % av de tillfragade inte kanner sig delaktiga ('s. 59). |
aldersgruppen 66-75 ar kanner sig endast 8 % helt och fullt delaktiga, 25 % till stor del
delaktiga, 44 % lite delaktiga och 23 % inte alls delaktiga. | dldersgruppen dver 76 ar kanner
sig enbart 1 % helt och fullt delaktiga, 15 % till stor del delaktiga, 29 % lite delaktiga och 55
% inte alls delaktiga (s. 60). Siffrorna visar tydligt att en 6kande alder ocksa bidrar till en
6kande kénsla av utanforskap nar det galler dagens informationssamhalle.

4.3 Sammanfattning

Det som flertalet studier och litteraturen gemensamt patalar handlar om vikten av delaktighet.
De métbara hélsoeffekter gemenskap och tillhérighet ger skapar dven kanslor av minskade
hinder och lagre personligt motstand att ta sig forbi. Viktiga delar i det inkluderande
forhallningssattet handlar om samarbete och kommunikation. Ett satt att verka for
innanforskap kan handla om att kunna se forbi verksamhetsgréanser eller fysiska
begrénsningar, se mojligheter istallet for hinder. Att beméta sina anvandare handlar om att
uppfylla bade harda och mjuka krav och énskemal. Den fysiska tillgangligheten regleras till
stora delar av riktlinjer och krav, den mer sjalsliga tillgdngligheten, de mjuka véarden som
folkbiblioteket star for handlar till stor del om bemétande, en forstaelse for anvandarna och
kommunikation. Gruppen aldre med funktionsnedsattningar ar pa inga sétt ar en homogen
grupp men belaggs ofta med negativa tillmalen, darfor laggs ett stort ansvar pa folkbiblioteket
att bade se gruppen och beméta deras uttalade och outtalade behov och 6nskemal.
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5 Teori

5.1 The four spaces — a new model for the public library

Som utgangspunkt for min studie har jag valt en teori och modell av Casper Hvenegaard
Rasmussen, Henrik Jochumsen och Dorte Skot-Hansen. I artikeln The four spaces — a new
model for the public library (2012 ) presenterar Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och
Skot-Hansen sin fyra-omrades (four spaces) modell som en verktyg. Fyra-omrades modellen
kan anvandas vid bland annat ny- och ombyggnationer eller omorganisationer av bibliotek
bade till yttre och inre struktur. Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen tar dven
upp det faktum att modellen ocksa &r applicerbar som ett ramverk vid skapandet av
biblioteksplaner och policys men dven som en utgangspunkt nar bibliotekets roll i samhéllet
ska diskuteras, dar det behdvs en diskussionsram kring folkbibliotekens vérden (s. 586).
Acrtikeln &r ett forsok till deltagande i en biblioteksdebatt kring folkbibliotekets roll och
placering pa en samhallsarena dar teknisk utveckling, politiska prioriteringar, nya krav fran
upplevelsesamhéllet och en dkad globalisering paverkar det fysiska saval som det virtuella
bibliotekets framtid (s. 589).
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The four spaces of the public library (2012, 5.589)

Modellen &r indelad i fyra évergripande omraden vilka forfattarna har identifierat som de
viktigaste for biblioteket att verka for, vilka jag har 6versatt enligt féljande:

1) Upplevelse (experience)

2) Delaktighet (involvement)

3) Sjalvbestdmmande (empowerment)
4) Nyskapande (innovation)
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De tva forsta omradena i Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansens fyra-omrades
modell, upplevelse och delaktighet handlar om individen och dess uppfattning och upplevelse
I sokandet efter mening och identitet i ett komplext samhalle. Sjalvbestammande och
nyskapande handlar om samhallet och samhallsmal, bland annat handlar de om skapandet av
starka och oberoende medborgare samt hur biblioteket ska verka inbjudande for nytdnkande
och nyskapande (s. 589). Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen beskriver
folkbiblioteket som en del i samhallet och samhallsutvecklingen samt en verksamhet som
medverkar till att skapa ett innovativt forum med mojlighet for personlig férkovran, en plats
for gransldsa moten och social utveckling.

Overlappande och kompletterande till modellens fyra fundamentala omraden skapas fyra
visioner. Dessa fyra visioner handlar inte om fysiska rum eller platser. Istallet handlar det om
mer om mojligheter som kan uppfyllas bade i det fysiska och det virtuella biblioteket. En
mdjlighet och ett forum for inspiration (Inspiration space), for meningsfulla, upplysande och
perceptionsfordndrande upplevelser. Ett forum for larande (Learning space), en stddjande
miljo for utveckling och nyfikenhet med fri tillgang till information och kunskap. En
majlighet for kreativitet och skapande (Performative space), stddjande av innovationer,
granslost, ny- och medskapande. En plats for moten (Meeting space), ett forum for det
informella interagerandet mellan méanniskor (s. 590ff).

5.2 Tillampning av teori

De grundlaggande omraden som beskrivs i Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-
Hansen fyra-omrades modell ar uppdelade mellan upplevelse, delaktighet, sjalvbestimmande
och nyskapande (The four spaces — a new model for the public library, 2012, s. 589). Teorin
och modellen beskriver omraden dar folkbiblioteket kan vanda sitt fokus och prioriteringar (s.
594). Jag har valt att se de olika omradena som mojligheter for det inkluderande arbetet
utifran folkbibliotekets perspektiv. Med fokus pa hur folkbiblioteket agerar pa ett
hindersminskande och inkluderande satt gentemot sina éldre anvandare med
funktionsnedséattningar. Uppfyller folkbibliotekets tillgdnglighetsarbete dessa fyra
efterstravansvarda mojligheter for sina aldre funktionsnedsatta besdkare och anvéndare?
Inom ramarna for den har studien har jag valt att tolka begreppen ur ett folkbiblioteks
perspektiv enligt foljande:

Upplevelse
Genom enkel och fri tillgang till litteratur och kultur vidgas vyer, gynnas personutvecklingen
och okar valbefinnandet. Enkla medel kan ge stora dventyr, nya kunskaper och erfarenheter.

Delaktighet

Genom ett inkluderande forhallningssétt skapas en kansla av att vara till nytta, ha
medinflytande och mojligheter ta del av och verka pa den lokala kultur-, litteratur och
samhaéllsarenan.

Sjalvbestdammande

Genom en 6kad tillganglighet och service samt kunskap kring krav och behov gallande aldre
med funktionsnedsattningar skapas en majlighet for hindersminskning och atkomlighet till allt
biblioteket har att erbjuda.
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Nyskapande

Genom att fran folkbibliotekets sida halla sig uppdaterade inom ny teknik, hjalpmedel och se
utanfor ramarna for tidigare tillvagagangssatt kan nya och foérandrade mojligheter kring vad
som erbjuds gruppen aldre med funktionsnedsattningar uppsta.

Fran de fyra fundamentala omradena skapas ytterligare fyra 6verlappande falt vilka verkar
positivt for anvandarnas personliga utveckling, platser for inspiration, larande, kreativitet och
skapande och moten, socialt interagerande. Genom ett inkluderande forhallningssétt skapar de
fyra grundlaggande omradena for individ- och samhallsutveckling tillsammans med omradena
for personlig forkovran effekter dar anvandarna oavsett hinder, nedsattningar eller
begransningar kan bli engagerade och exalterade (Excite), nyfikna och utforskande (Explore),
kreativa och skapande (Create) samt ges majligheter att verka, paverka och delta (Participate).
Modell se s. 15.

6 Metod och Urval

6.1 Metod

Mitt fokus handlar om hur folkbiblioteket aktivt verkar for ett inkluderande i sin verksamhet
och i samhallet for min huvudsakliga malgrupp, de dldre med funktionsnedsattningar. Studien
ar utformad i formatet av en huvudsaklig deduktiv kvantitativ forskningsmetod. Jag har valt
att stalla ett antal fragor till folkbiblioteksansvariga i ett mindre antal svenska kommuner
kring deras egna erfarenheter och uppfattningar. Fragestallningarna utgar fran en teoribas och
empirin baseras pa ett antal enkater med fasta svarsalternativ. Alan Bryman skriver i
Samhallsvetenskapliga metoder (2011) att anvandningen av surveyundersokningar online &r
en grazon mellan strukturerade intervjuer och enkater (s. 598). Valet av metod ar for att ge ett
overgripande makroperspektiv over en liten del av de svenska folkbiblioteken, en dverblick
over deras arbete for ett inkluderande av och tillganglighet for de dldre med
funktionsnedséattningar. Det nomotetiska metodvalet handlar om att dldre med
funktionsnedséttningar inte & en homogen grupp vilket skapar vissa begrénsningar vid
exempelvis djupintervjuer. Vid intervjuer skapar ett fatal respondenter en god bild 6ver
enskilda folkbiblioteks tillganglighetsarbete och inkluderande verksamhet men genom
anvandningen av en enkatstudie med ett flertal respondenter ges en battre mojlighet att se
eventuella monster och skapa objektiva kvantifierbara resultat.

Webbenkater med onlinesvar, frageformular med framst fasta svarsalternativ men daven med
en mojlighet till svar med egna ord genom 6ppna svarsalternativ skapar en grund for viss
generalisering. Resultatet fran de kvantitativa fragestallningarna ger en god majlighet till
jamférande av fakta kring tillganglighet, service, struktur och férvaltning, granskning och
sammanstallning for att forsoka beskriva forklara och bevisa generella samband. Resultatet
fran de 6ppna fragestéllningarna ar sammanstallda tematiskt for att for att pavisa eventuella
patagliga monster och samband. Anvéandningen av en webbenkat skapar mojligheter for ett
stOrre antal utskick till en storre mangd respondenter, genom en interaktiv enkat registreras
och sammanstalls svaren direkt. Den direkta sammanstéllningen i procent och andelssummor
minimerar risken for tolkningsfel samt ar bade tydlig och tidsbesparande.
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6.2 Design

Fragestallningarna i undersokningen &r indelade frageomraden dar varje omrade pa olika satt
soker svar pa de responderande folkbibliotekens utbud, service, tjanster, tillganglighet och
eventuella aktiviteter. Huvudfokus i fragestéllningarna handlar om vad de responderande
folkbiblioteken erbjuder i form av litteratur och kultur samt vilken kunskap kring behov och
onskemal respondenterna anser sig ha gallande sina dldre funktionsnedsatta anvéandare.
Fragorna omfattar aven i vilken utstrackning eller form av hjalpmedel,
informationskompetens och litteratur de erbjuder sina aldre anvandare med
funktionsnedsattningar. Fragorna ar indelade i olika omraden for att forsoka fa fram en bild
over det svenska folkbibliotekets arbete och utbud i forhallande till de fyra fundamentala
omraden Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen beskriver i sin fyra-omrades
modell (2012 s. 589). Nagra frageomraden ar mer fokuserade pa det fysiska i form av fragor
om de responderande folkbibliotekens patagliga arbete for fysisk anpassning, tillganglighet,
teknik, innovationer och riktlinjer. Fragestallningarna omfattar dven arbetet inom de omraden
som har en inriktning pa mer kanslomassiga och individutvecklande verksamheter for en 6kad
delaktighet som kommunikation och tjanster av en social art. Det som jag vill forsoka besvara
ar om dagens folkbibliotek i kommuner utanfor storstaderna kan skapa en bade fysiskt och
sjélsligt tillganglig plats dar &ldre med funktionsnedsattningar har samma méjligheter till
upplevelser, delaktighet, en mojlighet till sjalvbestdmmande samt ta del av och utnyttja
exempelvis tekniska innovationer. Fragorna ar utformade i alternativen ja, nej och ovrigt
svar. Svarsalternativet évrigt ar helt 6ppet for egna svar utéver ja och nej. Avslutande
fragestallningar ar helt 6ppna dar jag efterfragat egna svar. Fullstandigt frageformular bilaga
2,s. 38.

6.3 Urval

For att fa bredd och jamforelsemajligheter i resultaten fran studien har jag anvant mig av ett
urvalssystem i formen sannolikhetsurval, dér jag valt att vanda mig till respondenter som &r
folkbiblioteksansvariga i jamforelsebar position inom verksamheten, Bibliotekschef,
Kulturchef samt enhetschef for omradet Kultur och Fritid. Darefter har jag valt ett kluster ur
Sveriges kommuner dar jag valt att vanda mig till férortskommuner till storstader
“Kommuner dir mer dn 50 % av nattbefolkningen pendlar till arbetet i ndgon annan kommun.
Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara ndgon av storstdderna.” enligt Sveriges Kommuner
och Landstings kommungruppsindelning ar 2011. Samt det som benamns som
kranskommuner, kringliggande kommuner till ndgon av storstaderna med eller utan
utpendling. Urvalskommunerna aterfinns kring staderna Stockholm, Goéteborg och Malmo.
Nasta steg i urvalsprocessen innebar ett urval ur kommunerna dér jag sokte kommuner med
en befolkningsstorlek pa 20 000 — 70 000 invanare enligt Statistiska centralbyrans
befolkningstabell, kommunfolkméngd 31 december 2013 (SCB, befolkningsmangd 2013).

Anledningen till urvalsramen ar att i kommuner med narhet till storstader ar paverkan av den
stdrre stadens utbud viktig att ta i beaktande vid folkbibliotekets planering. Tillgdnglighet och
inkdp av litteratur och medier, erbjudna tjanster och service, sammantaget all anpassning till
aldre med funktionsnedséttningar for en 6kad delaktighet. Jag har valt att vanda mig till
ansvariga inom Biblioteks- och Kultursektorn da de har en viss mojlighet till paverkan av och
ansvar for folkbibliotekets inriktning och utbud. De ansvariga har dven en viss insikt i och
delaktighet nér det géller kommunens ekonomi och fordelning av kommunala fonder, samt en
overgripande bild éver kommunens installning till Kultursektorn.
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6.4 Tillvagagangssatt och forskningsetik

Enkaten med fragestallningarna ar skapad och utsand hjalp av foretaget WebbEnkéter.com.
WebbEnkater.com &r ett internet baserat marknadsundersokningsforetag specialiserat pa
onlinesurveys. Webbenkater.com erbjuder hjalp med formul&rdesign, hjalp med utskick och
paminnelser samt har en god sakerhet géllande respondenternas anonymitet. De erbjuder dven
sammanstallning av resultat i ett flertal format. Kontakt och forfragan om deltagande skedde
med ett kort e-mail med en presentation av mig och min uppsats samt en forfragan om
intresse att delta i min undersokning, tillgang till webbenkéaten skedde via en medféljande
lank. Forfragan om intresse att delta ar utsand till de ansvariga for bibliotek- och
kulturverksamheten i urvalskommunerna.

Antal utsanda forfragningar ar 34 stycken, antal besvarade ar 24 stycken vilket ger en
svarsfrekvens pa ca 70,6 %. Alan Bryman hanvisar till Mangiones kategoriseringar av
svarsprocent dar en svarsfrekvens som overstiger 70 % betecknas som bra (2011, s. 231). Med
utgangspunkten ett ”bra” antal svar ges en relativt god grund for vissa generaliseringar och
sambandsforklaringar med utifran insamlad och sammanstalld empiri. Intresseforfragnings
mail ar utsant till respondenternas offentligt publicerade, kontakt e-mail adresser pa de
utvalda kommunernas och folkbibliotekens hemsidor. I det utsénda mailet aterfinns férutom
bakgrundsinformation &ven kortfattad information kring anledning, anvandning av
uppgifterna och hanteringen av svar och resultat. Aven kontaktinformation till mig vid
eventuella fragor aterfinns i e-mail. Besvarade enkater ssmmanstélls i statistik direkt av
Webbenkater.com, 6ppna svar redovisas separat. E-mail adresserna sparas och separeras i tva
olika system de som besvarat enk&ten och de som inte besvarat den vilket ger en mgjlighet till
paminnelser vid icke svar. | enkaten finns inga personliga fragestallningar eller information
kring respondenten samt svaren publiceras enbart i sammanstalld och analyserad form. Utsént
forfragningsmail bilaga 1, s. 37.

6.5 Validitet, Generalisering, Reliabilitet och Replikation

Validitet ar det viktigaste kriteriet enligt Alan Bryman da det 4r ”en bedomning av om de
slutsatser som genererats frn en undersokning hanger ihop eller ¢j (2011, s. 50). Inom
kvantitativ forskning anvénds vanligtvis en form av métnings- eller begreppsvaliditet vilket
handlar om hur val ett matt for ett begrepp verkligen beskriver det som begreppet anses
beteckna. Ytterligare en form av validitet handlar om extern validitet vilket ifragasatter om
resultaten fran en undersokning ar mojliga att generalisera utéver den specifika
undersdkningskontexten (s. 163, s. 51). Syftet med undersokningen har varit att undersoka en
specifik grupp folkbibliotek, sett bade till medborgarantal i kommunen och kommunens
geografiska placering, deras agerande for 6kad delaktighet for &ldre med
funktionsnedsattningar genom anvandningen av en webbenkaét. Vid anvandningen av enkater
finns alltid en risk for missuppfattningar och misstolkningar av fragestéllningarna vilket jag
forsokt undvika genom att studera bade tidigare studier inom Biblioteks- och
Informationsvetenskap samt genomfora en pilotstudie med ett mindre antal respondenter for
att kunna eliminera eventuella tolkningsfel och formulera fragestéallningar och svarsalternativ
optimalt. Darfér bedomer jag matningsvaliditeten i undersékningen som god,
undersokningens externa validitet &r lite svagare vilket jag kommer att forklara varfor under
generalisering.
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Generalisering eller extern validitet &r en stravan inom huvudsakligen kvantitativ forskning
efter att kunna applicera resultaten pa andra grupper eller situationer. Med hjalp av ett
representativt urval, i mitt fall ett sannolikhetsurval har jag forsokt fa ett urval som stodjer
undersdkningen. Urvalet skapar vissa begrénsningar for generaliseringar géallande andra delar
av den svenska folkbiblioteksverksamheten utanfor de specifika urvalskriterierna. Mitt urval
ar relativt snavt och begransar sig till ett litet fatal folkbiblioteks ansvariga inom ett fatal
kommuner med en specifik placering i Sverige. De generaliseringar som till viss del ar
mojliga handlar om folkbibliotekets dvergripande verksamhetsmal och vérdegrunder.

Reliabilitet handlar huvudsakligen om stabilitet och tillforlitlighet. Alan Bryman tar upp tre
faktorer som viktiga for ett matts reliabilitet, de tre ar stabilitet, intern reliabilitet och
interbedomarreliabilitet (2011, s.160). Stabilitet ar fragan om mattet ar varaktigt over tid,
exempelvis om undersokningen genomférs vid ett annat tillfalle skulle den da ge
huvudsakligen samma resultat. Intern reliabilitet handlar om interna indikatorer, exempelvis
fragornas foljdriktning och svar som paverkar varandra. Interbedémarreliabilitet handlar om
dverensstammande bedémningar mellan olika tolkare, observatérer, exempelvis vid
katalogisering av 6ppna svar. Stabiliteten i min undersékning ar relativt 1ag, vid en
upprepning av samma undersdkning med samma urval vid ett senare tillfalle skulle resultaten
troligtvis bli annorlunda da forandringar standigt inverkar pa folkbibliotekets fokus gallande
tillganglighet och innanférskap. Den interna reliabiliteten har jag forsokt starka genom
fragefdljd och formuleringar da de huvudsakliga svaren som efterfragas ar alternativen ja, nej
och dvrigt, dar dven 6vrig information kan laggas till, om respondenten sa dnskar.
Interbedomarreliabiliteten &r god da resultaten pa de kvantitativa fragestéllningarna redovisas
direkt i sammanstalld form och de mer kvalitativa fragestallningarna &r fa och jag analyserar
dem sjélv.

Replikation innebar en upprepning av samma undersokning. Jag har genom hela studien
anvant mig av transparens, 6ppenhet och tydlighet vilket ger goda mojligheter for en
replikering av samma undersokning. Ett tydligt urval, metod och publicerade fragestallningar
ar de huvudsakliga kriterier som tillsammans med min bakgrundsbeskrivning ar delar som
skapar en utgangspunkt for replikation. Som jag tidigare beskrivit ar verksamheten som
studeras foranderlig och en replikation vid ett senare tillfalle skulle troligtvis inte ge samma
resultat da studien bedrivs inom ett samhéllsvetenskapligt omrade och inte exempelvis inom
naturvetenskapen.

7 Resultat och Analys

7.1 Resultat

Procentsatserna redovisade i samband med resultaten pa fragestallningarna fran webbenkaten
overstiger i flertalet fall 100 %. Anledningen till detta &r att fragorna ar éppna for bade ja och
nej samt svaret 6vrigt. Procentsatserna beskriver del av totalt antal pa just det svarsalternativet
och &r direkt sammanstéllda av enkatprogrammet, Webbenkater.com. Det finns &ven en liten
risk for paverkan av svaren som givits i webbenkaten, da mitt fokus och intresseomrade klart
och tydligt framgar i mitt personliga brev till respondenterna, bilaga 1 s. 37. Fullstandigt
frageformulér, utsand webbenkat, bilaga 2, s. 38.
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7.1.1 Tillganglighet och styrdokument, det mjuka och harda inkluderingsarbetet

De forsta fyra fragorna omfattar de responderande folkbibliotekens arbete for en 6kad
tillganglighet, delaktighet och minskade hinder for aldre med funktionsnedséttningar. Aven
fragestallningar kring lagar, riktlinjer, styrdokument och eventuellt samarbete med 6vriga
kommunala verksamheter tillhr den inledande delen av frageformuléaret.

Tillgénglighet i lokalerna for hjalpmedel (rullato... —|
Tekniska hjalpmedel i lokalerna, hérslingor, digit... |
Socialbibliotekarie —|

Litteraturleveranser, BokenKkommer —|

Daisy talbokssystem —|

Stortext, Latt Last —|

Ledsagare, servicepersonal i lokalerna |

Uppsdkande verksamhet ex. vardinrattningar, lasomb... —|

Annat —|

L, 1
(o] 5 10 15 20 25

Figur 1

Fraga 1: (se figur 1) Har ni pa nagot av féljande satt forandrat er service for 6kad
delaktighet och minskade hinder for aldre med funktionshinder?

Forsta fragan handlar om fysisk tillganglighet samt den service och de tjanster som
folkbiblioteket erbjuder sina éldre anvandare med olika former av funktionsnedsattningar.
Resultatet fran enkéaten visar att 67 % av de tillfragade folkbiblioteken har en god
tillganglighet i sina lokaler for vanliga hjalpmedel for aldre som rullatorer och rullstolar.
Tillganglighets 6kande teknik som horslingor och digitala hjalpmedel har mer &n hélften
(54 %) av biblioteken i sina lokaler.

En Socialbibliotekarie knuten till verksamheten har 67 % av de tillfragade biblioteken. 83 %
svarar att de erbjuder nagon form av litteraturleveranser som exempel den uppstkande
verksamheten ”Boken kommer”. En nagot hdgre andel av biblioteken, 88 % erbjuder DAISY
talbokssystem. DAISY é&r en forkortning av digitalt anpassat informationssystem” och &r en
form av talbokssystem som anvénder sig av MP3-filer. Systemet ar speciellt utformat for
anvandare med nagon form av lashinder. Utlan och nedladdning av talbdcker sker idag
vanligtvis via biblioteket. Over 90 % (92 %) av biblioteken har bécker med extra stor stil, s&
kallade storstilsbocker samt extra latt litteratur, sa kallad lattlast, i sina samlingar. Mer &n
hélften av responderande bibliotek har &ven uppsdkande verksamhet (58 %). Ett av de
responderande folkbiblioteken har nagon form av ledsagare eller servicepersonal i lokalerna. |
de svar som framkommer under 6vrigt beskriver flera respondenter att servicen och tjansterna
i flera fall tillnor deras basutbud som de alltid erbjuder. Samt att den tekniska utvecklingen ar
standigt pagaende. Ett av de responderande biblioteken har en speciell bokcirkel for
funktionshindrade.
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Fraga 2: Har ni genomfort nagra specifika férandringar for att uppfylla riktlinjerna i
den nya bibliotekslagen som tradde i kraft januari 2014 (Bibliotekslag 2013:801) ex.
fokuserat pa prioriterade grupper, 6kad tillganglighet?

Av de tillfragade biblioteken har 13 % forandrat sig eller sitt utbud for att uppfylla riktlinjerna
i den nya bibliotekslagen (SFS 2013:801). Av svaren framgar att 83 % av respondenterna inte
har genomfort nagra speciella forandringar. Det som framkommer i svaren under 6vrigt ar att
flera av de tillfragade biblioteken redan har uppfyllt riktlinjerna och genomfort forandringar i
ett tidigare skede.

Fraga 3: Har ni pa lokalniva nagot av féljande plan- eller styrdokument?

Pa fragan om plan- och styrdokument pa lokalniva, egen biblioteksplan, eget lokalt
tillganglighetsprogram eller en handlingsplan for framtiden svarar 87 % att de har en egen
biblioteksplan, 13 % svarar att de tillhor ett stOrre ndtverk med en gemensam biblioteksplan.
Pa fragan om de har en lokal handlingsplan infor framtiden svarar nastan halften av de
tillfragade ja (48 %) och 22 % har ett lokalt tillganglighetsprogram. Respondenterna har dven
bidragit med ett stort antal egna kommentarer kring sina olika lokala planer och framtida

styrdokument, ett urval:
e ”Nej, vi har en lasframjandeplan, far nu en barn- och ungakulturplan och kommer att gora en
biblioteksplan under 2015~
e ”Har en tillganglighetsgrupp som arbetar med dessa fragor. Kanske kommer leda fram till ett program.”
o ”Biblioteksplan &r under uppbygnad pga ny politisk ledning.”
e Vi arbetar for ndrvarande med att ta fram en egen biblioteksplan”
(Ovrigt, fraga 3, webbenkat, 2014)

Fraga 4: Samarbetar ni med 6vriga kommunala forvaltningar?

Pa fragan kring samarbete svarade 96 % av de tillfragade att de samarbetar med andra
kommunala forvaltningar. Enbart 4,5 % av respondenterna har inget samarbete med 6vriga
forvaltningar. Fragestallningen &r utformad sa att om svaret ar ja 6nskas svar pa vilka
forvaltningar samarbetet sker med:
e ”- Skolférvaltning och vardoch omsorg”
- Hemtjanstpersonal hor av sig ibland nar det galler boken kommerlantagare, en bibl. har deltagit pa
hemtjanstens APT= arbetsplatstraffar”
”- Aldreforvaltning, skolforvaltning, Socialforvaltning”
”- Aldreomsorg, handikappomsorg”
”- Skola och forskola i forstahand. Kultur ocg Fritid”
- skola, forskola, dldreomsorg, hemtjinst”
- Socialforvaltningen dldreomsorgen”
- Service (fastighet)”
”- omsorg, ldreomsorg, férskolor, skolor”
- forskola,skola, &ldreomsorg, fritidsverksamheten”
- Vard och omsorg, Uthildning”
- Forskola, skola, kommunstyrelseforvaltningen,”
”- forskola, grundskola, gymnasium, vuxenutbildning”
(Vilka samarbetar ni huvudsakligen med, webbenkét, 2014)

7.1.1.1 Reflektion

Tillganglighet och delaktighet via lokalanpassningar och hjalpmedel, &ven de olika former av
litteratur och service som erbjuds verkar for ett inkluderande forhallningssatt fran
folkbibliotekets sida gentemot de aldre med funktionsnedsattningar.
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Svaren visar att eventuella foérandringar i det inkluderande arbetet tillsammans med tydliga
riktlinjer och handlingsplaner varit genomforda i ett tidigare skede. Enbart ett fatal har behovt
ytterligare anpassningar infor den nya bibliotekslagen fran 2014. Ett intressant faktum ar att
alla de responderande folkbiblioteksansvariga uppger att de har en biblioteksplan. Kungliga
biblioteket beskriver i sin rapport Hinder for biblioteksplaner, Kommunala bibliotek (2014)
att enbart en tredjedel av Sveriges kommuner en aktuell biblioteksplan (s. 3). Antingen &r de
tillfragade folkbiblioteken relativt unika eller ocksa har de tillfragade svarat ja da en
biblioteksplan &r ett krav i bibliotekslagen. Samarbete éver verksamhetsgréanser inom
kommunal niva finns tydligt nedtecknat i bade socialtjanstlagen och bibliotekslagen. De
responderande folkbibliotekens svar tyder pa ett gott samarbete och kommunikation mellan
de olika instanserna vilket ger en mojlighet till ett anpassat utbud och service. Det ger ocksa
en chans att méta och bemata sina aldre funktionshindrade anvandare pa ett inkluderande satt.
Resultatet pa fragestallningen som anger att samarbete mellan biblioteket och dldreomsorgen
kan vara ett direkt resultat kring forandrade rutiner inom den kommunala verksamheten men
aven en paverkan av amnet for denna studie.

7.1.2 Utbildning i teknik och hjalpmedel

Frageomrade tva, fraga 5 till 8, i enkaten handlar om utbildningar for aldre 6ver 65 ar i IKT
(informations- och kommunikationsteknik) och om tillfragade erbjuder kurser eller
handledning i digitalteknik for aldre med funktionsnedsattningar, utlan av tekniska hjalpmedel
samt en fraga kring utbildarna inom tekniken.

Fraga 5: Har ni IKT (informations- och kommunikationsteknik) utbildning for aldre
+65 ar (digitala noviser)?

Forsta frdgan inom omradet var tydligen inte helt sjalvklart formulerad da svaren ger
motstridiga resultat. Féljande svarsalternativ fanns att vélja:

Ja, egen (i bibliotekets regi)

Ja, via samarbete med annan lokal forvaltning/ skola

Ja, statlig ex. Digidel, SeniorNet

Nej

Ovrigt:

Sammanfattningsvis erbjuder 44 % av respondenterna IKT utbildning for dldre &n 65 ar i egen
regi och mer an halften (56,5 %) erbjuder utbildningen med hjélp av statliga initiativ. Av de
tillfragade svarar ca 17 % att de samarbetar med en lokal forvaltning eller skola. 9 % av
respondenterna uppger att de inte erbjuder nagon form av utbildning i IKT for aldre &n 65 ar.
Under svarsalternativet 6vrigt framkommer foljande:

e - Vi har testat nya satt att nd aldre, bland annat genom en ny lokal, Bibliotekslabbet,

tillfalligt under 2014~

e - Haft ett projekt med personliga handledningar som en del av digidel. Nu en
permanent del av verksamheten.”
”- Inte just nu, har haft tidigare, men under hdsten har vi gjort ett uppehall”
- Ibland”
- Biblioteket har tidigare haft IKT-inriktade foreldsningar och kurser riktade till dldre”
- studieforbund”
(Ovrigt, fraga 5, webbenkat, 2014)
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Fraga 6: Har ni speciella kurser eller handledare for aldre med nagon form av
funktionsnedsattning? Ex. digitalteknisk- eller hjalpmedelskunskap

Resultatet visar att 27 % av de tillfragade erbjuder kurser/ handledare. Mer an halften av de

tillfragade (59 %) erbjuder inte den formen av tjanst och under 6vrigt framkommer foljande:
e - Visning av Daisyteknik vid forfragan, samarbete med syninstruktor i kommunen”

” - Digitalteknik inom datot (individuellt efter bokning)”

”- teknik dropin”

” - vid behov halper vi lantagare som har problem med sina daisyspelare”

- talbokscirkel”

(citat Ovrigt, webbenkit, 2014)

Fraga 7: Anvander ni er av kommunalt anstéllda utbildare eller samarbetar ni med en
privat aktor?

Utbildningarna och kurserna for aldre an 65 ar och dldre med funktionsnedsattningar sker
huvudsakligen med kommunalt anstéllda utbildare som bibliotekarierna (95 %), 10 % av de
tillfrdgade har internt utbildade handledare och 5 % samarbetar med lokala skolor. Ingen av
de tillfragade anvander sig av en privat aktor.

Fraga 8: Lanar ni ut tekniska hjalpmedel ex. lasplattor, Daisyspelare mm.?

Utlan av tekniska hjalpmedel ex. Daisyspelare eller lasplattor kostnadsfritt erbjuder 82 % av
de responderande biblioteken. Gratis utlan av tekniken under en kort period erbjuder 36 % av
respondenterna. Inget av de responderande biblioteken tar ut en kostnad for tekniklanet och
alla tillfrdgade har nagon form av tekniska hjalpmedel att erbjuda.

7.1.2.1 Reflektion

Svaren fran de responderande folkbiblioteken visar tydligt att de lagger stor energi pa sitt
uppdrag att verka for informationskompetens, dven for de dldre med olika former av
funktionsnedsattningar. Utlan av tekniska hjalpmedel och hjalp vid hantering av desamma
sker vid flertalet folkbibliotek. Det viktiga samarbetet mellan de kommunala verksamheterna
och genom statliga initiativ ger goda mojligheter till en utdkad teknikkunskap, vilket i
forlangningen dven skapar en 6kad delaktighet i informationssamhallet (Findal 2012, s. 59-
60). Att som &ldre och med nagon form av funktionsnedséttning delta i en kurs eller
utbildning inom Informations- och Kommunikationsteknik (IKT) kan pa en personlig niva
manga ganger vara skrammande, men de vinster i 6kade kunskaper, deltagande och en okad
kénsla av sammanhang uppvéger ofta det skrammande. Det &r dven viktigt med stod och hjalp
n&r man som deltagare ska komma 6ver sina personliga reservationer, lika viktigt ar kunskap
om anpasshingar och hjalpmedel (Agahi et al. 2010, s. 180). Stor tyngdvikt bor laggas pa
kursens inriktning och utldarandet bland annat att utbildningen pa den niva deltagarna befinner
sig. Resultaten visar att det huvudsakligen & kommunalt anstéllda, vanligtvis bibliotekarierna
eller internt utbildade, som lokala skolelever eller &ldre som lar ut. Den lokalanknytning och
narhet som da finns mellan undervisare och deltagare ar en positiv aspekt och underlattar vid
inl&rning.

7.1.3 Mjuka varden, kommunikation, behov och 6nskemal

Frageomradet som foljer, fraga 9 till 11 handlar om den viktiga kommunikationen mellan
folkbiblioteket och deras anvéandare. Fragestéallningarna soker svar pa om respondenterna
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anser att de har god kommunikation och kunskap kring sina aldre anvandare med
funktionsnedsattningars behov och 6nskemal och om de erbjuder ndgon form av aktivitet
speciellt for den specifika gruppen anvéandare.

Ja

Nej

Annat

_ 0 5 10 15 20
Figur 2

Fraga 9: Anser du att ni inom ert bibliotek har en god kommunikation med gruppen
aldre med funktionsnedsattningar kring ev. 6nskemal? (se figur 2)

Pa fragan om de responderande biblioteken anser att de har en god kommunikation kring
eventuella 6nskemal fran de dldre anvandarna med funktionsnedsattningar svarar 91 % att de
anser sig ha en god kommunikation kring gruppens 6nskemal, de som svarat att de inte anser
att de har en god kommunikation ar 4,8 %. Ovriga svar som framkommer &r att flera
respondenter anser att de har en god kommunikation idag men att den kan bli battre och att
det ar svart att na alla inom den specifika gruppen.

Fraga 10: Anser du att ni inom ert bibliotek har en god kunskap kring behov for
gruppen aldre med funktionsnedsattningar?

Av samtliga respondenter anser 73 % att de har en god kunskap kring den specifika gruppens
behov. De som inte anser sig ha god kunskap kring gruppens behov ér 18 %. Flera av svaren
under Ovrigt beskriver hur respondenterna anser sin kunskap som god och hygglig men att de
har en 6nskan att den blir béttre.

Fraga 11: Erbjuder ni ndgon form av aktivitet som speciellt vander sig till malgruppen
aldre med funktionsnedsattningar?

Pa den till stora delar 6ppna fragan om biblioteket erbjuder nagon form av aktivitet som
speciellt vander sig till malgruppen aldre med funktionsnedsattningar, dar jag efterfragar
forutom ja eller nej svar, &ven 6nskar en eventuell kortfattad information kring aktiviteten
som erbjuds. Ja svaren ger ett resultat pa 41 %. Nara halften av respondenterna svarar nej
(46%) och bland de svar som framkommit under ytterligare information omfattar
aktiviteterna:
e - Hogldsning”

”- I T-verkstad en gang i veckan.”

”- Samarbetar med dldreomsorg kring program”

- Hade digidel, men gér uppehall precis nu”

- handledning kring egen nedladdning av talbdcker, bokpresentationer for foreningar for personer med

funktionsnedséttning”

”- Vi kommer att paboérja ett projekt med hogldsning”

- Bokcirkel med mojlighet l4sa daisy”

”- lasecirkel for daisyanvéndare”

”- talbokscirkel”

”- DAISY -direkt nedladdning”
Ev. kortfattat vilken aktivitet eller form av, webbenkét, 2014)

~ e e o o o
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7.1.3.1 Reflektion

Kontakt och kommunikation mellan folkbiblioteket och anvéndarna ar en del i den
participatoriska modellen som verksamheten idag har som en av sina vardegrunder. De hoga
siffrorna tyder pa att respondenterna anser sig ha en god kommunikation och en god
kannedom kring 6nskemal och behov fran sina éldre anvandare med funktionsnedsattningar.
Men respondenterna uppger aven att den specifika gruppen kan vara svar att na och att deras
kommunikation med gruppen kan bli battre. En del i den viktiga delaktigheten och
inkluderande i folkbibliotekets tillgdnglighet handlar ju &ven om att erbjuda aktiviteter
anpassade till malgruppen. De responderande folkbiblioteken uppger att de erbjuder
anpassade aktiviteter, varav de vanligaste aktiviteterna ar hoglasning och bokcirkel for
DAISY anvéndare. Aktiviteterna ar mycket goda for en 6kad kansla av gemenskap och
delaktighet vilket enligt forskningen &r hdlsoframjande och hindersminskande (Antonovsky
2005, s. 16-17; Ek 2005, s. 67, s. 82; Agahi et al. 2010, s. 178).

7.1.4 Prioriteringar, anvandare och grupper

| féljande frageomrade, fraga 12 — 13, soker jag svar pa vilka grupper respondenterna sjélva
bedomer som prioriterade. | bibliotekslagen (SFS 2013:801) finns tydligt beskrivet att ett av
folkbibliotekets uppdrag &r att “dgna sirskild uppmarksamhet &t prioriterade grupper”. I de
prioriterade grupperna ingar bade funktionsnedsatta, personer av utlandsk harkomst samt
nationella minoriteter (84, 85). Men i lagen gar ocksa att lasa att folkbiblioteken ska agna
sarskild uppméarksamhet at barn och ungdomar (88). Som tidigare beskrivet &r bibliotekslagen
till stora delar tolkningsberoende och fragorna soker istallet svar pa hur de ansvariga
respondenterna sjalva ser pa vilka grupper anvandare de lokalt prioriterar.

Fraga 12: Anser du att ni inom ert bibliotek har en hdgprioriterad grupp — vilken?

Enligt de responderande folkbiblioteksansvariga har de tva huvudsakliga hogprioriterade
grupper och de ar barn och unga, totalt 18 stycken svar, och funktionsnedsatta av alla aldrar,
totalt 7 stycken svar. Enligt lagar och statliga riktlinjer ar de grupperna specificerade som mal
for speciella insatser, vilket tyder pa att folkbiblioteket har detta i atanke for verksamheten.
Fem respondenter uppger att de prioriterar “nykommna svenskar” och ”annat modersmal”
vilket ocksa omfattas av bibliotekslagen, litteratur ska erbjudas at personer med annat
modersmal &n svenska. Den grupp som inte omnamns ar vara egna nationella minoriteter.

Fraga 13: Ar det ndgon grupp som du anser skulle behéva mer uppmarksamhet —
vilken?

Som ett resultat pa fragestallningen visar svaren pa en grupp i behov av uppmarksamhet:
Aldre.
e - Alla, sarskilt icke-anvindare”
”- Funktionshindrade och dldre”
- Aldre”
- Aldre”
”- Nya svenskar”
”- Aldre personer som ir mycket ensamma”
”- Besokare med "osynliga" funktionshinder”
”- Aldre, andra sprak”
»- Aldre/funktionshindrade behéver alltid mer uppmarksamhet, de ar en grupp som inte alltid kraver sd
mycket.”
e - Aldre”
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e - Mangsprak”

e ”-nej, men alla prioriterade grupper behdver uppméarksammas mer”
e - Aldre och funktionsnedsatta”

(Fraga 13, webbenkat, 2014)

7.1.4.1 Reflektion

Respondenterna sjélva uppger att deras huvudfokus for extra insatser ar barn och unga men att
de funktionsnedsatta aven finns med i atanke. | svaren pa fragestallningen kring prioriterade
grupper som kan behdva mer uppmarksamhet och i sa fall vilken, framtrader ett svar framfor
de andra, de Aldre. Som en god tvda kommer gruppen Funktionshindrade. De bada grupperna
omfattas av undersokningens huvudsakliga &mne och presenteras redan i det inledande brevet,
vilket ar mycket troligt att det har paverkat de svar som givits. Har tanken kring hur de &ldre
med funktionsnedsattningar bemots pa folkbibliotek idag, genom min studie véckts hos
respondenterna, finns det en mojlighet att det dven ger goda effekter i framtiden. Bland de
ovriga svar fran flera av respondenterna aterfinns kommentarer kring gruppen aldre med
funktionsnedsattningar som en ganska osynlig grupp som kan vara svar att na.

7.1.5 Kultursatsningar, framtiden och avslutande respondent kommentarer

De avslutande frageomradena, fraga 14-16, handlar om framtiden och hur respondenterna ser
pa sin lokalkommuns framtidssatsningar. Om de anser att kommunen satsar pa kulturen och
om de redan borjat planera infor forandrade utmaningar fran framtidens aldre. Som avslutning
har jag dven bett respondenterna sjélva skriva kommentarer eller funderingar i anslutning till
frageamnet i studien.

Ja
Nej

Annat -

0 5] 10 15 20

Figur 3

Fraga 14: Anser du att er kommun satsar pa kulturverksamheten? (se figur 3)

Av de tillfragade anser mer an tre fjardedelar (77%) att deras kommun satsar pa
kulturverksamheten, 18 % av respondenterna anser inte att deras kommun satsar pa
kulturverksamheten och bland 6vrigt svaren aterfinns “nej inte tillrdckligt mycket” och till
viss del” (webbenkdt, 2014).

Fraga 15: Har ni pa nagot satt planerat for eller diskuterat kring framtidens 6kande och
forandrade behov och énskemal gallande tjanster, service och informationskompetens
hos kommande grupper av dldre med funktionsnedsattningar?

Pa fragan om de pa nagot sétt har planerat for eller diskuterat kring framtidens 6kande och
forandrade behov och dnskemal gallande tjanster, service och informationskompetens hos
kommande grupper av aldre med funktionsnedsattningar. Svarar mindre an halften av
respondenterna (46%) att de pa nagot séatt tagit upp fragan om forandrade behov och
onskemal. Halften av respondenterna (50%) svarar att de inte tagit upp fragan. Och under
ovrigt gar att lasa:
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e ”-Viutbildar oss bland annat i hur dldre och funktionsnedsatta kan anvénde ldsplattor.”
e - Diskuterar gor vi. véintar pd utdkad teknik kring daisy”

e - Vi forsoker iaktta omvirlden kontinuerligt och anpassa var verksamhet dérefter”
(Ovrigt, fraga 15, webbenkat, 2014)

Sista omradet i frageformularet, fraga 16: Ovriga kommentarer och avslutande
funderingar. Ett helt 6ppet forum dér respondenterna sjélva far skriva ned eventuella

kommentarer och funderingar, féljande tankar och kommentarer har lamnats.

e “Visamverkar kring biblioteket tjénster for dldre och personer med funktionsnedséttning i sex kommuner
inom "Bibliotek i Vast". Darigenom kan vi ha erfarenhetsutbyte, verksamhetsutveckling och
kompetensutveckling tillsammans for biblioteken och var personal.”

e ”Som jag skrev tidigare sa &r dldre ménniskor ofta inte lika krédvande. Vilket kan leda till att de gloms bort
lite. Vi kan alltid géra mer, det & min mélséttning, men samtidigt sa har vi en niva pa arbetet som anda
kéanns bra. Vi har en las och skrivtekniker, datorkurser for dldre i sma undervisningsgrupper. Det finns
aven en annan kurs dar de far lara sig om ipads. Just den nya tekniken tycker jag &r sa viktig for de aldre
och dven funktionshindrade, de kan forstora texten och fa hjalp med skarmlisning.”

o Aldre #r en stor anvindargrupp pa biblioteket och jag upplever att vir verksamhet dr ganska vl
anpassad efter deras behov. Ibland hade jag ocksa onskat ett storre engagemang fran personalen pa
boendena horikring. Gar man med depositioner sa behovs ocksé nagon som sas tar emot och forvaltar
tjansten. Vi dr en ganska slimmad organisation och det tar mycket tid att ka runt med bocker till ménga
olika stillen.”

(Ovriga kommentarer och avslutande funderingar:, webbenkit, 2014)

7.1.5.1 Reflektioner

Statistiken visar att Sveriges befolkning lever langre och okar i antal, darfor det ar viktigt att
planera infor framtiden (SCB regional statistik 2014; Fors et al. 2013, s. 1 ). Folkbiblioteket
star infor krav som omfattar bland annat forandrad digitalkompetens, 6kad tillganglighet och
hogre stallda krav fran anvandarna (Agahi 2010, s. 246). | de kommuner dér respondenterna
ar verksamma uppger de att det i de flesta kommunerna satsas pa kulturverksamheten. De
uppger aven att de inte har tagit upp fragan om forandrade behov och énskemal fran den
Okande gruppen dldre med eller utan funktionsnedséattningar. Bland de avslutande
kommentarerna kan man uttyda hur de ansvariga respondenterna sjalva anser hur viktigt
samarbete inom och 6ver verksamhetsgréanser &r for att kunna méta upp den specificerade
anvandargruppen. Aven vikten och betydelsen av teknik som hjalpmedel beskrivs.

7.2 Analys

Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen beskriver sin fyra-omrades modell som
uppdelad mellan omraden for samhalle och samhallsmal samt omraden for en mer individuell
utveckling (2012, s. 589). I min analys har jag valt att dela in resultaten fran min
undersokning i omraden mer inriktade pa en samhélls "vinst” och en individuell "vinst” enligt
fyra-omradesmodellen. For att ytterligare forstarka indelningen har jag valt att utga fran den
indelning av innanfoérskap som Mikael Stigendal (2008) gér med hanvisning till Lockwoods
system- och socialintegration (s. 49ff). De omraden Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och
Skot-Hansen beskriver som mer inriktade pa omraden for samhélle och samhéllsmal omfattas
av Lockwoods systemintegration, det som Stigendal bendgmner som ett hart innanforskap. Det
harda innanforskap som kannetecknas av riktlinjer och en mer pataglig, fysisk tillganglighet,
krav och onskemal fran samhéllet. Atgarder och program pé& bade macro och micro niva for
att starkta landets medborgare. Genom tillganglighet med minskade hinder skapas mojligheter
till ett fysisk oberoende.
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De omraden Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen beskriver som viktiga pa
en mer personlig, individstarkande niva ar till stora delar inkluderade i Lockwoods
socialintegration, det som Stigendal bendmner som det mjuka innanforskapet. Det mjuka
innanforskapet handlar till stora delar om en 6kad delaktighet och méjligheten att delta i
aktiviteter. Genom det mjuka innanférskapet skapas bade en mojlighet till den individuella
utvecklingen och samtidigt starks kénslan av att vara en del i en gemenskap och stérkta
koherenskanslor. Det mjuka innanforskapet handlar ett aktivt inkluderande och
halsoframjande med laga trosklar, den vardegrund och méanniskosyn folkbiblioteket utgar
fran.

De omraden inriktade pa systemintegrationen, det harda innanférskapet i Hvenegaard
Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansens modell omfattar sjalvbestdammande och
nyskapande. Omraden dar de menar att biblioteket kan hjalpa till att skapa starka och
oberoende medborgare samt verka for nytankande och nyskapande. Det harda innanforskapet,
systemintegrationen styrs till stora delar av dvergripande system och strukturer med regler
och riktlinjer for folkbibliotekets agerande géllande fysisk tillganglighet och tekniska
hjalpmedel for de aldre anvandarna med funktionsnedséattningar.

Upplevelse och delaktighet ar de tvd omraden som Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och
Skot-Hansen beskriver som starkande pa en individuell niva i skandet efter mal och mening i
dagens komplexa samhalle. Det mjuka innanforskapet, socialintegrationen handlar mer om
kommunikation och forstaelse kring behov och dnskemal, en djupare insikt i hur
folkbiblioteket kan mota upp aldre funktionsnedsatta anvéndare. Stigendal beskriver
bibliotekets laga barriarer, breda kunskapssyn, aktiva tillgodog6rande tillsammans med lust
och motivation som nagra av de vérdegrunder folkbibliotekets verksamhet utgar fran och som
skapar delaktighet, grunden for det mjuka, sociala innanférskapet (2008, s. 64, s. 82ff).

7 .2.1 Systemintegration

De omraden Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansens beskriver i fyra-omrades
modellen som de viktigaste for biblioteket att verka for ur ett samhallsperspektiv handlar om
sjalvbestammande och nyskapande. Omraden att prioritera och fokusera pa hur folkbiblioteket
ska kunna verka for att starka sina medborgares oberoende. Ett oberoende for de aldre med
funktionsnedséttningar i formen av ett sjalvbestimmande kan handla om hur vl
folkbiblioteket anpassat sina lokaler, utbudet av hjalpmedel och underlattande teknik for att
kunna mota bade tillganglighetslagar och anvandarbehov. Sjalvbestammande omfattar dven
hur folkbiblioteket har verkat pa ett hindersminskande satt for att 6ka atkomligheten for de
aldre med funktionsnedséttningar, i vilken omfattning de sjalva kan ta del av folkbibliotekets
utbud. Genom minskade hinder stérks aven den viktiga egenmakten, vilket dven okar
motivationen for involvering och deltagande i samhallet (Ek 2005, s. 67; Antonovsky 2005, s.
45).

Nedtecknade styrdokument som beskriver tillganglighet, hindersminskande atgarder och
samarbete dver verksamhetsgranser ar olika metod for en 6kad tillganglighet. Aven
nedtecknade rutiner kring bemétande av anvandarna skapar en grund for det harda
innanforskapet, den systemintegration som Stigendal beskriver (s. 95-96). Sedan ar 2001 har
den fysiska tillgangligheten pa svenska folkbibliotek har ingatt som en del i riksdagens
nationella handlingsplan for handikappolitiken. | Socialdepartementets skrift En strategi for
genomférande av funktionshinderspolitiken 2011-2016 (2011), beskrivs bland annat att plan-
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och bygglagen reglerar tillgangligheten for personer med funktionsnedsattningar vid ny- och
ombyggnationer samt &ndringar i lokaler avsedda for allménheten (s.38). Det &r viktigt med
ett okat samarbete mellan staten, landstinget och kommunerna inom ramarna for
tillganglighetsstrategin. 1 Socialdepartementets skrift Enkelt avhjalpt (5S2008.035) visas
genom tydliga resultat att samarbete 6ver dessa grénser &r effektivt och medforde ett okat
engagemang for och genomférande av tillganglighetsframjande atgarder (s.9). Det viktiga
samarbetet 6ver granser skapat bade genom styrdokument som biblioteksplaner och som en
viktig vardegrund ger en mojlighet att minska hinder och 6ka tillgangligheten vilket ger
anvandarna ett oberoende (Agahi 2010, s. 180; Kultur for aldre 2013, s. 12). Oavsett
funktionsnedséattning kan man som &ldre ta del av samhaélls- och kulturliv utan att vara till
belastning eller kréva extra hjélp. Sjalvbestdammande och oberoende som starker individen
kan ske genom tillganglighet, utbud (Lé&ttlast eller DAISY) men ocksa genom utbildningar
inom IKT. Integrationen skapas genom en 6kad maéjlighet for alla att ta del av utbudet pa sina
egna villkor, oavsett det galler tydliga nedtecknade riktlinjer eller férandrande av traditioner,
Okad teknisk kunskap och att sluta se olika grupper som kategorier (Muddiman et al. 2000, s.
82, s. 92; Hedemark och Hedman 2002, s. 50; Kultur for aldre 2013, s. 12). Siffrorna som
tillganglighetsfragestallningarna i min undersokning visar, géllande fysiska saval som
tekniska hjalpmedel (figur 1, s. 21) hos de responderande folkbiblioteken, talar sitt tydliga
sprak. Arbetet med tillganglighetsfragorna &r viktiga och har resulterat i en 6kad grad av
integration gallande det harda innanforskapet, tillganglighet for de aldre med
funktionsnedséttningar.

Oberoende genom nyskapande kan bland annat omfatta den teknik som folkbiblioteket kan
anvanda sig av sjalva och erbjuda sina anvandare. Internet och hemsidor anpassade for olika
anvéndare, digitalteknik i lokalerna tillsammans med olika tekniska hjalpmedel. | fyra-
omradesmodellen beskriver Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen
nyskapande som en mgjlighet till nytdnkande. Stora delar i nyskapande och nytdnkande
handlar om att bryta gamla monster och lamna negativa traditioner. Muddiman et al. (2000, s.
xi) beskriver att de engelska allméanna biblioteken till stora delar enbart &r nyskapande och
inkluderande pa ytan vilket okar kraven pa tydliga nedtecknade riktlinjer for hur man ska
forandra sina rutiner och bemdétande mot en mer inkluderande verksamhet. De olika former av
tekniska hjalpmedel som idag finns utvecklas hela tiden vilket gor det extra viktigt att fran
folkbibliotekets sida halla sig uppdaterade och se forbi tidigare anvandningsomraden eller
begransningar (Linley 2000, s. 82). Att tanka utanfor ramarna for att kunna erbjuda den bésta
mojligheten for de aldre med nagon form av funktionsbegréansning att halla sig tekniskt
uppdaterade, delaktiga och informationskompetenta. Kunskaper i Informations- och
Kommunikationsteknik (IKT) och hjélpmedelsteknik tillhér idag inte 6nskvérda utan krdvda
fardigheter for att vara en del av och integrerad i samhallet.

Teknik kan vara ett perfekt hjalpmedel vid flera olika former av funktionsnedsattningar men
ar dven ett enormt hinder i vardagen om man som anvéndare inte har den kunskap som
tekniken kréaver. En del i folkbibliotekets uppdrag &r enligt paragraf 7 i bibliotekslagen
”Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvéandas for
kunskapsinhdmtning, larande och delaktighet i kulturlivet.” (SFS 2013:801 8§7). Olle Findal
beskriver kanner sig manga aldre utanfor det moderna informationssamhéllet (2012, s. 60).
Det viktiga samarbetet dver verksamhetsgranserna har bland annat resulterat i statligt
finansierade projekt som DigiDel och SeniorNet. Men &ven samarbeten mellan olika
vardinstanser for de aldre, skolor och folkbiblioteken, projekt och initiativ som har som mal
att ge en 6kad kunskap kring digitalteknik. Samordnare av utbildningarna och projekten &r
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ofta folkbiblioteket och de responderande folkbiblioteken har nastan allihop, med ett
undantag, ndgon form av utbildning eller kurser i IKT for aldre &n 65 &r. Aven viss utbildning
och undervisning i anvandningen av exempelvis DAISY -spelare (talbok) erbjuds, ett fatal
erbjuder speciella kurser eller handledare for aldre med funktionsnedsattningar vilket kan tyda
pa att det finns en viss risk for gruppens utanforskap vid behov av informations- eller
hjalpmedelsteknik.

7.2.2 Socialintegration

Delaktighet och upplevelse &r tva av de omraden Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och
Skot-Hansen i sin fyra-omrades modell beskrivs som verktyg for att starka individen ur ett
huvudsakligen personligt perspektiv. Det mjuka innanférskapet, socialintegrationen handlar
till stora delar om att starka en kénsla av att vara till nytta, ha medinflytande och samtidigt
kunna ta del av och verka pa den lokala kultur-och samhéllsarenan (Stigendal 2008, s. 95-96).
Ett stdrkande av den sociala tillhérigheten genom aktiviteter dar man ké&nner sig accepterad,
dar man trivs och kanner att man vill héra hemma ges en 6kad kénsla av sammanhang och
gemenskap, vilket starker delaktigheten och minskar utanférskapet (Antonovsky 2005, s. 44ff;
Ek 2005 s. 67). De tre komponenter Antonovsky beskriver, begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet ar alla tre omraden dar folkbiblioteket genom tjanster erbjudna till sina éldre
funktionshindrade anvandare kan stérka anvandarnas GMR (2005 s. 16-17). Ett inkluderande
forhallningssatt genom kommunikation kring behov och dnskemal med gruppen éldre med
funktionsnedséattningar. Kommunikation och kunskap ger en mojlighet att personifiera den
manga ganger bade osynliga och utsatta gruppen. Mota upp och bemota istallet for att hantera
de aldre med funktionsnedséttningar som en stor homogen uppséttning begransningar och
istallet se till de individer som gruppen bestar av (Hedemark & Hedman 2002, s. 22, s. 50;
Agahi et al. 2010 s. 180; Linley 2000, s. 91; Kultur for aldre 2013, s. 12).

Flertalet av de tjanster som folkbiblioteket erbjuder sina dldre funktionsnedsatta anvéandare
handlar om att starka individen, skapa mojligheter till personlig utveckling, upplevelser och
aventyr tillsammans med vidgade vyer utanfor eventuella funktionsbegransningar. Tjanster
som Socialbibliotekarie, Boken kommer/ litteraturleveranser, uppsokande verksamhet
tillsammans med Lattlast litteratur och DAISY talbokssystem ar alla medel for att 6ka det
sociala innanforskapet oavsett personliga hinder eller begransningar. Kommunikation med
anvandarna inom gruppen kring deras behov och 6nskemal mycket viktig. Ett gott samarbete
med 6vriga kommunala verksamheter, exempelvis omvardnad och socialférvaltning ar ocksa
ett medel for folkbiblioteket att na de dldre med funktionsnedsattningar. Kulturradets
Natverket kultur i varden och projektet Moten med litteratur ar tillsammans med lokala
samarbeten olika satt att motas 6ver verksamhetsgranserna. Kommunikationen och samarbetet
over de kommunala verksamhetsgranserna finns idag och respondenterna anser att de har god
kunskap kring de aldre med funktionsnedsattningars behov och énskemal, men ett flertal
respondenter papekar att gruppen kan vara svar att na och att respondenternas kunskap kring
gruppens behov och 6nskemal kunde vara béttre.

For personer utan funktionsnedsattningar, oavsett alder handlar mojligheterna till delaktighet
och upplevelser om vilja. For de &ldre med funktionsnedséttningar handlar mojligheterna till
upplevelser ofta om anpassningar och hjalpmedel. En god kommunikation mellan
folkbiblioteket och anvéndarna kring aktiviteter eller anpassningar for aldre med
funktionsnedséattningar skapas mojligheter till nya upplevelser. Idag finns folkbibliotekets
samlingar tillgangliga i bade fysisk och digital form. For att skapa mojligheter att kunna ta del
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av och delta i litteratur- och kulturgemenskapen &r ett samarbete med anvandarna och de
ovriga kommunala verksamheterna olika sétt att forsoka finna nya vagar for tillganglighet och
delaktighet. Kulturradets satsning Kultur for aldre har sedan 2011 haft i uppdrag att 6ka
spridningen av kultur och att erbjuda kulturupplevelser till aldre som sjalva har svart att ta del
av det. | Kulturradets skrift Kultur for aldre: En inspirationsskrift. (2012) beskrivs hur lokala
projekt inom 24 i huvudsak kommunala verksamheter har erbjudit dldre att bland annat vara
cirkusartister, moten Over generationsgranser, hoglasning och eget skapande (s. 5ff).
Projekten &r utformade for att vara tillgangliga och inkluderande for alla forbi eventuella
begransningar skapade av funktionsnedséttningar. Anpassningen av aktiviteterna samt stod
och stottning vid deltagandet ar viktigt och bygger pa kommunikation och forstaelse kring
behov och 6nskemal (Agahi et al. 2010, s. 241-242). 1 undersokningen har jag stallt fragan
om de responderande folkbibliotekens erbjudande av nagon form av aktivitet som vander sig
speciellt till malgruppen &ldre med funktionsnedséattningar. Resultatet visar att det erbjuds
aktiviteter som vander sig till de dldre med funktionsnedsattningar, bland annat
teknikutbildning. Det vanligaste svaret ar bokcirkel for DAISY anvéndare. Det &r
valdokumenterat att bokl&sning inte bara ar en god mojlighet till upplevelser och vidgande av
vyer utan aven ar bade halsoframjande savél som en aktivitet som ger en ékad kéansla av
social gemenskap och kansla av meningsfullhet (Agahi 2010, s. 241-242).

8 Slutsats

Min 6vergripande forskningsfraga lyder ”Hur agerar svenska folkbibliotek for en 6kad
delaktighet for aldre med funktionsnedsattningar?” Fragestéllningen ser till folkbibliotekets
agerande géllande en sammantagen O6kad delaktighet for aldre med funktionsnedsattningar.
Fragestallningen omfattar d&ven hur vél verksamheten arbetar aktivt for ett inkluderande
forhallningssatt och jamstalldhet pa lika villkor. Slutsatsen av min studie visar att
tillganglighetsprogram och handlingsplaner tillsammans med olika former av social
verksamhet och kommunikation skapar en god delaktighet i kultur och samhallsliv ur ett
folkbiblioteks perspektiv for de aldre med funktionsnedséttningar.

De omraden som Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen beskriver i sin fyra-
omrades modell som de viktigaste for folkbiblioteket att verka for upplevelse, delaktighet,
sjalvbestdmmande och nyskapande ar 6vervégande vél tillgodosedda enligt de folkbiblioteks
ansvariga jag valt att vanda mig till. Delaktighet och ett inkluderande forhallningssatt genom
bade lokal- och tjanstanpassning for de aldre med funktionsnedsattningar. Ett exempel pa ett
inkluderande forhallningssatt ar litteratur som levereras och gors atkomlig oavsett format
vilket skapar upplevelser, en delaktighet och sjalvbestammande genom tillganglighet och
valmojligheter samt en installning av nyskapande genom anvandningen av olika former av
teknik. IKT-utbildning, bokcirklar och aktiviteter erbjudna till aldre med
funktionsnedsattningar skapar bade en mojlighet till personlig forkovran saval som
delaktighet i en gemenskap. Starkande av KASAM (Kénsla Av SAMmanhang) via
tillganglighet till samhalls- och kulturliv tillsammans med olika former av lasframjande
metoder som hoglasning och talbokscirklar borgar for starka, friska, nyfikna och deltagande
aldre med funktionsnedséttningar. Folkbiblioteket har de basta forutsattningarna for bade det
harda och mjuka innanférskapet vilket flertalet av studierna och litteraturen konstaterar
(Muddiman et al. 2000, s.157; Hoglund 2010, s. 349).

32



Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen beskriver i sin modell hur det fran de
fyra fundamentala omradena skapas ytterligare falt vilka verkar positivt for anvandarnas
personliga utveckling. Genom att starka det inkluderande perspektivet skapas platser for
inspiration, larande, kreativitet och skapande och det granslésa motet, det sociala
interagerandet. Genom ett inkluderande forhallningsséatt skapar de fyra grundlaggande
omradena for individ- och samhallsutveckling tillsammans med falten for mer personlig
utveckling effekter dar anvéndarna oavsett hinder, nedséttningar eller begransningar kan bli
engagerade och exalterade, nyfikna och utforskande, kreativa och skapande samt ges
mojligheter att verka, paverka och delta (modell se s. 15). Folkbiblioteken som deltagit i min
studie har genom olika atgarder for en okad fysisk tillganglighet genom underlattande vid
anvandning av lokalerna for dldre med funktionsnedsattningar, sett bade till fysiska och
tekniska hjalpmedel. De har &ven en god socialintegrerande service med bland annat
socialbibliotekarier, bokleveranser samt kunskapsutvidgande kurser och utbildningar bland
annat i hjalpmedel- och digitalteknik. En hdg grad av tillganglighet skapar ett 6kat oberoende
och deltagande i kultur- och samhallsliv for de aldre med funktionsnedséattningar, vilket jag
anser visar pa ett mycket gott inkluderande forhallningsstt.

9 Forslag till fortsatt forskning

En intressant fortsattning vore att utga fran min undersokning och sedan véanda pa
perspektivet. Genom att exempelvis intervjua ett flertal &ldre biblioteksanvandare med
funktionsnedséattningar ges mojligheten till ett intressant motsatsperspektiv. Vi vet att
folkbiblioteket anser att de sjalva ar tillgdngliga och inkluderande men ar det verkligheten ur
anvandargruppens synvinkel.

KASAM (Kéanslan Av SAMmanhang) ar en metod och ett utvarderingssystem for
delaktighetens vikt for ett 6kat halsomassigt véalbefinnande. Metoden ar inte ny men har de
senaste aren kunnat pavisa patagliga resultat inom omraden som verkar for ett inkluderande
av aldre med funktionsnedsattningar. Darfor anser jag att fortsatta studier inom omradet kan
vara intressant att fortsatta folja ur ett biblioteksvetenskapligt perspektiv.

Stora satsningar gors for att 6ka tillgangligheten for de aldre med funktionsnedséttningar,
nationella och internationella projekt &r pagaende vilket ger en god mojlighet for
uppféljningar och granskningar av kommande resultat. Ett 6kande antal &ldre med
grundlaggande digitalkunskaper samtidigt som den tekniska utvecklingen standigt gar framat
kommer att skapa nya utmaningar for folkbiblioteken géllande bade service och utbud. Darfor
anser jag att fortsatt uppfoljning och studier i &mnet bade ur ett informationsvetenskapligt
saval som ur ett biblioteksvetenskapligt perspektiv ar viktigt.
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Bilaga 1 Personligt brev till respondenterna

Hej, jag heter Camilla Ekegren och studerar Biblioteks- och
Informationsvetenskap pa Hogskolan i Bords. Nu ar det dags for
kandidatuppsatsskrivning, mitt amnesval handlar om Folkbibliotekets
tjadnster, service och tillgdnglighet for a&ldre med funktionsneds&ttningar.

Darfor undrar jag om Ni skulle vara intresserade av att delta i1 min studie
genom att besvara en web-enkdat med nagra korta fragor. Varje svar har ett
extra kommentarsfalt samt enkdten avslutas med en mdéjlighet till egna och
o6vriga kommentarer och jag uppskattar om ni skriver i ytterligare
information eller kommentarer. Klicka pa lanken nedan sa& fors ni till
enkdten direkt.

Alla svar kommer att behandlas helt konfidentiellt och enbart redovisas i
sammanfattande form.

Tack for hjalpen och vid fragor var vanlig kontakta
Camilla Ekegren

s090309@student.hb.se

Enkatléank: https://www.webbenkater.com/s/xxxxxxxxxxx=idnr
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Bilaga 2 Enkaét

Fragal

Har ni pd ndgot av foljande satt forandrat er service fér 6kad delaktighet och minskade hinder for dldre med
funktionshinder?

[] Tiligénglighet i lokalerna for hjalpmedel (rullator/ rullstol)

[J Tekniska hjalpmedel i lokalerna, hérslingor, digitala hjalpmedel
Socialbibliotekarie

Litteraturleveranser, BokenKommer

Daisy talbokssystem

Stortext, Latt Last

Ledsagare, servicepersonal i lokalerna

Uppsékande verksamhet ex. vardinrattningar, lasombud

[ 1M CCIH C1 RC I O EC

Ovrigt: |

Fraga 2

Har ni genomfort nagra specifika forandringar for att uppfylla riktlinjerna i den nya bibliotekslagen som tradde i kraft
januari 2014 (Bibliotekslag 2013:801) ex. fokuserat pa prioriterade grupper, ékad tillgianglighet?

O Jja
[J Nej

[] NAgra specifika forandringar:

Fraga 3

Har ni pa lokalniva nagot av féljande plan- eller styrdokument?
[] Biblioteksplan egen, kommunal
[ Biblioteksplan ansluten till ndgon form av natverk, lans- eller regionanslutning
[J Handlingsplan, ndgon form av styrdokument for framtiden

[ Tillganglighetsprogram, tillganglighetsplan

[ Ovrigt: ]

Fraga 4

Samarbetar ni med 6vriga kommunala forvaltningar
4 Ja
O Nej

[] Vilka samarbetar ni huvudsaklingen med:

Fraga 5
Har ni IKT (informations- och kommunikationsteknik) utbildning fér dldre +65 ar (digitala noviser) ?
[ Ja. egen (i bibliotekets regi)
[ Ja, via samarbete med annan lokal férvaltning/ skola
[ Ja, statlig ex. Digidel, SeniorNet
O Nej
O (")vrigt:‘
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Fraga 6

Har ni speciella kurser eller handledare for dldre med nagon form av funktionsnedsattning? Ex. digitalteknisk- eller
hjalpmedelskunskap

[ Ja
0 Nej
O Ovrigtzl

Fraga 7
Anvander ni er av kommunalt anstallda utbildare eller samarbetar ni med en privat aktor?
[ Kommunalt anstallda

Internt utbildade (ex. aldre)

Privat aktor

O
[ Elever pé lokala skolor
a
]

Ovrigt:l

Fraga 8

Lanar ni ut tekniska hjidlpmedel ex. lasplattor, Daisyspelare mm. ?
[ Ja, gratis
[ Ja, under en kortare provperiod
[ Ja, till sjalvkostnadspris, mindre summa
O Nej

[J Ovrigt: t

Fraga 9

Anser du att ni inom ert bibliotek har en god kommunikation med gruppen aldre med funktionsnedsattningar kring ev.
énskemal?

L] Ja
[ Nej
O Ovrigtzi

Fraga 10

Anser du att ni inom ert bibliotek har en god kunskap kring behov for gruppen dldre med funktionsnedsattningar?
U Ja
[J Nej
| (")vrigt:\

Fraga 11

Erbjuder ni ndgon form av aktivitet som speciellt vander sig till malgruppen ildre med funktionsnedsattningar?
L Ja
O Nej

[] Ev. kortfattat vilken aktivitet eller form av:




Fraga 12

Anser du att ni inom ert bibliotek har en hégprioriterad grupp - vilken?

| |

v | |
Ovrigt I l
Fraga 13

Ar det ndgon grupp som du anser skulle behéva mer uppmirksamhet - vilken?
| |

Nej | |

Ovrigt | |

Som avslutning har jag ett par fragor kring framtiden

Fraea 14

Anser du att er kommun satsar pa kulturverksamheten?
O Ja
O Nej

O Ovn'gt:l

Fraga 15

Har ni pd ndgot sitt planerat for eller diskuterat kring framtidens 6kande och férindrade behov och dnskemal gillande
tjanster, service och informationskompetens hos kommande grupper av éldre med funktionsnedsattningar?

O Ja

O Nej
O Ovrigt: |

Fraga 16

Ovriga kommentarer och avslutande funderingar:

Tack for din medverkan
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