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Since the opening of the first staff-less public library
(merdppna biblioteket) in Sweden in 2009, the number of
staff-less libraries has been growing at an increasing rate.
Still, there has been little research published on this recent
phenomenon in the Swedish library sector. The aim of this
thesis is to fill a part of this gap by focusing on librarians
employed at staff-less public libraries. The study targets their
experiences with regard to changes in work content,
competence requirements, and professional role. The
findings are based on eight interviews conducted with ten
librarians at staff-less libraries in six Swedish municipalities.
The material has been analyzed using part of Wrzesniewski
and Dutton’s job crafting model as the theoretical
framework. In addition, Ellstrom’s concept of actual
competence (rather than formal competence) and @rom and
Schreiber’s definition of librarians’ professional identities
have been used to support analysis. The findings show that
the introduction of staff-less opening hours impacts the
librarians’ work content in terms of tasks, cognition, and
patron interactions. This in turn makes room for librarians in
staff-less libraries to develop existing or new competences.
Changes in the professional role due to the introduction of
the staff-less library are more difficult to identify. These
changes seem to be triggered by developments in society
rather than by changes at the local level.
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1.Inledning och bakgrund

Med inspiration fran ”de abne bibliotek” i Danmark, lanserades 2009 Sveriges forsta
meroppna bibliotek i Veberdd utanfér Lund. Det fick en hel del uppmérksamhet i
medierna och manga fragade sig om det verkligen skulle fungera att sldppa in allman-
heten i bibliotekslokalen utan att det fanns bibliotekspersonal pa plats. Det visade sig
fungera mycket val och nagra ar senare har flera av landets kommuner, fran norr till
soder, foljt i Veberdds fotspar och omvandlat traditionella biblioteksfilialer till mer-
6ppna bibliotek. I skrivande stund &r ytterligare en lang rad kommuner i fard med att
gora det eller planerar att gora det framover.

Om inforandet av merdppna (abne) bibliotek i Danmark ofta skett under ett ekonomiskt
tryck som inneburit hot om nedlaggning av manga biblioteksfilialer eller minskat 6ppet-
héllande pa grund av neddragningar i personalstyrkan, har den svenska instéllningen
generellt varit att de merdppna biblioteken &r ett sétt att 6ka tillgangligheten till
bibliotekets lokaler och samlingar. Det framsta malet har inte varit att reducera antalet
bemannade timmar, utan fokus har i huvudsak varit att bibehalla den bemannade tiden
och darutover oka tillgangen till bibliotekets samlingar och lokaler.

Under min studietid har jag arbetat extra pa ett folkbibliotek som infort mer6ppet.
Biblioteket har med jamna mellanrum tagit emot studiebesck av bibliotekarier fran
andra kommuner som statt i begrepp att ocksa infora meréppet. Férutom rent praktiska
och tekniska I6sningar ar besdkarna nyfikna pa de eventuella problem som uppstatt, vad
biblioteksanvandarna tycker om merdppet och hur besoks- och utlaningssiffror har
paverkats. De funderar givetvis ocksa pa vad merdppet innebéar for personalen pa
biblioteket, men dessa fragor har ofta hamnat lite i skymundan av de mer akuta fragor
som berdr de praktiska problem man har att 16sa innan man kan sla upp portarna till sitt
merdppna bibliotek. Eftersom det ar ett nytt och foga utforskat omrade, vill jag dgna
min kandidatuppsats at att férsoka undersoka om nagot hander, och i sa fall vad, med
bibliotekariens arbetsinnehall och yrkesroll nar biblioteket blir meréppet.

1.1. Problemformulering

Det finns fa genomforda studier tillgangliga som handlar om de merdppna folkbiblio-
teken och hur de fungerar, vad de tillfort lokalsamhallet och vad som eventuellt inte
fungerar. De utvarderingar som finns fokuserar till storsta delen pa besoks- och
utlaningsstatistik och pa lantagarnas uppfattningar om meréppet. I Danmark har Carl
Gustav Johannsen sammanstallt en rapport som bland annat tar upp hur dppettider och
utlaning ser ut i de merdppna biblioteken (Johannsen 2012b). Pa danska finns ocksa
redovisningar om projekt som handlat om bemé&tandefragor pa merdppna bibliotek och
nagra uppsatser forfattade av danska bibliotekariestuderande som behandlar olika
aspekter av abne bibliotek.

Inte ovantat baseras den fylligaste svenska utvarderingen pa erfarenheterna fran
Veberdds bibliotek, eftersom man dar var forst att infora meroppet (Kultur Skane 2011).
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Utvarderingen genomfordes pa uppdrag av Kultur Skane nar biblioteket i Veberdd hade
varit meroppet i ungefar ett ar. Rapporten bestar av savél en kvantitativ som en
kvalitativ del. | den kvalitativa utvarderingen kommer savél anvandare som personal till
tals. Intervjuerna med personalen omfattar flera intressanta aspekter, men i huvudsak
redovisas diskussionen om sjalva genomférandefasen, de férvantningar man har och de
forandringar man sett under ett tidigt skede av merdppet. Av den bifogade intervju-
mallen framgar ocksa att tyngdpunkten i diskussionen inte legat pa forandringar i
arbetsinnehall eller yrkesroll dven om ocksa dessa fragor behandlas.

Kommer framgangen (om den haller i sig) for meréppna bibliotek att medfcra att bilden
av bibliotekarien och dennes kompetens undergravs i allménhetens égon, nar bestkaren
I mindre utstrackning har mojlighet att interagera med henne? Eller &r det kanske precis
tvartom? Barbro Roos, bibliotekschef i Kavlinge kommun, som genomférde den
kvalitativa utvarderingen av merdppet i Veberdd, skriver i rapporten att ”[m]odellen
meroppet ger biblioteken och bibliotekarierna en majlighet att visa vad som ar grund-
laggande i karens kompetens. Modellen ger en mojlighet att fortydliga och visa vad
biblioteken ar bast pa. Biblioteken kan visa pa vad ett besok under den bemannade tiden
kan ge for mervarde.” (Kultur Skane 2011). Innebar det faktum att fler Iantagare klarar
sig sjalva utanfor obemannade tider att tid frigors till att ge mer kvalificerad service &t
de lantagare som besoker biblioteket under bemannade Gppettider? Rapporten fran
Veberdd antyder att sa ar fallet. Blir det istallet kanske tid dver till mer strategiska
uppgifter? Vilka ar de i sa fall? Eller innebar det faktum att lanesiffrorna ser ut att 6ka
pa merdppna bibliotek att bibliotekarien far agna mer av sin arbetstid at bokuppsattning
och hyllstadning, eftersom bemanningen &r oférandrad? Borjar bibliotekarierna
fokusera pa andra arbetsuppgifter nar biblioteket fungerar pa ett lite annorlunda satt?
Behover de utveckla nya kompetenser for att mota nya behov? Eller forandras inte
arbetsinnehallet i ndgon utstrackning att tala om?

Mycket lite finns hittills redovisat om vad som sker med arbetsuppgifterna eller biblio-
tekarierollen nér biblioteket blir merdppet. Nar utvarderingen av Veberdds bibliotek
genomfordes var det Sveriges enda merdppna bibliotek. Eftersom det nu finns betydligt
fler bibliotekarier i landet med erfarenhet av arbete pa meréppna bibliotek, ar kanske
tiden mogen att undersdka vad merdppet kan innebéra for bibliotekarien och dennes
arbete.

1.2.  Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats ar att undersoka om, och i sa fall pa vilket satt, bibliotekarier
verksamma i meréppna folkbibliotek uppfattar att deras arbetsinnehall har férandrats
efter inforandet av meréppet och hur de beskriver dessa forandringar. Jag ar ocksa
intresserad av att se vilka kompetenskrav som foljer av detta och hur bibliotekarierna
beskriver att deras yrkesroll férandras.



For att uppna uppsatsens syfte véljer jag att utga fran féljande fragestallningar:

— Pavilket satt har arbetsuppgifter och arbetsinnehall forandrats efter inforandet
av meroppet?

— Vilka andrade kompetenskrav foljer av merdppet?

— Hur beskriver bibliotekarierna att deras yrkesroll har forandrats i det mer6ppna
biblioteket?

1.3. Avgransningar

Meroppna bibliotek forekommer bland forsknings- och specialbibliotek saval som bland
folkbibliotek. Det forekommer ocksa att bibliotekarier pa mindre enheter talar om att de
har inf6rt “merdppet light”, darfor att de brukar stélla upp dorren for besdkare ocksa
utanfor ordinarie Oppettider, nér de sjalva ar i tjanst i biblioteket. I den hér uppsatsen
valjer jag att bara studera hur forhallandena ser ut for bibliotekarier som arbetar pa
folkbiblioteksenheter som officiellt infort merdppet for sina anvéndare.

1.4. Begrepp

Har foljer fortydligande av ndgra begrepp som &r centrala for uppsatsen. Ovriga begrepp
som kan behova forklaras, kommer att forklaras i 16pande text.

Merdppna bibliotek: Bibliotek som valt att gora sina lokaler och samlingar tillgangliga
for lantagarna ocksa utanfor de ordinarie 6ppettiderna. Den vanligaste I6sningen &r att
lantagaren registrerar sig som meréppetbesokare pa biblioteket och darefter anvander
sitt bibliotekskort och sin PIN-kod for att 6ppna dorrarna till biblioteket.

Bemannade Gppettider: De tider da biblioteket &r bemannat och 6ppet som vanligt. P4
manga merdppna bibliotek kan personal finnas pa plats utéver de bemannade Gppet-
tiderna for att bedriva sa kallat inre arbete. P4 andra merdppna bibliotek bedrivs inget
eller mycket lite inre arbete under andra tider an den bemannade Gppettiden. De
bemannade Gppettiderna sammanfaller da i princip med de tider da det finns personal i
biblioteket.

Obemannade 6ppettider (merdppen tid): De tider utanfor ordinarie 6ppettid som
biblioteket ar tillgangligt for registrerade merdppetbesdkare. Personalen kan vara i tjanst
under den obemannade tiden, men har s Kk inre tjanst och bemannar inte informations-
disken. Vissa bibliotek har valt att bara gora biblioteket tillgangligt efter ordinarie
oppettider, for att kunna ta emot grupper eller bedriva annat arbete i biblioteket ostort pa
formiddagstid. Andra bibliotek har valt att gra biblioteket tillgangligt fran tidig

morgon till sen kvall for att mota sa skilda behov som majligt bland bestkarna.

2. Tidigare forskning

Da uppsatsens amne omfattar flera aspekter, har jag valt att dela upp forskningséver-
sikten i tre avsnitt som behandlar varsin aspekt. Forst presenterar jag nagot av den
forskning och de rapporter som finns publicerade om meréppna bibliotek. Dérefter



behandlar jag forskning och rapporter om bibliotekarierollen for att avsluta med
forskning med anknytning till det organisationsteoretiska faltet.

2.1. MeroOppna bibliotek

Som namnts tidigare finns en begransad mangd forskning som behandlar meréppna
bibliotek. Det ar kanske inte sa konstigt, med tanke pa att det ar ett relativt nytt fenomen
och att den geografiska spridningen hittills varit mycket begransad. Carl Gustav
Johannsen vid det Informationsvidenskablige Akademi i K&penhamn konstaterar att det
forutom i Danmark anda till helt nyligen endast fanns meréppna bibliotek, eller
”staffless libraries”, i Singapore och Taiwan (Johannsen 2012a).

Johannsen har arbetat med flera utvarderings- och kartlaggningsprojekt kring de abne
bibliotek i Danmark. | en av de mer omfattande rapporterna har han undersokt de erfa-
renheter man samlat pa sig kring meréppna bibliotek mellan 2004 och 2011 (Johannsen
2012b). De omraden Johannsen valt att fokusera pa ar vad som karaktariserar de enheter
eller lokalsamhéllen som valt att inratta merdppna bibliotek, hur besoks- och lane-
statistiken ser ut, vilka det & som anvander biblioteket och hur de anvéander biblioteket
samt vilka faktorer som ar avgorande for att meroppna bibliotek ska bli framgangsrika.
Johannsen fann bl a att saval besokarantal som utlaningssiffror ar markant hogre under
den bemannade an den obemannade Gppettiden, men han kan inte dra nagra bestamda
slutsatser av detta. Det kan vara sa att besdkarna verkligen foredrar att besoka bibliote-
ket under den bemannade Gppettiden, men det kan ocksa vara sa att de annu inte vant
sig vid att biblioteket &r tillgangligt aven under annan tid. Det visade sig ocksa att i en
tredjedel av fallen gick utlaningstalen ner, trots utékade Gppettider. Meroppet i sig &r
alltsa ingen garanti for 6kad utlaning. Men Johannsen vill inte heller i detta fall dra
nagra bestamda slutsatser, utan pekar pa det faktum att detta kan ha att goéra med forand-
ringar i befolkningsunderlaget i de aktuella kommunerna. Har kan det vara pa sin plats
att paminna om att en inte ovanlig anledning till inférandet av meréppna bibliotek i
Danmark varit hot om nedlaggning av de aktuella biblioteksenheterna. Nar Johannsen
forsokt utrona vilka faktorer som &r avgorande fOr att det merdppna biblioteket skall bli
framgangsrikt, har han kommit fram till att en Gversyn av bibliotekets inredning haft
stor betydelse. Det har bade handlat om att biblioteket ska kdnnas sékert att vistas i,
genom att moblering och belysning gor det latt att skapa en 6verblick 6ver rummet och
vilka som eventuellt vistas dar, samt om att exponera bibliotekets samlingar pa ett
attraktivt och lattoverskadligt satt. Johannsen betonar att detta ar atgarder som dven ar
till gladje under bibliotekets ordinarie 6ppettider (2012b).

I den utvardering som gjordes efter att Sveriges forsta merdppna bibliotek, i Veberdd,
haft merGppet i ett ar beskrivs personalens erfarenhet av hela processen, fran diskussion
och beslut (och mer diskussion) till bibliotekets 6ppnande (Kultur Skane 2011).
Inledningsvis finns ett stort motstand mot projektet bade fran personal och anvandare.
Personalen har svart att se att det skulle kunna fungera. Men sa smaningom andras deras
installning och de for projektet i hamn. Som en forberedelse for inférandet av merdppet
infors RFID. Enligt utvarderingen diskuteras i personalgruppen “’den tid som faktiskt
det merdppna genererar genom att anvandarna beter sig pa ett annat satt under den tid
som personalen finns p4 plats” (ibid, s 16). Personalen menar att lantagarna tar med sig
sin vana att klara sig sjalva under merdppet till den bemannade tiden. Personalen kan da
fa mer tid att vistas ute bland hyllorna och upptéacker pa sa satt att det finns behov av att
andra vissa saker, som skyltning eller uppstallning, for att underlatta for lantagarna. De
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ser ocksa att lantagare kan behdva hjélp d&ven om de inte vill vanda sig till informations-
disken med sina fragor (ibid, s 17).

Till skillnad fran den mer 6vergripande utvardering som Johannsen gjort av de abne
biblioteken i Danmark, innehaller Kultur Skanes utvardering av biblioteket i Veberdd
utsagor fran den berdrda bibliotekspersonalen. Det kan troligen finnas anledning att
aterkomma till bada rapporterna, och kanske framst den svenska, for att jamfora hur
erfarenheterna av meréppet beskrivs av andra yrkesverksamma.

2.2. Bibliotekariens yrkesroll och kompetens

Om det finns en begransad mangd forskning som behandlar meréppna bibliotek finns
betydligt mer skrivet om bibliotekariers yrkesroll. Som en bra introduktion till &mnet
finns en sammanstallning utford av Anna Karing Wagman (2008) och utgiven av
Svensk biblioteksforening, Bibliotekarien och professionen — en forskningsoversikt.
Karing Wagman gor har en indelning av den aktuella forskningen efter fem Gvergri-
pande teman som hon identifierar. Ett av temana ar fragan om bibliotekarieyrket kan ses
som en profession eller inte. Har finns bade roster som havdar att bibliotekarieyrket
visst dr en profession, medan andra bestdmt menar att det &r en semi-profession. Ett
annat tema som Karing Wagman identifierar i sin sammanstéllning handlar om vad som
karakteriserar bibliotekarieyrket. Hon menar att bibliotekarierna haft svart att definiera
sin kompetens och vad som ar specifikt for bibliotekarier, vilket legat karen i fatet
statusmassigt. Inte heller finns det mycket i arbetsuppgifterna som kan fortydliga bilden
av bibliotekariens yrkesroll for utomstaende. (Karing Wagman 2008). Just dessa tva
teman har baring pa amnet for uppsatsen och det kan darfor vara intressant att se
narmare pa hur nagra forskare diskuterar kring profession, yrkesroll och kompetenser.

| en rapport som fokuserar pa hur teoriarbetet kring professionsforskningen skulle
kunna utvecklas inleder Jan Nolin (2008) med att dela in den tidigare forskningen i tre
faser. | den forsta fasen som omfattar tiden 1930-1970, fokuserade forskningen pa att
faststélla de kriterier som definierade en profession. Som professioner réknades endast
ett begransat antal yrken, vilka hade hdg status och sags som allmannyttiga. | den andra
fasen som strackte sig ca 1960-1980 avhandlades istéllet professionalisering som
process. Forskningen forsokte identifiera och beskriva de steg ett yrke behdvde passera
for att ta steget upp fran semi-profession eller icke-profession till fullodig profession. |
den tredje fasen, som stracker sig fran 1980 och framat satts den sociala kontexten i
fokus. Den gamla synen pa professioner som samhéllsnyttiga har spelat ut sin roll och
professioner och professionaliseringsstravanden ses istéllet som ett satt for vissa
grupper att forsoka erovra eller vidmakthalla makt 6ver sarskilda kunskapsomraden.
Snarare an att tillhandahalla kunskaper blir akademins roll att tillhandahalla legitimering
och status. Nolin forordar en fjarde fas, dér definitionen av vad som utgor en profession
forenklas sa att det inbegriper yrken med en akademisk grundutbildning och en fortsatt
livslang kompetensutveckling och dar syftet med professionsforskningen ar att bidra till
utvecklingen av professionen och se till att 6ka samhallsnyttan. Akademin ansvarar for
att stodja ett livslangt larande for yrkesverksamma. Nolin vill ocksa se mer av amnes-
Overskridande forskning for att ytterligare framja kunskapsutvecklingen. (Nolin 2008).

Anders @rom (1993) definierade for drygt tva decennier sedan sex olika identiteter som
bibliotekarier kan tilln6ra utifran var de lagger tyngdpunkten i sin yrkesroll. Han talar
om kulturformedlar-, dmnesspecialist-, dokumentalist-, socialarbetar-, informationsor-
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ganisators- och informationsformedlaridentiteten. @rom driver tesen att vilken av
bibliotekariernas yrkesidentiteter som uppfattats som den mest grundladggande eller den
viktigaste, har kommit att skifta i takt med tiden och de organisatoriska och arbetsinne-
hallsliga forandringar som biblioteksvarlden genomgatt sedan 60-talet. Olika identiteter
tillfaller ocksa i huvudsak folkbibliotekarier respektive forskningsbibliotekarier. Pa 60-
talet var folkbibliotekarien i forsta hand en kulturférmedlare, vars uppgift var att
formedla kvalitativ kultur, framst i form av god litteratur, till biblioteksbestkarna.
Under 70-talet vergavs bildningsidealet till férman for mer uppsékande verksamhet
och okad fokusering pa “’sdrskilda grupper”, sasom kvinnor, barn eller arbetarklassen.
Folkbibliotekarien fick en socialarbetaridentitet. Under 80-talet fick istéllet folkbibliote-
karien i forsta hand en informationsorganisatorsidentitet. Bibliotekariens varde lag
framst i formagan att kunna organisera information. Nasta steg i utvecklingen av yrkes-
rollen blev formagan att snabbt kunna tillgangliggora informationen. Bibliotekarien
antog sa informationsformedlaridentiteten. Tine Schreiber (2006) har senare ocksa lagt
till upplevelseférmedlaridentiteten.

@roms (och Schreibers) olika identiteter utgor grunden for en diskussion kring hur
bibliotekarier uppfattar sin roll i Jenny Kvicks kandidatuppsats pa BHS fran 2012. |
uppsatsen har hon undersokt hur nagra folkbibliotekarier ser pa bibliotekarieyrket, sin
yrkesidentitet, sin kompetens och yrkets status. Kvicks slutsats &r att de bibliotekarier
hon intervjuat ger uttryck for att omfatta flera yrkesidentiteter samtidigt. En identitet
som framtréder i hennes analys ar den pedagogiska, vilken saknas i @roms och
Schreibers modell. Hon noterar ocksa att flera av hennes informanter har haft mojlighet
att sjalva forma sitt arbete pa sa satt att de haft mojlighet att fokusera pa de delar av
arbetet som de sjalva anser har storst betydelse. Kvick menar att detta kan ha gjort det
mojligt for bibliotekarierna att sjalva forma sin yrkesidentitet. (Kvick 2012).

Peter Almerud har sammanstéllt en rapport om bibliotekarien och professionen i ett
nordiskt perspektiv pa uppdrag av DIK-férbundet. Rapporten baseras pad omkring 550
nordiska bibliotekariers egna beréattelser om sitt arbete. Bibliotekariernas redogorelser &r
insamlade under hosten 1997 och varen 1998. | rapporten lyfter de svenska biblioteka-
rierna garna fram den informationssokning man &gnar sig at och den i bibliotekariernas
6gon positiva utvecklingen av yrkesrollen mot ett 6kat pedagogiskt innehall. Samtidigt
framhalls den bristande kannedom som finns om bibliotekariens kompetens, framfor allt
bland icke-anvéandare av biblioteket. (Almerud 2000). Vart att notera har ar att da
materialet till Almeruds rapport samlades in stod Sverige precis i brytningstiden till tva
helt nya statliga initiativ: Kunskapslyftet och hem-pc-reformen. Det &r kanske en inte
alltfor vagad gissning att bada dessa initiativ kom att paverka saval arbetsinnehall som
yrkesroll under de ar som féljde efter studiens genomfarande.

Rasmus Gren (2010) tar, i en avhandling som handlar om litteraturférmedlingen och
dess utveckling, upp den dkade fokuseringen pa sjélvbetjaning inom biblioteksvarlden
under de senaste artiondena. Han menar att bibliotekarierollen darmed Gvergar fran att
vara en formedlarroll till att istéllet handla om att hjélpa bestkaren att 6ka sin egen
bibliotekskompetens for att gora bes6karen &nnu mer sjélvstandig under sitt biblioteks-
besok (Gran 2010, s 224). P4 ett sétt urholkar det bibliotekariens roll som kulturférmed-
lare: ”med dette selvbetjeningsrationale har bibliotekerne samtidig ogsa sat parentes om
deres veerdirationale og sig selv som aktiv kulturformidlingsinstitution” (ibid, s 226).
Samtidigt menar Gren att den 0kade sjalvbetjaningen frigor resurser som kan anvéndas
till formedlingsarbete (ibid, s 238).



Jenny Lindberg (2012) har gjort en genomgang av folkbibliotekens och folkbiblioteka-
riernas utveckling i relation till genus och teknik. Lindberg visar dar bl a pa hur folkbib-
liotekariens arbete under 2000-talet kommit att fa ett storre informationsteknikinnehall.
Detta som en f6ljd av den politiska ambitionen att biblioteken ska mgjliggora for med-
borgarna att ta del av den nya informationstekniken och de digitala informationsresurser
som den tillgangliggor. Samtidigt innebar bibliotekariernas anammande av ny teknik en
starkning av professionens roll i informationssamhéllet. | en framatblickande samman-
fattning av sin artikel skriver Lindberg att ”[m]ed anledning av hur bibliotekarier ofta
uttryckt sig om omvarldens sétt att uppfatta deras kompetens, finns det skal for en mer
langsiktig reflektion. For att bibliotekarier ska kunna utveckla sin potential, ar det
forstas viktigt att folkbibliotekens faktiska och presumtiva anvéandare far veta vad
bibliotekarier kan bista med.” (Ibid, s 269).

Har kan det vara intressant att ett slag bortse fran vilka kompetenser som &r specifika
for bibliotekarier och hur de ska marknadsféras mot andra och istallet uppehalla sig vid
sjélva kompetensbegreppet. Per-Erik Ellstrom (1997) menar att man forst och framst
bor skilja mellan kvalifikationer och kompetenser. Kvalifikation handlar om vad som
kravs for att kunna utfora en viss uppgift, medan kompetens &r en resurs hos individen.
Han valjer vidare att skilja mellan formell och reell kompetens, dar den formella &r
forvarvad genom uthildning eller &r i ndagon mening méatbar och finns dokumenterad
genom till exempel ett betyg eller en legitimation eller liknande. Den reella kompeten-
sen dédremot kan beskrivas som “en individs potentiella handlingsformaga i relation till
en uppgift, situation eller kontext” (Ellstrom 1992, s 21). Kompetenser kan utgoras av
mer eller mindre komplexa kombinationer av motoriska fardigheter, kognitiva fardig-
heter, affektiva faktorer, personlighetsdrag och sociala fardigheter (Ellstrom 1997). Den
reella kompetensen utvecklas dver tid genom évning och erfarenhet, men den kan ocksa
forsamras om den inte anvands eller gloms bort (Andersson 2014). Om kvalifikations-
kraven for ett arbete eller en arbetsuppgift ar hdgre dn kompetensen kravs kompetensut-
veckling. Om det forhaller sig tvartom, dvs kompetensen &r hogre an kvalifikationskra-
ven, innebar det en majlighet att anpassa arbetsuppgifterna sa att kompetensen utnyttjas
battre (Ellstrom 1992, s 43).

Den tidigare forskningen kring bibliotekarieprofessionen, yrkesrollen och kompeten-
serna visar pa att bibliotekarierna tillhor en yrkeskar vars fokus och arbetsinnehall
forandrats kontinuerligt. Det ar inte orimligt att forestalla sig att ocksa en ny biblioteks-
modell som det mer6ppna biblioteket kan paverka hur bibliotekarien och hennes
omgivning uppfattar yrkesrollen och de kompetenser den omfattar.

2.3.  Arbetsorganisation och forandringar i arbetsinnehall

Forandringar som har paverkan pa arbetsinnehallet kan ske pa flera nivaer: pa samhalls-
niva, pa organisationsniva och pa individuell niva.

Forandringar pa samhaéllelig niva kan gora att en publik verksamhet som folkbiblioteket
far en nagot ny inriktning. Enligt @rom (1993) &r det till mycket stor del férandringar i
samhallet som ligger bakom de olika typer av huvudsakliga identiteter som biblioteka-
rier kommit att anamma under olika tidsperioder. Ocksa den danska forskaren Dorte
Skot-Hansen (1999) beskriver hur trender i samhallet paverkat kulturpolitikens fokus
och innehall, vilket (forstas) haft baring pa bibliotekens utveckling och deras roll i
samhallet.



Forandringar som sker pa organisationsniva kan, beroende pa forandringens omfattning
och inriktning, ocksa komma att paverka arbetsinnehallet. Férandringar i en organisa-
tion kan ha olika karaktar bland annat beroende pa vad det & man forandrar och pa
vilket satt forandringen sker. (Jacobsen och Thorsvik 2008, s 414 ff.) Vid en planerad
forandring sker forandringen genom en rationell beslutsprocess dar ledningen har att
utforma den nya organisationen pa ett satt som gor att den kan uppfylla de mal man
efterstravar. Jacobsen och Thorsvik menar dock att i de flesta fall maste beslut om
forandringar fattas utan fullstandig information, vilket innebéar att man ocksa har att
hantera of6rutsedda handelser pa vagen (ibid, s 425 ff). Vidare hor det till vanligheterna
att de planerade forandringarna stoter pa motstand fran dem det beror. Forfattarna tar
upp tio olika anledningar till att motstand uppstar. Av de anledningar som behandlas har
foljande anknytning till uppsatsens forskningsfragor:

— Forlust av identitet: Den som arbetat en langre tid i organisationen kan fa
uppfattningen att det arbete man utfort (och identifierat sig med) inte &r
vardefullt,

— Forandrade maktrelationer: En omorganisation kan innebdra att mojligheter
till inflytande minskar,

— Krav pa nyinvesteringar: Ny kunskap eller ny kompetens kan kravas av
individen nar befattningen férandras,

— Krav pa extraarbete under en period: Under forandringsfasen kan fler
arbetsuppgifter behodva utféras parallellt. (1bid, s 428ff).

Men ocksa individen kan infora forandringar i arbetsinnehallet genom storre eller
mindre justeringar. Mojligheten att sjélv ha kontroll Gver det arbete man utfor, &r
avgorande for att individen ska kanna att hans kompetens kommer till anvandning och
utvecklas (Morrison, Cordery, Girardi & Payne, 2007). | en beteendevetenskaplig studie
publicerad 2001, introducerade Wrzesniewski och Dutton begreppet ”job crafting”, ett
begrepp som stod for arbetstagares (i huvudsak osanktionerade) justeringar av sitt
arbetsinnehall. Forskarna menade att aven inom yrken som ansags ha lag status och
ganska begransade ramar, fanns manga anstallda som lyckades tanja pa granserna och
skapa ett arbetsinnehall som gjorde att deras arbete kandes mer meningsfullt for dem.
Wrzesniewski och Duttons studie inleddes med intervjuer med vaktmastare pa ett
sjukhus. De upptéckte snart att det fanns personer i gruppen som sag sitt ansvarsomrade
som betydligt vidare an att bara halla ordning. Deras installning gjorde att de sag att de
hade en plats och ett ansvar i vardmiljon som strackte sig utanfor det strikta innehallet i
arbetsheskrivningen. De larde kanna patienter och deras anhdriga och sag till exempel
till att vattenglas var pafyllda eller att det fanns nasdukar tillgangliga; sma saker som
gjorde att tillvaron pa avdelningen fl6t smidigare, men som inte direkt forvantades av
dem. Wrzesniewski och Dutton studerade ocksa andra yrkesgrupper och fann att den har
typen av beteende forekom hos individer i manga typer av jobb. Dessa individer sag helt
enkelt chansen att 6ka sin arbetstillfredsstéllelse genom att anvanda sig av det utrymme
som fanns for att anpassa det egna arbetsinnehallet pa ett sadant satt att det kandes mer
meningsfullt. Enligt Wrzesniewski och Dutton finns det tre huvudsakliga drivkrafter
bakom de férandringar som efterstrévas. Individen kan ha behov att forsoka skaffa sig
ett 6kat matt av kontroll Gver sitt arbete, han kan ha behov av att skapa en positiv
sjalvbild eller han kan ha behov av att kdnna starkare anknytning till andra. Man kan
forandra sitt arbete genom att &ndra pa de uppgifter man har att utféra, antingen genom
att anpassa sjalva uppgifterna pa nagot sétt eller genom att férandra antalet uppgifter
man har att utféra. Man kan ocksa utéva job crafting genom att rent kognitivt férandra
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installningen till sitt arbete och hur man ser pa dess del i ett stérre sammanhang.
Slutligen kan man genomfora férandringar genom att andra pa sina yrkesméssiga
relationer, antingen genom att andra pa vem eller vilka man interagerar med eller pa
vilket satt eller hur ofta man gor det. | slutdnden innebér det att man antingen andrar pa
sjalva arbetsinnehallet eller pa den sociala arbetsmiljon eller bade och. Olika organisa-
tioner ger olika stort utrymme for de anstéllda att &gna sig at job crafting. Job crafting ar
inte uteslutande en metod att anvénda for att forhoja det sjalvupplevda vardet av arbetet,
det kan ocksa anvandas av dem som enbart ser sitt arbete som ett satt att erhalla 16n och
kanske vill slippa undan sina arbetsuppgifter i mojligaste man.

Wrzesniewski och Duttons studie har givit upphov till en mangd relaterade studier.
Bland andra har Paul Lyons (2008) genomfort en studie bland uteséljare som visat att
det finns en korrelation mellan den anstalldes sjalvbild, hans kénsla av kontroll éver sitt
arbete, hans forandringsvilja och hans bendgenhet att dgna sig at job crafting. De delta-
gande i Lyons studie fick sjalva redogora for tillfallen da de agnat sig at job crafting.
Dessa incidenter kategoriserades dérefter i fem grupper som handlade om personlig
kompetensutveckling, férandring av specifika uppgifter, relationsbyggande, taktiska val
(for metodutveckling) och underhall av existerande relationer. Lyons menar att relativt
platta organisationer utan starka hierarkier ar sarskilt utsatta for job crafting.

Samtliga nivaer — det omgivande samhallet, organisationen, individen — &r av intresse
vid genomforandet av studien, da det kan férvéntas att de kan ligga bakom eventuella
forandringar i arbetsinnehall, kompetenskrav och uppfattningar om bibliotekariers
yrkesroll.

3. Teori

I den har uppsatsen har jag valt att undersoka pa vilket sétt bibliotekariers arbetsupp-
gifter och arbetsinnehall kan ha forandrats efter inférandet av meroppet. Det ar inte i
forsta hand en studie for att se vilka personliga drivkrafter som eventuellt kan ligga
bakom de férandringar som finns, utan det handlar om att identifiera vilka forandrin-
garna ar. Jag véljer att betrakta omdaningen av biblioteket till ett meréppet bibliotek
som en i ndgon mening patvingad organisatorisk forandring. (Darmed inte sagt att
bibliotekarierna skulle ha en negativ installning till férandringen!) Inom dessa givna
ramar vill jag sa undersoka vilka anpassningar av arbetsuppgifterna som har skett.

Som 6vergripande analysram véljer jag att anvanda mig av den del av Wrzesniewskis
och Duttons job crafting-modell som handlar om vilka de huvudsakliga formerna av job
crafting &r. Dessa blir en hjalp for mig att identifiera de forandringar som finns
beskrivna i mitt material.

I Wrzesniewski och Duttons job crafting-modell definieras tre former av job crafting.
Dessa kan beskrivas som en anpassning av arbetet och arbetsinnehallet genom att
forandra sjélva uppgifterna, fordndra arbetsrelationerna eller genom férandrad
kognition:

— Forandrade arbetsuppgifter. Den anstallde andrar antalet uppgifter,
uppgifternas omfattning eller sjalva uppgifterna. Genom att valja att géra mer,
mindre eller helt andra uppgifter forandras arbetsinnehallet.



— Forandrade arbetsrelationer. Den anstallde andrar pa de relationer som ar
kopplade till arbetet. Detta kan géras genom att 6ka eller minska interaktionen
med andra saval kvalitativt som kvantitativt.

— Forandrad kognition. Den anstéllde andrar sattet att se pa sina arbetsuppgifter.
Det kan ske genom att forskjuta perspektivet sa att uppgifterna ses som en del i
en storre helhet eller som en del av en helt ny helhet. (Wrzesniewski och Dutton
2001).

Genom att forst undersoka pa vilket satt bibliotekariernas arbetsinnehall forandras
raknar jag med att fa indikationer pa vilka kompetenser som okar i betydelse.
Tillsammans med vad som kommer fram i intervjuerna om bibliotekariernas tankar
kring kompetens vill jag identifiera de kompetenser som &r relevanta for det
meroppna biblioteket. Det som &r av intresse for studien &r de kompetenser som
Ellstrom (1992, 1997) kategoriserar som reella, snarare an de formella, alltsa de som
kan beskrivas som “en individs potentiella handlingsférmaga i relation till en
uppgift, situation eller kontext” (Ellstrém 1992, s 21).

Jag ar ocksa intresserad av hur bibliotekarierna uppfattar att deras yrkesroll har for-
andrats i det meroppna biblioteket. Som teoretisk utgangspunkt valjer jag att
anvanda de yrkesidentiteter som @rom och Schreiber definierat. For folkbiblio-
tekariernas del ar det i forsta hand foljande yrkesidentiteter som &r av intresse:

— kulturféormedlaridentiteten. Har en klar koppling till folkbiblioteket. Denna
identitet rymmer en litterdr och kulturell kompetens som innebér att biblioteka-
rien &r kvalificerad att gora kvalitativa beddmningar. Det finns en folkbildande
ambition, dar bibliotekariens uppgift ar att formedla sin kulturella kompetens
vidare till lantagarna och pa sa satt bidra till deras kulturella bildning.

— amnesspecialistidentiteten. Vanligare pa forskningsbibliotek, men med viss
forekomst aven pa folkbibliotek. Identiteten omfattar ett specialistfokus pa ett
eller flera @mnesomraden eller ett klassifikationssystem.

— dokumentalistidentiteten. Har ar det inte innehallet i samlingarna sa mycket
som systematiseringen av dem som ligger i fokus. Identiteten ar inriktad pa
katalogisering, klassifikation och liknande metodiska fardigheter.

— socialarbetaridentiteten. Forekommer sa gott som uteslutande bland
folkbibliotekarier. En reaktion mot kulturférmedlaridentiteten som statt for en
slags universell kultursyn. | den har identiteten ryms en vilja att, snarare &n att
lata kvalitet sa som den definieras av bibliotekarierna styra samlingarnas
uppbyggnad, istallet 1ata anvandarnas behov styra. Det finns ocksa en vilja att
prioritera det som ses som eftersatta grupper i samhéllet.

— Informationsorganisatorsidentiteten. Med den 6kade datoriseringen i borjan
av 80-talet formades ocksa en informationsorganisatorsidentitet. Denna identitet
kan ségas poéngtera bibliotekariers kompetens inom informationsorganisation
och system for detta.

— informationsformedlaridentiteten. Denna identitet fokuserar mer pa
informationsatervinning och formedling av denna, framst via teknik.
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— och upplevelseformedlaridentiteten. Denna identitet innebér en liten
forskjutning fran de tva tidigare vilka ar mer teknologiskt betingade. Har ror sig
bibliotekarien istallet mot en formedlarroll utan nagra vidare innehallsliga
normer vilken konkurrerar om utrymmet med alla andra medietjanster pa
marknaden. (@rom 1993, Schreiber 2006).

4. Metod

Da det har ar ett omrade som inte annu ar sarskilt utforskat har jag valt att genomfara en
kvalitativ studie for att kunna bearbeta materialet pa ett induktivt sétt. Jag vill vanda
mig till bibliotekarier som idag arbetar pa ett meréppet folkbibliotek for att kunna hora
om deras erfarenheter av detta och med mdjlighet att satta det i relation till hur det var
att arbeta pa samma biblioteksenhet innan meréppet inforandes. Eftersom antalet mer-
oppna bibliotek fortfarande ar ganska lagt i Sverige forefaller det inte realistiskt att
kunna genomfora en kvantitativ studie. Antalet mojliga respondenter skulle bli ganska
begransat och det skulle darmed vara svart att dra nagra langtgaende slutsatser av mer
kvantitativ karaktar. Mitt intresse ligger ocksa i att forsoka forsta bibliotekariernas
attityder och tankar kring sitt arbete och en kvalitativ ansats lampar sig vél for detta.

Jag valjer att genomfora en serie semi-strukturerade intervjuer eftersom det semi-
strukturerade formatet gor det majligt att utifran en intervjuguide fora samtal som inte
ar alltfor hart bundna till frigeschemat, men istallet ger utrymme att ga djupare i en
fragestallning genom att stalla fler foljdfragor eller skapa en storre forstaelse for detaljer
som kan vara av vikt for studien (Bryman, s 413). Jag misstanker ocksa att de lokala
forutsattningarna pa respektive bibliotek kan komma att ha paverkan pa bibliotekarier-
nas arbetsforutséttningar. Sadana kontextberoenden kan vara svara att fanga i ett hart
standardiserat frageformat, men kan fangas upp och ges utrymme i en semi-strukturerad
intervjusituation. En kvalitativ studie ger ocksa mojlighet att samla in ytterligare data i
en iterativ process, nér ett monster borjar skonjas i det insamlade materialet. Till
skillnad fran den strukturerade intervjuguiden tillater den semi-strukturerade sadana
kontinuerliga justeringar av fragorna under studiens gang. Detta faktum vill jag anvanda
mig av for att kunna forfina och anpassa mitt frageschema under studiens gang. Vilken
eller vilka fragor som far storst fokus och agnas mest tid kommer att variera mellan
intervjuerna, beroende pa respondenternas svar. De grundlaggande och dvergripande
fragestallningarna utgor dock hela tiden ryggraden i mitt intervjuarbete (bilaga 2).

4.1. Urval

Vid den hér typen av studier kan urvalet av informanter ske pa ett annat sétt &n vid
enkatstudier. Med en kvalitativ 6ppen ansats, ar det inte alltid av samma vikt att
informanterna &r representativa for en storre population (Trost, 2005, s.117). Darfor
kan forskaren till exempel valja informanter som han tror har mycket information att
bidra med till hans forskning (sa kallat malstyrt urval) eller informanter han latt kan fa
tillgang till (sa kallat bekvamlighetsurval).

Jag ville kunna utnyttja mojligheten att anvanda mig av ett malstyrt urval i kombination
med ett visst bekvamlighetsurval eftersom uppsatsens begransade omfattning ocksa
begransar antalet moéjliga informanter. Vid rekryteringen har jag valt att vanda mig till
folkbiblioteksenheter som haft merdppet i ungefér ett ar. Tanken med detta har varit att
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verksamheten hunnit géra de eventuella anpassningar som behovts goéras efter inforan-
det av merdppet, att rutinerna och arbetet ska ha ’satt sig” och att eventuella barnsjuk-
domar &r ett minne blott. Idén var ocksa att intervjupersonerna skulle ha hunnit bilda sig
en uppfattning om vad det innebér att arbeta i ett merdppet bibliotek samtidigt som inte
sa lang tid forflutit att minnet av hur det fungerade innan meréppet infordes hunnit
blekna alltfor mycket. Jag ville att informanterna helst skulle vara bibliotekarier som har
erfarenhet av arbete pa en biblioteksenhet bade fore och efter inforandet av meroppet.
Detta 6nskemal fick jag lov att tumma en smula pa, &ven om majoriteten av de
intervjuade uppfyllde kriteriet. Jag har ocksa valt att begransa mig till biblioteksenheter
i tre olika geografiska omraden som har varit jamférelsevis lattatkomliga for mig ur ett
personligt logistiskt perspektiv.

Rekryteringen skedde via e-post till dem som angivits som kontaktpersoner pa
respektive meroppet biblioteks hemsida (bilaga 1). | samtliga fall aterkom adressaten
med positivt svar och vi kunde komma 6verens om tid och plats for intervju.

4.2. Biblioteken och informanterna

Gemensamt for informanterna ar att de arbetar pa jamforelsevis sma folkbiblioteksen-
heter, vilket kanske inte ar férvanande, eftersom det framfor allt ar dessa som anses
lampade for merdppet. De merdppna bibliotekens plats i kommunens bibliotekssystem
varierar liksom storleken pa sjalva bibliotekssystemet. Bland de bibliotek som ingar i
studien finns allt fran en mycket liten filial med bemanning endast tva dagar i veckan
till storre filialer och huvudbibliotek med bemanning sex dagar i veckan. Hur stor andel
av de intervjuades arbetstid som &r forlagd till det meréppna biblioteket varierar fran en
halv dag till hela veckan.

De intervjuade bibliotekarierna &r:

Axel. Arbetar pa ett storre filialbibliotek som i samband med mer6ppet ocksa fick fler
bemannade timmar pa enheten.

Barbro. Arbetar i huvudsak pa ett av kommunens storre bibliotek, men bemannar den
meroppna mindre filialen en eftermiddag/kvall varje vecka.

Cecilia. Arbetar pa den lilla kommunens meréppna bibliotek. Har arbetsledande
uppgifter.

Caroline. Arbetar pa samma bibliotek som Cecilia. Har Iang erfarenhet av bibliotek och
har arbetat i manga skiftande roller genom aren.

Desirée. Arbetar pa en merdppen filial i ett stort bibliotekssystem. Har ocksa arbetstid
forlagd pa kommundelens storsta bibliotek.

Diana. Arbetar pa samma bibliotek som Desirée. Har ocksa arbetstid forlagd pa
kommundelens storsta bibliotek.

Evert. Delar sin tid mellan den lilla merdppna filialen och kommunens huvudbibliotek.

Francesco. Delar sin tid mellan den lilla mer6ppna filialen och kommunens
huvudbibliotek.
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Filippa. Arbetar pA samma merdppna bibliotek som Francesco och delar ocksa sin tid
mellan den lilla merdppna filialen och kommunens huvudbibliotek.

Gunnar. Arbetar i en merdppen filial som &r ett kombinerat skol- och folkbibliotek. En
del av arbetstiden ar forlagd till kommunens huvudbibliotek.

4.3. Genomforande av intervjuer

Intervjuerna har i samtliga fall genomforts antingen pa det merdppna biblioteket eller pa
nagon annan biblioteksenhet dar intervjupersonen ocksa tjanstgor. De har sjalva valt var
vi ska sitta; pa deras kontor, i en avskild del av biblioteket, i nagot grupprum, motesrum
eller nagot annat personalutrymme. Jag har spelat in intervjun (efter samtycke) och
darefter transkriberat hela inspelningen for att fa en battre 6verblick 6ver materialet
under analysarbetet. Ingen annan &n jag har haft tillgang till det inspelade eller transkri-
berade materialet. | de fall jag har intervjuat tva personer pa samma biblioteksenhet har
intervjuerna i ett fall skett enskilt och i de tva andra fallen har intervjupersonerna valt att
genomfora intervjun tillsammans.

Det insamlade materialet omfattar atta inspelade och transkriberade intervjuer med
sammanlagt tio bibliotekarier verksamma vid sju biblioteksenheter i sex kommuner.
Intervjuerna &gde rum under november och december 2014 och de tog mellan 40 och 75
minuter vardera att genomfora.

Innan vi pabdrjat intervjun har jag ocksa beréttat att jag sjalv arbetat pa ett meroppet
bibliotek och att det ar pa den vagen mitt intresse for uppsatsamnet véckts. Det ar svart
att avgora om denna forforstaelse har haft positiv eller negativ inverkan pa intervjun
eller uppsatsen som helhet. Kanske innebar det att jag eller informanterna har forutsatt
att jag varit inforstadd med vissa detaljer som egentligen hade behévt redas ut ytter-
ligare. Men det kan ocksa ha inneburit att jag haft lattare att stalla relevanta fragor eller
foljdfragor. Man kan ocksa fraga sig hur det paverkat mitt 6ppna sinne for det jag fatt
hora eller hur det paverkat vad informanterna valt att beratta for mig. Min forhoppning
ar dock att det positiva med denna forforstaelse vager upp de eventuella negativa
aspekterna.

4.4. Analysmetod

Jag har anvant mig av en hermeneutisk process for tolkning av mina resultat. Detta
innebér att tolkningen vaxlat mellan att fokusera pa helheten och detaljerna. Rent
praktiskt innebar det att jag genom att ga igenom de transkriberade intervjuerna forst
forsokt urskilja storre teman som jag bedomt som intressanta i materialet, darefter har
jag véxlat tillbaka till nérstudier dér jag letat fram de detaljer som beskriver och
illustrerar respektive tema. Nar jag dvergatt till att bearbeta materialet med stod av de
teoretiska modeller jag valt att anvanda har jag fatt anledning att aterga till det transkri-
berade materialet igen for att se hur helhet och detaljer stammer 6verens med de
analyser jag gjort.

Nar vi talar om analys av materialet ar det ocksa viktigt att ha i atanke att mitt material
bestar av intervjupersonernas utsagor. Det &r den bild av sitt arbete och dess kontext de
valt att formedla till mig under intervjuerna jag har att utga ifran.
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4.5. Etiska dvervaganden

For att uppfylla de etiska forskningsprinciperna (Bryman, s 131f) informerade jag
informanterna om syftet med intervjuundersokningen. Jag beréttade om deras ratt att
avbryta eller dra tillbaka sitt deltagande. Jag informerade ocksa om den niva av
konfidentialitet jag kan erbjuda de intervjuade. Eftersom det finns ett begransat antal
bibliotek som uppfyller mina urvalskriterier gar det inte att garantera fullstandig konfi-
dentialitet. Den lasare som verkligen vill kunna identifiera vem som citeras, skulle
mojligen kunna gora sa for nagon eller nagra av de intervjuade. For att anda i viss
utstrackning anonymisera deltagarna i min undersokning har jag valt att fingera deras
namn. Genom att sla tarning har jag bestamt om namnet ska vara ett mans- eller
kvinnonamn. Jag har ocksa valt att inte ge alltfor ingaende detaljer om vare sig de
intervjuade eller den biblioteksenhet de intervjuade arbetar pa, férutom i de fall jag
menar att det kan ha haft betydelse fér nagon viktig aspekt som forts fram i
diskussionen.

De citat som forekommer i uppsatsen ar inte alltid en exakt atergivning av det som sagts
under intervjun. Dels har jag valt att rensa bort de allra tydligaste talsprakligheterna och
dels har jag av forskningsetiska skal forsokt avhalla mig fran att aterge detaljer som kan
avsloja identiteten hos den intervjuade (Trost, s 109). Samtidigt har jag forsokt halla
mig sa nara de faktiska uttalandena som mojligt, for att pa sa satt undvika vad som
skulle kunna uppfattas som férvanskningar.

5. Resultatredovisning

Resultatet baseras pa atta genomforda intervjuer med tio bibliotekarier. Det &r intervju-
personernas egna redogorelser som utgdr mitt forskningsmaterial. Vid genomlésningen
av de transkriberade intervjuerna har nagra tydliga teman utkristalliserats. Jag har darfor
valt att presentera mitt material baserat pa dessa teman, snarare an att utga fran intervju-
fragorna. Det forefaller ocksa lampligt med tanke pa det semi-strukturerade intervjufor-
matet, dar ordningen pa fragorna och vilka féljdfragor som stélls kan variera mycket
beroende pa vad intervjupersonen svarar. De teman jag identifierat handlar om relatio-
nen till lantagarna, hur bibliotekslokalerna anvands, om arbete under bemannad och
obemannad tid, vad lantagarna kan forvanta sig under bemannad respektive obemannad
tid samt bibliotekariens yrkesroll och kompetenser.

5.1. Relationen till lantagarna

Aven om samtliga intervjuade vittnar om att de fatt manga nya lantagare sedan mer-
oppet infordes, menar de att meroppetbesokarna anda till storsta delen bestar av redan
aktiva och biblioteksvana lantagare. De flesta av de intervjuade ar eniga om att relatio-
nen till lantagarna har forandrats efter inforandet av merdppet. Manga berattar om en ny
attityd fran sina besokare, att det kanns att de manar mer om biblioteket, att det blivit
”deras” 1 hogre utstrackning. Desirée och Diana beréttar att det inte &r ovanligt att deras
besdkare spontant berattar for dem vad som forsiggatt pa biblioteket under den mer-
6ppna tiden. Det behover inte nédvéandigtvis handla om nagot upplevt problem, utan
bara att de vill att bibliotekarierna ska fa veta hur biblioteket anvands. Cecilia tycker att
det tidigare var tydligt att lantagarna kom pa besdk till biblioteket, men att de numera
har en mer avspand attityd och att det kdnns mer som att de kommer hem till sig sjéalva.
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Biblioteket har i hogre grad kommit att bli en forlangning av hemmet. Caroline som
arbetar pa samma bibliotek som Cecilia talar om att fler besokare &n tidigare anvander
det som ”ett andra vardagsrum”. Flera bibliotekarier berattar att det inte &r ovanligt att
en del bestkare kommer vid flera tillfallen under en och samma dag. Francesco menar
ocksa att det ar patagligt att manga besokare nu tar sig mer tid nar de val ar dar:

Det jag marker ar att folk botaniserar mer bland hyllorna. Det marker vi nar vi
satter upp bocker, att det ar jattemycket kollat och uttaget och ibland satt
tillbaka fel. Det marks att folk tar Iangre tid pa sig nar de ar har, gar runt mer
och kikar: 'Vad kan jag hitta har?".

Flera av de andra intervjuade delar uppfattningen att manga lantagare agnar mer tid i
biblioteket efter inférandet av meréppet. Manga tycker att det ocksa stammer in under
den bemannade tiden, att det &r ett beteende som smittat av sig”.

Axel tycker att merdppet starkt relationen till bibliotekets anvéndare:

Sen tycker jag att besdkarna ar valdigt positiva i allmanhet till biblioteket just
nu. De kanner sig lite betrodda, tror jag, med sitt eget bibliotek och kanner
sig lite stolta och tycker att det kanns modernt och sa. Pa sa satt blir det
liksom en positiv dialog med besdkarna, vilket ar valdigt roligt.

Just det har med lantagarnas forvaltande av det fortroende de fatt fran bibliotekets sida
tas upp som en positiv aspekt under nastan samtliga intervjuer. Lantagarna kanner sig
betrodda, de visar i handling att de &r varda fortroendet och i ord att de uppskattar att ha
fatt det. En del av glansen faller tillbaka pa bibliotekarierna som ju representerar
biblioteket i besdkarnas dgon.

Evert 4 sin sida tycker att relationen till lantagarna forsamrats sedan meréppet infordes.
Som exempel ger han mammorna som tidigare dok upp pa biblioteket en kvart fore
stangning “med kéttbullsos i haret” bara for att kunna lamna och lana till barnen. De
hann mera séllan lana nagot till sig sjalva. De kommer numera under meréppettid
istallet, vilket givetvis ar bra for dem, men samtidigt innebér det att Evert tappar den
direkta kontakten med dem.

Men det finns ocksa en annan aspekt av relationen mellan lantagare och bibliotekarier
som Francesco och Filippa tar upp. Deras bibliotekslokal ar relativt liten och sjalvser-
viceautomaten star nara bibliotekariedisken. De menar att det ju faktiskt kan forekomma
tillfallen nar lantagarna inte sa garna vill att bibliotekarierna ska se vad de lanar eller
lamnar tillbaka. Filippa sager att »jag tror ocksa att det ar sa, att om man ska lana en lite
pinsam bok s& ar det valdigt latt att g pd meroppet istallet for att gi till oss.” Aven om
lantagarna vet att det inte kommer att spridas vidare, ar det anda en fraga om personlig
integritet. Francesco sammanfattar det som att vi tror garna att alla tycker det ar
jattekackt att mota oss. Men det ar inte sékert att det ar s, utan man vill vara lite
anonym och sjélv leta fram det man vill ha att 14sa.”

Det finns ocksa lantagare som &r svarare att bygga en personlig relation till. Som
exempel berattar Francesco och Filippa om att de fatt manga nya manliga lantagare som
de bara traffat vid inskrivningen. Det &r bestkare som inte tidigare kunnat anvénda
biblioteket pa orten, eftersom de arbetspendlar och har begransade majligheter att
komma under ordinarie 6ppettider. Nu har de méjlighet att komma pa de tider som
passar dem och férhoppningsvis bygger de upp en relation till biblioteket, trots att de
inte gor det till bibliotekarierna.
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5.2. Anvandandet av bibliotekslokalerna och medierna

| forsta hand ar det de ordinarie lantagarna som utnyttjar meréppet. De kommer oftare
och de kommer under saval bemannad som obemannad tid. Men meréppet innebar
ocksa att det tillkommer nya lantagare. Barbro siger att ”Det & manga som man har fatt
gora nya lanekort till, som har tappat bort det eller liksom inte anvént biblioteket pa
manga ar, men nir de nu kan komma pa andra tider dn vara begransade Gppettider sa.”
Flera namner smabarnsféraldrar med arbets- och pendlingstider som inte matchat
bibliotekets Oppettider som en grupp som gynnas av meréppet. | vissa fall har merdppet
inneburit att dessa antingen skaffat bibliotekskort eller borjat beséka biblioteket pa nytt
efter att ha varit inaktiva under en langre period. Flertalet intervjuade namner studenter
som en ny eller tydligt véxande grupp av besdkare som géarna anvénder biblioteket
under meroppettid. Caroline talar om de foraldrar med smabarn som studerar pa distans
och har svart att finna studiero i hemmet. Cecilia beréttar att de till och med har stude-
rande fran grannkommunen som skaffat lanekort och kommer akande med bussen for
att kunna sitta i biblioteket och plugga. Desirée beréttar att de inledningsvis pratade om
att aktivt marknadsfora sig som en plats for studier, men att de nog far ta det lite lugnt
med det, eftersom ganska manga studenter anda hittat dit utan nagra marknadsférings-
insatser och biblioteket trots allt har begréansat med utrymme.

David och Desirée ser ocksa den roll biblioteket spelar for dem som bor pa den
narliggande flyktingforlaggningen. De anvander inte biblioteket sa mycket for att lana
och lasa, som for att fa atkomst till internet. Efter att merdppet infordes kan de fa
tillgang till det varje dag, vilket inte var fallet tidigare.

Samtliga intervjuade namner spontant vid nagot tillfalle under intervjun att de uppskat-
tar att biblioteket nyttjas i storre utstrackning. Eftersom det i manga fall ror sig om
bibliotek som haft ganska begransade dppettider innan merdppet infordes, blir ocksa
skillnaden i tillganglighet stor. Det handlar ofta om betydligt mer &n en férdubbling av
tiden som biblioteket gors tillgdngligt. Det finns en samstdmmighet kring vardet av att
skattebetalarnas lokaler och medier gors tillgangliga pa det har séttet. Barbro sager till
exempel:

Vi har ju ett rum som ar ett studierum och dar sitter det ocksa till och fran
folk och pluggar eller sa anvander de det som moétesrum. Det ar foraldra-
foreningen pa skolan som har méte och bostadsrattsféreningen som har
mote eller stdmma eller vad de nu har. Och det ar ju valdigt kul.

Diana namner mojligheten for till exempel bokcirklar och stickcaféer att fa tilltrade till
lokalen under tider som passar deltagarna, utan att i forsta hand vara hanvisade till de
tider som fungerar for bibliotekarierna. Har far hon medhall av bland andra Axel som
berattar om den livaktiga vanforening som finns pa biblioteket dar han arbetar:

De har bland annat fyra bokcirklar, till exempel. Och de har bokcirklarna kan
de ha under merdppettider, om de vill. Sa det ar ju jattefint att de kan
anvanda lokalerna. De har ocksa en hel del program, forfattarbesok och sa.
Det har de ocksa under merdppettiderna och kan skéta helt sjalva. Och det
ar ju sa man vill att det ska vara.

Det &r inte bara anvandandet av lokalerna som okar, utan ocksa medieanvandningen
okar. Samtliga bibliotek som ingar i studien kan visa pa ckade utlaningssiffror, men
som Cecilia konstaterar; det ar ju ocksa sa att alla besok inte genererar lanestatistik.
Manga av meroppetbesokarna sitter och laser tidskrifter eller bocker pa plats och det
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genererar inga okade utlaningssiffror. Men det &r anda bra att medierna anvands istallet
for att bara agera hyllvarmare.

Den 6kade anvandningen av bibliotekets lokaler och medier far ocksa andra effekter.
Det blir mer att stélla i ordning for bibliotekarierna, men i de flesta fall uttrycker de
intervjuade att detta merarbete ju har en positiv grund; biblioteket och dess innehall
anvands. Axel &r ganska representativ for de intervjuades attityd nér han sager: ”Det ar
val klart att man kan se pa barnavdelningen att folk anvant biblioteket, sa att bécker
ligger framme och s&, men det dr ju meningen.” Desirée menar att biblioteket dar hon
arbetar tidigare var lite underutnyttjat och att det, som hon uttrycker det, *’var lite trogt”
innan meroppet infordes. Den 6kade medieanvandningen innebér for hennes del att den
nu uppnatt vad hon betraktar som en mer “normal” niv4.

Evert tycker att den 6kade medieanvéndningen blivit mycket tydlig for honom. Han har
tidigare oftast tagit emot aterlamnade bocker vid sin disk dar han har kunnat sortera dem
direkt pa en aterlamningsvagn. Forutom att hans utlaningssiffror ékat ganska
dramatiskt, sa att volymerna han har att hantera blivit stérre, menar han att han far
plocka backer pa fler stallen, vilket gor det omstandligare for honom:

Och sen sa ar det lite rorigare. Inte pa hyllorna, men rérigare, du har fler
stationer att plocka bocker pa. Aterlamnade man innan, ja d& aterlamnade
man i disken och jag sorterade och sa var det klart. Nu aterlamnar man i
disk, man aterlamnar i bokinkast, man aterlamnar vid sjalvbetjaningen.

Den okade anvandningen av lokalerna utanfor ordinarie oppettider kan ocksa medféra
konflikter med den ordinarie verksamheten. De merdppna bibliotek som ingar i studien
ar till dvervagande del mindre filialbibliotek, med begransade lokalytor. De har tidigare
vanligtvis varit stangda for allmanheten under en del av dagen da bibliotekarierna varit i
tjanst, vanligen under formiddagarna. Bibliotekarierna har da kunnat anvanda den tiden
till att ta emot gruppbesok fran till exempel forskoleklasser som ska fa biblioteksintro-
duktion eller forskolegrupper som ska ha sagostund. | och med inférandet av meréppet
finns inte langre nagon garanti att det ar tyst och lugnt i biblioteket nar man tar emot
grupper. Just barngrupper bedoms ocksé som extra “’storningskénsliga”. Axel berattar
att det i hans arbetsgrupp fanns en oro kring just detta innan starten av merdppet, att det
inte skulle ga att ha viss verksamhet eftersom biblioteket alltid skulle komma att vara
Oppet for meroppetanvandare. Det har ocksa visat sig ske en del krockar, nar till
exempel en forskolegrupp dyker upp pa barnavdelningen for att lana bocker samtidigt
som en bibliotekarie har biblioteksintroduktion med en inbokad grupp dér. For att
komma till ratta med detta, talar man nu om att géra en mindre omflyttning i biblioteket
som ska gora det mojligt att skdrma av for grupper nar det behdvs. Ett annat satt att
kringga problemet ar att géra som Gunnars bibliotek har valt att gora. Déar har man bara
merdppet pa eftermiddags- och kvallstid. Orsaken &r framst att det ska vara majligt for
elever i den intilliggande skolan att anvanda biblioteket pa férmiddagarna och att
Gunnar ska kunna boka in elevgrupper for bokprat och liknande utan att de stors av
meroppetbesokare.

Aven om manga tar upp de krockar som kan uppsta nar flera grupper eller verksamheter
ska samsas om begransade utrymmen finns hos manga ocksa en énskan om att bibliote-
ket ska kunna anvandas annu mer. Vid flera intervjuer namns énskemal om att mer
aktivt soka samarbeten fran bibliotekets sida. Dessa samarbeten skulle i sa fall i forsta
hand riktas mot det lokala féreningslivet. Men 6nskvart vore ocksa att biblioteket kunde
fungera som en katalysator for formandet av nya grupper som ville erbjuda aktiviteter i
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biblioteket under merdppettid, som till exempel bokcirklar eller stickcaféer eller
liknande. Vad biblioteket da skulle kunna erbjuda &r lokaler, eventuellt i kombination
med viss marknadsforingshjalp.

5.3. Arbete i biblioteksrummet under obemannad tid

Flera av de intervjuade tar upp hur forhallandet till (vissa av) besokarna paverkas under
den delen av den meroppna tiden da bibliotekarierna ar pa plats i biblioteket men det
annu raknas som obemannat. Axel beréttar att detta var ndgot som diskuterades i hans
arbetsgrupp under planerandet av merdppet:

Hur skulle man géra med sin arbetstid, alltsa den inre arbetstiden nar man
inte har pass, sa att sédga. Skulle man vara ute i biblioteket d4? Hur ska man
go6ra da? Ska man svara pa fragor da om folk ar dar, eller inte? Det var
jattemanga som kande valdigt stor oro.

Axel beréttar vidare att de pa hans bibliotek bestamt att det &r i sin ordning att tala om
for folk som eventuellt ber om hjélp under den obemannade tiden att de far vanta tills
biblioteket 6ppnar, men att det har ar nagot som olika personer hanterar pa olika sétt.
Om det ar korta enkla fragor kanske man valjer att svara, men ibland kan det vara s att
datorerna ute i biblioteket inte ens ar paslagna och da kan man hanvisa till det och be
lantagaren aterkomma. Enligt Axel ar det vissa som véljer att vara inne pa kontoret och
agna sig at inre jobb, sa att de kan arbeta ostort.

Just det hér ar nagot som Caroline framhaller som ett problem. Hon tycker att beslutet
om vilket bemotande besckare som vill ha hjélp under den obemannade tiden ska fa i
allt for stor utstradckning hamnat hos den enskilde biblioteksmedarbetaren. Caroline
berattar att hon vanligen kommer tidigt till arbetet pa morgonen och da har det ofta
redan funnits besokare i biblioteket som vill ha hjalp vid datorn eller med nagot annat,
innan hon ens fétt av sig ytterkladerna. Det ar forst pa senare tid som de borjat fa lite
bukt med det har, d&ven om problemet inte upphort helt. Caroline menar att det &r en
arbetsmiljofraga och att det darfor ar viktigt att hitta ratt modell for hur man hanterar
detta. For som hon sager om att behéva hanvisa kravande lantagare till ordinarie
bemanningstid flera ganger varje morgon: “Det kénns ju inte ritt. Vi vill ju indé gora s&
gott vi kan.” FOr hennes egen del innebar det att hon helst dgnar sig at kontorsarbete pa
morgonen och undviker att vistas ute i biblioteket innan informationsdisken éppnar

Cecilia berattar om hur svart personalen hade att arbeta med gallring och planerade om-
flyttningar i somras. Besokarna som sag bibliotekarierna ute i biblioteket hade ingen
forstaelse for att de var dar under sa kallad obemannad tid:

Da fanns ingen respekt for det. "Men ni ar ju anda har” och ”Jag ska bara
frdga” men om varenda en "bara fragar” har vi ingen tid dver huvud taget, sa
det kdndes lite... ja, det var lite jobbigt.

Flera av de intervjuade talar om ett pedagogiskt problem, man far forklara ordentligt for
lantagarna att idén med meroppet &r att det handlar om sjélvservice-tid pa biblioteket.
Men aven for den mest serviceinriktade av bibliotekarier racker talamodet bara till en
Viss grans.

For Francesco och Filippa har det inneburit att de tvingats skaffa en form av avskarm-

ning som de tanker sétta upp framfor disken under den tid da de ar pa biblioteket utan-

for bemannad oppettid. Pa sa satt blir det lite mindre uppenbart for meroppetbesokarna
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att bibliotekarierna befinner sig i lokalen. De hoppas det kommer att innebéra 6kad moj-
lighet att arbeta ost6ért under den obemannade Gppettiden.

Det hr ar ett problem som aterspeglar det faktum att biblioteksanvandarna har begran-
sad forstaelse for vad bibliotekarierna gor forutom att arbeta i informationsdisken. Flera
av de intervjuade talar om att mycket av det “osynliga” arbete som bibliotekarier gor
skulle markas forst den dagen det inte utfordes. Da skulle det snabbt bli rorigt i bibliote-
ket, svart att hitta och bestandet skulle forfalla. Cecilia konstaterar:

De marker nog nar det ar helg och vi inte har varit har pa tva dagar och
vagnen mellan de har sjalvutlaningsmaskinerna ar éverfull. Det finns inte
plats att stalla nagra aterlamnade bocker nagonstans och da marker de att
javisst, ni maste ju plocka har, det ar nagot ni gor ocksa.

Desirée tar upp ett annat problem. Hon har varit med om att fa samtal pa sin jobbmobil
efter arbetsdagens slut. En anvandare som st6tt pa problem ringer till henne och vill ha
hjalp. Desirée séger att det ar viktigt att man reder ut hur ansvaret for biblioteket ser ut
efter arbetstid. Hur langt stracker det sig? Vem ska man kontakta?

5.4. Vad som erbjuds under meroppettid

Aven om nya biblioteksanvandare tillkommit i och med att biblioteket blivit meréppet,
menar samtliga bibliotekarier att den dvervégande delen av besdkarna under den
obemannade tiden &r vana biblioteksanvéandare. Det ar i huvudsak redan aktiva lantagare
som kommer pa andra tider for att lamna, lana, hamta reservationer eller lasa tidskrifter.
Pa fragan om vad som erbjuds under merdppettid eller vad merdppetbesokarna gar
miste om genom att besoka biblioteket under obemannad tid, framhalls just detta
faktum. Nagra av bibliotekarierna kommer in pa fragan hur man kan kompensera for
franvaron av bibliotekarie under meroppettid. Axel tar bland annat upp att de ar extra
noga med skyltningen, sa att det ska finnas bocker pa nyhetshyllan och pa personalens
tipshylla nar de gar for dagen. Barbro &r inne pa en liknande linje, men menar att det
inte riktigt finns tid att arbeta sa aktivt med skyltningen som vore 6nskvart. Hos Desirée
och Diana finns telefonnumret till det stora stadsdelsbiblioteket anslaget sa att man kan
ringa dit om man behdver hjélp. Det fungerar dock bara under de tider det storre
biblioteket &r 6ppet. Rent generellt verkar detta &mne inte ha varit foremal for nagra
vidare diskussioner pa biblioteken. Vad biblioteket erbjuder under meroppettid ar i
forsta hand tillgangligheten till lokaler, medier, publika datorer och tradlost natverk.

Samtidigt finns det exempel pa att de nya grupper som borjat besoka biblioteket i och
med merdppet atminstone paverkar bestandets sammanséttning. Francesco och Filippa
har borjat kopa in mer ljudbdcker, eftersom de ser att efterfragan pa sadana har okat,
kanske pa grund av de jobbpendlande man som tillkommit. Axel beréattar att de utokat
det engelsksprakiga bestandet eftersom de nu har fatt fler lantagare an tidigare som
garna laser pa engelska.

Bibliotekarierna havdar ganska samstammigt att det fortfarande finns en stor efterfragan
pa bibliotekariestod. Det faktum att de flesta lan fortfarande sker under bemannad tid
och att manga vill ha hjalp med rekommendationer, att hitta specifika bocker eller bara
med att komma pa namnet pa forfattaren de soker, ar ett tecken pa det. Aven de mycket
vana biblioteksanvandarna som garna kommer pa merdppettid, valjer att ibland forlagga
besoket under bemannade tider bara for att fa kontakt med bibliotekarien.
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Har gar Evert lite mot strmmen. Han far numera manga av lantagarnas referensfragor
via mejl. Mojligen beror det pa att han ar etablerad i det lilla lokalsamhallet sedan lang
tid tillbaka och hunnit bygga upp personliga relationer till manga av sina lantagare. Nar
de inte langre kommer under den bemannade tiden, véljer de en annan kanal for att anda
kunna fa ta del av hans expertis. Ocksa Francesco och Filippa sager att de har en hel del
kommunikation med sina lantagare via mejl, &ven om de inte i samma utstrackning som
Evert menar att det har ersatt kontakten ansikte mot ansikte.

5.5. Bibliotekarierollen, kompetenserna och yrkets
utveckling

Vid néstan varje intervju namns vid nagot tillfalle behovet av nagot som far ses som en
slags generell bibliotekariekompetens pa det meréppna biblioteket. En del pekar pa det
stora antalet lantagare som véljer att komma under den bemannade tiden och att antalet
fragor inte minskat trots att manga besok numera sker utanfor bemannad tid. Férutom
det faktum att det snart skulle bli omgjligt att hitta i ett bibliotek som drevs utan biblio-
tekarier, framhaller flera att ett sadant bibliotek antagligen bara skulle fungera for de
vana biblioteksbhesokarna. Att bedriva ett mer6ppet bibliotek utan nagon som helst
bibliotekarieinblandning vore inte mojligt enligt de intervjuade.

Ingen av dem tycker att det finns nagra kompetenser som &r sarskilt viktiga for bibliote-
karier pa just meroppna bibliotek. Axel menar dock att det precis i uppstartsfasen av
merdppet ar anvandbart med 1T-kunskaper, for att fa forstaelse for hur det fungerar
tekniskt. Men den allmanna instéallningen &r att det som &r anvéandbart pa ett meréppet
bibliotek ocksa ar anvandbart pa ett traditionellt bibliotek och vice versa. Undantaget ar
Caroline, som tycker att det kan finnas ett storre behov av det hon kallar "bemdotande-
kompetens” pa det merdppna biblioteket. Behovet &r sprunget ur det faktum att
besokarna under meroppettid fortfarande forvantar sig att fa bibliotekariehjalp om det
finns en bibliotekarie nérvarande i biblioteket.

Trots att de svar jag far pd min direkta frdga om bibliotekariekompetens pa meréppna
bibliotek mynnar ut i svar om generellt anvandbara kompetenser, ges danda exempel
under intervjuerna som tyder pa att det atminstone under planerings- och inkérnings-
fasen finns aspekter i yrkesrollen eller arbetsuppgifterna som far 6kad betydelse.

Desirée utnyttjar till exempel sin pedagogiska kompetens. Hon beréttar om hur hon i
hogre grad prioriterar att félja med lantagare som ber om hjalp till utlaningsautomaten
eller sékdatorn for att visa dem hur de ska gora, snarare an att géra arbetet at dem i
informationsdisken. Motivet till detta ar i forsta hand att de ska klara sig sjélva i sa hog
utstrackning som mojligt om de besdker biblioteket under obemannad tid. Desirée ser
den tid hon lagger pa att utbilda” lantagarna som ett sitt att vidga deras varldar:
’Istéllet for att vi star med min skdrm mellan oss, kan de sjdlva se vad som finns.” Hon
menar att det gor det majligt for dem att pa egen hand hitta sddant som de inte visste
fanns. | ett langre perspektiv innebar ocksa mer sjalvgaende lantagare att mer av hennes
tid frigors till andra uppgifter, som t ex referenssamtal, litteraturformedling eller annat,
utatriktat arbete. Under intervjuerna framgar det att Desirée inte ar den enda som
prioriterar att hjalpa lantagarna att bli mer sjalvstandiga i biblioteket.

Pa Axels bibliotek gjorde de en genomgang av skyltningen innan de startade meroppet,
for att gora den tydligare och for att underlatta for lantagarna att hitta: ”For att hitta pa
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ett bibliotek ska man ju kunna SAB-systemet, sa det ar ju inte enkelt &nda. Men vi
tidnkte till en del och forsokte gora det lite tydligare.” Gunnar &r inne pa samma linje.
Han vill ocksa att det ska vara sa latt som mojligt for lantagarna att hitta i hyllorna. Han
beréttar om hur han sett till att till exempel flytta bocker fran ”lager” i 1ador under
hyllorna, eftersom det & omajligt for en besokare att forsta att han ska leta dar nar det
star i OPAC:en att boken ska finnas inne, men den inte star pa sin plats i hyllan. Over
huvud taget har han vinnlagt sig om att det ska bli lattare att hitta i biblioteket med
ledning av vad som star i den publika katalogen.

Vad betraffar yrkesrollens och yrkets utveckling i stort, ar det ingen som ser att det
merdppna biblioteket i sig skulle driva pa ndgon sarskild utveckling. De som varit med
ett tag i biblioteksvérlden tenderar att se att de fordndringar som skett och sker inom
yrket och med bibliotekarierollen, har sin grund i den samhalleliga eller tekniska
utvecklingen. Caroline som varit en lang tid i yrket, talar till exempel om att dagens
folkbibliotekarie pa ett helt annat sétt an for nagra decennier sedan far ta emot mycket
privata fortroenden fran en del besokare. Hon menar ocksa att:

Var sociala funktion, att vara samtalspartner, att vara ersattare for den
sociala trygghetsmaskin som har krackelerat pa andra hall i vart samhalle,
den ar hogst pataglig. Det tar mycket tid idag. Plus att hjalpa manniskor som
ar vilsegangna i vart moderna samhalle att hitta ratt.

Hér lyfter Caroline indirekt fram behovet av en social kompetens som strécker sig
langre 4n till bara en ytlig “service mindedness”. Fler &n hon vittnar om att det hénder
att de fatt ta emot mycket personliga fortroenden fran besokare. Daremot menar
Caroline att dagens bibliotek inte alls riktar sin verksamhet mot vad som forr kallades
eftersatta grupper. Den delen av bibliotekariens sociala ansvar ar ute ur bilden. Men
istallet ser hon biblioteket idag som den enda "’6ppna arenan” for hjalp med myndig-
hetskontakter och liknande. En del besokare vander sig hellre till biblioteket for att fa
hjalp med sadant de egentligen borde kunna vanda sig till andra instanser med. Men
manga kommer ocksa for att de behdver IT-stod. Har far hon medhall av flera av de
intervjuade. Barbro sager:

Det man k&nner man skulle behéva mycket mer tid till, ar ju de som behdver
mycket hjalp vid datorerna. E-samhallet marks ju. Att alla inte har dator
hemma, inte har skrivare hemma eller vet hur det fungerar och behdver hjalp
med allt fran att skriva cv till att soka ldgenhet och bankarenden och allt vad
det nu kan vara. Och dar har vi mycket diskussioner kring vad vi ska gora
och inte gbra. Vad som ar integritet, hur mycket man ska hjalpa dem med
bankarenden och sant, for man vill ju inte veta folks koder hit och dit. Men
samtidigt, kan man inte hantera det hemma, s& maste man ju fa hjalp med
det nagonstans i samhallet.

Bade Barbro och Diana talar om folkbibliotekariers kade behov av IT-kunskaper. Det
handlar om att bibliotekariens kunskaper maste vara sa pass breda att man klarar av att
ge handfast hjalp pa alla mojliga olika plattformar och att kunna guida i ett hav av olika
program och appar. Det finns ocksa ett behov av att kunna erbjuda en pedagogisk for-
medling till dem som saknar IT-vana och som vander sig till biblioteket for att fa hjalp.

Barbro ser ocksa att det generellt finns ett 6kat behov av pedagogisk kompetens. Hon
tycker att bibliotekariearbetet allteftersom har fatt ett 6kat inslag av pedagogiskt arbete
och hon ser inte att det kommer att avta framover. Det ar sa manga arbetsuppgifter idag
som har en pedagogisk komponent, oavsett om det handlar om att l&ra icke datorvana
eller att halla stimulerande bokprat med en barngrupp. Francesco jamfor hur det var
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tidigare, nar bibliotekarien sags som allvetande och man kunde komma till biblioteket
for att fa svar, medan bibliotekarien numera anvands som en vagledare. Filippa tycker
att inriktningen idag inte ar att gora saker at lantagarna utan mera att visa dem hur de
ska gora, sa att de kan gora det sjdlva sedan.

Desirée berattar att de pa hennes tidigare arbetsplats hade manga diskussioner om
bibliotekets roll och hur det skulle kunna fortsatta att vara relevant i framtiden. Det
kanske inte ar sa att litteraturen har huvudrollen i framtiden, utan att det bara &r ett av
manga inslag i den lokala métesplatsen. Det ar den allmanna utvecklingen som styr hur
bibliotekariens yrkesroll utvecklas.

6. Analys och diskussion

| det har kapitlet vljer jag att analysera mitt material utifran de teorier jag valt att
anvanda for de ursprungliga fragestéllningarna. Vid genomférandet av intervjuerna har
en storre del av koncentrationen och tiden agnats at hur verksamheten ser ut pa det
merdéppna biblioteket och vad som kan ha forandrats i arbetsinnehallet. Det avspeglas
forstas i materialet och syns ocksa i att tyngdpunkten i analysarbetet ligger har. Det
omrade som givits minst utrymme handlar om bibliotekariens yrkesroll.

Jag inleder kapitlet med att se hur bibliotekariernas arbetsuppgifter och arbetsinnehall
har forandrats i enlighet med Wrzesniewskis och Duttons job crafting-modell. Sedan
identifierar jag de reella kompetenser som anvands av informanterna i deras arbete pa
de meroppna biblioteken. Déarefter ser jag pa vad som framkommit om yrkesrollen
genom att anvanda mig av @roms och Schreibers definitioner av olika mojliga
bibliotekarieidentiteter. Slutligen diskuterar jag de resultat som framkommit i min
analys av resultatet.

6.1. Forandrat arbetsinnehall

| detta avsnitt valjer jag att identifiera de uppgifter jag fatt fram som ror forandringar i
arbetsinnehall och arbetsuppgifter i de tre kategorierna, forandrade arbetsuppgifter,
forandrade relationer och férandrad kognition. I vissa fall kan forandringar tillskrivas
fler &n en kategori.

6.1.1 Forandrade arbetsuppgifter
Trots att de intervjuade pa direkt fraga om forandrade arbetsuppgifter inte riktigt
kommer pa nagot som andrats, framkommer under intervjuernas gang att vissa
forandringar anda skett.

Det mest patagliga ar att samtliga bibliotekarier kan vittna om generellt 6kade
lanesiffror och en okad anvandning av bibliotekets medier under meréppettid, vilket
medfér mer hantering av medier, bokuppséttning och stadning for de anstéllda. Enligt
Wrzesniewski och Dutton innebar mer av samma uppgift att ett visst matt av job
crafting dger rum. Samtidigt &r bibliotekarierna snabba med att sdga att de i grund och
botten tycker att det ar en positiv forandring, eftersom det innebar att biblioteket och
medierna anvands mer. Detta uttalande ar ett tecken pa en kognitiv anpassning till
sysslor som annars inte brukar hora till de mest uppskattade bland biblioteksanstéllda.
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Flera av de intervjuade tar ocksa upp majligheten for olika grupper att anvanda biblio-
teket for programverksamhet utanfor bemannade tider. Detta medfor att en del arbets-
uppgifter forsvinner for bibliotekariernas del i de fall dessa aktiviteter tidigare var
tvungna att forlaggas under bibliotekariernas arbetstid for att kunna genomfaras.

| ett par fall tas 6kad omsorg om skyltningen upp som en arbetsuppgift som fatt stérre
betydelse. Det ror sig bade om arbete med gavelskyltar och liknande infor starten av
merdppet, men det handlar ocksa om kontinuerligt arbete med exponering av medier for
att gora biblioteksrummet attraktivt och stimulera till 1an ocksa under merdppettid.
Nagon lagger ocksa mer tid pa arbetet med OPAC:en for att sékerstélla att den dverens-
stammer med bibliotekets hylluppstéllning.

I linje med arbetet med skyltningen framkommer ocksa att mer tid laggs pa att lara
lantagarna att soka i katalogen, att anvéanda sjalvservicemaskinerna och annat som ska
fa dem att klara sig battre sjalva under meréppettid, det som Grgn (2010) kallar biblio-
tekskompetens. Detta moment omfattar ocksa till viss del en kognitiv férandring av
arbetet. Aven om detta moment férekommit tidigare, bedéms det nu som en viktigare
uppgift av bibliotekarierna.

Ocksa en viss anpassning av bestandet for att méta delvis nya lantagargrupper och deras
preferenser kan rdknas som en vidgad arbetsuppgift.

En konsekvens av merdppet som pa ett nagot odefinierat satt inneburit forandringar i
arbetsuppgifterna, ar det faktum att manga bibliotekarier valjer att forlagga mer arbets-
tid inne pa sina kontor for att kunna arbeta ostort under sa kallad obemannad tid. Det
framgar inte av intervjumaterialet vilka arbetsuppgifter som paverkas av detta. Det ar
oklart om det bara handlar om en omforflyttning av uppgifter under arbetsdagen eller
om det helt enkelt innebér att bibliotekarierna gér mer av vissa uppgifter och mindre av
andra.

6.1.2 Forandrade arbetsrelationer
De intervjuade bibliotekarierna uttrycker s gott som enhalligt att relationen till
lantagarna forandrats efter inforandet av merdppet. Enligt Wrzesniewski och Dutton
sker job crafting bade genom 6kad och minskad intensitet och kvalitet i relationerna till
andra. Ingen av de intervjuade bibliotekarierna har talat om forandrade relationer till
kolleger, utan diskussionen har handlat om de relationer man har till biblioteksanvan-
darna.

| materialet finns exempel pa bade 6kat och minskat antal relationer till Iantagarna,
liksom 6kad och minskad intensitet i relationerna. Flera bibliotekarier talar om en
positivare stamning pa grund av mer6ppet. Lantagarna uppskattar merdppet och kanner
sig betrodda. De visar sin uppskattning for bibliotekarierna, som de betraktar som dem
som “’sldppt in” dem 1 biblioteket efter Oppettid. Detta stirker forstis relationerna mellan
bibliotekarier och lantagare. Men det finns ocksa exempel pa minskad intensitet i
existerande relationer, nar vissa lantagare slutar komma i samma omfattning under den
bemannade tiden. For de bibliotekarier som uppskattat relationen till gamla ”’stammisar”
ar det forstas en negativ utveckling.

En annan negativ aspekt som uppstatt i relationen mellan lantagare och bibliotekarier
beror pa de olika forvantningar som finns pa hur bibliotekarien ska anvanda sin tid nar
han befinner sig i biblioteket under sa kallad obemannad tid. Bibliotekarien vill kanske
agna sig at hyllstadning eller gallring, medan mer6ppetbesokaren forvantar sig att han
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ska kunna fa hjalp av bibliotekarien som ju uppenbart befinner sig pa sitt arbete. Det har
ar ett problem som fatt jamforelsevis stor aterverkan pa hur bibliotekarierna ser pa sin
position i det merdppna biblioteket. Till viss del innebar det ocksa ett litet kognitivt
skifte dar nagon som &r van att ge service borjar tanka i termer av att behova freda sig
fran dem han vanligtvis brukar betjana.

6.1.3 Forandrad kognition
Under intervjuerna har det varit ganska tydligt att bibliotekarierna dver lag &ar positivt
installda till merdppet och tycker att det fungerar véldigt bra pa det stora hela.

| utvérderingen av det merdppna biblioteket i Veberdd, talas om det mentala skifte som
behdvdes hos personalen for att merdppetprojektet skulle kunna genomféras. Det
beréttas att det kravdes en insikt om att biblioteket inte var personalens utan Veberod-
bornas. (Kultur Skane 2011). Tack vare det lyckade projektet i Veberod verkar det som
att den instéllningen fortplantats till personalen pa efterféljande bibliotek.

Den samstammighet som funnits bland samtliga intervjuade angaende vardet av att
bibliotekets lokaler och dess medier kommer till anvandning under en betydligt storre
del av veckans timmar, visar pa att det kognitiva skiftet i allmanhet inte varit sarskilt
svart att gora, trots att det handlat om det som Jacobsen och Thorsvik (2008) beskriver
som att avhanda sig makt éver sina egna domaner. En del har berattat om ett visst matt
av oro som kan ha funnits i personalgruppen for hur vissa saker skulle komma att
fungera nar meroppet infordes. Men generellt kan ségas att nastan samtliga beskrev en
kansla av forvantan infor att deras bibliotek skulle bli merdppet. Detta 6verskuggade
ocksa den eventuella oro som kunde finnas parallellt.

Detta kognitiva skifte, som ligger till grund for arbetet pa ett meroppet bibliotek genom-
syrar det dagliga arbetet. Det yttrar sig bland annat i installningen till extra mediehante-

ring och stidning liksom i attityden till ’biblioteksanvéndarutbildning” som beskrivits i

tidigare avsnitt.

Ett kognitivt skifte av ett annat slag innebar det arbete som i nagra fall utforts med
malet att gora det lattare att hitta i bibliotekets bestand. Har har bibliotekarierna forsokt
ta ett tydligt anvandarperspektiv for att kunna undanrdja svarigheter att hitta i lokalen
eller att med ledning av informationen i den publika katalogen hitta fram till det
Onskade mediet.

6.2. Fordndrade kompetenskrav

Det som dr av intresse att forsoka identifiera i undersoékningsmaterialet, &r de kompe-
tenser som Ellstrom (1992, 1997) kallar for reella kompetenser. Aven om det kan vara
svart att sjalv se vilka kompetenser man anvander i sitt dagliga arbete, gar det att i
intervjusvaren identifiera nagra som kan anses vardefulla i arbetet pa meréppna
bibliotek, sa som de drivs idag.

En av de intervjuade talar om ett 6kat behov av bemotandekompetens pa det meréppna
biblioteket. Det kan for en utomstaende lata kontraintuitivt, eftersom idén med mer-
Oppet ar att besokare och bibliotekarier inte méts. | grunden ligger har forstas den kon-
flikt som flera av de intervjuade vittnar om. Bibliotekshesokarna &r vana vid att erhalla
service fran bibliotekarierna och bibliotekarierna ar lika vana vid att erbjuda denna
service. | den nya situation som uppstatt nar bade besokare och bibliotekarier befinner
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sig pa biblioteket under obemannad tid, sétts denna regel” ur spel. Det har visat sig i
hog utstrackning vara upp till bibliotekarien att 16sa den har konfliktsituationen pa
lampligt satt. | arbetet med att 16sa problemet behévs forutom bemoétandekompetens
ocksa en viss forhandlingskompetens.

Pedagogisk kompetens kan ocksa komma till nytta vid hanteringen av den ovan
beskrivna konfliktsituationen. Men den kommer framfor allt till nytta nér bibliotekarien
skall hjélpa sina lantagare att bli vad Gren (2010) kallar bibliotekskompetenta. Den tid
som laggs ner pa att visa lantagarna hur de klarar sig sjalva i biblioteksrummet gor att
de battre kan utnyttja biblioteket under merdppettid. Den pedagogiska kompetensen
parad med marknadsféringskompetens kan anvéndas for att skapa tydlig och informativ
skyltning i lokalerna savél som attraktiv exponering av medier, for att i ndgon man
kompensera for icke narvarande bibliotekarier. Den pedagogiska kompetensen kommer
sarskilt till pass i de fall skyltningen innehaller instruktioner som anvéandaren har att
folja.

For den som vill arbeta mer systematiskt med att fortydliga innehallet i den publika
katalogen ar systemkompetens och katalogiseringskompetens vérdefulla kompetenser.
Dels genom att kunna se till att kataloguppgifter och verklighet 6verensstammer i sa
hog grad som majligt, men dels ocksa genom att anpassa innehallet i katalogen sa att
det blir lattare for anvandare att hitta vad de soker utan hjalp fran bibliotekarie. Har kan
ocksa inga mojligheten att lagga till lokala amnesord i katalogen.

Dértill kommer de kompetenser som ses som grundlaggande i en folkbibliotekaries
arbete: att kunna organisera och utveckla samlingen sa att den fungerar och ar attraktiv
ocksa for dem som i forsta hand besoker biblioteket under meréppen tid.

Flera av de intervjuade som ar verksamma pa mindre orter uttrycker en 6nskan att deras
bibliotek ska locka till sig fler anvandare under merdppettid och tanker sérskilt pa olika
lokala grupper som skulle kunna fylla lokalerna med olika verksamheter. For att det ska
ske kréavs kanske en kompetens att identifiera och bygga natverk med drivande krafter
utanfor bibliotekssféaren.

6.3. Forandrad yrkesroll

Nar jag planerade mitt arbete valde jag att forsoka identifiera forandringar i bibliote-
kariernas yrkesroll med hjalp av de identiteter @rom (1993) och Schreiber (2006)
definierat. Vid intervjuerna har informanterna haft svart att se att deras yrkesroll
forandrats pa nagot sétt som beror pa meroppet. Tvartom har det instinktiva svaret varit
att meroppet har haft valdigt liten inverkan pa yrkesrollen. En del av denna reaktion kan
kanske ses som ett satt att sla ifran sig det som skulle kunna ses som en forlust av
identitet vid forandringar i organisationen (Jacobsen och Thorsvik 2008). Men det
stammer ocksa dverens med @roms tes att bibliotekariens identiteter i forsta hand
paverkas 6ver langre tidshorisonter och beroende pa férandringar pa makroniva i
samhaéllet. Detta gor att det mojligen gar att se vilka av @roms definierade identiteter
som framstar som extra starka for dem jag intervjuat, men det ger inte nagot tydligt
resultat och bidrar inte direkt till nagon dkad forstaelse for vad det innebér att arbeta pa
ett merdppet bibliotek. Jag vill anda inte forbiga den har analysen fullstandigt, utan
valjer att kort redovisa det som framkommit i mitt intervjumaterial.
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Den traditionella kulturférmedlaridentiteten dar bibliotekariens roll var att fungera som
smakdomare och folkbildare lyser helt med sin franvaro i materialet, liksom d@mnes-
specialistidentiteten. Daremot kan man ana vissa spar av dokumentalist- och informa-
tionsorganisatorsidentiteterna i arbetet med att géra den publika katalogen mer
anvandbar for lantagarna, dven om dessa identiteter far sagas ha en ganska underordnad
roll. Socialarbetaridentiteten, sa som den definierats av @rom, ar helt ute ur bilden, dven
om en annan socialarbetardimension har smugit sig in i bibliotekarierollen. Nu handlar
det inte langre om att aktivt uppsoka sa kallade eftersatta grupper, utan om att lana
nagon som behdver latta sitt hjérta ett dra eller att finnas till hands for att hjalpa dem
som har svart att navigera i det moderna samhaéllet. Informationsorganisatcrs- eller
informationsférmedlaridentiteterna framkommer inte heller under intervjuerna. Trots
detta forekommer ett stort matt av diskussioner kring informationsteknikkompetens i
materialet. Men i detta ligger en annan dimension &n dem @rom diskuterade i sin artikel
fran 1993. Sedan den skrevs har datorer saval som internet gjort sitt intdg i samhéllet
och den breda allméanheten har, eller forvéntas ha, IT-kompetens pa en helt ny niva. En
hel del av den information som bibliotekarier forr kunde bista med finns ocksa latt till-
ganglig for allméanheten pa natet. Detta gor att bibliotekariernas roll som informations-
formedlare ser mycket annorlunda ut idag. Istéallet har det fallit pa deras lott att fungera
som en lank till IT-samhéllet for de medborgare och biblioteksanvéndare som halkat
efter. Bibliotekariens roll i det sammanhanget blir snarare som IT-pedagog. Den
identitet som kvarstar ar den som @rom skymtade i sin samtid och som Schreiber sedan
tog fasta pa och kallade upplevelseformedlaridentiteten. Denna identitet ar den som
fortfarande kan sdgas vara aktuell for dagens bibliotekarie.

Antagligen ar det sa att det behovs langre tidsperioder for att kunna se vilka forand-
ringar som just nu &ger rum och att det i framtiden gar att saga att det faktum att
merdppna bibliotek infordes berodde pé att X 1ag i tiden. Jag lamnar till framtida
forskare eller uppsatsskribenter att arbeta vidare med detta.

6.4. Diskussion

Sammantaget framstar det som om en hel del férandringar har skett med bibliotekarier-
nas arbetsuppgifter efter inférandet av merdppet. Samtidigt uppfattas eller beskrivs det
inte riktigt sd av bibliotekarierna sjélva, som upplever att deras arbete dr ’business as
usual” nir merdppet vél ar igang och rullar pa. Antagligen beror det pa att det till storsta
delen handlar om sma forskjutningar i arbetsinnehallet. Man har inte markant nya
uppgifter, utan bara lite mer eller mindre av nagot som redan tidigare ingick i arbetet.
Det har varit lattast for mig att upptacka sadant som man gér mer av, men rimligen
borde det da ocksa finnas uppgifter man gor lite mindre av. Dessa har inte varit lika latta
att identifiera.

| det har sammanhanget kan det ocksa vara intressant att reflektera 6ver huruvida de
intervjuade sjélva valt att inte se att arbetet har forandrats. De kanske uppfattar att
forandringarna inte ar av nagon storre dignitet eller att de ligger inom ramen for vad
som kan antas inga i arbetsuppgifterna och darmed inte kan paverkas i nagon vidare
omfattning. Som en foljd av detta kan man ocksa fraga sig om de valt att inte anta
mojligheten att genomféra mer omfattande forandringar i samband med att merdppet
infordes. Om sa skulle vara fallet, &r det forstas minst lika viktigt att fundera dver varfor
det forhaller sig pa det sattet. Intrycket ar att bibliotekarier pa sma filialer i regel ar
ganska autonoma och att de darmed skulle ha relativt stora mojligheter att anpassa sitt
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arbete inom de ramar som finns. Néar sa inte sker kan det ha personliga orsaker; man ar
ovillig eller radd att ytterligare forandringar ska innebéra en massa merarbete, man &ar
nojd som det &r eller man vill inte gédrna riskera att ga utanfor sin egen bekvamlighets-
zon. Samtidigt far man vara medveten om att det ror sig om sma enheter dar personalen
far ta stort ansvar for att den dagliga verksamheten ska fungera. Om de viljer att inte
infora ytterligare forandringar kan det bero pa att det inte finns tidsmassigt utrymme for
detta. Det kan ocksa bero pa bristande stod och intresse for detta fran ledningshall. Det
vore intressant att forsta i vilken utstrackning man har fort sadana diskussioner éver
huvud taget. Har biblioteksledningen haft nagot annat mal med merGppet utover att géra
biblioteket och dess samlingar tillgangliga under fler timmar i veckan? Det vore i det
sammanhanget ocksa intressant att veta om man tankt pa vilka kompetenser som kan
behova utvecklas i samband med att man infor meréppet. Eller om det varit tal om att
tilldela biblioteken extra resurser (temporért eller permanent) for att kunna genomféra
mer 6vergripande utvecklingsarbete. Under intervjuerna framgar inte att ndgra sadana
diskussioner forts med bibliotekarierna i samband med att man bestamde sig for att
infora meroppet. | ett par fall har andra storre forandringsprojekt pagatt inom biblioteks-
systemet i anslutning till inférandet av merdppet (dven om dessa inte varit betingade av
just merdppet). Detta skulle kunna betyda att det inte funnits utrymme vare sig mentalt,
personellt eller ekonomiskt for ytterligare forandringsarbete. | ett langre perspektiv
borde det dock vara sjalvklart att biblioteksledningarna tar ett mer strategiskt grepp om
sina meroppna enheter. Merdppet har hittills visat sig vara en framgang i de flesta fall.
Framgangen behover tas till vara och byggas vidare pa.

Samtidigt kan finnas skal att ocksa lagga in en brasklapp. Av intervjuerna framgar att de
biblioteksbesokare som hittills registrerat sig for meroppet till 6vervagande del ar vana
biblioteksanvéandare som bade hittar i och ar radda om sitt bibliotek. I takt med att
kannedomen om merdppet 6kar bland allmanheten kommer antagligen alltfler icke-vana
och kanske inte lika biblioteksvurmande besokare att hitta till biblioteket utanfor
bemannade dppettider. Detta kan komma att medféra nya utmaningar av olika slag for
biblioteken. Det kan darfér behdva finnas en beredskap for att nya resurser kan behdva
tillforas for att bemata de behov och situationer som kan komma att uppsta. Vidare
namnde jag inledningsvis att inférandet av merdppet i Sverige setts som en mojlighet att
Oka tillgangligheten snarare an som ett satt att spara pengar. Flera av de intervjuade har
talat om markant 6kade lanesiffror sedan de infoérde merdppet. | nagot fall har det inne-
burit att biblioteket gatt fran underutnyttjat till en mer normal niva. Men det kan ocksa
innebara att omséattningen av medier gar fran en normal till en betydligt hogre niva. Har
kan det finnas anledning att vara vaksam sa att merdppet inte blir en slags smygande
indirekt personalbesparing, den ursprungliga installningen till trots.

Det storsta problemet som identifierats under intervjuerna handlar om det arbete som
utfors i bibliotekslokalen under obemannad tid. Har uppstar en konflikt mellan biblio-
tekariers och bibliotekshesokares uppfattning om vilken serviceniva som rader. Sarskilt
olyckligt ar det kanske med tanke pa att bibliotekarierna tenderar att se sig som service-
orienterade och nu kommer denna sjalvbild i konflikt med andra uppgifter de ocksa
behover gora. Det finns en fara att det kan leda till ett kognitivt skifte dar bibliotekarien
upplever att hon behdver freda sig mot dem hon vanligen har att betjana. Det skulle i
langden kunna leda till en mer permanent forsvagning av relationskomponenten i
arbetet. Det visar sig under intervjuerna att bibliotekarierna anvander olika strategier for
att komma runt det har problemet. En del véljer helt sonika att i mojligaste man sluta
vistas i biblioteksrummet under obemannad tid, medan andra ater valjer att forsoka hitta
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I6sningar med avskarmningar eller omflyttningar for att kunna arbeta ostort. Uppfattnin-
gen jag far ar att ansvaret for hur den har konfliktsituationen ska hanteras i stor utstrack-
ning delegerats till bibliotekarierna, istéllet for att hanteras som den lednings- och
styrningsfraga det kanske egentligen borde vara. A andra sidan kan det har ocksa vara
ett uttryck for bibliotekariernas vana att sjalva finna satt att klara av att 16sa den har
typen av konflikter. De ser det som en del av sin forvantade kompetens att kunna
hantera eller I16sa sadana problem pa egen hand. En risk som kan folja i de fall bibliote-
karierna har att fatta individuella beslut om hur problemet ska l6sas, &r att det kan
medfdra konflikter mellan kolleger som valjer att hantera det pa olika satt. Det kan
ocksa innebéra att besokare bemots inkonsekvent, vilket inte leder till en langsiktig
l6sning pa problemet.

Det som for samtliga intervjuade bibliotekarier framstar som den storsta vinsten med
meroppet, &r att man kan erbjuda 6kad tillganglighet till lokaler och medier och att detta
inneburit bade nya biblioteksanvéndare och fler utlan. I manga fall har mer6ppet ocksa
visat sig medfdra en positiv forandring i relationerna till besokarna. Det handlar alltsa
om att en kognitiv forandring ocksa inneburit en forstarkning av relationsinnehallet i
arbetet. Samtidigt uttrycker flera av de intervjuade 6nskemal om mer aktivitet i biblio-
teket utanfor bemannade dppettider och talar om mojligheten att framja lokalt fore-
ningsliv och natverkande. Har finns en yta som biblioteksledning och bibliotekarier
skulle kunna utnyttja for att ytterligare starka det meréppna bibliotekets roll i lokalsam-
hallet.

Nar bibliotekarierna sjalva fatt svara pa fragan vilka kompetenser som ar extra viktiga
pa ett merdppet bibliotek, har installningen varit att dessa inte skiljer sig fran dem som
ar viktiga pa andra bibliotek. Det ar sakert sa, men det gar anda att utlasa i intervjuerna
att det finns vissa kompetenser som kommer till extra anvandning pa grund av mer-
Oppet. Eftersom den reella kompetensen utvecklas genom 6vning och erfarenhet
(Andersson, 2014), innebar det att sddana kompetenser har en chans att utvecklas eller
forstarkas i arbetet pa meréppna bibliotek. Det finns ingenting som sager att forand-
ringsarbete som forekommit pa en eller ett par enheter, till exempel i form av skylt-
ningsarbete, inte skulle vara giltiga ocksa pa andra enheter. | det ljuset kan inforandet av
merdppet ses som ett tillfalle da det finns utrymme att anvanda eller utveckla slumrande
kompetenser. Har fragar jag mig aterigen vad biblioteksledningens instéllning ar i
fragan. Det &r tydligt av svaren jag far under intervjuerna att déma att det har inte ar ett
omréde som diskuterats i nagon vidare utstrackning pa biblioteken. Aterigen kan det
finnas skal att beakta att en majoritet av dem som hittills skaffat meréppet ar vana
biblioteksanvéndare. Om nya grupper av merdppetbesokare tillkommer vartefter, kan
arbete med till exempel skyltning och exponering visa sig bli en allt viktigare arbetsupp-
gift och en som kraver sérskild kompetens.

Vad betraffar forandringen av bibliotekariernas yrkesroll kanns tyvarr @roms sa ofta
anvanda definition av bibliotekarieidentiteter som nagot passé. Det &r en modell som
bast anvands for att beskriva den historiska utvecklingen av yrkesrollen och min upp-
fattning &r att den inte riktigt &r applicerbar for att beskriva hur dagens bibliotekarieroll
ser ut. Till viss del skulle bibliotekarien kunna tillskrivas det Schreiber kallar upplevel-
seférmedlaridentiteten, men det &r en identitet som inte omfattar den IT-pedagogiska
roll som allt fler bibliotekarier ndmner som en mycket viktig (och i vissa fall ganska
kravande) del av sitt arbete. Just detta arbete ligger huvudsakligen inom den bemannade
tiden, men det borde i forlangningen vara intressant att diskutera hur biblioteket kan
tillgodose detta behov hos sina besokare ocksa under merdppet.
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Fragan om bibliotekariernas kompetens och yrkesroll har varit pa tapeten lange och
aven om bibliotekarierna i den har studien haft svart att se hur meréppet paverkat
yrkesrollen eller de kompetenser som krévs, gar det inte att bortse fran att meréppet ar
en forandring som pa langre sikt kan komma att paverka hur karen uppfattas av
utomstaende. Det kan vara vart att fundera over pa vilket sétt bibliotekarierna kan och
vill marknadsfora sin sarskilda kompetens for dem som mest anvander biblioteket under
obemannad tid, sérskilt i de fall de utgdr nya besokare.

7. Slutsatser och fdrslag till vidare forskning

| detta kapitel redovisas vad som framkommit under arbetet med uppsatsen. Det forsta
avsnittet behandlar slutsatserna. Darefter kommer forslag pa fortsatt forskning kring
meroppna bibliotek.

7.1. Slutsatser

Syftet med uppsatsen har varit att undersdka vilka forandringar inférandet av meréppet
pa folkbibliotek medfor for de bibliotekarier som arbetar dar. De fragestallningar som
legat till grund for arbetet har varit:

e Pa vilket satt har arbetsuppgifter och arbetsinnehall forandrats efter inforandet
av meroppet?

e Vilka &ndrade kompetenskrav foljer av merdppet?

e Hur beskriver bibliotekarierna att deras yrkesroll har férandrats i det meréppna
biblioteket?

Fran bibliotekariernas perspektiv anses inte meroppet ha paverkat vare sig arbetsupp-
gifter eller arbetsinnehall i ndgon namnvard utstrackning. Intervjumaterialet ger dock
vid handen att vissa forandringar skett. Det mest noterbara &r att hanteringen av medier
har okat till foljd av okade besokstal och 6kad utlaning. | de flesta fall har relationen till
lantagarna okat i bade kvantitet och kvalitet. Men manga talar ocksa om problem att
hantera forvantningar fran dem som besdker biblioteket utanfor ordinarie 6ppettid,
samtidigt som bibliotekarierna ar dar for att utféra sa kallat inre arbete. En del besékare
har svart att forsta att bibliotekarierna inte vill hjalpa dem som vanligt och manga
bibliotekarier tycker det &r tufft att hantera dessa forvantningar. | forsta hand ser man
det som en pedagogisk uppgift att forklara for merdppetbestkarna hur det ar tankt att
fungera, men det finns en grans for tAllamodet. En del véljer att hjélpa till trots allt, andra
undviker i mojligaste man att vistas i biblioteket innan informationsdisken 6ppnar och i
nagra fall forsoker man astadkomma storre avskildhet for bibliotekarierna genom
omflyttning eller ndgon form av avskarmning.

De sjalvpatagna forandringar i arbetsinnehallet som kan sparas handlar till viss del om
kognitiva forandringar. Bibliotekarierna har att forhalla sig till att de 6verlater en del av
ansvaret 6ver sina domaner till brukarna och att dessa far fortroendet att klara av att
sjalva navigera genom lokalen och i samlingarna. Detta skulle kunna ses som en
pataglig forandring av maktrelationen och samtidigt innebéra en viss forlust av
yrkesidentiteten. Intrycket fran intervjuerna ar dock att bibliotekarierna har hanterat
detta val och inte ser det i termer av att de gjort nagra storre forluster. Snarare tvartom,
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de flesta betonar att det finns en minst lika stor efterfragan pa bibliotekariekompetens
som innan merdppet infordes. En annan kognitiv process handlar om att forsoka satta
sig in i hur biblioteket ter sig for en anvandare och hur denne gor for att hitta ratt
medium pa rétt plats. Genom att forsoka hitta de svaga punkterna i skyltning, uppstall-
ning och katalog kan bibliotekarierna arbeta pa att forbattra detta och pa sa sétt 6ka
mojligheten for anvandarna att klara sig sjélva i biblioteket. Ett annat och mer grund-
laggande sétt att astadkomma detta, ar att ta sig tid att visa besokarna hur man soker i
katalogen och hur man anvander sjélvserviceautomaterna. Denna hjalp till sjalvhjalp ser
bibliotekarierna som ett satt att i framtiden fa mer tid till annan verksamhet.

Vissa av forandringarna i arbetsinnehallet kan ses som en ofrankomlig foljd av mer-
oppet. Okar besoken och utlaningen blir det fler medier att hantera. Andra forandringar
har varit mer eller mindre ovéantade, som att det skulle uppsta intressekonflikter med
besdkarna under den obemannade tid som bibliotekarierna befann sig pa biblioteket.

Nar det kommer till férandringar i kompetenskrav har aterigen bibliotekarierna haft
svart att se att merdppet i sig skulle stalla andra krav an den ordinarie biblioteksverk-
samheten. Detta ar till viss del sant, men samtidigt bygger underhall och utveckling av
reell kompetens pa att kompetensen kommer till anvandning. Intervjuerna visar att
bibliotekarier pa merdéppna bibliotek kan fa extra anvandning for sina bemétande- och
forhandlingskompetenser, sin pedagogiska kompetens, sina marknadsforings-, system-
och katalogiseringskompetenser.

Den fragestallning som varit svarast att besvara ar den som handlar om férandringar i
yrkesrollen. Aterigen anser de intervjuade bibliotekarierna att meréppet inte innebar
nagra forandringar i sig. Den modell jag valde for att analysera mitt material (@rom
1993 och Schreiber 2006) var inte heller till nagon storre hjalp, till storsta delen
beroende pa att @rom beskriver en historisk utveckling av bibliotekarierollen.
Schreibers tillagg till droms identiteter, upplevelseformedlaridentiteten, &r den identitet
som ligger ndrmast dagens bibliotekarie. Men i tilldgg till denna vittnade de intervjuade
om ett okat innehall av 1T-pedagogik i yrkesrollen, dven om just denna identitet till
storsta delen manifesteras utanfér meroppettid.

7.2.  Forslag till vidare forskning

Som namnts i borjan av uppsatsen & merdppna bibliotek en sa pass ny foreteelse att
forskningen pa omradet hittills ar begransad. Det finns darfor gott om skiftande pers-
pektiv att undersoka. Ett sjalvklart &mne att understka ar vad den dkade tillgangligheten
betyder ur ett anvandarperspektiv. Har finns manga fragor att besvara om forandrade
biblioteksvanor bland aktiva anvéndare, nya besdksgrupper som tillkommer, hur biblio-
teket anvands under merdppettid och mycket annat. Eftersom nya merdppna bibliotek
tillkommer i rask takt skulle det ocksa vara intressant att fa se en longitudinell studie
som foljer bade personal och lantagare fran beslut om ett meréppet bibliotek och en
langre tid efter att biblioteket 6ppnat. Hur utvecklas verksamheten? Vilka férandringar
sker i attityder, arbete och anvandande av biblioteket? Det vore ocksa intressant att fa
se en studie som fokuserar pa biblioteks- och forvaltningschefer och deras syn pa
meroppet. Vad vill man astadkomma genom meréppet? Hur tanker man kring vidare
utveckling av verksamheten?

Min férhoppning &r att vi framdver kommer att fa se mer strategiskt arbete i och kring
de merdppna biblioteken och att bibliotekarier som blivit varma i kladerna sjélva far
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mojlighet att utveckla verksamheten. Da kan man ocksa borja underséka mer verksam-
hetsnéra projekt som till exempel hur man kan arbeta lasframjande under merdppettid
eller hur man kan 6ka graden av brukarmedverkan pa biblioteken.
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Bilaga 1: Inledande rekryteringsbrev (e-postmeddelande)

Hej!

Jag heter Tina Ahman Billing och studerar vid Bibliotekshégskolan i Boras. Den har
terminen skriver jag min kandidatuppsats som handlar om hur bibliotekarier pa
meroppna bibliotek ser pa sitt arbetsinnehall och sin yrkesroll. Innebar inférandet av
meroppet att arbetsuppgifterna och yrkesrollen férandras pa nagot satt?

Savitt jag vet finns inte mycket redovisat om detta, men jag tycker det ar en intressant
fragestallning, eftersom fenomenet merdppet blir allt vanligare i Sverige. Darfor ar jag
intresserad av att komma i kontakt med bibliotekarier pa meréppna bibliotek for att hora
om deras erfarenheter.

Jag undrar nu om det skulle finnas majlighet att komma och intervjua en eller tva av
medarbetarna pa biblioteket i XX om att arbeta pa ett merdppet bibliotek? Intervjun med
den forsta personen skulle jag berakna till ca 50-60 minuter, medan den andra intervjun
skulle ta ca 30-40 minuter i ansprak. (Intervjuerna behdver inte aga rum samma dag, om
det komplicerar planeringen.)

Givetvis svarar jag pa eventuella fragor ni har kring detta innan ni bestammer om ni vill
medverka eller inte. Jag kan nas pa telefon nnn-nnn nn nn eller pa e-post:
aaaaa@aaaa.aa.

Med vanlig halsning och hopp om positivt svar,

Tina Ahman Billing
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Bilaga 2: Intervjuguide

Kan du beratta lite om dig sjalv och din bibliotekserfarenhet?

Kan du berétta lite om inforandet av merdppet pa biblioteket i XX?

Varfor meréppet?

Genomforde ni nagra andra forandringar i samband med merdppet?
Diskussioner i personalgruppen?

Dina forvantningar / farhagor innan? Har de infriats / uppfyllts?

Vad skulle du saga ar skillnaden mellan att arbeta pa ett merdppet bibliotek och ett
traditionellt bibliotek?

Vad finns det i dina (eller gruppens) arbetsuppgifter som foréndrats efter inforandet av
meroppet? Pa vilket satt?

Agnar du mer eller mindre tid &t vissa moment jamfort med tidigare? Vilka? Hur
kommer det sig?

Har nya arbetsuppgifter tillkommit som inte forekom (eller bara i mindre omfattning)
tidigare? Vilka i sa fall? Vad tycker du om det?

Hur stora mojligheter skulle du sdga att det finns for dig att sjalv definiera/anpassa
sina arbetsuppgifter?

Ser du att det finns mojligheter (eller behov av) att arbeta pa ett nytt satt eller med
fokus pa nya omraden i och med inférandet av meroppet? Ge exempel! (Varfor inte?)

Finns det vissa kompetenser som blir extra viktiga pa ett meroppet bibliotek? Vilka?

Relationen till lAntagare / besdkare / lokalsamhallet:

Tycker du att din relation till lantagare / besokare / lokalsamhéllet forandrats pa nagot
satt efter att ni borjat med merdppet? Pa vilket satt?

Vilka tror du besoker biblioteket under den obemannade tiden och varfor?

Vad ar det besokaren som ar pa biblioteket under meréppet framst gar miste om,
tror/tycker du? Finns det nagot satt man kan kompensera for det?

Hur kommunicerar ni med dem som &ar hér under den obemannade tiden?

Yrkesrollen:

Uppfattar du att din yrkesroll &r stadd i férandring? (I och med inférandet av
merdppet?) Hur/Varfor/varfor inte? (Pa vilket satt kommer den att forandras?)
Vad tycker du om det?

Hur skulle du vilja se att bibliotekarierollen utvecklades?

Avslutande fraga: Ar det ndgot du skulle vilja tillagga?
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