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Forord

Uppsatsen har genomforts som examensarbete for programmet Textil produktutveckling och
entreprendrskap. Uppgiften var att utfora en experimentell undersokning inom textil. Vi sig
mdjligheten att samarbeta med ett svenskt modeforetag som hade ett problem inom sin textila
véirdekedja. Syftet med uppsatsen var att genom en kvalitativ samt experimentell
undersokning komma fram till om alla krav i modeforetagets kravspecifikation uppfylls vid

produktion. Testerna utfordes pa tva likadana herrtrdjor i trikd, fran tva olika sdsonger.
Uppsatsens tva forfattare ar avgangsstudenter vid Textilhdgskolan i Boras, de har arbetat
gemensamt under undersokningen gang. For att fa fram s& grundligt resultat som mojligt, har
forfattarna tagit hjédlp av kunniga inom omradena kvalitettester, trikdmaterial, produktion

utomlands och kravspecifikationer.

Vi vill rikta ett tack till modeforetaget for tillgang till material och att vi fick ta del av deras
kravspecifikation. Vi vill ocksa tacka de som bidragit med expertis vid tester och
respondenter som stillt upp pa intervjuer.

Bordés, 29 maj 2015

Veronika Stellan Michelle Bolvede
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Sammanfattning

Foljs kravspecifikationerna? I f6ljande uppsats analyseras och granskas om
producenter foljer kraven i kravspecifikationen, som modeforetaget skickar
med orderbestillningen. Med syfte att, genom en kvalitativ samt experimentell
undersokning, komma fram till om kraven som géller tunna trikatrgjor av

mork kulor, i modeforetagets kravspecifikation, uppfylls vid produktion.

Genom kvalitativa intervjuer med kunniga inom omradena, kvalitettester,
trikdmaterial, produktion utomlands och kravspecifikationer, kunde forfattarna
fa svar pd om det sker att producenter bortser fran krav i kravspecifikationen
och varfor dem troligtvis gor det. Genom en experimentell undersdkning har
forfattarna utgétt fran standarder i kravspecifikationen samt testat och
analyserat tva trojor fran 2014 ars sdsong med tva trojor frén 2015 &rs sdsong,
for att bedoma om de skiljde sig t, da de skall vara producerade utifran

samma kravspecifikation.

I resultatet presenteras den experimentella undersdkningen; hur forfattarna
gick tillvdga for att f4 fram det mest sanningsenliga resultatet samt citat fran
de kvalitativa intervjuerna. Citaten styrker forfattarnas spekulationer och
teorier om att somliga producenter bortser fran krav i kravspecifikationen.
Vidare i diskussion- och analyskapitlet analyseras och diskuteras resultat med

teorier och citat.

De slutsatser som forfattarna kan dra utifrén de kvalitativa intervjuerna och
den experimentella undersékningen ir, att det 4r vanligt forekommande, att
producenter medvetet véljer att bortse fran vissa krav i kravspecifikationen.
Dock gors det inte endast for att tjdna pengar, utan det handlar likasa om att
hélla deadlines och att hélla sin kund nojd, for att pé sa vis behélla relationen.
Det kan ockséa handla om olika kulturskillnader och spréksvérigheter i
kommunikationen dér kravspecifikationerna inte ar tillriackligt tydligt
forklarande, vilket resulterar i att producenten far vidta atgédrder och uppskatta

sjilv vad kunden efterfragar.

Nyckelord: produktion, trikd, kvalitet, kravspecifikation, tester.
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Abstract

Do the producers follow the specifications? This study analyses and reviews if
producers follow the requirements of the fashion company’s specification. The
purpose was to, through a qualitative and experimental research, decide if all
the requirements that involve dark coloured thin knitted t-shirts, of the

company's specifications are applied during the production.

Through interviews with people with great knowledge within the subjects;
quality controls, knitted materials, production abroad and specifications, the
authors’ got answers to whether producers ignore the requirements in the
specification, as well as why. Through an experimental study, following the
standards in the specifications, two shirts from season 2014 and two shirts
from season 2015 were examined and compared, to see if they differed. All

shirts were supposed to be produced by the same specifications.

In the result, the experimental study presents; how the authors proceeded to
truthful results. Quotes from the qualitative interviews are also presented. The
quotations prove the authors' speculations and theories, regarding the issue of
some manufacturers ignoring requirements in the specifications. Furthermore,
in the discussion- and analysis chapter, results are analysed together with

theories and quotes.

The conclusions that can be drawn from the qualitative interviews and the
experimental study, is that it is a common problem. Producers deliberately
choose to overlook certain requirements in the specifications. However, it is
not only in order to make more money, but it is also about managing deadlines
and keeping customers satisfied, in order to maintain relationships. The
problem is also based on cultural differences and language difficulties in
communication, where the specifications are not sufficiently clear enough,
resulting in the producer must take action and appreciate what the customer

wants.

Keywords: production, knit, quality, specification, quality controls.
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1. Inledning och bakgrund

I kommande uppsats har forfattarna samarbetat med ett svenskt modeforetag. Modeforetaget

ar etablerat pa den internationella marknaden och anvinder sig av producenter utomlands.

Det ér vanligt forekommande att svenska modeforetag viljer att producera produkter i
lagavlonade lander, pé sé vis kan modeforetagen reducera produktionskostnaderna. Det flera

modeforetag inte reflekterar over dr hur det paverkar kvaliteten pa produkterna.

I takt med att dagens konsumenter har blivit allt mer medvetna om kvalitet, har kraven pa
modefOretagen dkat. Nya krav har framstéllts och modeforetagen har fatt forsoka anamma
dessa. Problematiken for modeforetagen har varit att utse vilka av dessa krav som dr
relevanta, for deras specifika produkter. Som hjilp, finns forordningar med riktlinjer som

faststaller olika kvalitetskrav.

“Parallellt med att kraven pa varje enskild vara okar, okar svdarigheten for
foretagen att kontrollera, att alla krav som stdlls i kravspecifikationen,
foljs. Kravspecifikationer blir allt mer omfattande. For att fortydliga vilka utav
dessa krav som anses viktigast, kan foretag bifoga information om detta till
producenten. 1 foljd av detta, ser producenten vilka krav som noggrannast
kontroller utfors pa och kan pa sd vis tjidna pengar pd att bortse fran krav, som dr

svdra for fortagen att uppticka och félja upp.””

Da det blivit allt mer forekommande att modeforetag arbetar med produktion utomlands,
kréavs en tydlig och begriplig kravspecifikation, for att undvika fel pa produkten.
Kravspecifikation skrivs vanligtvis pa engelska och dversittas séllan till produktionslandets
sprék. I och med att kravspecifikationen fardas mellan flera aktorer, finns risk att budskapet
har foréndrats nér det nar slutaktor. Sprakskillnader dr inte alltid det frdmsta hindret, dven

olika kulturer kan forsvira kommunikationen. I vissa kulturer anses det inte ldmpligt att stélla

I Mats Johansson. Textilhdgskolan i Bords. Utlatande 9 april 2015.



fragor till sin arbetsgivare, vilket kan leda till att anstéllda istéillet utgar frdn det dem tror ger

bista resultat (Hedén & McAndrew 2010).

Ju storre geografiskt avstdnd mellan foretag och producent, desto tydligare kravspecifikation
kravs. De produkter som foretag erbjuder skall spegla konsumenternas efterfrdgan. For att
foretaget skall fa valuta for pengarna bor dérfor kvaliteten i den slutliga varan stdimma

overens med den kravspecifikation som givits (Hedén & McAndrew 2010).

I forebyggande syfte gor modeforetagen stickprov pé produkterna under produktionens ging.

Vilka sedan kontrolleras for att sdkerhetsstilla att producenterna har foljt kravspecifikationen

(Hedén & McAndrew 2010).

“Féretag som har sin produktion utomlands madste stindigt géra kontroller, for
att forsdkra sig om att kravspecifikationen uppfylls. For att gora detta anvdinder
sig en del modeforetag av kvalitets-kontrollanter. I vissa fall ansvarar
modeforetagen for kontrollerna sjilva men det héinder att kontrollanter fran
produktionens lokala omrade hyrs in. Vilket kan orsaka att problem om det finns

en relation mellan kontrollant och producent.””

Forfattarna ville med uppsatsen, ga ner pd djupet och ta reda pa hur producenter forhaller sig
till den kravspecifikation som tillhor varan. Undersokningar utfordes genom experimentella
tester, pd fyra herrtrgjor 1 trikd, frén tva sdsonger. Utifran resultatet, gjordes en jimforelse

mellan kravspecifikationen och testade produkter, som sedan granskades och analyserades.

1.1 Syfte

Uppsatsens syfte dr att genom en kvalitativ samt experimentell undersdkning, komma fram till

om kraven i modeforetagets kravspecifikation uppfylls vid produktion.

2 Mats Johansson. Textilhdgskolan i Boras. Utlatande 23 april 2015.



1.2 Problemformulering

Problematiken &r att modeforetag idag har svart att kontrollera om deras producenter foljer
kravspecifikationen. Problematiken ligger likasa i att veta vilka krav och kvalitéer som &r
relevanta, for modeforetaget, da kravspecifikationer tenderar att innehalla 6verflodiga och

irrelevanta krav.

1.3 Fragestillningar

1. Overensstimmer kravspecifikation med det testade materialet?

2. Forbiser producenterna vissa krav i kravspecifikationen i syftet att ekonomiskt tjana pa
det?

1.4 Avgrinsningar

Uppsatsens undersokningar har endast utforts pé fyra herrtrgjor i trikd, tva frdn 2014 ars
sdsong och tva fran 2015 rs sdsong. Knappar, dragkedjor och diverse tillbehor har inte
undersokts. De utvalda testerna har likasé avgransats till de krav som ingér i modeforetagets
kravspecifikation och i mén av de tester som dr mdjliga att utfora i Textilhdgskolans
laboratorium. Aven kravspecifikationen begrinsads till enbart de tester som utfors pi mérk
trikd utan tryck. Forfattarna har bortsett helt fran kemikaliska fordndringar i varan. Uppsatsen

har enbart utgétt frin ett modeforetags perspektiv, inte ur konsumentsynpunkt.



2. Metod

Uppsatsen berdr ett komplext &mne dér statistik och skriftlig fakta har varit svar att hitta. Det 1
sin tur har lett till att forfattarna har haft svart att ta fram information ur vetenskapliga artiklar
och har ddrmed hdmtat fakta utifran utldtanden frin intervjuer samt spekulationer kring

testmomenten.

I bakgrunden stilldes frdgan; stimmer kvaliteten pé testade produkter 6verens med
kravspecifikationen, som modeforetagen kraver att producenten forhaller sig till? For att
besvara fridgorna samlades information in genom kvalitativa metoder och experimentella
tester. Kunniga inom omréadena kvalitettester, trikdmaterial, produktion utomlands och

kravspecifikationer intervjuades och tester genomfordes pa produkterna.

En kvalitativ metod innebér att forfattarna samlar information om det undersdkta problemet
och sedan tolkar det, genom att sjdlva befinna sig inom det granskade omradet. Syftet med en

kvalitativ metod &r att ge en djupare forstielse i amnet (Backman 2008).

Forfattarna ansag att en kvalitativ undersdkning var relevant for uppsatsen. Genom att
intervjua kunniga inom omradena, kvalitettester, trikdmaterial, produktion utomlands och

kravspecifikationer, kunde de beskriva en utforlig och forklarande bild av problemet.

For ett sanningsenligt resultat, ansdg forfattarna att uppsatsen dven kravde fysiska tester 1 ett
laboratorium. I kravspecifikationens hdgra spalt (fig. 5) anges matt som bor uppfyllas utifran
de olika krav som modeforetaget stéller. Kraven méts i en skala fran 1-5, dér 1, pavisar dalig
kvalitet och 5 mycket god kvalitet. Kraven kan likasd métas i procent och dé ar det
modefOretaget sjidlv som utser vilken procentsats som dr anses relevant. Procentsatserna méts
generellt 1 skalan 1-100 % dér 1 % betyder en liten forandring och darmed god kvalitet.

Vanligen pévisar en hdgre procent storre fordndring och pé s vis sdmre kvalitet.

2.1 Erfarenhet

Forfattarna har sedan tidigare teoretiska erfarenheter inom omradet. Bade fran

Textilhogskolan 1 Bords och en utbytestermin i Sydkorea. Pa Textilhogskolan i Borés har



forfattarna deltagit 1 praktisk framtagning av trikdmaterial. De har likasd tidigare erfarenhet av

flera av de tester, som genomforts under uppsatsens gang.

2.2 Forberedelser

Innan uppsatsen paborjades tog forfattarna kontakt med modeforetaget om problemomraden
som var intressanta och relevanta, for bada parter, att underséka. Har samlades dven

testmaterial och kravspecifikation in.

I uppsatsens borjan kontaktades kunniga inom omradet for att se vilka tester som kan
genomforas 1 Textilhogskolans laboratorium. Utifran mdjligheterna valde forfattarna i samréad

med modefOretaget ut de tester som ansdgs relevanta for bada parter.

Infor kommande intervjuer sammanstélldes fragor. Forfrdgningar med information om

intervjun skickades till utvalda respondenter.

For att kunna genomfora de experimentella testerna i laboratoriet behdvdes forkunskaper om
olika standarder i kravspecifikationen. Utifran standarderna och de olika kraven som stdlls pd
produkterna, valdes testmoment och métinstrument ut for att kunna genomfora

undersdkningen.

2.3 Urval

Forfattarna har aktivt valt att enbart intervjua personer som besitter relevant information,
rorande uppsatsens undersokta omrédden. Samtliga respondenter forvantas ha erfarenhet och
kunskaper inom ett eller flera av foljande omraden, kvalitettester, trikdmaterial, produktion

utomlands och kravspecifikationer.

2.3.1 Konfidentiellt

Forfattarna hade som forhoppning att respondenterna i intervjuerna inte krévde att fa vara
anonyma. Innan intervjuerna genomfordes berittade forfattarna om uppsatsens undersékning,

varfor den gjorts och vad intervjun kom att handla om. Anledningen var att respondenten



redan innan skulle kunna avgora vad denne ville svara pa och berdtta mer om. Efter intervjun
fick respondenten bestimma om denne ville vara konfidentiell eller inte. Samtliga

respondenter valde att inte vara anonyma.

Den ursprungliga kravspecifikation frin modeforetaget som forfattarna fitt ta del av, var
konfidentiell for utomstaende parter. Forfattarna valde for att ge en tydlig bild, att utforma en
ny kravspecifikation med enbart de krav som avses for en mork trikétrdja i bomull. Den

modifierade dr godkénd av modeforetaget att visas i uppsatsen.

2.4 Matinstrument

Tester utfordes pa fyra herrtrojor i trika i laboratoriet pa Textilhogskolan, med hjilp av

foljande mitinstrument:

e Tvittmaskin e Destillerat vatten

e Martindaleutrustning e Crockmeter

e Lupp e Ljusskap

e Materialstansare (1dm2) e Multifiberremsa

e Analysvag e Fiérgningsbehdllare
e Mittband e Stalkulor

e Tvittmedel e Sil

e Centrifug e Tvittlosning

e Torkskip e Gyro Wash maskin
e Spektrofotometer e Markeringsmall

e S-gradig grd-vit skala (Humpbhries, 2008)

e Vit bomullsvav



Vid tester i Martindalemaskinen anvindes nedanstaende graderingsskala (fig. 1) for att utse

kvalitet efter antal varv.

Visual Assessment
——

No change.

Slight surface fuzzing and/or partiially formed pills.

Moderate surface fuzzing and/ or moderate pilling. Pills of varying size and density covering the specimen surface.

Distinct surface fuzzing and/or distinct pilling. Pills of varying size and density covering a large porportion of the speciemen surface.
Dense surface fuzzing and/or severe pilling. Pills of varying size and density covering the whole of the specimen surface.

=N [W[w

Fig. 1. Graderingsskala matrindalemaskin.

Vid utrékning av vridning i procent anvéndes nedanstdende mall (fig. 2).

Fig. 2. Mditning av vridning.

2.5 Testmoment

Testmoment har valts ut efter modeforetagets kravspecifikation och resultat utifran tester har

forskats fram genom nedanstaende testmoment:



e Stabilitet efter tvitt och torkning e Firgbestindighet efter gnidning,

e Vridning efter tvitt vét och torr
e Noppning och télighet e Utseende efter tvitt
e Firgbestindighet efter tvitt e Materialvikt

Enligt standard skall tvdttmaskinen fyllas med cirka 2 kg. Forfattarna fyllde maskinen med

tygbitar och annat spillmaterial som de vdgde upp till 1660 gram (ISO 2015).

Tréja vikt: (gram) GRON SVART

170 170

Fig. 3 Tréjornas vikt innan testmoment.

2.5 Standarder

Det finns ett flertal standarder for foretag att applicera i kravspecifikationer. En standard ar ett
dokument med krav, riktlinjer, specifikationer och/eller egenskaper som kan anvéndas for att

sakerhetsstélla att material och produkter, dr ldampliga for sitt &ndamél (ISO 2015).

Standarder ser till att material och produkter dr av god kvalitet, tillforlitliga och sdkra. Ett
strategiskt verktyg for att forebygga fel och 6ka produktiviteten, vilket minimerar kostnader.
Standarder kan hjélpa till for att skapa lika villkor for de olika linderna foretag véljer att
producera i, underldtta fri och réttvis virldshandel samt att ge léttare tillgang till nya

marknader (ISO 2015).

2.6.1 ISO- International Organization for Standardization

ISO ér en internationell organisation som utarbetar och tar fram olika standarder som skall
kunna fungera som underlag, skapa ordning och reda och for att faststédlla kravnivaer som
produkter och tjdnster kan métas mot. Den nationella standardiseringsorganisationen verkar i

157 lander och syftet &r att underlitta den internationella handeln (ISO 2015).



2.6.2 Standarder anvinda i uppsatsen

e IS0 6330:2012 - Forfaranden for hushallstvitt och torkning vid provning av

textilier

Denna internationella standard anvénds for att kunna gora utvirderingar av textil kvalitet och
prestanda av ett material. Utvarderingarna kan goras for att se materialets
dimensionséndringar, utseende, flaickavldsning, vattenavsiningar, fargbestindighet efter
hushallstvitt och torkning. Utvérderingen tillimpas pa klddesplagg, hemtextilier och andra
textila produkter. Beroende pa vilken region utvirderingen gors i eller vilken region den
textila produkten anvénds i, skall valet av tvétt- och torkmaskiner, tvdttmedel alternativt andra
torkalternativ, goras i enlighet med den internationella standarden, fér den regionen (E-nav

2015).

e ISO 5077:2007 - Bestimning av dimensionséindring vid tvitt och torkning

Standarden specificerar en metod som anvénds vid bestimning av dimensionsédndring av
textilier sasom tyger, klader eller andra textila produkter. Dimensionsidndringar kan ske d&
textila produkter utsétts for tvitt- och torkning. Aven nir materialet tvittas och torkas utefter

rekommenderade instruktioner (E-nav 2015).

e EN-ISO 3759:2011 - Beredning, mirkning och métning av tygprover och plagg i

provningar for bestimning av dimensionsindring

EN-ISO 3759 dr en mitning av textilier, kldder och tyger som beddmer dimensionséndringar
efter behandlingar s& som tvétt, kemtvitt eller blotliggning 1 vatten och/eller anga. Standarden

ar framst tillimpad pa stickade och vdvda tyger, samt textila konfektionsvaror (E-nav 2015).



e ISO 16322-3:2005 - Bestiimning av vridning efter tvitt — Del 3: Viivda och
stickade plagg

Syftet med ISO 16322-3:2005 ér till for att méta vridning pé vévda och stickade plagg efter
tvétt. Det resultat som erhalls frén olika forfaranden far inte vara jimforbara. Rotation kan
uppsta, vanligtvis i sidled, mellan olika paneler av ett plagg, till foljd av spdnningar under

tvéttning (E-nav 2015).

e EN-ISO 12945-2:2000 - Bestimning av ett tygs benigenhet att bilda ytludd
och noppor — Del 2: Modifierad Martindalemetod

Med hjélp av Martindale-metoden kan man urskilja graden for motstand mot ytludd och

noppor pa ytan av textilier (E-nav 2015).

e EN 12127:1997 — Fabric weight/ Material vikt

Standarden ér till for att alla textila material skall métas under samma forutsittningar. Syftet
med EN 12127:1997 &r att det textila material skall stansas ut (1dm2) och vigas pa en
analysvag. Materialet skall vara otvéttat (ISO 2015).

o ISO 1833-1: 2006 - Fiber content/ Material innehéll och konstruktion

Allménna testningsprinciper redovisas i ISO 1833-1: 2006 och syftet &r att visa att dem &r
applicerbara pa fibrer i alla textila former. I standarden finns metoder som tillimpas for att ta

reda pd materialet, innehall och konstruktion (ISO 2015).

e ISO 105-C06:2010 - Farghérdighetsprovning - Del C06: Firghirdighet mot

hushélls- och kommersiell tviittning.

Standarden avser att bestimma motstandet i fargen pa textilier av alla slag. Den mater alla
former av tvittning som anvénds for normala hushallsartiklar, med hjilp av specifikt

tvittmedel (ISO 2015).



e ISO 105-X12:2001 - Firghiirdighet vid gnidning torr och vit.

ISO 105-X12 anger en metod for att bestimma motstandet av farg i textilier genom gnidning
av/och fargning av andra material. Metoden tillimpas pa textilier tillverkade av alla olika
fibrer, bade 1 form av garn eller tyg. Standarden géller fargade och tryckta textilier. Tester
utfors 1 tva delar, med hjélp av en torr trasa och en vét trasa som gnuggas mot materialet.
Beroende pa vilket material som studeras, luggviavnader eller fasta material, ges tva

testforhallanden genom tva alternativa storlekar av gnidningsprocessen (ISO 2015).

2.7 Databehandling

Vid insamling av information, kan tvd metoder anvidndas. Den forsta dr primérdata dér
informationen samlas in via empiri specifikt for uppsatsen som genomfors. Den andra
metoden kallas for sekundirdata som bestar av information inhdmtad av andra forskare i form

av bocker, artiklar, rapporter samt elektroniska kéllor (Jacobsen 2002).

Undersokningen bestér av data fran bdde primédra och sekundéra killor. Undersokningarna
som gjorts sdrskilt for uppsatsen, sd som kvalitativa intervjuer och experimentella tester ar
primirdata. Ytterligare har sekundérdata samlats in, i form av kurslitteratur samt ovriga
litterédra kdllor som berdr &mnet. De kvalitativa intervjuerna resulterade i manga bra

utlatanden som kan styrka forfattarnas spekulationer och ytterligare fakta som hittats.

2.8 Validitet

Inneborden av validitet bestar av att det som skulle undersokas i uppsatsen, har undersokts.
Validiteten 6kar om den kvalitativa undersdkningen ir relevant i sammanhanget (Thurén
2007). Uppsatsen bor genomforas med relevanta métattribut, utifrdn métta enheter, for att

kunna dra generella slutsatser (Jacobsen 2002).

Forfattarna bedomer att uppsatsens validitet dr hog. Undersokningen métte det den skulle
mita, vilket anses vara det viktigaste kravet for att undersdkningen skall vara av hog validitet.
Forfattarna har under uppsatsens gang forhallit sig till problemformuleringen och

fragestéllningarna for att inte komma ifrdn undersdkningen som avsags att géra. Forfattarna



anser att de kvalitativa intervjuerna &dr av hog validitet, trots fa respondenter da intervjuerna ar
relevanta och beror det undersokta &mnet. Frdgorna i intervjuerna var 6ppna, respondenterna
hade valmojligheten att besvara forfattarnas frdgor utefter vad de sjélva ansag var relevant i
sammanhanget. Foljdfragor anpassades utefter svaren vilket ocksd hojde validiteten pa denna

undersokning dé intervjun endast beror det undersokta &mnet.

2.9 Reliabilitet

Reliabiliteten handlar om graden av tillforlitlighet i en métning. Unders6kningen som
genomforts dr tillforlitlig for de métinstruments som anvints, forfattarna anser darfor att

samma resultat kan fas om undersokningen genomfors igen (Andersen 1994).

Om f6ljande undersékning upprepas kommer uppsatsen med storsta sannolikhet att fi samma
resultat. For att f exakt samma resultat skall métinstrumenten och testmomenten genomforas
pa samma sdtt som forfattarna gjort i denna uppsats. Métinstrumenten gav stabila utslag och
forfattarna anser att tillforlitligheten ar hog, d& de foljt standarder och rekommenderade
métinstrument. Att ha i atanke &r att dven inom samma sésong och produktgrupp, kan material
variera. Detta dr ingenting forfattarna kan forutse och dérmed kan testade material skilja sig

fran otestade material.

2.10 Kritik till vald metod

Litterdra killor och vetenskapliga artiklar skall enligt Bjereld (2002) vara pélitliga utan att
forfattarna kritiskt granskat dem da de tidigare publicerats och anvénts av andra forfattare.
Forfattarna i denna uppsats har dock valt att kritiskt granska anvinda kéllor, d& amnet anses

vara ett kinsligt omrade.

Flera av respondenterna som valts ut till uppsatsen, samverkar pa Textilhogskolan i Boras.
Det i sin tur kan resultera i att respondenterna tidigare har diskuterat &mnet och ddrmed
paverkats av varandra och bildat en uppfattning utifrdn andras erfarenheter. Ett farre antal

respondenter kan ha uteslutit information som forfattarna gatt miste om.

Forfattarna har avgréansat testmaterialet till herrtrojor 1 trikd, fran tva olika sdsonger men

utifran samma kravspecifikation. Tva tr6jor fran 2014 érs sdsong och tva trdjor fran 2015 &rs



sdsong. D4 testerna endast utfordes pé tva trojor ur vadera trgjor kollektion kan forfattarna

inte bevisa att ett test pa tva hela kollektioner skulle visat samma resultat.

Inom textilindustrin sker stindiga fordndringar och forbattringar. Viktigt att poéngtera dr att
uppsatsens respondenter refererar till tidigare erfarenheter i intervjuerna, flera ar tillbaka

(bilaga 8.2). Forfattarna méste ddrmed ha detta i atanke nir ett s komplext &mne analyseras.

Riskerna med undersékningen var mdjligheten for missvisande i maskiner, vid testmomenten.
Ovriga oavsiktliga fel gjorda av forfattarna under testerna, kan ha orsakat fel i resultat. Andra
missvisande fel som kan skett under uppsatsens gang, ér slarvfel eller métfel. For att undvika

dessa har en del tester gjorts fler 4n en gang.

Da uppsatsen bestar av ett fatal respondenter, som strategiskt valts ut, finns risk att forfattarna
gér miste om ytterligare synvinklar. Detta kan ha lett till en, omedvetet, partisk syn i

uppsatsen (Harboe 2013).



3 Teoretisk referensram

3.1 Varumirkespersonlighet

Varumirkespersonlighet kan handla om att forknippa ménskliga egenskaper, kvalitet och
varderingar med en produkt eller ett varumérke (Aaker 1997). Ur foretagets syn kan det
betyda hur foretag vill att konsumenterna skall uppfatta eller kinna nér det kommer 1 kontakt
med produkten och ur konsumenternas syn kan det betyda vad de egentligen tycker och tianker
om produkten. For att f4 en varumirkespersonlighet &r det viktigt att foretaget &r medvetna
om vad deras konsumenter efterfragar, vad de har for krav pé kvaliteter och vad

konsumenterna vérdera hos en produkt (Plummer 2000).

Studien av Batra (2012) tyder pd att det dr vanligt forekommande att konsumenter garna
forknippar sig med ett varumaérke eller en speciell produkt. Konsumenterna identifierar sig
och skapar kénslor kring dem. Ett flertal respondenter i Batras studie menade att de dlskar
vissa speciella varumérken och att de har sina favoritprodukter fran just det speciella
varumarket. De nimnde ocksa att de har ett strakt fortroende for det varumairket, att
varumairket skall producera produkter med hog kvalitetsniva och bra prestanda. Produkterna

skall uppfylla vissa krav.

3.2 Kvalitet

Mainniskor associerar kvalitet pé olika sétt. Ordet kvalitet grundas i1 det latinska ordet
“qualitas” som kan Gversittas till av vad” (Lagrosen & Lagrosen 2009).

Utifrén det har ordet kvalitet fitt en méngd olika betydelser, beroende pd sammanhang.

Kvalitet rdknas som en métbar variabel vad giller krav pd textila produkter. Ur
konsumentsynpunkt ar inneborden av kvalitet individuellt och méits genom tillfredsstillande

av individuellt behov. Modeforetagen forsoker i sin tur mota konsumenternas syn pa kvalitet.



En samlad internationell definition av vad som utgor en god kvalitet, finns inte. Det dr dérfor
av stor vikt, att modeforetaget tydligt specificerar kravspecifikationen till producent

(Scandinasian 2014).

“Kvaliteten pad en produkt dr dess formdga att tillfredsstdlla, och helst évertriffa,
kundernas behov och forvintningar.” (Bergman & Klefsjo 2007)

Enligt Bergman och Klefsjo (2007) uppkom krav pé kvaliteter redan under den industriella
revolutionen. Det arbetades fram toleransgrianser for att underlétta handeln, genom att skapa
produkter dir detaljerna hade kvalitetskrav for att kunna passa ithop med produktens
konstruktion. Stor fokus lag redan dé pé kunden, att aktivt ta reda pd vad kunderna ville ha
och vad dem forvéntade sig nér det kopte en produkt. Det handlar om att sétta kunden i
centrum, men for att gora det krivs ett stort engagemang och mycket energi fran foretaget for

att stindigt forsoka forbéttra kvaliteteten och utveckla produkter.
”Den som slutar att bli béittre, slutar snart att vara bra.” (Bergman & Klefsjo 2007)

Kvalitetskontroller bor vara ett viktigt moment for modeforetag, med hinsyn till dagens
kvalitetsmedvetna konsumenter samt den globala konkurrenssituationen. Kvalitetskontroller

genomfors for att eliminera kvalitetsbrister (Juran 1988).

Kvalitetskontroller definieras av Juran (1988) som “The activity of providing the evidence
needed to establish confidence, among all concerned, that the quality function is being

affectivly performed”.

Kvalitetskontroller gors inte endast pa produkten utan kvaliteten pd producentens
arbetsprocesser kontrolleras ocksé och sékerhetsstills. Kvalitetskontroller kan reducera
onddiga kostnader och minskandet av reklamationer samt missndjda kunder, vilka kan bero

pa, bristande kommunikation och otydliga kravspecifikationer (Persson 2002).

3.3 Kravspecifikation

Spraket i en kravspecifikation dr uppbyggt pa sé vis att alla aktorer skall forstd. I

produktionen dr det manga faktorer som paverkar resultatet. For att undvika missforstand och



defekter, bor kravspecifikationen innehélla relevant information om varans fiber, garn,
delning, bindning, maskstorlek, vikt samt beredning (Kvalitet- en praktisk handbok 2002).
Som Glock och Kunz (2005) beskriver, beror upp till 20 % av defekter i produktion, pd

oklarheter i kravspecifikationerna.

Det finns teorier om att producenterna aktivt véljer att bortse fran specificerade krav som
stélls av foretaget som bestéllt varan (Scandinasian 2014). Ur en kéllkritisk synpunkt &r

mestadels av dessa teorier spekulationer.

"Att producenter inte foljer kravspecifikationen dr ett kdnsligt dmne, ddrfor
dr det svart att hitta konkreta vetenskapliga artiklar osv. som kan styrka att

det faktiskt dr ett problem.””

3.4 Globalisering

Ekholm (2008) beskriver begreppet globalisering som brett men syftar frimst till de processer
som sker dver kontinentgranser. Lander samverkar och handlar med exempelvis varor,
information och tjénster. Delvis har den 6kade rorligheten grundats i politiska beslut for att
integrera samt att fora utvecklingen framat. Detta paverkar kulturer, ekonomin och
vérldshandeln. Globaliseringen har gynnat foretag ekonomiskt da informationséverforing

digitalt, har reducerat kostnader.

3.5 Outsourcing

Konceptet outsourcing delas in i tre nivaer. Taktisk outsourcing, strategisk outsourcing samt
fordndringsoutsourcing. Gemensamt for samtliga tre dr att en del av ansvaret flyttas till en
extern part. Taktisk outsourcing tillimpas i foretag som har ett problem att 16sa och darmed
kan flytta ansvaret till en extern part. En strategisk outsourcing grundar sig i att ett 1dngsiktigt

samarbete efterstrivas, som gynnar bada parter. Forandringsoutsourcing tilldimpas i foretag

? Mats Johansson. Textilhdgskolan i Boras. Utlatande 9 april 2015.
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som vill fordndra sina verksamheter. Ofta anvidnds outsourcing for att fa mojlighet att utnyttja
speciella kunskaper. Vilket 1 sin tur leder till att ndtverk mellan producenter och foretag blir

globaliserade (Bravander; Cederfur & Jigmo 2006).

Enligt Cronin, Catchpowle och Hall (2004) samt Bahrami (2009) outsourcar svenska
modeforetag sin produktion i allt storre grad. Textilindustrin &r den geografiskt storst
utspridda industrin i vérlden och flera modeforetag viljer att 1igga produktionen i 1dgavlonade
lander for att minska kostnaderna (Fernie & Azuma 2004). Flera har tagit vara pa denna
mdjlighet och lamnar stort ansvar pa producenten, vilket leder till ett storre risktagande. En
naturlig orsak inom all industriell verksamhet dr osikerhet. Osékerheten kan berora olika
delar av verksamheten dér stora risker tas (Safsten; Johansson; Lakemond & Magnusson
2010). For att undvika defekter och missforstdnd bor kontinuerliga kvalitetskontroller utfors

dér produkterna synas utefter de olika kraven (Hedén & McAndrew 2010).

Aven Bravander et al. (2006) intygar att riskerna i outsourcing kan gora stor skada, for foretag
1 ldngre utstrackning. Beroende pa typ av outsourcing kan exempelvis ekonomisk forlust eller
storning i leverantdrskedjan intréffa. Definitionen av risker vid outsourcing &r generellt sétt

negativa konsekvenser orsakat av ett outsourcingbeslut.

3.6 Trika

I uppsatsen gjordes experimentella tester pa trikdmaterial i Textilhogskolans laboratorium.
Trikd kan anvéndas i en médngd olika textila produkter. Historiskt sett dr ddremot kldder det
storsta anviandningsomradet. Kénnetecknande for trikdmaterial dr att det bestar av 6glor och
delas in i1 tva stukturtyper; varptrika och véfttrikd. Det dr genom att granska trddens riktning,
som materialets struktur kan pavisas. Garnet gar vertikalt i en varptrikd och horisontellt i en
vifttrikd (Peterson 2013). Vid angivelse av materialets tithet, méts antal maskrader per

centimeter respektive maskstavar per centimeter.
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3.7 Tester

Nir tester gors pa textila material, krdvs speciell utrustning i form av testmaskiner. For ett
sanningsenligt resultat, vid test av flera produkter, maste alla laborationerna utforas under

samma forhdllanden (Humphries 2008). Utveckla med referenser.

3.8 Bomull

Mer dn hélften av textilindustrins kldder ar tillverkade av bomull, antingen ren bomull eller i
blandning med en annan fiber. Bomull &r en mangsidig fiber och bomullsfibrerna ar tunna och
slata, vilket resulterar i att materialet ger en behaglig kdnsla mot kroppen (Johansson- Rengen
& Rydin 1998). Bomull absorberar mycket vatten och tél en hogre temperatur vid tvétt, samt
starkare tvéttmedel dn ovriga fibrer. En av bomullens fridmsta egenskap ar att den blir starkare
i vatt tillstdnd. Aven som torr vara ir fibern stark, bomullsmaterial fir ofta en tit struktur da
garnet spinns av 1dngfibrig bomull. En av bomullens sdmre egenskaper ar att den svéller mer
pa bredden @n pa ldngden vid vitt tillstidnd. Detta leder till att den delvis krymper och
skrynklar vid tvitt (Johansson- Rengen & Rydin 1998).

Bomullsmaterialet genomgér ett flertal beredningar under tillverkningsprocessen, dér olika

spanningar och strickningar forekommer. En trikavara krymper vid avspinning (Johansson-

Rengen & Rydin 1998).
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4 Empiri

4.1 Tester

Tester har utforts pé fyra trikétrojor i 100 % bomull. Tva svarta fran 2015 &rs sdsong och tva

grona fran 2014 ars sdsong. Samtliga dr producerade utefter samma kravspecifikation.

Fig. 4. Testmaterial 1 “SVART” och Testmaterial 2 “GRON".

4.2 En modifiering av modeforetagets kravspecifikation

Utifrén ursprunglig kravspecifikation har forfattarna kortat ner och samlat endast de 4tta krav

som dr anpassade till de testmaterial som ror uppsatsen (fig. 5).
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Type of test:

Method & Comment:

The studied companys requirement:

Dimension stability to washing and drying:

ISO 6330, ISO 5077, EN-ISO 3759
Household laundering. One (1) wash
according to care lable instructions. Machine
used: Miele, Whirpool. ECE detergent.
Printed garments: assess after 3 wash.

Kanitted fabric: Lenght: +/-3% Width: -2 to +2%

Twisting/Spirality:

ISO 16322-3

Max 2%

Pilling restistance - Knitted:

Martindale EN-ISO 12945-2

5000 rub: >3-4

Colour staining: >4

Colour fastness to washing: ISO 105-C06 Change in Colour: _>4-5
Cross Staining: 5
ISO 105-X12 Dark colours:

Colour fastness to rubbing dry and wet:

Dry: >4 Wet: >5

Colour change > 4-5
Specify visual change of importance, e.g.:

ISO 6330, ISO 5077, EN-ISO 3759 Lilig effoct
A fte h: Household laundering. One (1) wash glle !OSS
PRCIINCE AT WASE: according to care lable instructions. Machine raymg
used: Miele, Whirpool. ECE detergent. Pugqumg
Twisting
Fabric weight (g./square meter) EN 12127:1997 Knit: +/-5%

Fibre content

ISO 1833

Fig. 5. Kravspecifikation.

4.3 Utforande av testmoment

1. Dimension stability to washing and drying/Dimensionsstabilitet efter

tvatt och tork.

Materialet tvittas enligt f6ljande standarder:

ISO 6330, ISO 5077 och EN-ISO 3759 samt efter skotselradsinstruktionerna.

Tvéttmaskin som anvénds vid testmomentet bor vara en Miele eller en Whirlpool.

De métinstrument som behovs dr: Mattband, tvittmaskin, tvittmedel, centrifug, tvéttstill och

galgar.
Processgiang:

1. Lés standarder.

2.

3. Vig materialet.

4.

upp 1 rekommenderad vikt.

14

Mait materialet och gér markeringar med hjélp av en mall.

Folj instruktioner enligt standarderna och fyll ut tvittmaskinen med tyg for att komma



5. Tillsdtt tvattmedel.

6. Stdll in tvédttmaskin enligt skotselrad. Tvitta.
7. Centrifugera tills materialet &r torrt.

9. Torka materialet enligt anvisningar.

10. Mét materialet mellan markeringarna, i bade varp- och viftled.

Skotselrad:

Fig. 6. Skotselrad for testmaterial 1 & 2.

Forfattarna har valt att gora foljande tester pa tva herrtrojor 1 trika i storlek large. Testerna
genomfordes pa tva grona trojor 1 storlek large fran 2014 ars sdsong och pé tva svarta trgjor i
storlek large fran 2015 ars sdsong. Testerna gors for att pdvisa om det dr ndgon skillnad
mellan tr6jorna fran olika kollektioner under tva olika sdsongerna som modeforetaget har
bestillt enligt samma kravspecifikation, den enda skillnaden &r att dem bett om en annan farg

till ar 2015.

Nedan i (fig. 7) visas métt pd trojorna som mdttes innan de tvéttats.

Dimensionsstabilitet innan tvditt (cm) GRON SVART
Nedre del, fran som till s6m: 55 53
Vinster sida, under arm till trojslut: 47,5 49
Axel, fran krage till trojarms start: 11,5 13
Byst, fran som till som: 54,5 54
Mitten, fran halsslut till trojslut: 60 63
Vinster arm, frdn axelsom till trojarms slut: 20 20,5

Fig. 7. Dimensionsstabilitet innan tvitt.

Enligt skotselrddet skall materialet tvéttas forsiktigt i 30 grader.
Enligt standarderna behdver 2 kg material, ca 40 ml tvéittmedel.
Materialet centrifugeras da det inte far torktumlas och utséttas for hog virme enligt

skotselradet.
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I tabellen nedan visas métten pa tr6jorna som gjordes efter dem tvittats och centrifugerats.

Dimensionsstabilitet efter tvdtt och centrifug (cm) GRON SVART
Nedre del, fran som till s6m: 56,5 50,5
Vinster sida, under arm till trojslut: 48 49
Axel, fran krage till trojdrms start: 12 12,5
Byst, frdn som till som: 54 51,5
Mitten, fran halsslut till trojslut: 62,5 64,5
Viénster arm, fran axelsom till trojarms slut: 21,5 20,5

Fig. 8. Dimensionsstabilitet efter tvdtt och centrifug.

Da materialet centrifugerats, valde forfattarna att plan-torka trojorna, liggandes pa ett

tvattstall. Nar trojorna torkat méttes dem for att se eventuell krymp eller uttdjning (fig. 9).

Dimensionsstabilitet efter tvdtt, centrifug och plantork (cm) GRON SVART
Nedre del, frédn som till som: 54,5 50
Vinster sida, under arm till trojslut: 47 48
Axel, fran krage till trojdrms start: 12 12
Byst, frén som till som: 43 50
Mitten, fran halsslut till trojslut: 60 63,5
Vinster arm, frdn axelsom till tr6jarms slut: 20 20

Fig. 9. Dimensionsstabilitet efter tvitt, centrifug och plantork.

Efter forfattarna jamfort ovanstdende siffror, valdes att géras samma process en ging till pa
tvd otvittade trdjor. Istéllet for att plan-torka dem, hdngtorka dem pa galge dé forfattarna

ansdg att det var mer vanligt ur konsumentsynpunkt. Nér trdjorna torkat méttes dem aterigen,

se (fig. 10) nedan.

Dimensionsstabilitet efter tvdtt, centrifug och hingtork (cm) GRON SVART
Nedre del, fran s6m till som: 55 51
Vinster sida, under arm till trojslut: 48 49
Axel, fran krage till trojdrms start: 12,5 12,5
Byst, fran som till som: 52,5 50
Mitten, frén halsslut till trgjslut: 62 64
Vinster arm, fran axelsom till tr6jarms slut: 21 20,5
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Fig. 10. Dimensionsstabilitet efter tvdtt, centrifug och hingtork.

2. Twisting & Spirality/Vridning

Materialet tvéttas enligt foljande standarder:

ISO 6330, ISO 5077 och EN-ISO 3759 samt efter skotselradsinstruktionerna.
Tvéttmaskin som anvinds vid testmomentet bor vara en Miele eller en Whirlpool.
Materialet méts enligt standard: ISO 16322-3.

De métinstrument som behovs dr: Mattband, markeringsmall, tvittmaskin, tvdttmedel,

centrifug, tvéttstill och ett bord.

Processgiang:

1. Las standarder.

2. Placera materialet pa ett bord. Mét materialet och gor markeringar med mall.
3. Tvitta enligt anvisningar.

4. Centrifugera.

5. Lét plagget torka.

6.

Skaka materialet och l4gg ut det pa bordet. Mit enligt markeringarna och se om

materialet vridit sig.

Fig. 2. Mall for mdtning av vridning i procent.

Maitningarna skall ske enligt kalkylering nedan och (fig. 11):
T% = D/L (x100)
D = Distance

L = Length
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Vridning (cm) GRON SVART
D 5 2

L 43 49
Vridning (%)

GRON:

5/48cm = 0,1042 (x100) = 10,42 %

SVART:

2/49¢m = 0,0408 (x100) = 4, 08 %

Fig. 11. Kalkylering av vridning.

3. Pilling resistance- Knitted/Noppningsmotstind pa stickade material.
Materialet tvittas enligt f6ljande standarder:

ISO 6330, ISO 5077 och EN-ISO 3759 samt efter skotselradsinstruktionerna.
Tvittmaskin som anvinds vid testmomentet dr en Martindalemaskin och anvénds enligt
standard: EN- ISO 12945-2.

De mitinstrument som behovs dr: Martindalemaskin, ljusskép, material-stansare (1dm?2).

Testet genomfors pa tvittat material. Materialet &r bomull och testas darfor tillsammans med
bomulls material for att fa bésta mdjliga resultat. Maskinen skall enligt standarden géra 5000
varv for att ge ett sanningsenligt resultat och enligt kravspecifikationen skall

bomullsmaterialet klara 5000 varv. Forfattarna valde att kora maskinen i omgéangar for att se

hur materialet paverkas under olika varvantal.

Processgiang:

Las standarder.

Stansa ut material, 1 dm2 x 8 stycken.

Placera ut materialet i maskinen.

Nollstdll maskinen genom att trycka 6 & 4 samtidigt.
Tryck E & 1 samtidigt.

Nollstdll genom att trycka 6 & 4 samtidigt.

NS R -

Still in 6nskade varv genom att trycka pa siffrorna:
- 1 stdller in ental
- 2 stdller in tiotal

- 3 stéller in hundratal
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- 4 stéller in tusental
- 5 stéller in tiotusental
8. Tryck pa E nir 6nskade varv ir instéllda.
Displayen visar dé siffran 0 och kommer att rdkna uppat och stanna nar maskinen gétt de
instéllda varven.
9. Starta med den grona startknappen.
10. Kom ih4g att nollstélla innan du kor igdng igen annars stannar inte maskinen.

11. Efter varje omgang titta pa materialet i ett ljusskdp instéllt pd D65. (D65 = Dagsljus)

Martindalemaskinen stélls in p& dnskade varvantal beroende pa material, standard och vad
som star i kravspecifikation. I kravspecifikationen som forfattarna utgick ifran i denna
uppsats, stod det att materialet skall tala 5000 varv. I (fig. 11) nedan har forfattarna tydligt
visat pa de olika omgéngarna och antal varv maskinen gatt samt vilket resultat som synts pa

materialet.

Utifrén (fig.12) nedan har forfattarna granskat materialet utgick utifrén nedanstaende

graderingsskala:
Visual Assessment
Grade Description
5 No change.
4 Slight surface fuzzing and/or partiially formed pills.
3 Moderate surface fuzzing and/ or moderate pilling. Pills of varying size and density covering the specimen surface.
2 Distinct surface fuzzing and/or distinct pilling. Pills of varying size and density covering a large porportion of the speciemen surface.
1 Dense surface fuzzing and/or severe pilling. Pills of varying size and density covering the whole of the specimen surface.

Fig. 12. Graderingsskala matrindalemaskin.

‘Noppningsmotstﬁnd (5-gradig skala) GRON SVART

Forsta omgéngen- 125 varv
Andra omgéngen- 500 varv
Tredje omgéngen- 1000 varv
Fjrdde omgéngen- 2000 varv
Femte omgéangen- 5000 varv

=N W W~
Bl AW

Fig. 13. Noppningsmotstand pd Martindalemaskin.

4. Colour fastness to washing/ Tvatthirdighet.
Materialet skall vara otvéttat och testet skall ske enligt standard: SS-EN ISO 105C06.
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Maskin som anvénds vid testmomentet bor vara en Gyro Wash.

De métinstrument som behdvs dr: multifiberremsa, fargningsbehéllare, stalkulor, sil, tvitt

16sning, Gyro Wash maskin, torkskép, ljusskdp och 5-gradig gra-vit skala. Gra-vit skalan &r

en méttenhet for hur fargen i materialet fordndrats efter testmomentet. En 5:a pa skalan

betyder att det inte &r ndgon skillnad alls medan en 1:a pa skalan betyder att det 4r markant

skillnad p& materialen.

o ® N Nk w D=

Processgiang:

Lis standarder.

Klipp ut material, ca 40 x100mm.

Lagg multifiberremsan (40x100mm) mot det fairgade materialet, héfta ihop dem.
Placera dem i en 255 ml fargningsbehéllare — Roaches.

Tillsatt 25 stélkulor.

Hall 1 50 ml tvéttldsning (4g tvdttmedel/liter).

Tvitta 1 60* C 1 30 min.

Maskinen méste komma upp 1 60* C innan den borjar rdkna ner frdn 30 min.
Anvind handskar, fargningsbehéllarna dr varma och anvénd silen nér materialet och

stalkulorna hills ut i vasken.

. Torka multifiberremsan och det fargade materialet atskillnad i ett torkskap.

11.

Anfargningen och fargfordndringen pa multifiberremsan bedéms efter 5 gradig gra-vit

skala.

I tabellen nedan har forfattarna utgatt fran en 5-gradig gré-vit skala (fig. 14) {or att se hur

mycket materialet anfargat.

Tvitthirdighet, anfirgning (5-gradig gra-vit skala) GRON SVART
Diacetat 5 5
Bomull 4 4/5
Polyamid 4 4/5
Polyester 4 4/5
Akryl 4 4/5
Ull 4 4/5

Fig. 14. Tvdtthdirdighet, anfirgning.

Fargforandring:

20




Bedomning och analysering gjordes bade visuellt och 1 ett ljusskap for att sdkerhetsstélla
fargmitningen. Forfattarna tyckte att det var svért att se det bade visuellt och i ljussképet, de

valde att sétta en femma pé materialet, vilket betyder att det inte blev ndgon fargforandring.

5. Colour fastness to rubbing, dry and wet/ Gnidhiirdighet i vitt och torrt
tillstand.
Materialet skall vara otvéttat och testet skall ske enligt standard: SS-EN ISO 105X12.

Maskin som anvinds vid testmomentet skall vara en Crockmeter.
De métinstrument som behovs ér: vit bomullsviv, avjoniserat/ destillerat vatten, torkskap,

ljusskép och 5- gradig gré-vit skala.

Processgiang:

Lis standarder.

Klipp ut material, ca 20x30 cm.

Fast materialet pd Crockmetern.

Fast en vit bomullsviv pé tappen, sétt pa klimman.
Fall ner tappen sé att den ligger mot materialet.
Veva langsamt, tio varv.

Flytta det firgade materialet nigot.

Vit en ny vit bomullsvdv med destillerat vatten.

o *® NN kL D=

Fast den pa tappen, sétt pa klimman.

p—
=]

. Veva langsamt, tio varv.

p—
p—

. Torka bomullsvévarna i torksképet.

p—
[\

. Analysera och bedom dem sedan i ljusskdpet med ljus D65 mot en 5-gradig gra- vit

skala.

I (fig. 14) nedan har forfattarna anvint sig utav en 5-gradig gra-vit skala (fig. 15) for att se hur

mycket materialet anfargat pa ett vatt samt ett torrt material.

Gnidhirdighet vit och torr, anfirgning (5-gradig gra-vit skala) GRON SVART
Torr 5 4/5
Vit 3 2

Fig. 15. Gnidhdrdighet vdt och torr, anfdrgning.
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Enligt forfattarna anfargade den svarta mer 4n vad den grona gjorde bade i vétt och torrt

tillstand.

6. Apperance after wash/ Utseende efter tviitt.

Materialet tvittas enligt f6ljande standarder:

ISO 6330, ISO 5077 och EN-ISO 3759 samt efter skotselradsinstruktionerna.

Maskin som anvénds vid testmomentet bor vara en Miele eller en Whirlpool.

De métinstrument som behovs dr: Mattband, tvéittmaskin, tvittmedel, centrifug, tvittstill,

galgar, ljusskap, spektrofotometer, 5- gradig gré-vit skala och lupp.

Processgiang:
Las standarder.
Analysera materialet noggrant, fota.

Vig materialet.

Ll A

Folj instruktioner enligt standarderna och fyll ut tvittmaskinen med tyg for att komma
upp 1 antal kg.

Tillsétt tvattmedel.

Stall in tvattmaskin enligt angivelse.

Centrifugera.

Torka materialet.

A S A

Analysera materialet, fota igen och jamfora med tidigare foto.
10. Ange visuell fordandring:

- Noppor/luddigt utseende

- Férgforandring

- Skrynklig
- Vridning

Skotselrad:

Fig. 6. Skotselrdad for testmaterial 1 & 2.
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Noppor var svart att se efter endast en tvétt, testarna gjordes dirfor fler ganger och efter
tvittomgang nummer tre syntes inga spar dn av noppor pa den svarta tréjan utan endast den

grona trojan var lite luddigare i utseendet.

For att ge en visuell beddmning av fargfordndringen fick forfattarna anvédnda sig av ett
ljusskép for att pavisa fordndring och gradera forédndringen ut efter en 5 gradig gra-vit skala

med D65 ljus pa. Forfattarna ansag att den svarta lag pé en 4-5 och den grona likasa.

For att analysera materialet ndrmare valde forfattarna att anvinda sig av en spektrofotometer.
En dator som dr kopplad till en maskin som placeras pa materialet for att sedan mita exakta
véirden pa materialet och ge tydliga siffror pa fargfordndringarna pa den tvittade och otvéttade

varanmn.

Maskinen jaimforde det otvittade materialet med det tvdttade, vilket visade att det tvittade
svarta materialet var morkare, mer méttat och mer gront. Det tvittade grona materialet visa

sig vara morkare, mer méttat och mer gult.

Sldthet efter tvitt analyserades enligt standard SS-ISO4768. Materialet jimfordes och
graderas enligt en tredimensionell 5-gradig skala varpa 1 var jatte skrynklig och 5 var nést
intill oskrynklat. Forfattarna ansdg att det svarta materialet 1&g pa en svag 4 och att det grona

materialet 18g pa en stark 2, se (fig. 16) nedan.

Skrynkelhiirdighet (5-gradig skala) GRON SVART

Fig. 16. Skrynkelhdrdighet.

Vridningen visades tydligt efter forsta tvétt omgéngen men gick tillbaka mer och mer desto

fler ganger forfattarna tvittade materialet.

7. Fabric weight/ Materialets vikt.

Materialet skall vara otvéttat och vigas enligt standard: EN 12127:1997.

De métinstrument som anvénd dr: material-stansare (1dm2) och en analysvag.
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Processgiang:
1. Las standarder.
Stansa ut ett materialprov, 1 dm2.

Vig pé analysvdg. Vinta tills vgen stannar pé ett tal med fyra decimaler.

A

Multiplicera vikten med 100.

I (fig. 17) nedan har forfattarna gjort utrdkningar enligt kalkyleringen som rekommenderas for

att fa fram materialets exakta vikt. Kalkylera enligt f6ljande: g/dm2 x100 = g/ m2

Materialets vikt (gram/m?2)

GRON:
1,7302 (x100) = 173 gram/m2
SVART:
1,6791 (x100) = 167 gram/m2

Fig. 17. Materialets vikt.

8. Fabric content/Materialets tjocklek och innehall.

Materialet skall vara otvéttat och analyseras enligt standard: ISO 1833.

De mitinstrument som anvind édr: material-stansare (1dm2), lupp, tjockleksmaétare for textil.

Processgiang:

Las standarder.

Stansa ut ett materialprov, 1 dm2.
Nollstdll tjockleksmétaren.

Placera i tjockleksmétaren och mit materialet pd 5 olika stéllen.

A

Skriv ner alla fem talen, multiplicera och dela pa fem for att fa ut medelvardet.

I tabellen nedan har forfattarna anviént sig av en tjockleksmaétare for textil for att kunna fa
fram vérdet pd hur tjockt materialet &r. For att {4 ett sa bra resultat som mdjligt valdes det att
goras mitningar pa fem olika stéillen pa materialet for att sedan kunna ridkna ut ett medelvarde
pa materialets tjocklek enligt mattenheten kg/pascal. I (fig. 18) nedan star de olika védrden och

utrdkningen som gjordes.
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Materialets tjocklek (kg/p) GRON SVART
1 0,51 0,48
2 0,51 0,46
3 0,51 0,49
4 0,51 0,45
5 0,51 0,47
|

GRON:

2,55/5=0,51 kg/p

SVART:

2,35/5=0,47 kg/p

Fig. 18. Materialets tjocklek.

I tabellen nedan har forfattarna valt att punkta ner materialets innehdll for att ge en bittre

forstaelse over hur det faktiska testmaterialet dr uppbyggt.

Materialets innehall GRON SVART
Bindning: Slétstickning | Slatstickning
Stickmaskin: Rundstick Rundstick
Delning: 36 36
Maskrader: 28 36
Maskstavar: 20 20
Tradtyp: Ne 30/1 Ne 30/1

4.4 Citat fran intervjuer

Fig. 19. Materialets innehdll.

Forfattarna stéllde 1 intervjuerna fragan om det dr vanligt forekommande att producenter

bortser frin vissa krav pa kravspecifikationen. Citaten nedan dr respondenternas egna ord,

ordagrant tagna ur intervjuerna.

“Ja, vi dr ganska naiva och pratar gdrna inte om korruption. Vi tinker

kanske inte pa det men man skall vara vdl medveten att det finns éverallt,

dven hdr i Sverige. Dock kanske i mindre perspektiv men det finns




garanterat, det dr sd systemet fungerar. Du far ingenting gjort om du inte

smorjer ritt instans pad rtt sitt.”

”Definitivt.””

”Ja, absolut.”®

Foljande citat &r svar pa fragan som stélldes om respondenterna sjdlva upplevt eller varit med

om att producenterna inte foljt kraven i kravspecifikationen.

“Jag vet ju att det har hdnt mdnga av de foretagen som jag har undersokt. (...)
De for statistik men de vill absolut inte berdtta om det hdr, det dr ingenting
man gdrna pratar om. Jag kan inte komma pd ndgot nu pd rak arm men visst
har jag hort att det har héint. En gdng var sémmarna inte tejpade pd
barnkldderna, ndr dem blev tillsagda forsokte dem tejpa 6ver och rdtta till i
efterhand. Oftast ger dad producenten forslag pa att denne dndrar det till nésta
gang, ndsta order. Man ger kompensationen ndsta gang for att pd sa vis halla
kvar kunden. Som ndr min systers foretag fick hem en ryggsdck utan som i

botten, dd fick hon kompensation pd néista order.(...)"”’

“Ja, det kan jag sdga att jag varit med om. Jag kan inte sdga vart men det var i

Europa. Da var produktionen avstingd for att dem mdlade om sa dem, men i

sjélva verket sd hade dem flyttat hela produktionen till en annan fabrik.”

"Jag har upplevt det direkt i fabriker.””

“Jag har hort fran mina kontakter att ndr de kommit till en fabrik och ska se sd

till att allt gar bra, att produktionen ser ut som den ska, da har det sett att inga

: : : . 10
utav de maskinerna i fabriken kan producera mina produkter.”

# Mats Johansson Universitetsadjunkt Textilhdgskolan i Boras, muntlig intervju 23 april 2015.
> Monik Nyrén Universitetsadjunkt Textilhogskolan i Boras, muntlig intervju 16 april 2015.

% Susanne Nejderds Verksamhetschef Smart Textiles Hogskolan i Boras. Intervju. 8 maj 2015.
7 Jenny Balkow Lektor Textilhogskolan i Boras, muntlig intervju 27 april 2015.

¥ Susanne Nejders Verksamhetschef Smart Textiles Hogskolan i Boras. Intervju. 8 maj 2015.
’ Monik Nyrén Universitetsadjunkt Textilhdgskolan i Boras, muntlig intervju 16 april 2015.
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Vidare ledde foljdfragan om respondenterna ansag att producenterna medvetet bortsag fran

vissa krav 1 kravspecifikationen.

“Ja, eller inte bortser utan som producent vill man att det ska bli sd liten
kostnad for en sjdlv som mdjligt. Det dr ofta sd att om kravspecifikationen
sdger att ett material skall viga mellan 300-350 gram. Dd dr det sdllan
producenter ldgger sig pa 380 gram, utan producenten sdnker sd lagt denne
kan och ldgger sig hellre pa 300 gram och hoppas att det inte dippar under

: . 11
specifikationen.”

"Inte vanligt forekommande, men det hinder. Ibland av ont uppsat och ibland
vill man som producent bara gora sin kund nojd. Det dr nog oftast att man vill
uppfylla kraven for att behdlla sin kund, for att kunden skall vilja ldgga en till
order. Och sd kanske man far trolla med kndna lite ibland som producent bara

for att kunna hdlla deadlines och slippa betala béter. "

Forfattarna frigade respondenterna vilka ytterligare anledningar, till att produkten inte

uppfyller de krav som ingar i kravspecifikationen kan grunda sig i.

“Det dr jdttesvdrt att hitta en tekniskt kunnig mdnniska med goda engelskkunskaper
i ldgavlonande ldnder, ddr oftast fabrikerna ligger. Sa nédr man intervjuar folk pa
quality controll center sa dr det ca i 90 % av fallen att de som dr anstdllda eller
inhyrda ddr, har en Bachelor in English men ingen kunskap i dmnet. Aven om de
kan kinesiska sd kan de inte alla orden som féljer med dmnet sa som de textila
termer och delar av maskinerna. Ord som de troligtvis inte anvdnder dagligen, utan
far ldra sig till varje nytt uppdrag. Oftast sitter de i tvd till tre dagar for att bara

plugga in ordkunskapen. Sd ni forstir problematiken.”?

% Jenny Balkow Lektor Textilhdgskolan i Bords, muntlig intervju 27 april 2015.
"' Susanne Nejderas Verksamhetschef Smart Textiles Hogskolan i Borés. Intervju. 8 maj 2015.
'> Mats Johansson Universitetsadjunkt Textilhdgskolan i Boras, muntlig intervju 23 april 2015.
" Jenny Balkow Lektor Textilhdgskolan i Bords, muntlig intervju 27 april 2015.
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2

ar man dd inte kontrollanter som man kdnner till sd kan det vara sad att de
har engelskkunskaper och kan de svara orden men de kan ingenting om
maskinerna. De kan bara det som finns i specifikationerna. Har man dd inte
med en vildigt utforlig kravspecifikation, sda gor dem ingenting utanfor det. De

har inte de ritta kunskaperna for att kunna gora det”"?

“Ja det hinder definitivt varje dag men av vdildigt olika skdl. Som producent,
om vi sdger att min kompis har ett liknande tyg till halva priset och jag da
képer det av honom istdllet sa kan jag tjdna en slant och samtidigt gynna min

kompis forscljning. "

Da forfattarna inte hittat skriftlig information som styrker att det undersokta &mnet &r ett

problem, frigade forfattarna respondenterna vad de trodde var anledningen.

“Jag skulle kunna tdnka mig att det finns information om detta men inte dppet.
Kanske mer internt for branschorganisationer. Vi vill inte att nagon skall veta,

att vi inte helt vet vad vi gér. Det dr bara vi som far veta, att vi inte vet vad vi

gdl" 116

2

o, men det tror jag nog att det gor i varje fabrik, men kanske inte nagon

publik dokumentation. Jag tror ocksa att i mdanga branscher sa har man inte tid

att fordjupa sig utan man Ioser sitt problem och fortsdtter dérifrdn.”"’

”(...)Det dr information som dr svdr att ldmna ut trots att det dr mdnga som

. 18
vill se den.”

14Jenny Balkow Lektor Textilhdgskolan i Bords, muntlig intervju 27 april 2015.
" Mats Johansson Universitetsadjunkt Textilhogskolan i Boras, muntlig intervju 23 april 2015.
'® Mats Johansson Universitetsadjunkt Textilhdgskolan i Boras, muntlig intervju 23 april 2015.
' Susanne Nejderas Verksamhetschef Smart Textiles Hogskolan i Bors. Intervju. 8 maj 2015.
'® Jenny Balkow Lektor Textilhdgskolan i Bords, muntlig intervju 27 april 2015.
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S5 Diskussion och analys

Kravspecifikation

Som Mats (2015) indikerar pé, dr &mnet baserat pa mestadels spekulationer och det var darfor
svért att hitta konkreta vetenskapliga artiklar, som kan styrka problemet om att

kravspecifikationerna inte alltid {oljs.

Scandinasian (2014) beskriver vikten i att, noggrant, specificerar kravspecifikationerna till
dess producenter. Detta beror pa att kvalitet 4r individuellt och har olika betydelser beroende

pa sammanhang och foretag.

Inte minst att kravspecifikationen bor vara vl utformad, den bor dven vara lattforstaelig och
overtydlig for att producenterna inte sjdlva skall behova ta beslut om hur de skall g tillvéiga,

om information saknas i kravspecifikationen.

Forfattarna valde att ta ut endast de krav som tillhor testmaterialet och utifran det utforma en
ny kravspecifikation. Under uppsatsens géng ansdg forfattarna att modeforetagets
kravspecifikation kan fortydligas ytterligare, genom att tilldga krav pa materialet s& som
delning, bindning, garnnummer, garnatgang, materialets vikt och sémmar. Likasa Aur plagget
ar konstruerat. Den dnskade vikten stod inte med i kravspecifikationen och forfattarna fick
sjdlva kontakta modeforetaget for att fa fram den informationen. Om samma sak hinder i
produktion utomlands, tror forfattarna att det finns en stor chans att producenter tar egna

beslut kring detta. Det i sin tur kan leda till felproduktion och missndjda kunder.

Utifrén intervjuer har forfattarna forstatt att modeforetagets krav, i kravspecifikationen, ér
hoga. Alla krav kinns relevanta men for en trikétrdja 1 bomullsmaterial vill ocksé forfattarna
att fler krav tillkommer. Forfattarna anser att svettilighet och ljusékthet &r relevant for denna

typ av produkt som sitter.
Produktion utomlands

Flera modeforetag véljer att produceraprodukter utomlands. D4 textilindustrin &r den
geografiskt storsta utspridda i vélden, har flera modefGretag tagit vara pa att ligga
produktionen i ldgavlonade ldnder (Cronin et al. 2004; Bahrami 2009). Dock leder denna

mdjlighet ocksa till ett stort risktagande och framforallt en stor osdkerhet géllande
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produktionen (Sifsten; Johansson; Lakemond & Magnusson 2010). Detta gor att
kravspecifikationens utforlighet blir allt mer viktig (Hedén & McAndrew 2010). Forfattarna
som studerat amnet under en ldngre tid vet att, ju lingre bort produktionen ligger desto
svérare blir det att kontrollera den. Parallellt med att vdrdekedjan blir ldngre, 6kar
osdkerheten. Ddarmed anser forfattarna att stor vikt ligger i att kravspecifikationen &r latt
forstaelig, for att forhindra risken att producenter avviker eller missforstér
kravspecifikationen. De menar pd att kravspecifikationen bor vara s pass dvertydlig, att den
inte gér att misstolka. Ett forslag pd detta dr att dven skicka med forklaringar pd hur kraven i

kravspecifikationen méts.

Ekholm (2008) beskrev hur globaliseringen har reducerat kostnader genom att mycket
information sker digitalt. Forfattarna tror att detta kan vara en nackdel, d& de anser att
kommunikationen inte blir lika tydlig mellan modeforetag och producent. Vilket de tror i sin

tur kan leda till feltolkning av kravspecifikationer och ddrmed produktionsfel.
Bomull

Manga trikdmaterial gors 1 bomull, for att bomull 4r en fiber som létt tar upp fukt och kénns
skon mot kroppen. Men eftersom bomullen &r oelastisk skrynklar den latt vilket vi sag efter vi

tvéttat och torkat den.
Tester

For att fa ett sanningsenligt resultat kraver alla tester som ingér i kravspecifikationen speciell
utrustning. Alla tester som utfors pé textila material maste genomforas under samma

forhdllanden (Humphries 2008).

Under testmomenten utgick forfattarna fran kravspecifikationen samt standarder om hur
testerna i laboratoriet genomfors. For att undvika misstag och feltolkningar i tester, valde
forfattarna att utfora vissa tester flera gdnger. Dimensionsstabilitet ansigs vara ett typiskt test

som kunde skilja sig frén gang till ging.

Testerna gjordes pé fyra trikétrojor i bomull. Tvad grona fran 2014 &rs sdsong och tvé svarta
fran 2015 ars sdsong. Redan innan tvétt visade det sig att trojorna som enligt
kravspecifikationen skall ha samma matt, skiljde sig markant fran varandra. Generellt

varierade matten avsevért under momentet dimensionsstabilitet. Matten togs efter:
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1. Tvitt och centrifug
2. Tvitt, centrifug och plantork
3. Tvitt, centrifug och hingtork

Forfattarna anade ddrmed redan tidigt i uppsatsen att kravspecifikationen inte alltid f6ljs, da

trojorna visade olika resultat.

Vidare i testerna visade det sig att endast det svarta testmaterialet klarade modeforetagets
krav. Det grona testmaterialet hade en vridning pa 10,42 % vilket 6verskred modeforetagets

krav pa 5 %. Det ér svért att anta att kravspecifikationen f6ljts vid en sa stor skillnad.

Noppningsmotstandet konstaterade ocksa att testmaterialen inte haller samma kvalitet, da det
grona testmaterialet dven hir pavisade mycket noppor redan efter 500 varv. I
kravspecifikationen stélls kravet att trdjorna skall tdla 5000 varv i Martindalemaskinen. Hér
ser forfattarna ett mycket stort problem dé det grona materialet efter 5000 varv visar sémsta
kvalitet pa den 5-gradiga skalan. Kvaliteten var sé pass délig att om materialet fortsatt testas i
maskinen ytterligare, hade det orsakats hal. Forfattarna valde att utgéd fran maskinens
standard samt laboratoriets angivelser och kontrollera materialet efter 125, 500, 1000, 2000
och 5000 varv. Detta gjordes pa grund av att forfattarna stegvis ville se fordndring av
materialet. Hade forfattarna valt att endast testa 5000 varv direkt, tror de att det finns chans att

noppor som bildats, hinns slipas av.

Samtliga testmaterial dr slétstickade i rundsticksmaskin, nir masktitheten granskades visade
det sig vara en skillnad. Innan noppningstest méttes tjockleken pa materialet, for att se om det
fanns ett samband mellan delningen, tjocklek och noppning. Samtliga testmaterial var
slatstickade 1 rundsticksmaskin men masktitheten granskades visade det sig vara en enorm
skillnad. Det visade sig att det grona materialet hade en jadmn tjocklek medan det svarta,
flackvis var tunnare. Det grona materialet var glesare stickat i jimforelse med det svarta.
Forfattarna tror darmed att ju glesare stickad en vara dr desto léttare dr det for fiberdndorna att
slappa och sticka ut, vilket i sin tur bildar noppor. Forfattarna har forstaelse for att nopporna
dven kan bero pi att materialet inte dr i 100 % bomull. Forfattarna har ocksa haft i atanke att

beredningsprocesser kan ha paverkat resultatet.
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Anférgningstesterna som gjordes genom tvitthirdighet och gnidhérdighet kan konstateras att
producenten foljt kravspecifikationen da alla testmaterial fatt godként resultat. Trots att
resultatet dr godként, marker forfattarna att Susanne Nejderés (2015) antydande om att
producenterna girna ldgger sig sa ndra den minst accepterade gransen som majligt, kan
stimma 1 detta fall. Forfattarna trodde innan tester att anfargning var ett av de krav som skulle
avvika fran kravspecifikationen. Anledning till detta ar att de kunskaperna inom férg och

beredning som forfattarna besitter, visar att just bomull har latt till anfargning.

Den tillatna fordndringen 1 momentet utseende tvétt, vill modeforetaget att materialet skall
ligga pa 4-5 i skrynkelhérdighet i en 5-gradig skala. Efter tvitt och tork 1ag det grona
materialet pa 2 och det svarta pé 4. I jamforelse med kravspecifikationen ansag forfattarna att

resultatet for det grona materialet var daligt.

Materialvikten var inte angiven i den kravspecifikation som forfattarna fick ta del av. Detta
kan forklara varfor vikten skiljer sig fran de olika sdsongerna. Trots det haller materialet
kraven om 6nskad vikt som modefOretaget angivit i ett senare mejl. Da forfattarna under
intervjuerna, forstatt att materialets vikt &r en komponent som producenter kan minska och
tjana marginal pa, anser forfattarna att detta &r otroligt viktigt att ha med i

kravspecifikationen.
Kvalitativa intervjuer

Infor undersdkningen kontaktades tio tankbara respondenter varav samtliga hade kunskap
inom det studerade omradena. Tyvérr fick forfattarna ej kontakt med sex utav de tillfrigade
respondenterna. Forfattarna tror att detta beror pd dels pa tidsbrist men framst pa grund av att

detta r ett kdnsligt imne som inte minga vill uttala sig om.

Diremot, i de utforda intervjuer kunde forfattarna f4 fram mycket information som styrker de
spekulationer som denna uppsats grundas pa. De teorierna om att producenterna bortser fran
krav i kravspecifikation, intygades av samtliga respondenter. Att kravspecifikationerna bor
vara valdigt tydliga och att regelbundna kvalitetskontroller ar forebygger missforstand och

defekter, var ndgot alla respondenter var enade om.

Respondenterna tror att anledningen till brist pd information kan bero pé att modeforetagen
inte vill avsloja att de inte har kontroll 6ver sin produktion. Oftast dr den informationen intern

och ingen publik dokumentation. De trodde dven att en anledning kunde vara att
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modeforetagen vill sd snabbt som mojligt 16sa sitt problem och ga vidare, utan att fordjupa sig

och spilla tid.

Att producenterna bortser frén krav endast for att tjdna pengar var inte alla respondenter eniga
om. Orsaker som beskrevs var dven att producenter i manga fall férdndrar produkterna for att
hélla tidsfrister och slippa att betala boter pa grund av forseningar. Det kan dven hénda att
producenten har en vin eller slékting som forslagsvis har ett liknande tyg och dérfor handlar

av honom/henne som vénskaplig gest, istéllet for att kopa hos rekommenderad tygleverantor.

Kulturskillnader visade sig ocksé vara en av faktorerna till missforstand vid produktion.

Likaséd kommunikation och spriksvérigheter generellt och textila termer.
Kvalitetskontroller

Om foretag viljer att inte gora kvalitetskontroller sjdlva, kan de ta hjdlp av ett lokalt Quality
Control Center. Problematiken i detta &r att de som arbetar pa quality controll center &r
duktiga pa engelska men besitter inte alltid den textila kunskapen som krévs for att kunna
gora utforliga tester. Det hdnder att kontrollanterna far ett uppdrag om att granska en produkt
och tillhérande kravspecifikation. For att forsta vilka krav och tester som bor genomforas ges
en specifik ordlista. Nackdelen med detta dr att kontrollanten fér svérigheter att anpassa sig

om avvikelser sker.

Precis som Juran (1988) ndmner, bedomer forfattarna att kvalitetskontroller bor goras oftare.
Forfattarna anser att det krivs, inte minst for att minska kostnader utan for att minska
reklamationer som leder till missndjda kunder. Besvikna kunder leder i sin tur till ett tappat
fortroende till modeforetag. Forfattarna menar att parallellt med att utvecklingen och den
globala konkurrenssituationen stiger, miste modeforetagen vara mer medvetna om vad
marknaden efterfrdgar och kvalitetskraven som stdlls pd produkterna de sdljer. Konsumenter
blir allt mer insatta i hur féretagen arbetar och transparens ér idag mer eller mindre ett krav,
atminstone om foretaget gor ansprék pa att driva en respekterad verksamhet som

konsumenterna vill identifiera sig med.
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6 Slutsats

Uppsatsens syfte var att genom en kvalitativ samt experimentell undersdkning, komma fram

till om kraven i modeforetagets kravspecifikation uppfylls vid produktion.

I (fig. 20) visas resultaten av tester som gjorts utifrdn kravspecifikationen. Resultaten &r
markerade med “’Ja” eller ”Nej” vilket visar om testmaterialen uppfyllt kraven. ”Ja” betyder

att kraven dr uppnadda och ”Nej” betyder att kraven inte &r uppnidda.

Genomforda tester: Resultat "GRON" Resultat "SVART"
1 Dimension stability to washing and drying/ Dimensionsstabilitet efter tvitt och tork Nej Nej
2 Twisting/Spirality/ Vridning Nej Ja
3 Pilling resistance- Knitted/ Noppningsmotstand pa stickade material Nej Ja
4 Colour fastness to washing/ Tvitthirdighet Ja Ja
5 Colour fastness to rubbing dry and wet/ Gnidhéardighet i vatt och torrt tillstand Ja/nej Ja/nej
6 Apperance after wash/ Utseende efter tvitt Nej Ja
7 Fabric weight (g./square meter)/ Materialets vikt Ja Ja
8 Fiber content/ Materialets tjocklek och innehall Ja Ja

Fig. 20. Resultattabell for genomforda tester.

1. Overensstimmer kravspecifikation med det testade materialet?

Nej, alla krav i kravspecifikationen dverensstimde inte med de testade materialen.
Kravspecifikationen har dverlag hoga krav vilket testmaterialen i flera utav testerna inte
héller. Framst utstdende problem var vridningen pd det grona materialet som visade en
vridning pa 10,42 %, vilket &r langt 6ver det godkidnda 5 %. Materialet Overensstimmer inte
heller med de krav som stélls for noppning, dven hér, pavisar det grona materialet ett daligt
resultat. Under métning av trdjorna i utseende efter tvitt varierade matten under alla fyra
tester. Skrynkelhdrdigheten gav likasa ett sémre resultat vad géller den gréna tréjan dé den

inte alls holl den sldthet som modeforetaget efterfragade.

De krav som dverensstimmer med det testade materialet &r testerna pa anfirgning, bade i

tvétt- och gnidhardighet. Varken det grona eller det svarta materialet anfargade avsevirt.

2. Forbiser producenterna vissa krav i kravspecifikationen i syftet att ekonomiskt

tjina pa det?

34




Ja, delvis gor producenterna det i syfte att ekonomiskt tjdna pa det. Som Susanne (2015)
indikerade pa, ldgger sig producenter sa nira kravspecifikationens granser de kan, for att
minimera produktionskostnader. Ett exempel dr producenten som skickat garnet 1 vatt
tillstdnd, vilket ledde till att garnets vikt i torrt tillstdnd inte rickte till den berdknade mingden

som det skulle producera.

Likasé de experimentella testerna klargjorde att kravspecifikationer inte alltid f6ljs. Testerna
pavisade varierade resultat mellan svart och gront testmaterial trots att de skall vara
producerade utefter samma kravspecifikation. Viktigt att ha forstéelse for, ar det som ocksa
forklarades i intervjuerna; anledningen ir inte endast dr fOr att tjana pengar. Defekter och
felproduktion dr dven konsekvenser av kommunikationsproblem, kulturskillnader och

producenternas vilja att klara tidsfrister.

Efter uppsatsens undersokning vill forfattarna podngtera hur viktigt det ar att genomfora
regelbundna kontroller under produktion och grundliga granskningar av att
kravspecifikationen foljs. Forfattarna anser att det gynnar alla parter i langden. Bade foretag,
producenter och konsumenter. For att dra en lidngre parallell, gynnar det i slutindan dven

miljon, d& en mindre méngd kléder sléngs.
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7 Vidare forskning

Forslag pa vidare forskning ar att undersoka ytterliga komponenter s som trimmings och
sommar. Dé det testade materialet &r t-shirtar kdnns det ocksa relevant att undersoka
ljusdkthet, fuktupptagningsformaga, draghéllfastighet och specifikt svettalighet. Som
konsument dr det kvaliteter som tydligt uppméarksammas i en t-shirt som bade anvénds ofta,

néra kroppen och ute i solen.

Vidare rekommenderas ocksé att undersoka hur kravspecifikationer kan fortydligas och pa sa
vis minimera risker for fel i produktion. Exempelvis utforma mallar for varje produktgrupp

for att tydligare se vilka kvaliteter som &r viktiga for just den produktgruppen.

Forfattarna anser att en studie kring hur reklamationer och kasserade kldder paverkar miljon,

skulle vara av intresse for bdde modeforetag, producenter och konsumenter.

For att f ett &n mer sanningsenligt resultat av samma uppsats, kan tester goras pa ett storre

antal trgjor ur samma sésong.
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9 Bilagor

9.1 Kvalitativa intervjuer

Datum: 270415

Namn: Jenny Balkow

Arbetsgivare: Textilhogskolan

Tjéanst: Lektor

Expertis: Virdekedjan och konsumentbeteende utifran ett kulturellt perspektiv.

Beskriv hur det ir att producera utomlands? Jag kan bara tala for Kina eftersom det dr dér jag har arbetat men
problemet &r inte att kopa fran Kina. Det dr inget problem att hitta en sdljare och fé ner ett bra pris. Problemet &r den
andra delen, den hdr uppfoljningen. Dels kvalitetsgranskning pa plats och dels att fa produkterna i tid. Det &r de tva
stora problemen. DA tyckte jag att det var sa intressant att hora hur den svenska sidan resonerade kring detta. Aven
den kinesiska sidan som bestod béde av kineser och svenskar. Alla parter var §verens, utan att prata med varandra, att
det behovdes ndrvaro i Kina. Men hur den nérvaron sag ut och hur man resonerade kring den var vildigt intressant. De
svenska foretagen sdger att vi behover nérvaro i kina, vi behdver en kinesisk representant i kina som kan marknaden.
Sé tanker de flesta. Da uppstér det forsta problemet. Det &r jéttesvart att hitta en tekniskt kunnig ménniska med goda
engelskkunskaper i 1dgavlonande lander, dér oftast fabrikerna ligger. Sa nér man intervjuar folk pa quality Control
center sa dr det ca i 90 % av fallen att de som é&r anstéllda eller inhyrda dér, har en Bachelor in English men ingen
kunskap i &mnet. Aven om de kan kinesiska s kan de inte alla orden som foljer med dmnet s& som de textila termer
och delar av maskinerna. Ord som de troligtvis inte anvénder dagligen, utan far lara sig till varje nytt uppdrag. Oftast
sitter de 1 tvé till tre dagar for att bara plugga in ordkunskapen. Sé ni forstar problematiken.

Har du tidigare jobbat inom produktion? Ja, i Kina, 2006-2010, informationssékande. Jag hjélper sin syster med
inkop fran Kina, hur man hanterar kriser med kineser osv. Nar det blir problem sa 16ser jag det pa ett sétt som kineser
16ser det pa. Det &r inte svart att hitta fabriker och agenter i kina. Det &r svart att hitta en tekniskt kunnig ménniska
med goda Engelskkunskaper.

Har du jobbat med kravspecifikationer? Jag har diskuterat dem men jag har inte jobbat med dem. Vissa foretag har
inte mycket detaljer pa hur de kdper och vissa i minsta detalj pa sina kravspecifikationer. Vilket pris, i vilken kvalitet,
i vilken férg osv. Vilket betyder att de ocksa forklarar hur de ska ldgga ut monster, annars blir det for stor tygatgang.
De lagger sig i allt. Sa finns ocksé de foretag som inte ldgger sig i ndgonting. En utav mina case i min avhandling.
Han hade ingen direkt kunskap vare sig om design och eller foretag. Han visste bara vad marknaden behdvde. Han har
sina egna butiker. Han hade tva agenter som arbetade for de storsta fabrikerna i Kina bl.a. Northface. Vad han gjorde
var att han to sketcher och farger med sig till Kina och spenderade tvd veckor med agenterna och diskuterade med
dem om vad de sett for nya trender osv. sé pusslade de ihop nagonting tillsammans. De lade sin produktion i hacken
mellan de stora foretagens produktioner, véntetider osv. Hela hans idé ar tvartemot vad vi lar oss. Men mycket ligger
juihénderna pa hans agenter. Problemet med kravspecifikationer, dr quality Control center dr att om du har hélften s&
bra som de, dd kommer problemet. Har man da inte kontrollanter som man kénner till sa kan det vara sé att de har
engelskkunskaper och kan de svara orden men de kan ingenting om maskinerna. De kan bara det som finns i
specifikationerna. Har man dé inte med en véldigt utforlig kravspecifikation, s& gor dem ingenting utanfor det. De har
inte de rdtta kunskaperna for att kunna gora det.

Ar det svart for foretagen i Sverige da att lita pa att allt gar ritt till niir de dr forvarnade att kontrollanter
kommer ett visst datum? Hénder det inte att de ordnar allt infor detta da? Det hinder kanske men man méste
boka méten innan man kommer dit. Sjalvklart kan du &ka som turist men det dr onddigt att chansa dé det &r bra att
anmala sig s att dem &r lediga och tar emot dig.

Vi har pratat innan om detta och da ir det ju sjilvklart tiptop om de vet nér kvalitetskontrollanter kommer
och kollar? Ja sjélvklart kan det bli s&. Jag rekommenderar den héir boken dér en kille beréttar om nér han &r och
hélsar pa den hér produktionen i Kina. Han kan kinesiska och allt gér jattebra. Han beskriver att allt ser jéttebra ut men
att han kénner att det 4r ndgonting som inte riktigt stimmer. Sa nér dem é&r klara s& ger dem honom te och han far sitta
i ett typ personalrum och vénta pa sin taxi tillbaka. Men sa sitter han dér och ténker att ndgonting inte stimmer, sa gér
han tillbaka in och kikar in genom dorren. Dé ar fabriken helt tom. Alla maskiner dr avstingda och det sitter inte en
ménniska dir. Det var bara en showfabrik. Jag har hort frdn mina kontakter att nir de kommit till en fabrik och ska se
sa till att allt gar bra, att produktionen ser ut som den ska, d har det sett att inga utav de maskinerna i fabriken kan
producera mina produkter. Visningsfabriker som inte har de maskiner som krévs for den produktion som gors.
Producenter skjuter upp ordrar for att ’svenskarna ar langt bort” Det &r s& deras system fungerar. Systemet handlar da
inte bara om att hélla rdtt tider utan att halla kontakt hela tiden.

Far vi anvinda dig som referens vid citat osv. Absolut, ja det far ni.
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13.

14.

Hiinder det att fabriker/producenter byter ut material och/eller tillbehér medvetet for att hdja sina
marginaler? Jag vet ju att det har hdnt manga av de foretagen som jag undersokt. Darfor studerade jag
funktionsplagg istéllet for att det finns fler delar. Darfor valde jag dessa foretag. De for statistik men de vill absolut
inte berdtta om det hér, det 4r ingenting man girna pratar om. Jag kan inte komma pé nédgot nu men visst har jag hort
att det har hint. En gang var sommarna inte tejpade péa barnklader, nir de blev tillsagda forsokte de tejpa dver och
ratta till i efterhand. Ofta ger da producenten forslag pa att denne éndrar det till nista géng, nésta order. Man ger
kompensationen ndsta gang for att pa sa vis hélla kvar kunden. Som nér min systers foretag fick hem en ryggséck utan
sOm i botten, da fick hon kompensation pa nista order Jag kan ocksa ldgga till att det ar kvalitetskontroller hos min
syster.

Tror du att det ér vanligt forekommande? Man gor ofta kvalitetskontroller fére under och efter. De tvé agenterna
som jag talade med hade bra kontakt med sina agenter, jag kan inte séga att det dr for korruption utan att det blir battre
plagg till béttre kvalitet. Tolkningen av lagar &r sé olika i olika kulturer. Desto béttre kontakter du har desto béttre deal
far du, det dr sa det dr. Sprak och kultur dr det svaraste. Jag pratade med ett foretag for ett tag sedan och de véntar bara
pa kinesiskt initiativ men det anses istéllet som dalig ledarskap.

Varfor tror du inte att det finns skriftlig fakta eller information om detta?

Om det dr ndgot som foretag vill att det skall finnas mer info om sé ar det kravspecifikationerna,
leverantorsutvirderingar. Det dr information som &r svér att limna ut trots att det &r manga som vill se den.

SNE B

11.

12.

13.

14.

Datum: 230415

Namn: Mats Johansson

Arbetsgivare: Textilhogskolan

Tjéanst: Universitetsadjunkt

Expertis: Produkt- och processutveckling av textilier och textila produkter.

Har du tidigare jobbat inom produktion? Ja, jag jobbade i 21 ar pd FOV Fabrics med vdvda syntetvaror. Allt
fran garner till fardiga produkter. Jag jobbade dven som konsult inom konfektionsindustri i Polen, Riga och
Lettland framforallt. Aven Portugal och Tunisien. Jag var ocksa i Kina med och har sett produktion.

Hur ser det ut dir med kravspecifikation? Hur dirigeras den ut och hur ser det ut med att olika
leverantorer kinner varandra? Hjilps dem ibland at? Det 4r ganska ofta sa i Asien att man har slékter eller
klaner dir exempelvis kusinen har ett fargeri och brodern har ett viveri osv. Det ar inte alls ovanligt och upp pa
ganska stora foretag.

Ar det svart for foretagen i Sverige da att lita pa att allt gar riitt till? Ja, vi ir ganska naiva och pratar géirna
inte om korruption. Vi tdnker kanske inte pa det men man skall vara vdl medveten att det finns 6verallt, dven hér
i Sverige. Dock kanske 1 mindre perspektiv men det finns garanterat, det ar sa systemet fungerar. Du far
ingenting gjort om du inte smorjer rétt instans pa rétt sitt. Det sdtter ju de dér systemen som vi tror oss ha eller
vill ha, lite ur spel och pé ett okontrollerat sitt. Man bor vara medveten om att risken finns hela tiden.

Har du tidigare jobbat med kravspecifikationer? Om sa var och nér? Det dr under samma period.

Har du tidigare jobbat med kvalitetstester? Om sa var och nir? Jag har jobbat med produktveckling och det
ingdr ju da att jag maste testa och verifiera det man utvecklar. Till motsvarade behdver jag da ge mina
leverantorer en kravspecifikation pé vad ar det vi behdver. Ibland har man en mall att utgd fran men ibland maste
man formulera den sjdlv. Det finns alltsd en mall som man kan f4 av dem men nagot som vi far anpassa om de
sager att de vill ha en hog rivstyrka till ett par mountainbike byxor exempelvis.

Akte du till fabrik och gjorde kvalitetstester? Jag gjorde det oftast pa var fabrik och kontrollerade det sjilva
innan vi skickade ivég det till deras lager. PA FOV hade vi ett labb som var ackrediterat. Vilket betyder att det i
sin tur var kontrollerat av en tredje part att vi arbetade pa rétt sétt. Det var vildigt hoga sdkerhetskrav. Det blev
snabbare, smidigare, billigare. Vi investerade i allt det som vi dagligen behdvde testa. Det var nddvéndigt att vi
hade det. Vi hade dock védvar bara i olika material sa att de &ndd hade en gemensam namnare.

Om du tittar pa denna kravspecifikation, vad sidger den dig? For mig &r den lattforstdelig, det dr glasklart.
Det dr det som behdvs. Vad och hur saker skall géras samt vad det ska uppfylla.

For just trikaplagg, ir den tillricklig da? Dimensiosstabiliteten dr viktig... Négonstans finns det vdl ocksd hur
plagget r konstruerad. Vad &r det for delning. Jag tycker ju att det skall vara med i samma kravspecifikation.
Exempelvis: ett foretag med samma byxor i tva olika sdsonger men de kom inte tillbaka likadana. Nagonstans i
kedjan byttes leverantor. De fortsatte och ville ha ett motsvarande material. Nér de fick leveransen sag att det
inte var alls samma byxa, ur konstruktionsperspektiv. Det kan absolut skilja fran leverans till leverans. Fargen
pa en rulle kan ha gjorts fyra gdnger sa ldnge &n férgen pa en annan rulle, och dé bryts ju vissa delar ner. Det
paverkar ju materialet olika séklart.

Dessa ISO-standarder hir, vad siger de dig? Alla hirdighettest ar i forhallande till graskala och generellt dr
de ganska hoga hér. Fem ar ju bast och da kan man absolut séga att de har hdga krav. 2 % krymp ocksa bra, det
ar lite sé generellt sitt dr detta hdga krav. Definitivt.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

25.

26.

Vi har ju ldrt oss att det kan hiinda att de far med i kravspecifikationen att vissa krav ér extra viktiga.
Kan det hinda da att de dr noga pa dessa och svivar igenom pa resterande? Man vill med poédngtera att det
dr extra viktigt att de skdrper sig pd dem. Men man tar ju an sig hela kravspecifikationen annars blir det ju en
reklamation dnda. Jag har varit med om det men det dr ju fortfarande ett totalt krav pé alla kraven. Man
specificerar inte alla bara for att om man skall testa alla 10 varje gang sa blir det véldigt dyrt. Daremot blir det ju
lite av en Onskelista om man podngterar de som &r absolut viktigaste ur reklamationssynpunkt eller
funktionssynpunkt. De andra parametrarna kanske man bara gor stickprov lite da och dd. Hos vissa testar man
alla parametrar forst och sedan kan man minska testerna vid nésta bestillning nir man vet att det ar sakert.
Hur ofta gors stickprov? Oerhort ofta. Nagra parametrar tycker jag i alla fall att man borde testa mer. Oerhdrt
ofta betyder jamt. Om man &r ett mindre foretag och inte har eget folk dér nere, kanske 1 gang per leverans. Man
borde eller brukar dock ofta anlita ndgon fran SGS och Inter Tech osv. De har ju laboratorier i fler lander. Da
kan man anlita dem. Aven om de kdper in ett liknande material s kan ett utomstiende foretag kolla upp dem
innan de fér sitta kniven i materialet. De kan kolla allt mdjligt men en del av dem &r med drabbade av korruption
med. Det finns tre/fyra sddana stora foretag som kan kolla alla delar. CSR, inkommande material, ledtider
osv. De kanske gor stickproven dven precis innan de skickas. Man kan dock betala dem som anlitar for att gora
oanmélda besok. Annars kan det forekomma att man far se den fina delen av produktionen om man séger sa.
Mycket spel for kulisserna blir det.
Vilka av dem anser du bor prioriteras? Den som jag dr lite tveksam till ar spirality. Det dr tva nivaer. 1
material. 2 plaggtester. Spirality och apperance after wash... Detta skall goras pa tyg innan man far sy i det. Att
man dé haller koll fran borjan.
Ar det niagra av dem som ir dverflodiga? Ingen ir 6verflodig, alla kinns relevanta.
Ar det niagot som saknas i kravspecifikationen? De viktigaste parametrarna, ljusékthet kanske kan sittas in
med om man vill kolla en gang per farg osv vad géller kroppsnéra. Vatékthet. Ofta for plagg som har ljus och
mork firg blandat. Aven for nirsittande plagg vatikthet mot svett osv. SSEN ISO 105-e04. 105 &r
farghérdighetsprovning. Fundera pa vilka som kan vara viktiga.
Finns det nigra kvaliteter som maste finnas med I en kravspecifikation? Nej, alltsé bara vad, hur, krav och
hur ofta det ska testas. Kanske varje tillverklningsparti. Alla delar har ju sitt ansvar for vilka tester som skall
goras for att allting stimmer. Man skickar med ett slags certificate of conformenty pa att varje del faktiskt &r
riktigt. Man fragar efter certifikat pa plats och begér att &ven dokumentationen &r riktig. Jag har varit med om att
frun till VD:n skrivit under alla certifikat. Hon var den enda som kunde engelska och fick skriva pa nadgot hon
inte visste vad det var. En rulle av kvalitet som man testade pa medan massa andra tyg gjordes samtidigt. De har
bara testat pa ett standard parti. Man ér lite for naiv i manga fall. De som hoppar fran leverantor till leverantor
for lagre priser.
Far vi anvinda dig som referens vid citat osv. Ja absolut, ni kan ju citera mig sé lange jag far veta vad det ar
jag har sagt innan ni lamnar in det.
Hiinder det att fabriker/producenter byter ut material och/eller tillbehér medvetet for att héja sina
marginaler? Ja det hdnder definitivt varje dag men av véldigt olika skél. Som producent, om vi séger att min
kompis har ett liknande tyg till halva priset och jag da kdper det av honom istillet sa kan jag tjana en slant och
samtidigt gynna min kompis forséljning. Det vérsta och svaraste som kan hénda ar att vi bestéller 10 000 plagg
och att vara plagg skall skeppas tillsammans med olika produktioner till Géteborg. Dessa plagg skall vara
levererade till detta datum for att inte fa jattedyra boter. Sa hdnder det ju kanske att nagot gér fel. Négot &r
forstort. Da skickar de ut en 16pare till andra stéllen som kan tidnkas ha ett motsvarande tyg som kéanns lika. da
kanske 9500 &r i ritt material och 500 ar utbytt for att de inte vill bota. For att hélla ledtider. De far in lite
reklamationer pé fargfel och da kanske foretaget aldrig far veta varfor. Det finns dven listor med RSL listor sa
kanske det innehaller kemikalier som ar forbjudna. Naturskyddsforeningen innehaller ett giftigt fargdmne. Da
kanske man fa ta en recall pa allt detta.
Tror du att det ér vanligt forekommande? Inte vanligt forekommande, men det hander. Ibland av ont uppsat
och ibland vill man som producent bara gora sin kund ndjd. Det &r nog oftast att man vill uppfylla kraven for att
behalla sin kund, for att kunden skall vilja ldgga en till order. Och sa kanske man far trolla med knéna lite ibland
som producent bara for att kunna halla deadlines och slippa betala boter.
24. Varfor tror du inte att det finns skriftlig fakta eller information om detta? Jag skulle kunna tdnka

mig att det finns information om detta men inte 6ppet. Kanske mer internt for

branschorganisationer. Vi vill inte att ndgon skall veta, att vi inte helt vet vad vi gor. Det &r bara vi som

far veta, att vi inte vet vad vi gor.
Nir man fir hem ett plagg fran fabrik som inte stimmer 6verens med kravspecifikation, vilka fel/misstag
ar vanligast? Beror pa produkt men férg &r valdigt vanligt. Generellt sitt pa klader ar det nog farg men sedan
dven spiralitet och att det gar sonder osv. dimensionstabilitet.
Ar det niagot som du vill tilligga? Nej jag tror att vi har tagit det hela. Men det ir vildigt viktigt att en
tillverkningebeskrivning &r med i kravspecifikationen.
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1. Datum: 160415

2.  Namn: Monik Nyrén

3. Arbetsgivare: Hogskolan i Borés

4. Tjinst: Adjunkt ldrare i textil materialldra

5. Expertis: textil materialldra

6. Har du tidigare jobbat inom produktion? Om si, var och nar? Ja, i USA mellan 1990 - 1997

7. Har du tidigare jobbat med kravspecifikationer? Om sa, var och nir? Ja, pa Eton systems hér i Sverige
mellan 1998 - 2002

8. Har du tidigare jobbat med kvalitetstester? Om s, var och nér? Ja, pa Konstsilke héir i Boras sommaren
1998

9. Idet bifogade dokumentet finner du en kravspecifikation, vad siger den dig? Beskriver vilka metoder som
ett stickade tyg ska genomga och vilka krav som foretaget som ska anvédnda den kriver att den ska klara av.

10. Forstir du den? Om inte, varfor? Ja

11. Anser du att kraven ér relevanta for just trikaplagg i bomull? Forklara girna varfor? Ja, eftersom
trikatyger kan vara instabila i tvitten, viskos material krymper och dndrar plaggformen, lyocell har
defibrillations problem med tvitten.

12. Vad betyder kraven? Att tyget haller en viss form/farg/dimension efter tvétt/n6tning/gnidning/torkning

13. Vad ir det for kvaliteter foretaget frimst verkar vara ute efter? Trika material

14. Anser du att nagra av kraven bér prioriteras? Ja, dimension stability, twisting/spirility, pilling och
appearance after wash

15. Ar det nigra av dem som ir dverflodiga? Color fastness

16. Ar det nagot som saknas i kravspecifikationen? Yarn description, stick bindning, maskin instillningar
relaterade till tithet, gauge, mm

17. Finns det nagra krav/kvaliteter som maste finnas med I en kravspecifikation vid produktion av en tréja i
trika? Se svar till fraga 16

18. Hiinder det att fabriker/producenter byter ut material och/eller tillbehér medvetet for att héja sina
marginaler? Definitivt.

19. Har du nagonsin hort talas om det? Om si, nédr och var? Har upplevt det direkt i fabriker.

20. Tror du att det ir vanligt forekommande? Ja, tyvirr.

21. Varfor tror du inte att det finns skriftlig fakta eller information om detta? For det kanske ar olagligt i vissa
lander dér t.ex. fiberinnehalsmérkning &r obligatorisk.

22. Nir man far hem ett plagg fran fabrik som inte stimmer 6verens med kravspec, vilka fel/misstag ar
vanligast? Fiberinnehall, restkrymp %.

23. Hur gar kvalitetskontroller till? Hur ofta gors dem? Anvinder man sig alltid av stickprov? Nej, det gor de
tyviérr inte. Allt beror pa de som koper materialet samt vilket kvalitet materialet tillverkas med.

24. Har du nagot annat att tilliigga kring problemet av felaktiga produkter? Att tillverkarna skulle behova gora
mera stickprov for att 6ka kvalitet och minska felproduktion vilken leder till slit/slaing mycket snabbare.

25. Har du nagot annat att tilliigga kring kvalitetskontroller? Att kopare av material bor krdva hogre kvalitet pa
de varorna/material de koper.

26. Vilka bra och diliga egenskaper har bomull? Bomull: bra- fuktabsorberande, mjuk, komforten. Délig-
skrynklar.

27. Vilka fel dr vanligast forekommande pa bomullsmaterial? Bomull: ojamn fiberlingd som leder till ojamna,
svaga garner. Olika mognadsgrader i fibrerna leder till ojamn styrka och ojamn fargning.

28. Vad ir bést, en vara med ren bomull eller en vara med bomullsblandning? Varfor? En bomullsblandning
eftersom man kan forbattra bomullens déliga egenskaper samt minska priset.

29. Varfor blandar man olika fibrer i material? For att forbattra den slutliga varans egenskaper, minska priset.

30. Vad anser du ir bést material for en trikatréja for herr? Varfor? 65 % bomull och 35 % polyester.

31. Hur testar man bomull egenskaper? Det beror pa vilka egenskaper man vill fa reda pd. Mekaniska eller
fysiska.

32. Vilka av dessa kvaliteter och standarder bor prioriteras? Dimension dndring kanske.

33. Har du nagot att tilligga? Nej. Bara vill sdga Lycka till!

1. Datum: 080515

2. Namn: Susanne Nejderas

3. Arbetsgivare: Hogskolan i Borés

4. Tjanst: Verksamhetschef pad Smart textiles
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.

Expertis: Textilingenjor inom textil och polymierade material. Jag ldste till Textilingenjor pad hogskolan. Efter
att jag pluggade pa Chalmers sa har jag jobbat 15 ar ute i industrin pa flera olika foretag. Jag har varit VD pa
foretag som producerar textila material och dven produktutveckingschef utomlands. Jobbat med olika
leverantorer. Jag har varit i Tyskland, Portugal, Brasilien. Jag har &ven varit i ett annat foretag ddr vi hade
mycket produktion i Asien. Nu har jag ju suttit med i TEKO styrelsen sé jag har ett vélarbetat ndtverk. Det dr sa
jag kom i kontakt med Smart Textiles.

Har du tidigare jobbat med kravspecifikationer? Ja, absolut och jag har satt ihop ganska méanga sjélv ocksa.
Har du arbetat med kvalitetstester ocksa da? Ja, jag borjade som kvalitetstekniker efter att jag avslutat min
utbildning. I bilindustrin inom textila inredningar.

Hur ofta gors kvalitetstester? En kravspecifikation som man anvénder sig av, det finns ju olika, men da tog vi
fram en kravspec per produkt, eller en produktspecifikation pé vikt, vilken ljusékthet den skall innehélla,
tygkrav, brandkrav osv. Det var sedan kopplat till en kvalitetskontroll och den gér man olika ofta.

Stod det utforligt i den vad som ingick i era besok och hur ofta och nér ni skulle komma dit? Nej det gor
det inte, inte i dem kravspecifikationerna. Det som jag ar van vid dr att man har en produktspecifikation, pa hur
den fardiga produkten skall se ut och vara, sedan var det da vad som skulle testas i varje batch. Exempelvis att
det skall mitas vikt, métas tjocklek, t6jning och s att fargen &r lika mot original osv och det 4r ju en kontrollplan
egentligen for vad som skall testas och det gor ju leverantdrerna. De protokollfor detta vid varje leverans. Det lar
gélla t-shirtar och alltihopa. Sedan sa gér man da revisioner, och det kan man gora olika ofta men att man i alla
fall gor en revision kanske en géng per halvar och da vill man ju se alla protokoll sa att de stimmer. De kanske
ocksa kravs att det finns nadgon sparbarhet bakét med, som vilken batch problemet kommer fran.

Tror du att producenterna bortser fran vissa krav om de har fatt skriftligt pa vi sdiger fem olika kvaliteter
som ir extra viktiga. Tror du att de da kan blunda lite for andra krav? Ja, si kan det vara.

Har du varit med om detta innan? Ja, alltsa det kan vara att olika med hur mycket dem kollar. Som kund far
man kanske gor stickprov sjélv.

Har du varit med om att nigot konstigt nir du hilsat pa producenter i ditt arbete? Det har ju hént att
fabriken bytt plats t.ex. det &r ju dock véldigt olika vilken typ utav industri det dr. I bilindustrin dér jag arbetat da
dr det otroligt mycket hogre krav. D4 ar det att man certifierat en fabrik, men det 4r ju inte samma med
exempelvis dér jag jobbade tidigare med applikationer, knappar osv och da dr det inte lika hoga krav.

Vilka fel tror du ér vanligast? Vikten dr ju en stor del av problemen. Desto 16sare i produktion av materialet
desto tunnare blir tyget och dé inte lika mycket garnatgang vilket blir billigare. Och det har jag ju sett att det kan
pendla mycket i viktkurvan.

Vad gor man at det? Gick den under specifikationen, sa fick man ldmna tillbaka leveransen men annars
forsokte man bara 16sa det for nu och halla koll pé det. I modeindustrin gor man nog en deal.

Har du varit med om att detta har hiint néir du har varit pa kvalitetskontroll? Ja, absolut. Nar dem gor med
uppsat menar ni?

Ja att det ir medvetet pa nagot vis? Ja, jag har mycket erfarenhet fréan bilindustrin och i och med att kraven &r
sd hoga sa vagar man inte géra sd. Men om man tar garnleverantorerna sa gjorde dem ofta som sa att; nar man
tillverkat garnet s skall det torka en viss tid for att det &r mycket fukt i och den skall férsvinna innan garnet
kommer till kund. Om jag bestidller 400 kg, sa for att snabba pa sin process och inte lata garnet torka ur sé kanske
jag istdllet betalar for ett visst kilo som egentligen &r vattendnga och forsvinner. Det har vi rakat ut for ett antal
génger. Det kan ju vara att de ville snabba pé leveransen om de fatt nagot problem i produktion.

Tror du att det ér vanligt att detta hinder? Ja, absolut.

Tror du att det dr vanligt att detta dr medvetet? Ja, eller inte bortser utan som producent vill man att det ska
bli sé liten kostnad for en sjdlv som mojligt. Det dr ofta sé att om kravspecifikationen séger att ett material skall
véiga mellan 300-350 gram. D4 ar det séllan producenter ldgger sig pa 380 gram, utan producenten sénker sa lagt
denne kan och ldgger sig hellre pa 300 gram och hoppas att det inte dippar under specifikationen.

Varfor tror du inte att det finns nagon statistik eller skriftlig fakta pa detta? Jo, men det tror jag nog att det
gor i varje fabrik men kanske inte ndgon publik dokumentation Jag tror ocksa att i ménga branscher sa har man
inte tid att fordjupa sig utan man l6ser sitt problem och fortsétter dérifran. Det egna foretaget bryr sig nog inte sa
mycket utan det dr nog akademiker utifran som fér ta tag i det problemet.

Har du arbetet med trikimaterial? Ja.

Om du tittar pa denna kravspecifikation, vad siger den dig? Ar den littldst? Jag kan inte "household
laundering” men spontant annars sa hade jag velat ha en tensile strenght, alltsd drag och tdjning. Det kanske
tdcks in i dimensional stabiilty.

Anser du att man behover klargora mer vad som ingér i den? Ja, precis.

Vilka fel brukar oftast uppsta i trika? Jag vet inte, kanske att det dr for 16st stickat och da kan den ju bli lite
sladdrig.

Vilka krav i var kravspecifikation anser du viktigast for en t-shirt? Dimension stability to wash and dry,
colour fastness to rubbing dry and wet och den tredje ar pilling restistance. For det &r det som kunden mérker
forst. Pilling kan ju ha samband med tunt stickat plagg och om garnet inte ar riktigt tvinnat.
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25.

26.

27.

28.

29.

Har du niagot du kan nimna mer om fabriker och produktion? Regelbundna kvalitetskontroller och att man
kréaver en sparbarhet om det blir problem, det &r otroligt vdsentligt. Vi sparade en a4 fran varje batch t.ex. Jag har
ju ocksé varit leverantdr, sa jag har varit pa bada sidorna. D& var det ju sa att fick man en reklamation och visste
att den lag lite pa gransen sa sa man inget om den. Men om man visste att det var en kund som forsokte spara
pengar da var det ju vdldigt bar att man hade en spérbarhet.

Du som har varit leverantor, vad skulle du bortse fran i kravspecifikationen om du ville tjéina pengar? Da
skulle jag minska pé ytvikten. D& garnet ofta star for den storsta delen av kostnaden. Det dr nog ganska vanligt
att man stoppar in lite billigare garner mellan varven. Jag tror att det dr ganska vanligt i konfektionsbranschen att
man gor det.

Hade ni kontroller sjilva eller anviinde ni er av quality centers? Vi dkte ner fran Sverige men vi hade dven
quality center.

Hur ofta gors kontroller? Vi gjorde kontroller ca 2-4 génger per ar beroende pa produkt. De gor sjélva tester
for varje batch och sedan far kunden kanske gora det 2-4 génger.

Har du niagon giang att du kommit till fabrik och insett att maskiner inte stimmer med dina eller att det
inte gar att tillverka dina produkter i fabriken? Ja det kan jag sdga att jag varit med om. Jag kan inte sdga
vart exakt men det var i Europa. Da var produktionen avstingd for att dem malade om sa dem, men i sjélva
verket sd hade dem flyttat hela produktionen till en annan fabrik.
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