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Sammanfattning

Sprakliga och kulturella skillnader kan leda till komplikationer i den textila tillverkningen
med tanke pa att kommunikationen mellan bestéllare och producent ibland kan missforstas.
Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur man, med hjélp av avancerad fotografi, kan
forenkla den sémnadstekniska kommunikationen mellan producent och leverantor.
Framtagningen av resultatet har gjorts med hjélp av kvalitativa intervjuer med tva experter
inom omradena fotografi samt produktion. Det har dven utforts intervjuer med en
inképsassistent pa ett stort internationellt svenskt modefdretag och en intervju med
designer/inkdpare vid ett mindre foretag. Det har vid sidan av intervjuer utforts
experimentella observationer dar framtagning av en fungerande manual fér 360° fotografering
har skett. Uppsatsen tar upp delar av produktionsprocessen dar producent och leverantor
maste kommunicera. Det har i studien utformats en 360° metod som kan forbattra
kommunikationen mellan producent och leverantor. Studien tar dven upp huruvida en
kvalitetsforbattring kan ske med hjalp av en 360° fotografering. | uppsatsen finns en
framtagen manual pa en komplett 360° metod som tydligt beskriver tillvagagangstt.
Forfattarna till denna studie har kommit fram till att tre av fyra prover som skickas mellan
producent och leverantor kan ersattas av bilder fran en 360° fotografering.

Nyckelord
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Abstract

Lingual- and cultural differences can lead to complications in the textile manufacturing
process, due to misunderstandings in communication between supplier and producer. The
purpose of this thesis is to examine how the technical communications between producer and

supplier can be simplified through usage of photography.

The results have been reached through interviews with two experts in the fields of
photography and textile production. Interviews have been conducted, with an assistant buyer
from a multinational Swedish cooperation and a buyer/designer from a smaller company. An
experimental observation has also been carried out, where the development of a manual for
the 360° photo shooting occurred. The thesis discusses the production process, in which the
communication between the producer and the supplier takes place. A 360° method, which can
improve the communication between producer and supplier have been designed in the study.
The study also addresses the possibility of achieving a quality improvement through the usage
of 360° photography. In the paper there is a manual designed for a complete 360° approach
that clearly describes the procedure. The authors of this study concluded that three out of the
four samples sent between producer and supplier can be replaced by images developed
through 360° photography.
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Foérord

Vi, forfattarna till denna studie vill tacka personerna som hjalpt med framtagandet av var
kandidatuppsats. Ett sarskilt stort tack till Jan Berg som har med sin kunskap hjélpt oss med
utrustning och fotografering. Vi vill &ven tacka Jan Carlsson, Minna Wirtén och Erika Berg

for bidragande intervjuer.
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Inledning

Sprakliga och kulturella skillnader kan leda till komplikationer i den textila tillverkningen
med tanke pa att kommunikationen mellan bestéllare och producent ibland kan missférstas.
Till exempel har ordet ja inte samma betydelse i Sverige som i Kina. Inom den kinesiska
sprakkulturen betyder ordet ja: “jag lyssnar “eller “det 4r mojligt” medan inom den svenska

sprakkulturen &r det en 6verenskommelse eller ett instammande (Gao, 1998).

Telefon och E-post &r idag de kommunikativa medel som dominerar och anvénds flitigt. Men
de har ocksa brister som kan leda till missférstand. Avancerad, fotografisk teknik anvands
idag for att visualisera objekt som till exempel inom detaljhandeln. En avancerad fotografisk
teknik skulle kunna bidra till att missforstand undveks eller kanske minskade i antal. Fragan &r
da om det, med en avancerad fotografisk metod, gar att effektivisera produktionsprocessen

genom att ta fram en metod som genererar forbattrad kommunikation?

Mer konkret ror fragan om det av denna tekniska metod gar att forenkla. Kan det med hjalp av
en avancerad fotografisk metod forenkla den somnadstekniska kommunikationen mellan
fabrik och textilforetag? Det skulle innebéra att bade textilforetag och producenter vérlden
over ska kunna se eventuella andringar som gors pa plaggen inom nagra minuter. Det skulle
ocksa kunna vara ett annat alternativ for att skicka prover och underlatta kommunikationen
framforallt over telefon eller e-post. Metoden kommer generera att man snabbt kan godkanna

eventuella &ndringar men dven ha hog kontroll Gver produktionen.



Syfte

Syftet &r att undersoka och ta fram en avancerad fotografisk metod, som kan férenkla den

somnadstekniska kommunikationen mellan producent och leverantor.

Forskningsfragor

1. Kan man med en framtagen fotografisk 360° metod visa somnadstekniska detaljer som

sommar och knappar?

2. Kan kommunikationen mellan producent och leverantor forbattras med hjalp av den

avancerade fotografiska metoden?

3. Kan en avancerad fotografiskt metod leda till en kvalitetsforbattring i

produktionsprocessen?

Problemdiskussion

| teorin beskrivs mer ingdende de olika stegen/proven som kravs idag for att produktionen ska
fungera korrekt. Problemet &r, framfor allt, tid vid transport av olika prover samt tid for
eventuella andringar pa plagget. Ett annat problem som kan uppsta vid outsourcing ar
kommunikationssvarigheter pa grund av sprakliga och kulturella skillnader som kan leda till

missforstand vid bestallning och produktion.

Uppsatsen vill belysa problemet och visa att processen gar att effektivisera med framtagen
fotografisk 360° metod som komplement till specifikationerna. Forfattarnas tanke ar att en
bild sdger mer an tusen ord. En fotografisk exponering av sémnadstekniska detaljer, som
knappar, sommar och plagget i sin helhet, borde minska riskerna for att missuppfattningar i
kommunikationen mellan leverantdr och producent. Darfor tror forfattarna att med hjélp av
360° metoden och specifikationerna kan man lattare och snabbare bedéma plaggets kvalité
under produktionsprocessen. Forfattarna tror &ven att 360° metoden kommer forbéttra
kvalitén av produktionsprocessen eftersom marginal for missférstand och eventuella fel kan

minska.



For att svara upp mot en hard konkurrenssituation inom modebranschen, kravs sa korta
ledtider som mojligt fran idé till fardigt plagg for forsaljning. Det ar ocksa en forutsattning for
en standig strom av nyheter vilket leder till att ett fullpris pa varan endast har en begransad tid
pa marknaden. Detta gor det viktigt att nyheter levereras ratt i tid och med sa fa fel som

mojligt i det kontraprov som returneras till bestéallaren (Larsson, Ogheden, 2009).

Med hjélp av en avancerad 360° fotografering kan darfor féretag som producerar i andra
lander forbattra den somnadstekniska kommunikationen samt effektivisera sin process och

forebygga eventuella missforstand.

Avgransningar

Uppsatsen fokuserar pa framtagningen av en ny metod med hjalp av en 360° fotografering.
Studien &r en laborativ experimentell metod som har utforts pa Textilhogskolan i Boras med
hjalp av tva utvalda experter inom produktion och 360 fotografi och tva inkopare/designer
som idag har goda erfarenheter inom den textila produktionsprocessen. | denna uppsats
kommer metoden inte att tillampas i praktiken pa ett stort modeforetag da denna uppsats
fokuserar pa framtagningen av en ny fototeknisk metod. Studien kommer framst att fokusera

pa att underlatta kommunikationen mellan producent och leverantor.



Definition av centrala begreppet

Inhouse
| denna uppsats refereras Inhouse till modeforetag som haller i sin egen produktion och inte

vander sig till utomstaende producenter.

JPG
Ar ett filnamn som anvands for datorlagrade bilder (Ne, 2014-05-04).

Kvalité i plagg
| uppstatsen refereras ordet kvalité i plagg som en jamforelse av plagget och dess

specifikationer.

Kvalité i produktion
| studien refererar forfattarna kvalité i produktion som forbattring av produktionsprocessen i

jamfort med hur processen har sett ut.

Leverantor
| uppsatsen har forfattarna valt att referera leverantér som produktutvecklande

varumarkesleverantor.

Producent

I denna studie har forfattarna anvént sig av ordet producent som tillverkare.

Outsourcing
Ar nar leverantoren overlater hela eller delar av sin produktion till externa producenter. (Ne,
2014-05-26)



Metod

Reliabilitet och validitet

For att en studie skall ha bra kvalité kravs bade reabilitet, det vill saga palitlighet i
undersokningen samt validitet saledes hur undersokningen i sin helhet, ar relaterad till syfte
och forskningsfragor. Validitet handlar om hur alla delar i studien &r relevanta och giltiga i
forhallande till problemstéllningen och den upplevda verkligheten. Reliabilitet rér sig om de
insamlade data é&r tillforlitliga (Harboe, 2010). Dessa faktorer ar beroende av varandra for att
studien ska betecknas som en studie av hog kvalité (Bjereld. U, Demker. M, Hinnfors. J,
2007). For att uppna hog reliabilitet och validitet har forfattarna varit noga med att anvanda
sig av personer som &r experter inom sina omraden. Forfattarna har aven varit noga med att

anvanda sig av litteratur som har hittats genom litteraturstudier.

Val av metod

Den metod som har valts for studien &r en kombination av kvalitativa metoder. Dessa &r
intervjuer och en experimentell laborativ metod som har utférts med hjalp av observationer.
Intervjuerna har anvands for battre forstaelse 6ver hur framtagningen av den nya metoden ska
ga till och vilka for- och nackdelar den kan ha. Genom att &ven ha utfort intervjuer med
inkopare och designers har det framkommit en bredare kunskap huruvida 360° metoden kan
anvandas, vart den kan anvéndas for 6kad kvalité och effektivisering. Detta har gett en inblick
I huruvida ett stort respektive ett litet modeféretag skulle kunna anvanda sig av 360° metoden.
Intervjuerna har skett med personer som har stora kunskaper inom sina omraden. Detta har
genererat i ett djupare samarbete med vara deltagare under hela och delar av
forskningsperioden, vilket har varit till en fordel for studien. Observationerna har utforts

under 360° fotografering for en 6kad kunskap och forstaelse.

Datainsamling

Har redovisas den typ av data som har samlats infor studien.



Primardata
Primdrdata &r data som forfattarna sjalv samlat in och sedan bearbetas. Under studien har fyra

intervjuer, varav tva var kvalitativa. Det har dven gjorts tva observationer.

Intervjuer

For en djupare forstaelse och kunskap om hur en 360° fotografering fungerar, samt i vilken
del av den textila produktionsprocessen metoden kan tillampas, har tva kvalitativa intervjuer
gjorts. Det har dven gjorts tva ytterligare intervjuer for att sedan se om 360° metoden &r en

metod som skulle kunna tillampas i verksamheten och i framtiden.

Intervjuerna kravde dock att intervjuaren/intervjuarna skulle ha en kunskap inom d&mnena sa
samspelet mellan parterna skulle blir sa bra som mdjligt (Brinkmann & Kvale, 2009). Da
forfattarna har grundldggande kunskaper inom den textila produktionsprocessen samt
kunskaper om hur en 360° fotografering gar till vaga har valet av att gora kvalitativa
intervjuer med tva expert och tva inkoper/designer varit enkelt. Detta har gett mojligheten att
kunna stélla ratt forstahandsfragor samt att folja upp de svar intervjupersonen har gett
(Brinkmann & Kvale, 2009). De tva forsta intervjuerna genomfordes med hjalp av en
inspelning via mobilappen Recordingapp sedan transkriberades inspelningen ordagrant i ett
skriftligt dokument. Det gjordes dven anteckningar och observationer av 360° fotograferingen
och intervjuerna. Medan de tva intervjuerna med inképarna/designern skedde med
mailkontakt under en period pa fyra veckor.

Eftersom undersokningen beror bade den textila produktionsprocessen men aven fotografi har
intervjupersonerna noggrant valts ut. Darfor var det ytters viktigt att vélja personer som ar
experter inom dessa omraden. Forfattarna har darfor intervjuat en fotograf med stor
erfarenhet och djupa kunskaper inom 360° fotografering och en expert inom den textila
produktionsprocessen. Men édven tva intervjuer med en inkOpsassistent fran ett stort

internationellt svenskt modefdretag samt en designer/inkdpare fran ett mindre modeforetag.



Jan Berg — Jan Berg arbetar som fotograf for Textilmuseet i Boras. Berg har manga ars
erfarenhet av fotografi och arbetar &ven i samarbete med Textilhdgskolan. Genom hans arbete
med Textilhdgskolan har forfattarna under sin studietid pa programmet Textil
produktutveckling och entreprendrskap kommit i kontakt med Berg flertal ganger. Under
framtagningen av studien har Berg varit till betydande hjalp da han genomfort
fotografitillfallena tillsammans med forfattarna. Berg har intervjuats for sina kunskaper kring

den fysiska 360° fotograferingen och utrustning som kravs.

Intervjun med Jan Berg utfordes i en fotostudio pa Textilmuseet som finns pa Simonsland i
Boras. Intervjun skedde under tiden som en observation av 360° fotografering. Jan och
forfattarna satt ner vid ett skrivbord. Intervjun avbréts dven en gang pa grund av besok i
studion av Textilhdgskolans elever. Pa plats fanns en komplett utrustning som kravs for att
genomfora en 360° fotografering. Forfattarna stallde forskrivna forstahandsfragor till den
intervjuande som i sin tur ledde till foljdfragor. Intervjun spelades in med mobilappen

Recordingapp sedan transkriberades inspelningen ordagrant i ett skriftligt dokument.

Jan Carlsson - Jan Carlsson har lang erfarenhet inom produktion i den textila branschen idag
ar han anstalld som koordinator hos Textilshogskolan i Boras (Hogskolan i Boras, 2013). Han
intervjuades for sin kunskap om produktionsprocessen, kvalité och hur det kan visas i en 360°
fotografering. Carlsson kunskap om tider, kvalité och specifikationer har varit till god hjélp
for att utfora var studie och utforma en 360° fotograferingsmanual som kan anvandas i den

textila tillverkningsprocessen.

Intervjun med Jan Carlsson utfordes pa Carlssons kontor pa Textilhogskolan i Boras.
Respondenten och forfattarna satt ned vid ett bord for utférandet av intervjun. Carlsson
anvande sig av teckning for att 6ka forstaelsen hos forfattarna och visa de olika stegen i
produktionsprocessen. Forfattarna stallde forskrivna férhandsfragor till respondenten som i
sin tur ledde till foljdfragor. Intervjun spelades in med mobilappen Recordingapp sedan

transkriberades inspelningen ordagrant i ett skriftligt dokument.



Minna Writén — Minna Wirtén arbetar idag pa ett stort internernationellt modeforetag i
Stockholm. Wirtén &r en tidigare student fran Textilndgskolan i Boras dar hon 2012 tog sin
hdgskoleexamen i Textil produktutveckling och entreprendrskap. Detta modeforetag som vi
kommer referera till Mode AB har idag 3300 butiker p& 54 marknader éver hela vérlden.t
Idag arbetar Wirtén som inkopsassistent pa Mode AB déar hon framst arbetar med Kina,

Indonesien och Turkiet.

Intervjun med Minna Wirtén har gjorts éver mailkontakt under en period pa fyra veckor dar
Wirtén har fatt tagit del av 360° fotografierna och en beskrivande text for att fa en storre

inblick dver hur 360° metoden fungerar.

Erika Berg/Milook — Erika Berg ar en av grundarna till Milook och arbetar dar aven som
huvuddesigner. Milook har skapat ett helhetskoncept for kvinnor. Milook vill tdnka nytt kring
dagens sétt att konsumerar. Foretaget foresprakar det personliga motet och vikten av att ma
bra inombords. Milook vill fa alla kvinnor att kanna sig attraktiva. De skapar ett forum dar
kvinnor mots, shoppar, umgas och nat-verkar. | kombination med ma-bra forelasningar séljer
Milook klader och accessoarer av egen design. Detta sédljs genom event. Milook arbetar med
att designa nyckelplagg som lever dver manga sasonger och producerar i Kina. Lilian Arturen
och Erika Berg har arbetat i den textilabranschen i manga ar och har darfér god kannedom hur
tillverkningsprocessen funderar da de har varit verksamma i allt fran inkop, design till

produktion.

Intervjun med Erika Berg har gjorts éver mailkontakt under fyra veckor. Erika Berg har fatt

tagit del av bilderna som tagits under observationerna for att fa inblick i 360° metoden.

Observation

Under framtagningen av den nya metoden gjordes observationer pa 360° fotograferingarna.
Nackdelen med att gora en observation &r att den begrénsas av att observatdren kan notera
vissa fenomen medan andra fenomen medvetet eller omedvetet valjs bort, detta kallas for
selektiv perception (Harboe, 2010). Oavsett nackdelarna med att utféra en observation har
forfattarna valt att gora det for 6kad forstaelse om hur en 360° fotografering fungerar samt

vilket material som anvands for denna fototekniska metod.

! Minna Wirtén



Observationerna har utforts vid tva olika tillfallen med hjalp av fotografen Jan Berg.

Forsta fotograferingen agde rum den 25/2-2014 pa gamla Textilmuseets lokaler i Boras.
Under denna observation fotograferades avancerade plagg, skapade av Moa Antonsson som ar
modedesignstudent pa Textilhdgskolan i Boras. Det andra observationstillfallet 4gde rum den
18/3- 2014 pa Textilmuseets nya lokaler pa Simonsland, Boras. Vid detta observationstillfalle
fotograferades en enklare herrskjorta, med tillhérande smadetaljer sa som knappar och fickor.
Vid fotograferingstillfalle 1 testades all teknisk utrustning och dess installningar for att
komma fram till ratt utrutning och instéliningar. Déarfor kan observationerna av
fotograferingstillfallet 2 klassas som en laboratorieobservation, vilket innebér att
observationen genomfordes med tidigare forberedda forhallanden som évervakades under
observationstillfallet (Harboe, 2010).

Under observationerna hade forfattarna olika roller, detta for att undvika en selektiv
perception. Den icke-deltagande observatéren beskrivs bast som en analytisk askadare. Detta
kan vara anvandbart nar man vill undvika att paverka resultatet mot undersokningens syfte
(Harboe, 2010). Tva av forfattarna innefattade en deltagande roll och utférde en aktiv
observation medan den tredje erhdll en icke-deltagande roll och genomférde observationen
passivt. Den tredje forfattaren forsokte undvika all fysisk och psykisk paverkan pa resultatet
medan de andra forfattarna paverkade observationen mot 6kad forstaelse och kunskap om

fotograferingen for skapandet av manualen.

Sekundardata

Sekundardata bestar av litteraturstudier, vetenskapliga artiklar samt elektroniska kallor.
Metoden har valts for en grundlaggande forstaelse om dagens produktionsprocess samt om
vilka prover som skickas mellan producent och leverantér och vad det innefattar. Detta for
att undersdka om den fototekniska metoden kan forbattra och forenkla processen

samt kommunikationen mellan producent och leverantor.

Litteraturstudierna har utforts med hjélp av olika databaser och sékmotorer. De databaser som
har anvants ar Hogskolan i Boras biblioteksdatabas Summon och forskning databasen

BADA. Sokmotorn Google har dven anvants for att hitta information utdver skolans
databaser.



Tidigare Studier

Infor insamlingen av sekundardata har idén varit att uppsatsen ska visa hur
produktionsprocessen ser ut, vilka tillverkningsmodeller och avancerade teknik som framst
anvands idag men dven for att fa en full forstaelse 6ver alla olika delar. Detta for att forsta
kopplingen till hur och vart den nya metoden kan underlatta kommunikationen mellan
leverantor och producent. Forfattarnas grundtanke var att hitta tidigare forskning med direkt
koppling till 360° fotografering. Eftersom denna studie ar baserad pa en framtagning av en ny
metod vart det ytterst svart att hitta forskningsarbete med direkt koppling till 360°
fotografering. Darfor valde forfattarna att undersoka tidigare forskning med
forskningsomradet kommunikationssvarigheter inom den textila produktionsprocessen. Detta
var valdigt begransat men tva studier hittades som var relevanta fér denna studies valda

forskningsomrade.

| de tidigare studierna presenterades olika exempel pa vart och hur det kan ga fel i den textila
produktionsprocessen. Detta har medfort att forfattarna har fatt en forstaelse 6ver vilka
kommunikationssvarigheter som kan uppsta for att sedan kunna bedéma och hur 360°
metoden kan underlatta kommunikationen. Men &ven var i den textila produktionsprocessen

kommunikationssvarigheter kan uppsta.

For okad forstaelse om hur produktionsprocessen ser ut idag har foljande litteratur studerats:
Modefabriken skriven av Hedén och McAndrew, Apparel Manufacturing skriven av Glock
och Kunz, The Buisness of fashion skriven av O. Bryant, D. Burns, K. Mullet och Apparel
Production Terms and Processes skriven av E. Bubonia. Anledning till att forfattarna har valt
att presentera hur produktionsprocessen ser ut i teorikapitlet, ar for att kunna undersoka var i
produktionsprocessen 360° metoden kan tillampas. Om forfattarna inte hade valt att géra
intervjuerna samt undersoka den utvalda litteraturen hade studiens fragestallningar inte kunnat

bli besvarade.



Teoretisk referensram

Det har avsnittet kommer besta av tva huvuddelar: tidigare forskning och
litteraturgenomgang. | tidigare forskning kommer forskning presenteras som anses vara
relevant for de resonemang som kommer drivas genom uppsatsen. Den tidigare forskning som
undersokts har kommunikationssvarigheter inom den textila produktionsprocessen som
forskningsomrade. De sekundardata som har anvants beskriver den textila

produktionsprocessen dar 360° metoden kan tillampas.

Avancerade teknik

Idag anvander en del leverantdrer datorprogram for att skapa tre-dimensionella bilder av hur
plagget och tyget kommer att se ut pa provdockan. Tekniken underlattar for leverantoren
eftersom med hjalp av datorprogrammet kan tillverkningen av ett provplagg uteslutas vilket
minskar pa bade tid och pengar (Bryant, O. N, Burns, D. L, Mullet, K.K, 2011). Det ar inte
den enda avancerade tekniken som anvénds idag, enligt Jan Berg? anvénds 360° fotografering

for uppvisning av produkter och plagg pa hemsidor.

Tillverkningsmodell

Forfattarna har undersokt de olika tillverkningsmodeller som anvands framst idag for att ta
reda pa vilken av tillverkningsmodellerna som den nya metoden kan tillampas pa.
Tillverkningsmodellerna beréttar om vilka av de produktutvecklande leverantérerna och
producent som bar pa inkopsansvaret for insatsmaterial for tillverkningen. De tva vanligaste
modellerna &r Fullpris och CMT (Hedén & McAndrew, 2005).
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Fullpris modellen

Denna modell medfér att den leverantoren lagger en inkopsorder hos producenten pa fardiga
produkter. Det blir sedan producentens ansvar att utfora inképen av tyg och tillbehéren for
produktionen. Allt detta enligt produktspecifikationen som inképaren fran den
produktutvecklande leverantdren har skickat. Producenten erbjuder sedan ett totalpris for den
fardiga produkten, i detta pris inkluderas aven insatsmaterial och for det utforda arbetet
(Glock & Kunz, 2005).

CMT

CMT ér en forkortning av “Cut make and trim” vilket dr nagra av de olika steg som sker i
tillverkningen. CMT &r producenter som skar till, syr ihop och kontrollerar plaggen.
Producenten ansvarar dessutom for tillbehor i en varierande grad beroende pa férhandlingen
mellan leverantdren och producent (Glock & Kunz, 2005). Genom denna modell &r det
leverantoren som star for textilinkopet (N.O. Bryant, L.D. Burns, K. K Mullet, 2011).
Producenten offererar endast ett tillverkningspris ett sa kallat CMT-pris (Hedén &
McAndrew, 2005).

Produktspecifikation

For en lyckad produktion kravs det en tydlig specifikation (Carlsson). En produktspecifikation
inkluderarar information om materialspecifikation, operationslista, plaggskiss, kalkyl,
detaljskisser, specifikationer angaende hur etiketter ska sattas och hur varorna ska paketeras,
kvalité och prestanda specifikation (J. E. Bubonia, 2012) samt matt for varje komponent och
pa det fardiga plagget (Glock & Kunz, 2005). | produktspecifikationen hittar man dven det sa
kallade Specification package/technical package/tech pack vilket ar ett dokument dar man har
sammanstallt alla de tekniska specifikationerna sa man enkelt kan hitta och sla upp det pa en
och samma plats. Har hittar man de tekniska ritningarna pa fram och baksida av plagget,
gradering, anvisningar for detaljer, tillverkning av detaljer, passform och kommentarer samt

stycklistor for alla plaggets delar (J. E. Bubonia, 2012).



Enligt boken Apparel Production Terms and Processes skriven av Janace E. Bubonia ar det
viktigt att i produktionen folja och anvénda sig av specifikationer for att undvika forvirring
och missforstand. En specifikation som &r valdigt viktigt ar den sa kallade
stygn/somnadsspecifikation och &r ett dokument som bestar av en noggrannare dversikt av

alla sommar och stygn som har anvands for tillverkning av plagget.

Stygn/somnadsspecifikationen ar en del av somnadsbeskrivningen som i sin tur ar en del av
den sa kallade Specification package/technical package/tech pack. Skillnaden mellan
stygn/sdmnadsspecifikationen och sémnadsbeskrivningen &r att i en somnadsbeskrivning
forklaras det mera utforligt hur plagget har tillverkats, hur varje del av plagget ska sys,
pressas, placeras och vilka delar som hor ihop. | sémnadsbeskrivningen kan man dven hitta
vilket typ av sém som har anvants och tvarsnitt medan att stygn/somnadsspecifikationen bara

ar en lista Over alla sommar som har anvants (J. E. Bubonia, 2012).

Textilbranschen foljer standarden for stygn och sommar och heter: ASTM D& 193- 11
Standard Practice for Stitches and Seams. Standarden delar in stygnen i sex olika grupper
med nummer fran 100-600. I de har sex olika stygngrupperna finns det flera enskilda stygn
under varje grupp dar de ytterligare delas upp i numreringar. Detta system underlattar i
branschen att se till s att sommarna ser exakt lika och for att undvika missforstand (J. E.

Bubonia, 2012). Har nedan visas de sex olika stygngrupperna.

100 Single- Thread Chain Stitches 400 Multithread Chain Stitches/ Double Locked Chain
Stitches

200 Hand Stitches 500 Overedge Stitches

300 Lock Stitches 600 Cover Stitches



Produktionsprocess

Designprocessen kan delas in i atta olika steg: trendspaning, design, produktutveckling och
val av modell, marknadsfoéring av kollektioner, forberedelse infor produktion, sourcing,
produktionsprocessen av textila produkter och distribution och forsaljning (N.O. Bryant, L.D.
Burns, K. K Mullet, 2011).

Forberedelser infor tillverkning av plagg

Tillverkningsprocesen startar med en bestéallning fran en leverantér till en producent. Som
tidigare namnt & modebranschen en foréanderlig bransch som kan medfora stora finansiella
risker. Av den anledningen ar det av stor vikt for leverantéren att anvanda sig av palitliga och
professionella producenter. Omvant ar det aven viktigt for producenterna att kontrollera att de
leverantrer som de tar emot bestéllningarna av kan betala for sina bestaliningar (N.O.
Bryant, L.D. Burns, K. K Mullet, 2011).

Pa grund av tidsbrist maste leverantorer lagga sina bestallningar innan deras aterforséljare kan
lagga sina egna bestallningar pa varor (N.O. Bryant, L.D. Burns, K. K Mullet, 2011).

Tid &r en stark konkurrenskraftig faktor inom modevérlden (Hedén & McAndrew, 2005).
Darfor finns det i dagslaget ett flertal féretag som inte har rad med att vanta med
produktionen eftersom det &r latt hant att fel uppstar pa grund av tidsbristen. Detta gor att
produktionsprocessen kan vara riskfylld ur en finansiell synpunkt (N.O. Bryant, L.D. Burns,
K. K Mullet, 2011).

Utvalda plagg utifran leverantorens kollektion véljs ut i utvalda farger som sedan sys upp som
provplagg for att kolla upp plaggets form och farg. Provplaggen sys oftast upp i sma
kvantiteter men anvander sig av alla farger och material som kollektionen bestar av. Efter
godkanda provplagg och tydliga specifikationer kan tillverkningen starta. (N.O. Bryant, L.D.
Burns, K. K Mullet, 2011) De olika proverna och specifikationer vidareutvecklas senare i

uppsatsen.



Né&r materialet ar godkant infor tillverkning utfors det en bestélining av materialet. Beroende
pa vilken tillverkningsmodell som anvénds beror det pa vem som bér pa ansvaret for
tillverkningen av materialet. Efter att materialet ar tillverkat transporteras materialet till
produktionen sa produktionen av plagget kan paborjas. Beroende pa avstandet mellan
producent och leverantor kan transporttiden variera(N.O. Bryant, L.D. Burns, K. K Mullet,
2011) och enligt boken Modefabriken skriven av Hedén och McAndrew kan ledtiden for

materialet vara upp till tva veckor.

Innan somnad inspekterats materialet for eventuella fel samt att de stammer dverens med
proverna. Om materialet inte stimmer dverens med det tidigare avtalat kan leveranttren
avbryta hela produktionen. Denna fas i tillverkningen kan variera ifran vem som bér pa
ansvaret for inspektionen. Inspektionen kan utféras av bade producenten som leverantoren
(N.O. Bryant, L.D. Burns, K. K Mullet, 2011).

Tillverkning av plagg

Efter en godkand inspektion av material 1dggs materialet upp for skdrning. Stora tygrullar
rullas upp pa stora skarbord, beroende bestallningens kvantitet laggs materialet pa varandra
som lager, kant mot kant. Skarningen kan ske pa olika satt med hjélp av olika redskap. For en
smidigare och enklare skarning kan maskiner anvandas, men det kan ocksa goras for hand.
Monsterkonstruktionen for plagget laggs ovanpa materialet och skars utefter den (N.O.
Bryant, L.D. Burns, K. K Mullet, 2011).

Né&r monsterdelarna ar klara startar somnaden. Det finns olika system vid somnad av plagg
beroende pa vad det &r for plagg. De system som framst anvands ar Singel-hand system,
progressive bundle system, flexible manufacturing system och unit production systems.
Singel-hand system anvands vid tillverkningen av finare plagg, detta system é&r ett av de
langsammare systemen och kraver delar av handarbete och detaljer. Progressive bundle
system innebar att operatdrerna arbetar med hogar. Manufacturing system &r ett automatiskt
system som &r beroende av ledtiderna av produktionen och tiden for férberedelserna infor
tillverkning. Med Unit production system effektiviserar man produktionen med hjélp av ett
transportsystem (N.O. Bryant, L.D. Burns, K. K Mullet, 2011).



Darefter utfor man plaggets sista detaljer s som att sy in etiketter och avpressning. Med hjalp
av specifikationerna inspekteras plagget for eventuella fel. Efter att plaggen har blivit

godkanda transporteras de till leverantdrens lager som sedan skickas vidare till detaljist (N.O.
Bryant, L.D. Burns, K. K Mullet, 2011). For en tydligare bild av processen hanvisas lasare till

en bild har nedan.
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Prover

Under tillverkningen knyts alla tradar samman och alla planer ska passa ihop. Det bérjar ge
ett resultat av ett riktigt plagg. Leverantorerna vill se resultat for att sakerstalla en korrekt
leverans av produkter. Det kan ske oférutsedda saker pa produkterna. En del plagg kan ha
vav-fel, fargbaden for olika tygrullarna har resulterat i olika nyanser, pastadda vattenvata
produkter har fatt for lite impregnering och sa vidare. Darfor utfors det olika prover under
tillverkningen som skickas till leverantdren (Hedén & McAndrew, 2005). Enligt boken
Apparel Manufaturing, Sewn Product Analysis skriven av Glock & Kunz &r sjélva

framtagningen av proverna en process som kréver mycket tid och pengar.



Forsta prov

Forsta provet ar det forsta prov som gors pa ett plagg. Detta prov kan utforas pa olika satt, ett
sytt prototyp och ett databaserat prov. De flesta foretag anvander sig av en prototyp. Med
hjalp av en prototyp kan man testa designen i utvalt material, evaluera stilen och storleken av
modellen av prototypen, testa konstruktionen, utfora en ungefarlig kostnadskalkyl for material
och tillverkning hela kolektionen. Forsta prov kan vara tillverkad inhouse eller inom
foretagets somnadsavdelning men forsta provet kan aven tillverkas av en producent (N.O.
Bryant, L.D. Burns, K. K Mullet, 2011).

Kontraprov

Kontraprovet &r ett referensprov som inkdparen begar for ett slutligt godkannande, dar provet
sys upp som en sakerhetsatgard. Kontraprovet har flera olika namn och brukar aven kallas for
sékerhetsprov eller counter sample/preproduction sample (Glock & Kunz, 2005). Det ar
vanligt att man bestéller provet i en storlek eller i en fargsattning, oftast sa brukar de vara den
storleken eller fargsattningen som inkdparen ar lite osaker 6ver (Hedén & McAndrew, 2005).
Anledningen till att man tar fram det hér provet ar for att se om alla detaljer i
produktionsinstruktionerna har noterats och att eventuella &ndringar har gjorts korrekt.
Kontraprovet ger inkdparen och tillverkaren en bekréftelse och chans for att korrigera
eventuella misstag. For att kontrollera att kontraprovet ar korrekt far den genomga tester
antingen hos en utomstaende kvalitetskontrollant eller hos sina egna testlaboratorier. Har
brukar sommar testas och synas, man brukar dven gora andra olika tester som till exempel att
tvattar plagget for att se hur fargen och plagget reagerar (Hedén & McAndrew, 2005).



Produktionsprov

Det andra provet som brukar begéaras ar det sa kallade produktionsprovet, production sample
eller stopprov. Det &r det forsta plagget som kommer ut ur produktionslinjen dér inkoparen
brukar begéra ett prov i en fargstéllning och storlek. Produktionsprovet &r till for sékerhet hos
leveranttren, provet tas fram innan den totala bestallda kvantiteten har producerats men
provet ar aven till for att se till sa att producenterna ar konsekventa under produktionen
(Glock & Kunz, 2005).

Det ar viktigt att produktionsprovet hanteras snabbt eftersom produktionen léper pa. Med
hjalp av snabb hantering av produktionsprovet kan inkdparen hinna stoppa tillverkningen om
ett fel har uppstatt eller lata tillverkningen av den totala orderkvantiteten att fortsétta
produceras (Glock & Kunz, 2005).

Skeppningsprov

Det sista provet &r det sa kallade skeppningsprov eller shipping sample men éven kallad
kontrollprov. Skeppningsprovet &r ett prov som slumpmaéssigt tas ut ur produktionen nar hela
orderkvantiteten har producerats. Anledningen till att man tar fram ett skeppningsprov &r for
att inkoparen ska fa chansen till att stoppa godset om det har uppstatt nagra allvarliga fel pa
varorna. Darfor ar skeppningsprovet det slutliga beviset pa att tillverkningen av plaggen &r
korrekt gjord. Vid det har stadiet ar det dyrt att stoppa godset, om nagot allvarligt fel har
uppstatt, eftersom hela orderkvantiteten redan ar producerad men om det stoppas vid det har
stadiet kan kostnad och tid av transport av godset undvikas (Hedén & McAndrew, 2005).



Tidigare studier

Studie 1: Inte helt oproblematiskt

Hogskoleexamensarbete inom textil produktutveckling med entreprendrs- och affarsinriktning
skriven av Caroline Segerdahl fran Textilhdgskolan i Boras, om svarigheter som svenska
textilforetag kan stétta pa vid produktion och inkép i Kina. Produktion i Europa ar oftast en
dyr historia och darfor vander sig manga foretag mot den asiatiska marknaden. Studien
undersoker sociala svarigheter, ekonomiska hinder eller lagar och regler som kan forsvara
handeln. Studien har utférts genom en kvalitativ intervjustudie av tva olika féretag samt en
forskare. Det har gett ett flertal exempel pa olika problemsituationer som har uppstatt vid
handel inom den kinesiska marknaden. Slutsatsen for studien ar att svenska textilforetag tycks
uppleva svarigheter vid inkop och produktion i Kina. Studien konstateras aven att de ar framst
de sociala aspekterna men dven de ekonomiska aspekterna som lagar och regler som utgor
svarigheterna for de svenska textilforetagen.

Studie 2: Kvalitetskontroll vid inkop av textil- och konfektionsprodukter i Kina.

Studien &r att beskriva och analysera de olika alternativen som finns for att organisera
kvalitetskontroll for svenska foretag som utfor sina inkop i Kina samt hur kvalitetskontrollen
bor hanteras och de problem som kan uppsta under kvalitetskontrollen. Studien &r skriven av
Tove Kotter, Jeanette Lindblad, Linus Ralling, Ludvig Yttergren som kandidatuppsatts inom
fortagets ekonomi. De fokuserar sig framst pa tva olika inkdpsmodeler, att leverantoren utfor
det sjalv och genom agenter. Genom deras resultat forsoker de finna satt som kan underlatta
och forenkla kommunikationen for att undvika missforstand mellan svenska foretag och

kinesiska producenter.



Resultat

Arbetsgang mot resultat

Under en forskningstid pa 10 veckor har en ny metod tagits fram for att kunna underlatta
kommunikationen mellan producent och leverantor med hjalp av bilder. Detta gor det mojligt
att skicka bilder pa plagget fran alla vinklar dér det gar att zooma in pa detaljer for att kunna
avgora kvalitén mot specifikation. Darefter kan méjligheten for godkédnnande for vidare
produktion eller eventuella andringar goras. Detta leder till att bade tid sparas och risken for

missforstand minimeras.

For anvandning av metoden innefattar det att utrustningen kommer finnas i fabriken dar
textilforetaget valjer att producera. Producenten tar i sin tur 360° fotografering pa plagget som
produceras. Detta skickas direkt till textilforetagets kontor och bilderna kan granskas och

godkannas snabbt.

Vad ar 360° fotografering?

En 360° fotografering &r en fotografering dar plagg eller produkter fotograferas ur alla vinklar
med hjélp av Circleshot. Idag anvands 360° fotografering framst pa hemsidor dar produkter
men dven plagg visas upp sa kunden kan snurra, zooma och se plagget/produkten fran alla

vinklar. 3

Det borjar med att plagget sétts pa en provdocka, som placeras pa en roterande platta som
kops tillsammans med programmet Circleshot. Circleshot ar ett foretaget som gor produkter
for en 360 fotografering. Foretaget Circleshot gor programvaran som gar under samma namn
och gor aven den roterande plattan som anvands for en 360° fotografering. Programvaran
anvands vid den hér typen av fotografering men den roterande plattan som behdévs ocksa for
att kunna utféra fotograferingen (Circleshot, 2014-05-04).

3 Berg, 2013



Forsta bilden som tas pa plagget tas med vitbalanskort dven kallat grakort som placeras pa
provdockan. Ett vitbalanskort/grakort ar ett neutralt referenskort som anvands for att fa fram
korrekt vitbalans efter att bilden har tagits. Anledningen till att man anvander sig att ett
vitbalanskort/grakort ar for att vara 100 % saker pa att vitbalansen ar helt korrekt. Darfor
racker det inte bara med att stélla in vitbalansen med hjélp av sin digitalkamera utan man
behdver dven ta hjalp av ett vithalanskort/grakort (Scandinavianphoto.se, 2014-04-30).

Dérefter tar man bort vitbalanskortet och startar programmet Circleshot. Den roterande plattan
ar i sin tur kopplad till programmet Circleshot som sedan ar kopplad till kameran och alla
blixtar. Med hjalp av Pocketwizards tradlésa kontroller kan man koppla kameran med
blixtarna och ljusmataren sa den slar pa i samma 6gonblick som bilden tas (Pocketwizard,
2014- 04-29).

Nar man startar en 360° fotografering tas det en rad bilder (fran 12-22 bilder) pa en gang
samtidigt som plagget/produkten roterar. Detta skapar en bildserie som gar att snurra pa och
zooma in for detaljvisning*. Darfor ar det viktigt att i detta skede valja antal bilder per varv.
Eftersom en manual har framtagits for 360° fotograferingen &r antalen bilder per varv redan
forbestamt vilket betyder att producenten inte behdver andra pa nagot. Den nya metoden
grundar sig darfor pa en 360° fotograferingen med 16 bilder/varv eftersom under
fotograferingstillfalle 1 kom forfattarna fram till att 16 bilder/varv rackte for att fa med bra
vinklar, bilder och detaljer. Nu har man kontroll 6ver alla komponenter via datorn med hjélp
av programmet och kan starta igang 360° fotograferingen med hjélp ett knapptryck. Inom

loppet av 10 min har man fatt bilderna pa datorn och kan skicka ivag dem till leverantéren.

*Berg, 2013



Intervjuer

Utover observationer som gjorts for att ta fram 360° metoden har det d&ven under perioden
gjorts fyra kvalitativa intervjuer. Intervjuerna har gjorts for att fa mojligheten att fa djupare
kunskap om 360° fotografering, mojlighet att byta information med Jan Berg, professionell
fotograf och med Jan Carlsson som har arbetat i textilbranschen samt Minna Wirtén och Erika
Berg som arbetar som inkdpsassisten och inkdpare/designer. Intervjuerna har resulterat i
information som kunnat anvandas vid observationerna och fotograferingarna da 360° metoden
tagits fram samt om 360° metoden ar en metod som man kan anvénda sig utav i den textila

produktionsprocessen.

Intervju 1

Jan Berg — Fotograf for Textilmuseet i Boras.

Jan Berg har manga ars erfarenhet av fotografering och arbetar nu som fotograf for
Textilmuseet i Boras. Berg har varit till mycket god hjalp under processen tack vare hans
kunskaper inom fotografi och 360° fotografering. Under intervjun med Jan Berg har manga

praktiska delar av 360° fotografering berdrts da detta &r hans kunskapsomrade.

"Vem som helst kan géra en 360° fotografering ™
De hér var orden Berg inledde intervjun med. Han ar évertygad om att vem som helst kan
anvanda sig av 360° metoden efter en kort utbildning. Med utbildning menar Berg att
personen som ska anvéanda sig av metoden maste fa en genomgang av utrustningen och de
olika stegen for att uppna basta resultat. Berg fick fragan om vad det &r for utrustning som
behdvs for fotograferingen. Han berattade mekaniskt om utrustningen som bestar av, kamera,
minneskort, stativ, Circleshot, blixtar, softbox, tradl6sa sandare, vitbalanskort, provdocka,
programmet lightbox, ~object 2 vr”. Till 360° fotograferinger anvandes vissa delar av
utrustning fran market Profoto. Profoto &r ett svenskt foretag som specialiserat sig i att ta fram
produkter for studioljus. De produkter som anvéandes ur Profotos sortiment var
kompaktblixtarna och softboxen (Profoto, 2014-04-29). Softboxen ar en produkt som satts
framfor ljuskallan och bestar av ett tunt tyg som slapper igenom en del av ljuset vilket gor sa
att ljuset blir mjukare (Larry Lourcey, Youtube.com, 2014-05-01). Till 360° metoden

anvandes softboxen for att forma ljuset och gora det mjukare.

> Berg, 2014



Efter informationen om utrustning kom forfattarna in pa kostnadsaspekten i intervjun, vad
hade utrustningen kostat ett foretag som vill ha mojligheten att anvanda sig av en 360°
fotografering? Berg forklarade att det finns tva olika prisklasser av utrustningen, en
budgetvariant och en lyxvariant. | den lagre prisklassen blir kostnaden pa cirka 56 000 SEK
for att fa en komplett utrustning. Vidare berattade respondenten om en lyxvariant dar
kostnaden blir cirka 63 000 SEK. Han poangterade att detta ar en engangssumma for att kopa
in all utrustning. Efter upprakningen av utrustningen som behovs for att genomfora blir fragan
om hur stor plats en sadan fotografering tar. Med hjalp av en tumstock matte Berg ut det

minsta mojliga utrymmet vilket blev 15 kvadratmeter.

Under observationen av 360° metoden har intervjuarna uppmarksammat att olika
datorprogram har anvénts. Bergs forklarade att man anvénder sig av circleshot och object 2vr

men rekommenderar lightroom istéllet for object 2vr.

Efter fragor kring det praktiska runt 360° fotografering kom fragan om hur stora bildfilerna
blir efter fotograferingen. Svaret fran Berg var att alla foton fran 360° fotograferingen
kommer bli cirka 53 Megabyte. Nar intervjun borjade ndrma sig sitt slut pratade respondenten
och intervjuarna om tiden det vill saga hur lang tid det tar fran att producenten tar bilden till
att leverantéren far bilderna. 2 minuter och 26 sekunder tar sjalva fotografering, lagger man
till tiden for eventuella andringar for att ratta till vitbalansen etc. sa tar det 8 minuter och 20
sekunder. For att eventuella fel som kan uppsta under fotograferingen inte ska paverka tiden
har forfattarna med hjélp av Bergs kunskaper valt att lagga pa 2 minuter. Vilket resulterar i att

hela fotograferingen tar cirka 10 minuter.

Intervjun avlutas med att Berg sager att 360° fotograferingen kommer anvandas i framtiden,
han menar pa att han har svart att se att det kommer att komma nagot som haller samma

kvalité som med denna metod.



Intervju 2

Jan Carlsson — Larare, Textilhogskolan, Boras

Jan Carlsson har en ingenjorsutbildning fran Textilhdgskolan och har arbetat manga ar i
textilbranschen. Carlsson borjade efter studier pa Lapidus déar han var med under hela
textilproduktionsprocessen. Aren innan Jan Carlsson bérjade undervisa p& Textilhdgskolan i
Boras drev han ett konsultféretag. Under aren i branschen har fotografi varit en stor del av

Carlssons intresse. Intervjun med Carlsson har fokuserat pa fragor om tillverkningsprocessen.

“Man mdste i denna bransch pa ndgot sdtt sdkerstdlla kvalitén”
Allting utgar fran en kund, en aktor som ska betala allting séager Carlsson. Han namner aven
att det ar kunden som i slutdndan kommer att fa betala for alla misstag och allt som gérs i
processen. En tredjedel av allt som produceras i var bransch séljs aldrig till fullpris. Carlsson
anser att det som ar unikt med textilbranschen &r att man gor sa mycket pa samma gang. Man
maste alltsa i denna bransch sakerstélla kvalitén pa alla farger, storlekar och diverse med

nagot sorts system.

Forfattarna ville att Carlsson skulle beréttar om vilka olika prover det finns i den textila
tillverkningsprocessen. Carlsson bérjade fran borjan med att beratta det som i hans anseende
ar det viktigaste. For att konstatera kvalité maste det finnas en specifikation. Har det textila
foretaget och fabriken inget papper pa vad som skall uppna kan man inte se om den
forvantade kvalitén har uppnatt. | tillverkning maste man alltid veta vilken kvalité man vill
uppnd. Forsta provet ar att producenten gor ett provplagg, for att producenten ska kunna gora
detta korrekt berattar Carlsson att det kravs att producenten har fatt en specifikation, mattlistor
och BOM. Det &r efter detta steg som det gors en offert. | denna del maste textilforetaget ha
en eventuell inkdpare som ser att plagget & OK. Carlsson ar dvertygad om detta prov,
kontraprovet kan godkénnas och stammas av med hjélp av 360° fotografering. Nar

kontraprovet har fatt ett godkannande kan man borja képa material.

Produktionen kan sedan borja. Det ska nu goras ett forstaprov. Det forsta plagget som
kommer ut ur ordinarie produktion maste kontrolleras. Forstaprovet maste kontrolleras for att
se att plaggen som kommer ut ur produktion motsvarar foretagets forvantningar. Carlsson
héavdar att &ven har kan man anvénda sig av 360° metoden. Efter bade kontraprov och

produktionsprovet ar sakerstallt mot specifikation fortsatter produktionen. Carlsson



poangterar att man hela tiden produktionen fortgar ska man kontrollera att produkten haller
mot specifikationen.

I slutdndan kommer produktionen fram till final inspection. | detta steg finns det olika
metoder och kontroller som plaggen ska genomga. Nar man sedan transporterar plaggen till
lager s& gors det mottagningskontroller som é&r statistiskt gjorda. Det finns redan fardigt
framtagen statistik pa antal plagg som ska kontrolleras och sékerstallas mot specifikation.
Kontrollerna sker for att ater en gang kontrollera att plaggen haller kvalitén som foretaget vill

uppna.

Sedan pratades det om vad ett prov idag kostar att skicka fram och tillbaka till exempel fran
Kina. Carlsson svarar att ett prov inte kostar mer &n ett par hundra kronor. Han anser att det
inte &r kostnaden som &r det stora problemet, det &r tiden. Det vill séga alla olika manniskor
som ett prov ska passera och gora sitt jobb med det.

Forfattarna och respondenten kommer in pa kommunikationssvarigheter som kan uppsta
under en produktionsprocess. Carlsson anser att nar det sker kommunikationssvarigheter &r
det fOr att det ar otydliga specifikationer som finns. Det kréavs otroligt tydliga specifikationer
da alla inte kan engelska i produktionen séger Carlsson. Det kan endast vara en person i hela
fabriken som kan engelska. Det ar meningslost att gora en skriftlig specifikation, bilder &r bast
att anvanda och ibland siffror. Carlsson sager igen att han inte kan understryka nog hur viktigt
det & med bra specifikationer for att kunna se om man uppnatt forvantad kvalité. Det ar

jatteviktigt att hela tiden tanka pa specifikationerna.

Forfattarna fragar om Carlsson anser att 360° metoden kan underlatta kommunikationen
mellan textilforetag och producent. Carlsson anser att metoden verkligen kan underlatta men
finns det inte tydliga specifikationer fungerar den inte. Man kan inte tolka en bild om man

inte vet vad det ar man vill se.



Intervju 3
Minna Wtiten- Minna Wirtén har arbetat som inkdpsassistent for Mode AB i tva ar och
idag arbetar hon inom Mode AB:s sport avdelning. Wirtén har arbetat hos Mode AB sedan

hennes examen.

Minna Wirtén bdrjar intervjun med att tala om for oss hur den textila produktionsprocessen
ser ut for Mode AB och vilka olika prover de anvander. | den textila produktionsprocessen for
Mode AB anvénder de sig av tre olika typer av prover. Det forsta provet som de kallar
Development sample, Quotation sample vilket ar det andra provet och det tredje provet som
refereras till Counter sample. Wirtén forklarar sedan att i vissa fall krédvs det sammanlagt 3
Quotation samples medan att i andra fall behdvs det inget Development samples. Detta brukar
galla for produkter som ar en sa kallad carry-over produkt och &r en produkt som redan ar
utvecklad och klar. Wirtén ndmner &ven att tiden ar ett problem, men att det framst ar dem

komplicerade plaggen som tar for mycket tid.

Inkdparna pd Mode AB har inte direkt kontakt med fabrikerna utan det &r Mode AB’s
produktionskontor i Shanghai som har den direkta kommunikationen med fabrikerna. Wirtén
berattar ocksa under intervjun att kommunikationen sker pa engelska och det gar bra men
problemet &r att med kommunikationen som sker skriftlig vilket ar dér de flesta

kommunikationssvarigheter uppstar. Enligt Wirtén behéver man da vara extremt tydlig.

De som anvénder sig utav fotografier i en del av sin kommunikation &r
monsterkonstruktorerna pa Mode AB. Minna Wirtén tror att 360° metoden kan underlatta for
monsterkonstruktorerna nar det kommer till beslutstagande av storre fragorna. Men detaljerna
sa som sommar, bindning, knappar och necktape anser hon kan fortfarande vara svart att se.
Minna Wirtén berattade att som inkdpsassistent har hon ansvar for att kommentera
produkternas kvalité, farg och andra detaljer. Efter hennes egna erfarenheter godkanner man
helst produkterna efter att ha fatt kanna och se ett riktigt prov pa produkterna. Wirtén anser att
farger och kvalité aldrig kan visas 100 % via en bild pa en dataskarm. Enligt Wirtén kan
Development sample ersattas med 360° metoden. Men kvalitén &r viktig och nagot som kan
andrats efter att fa se de riktiga proverna. Wirtén namner att den delen av processen gar
forlorat nar man ser det pa bild. Darfor kommer proverna behdvas for att faststalla kvalitén.
Déaremot om man ar familjar med kvalitén kan metoden anvéndas som ett komplement.

Wirtén tycker att andelen prover behéver minskas fran ett miljoperspektiv och som ett



komplement for dokumenten skulle 360° metoden absolut kunna anvéandas i framtiden. Men
trycker pa att proverna ar nddvandiga for att kunna tolka kvalitén i produkterna och veta vad

som forvantas att fa fran leverantorerna.

Intervju 4

Erika Berg — Grundare av féretaget Milook. Manga ar inom textilbranschen till

exempel som designer och inkdpare.

Erika Berg designar, képer in och tar hand om produktionen for foretaget Milook.
Tillsammans med sin kollega startade hon foretaget for att &ndra den textila konsumtionen.
Milook tar fram nyckelplagg som haller flera sasonger. Erikas erfarenhet av att kommunicera
med fjarran lander vid tillverkningsprocess.

Erika inleder med att férklara hur den textila produktionsprocessen ser ut for Milooks del,
Milook skickar alltid style sheet med skiss, bilder och mattlista till fabriken, hon namner
ocksa att alternativt tar de fram kollektionen pa plats hos leverantoren. De far alltid ett forsta
prov som maste godkannas. Skulle det pa forsta provet vara mycket andringar sa begars det
alltid ett andra prov. Nar allting ar godkant far de ett size-set skickat till sig. Till sist sa far
man ett shipping sample. Erika sager att det har kanns valdigt nédvandigt for dem att jobba pa
detta satt, hon menar att annars ar det svart att fa till passformen. Da Milook stravar efter att

gora plagg som passar alla oavsett kropp.

Erika Berg séager att detta satt att kommunicerar fungerar bra nar fragan om hon tror att det
finns effektivare sétt att kommunicera mellan fabrik och bestéllare. Hon menar att om man é&r
pa plats hos leverantoren &r det saklart smidigare och gar snabbare. Milook arbetar med
leverantdrer som de har god relation med sedan manga ar tillbaka. Hon tror att detta bidrar till

att det fungerar effektiv med detta sétt och underlattar ocksa att missforstand inte uppstar.

Under intervjun berattar den intervjuade att de arbetar med fabriker som inte talar engelska
men da finns det alltid en mellanhand. Sjalvklart uppstar det missforstand med dalig

kommunikation, da tar det langre tid. Framst galler detta Turkiet for Milooks del.



Intervjuarna fragar den intervjuade om kommunikationen hade blivit enklare med bilder.
Svaret som ges &r att Milook redan arbetar mycket i bilder och detta fungerar jatte bra,
sjalvklart forstar man lattare med bilder, pilar och dylikt. Dessutom minskar risken for att det

blir fel och man maste skicka ytterligare prov.

Erika Berg tror att 360° metoden endast hade kunnat anvéndas som ett komplement, Erika
menar att passformen &r sa viktig att man maste fa prova, mata och kanna under processen.
Hon séger att det kommer sékert kunna finnas som komplement men vet ocksa att det

kommer bli en for dyr kostnad for ett mindre modeforetag.

Metodens process

Processen borjade med att forfattarna har intresserat sig under sin utbildning av
kommunikationen mellan fabrik och modeforetagen. Hur det kan effektiviseras och goras
smidigare i sammanband med framtagning av plagg. Med hjélp av Jan Bergs stora kunskap
om 360° fotografering kom tanken fram om att med hjalp av en avancerad fotografisk metod

kunna forbattra kommunikationen mellan producent och leverantor.

Forfattarna borjade med en fotografering dar Moa Antonsson, som &r en designstudent pa
Textilnogskolan i Boras, lanade ut sina plagg for testandet av 360° metoden. Ett urval av
plaggen gjordes for att provdockan som anvandes infor fotograferingen inte hade nagra ben
eller armar. Darfor behovdes det plagg som var utan arm eller ben. Detta resulterade i att tva
plagg valdes, en vit stickad klanning och en svart ullklanning med detaljer pa. De tva olika
fargerna pa plaggen ledde till att forfattarna kunde komma fram till att instéllningarna for

vitbalansen skilde sig at nar man fotograferar ett ljust respektive ett morkt plagg.



Under fotograferingen undersoktes dven om man kunde byta ut provdockan till
en person och om det gav nagon skillnad mellan fotografierna, ljuset och om
det var ett battre resultat for hela metoden. Har fick en av forfattarna stalla sig
pa den roterande plattan och genomga en fotografering. Problematiken med en
360° fotografering med hjalp av en person var den ménskliga faktorn. |
jamforelse med provdockan som star helt stilla pa den roterande plattan. Ett
annat problem med att valja en person som modell for 360° fotograferingen var
att det kravde av leverantdren att ta fram de exakta matt som modellen ska ha.
Men &ven se till sa att producenten uppfyller kraven pa hur modellen ska se ut.
Detta underlattar varken for producenten eller for leverantdren i slutdndan och
valdes darfor bort som alternativ. Fotografering med hjalp av en provdocka har

aven sina negativa sidor darfor ar det valdigt viktigt med tydlighet om storlek,

modell och méarker pa provdockan star med i manualen skickad fran

leverantoren till producenten sa att inga missférstand uppstar.

Efter att plaggen fotograferades genom 360° metoden kunde forfattarna se att detaljerna pa
Moa Antonssons plagg var alldeles for invecklade. Det vill séga att bada plaggen hade 1
gomda sommar vilket gjorde att man inte kunde uppfatta vart sommarna gick.
Detta var ett problem da 360° metoden inte skulle ha underlattat for varken
leverantor eller producent nér det gallde dessa plagg, vilket var en otroligt
viktig del. Det var har man kom fram till att den nya 360° metoden inte skulle
fungerar pa tekniska plagg. Det vill sdga plagg som bestar av flera foder,
gomda sémmar och tekniska egenskaper som inte gar att visa pa bild. Detta

betydde att fotograferingen var tvungen att géras om med ett enklare plagg

for att se om utfallet skulle bli annorlunda och om 360° metoden skulle visa

de detaljer som soktes.

Infér den andra 360° fotograferingen var forfattarna valdigt noga med att valet av plagg och
vilka krav den skulle ha for att 360° metoden skulle fungera. Efter forsta fotograferingen
uteslots fotografering av tekniska plagg och darfor var viktigt att valja ut ett kommersiellt
plagg med synliga sémmar och detaljer. Darfor valdes en herrskjorta med detaljer som ficka,

knappar, manschetter och krage.



Eftersom att Jan Carlsson namnde flera ganger under intervjun hur viktigt det &r med
specifikationerna valdes det att géra en somnadsspecifikation infér andra fotograferingen.
Soémnadsspecifikationen som gjordes var en grundldggande
somnadsbeskrivning med tvarsnitt och enkla beskrivningar pa hur plagget
var sytt. Da forfattarna inte ar experter pa att géra somnadsbeskrivningar

men har huvudsakliga kunskaper valdes det att géra en enkel

grundlaggande sémnadsbeskrivning bara for att kunna testa den nya

metoden efter fotograferingen.

Vid nésta skede kunde 360° fotograferingen borja, precis enligt de

observationer, anteckningar, installningar och information som togs fran

forsta fotograferingen och intervjun men Jan Berg. Efter att 360°
fotograferingen gjordes blev resultatet betydligt battre. Det vill sdga att ndr man zoomade in
syntes sommarna, detaljerna och materialet mycket béattre vilket gav en bekréftelse att 360°
metoden verkligen fungerade. Det var aven har somnadsbeskrivningen anvandes for att kunna

jamfora tvarsnitten med sommarna som syntes pa bilderna och for att kunna utse kvalitén.
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Matning av kvalité

Enligt Svenska akademins ordlista betyder ordet kvalité: inre varde, egenskap, sort,
beskaffenhet, god beskaffning (2014-05-07). Idag anvands begreppet kvalité flitigt i
vardagen, vilket har lett till att de flesta har en delad uppfattning om vad som menas med bra,
respektive dalig kvalitet (Andrew & Hedén, 2005).

Matning av kvalité®

Det finns sex olika faktorer inom kvalité som bor understka vid métning av kvalité under
produktion och dessa faktorer &r:

Presentation — att produkterna stammer éverens med de tidigare godkanda plaggen gallande
farg m.m

Etiketterna- Att etiketten visar den korrekta informationen for produkten. Det vill saga réatt
storlek, ratt tvattrad, material och sa vidare

Komponenterna — Att produktens komponenter fungerar som det ska utan defekter.

Make up — Plagget ar korrekt sydd utan defekter m.m.
Tyget — Plaggets tyg ar inte skadat.

Enligt Jan Carlsson som har arbetat med lang erfarenhet inom produktionsprocesser mats
kvalité genom att jamfora plagget mot de olika specifikationerna sdsom sémnadspecifikation,
somnadsbeskrivning och kravspecifikation. Darfor ar det viktigt med vélutformade

specifikationer.

Bilderna nedan visar hur man fran en vinkel, sidovinkel i detta fall, kan zooma in for att se

sommen och jamfdra med somnadsbeskrivningen.

1

1. Pressa | com pi iembilet och | cm pi drmkall- 2 Sy ihop Srmbiles med irmibllen. £ irmm
Lingds soenmen. Pressa

—t
=

=

linglen, &Sy ihop sidolinden och rmlinden med |

6 Jan Carlsson
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Manual for 360° fotografering

En manual har utfortmats for en komplett 360° fotografering. Nedan finns en stegvis manual
av hur man ska ga till vaga for att utféra fotograferingen. Denna manual ar en

kompletterande dokument for de som har utfort en endags utbildning for 360 fotografering.

1. Starta programmet Circleshot.
2. Satt in minneskortet i kameran.

3. Vitbalansen stalls in med hjalp av ett vitbalanseringskort/grakort som hangs pa plagget

och ta en bild pa plagget med vitbalanskortet pa.

4. Vitbalanskortet tas bort fran plagget. Tank pa att svarta plagg oftast behdvs blandas
ner och vita plagg ska vara 2/3 bl&dndarsteg ljusare &n den instéllningen som &r for de
svarta plaggen.

Svarta plagg: 7,1
Vita plagg: 10

5. Tryck pa startknappen pa programmet Circleshot. Nu startar fotograferingen,
samtidigt som den roterande plattan med dockan pa tas bilder i jamn fart

(rekommenderat 16 bilder/varv). Sa hér kan det se ut med fyra bilder tagna.

1 1 i |

Al




6. Ta ut minneskortet och for in i datorn.

7. Kontrollera att alla bilderna har tagits.

8. Stall in vitbalansen med hjalp av programmet object vr2/ lightroom.

9. Formatera om bilderna till JPG, 2050 by 3072. Har gor du dven HTML 5 filen med
hjalp av programmet object vr2. Nu skapa dven en ny mapp med alla filer och bilder
for HTML 5 filen. Vid behov gér mappen till en ZIP-fil.

10. Skicka sedan filen till mottagare. Kom ihag att skicka hela mappen.



Diskussion

| avsnittet diskussion ska vi diskutera var 360° fotografering. Har kommer foras en diskussion
om den framtagna 360° metod, dess process och egenskaper. Har presenteras kopplingar med

teori och undersokningar med resultatet fran 360° fotograferingen.

Malet under 10 veckors forskning var att ta fram en ny metod med hjalp av en 360°
fotografering samt undersoka vilka prover som kan kompletteras. Idén borjade med att
metoden skulle komplettera kommunikationen i produktionskedjan. Forutsattningarna for att
genomfdra metoden ar att bade producenten och leverantdren ska ha tillgang till all

utrustning.

Teori

Under teori kapitlet har forfattarna redovisat produktionsprocessen och de olika
tillverkningsmodellerna. Anledningen till att uppsatsen presenterar de olika
tillverkningsmodellerna &r for att undersoka vilken modell som 360° metoden kan anvandas
pa. ldén med framtagningen av 360° metoden ar att underlatta kommunikationen av
produktionsprocessen. Darfor anser forfattarna att ju smidigare processen ar desto battre blir
resultatet av produktionen. Detta har resulterat till att full pris modellen fungerar béattre som
tillverkningsmodell i samband med 360° metoden. Denna modell tros passa producenter som
anvander sig av full pris modellen eftersom de erbjuder bade material och tillverkning vilket

skapar mojligheter till att de kan erbjuda denna metod.

Produktionsprocessen tas upp i teori kapitlet pa grund av bristande information om 360°
fotografering i litteratur. Darfor tas det upp de olika prover som kravs och specifikationer
som skickas under produktion for att kunna studera vart 360° metoden kan anvéndas vid. 360°
fotografering ar en ny metod som anvands pa websidor och inte inom den textila

produktionsprocessen idag.

| teorin presenteras de olika prover som tillverkas istéllet for att undersoka
fotograferingsaspekterna. Detta for att forfattarna har goda kunskaper om textil och skriver
examensarbete for programmet Textil produktutveckling och entreprendrskap pa

Textilhdgskolan i Boras, 2014. Framtagingen och bearbetning av teorin har varit svar da



metoden inte tidigare har undersokts. Bergs goda kunskaper om fotografi och 360° fotografi
har hjélpt oss med framtagingen av 360° metoden och att ta fram ratt material for teoridelen.
Det hade kunnat goras en forstudie pa vad teorin skulle innefatta for att underlatta

teoriprocessen som nu var relativ svar.

For tidigare forskning har uppsatsen fokuserat pa studier om kommunikationssvarigheter som
kan uppsta vid textilproduktion och vilka steg i produktionsprocessen dar prover skickas.
Detta har fokuserats pa produktion och kommunikation mellan Sverige och Kina. Genom att
studera kommunikation mellan Sverige och Kina har det hittats konkreta skillnader mellan
dessa lander i sprak och kultur. Detta for att lattare kunna se vart 360° metoden kan
underlatta. Intervjuerna med inkopare/designer har gett andra synpunkter pa 360° metoden
och hur den kan anvandas. Dar Wirtén berattar att kommunikationssvarigheterna framst sker
vid det skriftliga da det kréavs att man &r extra tydlig. Hon beréattar dven att hon tror att
metoden kan anvéndas som ett komplement for att fortydliga dokumenten men att metoden
endast kan ersétta ett fatal prover da inkGpare har svart att lagga en bestallning utan att ha sett
produkten i verkligheten. Erika Berg beskriver att 360° metoden inte racker hela vagen da
passformen maste testas personligen men fortfarande konstateras det att bilder ar fordelaktigt
att arbeta med, Berg menar &ven att darav passar 360° metoden som ett komplement.

Resultat

Arbetsprocessen med framtagningen av metoden i resultatkapitlet har fungerat utan problem.
Till fordel for denna undersokning och framtagningen av 360° metoden har det funnits
tillgang att lokalt ha utrustningen som kravs med hjélp av Textilhogskolan och Textilmuseet i
Boras. Detta har underlattat for framtagningen av metoden da man har haft méjlighet att
fotografera vid flertal tillfallen och gora det noggrannare. Det vill siga att det gjordes tva
fotograferingar dar vid forsta tillfallet fotograferades plagg av modedesignern Moa

Antonsson.

Vid det andra tillfallet fotograferandes ett enklare plagg for att forfattarna insag att forsta
fotograferingen inte gav det resultatet som sokte. Under undersokningen maérktes det att 360°
metoden tillampar sig béttre pa enklare plagg jamfort med tekniska plagg med invecklade
sommar och detaljer. Da dessa detaljer kan déljas nar plagget ar pa provdockan. Ett alternativ

for mer tekniska plagg kan vara att man tar en bild pa plaggets innersida och dess detaljer



eller att man séatter plaggets avigsida pa provdockan for en fotografering med hjalp av 360°

metoden.

Forfattarna hade mojlighet att sammarbeta med en den lokala fotografen Jan berg. Om inte
mojligheten hade funnits lokalt hade forfattarna varit tvungna att vanda sig till externa
fotografer, vilket var ett alternativ som har diskuterats. Men problemet var avstand,
tillganglighet och det stérsta och avgérande problemet vilket var kostnaden. Dér det skulle bli
en for hog kostnad for ett fototillfalle vilket var en summa som forfattarna inte hade mojlighet
att lagga ut. Det skulle i sadana fall bara ha resulterat i ett fotograferingstillfalle och darfor
skulle det inte vara mojligt att undersoka hur det hade blivit med en 360° fotografering av ett
enklare plagg. Anledningen till att skribenterna valde att géra en manual var for att ta fram ett
kompletterande dokument som ges efter utbildning samt for att visa hur man enklast utfor
metoden. Genom analys av teoridelen samt resultatdelen och den fardiga 360° metoden har
forfattarna sett vart metoden kan tillampas och pa sa séatt kommit fram till slutsatsen.

Med hjélp av denna metod anser forfattarna att producenter kommer uppratthalla starka
relationer med deras bestallare. Erika Berg ndmnde samarbetet med producenten &r otroligt
viktigt och man lar sig arbeta med varandra efter ett tag. FOrfattarna tror att med hjéalp av 360°
metoden kommer processen tills man kommer till det stadiet kommer férkortas om man kan
arbeta med bilderna pa detta sétt. Eftersom 360 metoden underlattar kommunikationen mellan
producent och bestéllare och minskar antal fel som kan uppsta vid produktion, kommer
producenterna kunna erhalla langre och lojalare samarbeten med deras bestéllare. Detta
kommer sin tur leda till 6kad Iénsamhet hos producenterna. Efter intervjun med Erika Berg
har det gett att det maste finnas bevis pa 6kad I6nsamhet for att det inte ska bli for stor
investering for ett mindre modefdretag. Under denna intervju betonades aven vikten av att se

passformen i verkligheten, detta levererar inte 360° metoden.



Det vill s&ga att med hjalp av metoden kommer man uppleva 6kad kontroll dver
produktionen, plaggen men framfor allt tiden. Leverantéren kommer inte behdva vanta 1- 2
veckor pa deras prover for att kunna fortsétta med produktionen. Det vill sdga att man
kommer ha tillgang till bilderna inom loppen av 10 minuter vilket resulterar till att snabbare

beslut kan tas. Detta kommer leda till att producenterna inte behdver ta forhastade beslut.

Metoddiskussion

Metoderna som har valts for studien har framst besatt av kvalitativa interjuver och
experimentella observationer. 360° metoden togs fram med lokala experter for att undersoka
om den nya metoden var relevant och kunde férenkla kommunikationen mellan producent och
leverantdr. Darfor har det intervjuats tva utvalda experter inom fotografi och den textila
produktionsprocessen. Dér det sedan valdes att intervjua ytterligare tva personer, en
inkOpsassistent och en inkopare/designer 6ver mailkontakt under en period pa fyra veckor.

Observationerna tros inte hade kunnat géras annorlunda.
Ovrigt

Enligt tidigare planering for studien skulle det tas hjélp av designtekniker fran
Textilhogskolan i Boras. Dar forfattarna skulle fa lana plagg och specifikationer for plagget
infor 360° fotograferingen. Eftersom plaggen inte hade de detaljer som 6nskades sa valdes
detta alternativ bort. Istallet fotograferades ett enklare plagg som inte hade tillhgrande
specifikationer. D& Carlsson namner i intervjun hur viktigt det & med specifikationer valde
forfattarna att ta fram en sémnadsbeskrivning och en kravspecifikation for plagget under det
andra fototillfallet. Darfor har forfattarna sjalva utformat specifikationerna efter plagget. Det
ar viktigt att komma ihag att specifikationerna inte utférdes av nagra experter. Hade nagon
med battre kunskap som till exempel en designtekniker gjort specifikationerna hade resultatet

blivit annorlunda.

Kallkritik

Litteraturen som har anvants for studien ar kurslitteratur som framst har utnyttjats under var
studietid. Eftersom kurslitteraturen har anvants som kalla kan kallorna ifragasattas. Den
kurslitteratur som har anvants ar skriven av experter inom deras omraden, i vart fall inom den

textila véardekedjan och dérfor anses som tillforlitliga av oss.



Slutsats

| avsnittet slutsats kommer studiens fragestallningar besvaras. Héar kommer &ven vidare
forskning av studien presenteras. Syftet med studien var att undersoka hur man, med hjélp av
avancerad fotografi, kan forenkla den somnadstekniska kommunikationen mellan producent

och leverantor.

Kan en avancerad fotografisk metod visa somnadstekniska detaljer som sémmar

och knappar?

Ja. Med hjalp av en avancerad fotografisk metod kan man zooma in och snurra pa plaggets
bild for visa de somnadstekniska detaljer av enklare form. Somnadstekniska detaljer som &r
mer avancerade kraver kompletterande bilder for att kunna visas upp. Detaljer sa som
innerfoder, innerfickor och gdmda detaljer ar exempel pa detaljer som kan behdva
kompletterande bilder. Kompletterade bilder kan goras genom att satta plaggets avigsida pa

provdockan och genomfor en 360° fotografering.

Kan kommunikationen mellan producent och leverantor forbattras med hjalp av

avancerad fotografisk metod?

Ja. | delar av tillverkningsprocessen kan kommunikationen forbéttras mellan producent och
leverantdr genom komplettering med 360 bilder. Kommunikationen mellan fabrik och
textilforetag kan inte forbattras i alla steg i tillverkningsprocessen med hjélp av 360°
fotografering. Men tre av fyra prover som skickas mellan producent och leverantér kan
ersattas med bilder fran en 360° fotografering. De prov som kan ersattas med bilder fran 360°
fotografering beror pa vilka prov leverantorer prioriterar. Men det rekommenderande for
foretagen &r att framst anvanda metoden istéllet for forsta prov samt samma typ av prov som
har skickat flera ganger. 360° metoden kan da istéllet anvandas som ett koplement. En bild
séger mer &n tusen ord, att kommunicera med hjalp av bilder istéllet for ord kommer
underlattar kommunikationen mellan producent och leverantor. Metoden kan aven pa skynda

procesen med att skapa ett lojalt sammarbete mellan producent och leverantor.



Kan en fotografiskt avancerad teknik leda till en kvalitetsforbattring i

produktionsprocessen?

En fotografisk avancerad teknik kan bidra till en kvalitetsforbattring i produktionsprocessen.
Men 360° metoden kan inte i sig sjalv leda till en kvalitetsforbattring. For att en
kvalitetsforbattring ska ske i produktionsprocessen maste specifikationer vara val utformade,
tydliga och garna med symboler. Tydliga specifikationerna tillsammans med bilderna ifran

360° fotografering kan leda till en kvalitetsforbattring i produktionsprocessen.

Vidare forskning

| denna studie har det fokuserats pa att ta fram en fungerande 360° metod och en utformad
manual. Forslag till vidare forskning ar att underséka om 360° metoden hade fungerat i ett
stort modefdretag. Darefter hade man kunnat gora en vidare forskning kring att utveckla
metoden s att den fungerar till alla typer av plagg sa som tekniska plagg. For vidare forsning
kan man dven undersoka om det gar att kombinera dagens avancerade teknik, 3D bilder med
den nya 360° metoden, om det ytterligare skulle kunna underlatta kommunikationen mellan

leverantor och producent.

| framtiden kan var uppsats ligga till grund for forskning om huruvida 360° metoden ska vara
en outsourcad tjanst eller en in-house tjanst. VVidare hade det kunnat vara intressant att studera
hur mycket man tjanar i de olika posterna: kostnader, tid, transport och milj6 vid anvéndning

av 360° metod.
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Bilagor

Intervjun med Jan Carlsson har spelats in och transkriberats ordagrant.
Intervju Jan Carlsson, Larare Textilhogskolan, Boras
2014-03-26

Skulle du kunna presentera dig sjalv och dina erfarenheter och roll i branschen?

- Mitt namn &ar Jan Carlsson. Har i bakgrunden en textilutbildning, &r ingenjor fran bérjan.
Borjade sedan pa Lapidus dar det togs fram material till plagg. Arbetade med bade i Sverige
och i Europa. Vart ett av Sveriges storsta foretag da. Koptes senare av Burlington, arbetade
for dem en massa ar.

Startade sedan ett eget konsultforetag 1985. Arbetade da med design och hela
affarsprocesser. Sedan borjade jag gastforelasa pa skolan och sedan ett par ar sedan slutade
jag med konsultverksamheten da resorna i arbetet inte kiandes sa kul och ville resa mindre.

Parallellt med detta har jag arbetat mycket med fotografi under alla dessa ar.

Skulle du kunna beréatta lite snabbt for oss om hur produktionsprocessen ser ut?
(Visade en bild pa den fysiska processen)

- Allting utgar fran en kund, en aktér som kan betala allting. Kunden kommer i slutandan
betala for alla misstag och allting som gors i processen. 1/3 av allt som produceras saljs
aldrig till fullpris. Det som ar unikt med textilbranschen ar att man gér sa mycket pa samma
gang. Man maste i denna bransch sakerstalla kvalitén pa alla farger, storlekar osv med nagot

system.



Vilka olika prover finns det? | borjan, mitten och i slutet av produktionsprocessen? Ex
kontraprov osv

(Ritade aven en bild har)

- For att konstatera kvalité maste man ha en specifikation. Har du inget papper pa vad du ska

uppna kan man inte se om det har uppnatts pa plagget. Man maste alltid veta kvalitén.

1. Leverantor gor ett provplagg och maste fa ha specifikation, mattlisor, BOM. Sen gors
det en offert och Leverantdren gor ett kontraprov/Provplagg. Har maste foretaget
eventuellt en inkdpare kolla om det ar ok.

Jag ar overtygad om att detta provet, kontraprovet kan man med hjalp av en 360°

fotografering fotografera. Nar man ar éverens om ordern kan man képa material.

2. Produktionen borjar sedan. Forstaprovplagg. Det forsta plagget som kommer ut ur
ordinarie produktionen maste kontrolleras. Detta for att se att det motsvarar det man
forvantar sig som foretag. Aven har ar jag 6vertygad om att man kan fotografera detta
med en 360° metod. D& har man nu sékerstallt att kontraprovet &r enligt specifikation
och att produktionsprovet ar okej. Man ska kolla under tiden produktionen fortgar att
produkten haller mot specifikation.

3. Sedan kommer final inspektion, har finns det olika metoder och kontroller. Nar man
sedan transporterar plaggen till lager sa gérs det mottagningskontroller som &r
statistiskt gjorda. Finns fardig statistik pa antal plagg som ska kollas for att ses emot

specifikation sa att det haller den kvalité som man vill uppna.

Vad kostar ett prov att skicka fram och tillbaka till tillexempel Kina?
- Det kostar inte mer &n ett par 100 kronor. Det ar inte kostnaden som &ar det stora problemet,
det ar tiden. Alla som ett prov ska passera och alla som ska gora sitt jobb med det. Férdelen

ar kostnaden.



Har du nagra exempel pa kommunikationssvarigheter som kan uppsta eller har
uppstatt under produktionsprocessen? (kommunikationen mellan textilféretag och
fabrik) Vilka ar de storsta problemen?

- Det maste vara otydliga specifikationer, det ar da det blir kommunikationssvarigheter. Det
behdvs otroligt tydliga specifikationer da alla inte kan engelska. Det kan vara en person pa
hela fabriken som kan engelska, men det ar ju inte han som syr plaggen. Det &r
sommerskorna. Det ar meningslost med skriftliga specifikationer, bilder ar bast och ibland
siffror. Kan inte understryka nog hur viktiga specifikationerna ar for att kunna se om man

uppnatt kvalité.

Vad ar viktigt att tinka pa? Ska man tanka pa nagot speciellt?

- Tydliga specifikationer!

Tror du att var metod kan underlatta kommunikationen mellan textilféretag och
producent? (med tanke pa att man sager att en bild sdger mer an 1000 ord)

- Metoden kan verkligen underlatta metoden men om det inte finns tydliga specifikationer
fungerar den inte. Man kan inte tolka om det s om &r pa bilden &r bra om det inte finns en
specifikation man kan jamfora med.

Viktigt att detaljer synas bra. Man kan ha mattband med pa bild for att se exakt matt.



Intervju med Jan Berg, Fotograf Textilmuseet i Boras.

Intervjun med Jan Berg har spelats in och transkriberats ordagrant.
2014-03-18

360° metoden har tagits fram med hjalp av fotografen Jan Berg som har manga ars

erfarenhet av branschen. Jan arbetar nu som fotograf for Textilmuseet i Boras.

Kan vem som helst géra en 360° fotografering?
- Ja, vem som helst kan gora en 360° fotografering efter ca en dags utbildning.

Vad kravs det for utbildning for att géra en 360° fotografering?
- Endags utbildning &r det som kravs. Under uthildningen behovs det en genomgang av

utrustningen och de olika stegen.

Vad kravs det for utrustning for att kunna géra fotograferingen?
- Kamera, Stativ, circle shot, blixt, pocketwizard, vitbalanskort, provdocka, docka,

loghtroom, object 2 vr.

Vad kommer kostnaderna bli for foretag som vill kunna anvanda sig av metoden?
- En budgetvariant kommer kosta ca 56 000 att kdpa in medans en lyxigare och variant
kommer kosta ca 63 000. Detta &r dock en engangs summa for att kopa in all

utrustning.

Hur stort utrymme behdvs for att gora en 360° fotografering?
- Cal5kvm

Vilka programvaror behgvs?
- Lightroom, Object 2 vr.

Hur stora kommer bildfilerna vara?

- Totalt med alla bilder fran en 360° fotografering, 53 mgb.



Kan man anvanda aldre datorer till metoden?
- Man maste ha en utrustning som kan hantera html 5.

Hur lang tid tar en fotografering?
- Fotografering: 2 min och 26 sek 4 hundradelar
Totalt med &ndringar: 8 min 20 sek 2 hundradelar

Kommer vi se 360° metoden anvandas i framtiden?

- Jadet tror jag nog. Har svart att se att ndgot kommer fa samma kvalite som denna

metoden.



Intervju med Erika Berg, Milook

360° fotografering

Under en forskning pa 10 veckor har en metod tagits fram med syfte att underlatta
kommunikationen iden textila produktionskedjan. Metoden ska dven gora det mojligt att
arbeta effektivare med kortare ledtider.

360° metoden fungerar pa sa satt att fabriken dar textilforetaget har sin produktion har en
fotograferingsutrustning. Fabriken tar sjalv foto pa plagget i 360° (plagget snurrar med hjélp
av en roterande platta dar provdockan kan sta pa) och skickar sedan till bestallaren. Sjalva
fotograferingen tar ca 8 minuter att utfora vilket betyder att inom loppet av 15 minuterhar den
andra parten tillgang till bilderna. Bestallaren kan i sin tur zooma in pa detaljer, vrida pa
plagget med mera och beddma kvalitén genom att exempelvis jamfora bilderna med
soOmnadsbeskrivning och kravspecifikationer. Dérefter kan man snabbt godkéanna for nasta

stadie i produktionen.

Tanken med 360° metoden &r att man ska kunna ersatta de fysiska eller nagot av de fysiska
proven som skickas mellan fabrik och bestéllare innan produktionen startar eller under
produktionen for snabbare svar. Pa detta sétt kan bade fabriken och bestallaren arbeta

effektivare.

Forklara lite kort om vilka ni &r och hur ni ar kopplade till textilbranschen.

Milook har skapat ett helhetskoncept for kvinnor, som tanker nytt kring vart satt att
konsumera. Inre varderingar och hur vi varnar om var miljo ar viktiga faktorer i Milook's
affarsidé. Vi foresprakar det personliga motet och vikten av att ma bra inombords, for att
kunna kl& sig ratt och kanna sig attraktiv.

Milook vill fA ALLA kvinnor att kinna sig attraktiva. Vi skapar forum dar kvinnor méts -
shoppar - umgas - natverkar. | kombination med ma-bra forelasningar saljer vi klader och
accessoarer av egen design genom events.

Milook frangar sedvanligt kollektionstank (4-8 kollektioner per ar) och designar istallet
nyckelplagg som lever 6ver manga sasonger. Vi byter ut vissa plagg nar det kanns ratt, en

modell kan hanga kvar i flera ar sa lange den kénns aktuell. Pa sa satt byggs ett



hallbarhetstank in i affarsmodellen pa ett naturligt satt. Milook vill inte vara delaktig i den
traditionella modebranschens skapande av kladberget av “omoderna™ plagg vi varje ar

slanger!

Vi som star bakom ar Lilian Arturén och Erika Berg Levin, som har manga ar bakom oss i
branschen. Har arbetat med bl.a inkdp, design, produktion osv.

Fraga 1.

Hur ser den textila produktionsprocessen ut for er? Vilka olika prover (forstaprov osv)
brukar NI fa skickade till er fran fabrik? Ar det ndgon utav dem proverna som ni

upplever tar for lang tid/inte behovs att fa skickat?

Vi skickar style sheet med skiss, bilder och mattlista till fabriken (alt. tar fram kollektionen pa
plats hos leveranttren). Vi far alltid ett forsta prov for godkannande, ar det mycket andringar
bestéller vi aven ett andra prov. Nar allt ar godként och klart far vi ett size set (har ar det
inte alltid nodvandigt med att fa alla storlekar beroende pa modell, leverantor osv) Darefter
far vi shipping sample.

Kanns nodvandigt for oss att jobba pa detta satt, svart att fa till passform annars.

Fraga 2.

Tror Du/Ni att det finns effektivare satt att kommunicera mellan fabrik och bestallare?

Hur da? Vad kan man géra annorlunda?

For var del funkar detta bra, ar vi pa plats hos leverantdren gar det sa klart snabbare da vi
jobbar utefter forsta provet och man behover inte skicka fram och tillbaka. Vi jobbar med
leverantérer som vi har god relation med sedan manga ar tillbaks och vi férstar varandra.

Det underlattar ocksa att missforstand uppstar.



Fraga 3.

Har Du/Ni varit med om kommunikationssvarigheter nar du arbetat med fabrik med

annat modersmal? Vilka? Vad hande? Tror ni det ar vanligt?

Vi har fabriker som inte talar engelska, men da finns alltid en mellanhand.
Sjalvklart uppstar missforstand med dalig kommunikation, och da tar det alltid lite langre tid.

Framst galler det Turkiet for var del.

Fraga 4.

Vilka olika prover (forstaprov osv) brukar NI fa skickade till er fran fabrik? Ar det

nagon utav dem proverna som ni upplever tar for lang tid/inte behovs att fa skickat?

Se fraga 1

Fraga5.

Tror Du/Ni att kommunikationen hade blivit lattare med bilder? Hade man forstatt

mer? Hade spraksvarigheter varit irrelevant om man bara anvénde sig av bilder?

Vi jobbar redan jattemycket med bilder i var kommunikation. Funkar jattebra, och sjalvklart
forstar man lattare med bilder, pilar osv. Dessutom minskar risken for att det blir fel och

man maste skicka ytterligare prov.

Fraga 6.

Tror Du/Ni att fotografier fran 360° metoden hade kunna byta ut nagot av de fysiska
proven som skickas mellan fabrik och bestéllare? Eller att man skulle kunna anvanda

det som ett komplement?

Absolut som ett komplement, men for oss ar passform sa viktigt och da maste man sjalv fa

prova, mata och kénna pa plagget.



Fraga7.

Tror Du/Ni att 360° hade varit nagot vi kan se i framtiden i den textila

produktionsprocessen?

Ja, absolut som ett komplement. Men tyvarr tror jag det blir ganska dyrt.
(Vi har egen erfarenhet av 360 bilder, d& vi anvander oss utav det pa var hemsida, darav vet

Vi att det dr en stor investering med 360 "systemet”)



Intervju med Minna Wirtén, inkdpsassistent pa Mode AB

Fraga 1.
Hur ser den textila produktionsprocessen ut for er? Vilka olika prover (forstaprov osv)
brukar ni fa skickade till er fran fabrik? Ar det ndgon utav dem proverna som ni

upplever tar for lang tid/inte behovs att fa skickat?

Generellt far vi ett Development sample som 1a prov, ett quotation sample som 2a prov och
sedan counterprov/ref. prov som sista prov. Men oftast ar processen mer komplicerad och
inte sa enkel. Vi kan tillexempel fa totalt tre quotation prov, eftersom vi andrar plagget flera
ganger. Ibland behovs inget development sample eftersom produkten &ar en carry over och
redan utvecklad. Att det tar lang tid att fa prover ar ofta ett problem, oftast ar det mer

komplicerade plagg som tar for lang tid.

Fraga 2.

Vart ar det ni producerar nagonstans?
Jag jobbar mest med Kina men en del med Indonesien och Turkiet

Fraga 3.
Har du varit med om kommunikationssvarigheter nar du arbetat med fabrik med annat
modersmal? Kan du ge nagra exempel och ar dessa vanliga? Och tror du att det &ar

vanligt for andra textilféretag?

Jag jobbar inte direct mot fabrik, det gor vart PO kontor | Shanghai. Daremot maste jag
kommunicera med mina kollgor dar pa engelska. Jag tycker oftast att det gar bra, det ar inte
spraker som ar probemet utan det ar faktumer att man kommunicerar | skrift (email)som gor

att man alltid maste vara extremt tydlig - annars finns rum for missforstand.



Fraga 4.
Tror du att det finns effektivare satt att kommunicera mellan fabrik och bestallare?

Hur da? Vad kan man gora annorlunda?

Aterigen arbetar jag inte med fabrik. Men att resaa till PO och traffa dom personligen &r
alltid mest effektivt.

Fraga5 Tror du att kommunikationen hade blivit lattare med bilder? Hade man

forstatt mer?

Vi kommunicerar en del med foton — framst ménsterkonstruktdrerna. Aven PO skickar bilder.
Det kan vara bra, men farger och kvalite kan aldrig kommuniceras helt 100% via en bild pa

en dataskarm.

Fraga 6.
Tror du att en framtagning av en ny metod (360° metoden) kan underlatta eller minska
kommunikationssvarigheter och misstag mellan leverantér och producent, och ifran ditt

egna perspektiv som inkopare?

Det kan underlatta for en monsterkonstruktor nar det kommer till store fragor. Men detaljer
som sommar, bindings, knappar, necktape etc. kan fortfarande bli svart att se. som inkopare
har jag ansvar for att kommentera pa kvalitet och farg samt andra detaljer. Dessa godkanner

man helst efter att ha fatt kanna och se ett riktigt prov.



Fraga7.
Tror du att fotografier fran 360° metoden hade kunna byta ut nagot av de fysiska
proven som skickas mellan fabrik och bestéllare? Eller att man skulle kunna anvanda

det som ett komplement?

Eventuellt ett development sample — men aterigen sa ar kvaliten pa plagget viktigt och nagot
som vi kan andra flera ganger efter att ha sett riktiga prover. Jag tror just detta steg gar
forlorat nar man ser en bild. | slutandan kommer vi anda behdva proverna for att faststalla
kvalitet. Daremot ar man familjar med kvaliten och vet att det & den man vill ha (om man
jobbar med cotton-elastan tillexempel) kan jag absolut se metoden som ett kompliment.

Fraga 8.
Tror Du att en framtagning av en ny metod (360° metoden) hade varit nagot vi kan se i

framtiden i den textila produktionsprocessen?

Vi behover absolut minska andelen prover — framst | miljosyfte sa jag hoppas nagot I den
stilen kan funka. Men jag skulle aldrig lagga order pa plagg som jag inte sett | verkligheten.

Proverna ar helt enkelt nddvandiga for att vi ska veta vad vi far fran leverantoren.
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