BESLUTSSTOD FOR HALLBAR

MOLNTJANSTANSKAFFNING
— EN KRITERIEBASERAD MODELL

Kandidatuppsats i Informatik

Lara Johannsmeyer
Alfred Sandell

VT 2026:KANI35



(22
Vv

HOGSKOLAN
I BORAS



Svensk titel: Beslutsstod for hallbar molntjanstanskaffning — en kriteriebaserad modell

Engelsk titel: Decision support for sustainable cloud service procurement — a criteria-based
model

Utgivningsar: 2026
Forfattare: Lara Johannsmeyer & Alfred Sandell
Handledare: Gustaf Juell-Skielse

Abstract

Cloud services have become standard infrastructure for data storage and digital services, yet
their rapid growth generates a significant and often invisible environmental impact. Existing
circular economy frameworks are largely designed for physical material flows and lack
adaptation to digital services, making systematic sustainability assessment challenging when
selecting cloud service providers. This study applies Design Science Research (DSR) to
develop and evaluate a criteria-based decision support model for sustainable cloud service
procurement. The model is grounded in the ReSOLVE Framework, an established circular
economy framework, whose six principles have been operationalized into concrete, weighted
criteria adapted to a cloud service context. Five design principles (DP1-DP5) were formulated
through a literature review and served as normative guidelines for the model's design.

The model was evaluated through six semi-structured interviews with respondents in leading
IT positions across private and public sector organizations. The interview material was analysed
thematically, resulting in five themes: perceived relevance and recognition, practical usability,
information access and transparency, economic drivers of sustainability, and improvement
suggestions for future iterations. The evaluation indicates that the model is perceived as relevant
and potentially useful, but that it currently lacks a clear recommendation layer and the ability
to adapt to organizational context. Based on the empirical findings, the design principles were
revised, and a sixth principle (DP6) was added to enable context-based evaluations. The study
contributes theoretically by demonstrating how the ReSOLVE Framework can be applied in a
digital context, and practically by offering a structured decision support tool that can be
integrated into existing procurement processes.

Keywords: Cloud computing, circular economy, ReSOLVE Framework, decision support,
sustainability, green IT, procurement, environmental assessment, design principles, Design
Science Research



Sammanfattning

Molntjanster har blivit en standard infrastruktur for datalagring och digitala tjdnster, men den
snabba tillvixten genererar en betydande och ofta osynlig miljopéverkan. Befintliga ramverk
for cirkuldr ekonomi &r i stor utstrdckning utformade for fysiska materialfloden och saknar
anpassning till digitala tjénster, vilket forsvarar systematisk héllbarhetsbeddmning vid val av
molntjadnstleverantorer. Denna studie tillimpar Design Science Research (DSR) for att utveckla
och utvidrdera en kriteriebaserad beslutsstodsmodell for héllbar anskaffning av molntjénster.
Modellen dr grundad i ReSOLVE-ramverket, ett etablerat ramverk for cirkuldr ekonomi, vars
sex principer har operationaliserats till konkreta och viktade kriterier anpassade till en
molntjdnstkontext. Fem designprinciper (DP1-DP5) formulerades genom en litteraturstudie
och fungerade som normativa riktlinjer for modellens utformning.

Modellen utvérderades genom sex semistrukturerade intervjuer med respondenter 1 ledande IT-
befattningar inom privat och offentlig sektor. Intervjumaterialet analyserades tematiskt och
resulterade i fem teman: upplevd relevans och igenkdnning, praktisk anvéndbarhet,
informationstillgang och transparens, ekonomi som drivkraft for héllbarhet samt
forbattringsforslag infor framtida iterationer. Utvarderingen indikerar att modellen upplevs som
relevant och potentiellt anvéndbar, men att den i nuvarande form saknar ett tydligt
rekommendationslager samt forméga att anpassas till organisatorisk kontext. Baserat pa de
empiriska resultaten reviderades designprinciperna och en sjitte princip (DP6) tillades for att
mdjliggora kontextbaserade utvdrderingar. Studien bidrar teoretiskt genom att visa hur
ReSOLVE-ramverket kan tillimpas i1 en digital kontext, samt praktiskt genom att erbjuda ett
strukturerat beslutsstod som kan integreras 1 befintliga upphandlingsprocesser.

Nyckelord: Molntjanster, cirkular ekonomi, ReSOLVE-ramverket, beslutsstod, hallbarhet,
gron IT, upphandling, miljobedémning, designprinciper, Design Science Research
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1 Inledning

Molntjénster har 1 allt storre utstrdckning blivit standard for datalagring och
tillhandahéllande av digitala tjdnster. Den snabba 6kningen av anvindningen genererar
en betydande miljobelastning genom bland annat hdg energiférbrukning, okade
koldioxidutslapp, resursanvindning och elektroniskt avfall kopplat till den underliggande
infrastrukturen. Dessa konsekvenser dr dock mindre synliga och inte lika uppenbara for
anvdndare jamfort med miljopaverkan fran fysiska produkter. Befintliga cirkuldra
héllbarhetsmodeller fokuserar fradmst pa materiella produktfléden och tar darfor inte alltid
hénsyn till den indirekta miljopéverkan fran digitala tjédnster. Denna studie undersdker
denna problematik samt utvdrderar en ny beslutsstodsmodell for implementering av
ekologiskt héllbara principer vid val av molntjénster.

1.1 Bakgrund

Ar 2024 registrerades som det varmaste &ret nigonsin, vilket framgér i FN:s rapport The
Sustainable Development Goals Report 2025 (United Nations 2025). Den globala
medeltemperaturen berdknas ha uppnétt cirka 1,55 °C 6ver forindustriella nivaer, vilket
innebdr att den kritiska gransen pa 1,5 °C som fastslogs i Parisavtalet har dverskridits.
Till f61jd av denna temperaturdkning forvirras frekvensen av extremvéder, vilket 1 sin tur
orsakar forsvagad livsmedelssikerhet, omfattande ekonomiska forluster och geopolitisk
instabilitet.

En dator paverkar milj6 och klimat under hela sin livscykel, frdn produktion och
anvindning, till avfallshantering. Tillverkningen av komponenter fOrbrukar stora
méangder ravaror, elektricitet, kemikalier och vatten, samtidigt som den genererar farligt
avfall. Under anvéndningsfasen har datorer en betydande elférbrukning, tillsammans med
bildskédrmar, servrar, datakommunikationsutrustning och kylsystem i datacenter som
kravs for att systemen ska kunna fungera. Slutligen kasseras stora mangder datorer nér de
ersdtts av ny teknik. Den 6kande konsumtionen och den frekventa utbytestakten bidrar
till att IT-sektorns miljopaverkan blir markant (Murugesan & Gangadharan 2012). En stor
del av verksamheters energikonsumtion kommer fran IT. Bekaroo, Bokhoree & Pattinson
(2012) uppskattar att anvdandning av servrar, datorer, ndtverk och lagring star for ungefar
40 % av verksamhetens totala energikonsumtion. Studien uppskattar dven att kylning av
IT-infrastrukturen stér for ytterligare cirka 35 % av energiforbrukningen. Detta indikerar
att en stor del av IT-sektorns miljopaverkan ar kopplad till stérre infrastrukturer sasom
datacenter, vilka utgdr grunden f6r moderna molntjénster.

I takt med att klimatférdndringarna intensifieras dkar behovet av att kritiskt granska
digitaliseringens miljokonsekvenser. IT-branschen, och i synnerhet den expanderande
anviandningen av molntjdnster, har uppmérksammats som en betydande faktor bakom
okande energikonsumtion och koldioxidutslapp. Enligt Thallam (2022) star den
genomsnittliga elforbrukningen 1 datacenter 1 dagsldget for cirka 1 % till 1,5 % av den
globala elforbrukningen, en siffra som visar en drastisk 6kning. Som ett resultat av den
fortsatta digitaliseringen forvantas datacenternas totala energiforbrukning stiga till upp
emot 8 % av den globala elforbrukningen under det kommande decenniet. Utover den
hoga energikonsumtionen och tillhdrande utsldpp identifierar Alhussain (2026)
ytterligare problemomraden kopplade till tillvixten av molntjénster. Bland annat



genereras  elektroniskt avfall 1 snabbare takt till foljd av frekventa
hardvaruuppgraderingar. Denna problematik forstirks av institutionella faktorer, sdsom
svag politisk reglering for hallbar IT och en utbredd brist pa allmén medvetenhet om
teknikens faktiska miljobelastning.

For att bemdta den vixande digitaliseringens miljoutmaningar kriavs ett fundamentalt
skifte 1 hur ekologisk hallbarhet implementeras genom hela livscykeln for molntjanster.
Inom den traditionella tillverkningsindustrin finns redan tydliga och etablerade cirkuléra
ramverk som syftar till att ersitta det konventionella linjira flodet “’ta, skapa och sldng”
(Ghisellini, Cialani & Ulgiati 2016). Den cirkuldra ekonomin (CE) fungerar hér som ett
slutet kretslopp vars overgripande mal ar att framja en mer resurseffektiv anviandning for
att bidra till utvecklingen av en gronare ekonomi. CE har samtidigt potential att f6rdndra
hur resurser anvénds och organiseras, vilket kan leda till 6kad hallbarhet och forbattrat
vilbefinnande i1 samhéllet (Nobre & Tavares 2020). Nobre & Tavares (2020) beskriver
ett 0kande intresse for att integrera modern teknik inom den cirkuldra ekonomin, vilket
har resulterat 1 utvecklingen av flertalet nya modeller och tillimpningar.

Sammanfattningsvis visar bakgrunden en tydlig konflikt mellan O6kade krav pa
miljomaissig hallbarhet inom digitaliseringen och dagens ramverk for cirkuldr ekonomi
inom IT. Aven om cirkulir ekonomi erbjuder etablerade principer for en mer hallbar
affarsutveckling dr dessa i begrinsad utstrickning anpassade till IT-intensiva och
immateriella tjdnster sdsom molntjénster. Detta forsvarar hur miljopaverkan kan forstés,
miétas och foljas upp 1 digitala system. Bakgrunden beskriver ett behov av utveckling av
nya ramverk som béttre integrerar cirkulédra principer med digital infrastruktur, for att
mojliggdra mer konsekvent och transparent miljoanalys inom IT-sektorn.

1.2 Forskningsoversikt

Ett flertal héllbarhetsmetoder och &tgdrder finns redan dokumenterade som
molnlagringsleverantdrerna kan nyttja for att mildra sin miljopaverkan. Thallam (2022)
lyfter bland annat energieffektivisering genom optimering av resursanviandning samt
integrering av fornybara energikdllor som centrala &tgérder. Ytterligare ndmns
implementering av grona programvarumetoder, moderna kyltekniker av datacenter,
energieffektiv hadrdvara och anldggningsdesigner som kan nyttja naturlig kylning. Trots
att hallbar drift av molntjadnster, genom minskad energiférbrukning, kan leda till ligre
kostnader pé lang sikt, tycks manga organisationer fortsitta med etablerade metoder.
Tekniska, ekonomiska och regulatoriska begransningar hindrar ofta verksamheter fran att
implementera hallbara IT-praktiker. For att uppmuntra organisationer att implementera
gronare molninfrastruktur foreslar Thallam (2022) bland annat ekonomiska incitament,
subventioner och statligt stod.

Dedrick (2010) beskriver hur uppmérksammade klimatrelaterade héndelser, sdsom
fortunningen av ozonlagret, eller framtrddandet av varningar som Al Gores dokumentér
An Inconvenient Truth, ofta leder till nya lagstiftningar. Exempel pa detta &r forbud mot
anvindningen av miljoskadliga @mnen som DDT eller CFC gaser. Det driver dven
individuella initiativ och initiativ inom foretag for att infora en mer klimatsmart praxis.
Samtidigt uppstar det ocksa en motreaktion fran ekonomiska intressenter som paverkas
negativt av dessa fOrdndringar. Enligt Dedrick (2010) ifrdgasitter vissa
klimatforandringarnas allvar, medan andra anser att atgarder mot dem é&r for kostsamma
och skadliga for ekonomin.



I Bao & Li (2026) studie diskuteras hur foretags beslutsfattande till stor del grundas pé
ekonomiska Overvdganden, sirskilt relaterade till kostnadsnivder och forvéntad
lonsamhet, samt pd beddmningar av de risker som en implementering kan medfora.
Utover dessa faktorer identifieras dven en troskeleffekt, som Bao & Li (2026) kallar for
“ensamledardilemmat”. Det innebér att det inte nddvéndigtvis dr ekonomiskt fordelaktigt
for ett foretag att agera forst med en ny satsning eller innovation, om inte andra aktorer
pd marknaden fo6ljer efter. Lonsamheten kan dirmed vara beroende av en bredare
spridning eller kollektiv anpassning inom branschen (Bao & Li 2026).

Ahmed & Hilal (2023) har i sin studie observerat liknande motiv for implementering av
hallbar IT. Med fokus pa anpassning av banksektorns IT-strategier har incitamenten varit
regulatoriska, ekonomiska och strategiska. Krav fran striktare regelverk pressar banker
att utveckla och tillimpa mer hallbara IT-praktiker. Aven kundkrav och forvintningar
utgér en drivande faktor, eftersom kunder i allt hogre grad varderar héllbarhet och
forvantar sig att finansiella aktorer tar ansvar i miljofragor. Flera av incitamenten har sin
grund 1 den ekonomiska dimensionen. Studien visar att inférandet av héllbar IT kan bidra
till kostnadsminskningar genom effektivare resursanvéndning, lagre energiforbrukning
och minskad risk for framtida kostnadsokningar till f6ljd av skirpta miljokrav. Samtidigt
kan satsningar pa hallbar IT stirka bankernas langsiktiga konkurrenskraft (Ahmed &
Hilal 2023).

Aven om forskning tyder pa att ekonomiska och regulatoriska drivkrafter &r de mest
centrala faktorerna, finns det ett vixande forskningsfalt som studerar cirkuldr ekonomi
som en strategi for hallbar resursanvdndning. Ghisellini, Cialani & Ulgiati (2016)
beskriver hur cirkuldra principer etablerats som ett alternativ till den linjéra "ta, skapa och
slang"-modellen, primdrt inom tillverkningsindustrin och materialfloden. Nobre &
Tavares (2020) visar dock att endast ett fatal av de identifierade CE-ramverken inkluderar
informationsteknik som en central komponent, och att forskning som specifikt undersdker
kriterier for att utvirdera molntjdnster utifran cirkuldra principer i det ndirmaste saknas.
Detta innebér att verksamheter som vill integrera cirkuldra principer vid val av
molntjinstleverantér 1 dagslidget saknar forskningsbaserat stod for hur detta kan
genomforas i1 praktiken.

Sammanfattningsvis tyder forskningsoversikten pé att beslut kring hallbara IT-praktiker
inom molntjdnster 1 stor utstrickning prédglas av ekonomiska och regulatoriska
overviganden, samtidigt som forskning som adresserar cirkularitet vid val av
molntjénster fortfarande &r begransad. Flera studier visar samtidigt att osékerhet kring
kostnader, risker och marknadens anpassning kan forsvara implementeringen av hallbara
16sningar.

1.3 Problemdiskussion och problemformulering

Trots en vdxande medvetenhet om IT-sektorns miljopaverkan visar forskning att
ekonomiska faktorer fortsdtter att dominera vid val av molntjinster. Dedrick (2010)
pavisar att organisationer generellt anammar héllbara praktiker forst ndr det ar
ekonomiskt fordelaktigt. Det bekriaftas av Bao & Li (2026) som menar att
lonsamhetsdverviganden och risker véiger tyngre dn ekologiska motiv i beslutsprocessen.
Detta innebér att miljohidnsyn ofta forbises dven nér viljan att agera hallbart finns.

En bidragande orsak ir bristen pa strukturerat beslutsunderlag. Aven nir information om
molntjénsters miljopaverkan finns tillgénglig &r den svar att tolka och jimfora. Soares,



Yarime & Klemun (2025) papekar att i officiella och transparenta datakillor finns
tillgdngliga for att uppskatta datacenters energianvindning och utslidpp, vilket leder till
att publicerade studier i stor utstridckning refererar till varandra snarare &n till primérdata.
Vidare saknas en standardiserad méitmetod, vilket resulterar i att olika studier gor olika
antaganden och kommer fram till varierande siffror for samma kalenderdr. Detta forsvarar
for beslutsfattare att utveckla korrekta prognoser och vidta lampliga atgarder.

Utover bristen pa tillgénglig och jimforbar information ér befintliga ramverk for cirkulér
ekonomi framst utformade for materialfloden 1 tillverkningsindustrin. Som tidigare
noterats bekréftar Nobre & Tavares (2020) att endast ett fatal CE-ramverk inkluderar
informationsteknik som en central komponent. Vidare identifierar Korhonen (2018)
systembegriansningar inom CE som forsvarar tillimpningen 1 komplexa,
gransoverskridande kontexter. Detta bekréftar &ven Soares, Yarime & Klemun (2025)
genom att lyfta att dven etablerade redovisningsstandarder som GHG-protokollet far
redovisningsméssiga brister nér de tillimpas pd molntjanster, pd grund av tjénsternas
gransoverskridande natur.

Kunskapsluckan som visar sig har en tydlig praktisk relevans. Verksamheter moter i
dagslaget 0kande krav pd hallbarhetsredovisning och ansvarsfull upphandling, men
saknar konkreta, forskningsforankrade verktyg for att omsitta cirkuldra principer i
faktiska beslut vid val av molntjanstleverantér. Utan ett sddant stod riskerar
hallbarhetsaspekter att forbises till forman for enbart ekonomiska och tekniska
overviganden, trots att viljan att agera hallbart kan finnas inom organisationen. Det
saknas saledes konkreta verktyg som Oversitter cirkuldra principer till kriterier som &r
relevanta och tillimpbara vid val av molntjdnstleverantorer, vilket dr bristen 1 befintlig
forskning som denna studie avser att adressera.

1.4 Syfte och forskningsfraga

Syftet med denna studie &r att utveckla och utvdrdera en beslutsstodsmodell baserat pa
cirkuldra principer. Vidare ska studien undersoka i vilken utstrackning en sddan modell
kan stdodja verksamheter vid wutvdrdering av molntjdnstleverantrer ur ett
hallbarhetsperspektiv.

e Hur kan en beslutsstddsmodell designas for att stodja verksamheter att integrera
cirkuléra principer vid val av molntjénstleverantor?

1.5 Malgrupp for arbetet

Beslutsstodsmodellen riktar sig primért till organisationer som saknar tillrdckligt
beslutsunderlag for att utvirdera molntjanster ur ett ekologiskt hallbarhetsperspektiv.
Genom att erbjuda en strukturerad modell kan dessa aktorer fatta mer informerade beslut
vid upphandling och anvindning av molninfrastruktur. Sekundirt kan modellen vara
virdefull for molntjinstleverantérer som vill utvdrdera, forbéttra och synliggdra
hallbarhetsprestandan 1 sina tjanster. Modellen ér framst utformad ur ett kundperspektiv
och ar avsedd att vara applicerbar pa ett brett spektrum av verksamheter, oberoende av
bransch.



2 Litteratur

Detta kapitel sammanfattar den litteraturstudie som genomforts for arbetet. Centrala
teman inom hallbara molntjénster och cirkuldra principer behandlas. Kapitlet avslutas
med framtagande av designprinciper som anvénds i den fortsatta utvecklingen.

2.1 Mointjanster

Molntjanster kan delas in i tre huvudkategorier. Infrastructure-as-a-Service (IaaS)
tillhandahaller grundliggande hardvaruinfrastruktur sdsom servrar och lagring. Platform-
as-a-Service (PaaS) bygger vidare pa laaS och inkluderar operativsystem och
karnapplikationer. Det mdjliggor installation och drift av programvara utan att kunden
behover hantera den underliggande infrastrukturen. Software-as-a-Service (SaaS) utgor
det Oversta lagret och tillhandahdller fardiga applikationer direkt till anvdndaren, utan
krav pé installation eller underhall (Ruparelia 2015). Alla typer av moln delar den
gemensamma egenskapen att fysisk infrastruktur hanteras av leverantoren istillet for
kunden.

Tillviaxten av datamédngder, antalet anvindare samt kravet pa tillgédnglighet har bidragit
till en 6kad anvdndning av molntjanster. Molnlosningar erbjuder hogre grad av skalbarhet
an traditionell databehandling, vilket mojliggdr en mer effektiv anpassning av [T-resurser
efter efterfrigan och minskar kostnaderna (Kak, Agarwal, Alam & Siddiqui 2024). De
tillhandahéller fjarratkomst till data och appar vilket underléttar dtkomst och darmed
underléttar digitalt samarbete och distansarbete. Molntjénstleverantorer erbjuder
dessutom ofta avancerade sidkerhetsfunktioner sdsom identitets- och atkomsthantering,
kryptering och efterlevnadscertifieringar. Dessa fordelar gor det tydligt att molntjénster
s& smaningom kommer att ersitta traditionell databehandling (Nair 2024).

Den o6kande anvédndningen av molntjdnster medfor en likasd okande och allvarlig
miljopaverkan. Datacenter &r en av de mest energiintensiva typerna av infrastruktur och
dess energiforbrukning uppskattas sta for cirka 1-1,5 % av den globala elanvindningen
(Thallam, 2022). Molnets miljopaverkan dr dock inte enbart global. Marinoni et al. (2026)
introducerar ett nytt begrepp, sd kallat “data heat island effect”, vilket pavisar hur
etableringen av stora datacenter hojer temperaturen och fordndrar klimatet 1 den lokala
omgivningen. Denna effekt kan stricka sig upp till 10 km och 6kar temperaturen i
genomsnitt med 2°C.

En ytterligare utmaning som observerats dr svérigheten att méta och redovisa
molntjansters faktiska klimatpadverkan. GHG-protokollet, en standardmetod for
berdkning av foretagens vixthusgasutslipp, ar utformat for att kunna appliceras pé flera
olika sektorer, inklusive IT-sektorn. Soares, Yarime & Klemun (2025) menar dédremot att
GHG-protokollets flexibilitet kan leda till risker 1 utsldppsredovisningen for molntjénster,
eftersom molntjénster ofta dr gransdverskridande, det vill sédga att tjdnster produceras och
anviands 1 olika ldnder. Det finns dessutom begridnsade transparenta killor som
tillhandahéller data for att uppskatta datacenters energiférbrukning och utsldpp. Soares,
Yarime & Klemun (2025) noterar dven att tidigare litteratur inte foljer en gemensam
standardiserad mitning. Det gor att olika studier baseras pa olika antaganden géillande
datacenters energiforbrukning, vilket resulterar 1 att de kommer fram till olika siffror for
den globala energianvindningen for ett och samma kalenderar.



Vidare noterar Soares, Yarime & Klemun (2025) flera tillvigagangssitt for verksamheter
att manipulera siffrorna i sina utsldppsrapporter. Bland annat kan siffrorna péverkas
genom att genomsnittsvarden anges, trots att utsldppen varierar betydligt mycket 6ver tid.
Dessutom bygger verksamheters rapporteringar till viss del pa frivilliga gransdragningar
vilket skapar risk for selektiv rapportering. Detta kan bland annat innebéra att foretag
viljer att flytta utsldppsintensiva aktiviteter fran operativa utslapp (Scope 2) till indirekta
utslépp (Scope 3), vilket minskar det direkta ansvaret for utsldppen. Dessutom finns risk
att vissa delar av leverantorskedjans utslapp exkluderas helt fran rapporteringen for att ge
en mer fordelaktig bild av verksamhetens klimatpaverkan.

2.2 Standarder och certifieringar

Det finns flera etablerade ramverk, internationella standarder och certifieringar som syftar
till att stodja hallbarhetsarbete och dka transparens kring organisationers miljopaverkan.
I detta avsnitt presenteras en oversikt av nagra centrala standarder och ramverk som é&r
relevanta for studiens omréde.

GHG-protokollet dr en standardiserad metod for att berdkna vixthusgasutslipp fran
foretag (Soares, Yarime & Klemun 2025). Kéllorna kategoriseras 1 tre omraden: Scope 1
innefattar alla direkta utsliapp fran kéllor som ar direkt kopplade till foretagen sdsom
brinsle frin foretagsbilar. Scope 2 innefattar indirekta utsldpp som foretaget koper in,
exempelvis elektricitet, anga och virme. Scope 3 ir alla resterande indirekta utslapp som
foretagen inte kontrollerar men dnda dr med och orsakar, sdsom transport, afférsresor, och
kopta varor och tjdanster (Khan & Teh 2025). Molntjinsters véaxthusgasutsldpp kommer
framst frdn datorservrar samt datacenteranldggningar. Majoriteten av den el som krévs
for serverhallarna och anléggningen levereras av en tredje part, vilket gor scope 2 utsliapp
till den huvudsakliga faktorn for molntjénster (Soares, Yarime & Klemun 2025)

ESRS (European Sustainability Reporting Standards) &r EU:s standardiserade ramverk
for hallbarhetsrapportering som specificerar vilken information foretag ska ldmna i
enlighet med EU:s redovisningsdirektiv. Syftet med ESRS é&r att sékerstélla att foretag
rapporterar visentlig information om sin paverkan, sina risker och mdjligheter kopplade
till miljoméssiga, sociala och styrningsrelaterade (ESG) fragor (Forordning (EU)
2023/2772,2023). Detta gor ESRS till ett verktyg for att 6ka transparens och jaimforbarhet
1 verksamheters hallbarhetsinformation.

ISO-standarder dr internationellt etablerade ramverk som utvecklats av Internationella
standardiseringsorganisationen (ISO). Inom héllbarhetsomradet etablerade ISO en ny
kommitté som utvecklar internationella standarder specifikt for miljoledning (Whitelaw
2004).

ISO 14001 &r en standard som stdller krav pa att organisationer ska ange sitt
tillvdgagangssitt for att kontrollera och minska sin miljopaverkan (Ofori et al. 2026;
Whitelaw 2004). Ett av de framsta skélen till att foretag certifierar sig enligt ISO 14001
ar att stirka sitt varumdrke och minska risken for forlorade affarsmojligheter.
Kostnadsbesparingar kan ocksd utgora en drivkraft, men anses ofta vara av sekundir
betydelse. Whitelaw (2004) betonar att allmidnhetens miljomedvetenhet har 6kat, vilket i
sin tur stirker konsumenters inflytande vid kopbeslut och diarmed okar betydelsen av
miljocertifieringar for foretag.



Standarden ISO 14040 beskriver principerna och ramverket for Life Cycle Assessment
(LCA). LCA bygger pé att overvéga hela livscykeln av en produkt, fran ravaruutvinning
och materialproduktion till framstéllning, bruk och slutligen kassering. Produkter enligt
denna standard omfattar bade fysiskt gods och tjdnster. LCA hénvisar till miljoaspekter 1
ett produktsystem, da ekonomiska och sociala aspekter typiskt sett faller utanfor dess
omfattning. Standarden omfattar LCA-studier och beskriver inte tekniker eller metoder
till hur LCA kan appliceras i verkliga situationer (SS-EN ISO 14040:2006).

ISO 30134-2 beskriver och definierar mitetalet Power Usage Effectiveness, dven kallat
PUE. PUE anvinds for att kvantifiera den totala midngden energikonsumtion hos
datacenter jamfort med hur mycket energi som brukas av datorutrustning genom flera
olika berdkningsmetoder. PUE ér inte avsett att anvindas som métvérde for att jaimfora
energieffektiviteten hos olika datacenter eftersom flera olika faktorer kan leda till
missvisande jamforelser (ISO/IEC 30134-2:2026).

2.3 Cirkular ekonomi

I takt med att ménniskans exploatering av naturresurser okar utsitts jordens ekosystem
for allt storre belastning 1 en miljo med begriansade resurser. Korhonen (2018) beskriver
hur ménniskans ekonomi expanderar samtidigt som ekosystemen minskar, bade i
kvantitativa termer och 1 sin kvalitativa formaga att tillhandahdlla livsuppehéllande
funktioner, vilket illustreras i1 Figur 1. Detta synliggdrs genom exempelvis Okande
okenutbredning och stigande havsnivier, samtidigt som befolkningstillvixt och
konsumtion okar.
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Figur 1: Andliga resurser och energifloden i en krympande viirld enligt Korhonen (2018)

Att enbart effektivisera resursanviandning och minska utsldpp per producerad enhet &r
enligt Besenbacher (2015) otillrdackligt, eftersom det riskerar att endast skjuta det
grundldggande problemet framfor sig. Det pekar pa behovet av en mer djupgdende
forandring av ekonomiska system och produktionsmodeller. I detta sammanhang har
affairsmodellen cirkuldr ekonomi etablerat sig med syftet att ersédtta den linjdra
utvecklingsmodellen “ta, skapa och slidng” (Ghisellini, Cialani & Ulgiati 2016). Syftet
med en cirkuldr ekonomi &r att halla material och produkter i ett omlopp som forhindrar
att de blir till avfall. Detta mdjliggors genom processer sasom underhéll, dteranvéndning,
renovering, atertillverkning, atervinning och kompostering (Ellen MacArthur
Foundation, 2021).



Ellen MacArthur Foundation (2021) beskriver cirkuldr ekonomi utifrdn tre
huvudprinciper:

e Bevara och stirka naturkapitalet genom att minska beroendet av dndliga resurser
och samtidigt anvédnda fornybara resurser pa ett hallbart sitt.

e Optimera resursanviandningen genom att hélla produkter, komponenter och
material i cirkulation sé linge som mdjligt och pé hogsta mdjliga virdeniva.

e Frimja systemeffektivitet genom att identifiera och minska negativa
konsekvenser av resursanvdndning, sdsom olika typer av fOroreningar,
klimatpaverkan och hélsoeffekter.

Dessa tre principer, och hur de forhéller sig till varandra, illustreras i Figur 2.
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Figur 2: Cirkuldr ekonomi enligt Ellen MacArthur Foundation (2021)

2.3.1 Ellen MacArthur Foundation och ReSOLVE-ramverket

Ellen MacArthur Foundation (EMF) 4r en organisation vars syfte dr att paskynda
Overgéngen till en cirkuldr ekonomi (Ellen MacArthur Foundation, 2015). EMF beskriver
den cirkuldra ekonomin som ett ramverk som adresserar globala utmaningar sdsom
klimatférdndringar, forlust av biologisk mangfald samt avfall och féroreningar, genom
att minska resursanvindning och miljopdverkan i produktion och konsumtion (Ellen
MacArthur Foundation, 2021). For att operationalisera cirkuléra principer har EMF
utvecklat ReSOLVE-ramverket, som fungerar som ett verktyg for att stodja foretag vid
implementering av cirkuléra strategier (Ellen MacArthur Foundation, 2015). Ramverket
ar uppdelat i sex handlingsomraden;

Regenerate

For att aterstdlla och bibehdlla ekosystemens hélsa samt minska skador pa miljon kravs
en omstillning dér &dndliga energikéllor och material byts ut mot fornybara och hallbara
alternativ. Samtidigt krévs det fokus pd att aterfora atervunna biologiska resurser tillbaka
till biosfaren, sé att de aterigen kan inga i naturliga kretslopp.



Share

Genom att dela pa tillgdngar mellan anvéndare kan resursutnyttjandet 6ka och produkter
héllas 1 omlopp under en langre tid. Produkters livslangd kan dessutom forldngas genom
reparation, underhall och en design som prioriterar hillbarhet vid produktion.

Optimise

Optimering sker genom att 6ka effektiviteten och prestandan i bade produkten och hela
forsorjningskedjan. Syftet dr att eliminera spill vid produktion och logistik samt att nyttja
moderna tekniker for att forbéttra resursfloden utan att dndra pa sjdlva produkten.

Loop

Detta omrdde handlar om att hélla komponenter och material i slutna kretslopp och
prioritera inre floden. Syftet dr att behalla s4 mycket virde som mdjligt med minimal
energiforbrukning genom att anvdnda metoder sdsom underhill, ateranvindning,
renovering, atertillverkning och atervinning.

Virtualise
Genom att ersétta fysiska resurser med digitala 16sningar kan behovet av fysiskt material,
lokaler och transporter minskas.

Exchange

Det sista omrddet handlar om att ersitta gammal teknik och material med moderna, mer
effektiva och héllbara alternativ. Syftet ar att minska energiférbrukning, materialspill och
utslapp, utan att kompromissa med funktionalitet och prestanda.

Tidigare forskning visar att ReSOLVE-ramverket anvidnds som ett flexibelt ramverk for
att operationalisera cirkuldr ekonomi 1 olika branscher, bland annat byggindustrin, jord-
och skogsbruk samt IT (Nazareth 2019; Payne & Kwofie 2024; Tedesco et al. 2022;
Nobre & Tavares 2020). Payne & Kwofie (2024) beskriver att ramverket kan fungera som
en guide for foretagare och som ett verktyg for forskare vid analys av affarsmetoder. I
Nobre & Tavares (2020) studie identifierades sammanlagt 21 CE-ramverk, dir
majoriteten refererar till Ellen MacArthur Foundations (EMF) arbete och vissa bygger pd
ReSOLVE-ramverket, vilket indikerar att ramverket &r relativt etablerat 1
forskningstiltet.

2.3.2 Hallbarhetsrelaterade egenskaper hos molntjanster

ReSOLVE-ramverket utgdr en etablerad modell for cirkuldr ekonomi och beskriver
strategier for resurseffektivitet och cirkulidra floden. Ramverket omfattar principerna
Regenerate, Share, Optimise, Loop, Virtualise och Exchange. For att mojliggéra en
senare analys av dessa principers relevans for molntjanster redogor foljande avsnitt for
tidigare forskning om resurs- och héllbarhetsrelaterade egenskaper hos molntjanster.

Energianvindning och fornybar energi

Energiforsorjningen i datacenter utgdér en central hallbarhetsfrdga for molntjénster.
Datatjénster krdver stora mangder energi, samtidigt som det finns mdjligheter till
forbattring genom Overgang till fornybara energikéllor, sdsom vind- och solkraft
(Alhussain, 2026). Datacenter dr ddremot ofta geografiskt utspridda (Soares, Yarime &
Klemun, 2025), vilket innebér att energikdllan kan variera beroende pa plats och kan
forsvara mojligheten att verifiera den faktiska andelen fornybar energi som nyttjas.



Resursdelning och resursutnyttjande

Multitenancy ér en grundldggande egenskap hos molntjinster och innebér att flera kunder
delar samma fysiska infrastruktur. Genom att flera kunder kan anvdnda samma
infrastruktur kan serverutnyttjandegraden 6ka och behovet av fysisk hérdvara minska.
Detta kan 1 sin tur bidra till minskad energianvindning och ligre resursbehov. Alatawi
(2025) beskriver samtidigt att resursfordelningen mellan kunder kan variera, vilket kan
innebdra att vissa resurser inte utnyttjas fullt ut. Katal, Dahiya och Choudhury (2023)
beskriver dven hur foretagsservrar kan vara underutnyttjade samtidigt som de fortsatt
forbrukar elektricitet. Ett effektivt utnyttjande av befintlig infrastruktur &r ddrmed en
viktig aspekt vid bedomning av molntjénsters resurs- och energianviandning.

Energieffektivitet och resursallokering

Energieffektivitet handlar om att minska energianvindningen i forhdllande till den
funktion eller prestanda som uppnés. Inom molntjinster kan en effektiv anvdndning av
fysisk infrastruktur mojliggora att flera kunder betjdnas utan att motsvarande mingd
fysisk hardvara behdver anvidndas. En strategi for att effektivisera energianvindningen ar
dynamisk resursallokering, dér arbetsbelastningar fordelas utifrén tillginglig kapacitet
och energiforhallanden. Alhussain (2026) samt Yan, Chow och Chen (2024) beskriver
exempelvis hur arbetsbelastningar kan schemalédggas till tidpunkter d4 fornybar energi ar
mer tillgdnglig. Detta kan bidra till minskade energikostnader och ett ldgre
koldioxidavtryck. Okad energieffektivitet leder dock inte nddviindigtvis till en minskning
av den totala energianvdndningen. Effektivitetsvinster kan 1 stdllet foljas av okad
anvindning, vilket kan minska den forvintade energibesparingen. Detta fenomen, som
bendmns rekyleffekten, beskrivs av Korhonen (2018).

Virtualisering och fysisk infrastruktur

Virtualisering dr en central teknisk egenskap hos molntjdnster och innebér att fysiska
resurser kan delas upp och tillhandahallas som virtuella resurser. Alhussain (2026)
beskriver att virtualisering kan bidra till en betydande minskning av energiférbrukningen.
Detta omfattar bland annat virtualisering av servrar, lagringssystem, natverksinfrastruktur
samt anvidndarmiljoer sdsom desktops. Genom att flera virtuella resurser kan koras pa
samma fysiska infrastruktur kan behovet av separat fysisk utrustning minska. Okad
virtualisering kan dven paverka méangden elektroniskt avfall genom att behovet av fysisk
infrastruktur reduceras (Alhussain, 2026). Virtualisering kan ddrmed ha betydelse for
bade energianvindningen och resursbehovet inom digital infrastruktur.

Hardvarans livscykel och elektroniskt avfall

Den kontinuerliga utvecklingen av digital infrastruktur innebér att hardvara regelbundet
behover uppgraderas eller ersittas. Detta kan ge upphov till stora miangder elektroniskt
avfall. E-avfall kan innehdlla farliga @mnen som riskerar att licka ut 1 mark- och
vattenmiljoer och orsaka negativa hdlso- och miljoeffekter om avfallet inte hanteras
korrekt. Alhussain (2026) betonar dirfor betydelsen av ansvarsfull livscykelhantering och
atervinningsprogram for att hantera elektronisk utrustning efter anvéndning.
Ateranviindning, atervinning och forlingning av hardvarans anvindningstid &r d4rmed
relevanta aspekter av en mer hallbar hantering av digital infrastruktur.

Teknisk utveckling och hallbarhet

Hallbar teknisk utveckling inom datacenter omfattar bland annat energieffektivare
serverteknik, utvecklade, héllbara kylsystem och anvéindning av fornybara energikéllor.
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Sddana tekniska losningar kan bidra till minskad energianvindning och ligre
miljopdverkan fran digital infrastruktur (Thallam 2022). Samtidigt kan tekniska
uppgraderingar innebéra att fungerande hardvara ersitts 1 fortid, vilket i sin tur kan bidra
till okat materialsvinn och generering av elektroniskt avfall (Rudolf et al. 2022).
Hardvarans livslingd och mojligheten att dteranvénda befintlig utrustning &r darfor
relevanta aspekter vid bedomning av de miljoméssiga konsekvenserna av teknisk
utveckling.

2.4 Teoretisk sammanfattning

Baserat pa den genomforda litteraturstudien framtrader ett antal centrala krav pd hur
héllbarhetsaspekter inom molntjénster bor hanteras i beslutsfattande. Dessa krav
inkluderar behovet av att operationalisera cirkuldra principer i en digital kontext och att
skapa jaimforbara, transparenta och strukturerade beslutsunderlag. Utifran de identifierade
behoven har ett antal designprinciper formulerats, som ligger till grund for design och
utveckling av beslutsstddsmodellen.

ReSOLVE-ramverket presenterar ett organiserat ramverk for cirkuldr ekonomi och
miljovénlig praxis, genom att dela upp hallbarhet i sex principer. Fér kontexten av
molntjanster kan dessa olika principer appliceras i1 varierande grad. Share- och Virtualise-
principerna har en stark koppling till molntjénster 1 dess grund, medan principer som
Loop och Regenerate dr mer indirekta och svarare att operationalisera. For att kunna
utfora en metodisk utvdrdering av molntjénster utifrin ett hillbarhetsperspektiv behover
samtliga principer implementeras i en beslutsmodell, snarare @n endast de enklast
observerbara aspekterna av principerna.

Soares, Yarime & Klemun (2025) pastar att det saknas en gemensam standardiserad
metodologi for redovisning av molntjénsters faktiska klimatpdverkan. Detta innebér att
leverantorer rapporterar utsldpp baserat pa egna antaganden, systemgrianser och
avgransningar. Denna avsaknad av metodologisk enhetlighet gor meningsfulla
jamforelser mellan leverantdrer mycket svara. Beslutsmodellen bor darfor bygga pa
konkreta kriterier for att mojliggdra systematisk och strukturerad jamforelse mellan olika
leverantdrer.

Vid val av molntjanstleverantdrer stélls verksamheter infér val mellan konkurrerande
faktorer som teknisk prestanda, ekonomiska faktorer och ekologisk hallbarhet. Dessa
faktorer dr inte alltid enhetliga och avvégningar for en béttre héllbarhets-orienterad
16sning kan ofta komma med hogre driftskostnader eller minskad flexibilitet. En
beslutsstodsmodell bor presentera dessa malkonflikter pé ett strukturerat och transparent
sitt. Det gor att beslutsfattare kan gora mer vélgrundade och medvetna val utifrn
verksamhetens mal och vérderingar.

For konkreta och trovirdiga beslutsprocesser krdvs tydliga incitament och specifika
métvirden. Objektivitet dr en viktig aspekt vid beslutstagande for att sdkerstilla réttvisa
och trovérdighet. Kvalitativ information kraver viss tolkning vid avvidgande vilket kan
leda till subjektivitet och ddarmed paverka resultaten negativt. Kvantitativa data har
fordelen att vara mer jimforbara och léttare att tolka.

Utover konkreta métvarden ska beslutsprocesser och resultat vara vidl motiverade och
grundade i vél etablerade teorier. Litteraturen framhaéller att beslutsmodeller behover vara
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transparenta och tydligt redovisade for att mojliggdra granskning, forstdelse och
tillforlitligt beslutsfattande. Samtidigt papekas att modeller i praktiken ofta rapporteras
pa ett sitt som begransar mojligheten till insyn, vilket kan innebéra att beslutslogik och
prioriteringar inte alltid framgér fullt ut (Sampson et al. 2019).

Utifréan litteraturstudien har ett antal designprinciper identifierats i litteraturen och
sammanstillts 1 syfte att stodja designen av beslutsstddsmodellen. Designprinciperna har
saledes en teoretisk forankring och utvdrderas senare i kapitel 5.2. Nedan, i Tabell 1,
presenteras en sammanstillning av designprinciperna tillsammans med deras beskrivning
och teoretiska forankring.

Utifrén litteraturen har ett antal designprinciper tagits fram 1 syfte att stodja framtagandet
av Dbeslutsstodsmodellen. Designprinciperna &ar teoretiska och utvdrderas senare i
diskussionskapitlet. Nedan, i Tabell 1, foljer en sammanstillning av designprinciperna

samt deras tillhérande beskrivning och teoretiska forankring.

Tabell 1: Designprinciper

Designprincip | Beskrivning Teoretisk forankring

DP1 | Integrera Beslutsstodsmodellen ska omfatta Ellen MacArthur
cirkuldra cirkuldra principer enligt ReSSOLVE- | Foundation (2015,
principer ramverket sasom resurseffektivitet, 2021), Ghisellini,

utnyttjandegrad och minimering av Cialani & Ulgiati
resurssloseri. (2016)

DP2 | Mojliggora Beslutsstodsmodellen ska innehélla | Soares, Yarime &
jamforbarhet kriteriebaserade urval 1 form av en Klemun (2025)

jamforelsetabell.

DP3 | Visualisera Modellen ska kunna presentera Thallam (2022),
avvagningar avvagningar for att minska konflikter | Dedrick (2010), Bao

mellan héllbarhetsmal och tekniska & Li (2026)
och ekonomiska faktorer.

DP4 | Inkludera Modellen ska inkludera ISO, ESRS, Soares,
standardiserade | standardiserade mitvéirden som Yarime & Klemun
matvirden mojliggor objektiv jimforelse mellan | (2025)

molntjinstleverantorer.

DP5 | Sékerstilla Modellen ska redovisa och motivera | Sampson et al. (2019)
transparens 1 urval och viktning av kriterier, samt
beslutslogiken | hur rekommendationer genereras.

Detta ska sikerstélla att beslutsfattare
kan granska modellen och lita pa
utfallet.
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3 Metod

Detta kapitel redogor for studiens metodologiska tillvigagingssitt som tillimpats for att
besvara forskningsfragan. Design Science Research (DSR) utgdr studiens primira
forskningsmetod.

3.1 Forskningsmetod

Denna studie syftar till att utveckla och utviardera en beslutsstodsmodell for héllbar
anskaffning av molntjénster. For att realisera detta tillimpas Design Science Research
(DSR), som utvald forskningsmetod som syftar till att skapa och utveckla innovativa
artefakter for att 16sa identifierade problem (Peffers, Tuunanen, Rothenberger &
Chatterjee 2007, Hevner et al., 2004). Enligt Dresch (2015) kan dessa artefakter anta
formen av konstruktioner, modeller, metoder och instansieringar som kan bidra till att
utveckla rddande teorier. Metodvalet &r saledes vidl lampat for studien, d& dess
huvudsakliga syfte &r att designa just en sddan malinriktad modell.

Studien tillimpar en abduktiv forskningsansats, vilket innebdr en kontinuerlig
vixelverkan mellan befintlig teori och empiriska data (Thompson 2022). Att kombinera
DSR med en abduktiv ansats ger ett starkt metodologiskt stod for framtagandet av
designprinciper. Denna koppling stods av Cronholm et al. (2023) som betonar att
utvecklingen av designprinciper och IT-artefakter i en DSR-process 1 hog grad vilar pa
det abduktiva samspelet mellan teori och empiri.

Processen initierades inom den empiriska doméinen genom identifieringen av ett praktiskt
problem. Dérefter genomfordes en teoridriven och deduktiv granskning av befintlig
litteratur for att 1agga grunden till de designprinciper som fungerade som de fundamentala
byggstenarna for utvecklingen av artefakten. I nésta fas utvirderades den framtagna
artefakten induktivt genom semistrukturerade intervjuer. En kvalitativ utvdrderingsmetod
via intervjuer bedomdes som mest lamplig, d& studien syftade till att fanga detaljerad
feedback och minskliga reflektioner kring modellens anvéndbarhet, vilket inte hade varit
mojligt att uppnd genom kvantitativa enkéter. Intervjuerna bidrog med direkt kritik,
synpunkter och feedback fran praktiken.

3.2 Ramverk for utvecklingsarbetet

Utvecklingen av artefakten tar sin utgangspunkt i Design Science Research Methodology
(DSRM) enligt Peffers et al. (2007). Modellen &r i grunden iterativ, men for att passa
detta arbetes omfattning och tidsram tillimpades en linjar genomférandeprocess. Arbetet
fokuserar darmed pa en fullstindig cykel av de sex steg som illustreras 1 Figur 3, dér
framtida iterationer och optimeringar limnades som forslag till vidareutveckling i
diskussionsavsnittet. Enligt Wieringa (2014) innefattar Design Science att designa och
undersoka artefakter inom en specifik problemkontext. Dessa artefakter utformas for att
interagera med miljon i syfte att uppna en métbar forbattring eller effektivisering inom
det studerade omradet.

Identifiera Definiera Design och . . .
. Demonstration Utvérdering av -
problem och objektiv/imal for utveckling av Kommunikation
. e av artefakt artefakt
motivera en lésning artefakt

Figur 3: Utvecklingsprocessen enligt DSRM (Peffers et al. 2007)

Det praktiska genomforandet av DSRM-stegen redovisas i kapitel 4.
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3.3 Forskningsetiska overvaganden

Denna studie fOljer etiska principer och &vervidganden enligt Vetenskapsradets
publikation God forskningssed (2024) och etiska principer for design science research
enligt Johannesson & Perjons (2021).

Eftersom denna studie involverar intervjuer med ménniskor &dr deras samtycke viktigt for
att utfora en etiskt rimlig undersokning. De ska vara informerade om vad deras deltagande
1 studien innebér och eventuella risker som kan drabba dem. Samtycke ska vara frivilligt,
respondenten ska ha mojlighet att nér som helst dra tillbaka sitt deltagande i studien. Det
ska vara tydligt vad respondenten ger samtycke till och det ska dven vara specifikt for att
forskningspersonerna kan hantera deras information korrekt. For denna studie
dokumenterades samtycke genom en samtyckesblankett som tillhandahé6lls av Hogskolan
1 Boras. Personuppgifter som samlas in genom blanketten behandlas enligt GDPR
(Vetenskapsradet 2024).

Forskarna ska vara érliga, ansvarsfulla och presentera studien pa ett transparent sétt. Data,
metoder, resultat och tolkningar publiceras pé ett korrekt sétt, medan skyddsintresset och
konfidentialitetskrav uppfylls (Vetenskapsradet 2024).

Alla intressenter som kan pa nagot sitt paverkas av artefakten i praktiken bor kartlaggas
och sjélva ges mojlighet att ta stéllning till de for- och nackdelar samt eventuella risker
som anvdndning av artefakten kan medfora. Ddrmed bor sociala frdgor som beror
individuella réttigheter och personliga virden beaktas (Johannesson & Perjons 2021).

3.4 Metodreflektion

For studien valdes en designbaserad metodansats for att [9sa ett observerat organisatoriskt
problem och bidra med vetenskapliga insikter. For att utvirdera artefakten anvéndes en
kvalitativ utviarderingsmetod for att erhalla en djupgéende forstaelse for verksamheters
erfarenheter och strategier inom héllbarhetsarbete, med sérskilt fokus pa implementering
och anvindning av molntjdnster. Denna ansats har gett en stabil metodologisk grund
genom att mojliggora en detaljerad undersokning av fenomenet utifrdn organisationernas
egna perspektiv. Genom tillimpningen av en konsekvent intervjuguide och en
strukturerad analysmetod vid samtliga intervjuer kunde studiens reliabilitet stidrkas. Dessa
metoder bidrog till datainsamlingens transparens och spérbara resultat.

I planeringsskedet fanns avsikten att spela in samtliga intervjuer audiellt. Detta
tillvdgagangssitt avlastar forskarna och tillater full koncentration pa intervjun. Genom att
eliminera behovet av kontinuerlig dokumentation under samtalets ging underlittas
uppkomsten av spontana foljdfragor, vilket i sin tur frimjar en mer flytande och naturlig
intervjudynamik. Ur ett datakvalitetsperspektiv kommer dessutom ljudinspelningen
sdkerstdlla att ingen vésentlig information gar forlorad, till skillnad fran manuellt férda
anteckningar som séllan blir helt kompletta. Det gar dock inte att forutsitta att samtliga
respondenter samtycker till audiell inspelning. Forskarna behovde déarfor anpassa sig for
att hantera ett eventuellt avslag. Ett sddant scenario medfor oundvikligen metodologiska
foljdeffekter; rollfordelningen under intervjun maste omstruktureras sa att en forskare bar
huvudansvaret for att leda diskussionen medan den andra fokuserar pa att anteckna. Detta
begrinsar bida forskarnas mdjligheter att interagera flexibelt med respondenten, vilket
kan leda till att viktig information eller nyanser i svaren missas.
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En tydlig begrinsning med den kvalitativa ansatsen dr dess begridnsade externa validitet,
det vill sdga i1 vilken grad resultaten kan generaliseras till andra kontexter och
verksamheter. P4 grund av studiens sndva tidsram har endast ett begrdnsat antal
verksamheter intervjuats, vilket innebar att resultaten inte kan generaliseras till en bredare
population med statistisk sdkerhet. Tidsbegransningen gor det darfor vésentligt att gora
ett noggrant avvagt urval av verksamheter. Genom att inkludera verksamheter med olika
malsittningar, arbetssitt och forutséittningar kan studien identifiera monster och likheter,
vilket mojliggor slutsatser som kan vara relevanta dven for andra liknande verksamheter.
I planeringsfasen fanns dven en viss osdkerhet kring svarsfrekvensen och hur méanga
organisationer som faktiskt skulle tacka ja till att delta. Att sdkra ett tillrdckligt antal
respondenter var kritiskt for att uppnd rétt dataméttnad och mdojliggéra generaliserbarhet.
Vidare bor studiens designprinciper betraktas som ett kompletterande sitt att hantera
generaliserbarhet. Designprinciper syftar till att abstrahera kunskap frdn den specifika
empiriska kontexten, for att dirigenom bidra med kunskap som kan ateranvéndas for en
klass av liknande problem snarare dn enbart det specifika fall som studerats (Cronholm
& Gobel 2018). Det innebér att designprinciperna, studiens huvudsakliga teoretiska
bidrag, inte bygger pa att urvalet ar stort, utan pé att kunskapen &r formulerad pé en niva
som gor den anvandbar dven utanfor de intervjuade verksamheterna.
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4 Genomforande och resultat

Detta kapitel redovisar studiens praktiska genomférande och presenterar den resulterande
beslutsstodsmodellen baserad pa ReSOLVE-ramverket. Vidare beskrivs hur insamlad
primér- och sekundérdata har tillimpats, hur modellen har utvirderats, samt i vilken
utstrackning studiens designprinciper har uppfylits.

4.1 Genomforande enligt DSRM

Nedan redovisas studiens genomforande i enlighet med DSRM-stegen.

4.1.1 Identifiera problem och motivera

I den fOrsta fasen av DSRM identifierades och motiverades det specifika
forskningsproblemet, 1 enlighet med det forsta steget i DSRM (Peffers et al. 2007). En
litteraturstudie utgdr grunden for denna fas. Genom en analys av tidigare forskning inom
relevanta d@mnesomriden identifierades aktuella problemomraden och kunskapsgap.
Detta steg resulterade i en konkret problemformulering med en tydlig motivering kring
dess teoretiska och praktiska betydelse.

4.1.2 Definiera objektiv/imal for en I6sning

Efter att forskningsproblemet identifierats formulerades de malinriktade krav som
stilldes pa artefakten (Peffers et al. 2007), vilka operationaliserades i form av fem
designprinciper (DP1-DP5). Dessa designprinciper grundades i den tidigare insamlade
litteraturen rorande hallbar IT, cirkuldra ramverk och miljdutmaningar inom molnsektorn.
Principerna fungerade som normativa riktlinjer som utvecklingen och utformningen av
artefakten skulle forhdlla sig till. De anvindes dven som grund for att utvdrdera
artefaktens utformning och funktion i den efterfoljande utvarderingsfasen.

4.1.3 Design och utveckling av artefakt

Med de definierade designprinciperna som grund och stdd frén tidigare forskning togs en
forsta version av artefakten fram. Artefakten bestdr av tvd samverkande delar:
Designprinciperna som styr hur modellen utformades, samt en praktisk kriterietabell
baserad pd ReSOLVE-ramverkets sex principer.

For att strukturera kriterietabellen tillimpades en etablerad metod for systemval och
upphandling. Enligt Kans (2019) bor urvalskriterier tas fram och rangordnas eller viktas
infor val av affarssystem, dér kriterierna delas in i kategorierna nddvindigt, viktigt och
onskvért. Nodvéndiga kriterier maste uppfyllas for att ett alternativ ska inkluderas i
utvirderingen, viktiga kriterier dr av stor nytta och 6nskvirda kriterier ar fordelaktiga men
inte avgorande. Denna viktningsmodell tillimpades i studien for att strukturera och
prioritera héllbarhetskriterierna inom respektive ReSOLVE-princip, vilket mojliggdr en
systematisk jaimforelse av molntjdnstleverantorer.

4.1.4 Demonstration

Modellen demonstrerades for sex respondenter fran olika verksamheter med IT-relaterad
yrkesbakgrund for att granska modellens anvdndbarhet och om den stimmer Gverens med
hur beslut tas 1 praktiken. Vidare undersoktes om tolkningarna frin teorin som anvénds
for att utveckla modellen stimmer Overens med respondenternas erfarenheter och
synpunkter. Detta steg i DSR-processen har i denna studie sammanslagits med det
efterfoljande utvirderingssteget. Det var en praktisk och logisk anpassning till studiens
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tidsram, samt att intervjustrukturen gjorde det mojligt for respondenten att utvérdera
modellen i direkt anslutning till demonstrationen.

4.1.5 Utvardering

For att utvirdera artefakten genomfordes semistrukturerade intervjuer. Syftet med
semistrukturerade intervjuer ar att skapa en tydlig struktur och en grund for intervjun,
samtidigt som den ger utrymme for flexibilitet. Det praktiska genomforandet av denna
sammanslagna fas beskrivs mer utforligt i avsnitt 4.3.

4.1.5.1 Urval av respondenter

Urvalet begrdnsades till sex respondenter i ledande positioner med ansvar (sdsom VD,
IT-ansvarig och héllbarhetsansvarig) inom IT-sektorn. Detta urval gjordes eftersom
personerna i sin yrkesroll arbetar med beslut for verksamheten och dérfér med stor
sannolikhet stoter pd malkonflikter mellan teknik, ekonomi och milj6. Dessa aktdrer har
dven god insikt 1 organisationens strategier, beslutsprocesser och arbete med hallbarhet,
vilket ger deras feedback hog trovérdighet och relevans.

For att belysa beslutsmodellen ur ett helhetsperspektiv intervjuades foretrddare for bade
organisationer som agerar rena kunder av molntjinster, samt aktdrer som ar bade kunder
och leverantorer (dvs. tillhandahaller egna molntjanster via egen hardvara eller via hyrd
infrastruktur). Eftersom samtliga respondenter i nagon form konsumerar storskaliga
molntjanster (exempelvis Microsoft Azure), besitter alla en gedigen insikt i
kundperspektivet vid molnanskaffning.

4.1.5.2 Framtagning av och anvandning av intervjuguide

Infor intervjun genomfordes ett forarbete déir intervjufrdgor utformades till en
intervjuguide se Bilaga 1. Intervjufrdgorna bestar av tva dvergripande delar, den forsta
delen fokuserar pd respondenten och verksamhetens nuldge. Dessa fragor grundas i den
insamlade litteraturen och dmnas at att se till om litteraturstudien stimmer dverens med
verkligheten. Den andra delen av intervjufrdgorna fokuserar pa den utvecklade
beslutsstodsmodellen, frdgorna baseras pd de framtagna teoretiska designprinciperna for
att identifiera hur vl de uppfylls. Efter dessa skapades dven tvé avslutande fragor for att
ge utrymme for 6ppen diskussion och ytterligare insikt.

Intervjuguiden fungerade som stdd for att sékerstélla att relevanta fragor kopplade till
studiens syfte behandlades. Samtidigt gav den semistrukturerade metoden utrymme for
foljdfrgor, vilket mojliggjorde mer djupgdende diskussioner och bidrog till att nya
aspekter framkom som inte hade forutsetts pa forhand.

Respondenternas svar dokumenterades genom ljudinspelning i1 enlighet med deras
samtycke, vilket kompletterades med lopande anteckningar. Det sammanstillda
materialet fran intervjuerna analyserades 1 relation till studiens forskningsfragor och
anvindes som primérdata for utvirderingen av artefakten.

4.1.5.3 Dataanalys av intervjuer

For hantering och analys av den insamlade data genomfGrdes en tematisk analys i enlighet
med Braun & Clarkes (2006) sexstegsmodell. Analysprocessen initierades genom att
intervjumaterialet transkriberades och ldstes igenom upprepade ganger for att uppna en
djupgédende bekantskap med data. Dérefter omvandlades data till initiala koder for att
identifiera betydelsefulla segment i texten. Koderna sorterades och grupperades i
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overgripande teman baserade pd monster och samband. Temana granskades for att
utvdrdera deras relevans, ddrefter namngavs och definierades de. Slutligen anvindes
dessa teman som analytiskt verktyg for att dels utvdrdera beslutsstddsmodellens
nuvarande praktiska tillimpbarhet, dels generera diskussionsunderlag for hur artefakten
kan vidareutvecklas i framtida forskning.

4.1.6 Kommunikation

I enlighet med det avslutande steget i DSRM (Peffers et al. 2007) kommuniceras studiens
resultat genom denna kandidatuppsats. Det huvudsakliga kunskapsbidraget och det
vetenskapliga virdet 1 detta arbete utgors av de framtagna designprinciperna samt den
tillhorande beslutsstodsmodellen.

4.2 Metoder

Nedan redovisas intervjuerna och utvirderingen mer konkret som komplement till
genomforandebeskrivningen ovan.

Artefakten har utvecklats genom sekundérdata och utvirderats genom insamling av
primérdata. Sekundirdata bestédr av teori 1 form av forskningsartiklar, litteratur, statistik
fran internationella myndigheter, ISO standarder och etablerade cirkuldra ramverk. Dessa
killor har analyserats och tolkats for att skapa artefakten. Primérdata bestar av utférda
semistrukturerade intervjuer med IT- eller miljdansvariga respondenter inom olika
verksamheter.

De semistrukturerade intervjuerna utférdes med sex verksamheter for att fa forstéelse
kring anskaffningsprocessen i nuldget hos dessa verksamheter, samt utvirdera artefaktens
styrkor, svagheter och forbattringsomraden. Intervjuerna har tolkats genom
kodningsmetoder som beskrivs enligt Corbin & Strauss (2008). For att sedan utvérdera
de framtagna teoretiska designprinciperna.

4.3 Test

Testfasen for artefakten omfattar utvirderingar i form av intervjuer med sex respondenter
i ledande befattningar inom IT och verksamhetsutveckling. Respondenternas roller
inkluderar VD, IT-ansvarig och tjansteansvarig, IT-chef och héllbarhetsansvarig.
Verksamheterna varierar i storlek och inkluderar privat och offentlig sektor, samt
representerar bdde anvindare och leverantorer av molntjénster. Samtliga respondenter har
erfarenhet av beslut kopplade till IT-infrastruktur och molntjénster i olika utstrackning
och fran olika perspektiv.

Varje intervju omfattade en tid pa cirka 45 minuter. Tre av intervjuerna holls pé plats i
respektive verksamhets lokaler, och tre holls via Microsoft Teams. Datainsamlingen
varierade beroende pd forutsittningarna for respektive intervju. Majoriteten av
intervjuerna transkriberades for hand, medan tva intervjuer som holls via Microsoft
Teams transkriberades med mjukvarans inbyggda transkriberingsfunktion.

Alla intervjuer holls med stod fran den framtagna intervjuguiden. Intervjuerna inleddes
med en kort introduktion av studiens syfte och information om hur respondentens
medverkan skulle bidra till forskningen. Dérefter stélldes frdgor rérande respondentens
yrkesroll samt verksamhetens nuvarande arbete med molntjénster. Fokus lag pé att
undersoka den nuvarande beslutsprocessen samt vilka hallbarhetsinitiativ, utmaningar
och krav som var framtrddande vid val eller tillhandahéllande av molnldsningar.
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Efter de inledande frdgorna demonstrerades beslutsstddsmodellen for respondenten.
Demonstrationen inleddes med en genomging av det underliggande ReSOLVE-
ramverkets sex principer, kriterierna, deras viktning och modellens tinkta tillimpning.

Slutligen utvdrderades artefakten genom fragor som syftade till att fanga respondentens
forsta intryck, kriteriernas relevans och rimlighet, samt modellens formaga att underlatta
jamforelser och generera rekommendationer. Intervjun avslutades med reflektioner kring
modellens praktiska anviandbarhet i praktiken samt forslag pa framtida forbéttringar.

Under genomforandet identifierades vissa utmaningar kopplade till intervjuprocessen.
Fragornas utformning upplevdes som mer eller mindre tillgdnglig beroende pa
respondentens roll och erfarenhet, vilket paverkade hur detaljerade svar som kunde
erhdllas. Det framkom é&ven att intervjuguiden frimst var utformad utifran ett
kundperspektiv, vilket innebar att vissa delar var mindre anpassade for respondenter med
leverantorsperspektiv. Slutligen noterades att introduktionen av artefakten 1 vissa fall var
svér att forsta, sarskilt ndr centrala begrepp inte var bekanta for respondenterna.

4.4 Resultat

Resultatet frdn denna studie bestar av en kriteriebaserad beslutsstodsmodell med viktning
for individuella kriterier. Artefakten bygger pd de etablerade teoretiska
designprinciperna.

441 Artefakt

Artefakten utgor en beslutsstoddsmodell som syftar till att stodja organisationer vid val av
molntjdnstleverantdr genom att integrera hallbarhetsaspekter baserade pa cirkuléra
principer enligt ReSOLVE-ramverket (Ellen MacArthur Foundation, 2021). ReSOLVE
valdes framfor andra cirkuldra ramverk eftersom det, till skillnad fran ménga av de 21
ramverk som identifierades av Nobre & Tavares (2020), redan visat sig flexibelt
tillimpbart inom flera branscher utanfor sitt ursprungliga sammanhang, exempelvis
byggindustri och jord- och skogsbruk (Nazareth 2019; Payne & Kwofie 2024; Tedesco et
al. 2022). Denna dokumenterade anpassningsbarhet, 1 kombination med att ramverket ar
viletablerat och forankrat i Ellen MacArthur Foundations arbete, gjorde det till ett
lampligt val for vidare anpassning till en molntjinstkontext, trots att det primért ar
utformat for fysiska materialfloden. Modellen &r uppbyggd med utgangspunkt i
ramverkets sex principer: Regenerate, Share, Optimise, Loop, Virtualise och Exchange.
Varje princip bryts ned i ett antal specifika kriterier anpassade till molntjanstkontexten.
Genom att omtolka ReSOLVE-ramverket, som framst &r anpassat for fysiska
produktfléden, mdjliggors applicering av ramverket pa digitala tjanster. I modellen
operationaliseras principerna till konkreta och utvirderingsbara kriterier, for att
mdjliggora systematiska och jimforbara analyser av olika molntjanstleverantorer. Varje
kriterium viktas baserat pa en femgradig skala (1-5), diar hogre varden indikerar hogre
prioritet 1 beslutsprocessen (Kans, 2019). Viktningen grundas i European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) (Forordning (EU) 2023/2772, 2023) och syftar till att
aterspegla den relativa betydelsen av olika héllbarhetsaspekter.

Modellen ér framst avsedd att anvéindas av organisationer i beslutsfasen vid anskaffning
av molntjanster, men kan dven bidra till att synliggora transparens och héllbarhetsarbete
hos leverantorer. Vid tillimpning av modellen utvérderas varje leverantor utifrén samtliga
kriterier. Beddmningen baseras pa tillginglig information, sésom certifieringar,

-19-



héllbarhetsrapporter och tekniska specifikationer. De individuella bedomningarna kan
dérefter kombineras med kriteriernas viktning for att mojliggdra en sammanvigd
jamforelse mellan leverantorer. Pa sa sétt genereras ett strukturerat beslutsunderlag som
tydliggdr hur vil olika alternativ uppfyller definierade hallbarhetskrav.

Genom att standardisera och strukturera utvarderingsprocessen bidrar modellen till 6kad
transparens 1 beslutsfattandet samt underlattar jimforelser mellan olika alternativ. Vidare
mdjliggdr modellen att hillbarhetsaspekter integreras pa ett mer systematiskt sétt i beslut
som traditionellt domineras av tekniska och ekonomiska faktorer.

Artefaktens utformning ar kopplad till de tidigare framtagna designprinciperna, som har
motiverat de centrala designvalen i modellen. DP1, Integrera cirkuléra principer, styrde
valet av att anvinda ReSOLVE-ramverket som teoretisk grund och sdkerstillde att
samtliga sex principer representerades i modellen. Alhussain (2026) visar att flera av
dessa mekanismer, fornybar energi, dynamisk resursallokering och virtualisering, redan
forekommer inom molnsektorn, vilket stirker kopplingen till ReSOLVE-principerna.
DP2, Mojliggora jadmforbarhet, motiverade valet av struktur pd modellen. For att
mojliggora jamforbarhet byggdes modellen pé en kriterietabell som jadmforelsestruktur,
inspirerad av Kans (2019), for att kunna utvirdera olika leverantérer mot samma kriterier.
Vidare paverkade DP3, Visualisera avvédgningar, beslutet att inkludera en viktningsskala
som tydliggor prioriteringsordningen mellan kriterierna. DP4, Inkludera standardiserade
matviarden, motiverade valet att inkludera kriterier som efterfrigar mitbara data,
exempelvis Scope 1, 2 och 3-redovisning och utnyttjandegrad, istdllet for att enbart
inkludera kvalitativa pédstdenden. Slutligen motiverade DPS5, Sékerstdlla transparens i
beslutslogiken, att forankra viktningen i ESRS for att frdmja transparens och extern
motivering for valet av prioritering. Modellens fullstdndiga struktur visas i Figur 4.
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% fornybar produktion.

Princip ID | Kriterie Vikt
R1 | Leverantdren anvinder fornybar energi vid drift av datacenter och kan 5
verifiera detta via certifiering eller avtal.
Regenerera | R2 | Leverantiren har tydliga mal att vara koldioxidnegativ, inte bara 4
{Regenerate) neutral,
R3 | Leverantdren arbetar aktivt med klimatpositiva lésningar. 4
R4 | Leverantdren redovisar Scope |, 2 och 3-utslapp transparent. 5
Dela S1 | Serverutnytijande optimeras och leverantiren kan redovisa 3
tnyttjandegrad.
(Share) HinyHjandeer
52 | Tjinsten bygger pd multitenancy arkitektur, 4
O1 | Tjdnsten balanserar prestanda och energiférbrukning. 5
Optimera
(Optimise) | O2 | Leverantiren optimerar resursallokering for att minimera 4
energianvindning.
L1 | Leverantiren redovisar god livscykelhantering av hirdvara, 4
Sluta ) . .
Kretsloppet | L2 | Tidnsten tilliter dynamisk resursanpassning (ex. autoscaling). 3
(Loop) - : e S
L3 | Leverantdren investerar 1 komponenter som majliggtor eftektiv 2
dtervinning, uppgradering och atertillverkning.
. . V1 | Tjansten ersitter fysisk hardvara hos kunden. 5
Virtualisera '
(Virtualise) | v | Tjansten erbjuder serverless computing eller containerbaserad drift. 1
El | Leverantiren byter ut gammal och ineffektiv hard- och mjukvara mot 3
nyare resurseffektivare teknik.
Ersitt . L : - 1
. E? | Leverantdren nyttjar hallbara naturliga kylningsmetoder. 2
(Exchange)
E3 | Leverantiren har tydliga och verifierbara planer pd dvergang till 100 3

Figur 4: Beslutsstodsmodell — ReSOLVE, Hallbarhetskriterier for val av
molntjdnstleverantor

Viktning av kriterier (1-5)
5 = nddvéndigt
4 = mycket viktigt

3 = viktigt
2 = mindre viktigt
1 = Onskvért
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5 Analys

Detta kapitel presenterar analysen av det empiriska material som samlats in genom de
semistrukturerade  intervjuerna  samt  utvdrderingen av  den  utvecklade
beslutsstodsmodellen. Det empiriska materialet har analyserats genom tematisk analys,
déar aterkommande monster och centrala uppfattningar identifierats och sammanstallts 1
teman. Analysen fokuserar pa respondenternas upplevelser av modellens relevans,
anvindbarhet, informationsunderlag och begridnsningar samt pa identifierade behov av
vidareutveckling. Resultaten fran den tematiska analysen anvédnds ddrefter for att bedoma
1 vilken utstrickning de designprinciper som formulerats utifran den teoretiska
kunskapsbasen har realiserats 1 artefakten. Utvirderingen beaktar dven hur
designprinciperna kan vidareutvecklas utifrdn de empiriska resultaten. Kapitlet avslutas
med en sammanstillning av de reviderade designprinciperna som framkommit genom
utvdrderingen.

5.1 Tematisk analys av intervjumaterialet

I detta avsnitt presenteras den tematiska analysen av intervjumaterialet. Det empiriska
materialet har kodats och grupperats i fem teman som tillsammans ger en 6verskadlig bild
av hur respondenterna upplevde och virderade beslutsstodsmodellen. Temana beror
modellens relevans och igenkdnning, praktiska anvidndbarhet, informationstillgang,
ekonomiska drivkrafter samt forbéattringsforslag infor en framtida iteration. Analysen
ligger sedan till grund for utvirderingen av designprinciperna i kapitel 5.2.

5.1.1 Upplevd relevans och igenkanning

Inledningsvis beddmde respondenterna artefaktens kriterier som relevanta och
igenkdnnbara i relation till praktiska beslut kring molntjénster. En respondent papekar att
deras verksamhet redan aktivt arbetar med flertalet av kriterierna. Modellen beskrivs som
perspektivvidgande snarare dn frimmande, och flera respondenter lyfter fram tydliga
samband mellan kriterierna. Kriterier kopplade till optimering och resursanpassning
uppmérksammades som sérskilt relevanta. En respondent identifierade autoscaling som
ett centralt kriterium, medan en annan betonade betydelsen av optimise-principen och
effektiv resursanvindning. Utover den praktiska igenkdnningen noterade flera
respondenter tydliga kopplingar mellan modellens struktur och etablerade principer inom
cirkuldr ekonomi. Framfor allt lyftes modellens relation till avfallstegen fram som en
faktor vilket stirkte modellens teoretiska trovérdighet.

5.1.2 Praktisk anvandbarhet och integration i beslutsprocessen

Modellen upplevdes generellt som praktiskt anvindbar av respondenterna, sérskilt 1 ett
initialt skede av beslutsprocessen. Dédremot menade majoriteten att de inte har arbetat med
ett konkret beslutsstod vid val av molntjinster, vilket indikerar att denna typ av
hallbarhetsstod fortfarande dr relativt ovanlig 1 praktiken. Detta dverensstimmer med
tidigare forskning som visar att ramverk for cirkuldr ekonomi (CE) sédllan inkluderar
informationsteknik (Nobre & Tavares 2020) samt att tillimpningen av CE-ramverk i
komplexa kontexter fortfarande ar begrdnsad (Korhonen 2018). En respondent foreslog
att den skulle kunna fungera som ett fragebatteri vid upphandlingar, dir leverantdrernas
svar dokumenteras och sammanstills for vidare analys och jimforelse. Vidare uttryckte
flera respondenter att modellen har potential att integreras i redan etablerade
arbetsprocesser och beslutsstrukturer. Modellen uppfattas ddrmed inte som ett fristdende
verktyg, utan snarare som ett komplement till befintliga processer.
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En brist som identifierades av flera respondenter var att modellens
rekommendationsfunktion inte ar tillrdckligt tydlig. Vissa respondenter fOrstod att
vikterna dr avsedda for att anviandas fOr att generera ett sammanlagt véarde per leverantor,
vilket sedan ligger till grund for ett beslut. Andra missade denna koppling helt. Det tyder
pa att modellen, i sin nuvarande form, saknar ett tydligt lager som vigleder anvéndaren i
hur modellen ska anvindas, samt hur resultatet ska tolkas och omséttas 1 ett faktiskt
beslut. Denna brist &r i linje med tidigare forskning om att beslutsstodsmodeller ofta
rapporteras pé ett sitt som begriansar mojligheten till insyn i beslutslogiken (Sampson et
al. 2019).

En respondent noterade att flera kriterier i sin nuvarande form bara gér att svara pd med
“ja” eller “nej”, vilket forsvarar en nyanserad vérdering och skalning av leverantorernas
prestanda. Det efterfragades darfor mer djupgéende kriterier som inte enbart undersoker
om ett krav uppfylls, utan dven pa vilket sétt leverantdren uppfyller det. Denna synpunkt
relaterar till behovet av standardiserade och jaimforbara métvirden som lyfts fram av
Soares, Yarime & Klemun (2025). Synpunkten bekréftas delvis av en annan respondent
som menar att en aktiv reduktionsplan bor virderas hogre dn enskilda méatvérden, da

sjalva matandet inte kommer frdmja beslut.

Endast aktiva processfordndringar kan &stadkomma verklig skillnad. Samtidigt
framfordes en motstridig uppfattning av ytterligare en respondent, som menade att
tillvagagangssittet har ldgre relevans. Det som dr betydande for kunden ar att kriteriet
faktiskt uppfylls, inte hur det uppfylls. Detta indikerar att modellens Onskvirda
detaljeringsniva &r beroende av anvéndarkontexten och malgruppens specifika behov.

Slutligen papekar respondenter inom offentlig sektor att anskaffning av molntjénster
regleras av Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145), dar fardiga
upphandlingskrav redan inkluderar miljoaspekter. Det innebédr att det aterstiende
beslutsfokuset i stor utstrackning ligger pa funktion och pris snarare &n pa en fordjupad
hallbarhetsutvirdering. Detta indikerar att modellen 1 sin nuvarande form ar mindre vél
anpassad for offentlig sektor, dar regulatoriska ramar redan styr stora delar av
beslutsprocessen.

5.1.3 Informationstillgang och transparens

Respondenternas  uppfattningar var  delade  kring huruvida de  stora
molntjénstleverantorerna tillhandahéller den information som modellen kridver. Vissa
ansag att redovisningen dr tillrdcklig, medan andra upplevde brister i informationens
tillforlitlighet och jimforbarhet. Flera respondenter beskrev att tillgangliga data ofta &r
svartolkad och inte alltid jamforbar mellan olika aktorer, vilket forsvarar en konsekvent
utvirdering. Denna problematik bekriftas av Soares, Yarime & Klemun (2025) som
belyser avsaknaden av transparenta datakéllor och standardiserad redovisningsmetodik
for molntjdnster. En bidragande orsak ir att data ofta dr kopplad till specifika regioner,
vilket gor det svart att jaimfora leverantorer pa lika villkor. Vidare noterades att
leverantérer som hyr in sig hos en annan aktor ofta saknar mojlighet att redovisa
fullstandiga scope-utsldpp, da de inte har tillgdng till den underliggande infrastrukturens
data.

Flera respondenter lyfte 4ven fram problem kopplade till hur leverantdrer kommunicerar

sin héllbarhetsprestanda. Informationen som redovisas beskrevs som generaliserad och
svarverifierad, dér termer och statistik anvénds 1 marknadsforingssyfte snarare &n for att
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ge en rittvisande bild av faktisk miljopaverkan. Korrelationer presenteras utan att
orsakssamband forklaras, och konkreta dtgérder beskrivs séllan. [SO-certifieringar lyftes
som ett exempel pd detta. En respondent menade att dessa i praktiken anvinds som
marknadsforingsverktyg snarare &n som ett genuint kvalitetsintyg, vilket bekriftas av
Whitelaw (2004) som belyser att skél att stdrka varumérket ofta véger tyngre dn miljoskal
vid ISO 14001-certifiering.

Ett ytterligare identifierat problem ar informationsasymmetrin som rader mellan olika
verksamhetsstorlekar. Storre organisationer har generellt béttre fOrutsdttningar att
inhdmta och tolka den information som modellen kriver, medan mindre verksamheter
kan sakna bade resurser och kompetens for detta. Exempelvis ndmndes att certifieringar
som EPD ér kostsamma att kdpa in, vilket skapar en ekonomisk barridr som missgynnar
mindre aktorer.

De respondenter som sjdlva levererar molntjanster var osikra pad om de kan leva upp till
modellens alla informationskrav. Merparten bedomdes som mgjlig att redovisa, men vissa
punkter ansags svarare. Dessutom uttryckte respondenterna att specifika kriterier i
modellen &r svara att médta och operationalisera i praktiken, vilket padverkar mojligheten
att ge entydiga svar. Konkret ndmns kriterium R2 koldioxidnegativitet som ouppnaeligt.
Detta relaterar dven till utmaningar vid viktningen, dér det upplevdes svart att balansera
olika kriterier mot varandra pd ett objektivt sitt. Sammanfattningsvis pekar detta pé
begransningar 1 modellens tillimpbarhet nir det géller datatillgdng, mitbarhet och
jamforbarhet.

5.1.4 Ekonomi som drivkraft for hallbarhet

Ett terkommande tema under intervjuerna var att modellen saknar explicit koppling till
ekonomiska faktorer. Flera respondenter uppgav att ekonomiska Overviganden &r den
priméra drivkraften vid val av molntjinster i nuléget, f6ljt av tekniska behov, kvalitet och
sdkerhet. Ekologisk héllbarhet vigs séllan in aktivt 1 beslutsprocessen, vilket stimmer
overens med tidigare forskning som visar att hallbara praktiker i regel anammas forst nér
det dr ekonomiskt fordelaktigt (Dedrick 2010; Bao & Li 2026).

Respondenterna menade att modellen skulle upplevas som mer praktiskt anvéindbar om
den inkluderade ett tydligare samband mellan ekologiska kriterier och ekonomisk
vinning. En respondent papekade att miljofordndringar medfér kostnader och att
ekonomiska incitament déarfor dr en forutsittning for att foretag ska vélja att genomfora
dem, vilket 6verensstimmer med Thallams (2022) forslag om att ekonomiska incitament
och subventioner kan uppmuntra organisationer att implementera gronare
molninfrastruktur. Kriterierna i Share-principen lyftes som ett konkret exempel dir
ekonomiska och ekologiska intressen naturligt sammanfaller.

Slutligen noterades det att kostnadseffektivitet driver teknikutveckling, dir hillbarhet ofta
uppstér som en positiv bieffekt snarare &n ett primért mal. Flera respondenter papekade
att om modellen explicit pavisade hur ekologiska kriterier kan frdmja affarsnytta och
kostnadsbesparing, skulle detta framkalla en starkare motivation att faktiskt anvéinda den.
Samtidigt noterades att balansen mellan hallbarhet, prestanda och sédkerhet dr komplex.
Forandringar inom en dimension riskerar att medféra kompromisser inom en annan,
vilket ytterligare fortydligar behovet av att ekonomiska faktorer integreras i modellens
struktur.
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5.1.5 Forbattringsforslag och vidareutveckling

Ett centralt forbattringsforslag som lyftes av flertalet respondenter berérde modellens
nuvarande strukturella abstraktionsnivd. Majoriteten argumenterade for att kriterierna
behover brytas ner i mer konkreta underkategorier for att nd en hogre grad av granularitet.
Genom att dekonstruera kriterierna skulle modellen kunna generera mer konkreta och
strukturerade fragestéllningar vid en utvérdering, vilket i sin tur &r vésentligt for att
beslutsstodet ska kunna leverera en verklighetstrogen och praktiskt tillampbar
rekommendation.

Vidare visar intervjumaterialet att respondenterna i allménhet upplevde kriterieviktning
som en lamplig komponent for att operationalisera prioriteringar i beslutsstddsmodellen.
Daremot skilde sig deras synpunkter kring den exakta férdelningen av vikterna. Kriterium
S1, med avseende pa optimering och redovisning av serverutnyttjande, var det enda
kriteriet som av en respondent ansags bor tilldelas en ldgre viktning. En annan respondent
pastod motsatsen; att S1 bor ha en hogre viktning. Vidare identifierades tva kriterier som
beddmdes vara underprioriterade i modellens nuvarande utformning. Kriterium V2, som
foreskriver att tjansten erbjuder serverless computing eller containerbaserad drift, samt
kriterium L3, som berdr huruvida leverantoren investerar i komponenter som mojliggor
effektiv dtervinning, uppgradering och atertillverkning.

Flera respondenter uppmirksammade behovet av en dynamisk struktur géllande
modellens kriterier och viktning. Modellen designades for att ha en generisk karaktér for
att sdkerstdlla hog generaliserbarhet gentemot en bred maélgrupp. Viktningssystemet
byggdes pa ramverket ESRS (European Sustainability Reporting Standards) (Férordning
(EU) 2023/2772, 2023) for att forankra den i en teoretisk grund och sékerstdlla modellens
trovédrdighet. Dock visar intervjuerna pa en diskrepans mellan modellens generalisering
och organisationers krav pa behovsanpassning. Respondenterna foreslog att ge modellen
en hogre grad av kontextuell anpassningsformaga, dir den kan justeras utifran
verksamhetsspecifika forutsdttningar samt externa faktorer, sdsom fordndrade
regulatoriska krav eller makroekonomiska skiften.

Vidare identifierade respondenterna ett antal konkreta forslag pd hur befintliga kriterier
kan fortydligas och kompletteras. En respondent foreslog att vaxthusgasutslapp bor
operationaliseras 1 enlighet med GHG-protokollet for att mdjliggora en systematisk och
standardiserad mitning av Scope-utsldpp (Kriterium R4), i linje med den etablerade
Scope 1-3-indelningen (Khan & Teh 2025; Soares, Yarime & Klemun 2025). Kopplat
till detta rekommenderades att Scope 3-redovisningen bor goras selektivt dér
verksamheten fokuserar pa de kategorier som dr mest relevanta for den egna kontexten
snarare an att redovisa samtliga kategorier. Ett ytterligare forslag var att ersdtta
livscykelanalyser (LCA) i kriterium L1 med miljovarudeklarationer (EPD), da EPD
beddmdes erbjuda en mer standardiserad och granskad datagrund 4n den mer allmént
hallna LCA-standarden (SS-EN ISO 14040:2000).

En kriteriereducering foresprakades av en annan respondent, som foreslog att Virtualise-
principen och dess kriterier V1 och V2 bor exkluderas frdn modellen. Motiveringen var
att molntjanster per definition uppfyller dessa kriterier, vilket gér dem overflodiga som
utvdrderingspunkter. Genom att ta bort dem skulle utrymme skapas for mer fordjupad
detaljering av Ovriga principer.
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Avslutningsvis lyftes ett antal mer Overgripande forbéttringsforslag kopplade till
modellens utformning och tillimpning. En respondent betonade vikten i att kriterierna ar
konkreta och vélformulerade for att minimera tolkningsutrymme. Beskrivningarna ska
vara tydliga och dessutom mdjliggdra uppfoljning 6ver tid.

Vidare lyftes behovet av att tydliggora modellens ansvarsgrans. En respondent padpekade
att det inte bor vara modellens ansvar att tillhandahélla verksamheten med information
for beslutsfattandet, utan att ansvaret ligger hos verksamheten sjélv. Slutligen
rekommenderades att malgruppen specificeras tydligare, da olika roller inom en
organisation kan tolka modellen pa olika sitt. Respondenten menade att IT-chefer
tenderar att fokusera pd tekniska kriterier och kan uppleva delar av modellen som
irrelevanta, medan en verksamhetsansvarig utan djupare teknisk bakgrund kan finna
frigorna mer begripliga. Modellen beddmdes darfor passa bidst for strategisk
ledningsniva.

5.2 Utvardering av designprinciper

I detta avsnitt anvinds den tematiska analysen fran kapitel 5.1 for att bedéma
designprincipernas relevans utifran beslutsstddsmodellen. Nedan foljer en genomgang av
huruvida respektive designprincip bedoms vara uppfylld, delvis uppfylld eller ej uppfylld,
baserat pd den teoretiska utformningen och den insamlade empiriska feedbacken.
Dessutom diskuteras huruvida designprinciperna kan vidareutvecklas baserat pa resultatet
av utvdrderingen.

DP 1: Integrera cirkuliira principer

Beslutsstodsmodellen &r teoretiskt forankrad i ReSOLVE-ramverket och tillimpar
samtliga sex principer i en molntjénstkontext. Den operationaliserar konkreta begrepp
och teman som é&r centrala for cirkuldr ekonomi. Modellen inkluderar bland annat
klimatpaverkan och transparens (R2, R3, R4), resurseffektiv drift (02, L2, E3) och hallbar
produktlivscykel (L1, L3, E1). Designprincipen bedoms ddrmed vara uppfylld.

Under design- och utvecklingsarbetet framkom att ReSOLVE-ramverkets principer for
cirkuldr ekonomi kan operationaliseras och implementeras i molnbaserade tjanster.
Respondenterna ansag generellt att principerna och de tillhorande kriterierna var rimliga
och relevanta i relation till modellens syfte. Daremot ifragasattes virdet av att inkludera
Virtualise som utvirderingsprincip, da molntjénster per definition uppfyller denna. I en
framtida iteration bor principen Overvdgas att tas bort for att ge mer utrymme for
fordjupad detaljering av principerna Regenerate, Loop och Exchange, dér storst
forbéttringspotential identifierades. Utover det anses designprincipen fortfarande som
relevant 1 sitt nuvarande format.

DP 2: Mojliggora jamforbarhet

Modellen dr uppbyggd kring en strukturerad kriterietabell dér kriterierna viktas pa en
skala fran 1 till 5, vilket skapar en solid grund for jimforbarhet mellan molntjénster.
Diaremot saknar ett explicit podngsystem eller rekommendationslager i sin nuvarande
iteration. Detta innebdr att det inte tydligt nog framgar hur individuella kriterievirden ska
tolkas till ett Overgripande resultat eller beslutsunderlag. Intervjuresultaten visar
dessutom att forstdelsen for hur modellen ska anvéndas varierade mellan respondenterna.
Detta indikerar att ett explicit visualiserings- och rekommendationslager behover
utvecklas for att tydliggéra modellens anvéndning och hur den slutliga bedomningen &r
tankt att tolkas. Designprincipen bedoms didrmed som delvis uppfylld.
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Principens relevans anses kvarstd, da jdmforbarheten utgér en central aspekt i
utvirderingsprocessen. En mgjlig vidareutveckling som framkom i intervjuerna dr att 6ka
kriteriernas granularitet, fran binéra eller generella beddmningar till mer nyanserade och
detaljerade indikatorer. Detta skulle kunna mojliggéra en mer djupgdende analys av
leverantdrers processer, mal och intentioner, snarare dn enbart huruvida specifika krav
uppfylls eller inte. Designprincipen anses fortsatt vara aktuell 1 sitt nuvarande tillstand.

DP 3: Visualisera avvigningar

Modellens viktningsskala visar att kriterierna har olika prioriteringsgrad, vilket ger en
overgripande indikation pd deras inbordes betydelse. Daremot saknar modellen i sin
nuvarande form en explicit representation av hur avvdgningar och potentiella
malkonflikter mellan ekologiska, tekniska och ekonomiska faktorer ska identifieras och
hanteras. Dirmed beddms designprincipen endast vara delvis uppfylld i modellens
nuvarande utformning.

Intervjuresultaten visar tydligt att respondenterna efterfrigar ett bredare perspektiv dér
ekonomiska aspekter integreras 1 hallbarhetsbedomningen. Flera respondenter
konstaterade att ekonomiska och ekologiska faktorer i manga fall kan forstirka varandra
inom ramen for cirkuldr ekonomi. Ekonomiska incitament ansags dessutom kunna
fungera som en drivkraft for leverantorer att investera i mer hallbara 16sningar och
arbetssatt. Samtidigt dr det viktigt att modellens huvudsakliga fokus fortsatt ligger pa
ekologisk hallbarhet i linje med ReSOLVE-ramverket och DP1. Ekonomiska och
verksamhetsrelaterade faktorer bor déarfor framst ha ett kompletterande syfte.

Utifrdn utvirderingen beddoms designprincipen fortsatt vara relevant, men i behov av
vidareutveckling. Principen bor dirfor omformuleras for att tydligare inkludera hur
ekologiska héllbarhetsdtgiarder kan kopplas till ekonomiska incitament och langsiktiga
verksamhetsmaissiga fordelar, samt hur olika hallbarhetsrelaterade faktorer paverkar
varandra inom beslutsprocessen.

DP 4: Inkludera standardiserade miitvirden

Flera kriterier i modellen krdver mitbara och standardiserade data, sdsom Scope 1-, 2-
och 3-utsldapp (R4) och utnyttjandegrad (S1). Modellen efterfragar ocksa tillimpning av
etablerade ramverk och metoder sasom livscykelanalyser (LCA) och strategier for
nettonollutsldpp. Valet av métviarden uppmérksammas av flera respondenter och anses
vara relevanta for modellens kontext. Respondenterna lyfte dven egna fOrslag pa
matviarden som de hade velat se 1 modellen, sasom GHG-protokollet och EPD, som hade
kunnat stirka modellens informationsunderlag. Samtidigt visar det sig att en 6kad méngd
métvérden i sig inte nddvéndigtvis resulterar i en bittre modell, utan att en balans mellan
kvantitativa métvarden och kvalitativa aspekter dr betydande. Flera respondenter varderar
en tydlig reduktionsplan hdgre &n en uppradning av métvirden. Designprincipen bedoms
ddrmed vara uppfylld.

Trots att métvdarden anses vara viktiga, kvarstdr svarigheter kopplade till den faktiska
bedomningen av dessa métvirden. Intervjuerna bekriftade tidigare fynd i litteraturen,
namligen att leverantorers informationskvalitet avseende sin miljopaverkan i dagsléget
inte ar tillrackligt hog. Det framkommer en problematik dér métvirden 1 vissa fall kan
manipuleras eller selektivt presenteras for att se béttre ut, samtidigt som certifieringar
fraimst kops in 1 marknadsforingssyfte. Vidare ar det otydligt 1 vilken utstrackning
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métviarden faktiskt bidrar till rdttvisande jamforelser, eftersom ett stort antal
kringliggande faktorer paverkar hur dessa virden uppstér och tolkas, vilket kan leda till
missvisande slutsatser. Ett konkret exempel som lyfts 1 litteraturen dr PUE (Power Usage
Effectiveness), som explicit understryks inte ska anvidndas 1 jimforande syfte, da det kan
ge en potentiellt missvisande bild av datacenters miljopaverkan. Detta stirker
motiveringen att modellen inte enbart bor utga fran métvarden, utan dven behdver beakta
leverantdrers fordndringsstrategier, miljomal och héllbarhetsarbete. DP4 bor ddrmed
vidareutvecklas for att tydligare inkludera dessa kvalitativa aspekter i kombination med
mitvérden, 1 syfte att skapa en mer balanserad och rittvisande utviarderingsgrund.

DP S: Sikerstilla transparens i beslutslogiken

Modellens kriterieviktning redovisas transparent och ér tydligt forankrad 1 litteraturen,
narmare bestdmt i direktiven for ESRS (European Sustainability Reporting Standards)
(Forordning (EU) 2023/2772, 2023). Detta synliggér hur olika faktorer péverkar
bedomningen, samt hur olika kriterier prioriteras i modellen. Samtidigt saknar modellen,
vilket dven diskuterats under DP2, en tydlig process for hur insamlade podng och
kriterievirden ska omvandlas till en slutgiltig rekommendation eller &vergripande
bedomning. Avsaknaden av ett explicit visualiserings- och rekommendationslager
begrinsar dirmed modellens transparens i1 praktisk anvédndning. Designprincipen
betraktas dirfor som delvis uppfylld.

Vidare anses designprincipen fortsatt vara relevant, dé transparens dr avgoérande for att
anvindare ska kunna forstd, granska och skapa tillit till modellens resultat.
Designprincipen bedoms dérfor behalla sin nuvarande utformning, men modellen
behover 1 framtida iterationer en mer konkret implementering av hur beslutslogik,
rekommendationer och resultat visualiseras och kommuniceras.

DP6: Mojliggora kontextbaserade utvirderingar

I intervjumaterialet identifierades ett tydligt behov av en mer kontextbaserad modell.
Majoriteten av respondenterna uttryckte att modellen saknar mdjlighet till anpassning till
verksamheters olika forutséttningar, sasom storlek, resurser, mognadsgrad och externa
villkor. Kontextualisering bedoms ddrmed vara en central aspekt for att modellen ska
upplevas som relevant och tillimpbar i praktiken. Samtidigt dr det viktigt att en
kontextbaserad modell inte ska ge utrymme for verksamheter att undvika ansvar. Vissa
grundldggande héllbarhetskrav bor vara gemensamma for samtliga verksamheter,
oberoende av kontext. Designprincipens kérna bor vara att mdjliggora en mer rittvis och
verksamhetsndra utvirdering genom att identifiera omraden dér organisationen har storst
forbattringspotential eller starkast prestation. Dessa bor kunna tilldelas en storre vikt i
analysen. Designprincipen beddms ddrmed som ett relevant tillagg.

Sammanfattningsvis bedoms samtliga designprinciper vara dtminstone delvis relevanta
for designen av beslutsstodsmodellen. Utvirderingen visar att samtliga principer bidrar
till modellens struktur och syfte, men att de i flera fall behdver vidareutvecklas och
konkretiseras 1 sin praktiska tillampning. Utvirderingen har dven lett till identifieringen
av en ny designprincip (DP6) som tagits fram genom analys av intervjuresultaten.

En sammanstillning av de uppdaterade designprinciperna presenteras i Tabell 2 nedan.

Tabell 2: Uppdaterade designprinciper

| Designprincip | Beskrivning
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DP1 | Integrera Beslutsstodsmodellen ska omfatta cirkulédra principer enligt
cirkulédra ReSOLVE-ramverket sdsom resurseffektivitet,
principer utnyttjandegrad och minimering av resurssloseri.

DP2 | Mgjliggora Beslutsstodsmodellen ska innehélla kriteriebaserade urval i
jamforbarhet form av en jaimforelsetabell.

DP3 | Visualisera Modellen ska kunna visualisera flera hallbarhetsrelaterade
avvigningar faktorer, sasom ekonomi, funktion, sdkerhet och tekniska

krav, for att 6ka forstaelsen for avvéigningar och fraimja
storre drivkraft for hillbara beslut.

DP4 | Balansera Modellen ska inkludera bade kvalitativa métvérden och
métvéarden och kvantitativa indikatorer pa langsiktigt hallbarhetsarbete for
forandringsarbete | att frimja en balanserad och rittvisande utvérderingsgrund.

DPS5 | Sikerstilla Modellen ska redovisa och motivera urval och viktning av
transparens 1 kriterier, samt hur rekommendationer genereras. Detta ska
beslutslogiken sékerstdlla att beslutsfattare kan granska modellen och lita

pé utfallet.

DP6 | Mojliggora Modellen ska ta hdnsyn till verksamheters olika
kontextbaserade | fOrutsittningar, resurser och behov, samtidigt som
utvérderingar gemensamma grundldggande hallbarhetskrav upprétthalls.
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6 Diskussion och slutsatser

Detta kapitel diskuterar hur studiens resultat bidrar med ny kunskap 1 férhallande till den
kunskapslucka som identifierades i forskningsdversikten och problemdiskussionen.
Initialt redogdrs studiens teoretiska och praktiska bidrag.

6.1 Teoretiskt bidrag

Studien bidrar teoretiskt genom att operationalisera ReSOLVE-ramverket i en
molntjanstkontext, ndgot som tidigare saknats i litteraturen. Nobre & Tavares (2020)
konstaterar att endast ett fital CE-ramverk inkluderar informationsteknik som en central
komponent, vilket denna studie adresserar genom att dversitta ramverkets sex principer
till konkreta och utvdrderingsbara kriterier anpassade for digitala tjinster.

Studien visar dven att ReSOLVE-principerna kan appliceras i varierande grad pa
molntjénster. Principer som Virtualise och Share har en naturlig koppling till
molntjénsters grundliggande egenskaper, medan Regenerate, Loop och Exchange kriver
en mer aktiv tolkning och operationalisering. Detta bidrar till en mer nyanserad forstaelse
av hur cirkuléra principer kan tillimpas utanfor traditionella materialfloden.

Designprinciperna (DP1-DP6) utgor ett teoretiskt bidrag 1 sig, och deras vérde ligger 1 att
de dr bade teoretiskt framtagna och empiriskt validerade. Enligt Cronholm & Gdbel
(2018) okar vérdet av designprinciper nir de dr forankrade bade i teori och i1 empiriska
beldgg for att principerna faktiskt fungerar i praktiken. De ursprungliga designprinciperna
(DP1-DP5) togs fram utifran litteraturen. Dessa provades och omvérderades sedan
genom intervjuerna, vilket resulterade 1 de uppdaterade designprinciperna (DP1-DP6)
som presenteras i Tabell 2. Processen att ga fran en teoretiskt grundad version till en
empiriskt provad och reviderad version stirker principernas troviardighet och gér dem mer
tillforlitliga att 4ateranvdnda 1 framtida studier eller praktiska tillimpningar.
Designprinciperna kan exempelvis fungera som normativa riktlinjer for framtida
etablering av beslutsstodsmodeller och forskning inom héllbar IT-upphandling.

Studien bidrar &dven forskningsdversiktens kunskapslige angdende ekonomiska
drivkrafter vid hallbarhetsbeslut. Dedrick (2010) och Bao & Li (2026) pavisar att
ekonomiska faktorer som kostnad och lonsamhet viger tyngre dn ekologiska drivkrafter
dven om viljan for hallbara handlingar finns. Den empiriska undersékningen bekréftar
och konkretiserar detta monster (avsnitt 5.1.4) empiriskt genom intervjuer.
Respondenterna efterfrdgar en tydligare koppling mellan ekologiska faktorer och
ekonomisk 16nsamhet for att gora modellen mer motiverande att folja. Detta presenteras
efter revideringen av DP3 som ett nytt kontextspecifikt teoretiskt kunskapsbidrag om hur
ekonomiska och ekologiska avvégningar samspelar under molntjdnstupphandling.

Undersokningen pavisar den brist pd standardiserad mitmetod och transparenta
datakéllor som Soares, Yarime & Klemun (2025) lyfter fram som ett centralt hinder for
utvardering och av molntjansters klimatpaverkan. Ddrmed genom att bygga
beslutsstodsmodellen péa en kriteriebaserad struktur med definierade viktningar erbjuds
ett gemensamt jdmforelseunderlag. Samtidigt bekréftar studiens empiriska resultat
(avsnitt 5.1.3) samma slutsats. Bristande datatillging och jamforbarhet mellan
leverantorer kvarstir som ett tydligt hinder i1 praktiken, vilket visar att problemet inte kan
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16sas enbart genom en strukturerad modell utan dven kraver forbéttrad extern rapportering
fran leverantorerna.

6.2 Praktiskt bidrag

Ur ett praktiskt perspektiv erbjuder studien en beslutsstddsmodell som kan anvédndas av
organisationer vid upphandling och utvirdering av molntjénstleverantorer. Modellen
strukturerar hallbarhetsaspekter i form av konkreta kriterier och en viktningsskala, vilket
gor det mojligt att systematiskt jimfora leverantorer pé lika villkor.

Intervjuerna visar att denna typ av strukturerat beslutsstod ar relativt ovanlig 1 praktiken
idag. Tidigare forskning styrker detta genom att pépeka bristen pa integration av
informationsteknik i CE-ramverk (Nobre & Tavares 2020). Modellen kan fungera som
ett fragebatteri som skickas till leverantérer infér en upphandling, dér svaren
sammanstélls och vigs mot varandra. Den lampar sig bést {or strategisk ledningsniva och
ar avsedd att integreras i befintliga beslutsprocesser snarare n att ersitta dem. Modellen
bidrar dven till att synliggora héllbarhetsaspekter som annars riskerar att forbises nér
ekonomiska och tekniska faktorer dominerar beslutsprocessen.

6.3 Studiens begransningar

En framkommande begrinsning for denna studie var den begrdnsade méngd tid och
resurser som kunde tilldelas studien. Detta kan tydligt exemplifieras i design science
research metoden som valdes for arbetet vilket typiskt sett dr ett iterativt arbete och utfors
flera ganger, da designprinciper och artefakt forbattras ver iterationer. Pa grund av denna
begrinsning behdvdes designmetoden anpassas till att endast utféra en iteration vilket
ledde till att modellens langsiktiga anvdndbarhet och robusthet inte har kunnat testas i
praktisk tillimpning over tid.

Alla respondenterna som intervjuades har kontor inom Véstra Gotalandsregionen vilket
kan anses vara en begrinsning. D& den geografiska positionen av respondenterna kan
paverka generaliserbarheten av studien. Studien har dven ett begransat empiriskt underlag
med endast sex intervjuer, vilket innebdr att resultaten inte kan generaliseras till en
bredare population.

6.4 Etiska konsekvenser

Studien kan fOretrdda vissa etiska konsekvenser sdsom att beslutsstodsmodellen
forstarker beroendet av tillgdngliga data, detta kan gynna storre aktorer som har béttre
tillgang till resursrapportering och certifiering. Beslutsstddsmodellen kan dven riskera att
den forenklar komplexa héllbarhetsfragor, vilket kan leda till missvisande bedomningar
eller oavsiktlig legitimering av greenwashing. Dock genom att kriva métbara och
verifierbara kriterier kan stirka transparens under anskaffningsprocessen och motverka
greenwashing. Modellen kan dven O0ka beslutsfattares formaga att agera ansvarsfullt
genom att framhéva hallbarhetsaspekter som annars kan forsummas i beslutsprocesser.

6.5 Slutsatser och vidare forskning

Studiens forskningsfraga var: "Hur kan en beslutsstodsmodell designas for att stodja
verksamheter att integrera cirkuldra principer vid val av molntjénstleverantor?" Svaret pa
denna fraga utgors av den kriteriebaserade beslutsstodsmodellen som presenteras i Figur
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4, dir ReSOLVE-ramverkets sex principer har operationaliserats till konkreta, viktade
kriterier.

Denna studie har utvecklat och utvirderat en beslutsstoddsmodell f6r hdllbar anskaftning
av molntjinster, grundat i principer fran det cirkuldra ramverket ReSOLVE. Enligt
utvirderingen anses det att cirkuldra principer kan operationaliseras 1 en
molntjanstkontext och att en kriteriebaserad modell kan utgora ett vardefullt komplement
till  befintliga beslutsprocesser. Utvirderingen av artefakten validerar att
designprinciperna som artefakten ar baserad pa ar relevanta, men att flera av dem behover
vidareutvecklas. En ytterligare designprincip DP6 tillades dven for att mojliggora
kontextbaserade utvérderingar, vilket dr ett behov som tydligt identifierades i den
insamlade empirin.

Vidare forskning bor innefatta fler empiriska fallstudier frdn olika geografiska och
organisatoriska kontexter for att underséka modellens generaliserbarhet. Ytterligare
iterationer bor utforas av artefakten for att starka modellens robusthet och anvindbarhet.
Det finns dven behov av att utveckla mer tillforlitliga metoder for médtning och jaimforelse
av héllbarhetsdata, samt undersoka hur ekonomiska incitament kan integreras mer
explicit i modellen for att 6ka motivationen att anvianda den 1 praktiken.
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8 Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Fragor om respondent och nuliige

1.

2.

Kan du kort forklara vad ni gor?

Kan du beskriva din roll och hur du &r involverad i beslut kring IT- och
molntjénster?

Vad anvinder ni for molntjdnster idag?

a. Vilka typer av tjdnster?
b. Vilka leverantorer?
c. Vad anvinds de framst till?

Pé vilket sdtt 4r molntjénster integrerade i det ni erbjuder?
Hur gér beslutsprocessen till idag nér ni viljer en ny molntjénst?

a. Vilka faktorer &r viktigast for er vid val av molntjénster?
b. Anvénder ni ndgon form av modell, riktlinjer eller ramverk nér ni fattar
beslut?

Vilken roll spelar ekologisk héllbarhet i dessa beslut idag?
a. Pavilket sétt paverkar det valet av leverantor?
b. Vilka utmaningar upplever du i samband med att utviardera molntjénster,
sérskilt ur ett héllbarhetsperspektiv?
c. Har ekologisk hallbarhet blivit viktigare dver tid?

Hur upplever du tillgdngen till information om leverantérers miljopaverkan?
a. Vad saknas fOr att kunna fatta mer vélgrundade beslut?

Vad for molntjénster erbjuder ni framst
a. Brukar kunder efterfrdga information om klimatavtryck nér de véljer era
tjanster?
b. Vad brukar ni redovisa for era kunder

Fragor kring artefakt

1.

2.

3.

Vad ér ditt forsta intryck av modellen?
a. Kénns delar av den bekanta
b. Finns det likheter mellan den och hur ni fattar beslut idag?

Finns det kriterier som du anser saknas, r irrelevanta eller svara att forsta?
Vi har viktat kriterierna med en skala fran 1 till 5

a. Ar det nigot du tycker ir dver- eller undervirderat?
b. Finns det ndgot kriterium som du anser ar svart/omojligt att uppfylla?
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6.

7.

. I vilken utstrackning upplever du att modellen baseras pa tillforlitliga och

relevanta indikatorer, sdsom standarder, certifieringar eller mitbara nyckeltal?

. Hur realistiskt &r det att fa tillgéng till den information som modellen kraver?

a. Tror ni att ni hade kunnat redovisa det som modellen kraver?
Upplever du att modellen kan underlitta jimforelse mellan olika molntjénster?

Hur 1att ar det att forstd hur modellen leder fram till en rekommendation?

Avslutande fragor

1.

2.

Skulle du kunna se denna modell som anvéndbar i ett verkligt beslut?
a. Om ja - 1vilket skede av processen?
b. Om inte, vad skulle du vilja &ndra eller ldgga till for att den skulle vara
praktiskt anviandbar?
c. Finns det ndgot som bor tas bort?

Om du hade fatt samma uppdrag, hur skulle du ha gjort ett beslutsramverk for
anskaffningen av molntjanster?
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