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Abstract  
In an increasingly data-driven business environment, Business Intelligence (BI) systems have 
emerged as critical tools for organizations seeking to enhance the quality, efficiency and 
strategic value of their decision-making processes. This study investigates the potential of BI 
to improve business analysis and decision-making through streamlined data management, 
real-time analytics, and automated reporting functionalities. Adopting a quantitative research 
approach, empirical data was gathered from BI users across a range of industries to identify 
common usage patterns, evaluate perceived benefits, and uncover prevailing challenges in 
implementation and adoption.  

The results demonstrate that BI systems significantly contribute to higher decision quality 
and increased operational efficiency, particularly when integrated with self-service 
functionalities and Customer Relationship Management (CRM) platforms. Respondents 
reported that the ability to independently access and analyze data fosters a more agile and 
informed decision-making culture. However, the findings also reveal persistent barriers, 
including insufficient user training, risks of data misinterpretation, and ethical concerns 
surrounding the responsible use of data. These limitations underscore the importance of 
aligning BI implementation with organizational strategy, user competence, and governance 
frameworks.  

Overall, the study deepens the understanding of how BI can be effectively leveraged to 
support data-driven processes and strategic decision-making, offering practical insights for 
both practitioners and researchers in the fields of information systems and business analytics.  

Keywords: Business Intelligence (BI), decision-making, data management, automated 
reporting, self-service BI, Customer Relationship Management (CRM), data ethics, analytics  
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Sammanfattning  
Denna studie undersöker hur Business Intelligence (BI) används för att stödja datadrivet 
beslutsfattande inom affärssystem och CRM-miljöer, samt vilka faktorer som påverkar BI:s 
nytta i organisationer. Studien bygger på en webbaserad enkät med 32 respondenter från olika 
branscher och yrkesroller. Resultaten visar att BI används frekvent och upplevs förbättra 
kvalitet och hastighet i beslutsfattandet, men att potentialen att identifiera affärsmöjligheter 
och driva innovation inte realiseras fullt ut. Utmaningar kopplade till användarkompetens, 
datakvalitet, systemintegration och bristande självservicefunktionalitet framträdde som 
centrala hinder. Studien visar att BI:s värde påverkas mer av organisatoriska och mänskliga 
faktorer än av tekniska aspekter.  

 

 

Nyckelord: Business Intelligence, affärssystem, CRM, datadrivet beslutsfattande, 
self-service BI, användaracceptans.  
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1 Inledning  

Digitaliseringens tid och utveckling har förändrat och påverkat hur verksamheter hanterar 
data, hur de tar beslut och hur kommunikation förs inom och utanför verksamheten. 
Digitaliseringen har även bidragit med en kraftig ökning av tillgängliga data, vilket i sin tur 
har skapat ett stort behov av verktyg och hjälpmedel för att kunna underlätta och effektivisera 
beslutsfattande, då traditionella metoder för databehandling inte längre räcker till för att 
hantera den omfattande mängden och komplexiteten i informationen.  

Business Intelligence (BI) har successivt utvecklats och fungerar idag som ett viktigt verktyg 
för verksamheter som vill kunna använda sin data strategiskt och fatta välgrundade beslut. 
Med BI kan organisationer analysera historiska data, identifiera trender och skapa insikter 
som stödjer verksamhetsstyrning och effektivisering (Azmi et al., 2023). Forskning visar 
också att BI inte enbart används för intern analys utan också i CRM, där det bidrar till 
effektivare kundinteraktioner och organisationsstrategier (Khneyzer et al., 2024).   

  

  

 ​
1.1 Bakgrund  

I dagens verksamhetsvardag så har Business Intelligence (BI) blivit en avgörande teknologi 
för att kunna hantera och analysera den omfattande mängden data som organisationer idag 
genererar. Business Intelligence ger verksamheter förmågan att omvandla data till användbara 
insikter som stöder snabbare och mer effektiva beslut. Denna typ av teknologi har blivit en 
central del för att kunna förbättra beslutsfattande och ge företag konkurrensfördelar (Azmi et 
al., 2023).  

Genom att analysera historiska trender och mönster kan verksamheter bättre förstå 
marknaden, man kan genom prediktiv förmåga förutse utveckling och på så sätt optimera sina 
strategier (Elbashir et al, 2013).  

Det finns en växande förståelse för BI:s potential att kunna påverka och stärka verksamheters 
konkurrensförmåga, särskilt bland små och medelstora företag (SMF). Enligt Rikhardsson 
och Yigitbasioglu bidrar Business Intelligence (BI) inte bara till att förbättra den operativa 
effektiviteten, utan ger även små och medelstora företag möjlighet att fatta mer datadrivna 
och strategiska beslut. Detta är särskilt relevant för SMF, då de ofta har begränsade resurser 
och mindre tillgång till omfattande analytiska förmågor jämfört med större företag. Genom 
att använda BI-verktyg kan dessa företag effektivisera sina interna processer, identifiera 
trender i sin verksamhet och omvärld, samt reagera snabbare på förändringar i marknaden. BI 
fungerar därmed som ett stöd för att fatta beslut som annars skulle baseras mer på magkänsla 
eller erfarenhet, vilket är vanligt i mindre organisationer. För SMF kan detta innebära ett 
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avgörande konkurrensverktyg i en allt mer datadriven affärsmiljö (Pall Rikhardsson och 
Yigitbasioglu, 2018).  

Flera studier har visat att Business Intelligence inte enbart förbättrar organisationers operativa 
effektivitet, utan också har en positiv inverkan på kvaliteten av de beslut som tas. Genom att 
tillämpa BI-system i beslutsprocesser möjliggörs en mer systematisk och objektiv hantering 
av information, vilket i sin tur stärker beslutsfattandets kvalitet. Detta innebär att chefer och 
beslutsfattare får tillgång till relevant, tillförlitliga och uppdaterade data som kan ligga till 
grund för mer välgrundade och strategiska beslut. Enligt Rikhardsson och Yigitbasioglu  kan 
både direkta och indirekta effekter av BI identifieras i beslutsfattandet, där BI framför allt 
fungerar som ett verktyg för att skapa struktur, öka transparensen och minska beroendet av 
subjektiva bedömningar. BI gör därmed beslutsprocessen inte bara snabbare och mer effektiv, 
utan även mer konsekvent och datadriven, något som är avgörande för att kunna navigera i en 
allt mer komplex och konkurrensutsatt affärsmiljö.  

  

För att förstå hur BI faktiskt skapar värde i organisationer räcker det inte att studera tekniken 
i sig, utan man behöver även kunna analysera hur organisatoriska faktorer samverkar och 
påverkar BI över tid. Begreppet systemdynamik blir relevant, eftersom det används för att 
beskriva och analysera sådana komplexa samband (Sterman,2000).  

Forskning visar att systemdynamik kan hjälpa organisationer att visualisera och förstå de 
icke-linjära relationer som finns mellan till exempel utbildning, användaracceptans och 
teknisk integration (Sterman, 2000; Lytras et al., 2022). Här kommer systemdynamik in som 
ett analytiskt perspektiv. Systemdynamik är ett angreppssätt som utvecklades för att hjälpa 
organisationer förstå och analysera komplexa system där olika faktorer påverkar varandra 
över tid. Sterman beskriver systemdynamik som ett sätt att visualisera struktur, 
feedbackloopar och tidsfördröjningar som påverkar organisatoriskt beteende och resultat över 
tid (Sterman, 2000). Genom att tillämpa detta angreppssätt kan man till exempel modellera 
hur bristande användarstöd leder till låg datakvalitet, vilket i sin tur påverkar beslutsfattande 
negativt och minskar förtroendet för BI-systemet. Omvänt kan investeringar i utbildning och 
kommunikation skapa en positiv återkopplingsslinga där BI upplevs som användbart, vilket 
främjar bredare acceptans och effektivare datadrivet beslutsfattande (Lytras et al., 2022).  

Att förstå dessa dynamiska samband ger organisationer ett strategiskt verktyg för att inte bara 
hantera problem när de uppstår, utan också för att proaktivt forma implementeringsstrategier 
som är mer anpassade till verkliga förhållanden och föränderliga behov. Ett systemdynamiskt 
angreppssätt kan därmed ses som ett kraftfullt verktyg för att skapa hållbara och effektiva 
BI-lösningar i komplexa organisationsmiljöer. Detta visar att BI inte bara är en teknisk 
lösning utan en del av ett större organisatoriskt utvecklingssammanhang, vilket gör det 
relevant att studera hur BI används och upplevs i praktiken (Lytras et al,2022).  
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 ​
1.2 Forskningsöversikt  

Forskningen kring Business Intelligence (BI) har vuxit snabbt de senaste åren, i takt med att 
digitaliseringen påverkar fler delar av företag och organisationer. Tidigare studier visar att BI 
spelar en viktig roll i att förbättra dataanalys, beslutsfattande och affärsstrategier. BI har 
potentialen att förenkla dataintegration, upptäcka avvikelser i större datamängder och i sin tur 
skapa användarvänliga gränssnitt (Azmi et al., 2023). Detta gör att beslutsfattare kan ta mer 
informerade beslut baserat på strukturerad och tillgänglig information.  

En särskilt intressant trend som lyfts fram i litteraturen är utvecklingen av self-service BI, där 
användare utan teknisk bakgrund kan genomföra avancerade analyser på egen hand. Studier 
visar att self-service BI har potential att minska beroendet av IT-avdelningar och effektivisera 
beslutsprocesser (Lennerholt et al., 2021; Alpar & Schulz, 2016).. Detta kan också skapa 
etiska diskussioner då man kan anse att en “dator” byter ut en människa, och på så sätt 
minskar jobbmarknaden enbart för att spara tid och pengar.  

Forskningen visar att BI inte bara är relevant för interna processer utan även spelar en allt 
viktigare och större roll i kundrelationshantering. Genom att integrera BI i CRM-system 
(Customer Relationship Management) kan företag samla in och bearbeta kunddata i realtid, 
vilket möjliggör mer träffsäker indelning av klienter och personliga 
marknadsföringsstrategier. Detta leder till ökad kundnöjdhet, bättre relationer med kunder 
och högre livstidsvärde för kunden, eftersom insikterna kan användas för att justera 
erbjudanden och kommunikation omedelbart utifrån kundens beteende (Khneyzer et al., 
2024).  

Vidare hjälper BI-verktyg verksamheter att omvandla stora datamängder till strukturerade 
insikter som stödjer långsiktiga strategiska beslut. Genom att använda visualiseringstekniker 
och prediktiv analys kan beslutsfattare identifiera trender och mönster som annars kanske inte 
hade kommit till ljuset, vilket möjliggör proaktiv planering och resurstilldelning (Jeon, 2022).  

Yerpude understryker att moderna BI-plattformar har utvecklats till att bli kärnan i företagets 
teknologiska infrastruktur. Tack vare realtidsdashboards och automatiserade rapporter kan 
ledningen följa nyckeltal kontinuerligt och snabbt reagera på avvikelser i 
marknadsförhållanden eller operativa processer (Yerpude, 2023).  

Tidigare forskning har även betonat vikten av användaracceptans och systemkvalitet för att 
BI-system ska skapa värde i organisationer. Enligt Wixom och Watson (2010) är 
framgångsrik användning av BI beroende av både tekniska faktorer och organisatoriskt stöd. 
Wixom och Todd (2005) framhåller att användarens upplevelse av systemets användbarhet 
och informationskvalitet är central för faktisk användning.  

Vidare lyfter Chaudhuri et al. (2011) fram BI som en central komponent i moderna 
informationssystem, där integration av data och analysmöjligheter möjliggör mer avancerat 
beslutsstöd. Davis (1989) bidrar med ett användarperspektiv genom Technology Acceptance 
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Model (TAM), där upplevd användbarhet och användarvänlighet påverkar systemets 
acceptans och användning.  

Dessa perspektiv visar att BI:s värde inte enbart avgörs av tekniska funktioner, utan i hög 
grad av hur systemen upplevs och används av organisationens medarbetare.  

Sammanfattningsvis pekar forskningen på att BI har en bred och betydelsefull funktion inom 
både operativa processer, kundrelationer och strategisk planering. För att fullt ut utnyttja 
potentialen krävs dock att organisationer hanterar tekniska utmaningar, säkrar hög 
datakvalitet och bygger en kultur som stöder datadrivna arbetssätt (Popovič et al., 2018).  

Samtidigt visar forskningen att BI:s effekter påverkas av organisatoriska förutsättningar 
såsom datakvalitet, mognadsgrad, användarkompetens och analytisk beslutskultur vilket 
innebär att BI:s praktiska värde inte enbart ligger i tekniken, utan i hur organisationer faktiskt 
använder, integrerar och förstår information i beslutsprocesser (Popovič et al., 2018). Det 
visar att även om BI-teknologi kan förbättra tillgången till data, så varierar nyttan beroende 
på hur väl organisationer kan säkerställa informationskvalitet, integrera system och etablera 
en kultur där data faktiskt används i beslutsprocesser.  Det innebär att BI:s effekter forsatt 
behöver studeras, särskilt eftersom samspelet mellan systemmognad, informationskavalitet 
och beslutskultur visat sig avgöra hur mycket värde BI skapar i praktiken.  

Trots detta finns fortfarande begränsad kunskap om hur BI upplevs i praktiken av användare 
och vilka hinder som påverkar dess nytta, vilket motiverar behovet av ytterligare empirisk 
studie inom området.  

Trots att tidigare forskning i stor utsträckning belyser Business Intelligence som ett verktyg 
för att förbättra beslutsfattande och affärsanalys, är mycket av denna forskning fokuserad på 
tekniska möjligheter och övergripande organisatoriska effekter. Däremot är förståelsen 
fortfarande begränsad när det gäller hur BI faktiskt används i praktiken av olika användare, 
samt vilka konkreta hinder som påverkar dess upplevda nytta i organisationer. Särskilt saknas 
empiriska studier som kombinerar användarperspektiv med faktorer som datakvalitet, 
systemintegration och användarkompetens i en sammanhållen analys. Detta skapar ett behov 
av vidare forskning som undersöker BI i praktiska verksamhetskontexter, vilket denna studie 
syftar till att bidra med.  

  

 ​
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1.3 Problemdiskussion  

Trots stora investeringar i Business Intelligence (BI) når många organisationer inte de resultat 
de hoppas på. En systematisk översikt visar att över 70 % av BI-projekten misslyckas med att 
leverera förväntat värde. Orsakerna är ofta att BI-satsningen inte kopplas tydligt till företagets 
övergripande strategi, att slutanvändarna inte engageras tillräckligt och att det saknas stöd i 
ledningen för förändrat arbetssätt (Ul-Ain et al., 2019). Detta pekar på att BI inte bara är en 
teknisk investering utan en komplex förändringsprocess där teknologiska, organisatoriska och 
mänskliga dimensioner samverkar. Detta är något som förklaras av att motstånd, bristande 
använderförmågor och underutnyttjande lyfts fram som centrala orsaker till misslyckades 
BI-satsningar (UI-Ain et a.,2019).  

En central utmaning är Self-Service BI, där affärsanvändare själva ges verktyg för att skapa 
rapporter och analyser utan IT-stöd. Studier visar vidare att detta kan frigöra kapacitet i 
IT-avdelningen, men också leda till feltolkningar och icke-konsekventa resultat om 
användarna saknar erfarenhet. Utan tydliga riktlinjer för vilka datakällor som ska användas 
och hur de ska tolkas riskerar rapporterna att ge motstridiga svar, vilket motverkar förtroendet 
för BI (Lennerholt et al., 2021). Self-service BI framhålls därför både som en möjlighet och 
ett riskområde, eftersom bristande styrning, varierande användarkompetens och isolerade 
lösningar kan leda till motsägelsefulla analyser och försvagat förtroende för BI-systemet 
(Lennerholt et al., 2021).  

Tekniska problem utgör ytterligare ett stort hinder. Dålig datakvalitet, fragmenterade 
datalager och bristande systemintegration gör att användarna inte får en samlad och korrekt 
bild av verksamheten. Boyton konstaterar att utan en genomtänkt datastyrningsmodell och 
robust infrastruktur förblir BI-verktyg ineffektiva. De betonar vikten av ett gemensamt 
ramverk för datahantering, där ägarskap, kvalitetssäkring och integrationsprocesser är tydligt 
definierade (Boyton et al., 2015).  

Ytterligare studier pekar på att organisationskultur och förändringsledning är avgörande för 
BI-framgång. I en studie så fann man också att hög mognad i analytisk kultur där 
medarbetare är villiga att lita på och använda data i sina dagliga beslut korrelerar starkt med 
positiva resultat från BI-projekt. Utan ledarskap som driver på en sådan kultur blir tekniken 
lätt ett omständligt verktyg snarare än en naturlig del av verksamhetens beslutsprocesser 
(Popovič et al., 2018).  

Sammanfattningsvis visar det att en framgångsrik BI-implementering kräver mer än bara rätt 
teknisk plattform. För att verkligen stärka beslutsfattandet och öka operativ effektivitet 
behövs en helhetsstrategi som omfattar strategisk förankring, tydlig datastyrning, utbildning 
för slutanvändare och en kultur som inte är motstridiga till en datadriven inriktning.  

  

 ​
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1.4 Problemformulering  

Det finns ett växande behov av att förstå hur Business Intelligence (BI)-lösningar påverkar 
beslutsfattande och affärsanalys i praktiken. På ett övergripande plan saknas fortfarande 
förståelse för hur BI faktiskt används, vilka hinder som påverkar dess värde och hur BI 
upplevs av användare i verksamheten. Detta innebär att BI:s nytta inte främst avgörs av 
tekniken i sig, utan av organisatoriska och mänskliga faktorer som påverkar användning, 
acceptans och resultat. Trots den omfattande användningen av BI-system i dagens 
organisationer kvarstår flera utmaningar, särskilt när det gäller systemintegration, 
användbarhet och användarnas förståelse för BI-verktygens funktioner. Denna studie syftar 
till att undersöka hur BI-lösningar används i praktiken och vilka hinder som påverkar nyttan 
av BI i organisationer, med målet att förstå hur BI kan stödja organisatoriska processer och 
bidra till datadriven verksamhetsutveckling.  

  

 ​
  

1.5 Syfte och forskningsfråga  

Syftet med denna studie är att analysera hur Business Intelligence-system används för att 
stödja datadrivet beslutfattande och affärsanalys inom affärssystem och CRM-miljöer. 
Studien syftar även till att identifiera vilka tekniska, organisatoriska och användarrelaterade 
hinder som påverkar nyttan av BI. Syftet omfattar också att undersöka hur implementering 
och användning av BI påverkar dess förmåga att skapa organisatoriskt värde.  

Forskningsfråga: ​
Hur kan Business Intelligence-system användas för att stödja datadrivet beslutfattande och 
vilka faktorer påverkar dess nytta i organisationer?  

 ​
1.6 Målgrupp för arbetet  

Detta arbete riktar sig främst till yrkesverksamma inom områden som affärsutveckling, 
dataanalys, CRM och IT, samt till studenter och forskare intresserade av Business 
Intelligence och dess praktiska tillämpning. Arbetet är också relevant för beslutsfattare som 
står inför att införa eller vidareutveckla BI-lösningar i sina organisationer. Genom att 
kombinera teori och praktiska perspektiv syftar studien till att bidra med insikter som är 
användbara både i akademisk forskning och i det dagliga arbetet med affärssystem.  

  

 ​
 ​
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2 Metod ​
 ​
2.1 Forskningsmetod  

I denna studie används en kvantitativ forskningsmetod med inslag av kvalitativa 
komponenter. Metodvalet grundar sig i studiens övergripande syfte: att undersöka hur 
Business Intelligence (BI) kan användas inom affärssystem och CRM för att optimera 
beslutsfattande, samt identifiera utmaningar och framgångsfaktorer vid implementering. 
Kvantitativa metoder lämpar sig väl för denna typ av undersökning eftersom de möjliggör 
insamling av strukturerad, jämförbar och statistiskt analyserbara data från ett större antal 
respondenter (Bryman, 2016). För att svara mot studiens fokus på implementering inkluderas 
även frågor som undersökte hur BI införs, används och upplevs i verksamheten. Detta 
säkerställde att data kopplar direkt till forskningsfrågan och studiens syfte.  

Enkäten, som är det primära datainsamlingsverktyget, har utformats för att fånga både 
bakgrundsinformation och respondenterna upplevelser kring BI-system. Frågeformuläret 
innehåller en kombination av slutna och öppna frågor. Likert-skalan valdes eftersom den ger 
möjlighet att mäta gradskillnader i upplevelser och instämmande, vilket är centralt för att 
analysera hur BI uppfattas i praktiken. Skalan gör det möjligt att jämföra svar mellan olika 
typer av respondenter och identifiera mönster senare än enbart ja/nej-skillnader. De slutna 
frågorna är huvudsakligen utformade som skalfrågor, där Likert-skalan används för att mäta 
upplevelser såsom användarvänlighet, frekvens av användning, upplevt värde för 
organisationen samt respondentens tilltro till BI-systemets nytta i beslutsprocesser. Dessa 
typer av frågor gör det möjligt att identifiera mönster och samband, samt att jämföra svar 
mellan olika branscher, roller eller erfarenhetsnivåer.  

För att säkerställa att enkäten ger en bred och nyanserad bild har frågorna delats in i olika 
tematiska block:  

●​ Demografiska och bakgrundsrelaterade frågor: Här samlas information om 
respondenternas yrkesroll, bransch och erfarenhet av att arbeta med BI-system. 
Detta möjliggör analys av hur upplevelsen av BI varierar beroende på kontext.  

●​ Användning och funktionalitet: Här fokuseras på vilka BI-funktioner som används 
mest. Respondenterna får också uppskatta hur enkla de anser dessa funktioner 
vara att använda.  

●​ Effekter och upplevd nytta: Här undersöks hur BI-systemet har påverkat 
organisationens effektivitet, beslutskvalitet och interna processer.  

●​ Implementering och organisatoriska hinder: Detta temablock belyser erfarenheter 
kopplade till införande, användarstöd och organisatoriska utmaningar i samband 
med BI-användning. Detta stärker metodens förmåga att undersöka den 
implementation som studiens syfte betonar.  

●​ Utmaningar och hinder: Frågorna i detta block identifierar vanliga 
problemområden som respondenterna upplever i användning eller implementering 
av BI, såsom tekniska begränsningar, kompetensbrist eller bristande ledningsstöd.  

14 



●​ Öppna frågor: Dessa ger utrymme för mer djupgående reflektioner och egna 
tankar kring både fördelar och nackdelar med BI. Syftet är att fånga insikter som 
inte nödvändigtvis framkommer genom skalfrågor, samt att bidra med kontextuell 
förståelse.  

  
Figur 1: Första sidan av enkäten som visar syftet med den  
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2.1.1 Enkätkonstruktion  

Konstruktionen av enkäten har utgått från principer för god enkätmetodik (Jacobsen, 2017), 
och ett pilottest har genomförts med ett begränsat antal respondenter för att säkerställa att 
frågorna är tydliga, relevanta och inte misstolkas. Detta steg är viktigt för att undvika mätfel 
och för att öka den interna validiteten i undersökningen.   

Frågorna formulerades utifrån de begrepp som identifierats i tidigare forskning och i 
problemformuleringen, såsom användarvänlighet, datakvalitet, organisatoriskt stöd och 
beslutfattande. På så sätt följer enkätkonstruktionen ett deduktivt upplägg där teorin styr 
frågeutvecklingen.  

Även om studien huvudsakligen är kvantitativ, möjliggör de öppna frågorna att inslag av 
kvalitativa insikter inkluderas. Detta skapar en mer heltäckande bild av hur BI-system 
används och uppfattas i praktiken, vilket ligger i linje med ett så kallat mixade-metoder 
förhållningssätt (Creswell, 2014). Genom att kombinera statistik och individers berättelser 
kan studien både identifiera generella trender och fånga upp nyanserade upplevelser som 
annars riskerar att förbises.  

Sammanfattningsvis bidrar den valda metoden till att besvara forskningsfrågan på ett brett 
och nyanserat sätt. Den strukturerade datainsamlingen möjliggör generaliseringar, medan de 
öppna svaren tillför djupare förståelse. Det gör forskningsmetoden lämplig både för 
akademisk analys och för att generera praktiskt användbara insikter för företag som står inför 
eller befinner sig i en BI-implementeringsprocess. ​
  

 ​
  

2.2 Urval  

Datainsamlingen i denna studie har genomförts via en webbaserad enkätundersökning, vilket 
är en effektiv metod för att nå ut till ett större antal respondenter med varierande bakgrund 
och erfarenheter inom Business Intelligence (BI). Enkäten har distribuerats genom flera 
kanaler för att säkerställa ett så brett och relevant urval som möjligt.   

Vår huvudsakliga plats att samla in respondenter har varit LinkedIn, där enkäten postades 
eftersom potentialen på spridningen är så stor, vi gick också vägen av att göra inlägget på 
engelska, och även enkäten på engelska för att kunna få en bredare målgrupp. Linkedin 
valdes eftersom plattformen möjliggör riktad spridning till professionella grupper och 
specifika roller som affärsanalytiker, dataingenjörer, UX-designer, IT-konsulter, 
projektledare, systemadministratör, IT-chefer, vilket ökade chansen att nå personer med 
faktisk BI-erfarenhet.  

Utöver detta har vi utnyttjat vårt nätverk, genom att ta direkt kontakt med personer i vår 
närhet som arbetar inom eller i närheten av BI-området. Dessa personer har dels själva svarat 
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på enkäten, dels hjälpt till att vidarebefordra den till kollegor och kontakter inom sina 
respektive organisationer. Denna strategi möjliggjorde att målgruppen nåddes även utanför 
det öppna nätverket och bidrog till fler svar inom olika verksamhetskontexter. Att kombinera 
flera spridningskanaler i urvalsfasen är en etablerad princip inom enkätmetodik då det ökar 
sannolikheten att nå relevanta respondenter (Jacobsen, 2017).  

Enkäten testades dessutom i en mindre förstudie innan den skickades ut brett. Detta pilottest 
syftade till att säkerställa att frågorna var tydliga, relevanta och begripliga för målgruppen, 
samt att tekniska problem eller missförstånd kunde identifieras i förväg. Denna 
förhandsgranskning ledde till mindre justeringar i formulering och struktur, vilket stärkte 
enkätens kvalitet och tillförlitlighet.  

Totalt inkom trettiotvå svar som analyserades vidare i studien. Respondenterna 
representerade roller såsom IT-specialister, affärsanalytiker, systemadministratör, 
beslutfattare, projektledare, CFO:s, UX-designers, DevOps-ingenjörer och IT-konsulter. 
Denna bredd innebär att studien fångade perspektiv från både tekniska, operativa och 
strategiska nivåer, vilket gav ett mer mångfacetterat respondentunderlag.  

Respondenterna kom från branscher såsom logistik, IT, bank och offentlig sektor, vilket 
ytterligare bidrog till variation i erfarenhetsprofil och miljö. Majoriteten av deltagarna hade 
mer än fyra års erfarenhet av BI-arbete, vilket innebär att svaren speglade upplevelser från 
personer med realtivt hög kompetensnivå inom området.  

Sammanfattningsvis kombinerar denna insamlingsmetod bred räckvidd med strategisk 
precision, vilket är särskilt värdefullt vid undersökningar som fokuserar på professionell 
användning av komplexa system som Business Intelligence.  

 ​
2.3 Datainsamling  

Datainsamlingen genomfördes under en period på cirka tre till fyra veckor. Under denna tid 
låg enkäten uppe online via en länk som delades på LinkedIn, vilket valdes eftersom 
plattform möjliggör riktad spridning mot professionella yrkesroller och BI-relaterade nätverk. 
Vi delade även enkäten direkt till personer i vårt nätverk som arbetar med eller i närheten av 
BI-området och dessa respondenter vidarebefordrade länken till kollegor och kontakter. Detta 
skapade ett snowball effekt liknande spridningmönster där fler relevanta yrkesgrupper 
nåddes.  

Datainsamlingsstrategin var avsiktig, målet var att nå personer som har praktisk erfarenheter 
av BI, exampelvis IT.specialister, affärsanalytiker, beslutfattare, systemadminstratörer, 
DevOps-ingengörer, CFO:er och projektledare. Detta bidrog till att urvalet speglade både 
tekniska, operativa och strategiska perspektiv.  

De flesta svaren inkom relativt snabbt efter publiceringen, vilket vi tolkar som ett tecken på 
att enkäten väckte intresse och nådde rätt målgrupp. Vi upplevde också att svaren 
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representerade geografisk variation samt branschbredd, vilket bidrog till ett mångsidigt 
underlag för analys. Alla svar samlades anonymt och deltagarna informerades tydligt om att 
deras uppgifter skulle behandlas konfidentiellt och enbart användas i forskningssyfte. Den 
webbaserade distributionen gav respondenterna möjlighet att svara när det passade dem, 
vilket sannolikt ökade svarsviljan. Webbenkäter lyfts i metodlitteraturen fram som särskilt 
effektiva för yrkesverksamma grupper just eftersom de möjliggör flexibel deltagartid 
(jacobsen, 2017).  

Totalt inkom trettiotvå svar. Efter genomgång bedömdes samtliga svar som tillräckligt 
genomtänkta och relevanta för studiens syfte och inkluderades därför i analysen.  

  

 

 

 

 ​
2.4 Dataanalys  

Efter att datainsamlingen avslutats påbörjades analysen av det insamlade materialet. Den 
kvantitativa datan från enkäten som är främst bestående av slutna frågor, där analyserades 
frågorna med hjälp av Excel och Google Sheets. Genom frekvenstabeller, cirkel- och 
stapeldiagram kunde vi snabbt få en översikt över hur svaren fördelade sig. 
Likert-skale-frågor användes för att mäta upplevelsen av nyttan med BI-system, 
användarvänlighet samt beslutsstöd. Dessa analyserades genom medelvärdesberäkningar och 
visualisering av fördelningen av svaren, vilket visade att en majoritet ansåg att BI bidrog till 
bättre beslut och snabbare beslutsprocesser och gjorde det möjligt att identifiera 
gradskillnader i upplevelser snarare än enbart ja/nej-mätningar.   

Vi jämförde svar mellan olika roller (t.ex. IT-specialister, beslutsfattare, analytiker) och 
erfarenhetsnivåer (t.ex. antal år med BI-system) för att identifiera eventuella mönster. Bland 
annat visade resultaten att majoriteten använde BI-system dagligen och att de mest använda 
funktionerna var dashboards, rapportgenerering och datafiltrering. Prediktiv analys användes 
däremot i mycket liten utsträckning.  

Analysen inkluderade också en genomgång av frågor kopplade till implementering, stöd från 
organisationen och användaracceptans. Dessa aspekter analyserades särskilt för att koppla 
resultaten till studiens forskningsfråga kring vilka faktorer som påverkar nyttan av BI.  

De öppna frågorna analyserades kvalitativt genom att vi läste igenom alla fritextsvar och 
sorterade dem i teman. Återkommande teman inkluderade bland annat tekniska utmaningar 
med integration, behov av utbildning inom BI-verktyg samt positiva effekter av 
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datavisualisering. Dessa teman användes sedan för att ge ytterligare kontext till de 
kvantitativa resultaten och identifiera mönster som inte alltid syns i numeriska data.  

För att stärka reliabiliteten utfördes analysen i flera steg. Först genomfördes en individuell 
kodning av fritextsvaren, därefter jämfördes tematiseringen gemensamt för att säkerställa att 
tolkningar inte var beroende av enda persons subjektivitet. När samma teman återkom 
oberoende av kodningsgenomgång betraktades resultaten som mer tillförlitliga. Stegvis 
tematisering och jämförelse av kodning är ett vanligt tillvägagångsätt för att stärka 
reliabiliteten i kvalitativ analys (Creswell, 2014).  

Sammantaget möjliggjorde denna kombination av statistiska sammanställningar och tematisk 
analys att både mätbara tendenser och bakomliggande resonemang kunde synliggöras, vilket 
stärker kopplingen mellan resultat av enkätundersökningen och forskningsfrågan.  

  

  

​
2.5 Metodreflektion  

Valet av metod i denna studie som är en webbaserad enkätundersökning med inslag av 
kvalitativa komponenter som visade sig vara väl anpassat till syftet att undersöka användning, 
upplevelser och utmaningar kring Business Intelligence (BI) i professionella sammanhang. 
Denna metod valdes också eftersom den möjliggjorde att undersöka både användning och 
implementering av BI, vilket ligger i linje med forskningsfråga. Den webbaserade formen 
möjliggjorde en bred geografisk spridning av enkäten, även om det bör klargöras att 
geografisk spridning inte explicit var en planerad samplingkriterium, utan blev en bieffekt av 
ett enkäten delades via Linkedin och privata nätverk. Vilket i sin tur ledde till ett mer varierat 
och mångfacetterat respondentunderlag än vad som sannolikt hade varit möjligt med 
exempelvis intervjuer eller fysiska enkäter. Möjligheten att besvara enkäten digitalt, på valfri 
tidpunkt, bidrog sannolikt också till en högre svarsvilja, särskilt bland yrkesverksamma 
personer med begränsad tillgänglighet.  

En annan styrka i metoden var dess kombination av kvantitativa och kvalitativa inslag alltså 
ett så kallat mixat metodansats; och att kombinera både kvantitativa och kvalitativa 
perspektiv beskrivs ofta som ett sätt att öka förståelsedjup och validitet i studier av komplexa 
fenomen (creswell, 2014).  De kvantitativa frågorna, framför allt utformade som 
Likert-skale-frågor, används eftersom den möjliggjorde gradvisa svarsalternativ (t.ex. 1-5), 
vilket gav mer nyanserade mätvärden än ja/nej-frågor. Skalan användes konsekvent för att 
mäta upplevelser av nytta, användarvänlighet och beslutstöd, vilket ökade intern 
jämförbarhet. Samtidigt tillät de öppna frågorna en viss fördjupning och gav utrymme för 
nyanserade reflektioner och egna erfarenheter. Detta förstärkte studiens validitet genom att 
komplettera de statistiska mönstren med kontextuell förståelse. Att inkludera öppna svar 
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möjliggjorde även att identifiera teman och problemområden som inte hade kunnat fångas 
upp genom enbart fördefinierade svarsalternativ.  

Dock fanns det även vissa begränsningar som bör lyftas fram. Även om totalt 32 svar inkom 
bedömdes endast 32 som giltiga analysunderlag, vilket innebär att urvalets storlek fortfarande 
är relativt begränsat i förhållande till populationen. Därför kan resultaten inte generaliseras 
statistiskt utan bör tolkas som indikationer på trender och tendenser snarare än definitiva 
slutsatser. Detta gör studien mer explorativ till sin karaktär, vilket i och för sig är förenligt 
med syftet att identifiera användningsmönster och utmaningar snarare än att bevisa kausala 
samband.  

När det gäller reliabilitet genomfördes analysen av öppna svar i flera steg där olika tolkningar 
jämfördes, för att minska risken att resultat influerades av en enskild persons subjektiva 
bedömning. Att samma teman återkom oberoende av kodningssteg ökade tolkningens 
tillförlitlighet.  

  

Pilottestet av enkäten före den breda utskickningen var ett viktigt steg för att säkra frågornas 
tydlighet och relevans. Det minimerade risken för mätfel och ökade undersökningens interna 
validitet. Samtidigt hade ett bredare pilottest till flera roller eller branscher kunnat bidra till 
ytterligare finjustering av frågorna och därmed höja reliabiliteten ytterligare.   

En ytterligare metodreflektion gäller urvalets karaktär. Trots att ett brett urval eftersträvades 
bestod målgruppen i praktiken av ett bekvämlighetsurval baserat på självrekrytering via 
nätverk, vilket påverkar generaliserbarheten. Detta bör därför beaktas vid tolkningen av 
resultaten.   

Samtidigt kan resultaten bidra med analytisk snarare än statistisk generaliserbarhet, då de 
belyser mönster och användarerfarenheter som kan vara relevanta även i andra organisationer 
med liknande BI-mognad. Detta stärker studiens värde som explorativ kartläggning snarare 
än som modell för generaliserbara prediktioner.   

Sammanfattningsvis har den använda metoden haft flera tydliga fördelar – främst i form av 
flexibilitet, bred spridning och möjlighet att kombinera kvantitativ struktur med kvalitativa 
insikter. Samtidigt finns vissa metodologiska begränsningar som påverkar studiens 
generaliserbarhet och djup. Trots detta bedöms metoden som ändamålsenlig för det aktuella 
forskningssyftet, och den har gett ett värdefullt underlag för både vidare forskning och 
praktiska rekommendationer inom BI-området.  
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3 Litteratur   

3.1 Tidigare forskning om BI och beslutsfattande  

Business Intelligence (BI) har etablerats som ett avgörande verktyg för att stödja 
organisatoriskt beslutsfattande. Azmi et al. (2023) visar att BI-system gör det möjligt för 
beslutsfattare att få tillgång till realtidsdata och identifiera affärstrender som annars är svåra 
att upptäcka. Detta stärker beslutens kvalitet och precision. På liknande sätt framhåller 
Elbashir et al. (2013) att organisationer som lyckas integrera BI med sin verksamhetsstyrning 
ofta förbättrar sin prestationsförmåga genom effektivare resursfördelning.  

 Khneyzer et al. (2024) visar att BI i kombination med CRM ger insikter som stödjer både 
operativa och strategiska beslut. Enligt Ain et al. (2019) används BI för att minska osäkerhet i 
beslutsprocessen genom att tillhandahålla strukturerade och ostrukturerade data i aggregerad 
form samt analys- och visualiseringsfunktioner. Trots detta visar flera forskare att BI:s värde 
påverkas mer av organisatoriska förutsättningar än teknik, men få studier undersöker hur 
användare faktiskt upplever BI i sitt dagliga arbete vilket skapar ett forskningsgap som denna 
studie adresserar.   

Den typiska arkitekturen för ett sådant BI-system med komponenter som datalager, 
ETL-processer och dashboards, illustreras i Figur 1, och visar hur dessa tekniska lösningar 
tillsammans möjliggör ett effektivt beslutsstöd.  

  

Figur 2: En typisk intern BI-systemarkitektur, Harrison et al. (2015, s. 3)  
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3.2 BI inom CRM och kundanalys  

Business Intelligence (BI) har blivit en central del i utvecklingen av moderna CRM-system 
(Customer Relationship Management), där målet är att förstå kundbeteende och skapa 
mervärde genom datadrivna insikter. Ain et al. (2019) visar att BI möjliggör integration av 
interna system – såsom CRM och ERP – och skapar en samlad bild av kundrelationer genom 
analys av både strukturerade och ostrukturerade data. Genom segmentering och prediktiv 
analys kan organisationer rikta sina kampanjer, förbättra kundnöjdheten och optimera 
livscykelstrategier. Harrison et al. (2015) lyfter också fram att när BI är korrekt integrerat 
med interna system såsom CRM, kan det ge operativa fördelar genom realtidsbeslut och 
förbättrad kunduppföljning.  

Samtidigt betonar Khneyzer et al. (2024) att sambandet mellan BI-insikter och faktisk 
organisatorisk användning är underutforskat, särskilt ur ett implementerings och 
användarperspektiv. Detta är centralt för denna studie som analyserar hur BI används och 
upplevs i praktiken.  

3.3 Self-Service BI – möjligheter och risker  

Self-Service BI (SSBI) gör det möjligt för slutanvändare att själva utföra analyser utan 
IT-avdelningens inblandning, vilket kan leda till ökad flexibilitet och snabbare 
beslutsfattande. Ain et al. (2019) förklarar att detta kan ge stor affärsnytta, men påpekar att 
användarens tekniska kompetens är avgörande.   

Brister i utbildning, förståelse för systemlogik eller tolkning av data kan leda till felaktiga 
beslut eller minskat förtroende för BI-lösningen. Ain et al. (2019) betonar också att 
forskningen hittills har fokuserat för lite på användarperspektivet, vilket innebär att 
implementeringar riskerar att misslyckas om man inte beaktar dessa mänskliga faktorer. Detta 
gör att SSBI framstår som ett område där teknik finns, men användningen och 
implementeringen återstår att förstå, vilket stärkte relevansen för denna studies empiriska 
undersökning.  

3.4 Tekniska och organisatoriska utmaningar  

Många organisationer har svårt att realisera de fulla fördelarna med BI-system, trots ökade 
investeringar. Ain et al. (2019) rapporterar att över 70 % av BI-projekt misslyckas med att 
leverera förväntat värde, ofta på grund av låg användaracceptans, bristande utbildning och 
svagt ledarskap. Enligt Popovič et al. (2018) beror detta ofta på organisatoriska barriärer, som 
otydliga strategier eller motstånd mot förändring, särskilt när BI förändrar beslutsvägar eller 
kräver nya kompetenser. Harrison et al. (2015) tillägger att BI-system måste integreras i 
befintliga processer och vara flexibla nog att anpassas efter verksamhetens utveckling – 
annars riskerar man ineffektivitet och låg användarnytta. Det framgår därmed att BI-problem 
ofta ligger i implementering snarare än teknik, därför undersöks och analyseras användarnas 
erfarenheter och upplevelser i studien.  
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3.5 BI i ett internt systemperspektiv  

Ett effektivt BI-system kräver teknisk stabilitet, organisatorisk förankring och 
välunderbyggda dataflöden. Harrison et al. (2015) presenterar en typisk intern BI-arkitektur 
där komponenter som ETL-processer, datalager och analysverktyg samverkar för att 
omvandla rådata till insiktsfull information. De understryker att datakvalitet och dataintegritet 
är avgörande för beslutsfattande. Ain et al. (2019) betonar dessutom att återkoppling mellan 
användning, upplevd nytta och stöd från ledningen påverkar om BI-systemet blir långsiktigt 
framgångsrikt. Det interna perspektivet visar att både teknik, organisation och användning 
måste samspela för att BI-investeringar ska ge avkastning.  

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att Business Intelligence spelar en central roll i 
att stödja operativa och strategiska beslut genom analys, visualisering och dataintegration. 
Studier belyser också BI:s betydelse i CRM-sammanhang där kunddata omvandlas till 
insikter som stödjer värdeskapande strategier.  

Samtidigt framhåller litteraturen att införandet av BI inte är problemfritt. Forskarna betonar 
att användaracceptans, utbildning, datakvalitet och organisatorisk förankring påverkar hur 
mycket värde BI faktiskt skapar. Self-service BI illustrerar denna komplexitet; tekniken finns, 
men nyttan beror på användarens förståelse samt verksamhetsstyrning.  

Trots detta är användarupplevelsen av BI och implementeringsprocessen påverkan relativt lite 
studerat. Forskningen beskriver vad BI kan bidra med, men har i mindre grad undersökt hur 
BI används i praktiken och vilka hinder organisationer möter i vardagen. Detta forskningsgap 
stärker behovet av denna studie, som analyserar just hur BI används, upplevs och vilka 
faktorer som påverkar deras nytta i organisationer.  

 ​
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4 Resultat och analys   

I detta kapitel presenteras och analyseras resultaten från den genomförda 
enkätundersökningen om användningen av Business Intelligence (BI) i olika branscher och 
yrkesroller. Studien syftar till att ge en ökad förståelse för hur BI-system används i praktiken, 
vilka funktioner som är mest förekommande, hur användarvänliga systemen upplevs samt 
vilken effekt de har på beslutsfattande och datadrivet arbete i organisationer.  

Det är viktigt att poängtera att det totala antalet respondenter var 32 personer. Detta innebär 
att resultaten ger en bred bild av erfarenheter inom BI, men att tolkningarna även behöver 
förstås i ljuset av urvalets storlek och kontext.   

4.1 Respondenternas roller och bakgrund  

I denna undersökning deltog totalt trettiotvå respondenter, de roller som var framförallt 
framträdande var IT-specialister, affärsanalytiker, beslutsfattare, projektledare och 
systemadministratörer. Övriga roller som förekom var CFO, UX-designers, DevOps 
engineerer. Vilket är ett glädjande resultat då vårt relativt låga deltagande kan räddas genom 
att ge oss vyer på BR från olika typer av roller som tekniska perspektiv, operativa perspektiv 
och strategiska perspektiv.  

Erfarenhetsnivån bland respondenterna är genomgående hög. 65% har mer än fyra års 
erfarenhet av att arbeta med BI-system, och endast 15 % är nybörjare. Detta tyder på att 
svaren speglar insikter från personer med god förståelse för BI:s tillämpningar och effekter. 
Denna spridning tyder på att BI engagerar både tekniska och strategiska yrkesroller, vilket 
ger en bred bas för analysen. Det är dock rimligt att ställa sig frågan om svaren från en 
IT-specialist väger lika tungt som från en CFO när det gäller affärsnytta, eller om olika roller 
tenderar att ha olika perspektiv på vad som är viktigt med BI.  

  

Figur 3: cirkeldiagram över roller som respondenter hade i enkäten.  
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När vi kollar på branschfördelningen från undersökningen så kan man lätt se en 
överrepresenterad bransch och det är ifrån IT branschen, vilket inte är speciellt överraskande 
då BI är nära sammankopplat med teknisk kompetens och digitala verktyg. Näst största 
gruppen respondenter är kopplat mot energirelaterade verksamheter. Här används BI 
framförallt för att optimera resursanvändning och analysera förbrukningsmönster vilket kan 
hjälpa öka den operativa effektiviteten man har.   

Marknadsföring och reklambranschen har också en del respondenter där det finns både 
traditionella byråer som digitala. Här används BI för att mäta kampanjresultat, fastställa 
målgrupper och förbättra kundinsikter. Ytterligare respondenter är fördelat över en rad olika 
branscher däribland, finanssektor där BI används för att kombinera finansiella och operativa 
data, till exempel KPI uppföljning och riskanalys. Fastighetsbranschen använder BI till 
effektivisering av projektstyrning, resursplanering och rapportering. Övriga enstaka 
respondenter visar att det även finns närvaro av BI inom till exempel cybersäkerhet, sjukvård, 
HR, produktionsflöden och lagerstyrning.   

Andelen olika branscher som deltagit i vår undersökning stärker studiens relevans och visar 
även att BI är ett verktyg som anpassas och används baserat på olika kontextuella behov. Det 
öppnar också upp för vidare forskning kring hur BI används specifikt inom olika sektorer och 
verksamheter, vad för utmaningar som tillkommer men också vilka möjligheter som dyker 
upp.  
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4.2 Användningsfrekvens och tillgång till funktioner  

BI-system används frekvent av majoriteten av respondenterna. Över hälften uppger att de 
använder BI dagligen, medan ytterligare 30 % använder det varje vecka. Endast ett fåtal 
använder BI mer sällan än en gång i månaden, vilket tyder på att BI är en integrerad del av 
arbetsflödet i många organisationer.  

De mest använda funktionerna är dashboards och datavisualisering, som förekommer hos 
nästan samtliga respondenter. Automatiserad rapportering och datafiltrering/self-service BI är 
också mycket vanliga. CRM-integration används av cirka en tredjedel, medan prediktiv 
analys förekommer i begränsad omfattning.  

Det är anmärkningsvärt att mer avancerade funktioner som prediktiv analys och AI-stöd 
fortfarande är underutnyttjade, trots att de ofta lyfts fram som framtidens BI-verktyg. Detta 
kan bero på bristande kompetens, tekniska hinder eller att organisationer ännu inte ser den 
direkta nyttan.  

Figur 4: Horisontellt diagram över mest använda funktioner.  
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4.3 Upplevd nytta och användarvänlighet  

En av de mest framträdande insikterna från undersökningen är att Business Intelligence (BI) 
upplevs som ett kraftfullt verktyg för att förbättra beslutsfattande i organisationer. En 
överväldigande majoritet av respondenterna – över 70 % – uppger att BI hjälper dem i hög 
eller mycket hög grad att fatta bättre beslut. Många lyfter fram att tillgången till realtidsdata, 
automatiserade rapporter och visuella dashboards gör det enklare att agera snabbt och 
informerat. Endast ett fåtal respondenter upplever nyttan som måttlig, och ingen anger att BI 
har låg eller ingen påverkan på deras beslutsförmåga. Detta tyder på att BI inte bara är ett 
stödverktyg, utan en central komponent i det moderna beslutsfattandet.  

Även när det gäller användarvänlighet är bilden överlag positiv. De flesta respondenter 
beskriver sina BI-system som mycket eller ganska användbara. Funktioner som 
automatiserad rapportering, interaktiva dashboards och självbetjäningsverktyg lyfts fram som 
särskilt värdefulla. Det är också tydligt att användarvänligheten har förbättrats över tid – flera 
kommentarer pekar på att dagens BI-verktyg är mer intuitiva och lättnavigerade än tidigare 
generationer.  

Figur 5: Cirkeldiagram över upplevd nytta/användarvänlighet.  

Samtidigt framkommer att användarvänlighet är en avgörande faktor för hur väl BI-systemen 
faktiskt används. Respondenter som upplever sina system som lättanvända tenderar också att 
använda dem mer frekvent och uppleva större nytta. Detta samband mellan teknisk 
tillgänglighet och affärsvärde är särskilt relevant för organisationer som står inför 
BI-implementering eller systembyte. Det räcker inte att verktyget har avancerade funktioner – 
det måste också vara begripligt och tillgängligt för slutanvändarna.  

Flera respondenter efterfrågar ytterligare förbättringar, såsom mer intuitiva gränssnitt, bättre 
integration med andra system och ökad automatisering i databeräkning. Det finns också en 
tydlig önskan om mer utbildning och stöd för att kunna utnyttja systemens fulla potential. 
Detta visar att även om BI har kommit långt, finns det fortfarande utvecklingsmöjligheter – 
särskilt när det gäller att göra avancerad analys tillgänglig för fler användargrupper inom 
organisationen. Flera respondenter uttryckte detta tydligt. En deltagare skrev “ Improved 
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decision- making through reliable data”. En annan betonade visualiseringens roll: “Real-time 
access to key performance indicators”.  

Dessa svar stärker enkätresultaten att BI inte bara ger tillgång till data, utan att upplevt värde 
kopplas till snabbhet, visualisering och minskad osäkerhet, vilket överensstämmer med 
forskning som beskriver BI som ett verktyg som förbättrar beslutfattande genom ökad 
transparens. Detta visar också att respondenterna inte bara värdesätter BI på en abstrakt nivå, 
utan relaterar det direkt till sin vardagliga arbetspraktik, alltså det handlar om att BI minskar 
manuella moment, snabbare tillgång till beslutsunderlag och ger en känsla av kontroll. Detta 
överensstämmer med Ain et al. (2019) som betonar att BI:s värde realiseras först när 
användaren upplever tillgänglighet, transparens och praktiskt beslutstöd.  
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4.4 Effekter på beslutsfattande och affärsanalys  

Ett centralt syfte med denna studie har varit att undersöka hur Business Intelligence (BI) 
påverkar organisationers beslutsfattande och affärsanalys. Resultaten visar tydligt att BI 
upplevs som ett mycket användbart stöd i beslutsprocesser, förbättrar både effektivitet och 
kvalitet.  

När respondenterna fick ta ställning till om BI bidragit till snabbare beslutsfattande, instämde 
en stor majoritet. Över 90 % angav att de helt eller delvis håller med om att BI har 
effektiviserat beslutsprocesserna i deras organisation. Många lyfter fram att tillgången till 
realtidsdata, automatiserade rapporter och visuella sammanställningar gör det möjligt att 
agera snabbare och med mer kött på benen i form av att ha data tillhands, särskilt i komplexa 
eller snabbt föränderliga miljöer.  

Figur 6: Cirkeldiagram som visar procentandelar som upplever bättre beslut.  

  

Även kvaliteten på beslutsfattandet upplevs ha förbättrats markant. En övervägande del av 
respondenterna, cirka 80 % menar att BI har förbättrat beslutsunderlaget i hög grad. Det 
handlar inte bara om att fatta beslut snabbare, utan om att fatta bättre beslut med hjälp av 
strukturerad och aktuell information. Flera respondenter betonar att BI bidrar till att skapa en 
gemensam förståelse för verksamhetens KPI, vilket i sin tur stärker den interna samordningen 
och strategiska riktningen. Och det speglar vad Khneyzer et al. (2024) och Harrison et al. 
(2015) lyfter fram, nämligen att BI bidrar till både snabbare och mer informerade beslut när 
data visualiseras och delas på ett strukturerat sätt. En respondent formulerade nyttan på 
följande sätt: “Single point of truth. Efficiency in work processes. Combining data from 
different sources.” Detta speglar hur BI bidrar med standardisering och samordning av 
verksamhetsinformation, Respondenterna beskriver BI som en infrastruktur snarare än bara 
ett verktyg, något som möjliggör samarbete, samsyn och gemensamma beslut.  
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Figur 7: Cirkeldiagram som visar procentandelar som upplever bättre kvalitet på beslut.  

  

När det gäller BI:s roll i att identifiera nya affärsmöjligheter är bilden mer nyanserad.  

Figur 8: Cirkeldiagram som visar upplevd påverkan på affärsmöjligheter.  

  

Här varierar svaren betydligt mer: vissa upplever att BI i hög grad bidrar till att upptäcka nya 
möjligheter, exempelvis genom trendanalys eller prediktiva modeller. Andra ser nyttan som 
mer begränsad, ofta beroende på att organisationen ännu inte fullt ut utnyttjar de mer 
avancerade analysfunktionerna. Det framkommer också att tillgången till kvalitativa 
masterdata och en välstrukturerad dataplattform är avgörande för att kunna använda BI 
strategiskt snarare än enbart operativt Ain et al. (2019).  

Sammanfattningsvis visar resultaten att BI har en tydlig positiv inverkan på både tempo och 
kvalitet i beslutsfattandet. Däremot finns det fortfarande outnyttjad potential när det gäller att 
använda BI som ett verktyg för affärsutveckling och innovation. Här betonas att BI ofta 
används operativt snarare än strategiskt, samt att värdeskapandet ökar först när organisationer 
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utvecklar förmåga att använda insikter för innovation och förändring Ain et al. (2019). För att 
realisera denna potential krävs ofta en kombination av teknisk kapacitet, datakvalitet och en 
teknisk kultur och acceptans inom verksamheten.  

4.5 Self-service BI och CRM-integration  

Self-service BI har under de senaste åren blivit ett centralt begrepp inom datadriven 
verksamhetsstyrning. Tanken är att användare själva ska kunna utföra analyser och skapa 
insikter utan att vara beroende av teknisk personal eller IT-avdelningar. Trots detta visar 
resultaten från undersökningen att användningen av self-service BI fortfarande är begränsad i 
många organisationer.  

En betydande andel av respondenterna – över 60 % – uppger att self-service BI används i låg 
eller måttlig utsträckning. Endast en mindre grupp anger att det används i hög grad. Detta 
pekar på att även om tekniken finns tillgänglig, finns det fortfarande organisatoriska, tekniska 
eller kompetensrelaterade hinder som begränsar dess genomslag.   

När respondenterna fick ta ställning till om self-service BI bidragit till att göra organisationen 
mer datadriven, var svaren ännu mer försiktiga. En majoritet angav att detta endast skett i en 
mindre eller måttlig utsträckning.   

CRM-integrationen, som är en annan viktig aspekt av modern BI-användning, visar ett mer 
varierat mönster. Cirka en tredjedel av respondenterna uppger att de använder BI integrerat 
med sitt CRM-system. Bland dessa lyfts flera konkreta fördelar fram, såsom förbättrad 
kundsegmentering, effektivare kampanjuppföljning och tidsbesparingar vid rapportering. 
Samtidigt nämns utmaningar som datakvalitet, svårigheter med systemintegration och etiska 
frågor kring hantering av personuppgifter.  

Det är tydligt att både self-service BI och CRM-integration har stor potential att förbättra 
verksamhetsstyrning och kundinsikter, men att denna potential inte fullt ut realiseras i alla 
organisationer. Respondenterna gav flera exempel på upplevade effekter. En respondent 
uttryckte: “integration saves time on pulling cross-platform reports.” En annan lyfte fram 
fördelar kopplade till datakvalitet men också svårigheter: “The main challenge has been 
ensuring smooth synchronization between systems without data lag.” Detta visar att 
CRM-integration både uppfattas som tidsbesparande och värdeskapande men också som 
tekniskt komplex, vilket ligger i linje med tidigare forskning om integrationsutmaningar.  

Detta uttryck pekar på att nyttan med CRM-integration upplevs först när information blir 
tillgänglig i realtid och kan användas för praktiska beslut. Samtidigt visar respondenterna 
beskrivningar att tekniska integrationsproblem skapar frustration och begränsar värdet. Här 
menas att BI-integration med CRM skapar värde först när användarna kan tolka och använda 
informationen i beslutsprocesser Ain et al. (2019).  

 För att lyckas krävs inte bara tekniska lösningar, utan även en medveten strategi för 
kompetensutveckling, datastyrning och användarengagemang.  
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4.6 Utmaningar i implementering   

De öppna svaren ger mer djup åt resultaten kopplade till hinder. En respondent skrev: “Lack 
of training is the biggest barrier; tools exist but people don’t know how to use them.”  

En annan betonade användarmotstånd: “User resistance happens when BI is seen as extra 
work rather than enabling smarter work.”   

Dessa svar förstärker den kvantitativa indikatorn om utbildningsbrist, förändringsledning och 
förväntningshantering som  kopplar till forskning som visar att BI-misslyckanden ofta beror 
på organisatoriska hinder snarare än tekniska; alltså det handlar med andra ord inte bara om 
att implementera systemet, utan om att implementera användningen Popovič et al. (2018).  

  

5 Diskussion och slutsatser  

Syftet med vår studie har varit att analysera hur Business Intelligence (BI) används för att 
stödja datadrivet beslutfattande och affärsanalys, samt identifiera vilka tekniska, 
organisatoriska och användarrelaterade faktorer som påverkar dess nytta i organisationer. Det 
handlar inte bara om vilka system som finns på plats, utan om hur BI skapar värde i praktiken 
och vilka hinder som begränsas dess effekt. Genom en enkät med 32 respondenter från olika 
branscher och yrkesroller har vi fått en bred bild av BI:s roll i dagens arbetsliv och hur 
användningen kan skilja sig beroende på verksamhetens förutsättningar.  

Resultaten visar att BI är väl etablerat i många verksamheter och används flitigt, men att det 
fortfarande finns flera utmaningar. Framför allt gäller det områden som avancerad analys, 
self-service BI och integration med andra system. Samtidigt blir det tydligt att BI inte är 
begränsat till teknisk “kultur” och användning, dess faktiska värde beror på organisatoriska 
förutsättningar, användarnas kompetens och graden av strategisk förankring.  

5.1 Respondenternas roller och branschfördelning  

Resultaten visade på en stor variation i respondenternas roller, från IT-specialister och 
systemadministratörer till affärsanalytiker och CFO:er. Detta bekräftar vad Wixom & Watson 
(2010) tidigare påpekat att BI är tvärfunktionellt och inte kan begränsas till en enda 
avdelning. Vi tycker det är intressant att se hur olika roller betonar olika värden: de tekniska 
rollerna fokuserar ofta på funktionalitet och datakvalitet, medan ledande roller betonar 
affärsnytta och beslutsstöd. Tillsammans ger det en mer nyanserad bild av hur BI används i 
verksamheter.  

När vi tittar på branschfördelningen ser vi en tydlig överrepresentation av IT, vilket inte 
förvånar då BI ofta är nära kopplat till digitalisering. Samtidigt är det spännande att se 
spridningen till branscher som energi, marknadsföring och finans. Det ligger i linje med vad 
vi forskat i, att BI är anpassningsbart till olika kontexter. Vi tolkar detta som ett tecken på att 
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BI:s flexibilitet gör det till ett verktyg som inte längre är reserverat till "tekniska" 
verksamheter, utan snarare ett naturligt stöd för beslutsfattande i många olika miljöer.  

Slutsatsen är att BI:s användning varierar mellan roller och branscher, vilket bekräftar 
forskning som visar att BI är ett tvärfunktionellt fenomen som tolkas och används olika 
beroende på organisatoriskt perspektiv (Wixom & Watson, 2010).   

5.2 Self-service BI och CRM-integration  

Self-service BI framstår fortfarande som relativt outnyttjat i vår studie, trots att det i teorin 
ska ge användarna större frihet (Alpar & Schulz, 2016). Vi tolkar detta som ett tecken på att 
många verksamheter befinner sig i en övergångsfas – man har verktygen, men kulturen och 
rutinerna för självständig användning är inte fullt etablerade. Detta kan kopplas till teorin om 
användaracceptans (Davis, 1989), där både upplevd nytta och användbarhet måste vara på 
plats för att systemet ska användas fullt ut.  

När det gäller CRM-integration visar våra resultat tydligt att det skapar värde, särskilt genom 
förbättrad kundsegmentering och kampanjuppföljning. Detta är i linje med forskning som 
visar att BI i CRM-sammanhang kan ge bättre kundförståelse och ökad lojalitet (Chaudhuri et 
al., 2011). Samtidigt finns det utmaningar som datakvalitet och etiska aspekter, vilket tyder 
på att integrationen inte är helt problemfri. Vi ser ändå att både self-service och 
CRM-integration representerar nästa steg för BI:s utveckling, där fokus flyttas från enbart 
rapportering till mer verksamhetsnära och dynamiska tillämpningar.  

Det visar sig till slut att både self-service BI och CRM-integration framstår som funktioner 
med hög potential men begränsad realisering, vilket stödjer teorier om att teknisk kapacitet 
behöver kompletteras med användaracceptans och datastyrning (Davis, 1989; Chaudhuri et 
al., 2011).   

  

  

5.3 Upplevd nytta och användarvänlighet  

En av de tydligaste slutsatserna är att BI upplevs bidra till bättre beslutsfattande. Mer än 70 % 
av respondenterna angav att BI förbättrar kvaliteten i beslutsprocesser. Detta visar att BI:s 
värde inte ligger i mängden data i sig, utan i förmågan att göra informationen begriplig och 
användbar.  

Samtidigt framstår användarvänlighet som en central faktor. Wixom & Todd (2005) betonar 
att användarnöjdhet är avgörande för systemframgång, och vi kan se samma mönster här – 
där BI upplevs som intuitivt och lättanvänt får verksamheterna också större nytta. Att flera 
respondenter efterfrågar bättre gränssnitt och integration visar att tekniska hinder fortfarande 
påverkar i praktiken. Vi reflekterar därför över att utbildning och support kan vara lika 
viktiga som själva tekniken för att BI ska fungera fullt ut. Här visar slutsatsen att BI:s 
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innovationspotential finns, men att den i praktiken används främst operativt snarare än 
strategiskt, vilket stödjer Ain et al. (2019) som visar att BI ofta saknar strategisk förankring.   

5.4 BI och affärsmöjligheter (en underutnyttjad potential)  

Ett något oväntat resultat är att många respondenter inte upplever att BI i särskilt hög grad 
hjälper dem att identifiera nya affärsmöjligheter. Detta står i kontrast till teorier som 
framhåller BI som ett verktyg för innovation och strategisk utveckling. Det kan bero på att BI 
främst används för att följa upp verksamheten snarare än för att driva förändring. Även om 
några respondenter beskriver exempel där BI bidragit till att upptäcka möjligheter exempelvis 
genom trendanalys framträder ett annat mönster när resultaten analyseras i relation till 
helheten. Majoriteten ser BI som främst operativt nyttigt snarare än strategiskt, vilket innebär 
att dessa positiva erfarenheter finns men inte dominerar. Detta förklarar varför empiridelen 
visar att “vissa upplever hög nytta” medan analysen lyfter att den upplevda innovationsnyttan 
är låg på gruppnivå.  

Flera respondenter nämner att BI används mest i operativa sammanhang, exempelvis för att 
följa upp nyckeltal eller effektivisera rapportering, snarare än i strategiska diskussioner om 
tillväxt, kundbeteende eller nya marknader. Det är möjligt att en mer integrerad användning 
av BI, exempelvis tillsammans med CRM- eller ERP-system, skulle kunna öppna upp för mer 
avancerade analyser och därmed bidra till att identifiera affärsmöjligheter som idag förblir 
dolda.  

Detta visar att BI:s roll som innovationsmotor fortfarande är begränsad, och att det krävs ett 
mer strategiskt angreppssätt för att realisera dess fulla potential. Det får oss också att 
reflektera över en central fråga: Hur kan BI gå från att vara ett historiskt analysverktyg till att 
bli en motor för innovation och framtida tillväxt?  

Detta visar att upplevelsen av BI:s innovationsförmåga är splittrad och några ser tydliga 
strategiska värden, men för majoriteten används BI främst operativt.   

5.5 Begränsningar och urvalets påverkan  

Trots att studien omfattar 32 respondenter från olika branscher och roller, finns det vissa 
begränsningar att ta hänsyn till. Urvalet är inte statistiskt representativt, och det är troligt att 
personer med ett särskilt intresse för BI är överrepresenterade. Detta kan ha påverkat 
resultaten i en mer positiv riktning än vad som skulle vara fallet i ett bredare urval.  

Dessutom saknas detaljerad information om respondenternas geografiska bakgrund, vilket 
gör det svårt att dra slutsatser om hur BI används i olika länder eller regioner. Digital mognad 
och organisatorisk kultur kan skilja sig mycket åt internationellt, vilket påverkar både 
implementering och användning av BI-system.  

Det är också viktigt att notera att enkäten bygger på självskattning, vilket innebär att svaren 
kan påverkas av subjektiva uppfattningar snarare än objektiva mätvärden.  
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5.6 Sammanfattande reflektion  
Sammanfattningsvis visar denna studie att BI är ett etablerat och uppskattat verktyg i många 
organisationer. Det används frekvent, upplevs som användarvänligt och bidrar till bättre 
beslutsfattande. Genom att kombinera litteraturstudier med en praktisk enkät har vi kunnat se 
hur teorins idéer om dashboards, automatisering och datadrivet arbete faktiskt tar form i 
vardagen.  

Samtidigt har studien belyst flera utvecklingsområden. Self-service BI används fortfarande i 
begränsad omfattning, avancerad analys är underutnyttjad, och systemintegration – särskilt 
med CRM – är något som många organisationer fortfarande kämpar med. Dessa insikter 
pekar på att BI-framgång inte enbart handlar om teknik, utan lika mycket om människor, 
processer och organisatorisk kultur.  

Att genomföra denna studie har varit lärorikt. Studien har gett möjlighet att tolka och 
analysera både kvantitativa och kvalitativa data, koppla praktiska insikter till teoretiska 
modeller och utveckla förmågan att skriva akademiskt med ett tydligt syfte. Genom detta 
arbete har författarna fått en djupare förståelse för hur BI fungerar i praktiken och inte bara 
som ett tekniskt system, utan som ett verktyg för att skapa värde i organisationer.   

För framtida forskning vore det intressant att undersöka hur BI används i olika geografiska 
kontexter, eller att följa upp hur organisationer som investerar i prediktiv analys och AI 
lyckas förändra sitt sätt att fatta beslut. Denna studie kan fungera som ett första steg mot en 
mer nyanserad förståelse av BI:s roll i den datadrivna organisationen.  

Denna studie bidrar med ny kunskap genom att empiriskt bekräfta det forskningen tidigare 
antytt: även om BI lyfts fram som strategiskt värdeskapande (Ain et al., 2019; Chaudhuri et 
al., 2011), används det i praktiken främst operativt. Studien synliggör också ett 
användarperspektiv som ofta saknas i tidigare BI-forskning, nämligen att värde och hinder 
upplevs olika beroende på roll och BI-mognad. Detta innebär att studiens resultat fyller ett 
identifierat kunskapsgap i forskningsöversikten genom att visa hur BI:s nytta och 
begränsningar erfars i praktiken snarare än i teori.  

Avslutningsvis kan forskningsfrågan ”Hur kan Business Intelligence-system användas för att 
stödja datadrivet beslutsfattande, och vilka faktorer påverkar dess nytta i organisationer?”  
besvaras genom tre huvudresultat. För det första används BI främst som operativt beslutsstöd 
genom visualisering, rapportering och KPI-uppföljning. För det andra realiseras värdet först 
när användarna har tillgång till användarvänliga gränssnitt och organisatoriskt stöd. För det 
tredje förklaras begränsad nytta av hinder kopplade till datakvalitet, integration och bristande 
användarkompetens. BI kan alltså stödja datadrivet beslutsfattande, men dess effekter 
påverkas starkt av tekniska, kulturella och användarrelaterade faktorer vilket bekräftar 
studiens syfte.  
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