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Abstract

In an increasingly data-driven business environment, Business Intelligence (BI) systems have
emerged as critical tools for organizations seeking to enhance the quality, efficiency and
strategic value of their decision-making processes. This study investigates the potential of BI
to improve business analysis and decision-making through streamlined data management,
real-time analytics, and automated reporting functionalities. Adopting a quantitative research
approach, empirical data was gathered from BI users across a range of industries to identify
common usage patterns, evaluate perceived benefits, and uncover prevailing challenges in
implementation and adoption.

The results demonstrate that BI systems significantly contribute to higher decision quality
and increased operational efficiency, particularly when integrated with self-service
functionalities and Customer Relationship Management (CRM) platforms. Respondents
reported that the ability to independently access and analyze data fosters a more agile and
informed decision-making culture. However, the findings also reveal persistent barriers,
including insufficient user training, risks of data misinterpretation, and ethical concerns
surrounding the responsible use of data. These limitations underscore the importance of
aligning BI implementation with organizational strategy, user competence, and governance
frameworks.

Overall, the study deepens the understanding of how BI can be effectively leveraged to
support data-driven processes and strategic decision-making, offering practical insights for
both practitioners and researchers in the fields of information systems and business analytics.

Keywords: Business Intelligence (BI), decision-making, data management, automated
reporting, self-service BI, Customer Relationship Management (CRM), data ethics, analytics



Sammanfattning

Denna studie undersoker hur Business Intelligence (BI) anvinds for att stodja datadrivet
beslutsfattande inom afférssystem och CRM-miljder, samt vilka faktorer som paverkar Bl:s
nytta i organisationer. Studien bygger pa en webbaserad enkét med 32 respondenter frén olika
branscher och yrkesroller. Resultaten visar att Bl anvinds frekvent och upplevs forbattra
kvalitet och hastighet 1 beslutsfattandet, men att potentialen att identifiera affarsmojligheter
och driva innovation inte realiseras fullt ut. Utmaningar kopplade till anvindarkompetens,
datakvalitet, systemintegration och bristande sjilvservicefunktionalitet framtrddde som
centrala hinder. Studien visar att Bl:s virde pdverkas mer av organisatoriska och ménskliga
faktorer 4n av tekniska aspekter.

Nyckelord: Business Intelligence, affarssystem, CRM, datadrivet beslutsfattande,
self-service BI, anvédndaracceptans.



Forord

Denna kandidatuppsats genomfordes inom huvudomradet informatik vid Hogskolan 1 Bords
under varterminen 2025.

Arbetet har gett oss mojlighet att fordjupa vara kunskaper inom Business Intelligence,
datadrivet beslutsfattande och hur moderna informationssystem anvands for att stodja
organisationers verksamhetsutveckling. Genom studien har vi fatt vardefulla insikter om bade
de mojligheter och utmaningar som finns vid anvindning av Business Intelligence 1
praktiken.

Vi vill rikta ett varmt tack till var handledare Kalle Réisédnen for virdefull vigledning,
konstruktiv feedback och stdd under arbetets gang. Vi vill dven tacka samtliga respondenter
som tog sig tid att delta i var enkdtundersokning och ddrmed bidrog med erfarenheter och
kunskap som varit avgdrande for studiens genomforande.

Slutligen vill vi tacka familj, vdnner och kollegor for deras stod och uppmuntran under
arbetets gang.

Borés, maj 2025

Victor Carlsson
Abdullah Neen



L INI@ANING ..eveiieiie ettt et e e e e e e e e e aaeeenns 8

1.1 BaKEIUNA ..ot e 8
1.2 FOrskningSOVETSIKL ......cecuieeiiiiiieeiieeie et 10
1.3 ProblemdiSKUSSION .......ooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 12
1.4 ProblemfOrmulering ..........ccceevuieeiiieeiiieeiie et eee e e e e 13
1.5 Syfte och forskningsSfraga ..........coooeeeiiiiiiiiieee e 13
1.6 MAIZrupp fOr arbetet ......ccuvvveiiiieeiieece e 13
2 MELOM et e 14
2.1 ForskningSmetod .........c.ceecuieeiieeiieiiie ettt et 14
2.1.1 EnkatkonstruKtion........cc.oiieiiiiieiiiicceec et e 16
2.2 UTVAL coeie e e et 16
2.3 DatainSaAMIING ....ccovvveiieeiieeiie ettt e ettt eneeens 17
2.4 DAta@nalys .....ccveiieciiiiiiiiie e e e taa e e be e e ennee s 18
2.5 Metodreflektion ...........coceeiiiiieiieiee e 19
B LATEIALUL oottt ettt e e e et e e e eebe e e eabeeeenaaeeenaaeeenaeeas 21
3.1 Tidigare forskning om BI och beslutsfattande .............c.ccceeviiiiniiiieninnns 21
3.2 Bl inom CRM och kundanalys ............ccceecveeriiiriieniieniieceeeeeeeee e 22
3.3 Self-Service BI — mojligheter och risker ..........oocvveeviiiiniiiiiciieeieeeee. 22
3.4 Tekniska och organisatoriska utmaningar .............ccccceeeevveeeniieeeenieeenneeenns 22
3.5 Bl i ett internt systemperspektiVv ........c.eeecueeeeiieriiieeiieeiieeie e 23
4 Resultat 0Ch analys .......cccveeiiiiiiiiiiecie e e 24
4.1 Respondenternas roller och bakgrund .............cccoeeviiiiiiiiieniiiieieeeeeee, 24
4.2 Anvéandningsfrekvens och tillgang till funktioner ............cccceeevverieennnnnne. 26
4.3 Upplevd nytta och anviandarvanlighet ..............coccoeiiiiiiiiiie 27
4.4 Eftekter pa beslutsfattande och affarsanalys .........ccccocvieiiiiniiiieeniienen. 29
4.5 Self-service Bl och CRM-Integration ............ccceecveeveeeereeeieeeeneeeieeeeeenen 31
4.6 Utmaningar 1 IMpIemMentering ..........ccccveeeruireeiieeeeiieeesreeeesveeeseeveeesnneeenns 32
5 Diskussion 0Ch SIULSALSET ..........ceouiiiriiiiiiiiiiieieeceeee e 32
5.1 Respondenternas roller och branschfordelning..........c.ccovceevievienicnicnnennee. 32
5.2 Self-service BI och CRM-Integration ............cceccuveeeciieeeniiieeeiiieeeiiee e 33
5.3 Upplevd nytta och anvandarvanlighet.............cccceveviieiieeiieiiiecieceeeis 33
5.4 BI och affarsmojligheter (en underutnyttjad potential).............cccvveennnennee. 34
5.5 Begransningar och urvalets paverkan ...........cccococeeeeiiiiiiiiiiiiiieeceeee 34
5.6 Sammanfattande reflektion ...........cccoeeeiiiiiiiiiieiiii e 35

RETEIEISIISTA .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e 36



1 Inledning

Digitaliseringens tid och utveckling har férdndrat och paverkat hur verksamheter hanterar
data, hur de tar beslut och hur kommunikation fors inom och utanfér verksamheten.
Digitaliseringen har dven bidragit med en kraftig 6kning av tillgéingliga data, vilket i sin tur
har skapat ett stort behov av verktyg och hjalpmedel for att kunna underlitta och effektivisera
beslutsfattande, da traditionella metoder for databehandling inte langre racker till for att
hantera den omfattande mangden och komplexiteten 1 informationen.

Business Intelligence (BI) har successivt utvecklats och fungerar idag som ett viktigt verktyg
for verksamheter som vill kunna anvédnda sin data strategiskt och fatta védlgrundade beslut.
Med BI kan organisationer analysera historiska data, identifiera trender och skapa insikter
som stodjer verksamhetsstyrning och effektivisering (Azmi et al., 2023). Forskning visar
ocksa att BI inte enbart anvénds for intern analys utan ocksa i CRM, dér det bidrar till
effektivare kundinteraktioner och organisationsstrategier (Khneyzer et al., 2024).

1.1 Bakgrund

I dagens verksamhetsvardag si har Business Intelligence (BI) blivit en avgorande teknologi
for att kunna hantera och analysera den omfattande méngden data som organisationer idag
genererar. Business Intelligence ger verksamheter formégan att omvandla data till anvdndbara
insikter som stdder snabbare och mer effektiva beslut. Denna typ av teknologi har blivit en
central del for att kunna forbéttra beslutsfattande och ge foretag konkurrensfordelar (Azmi et
al., 2023).

Genom att analysera historiska trender och mdnster kan verksamheter battre forsta
marknaden, man kan genom prediktiv formaga forutse utveckling och pé sa sitt optimera sina
strategier (Elbashir et al, 2013).

Det finns en vixande forstéelse for Bl:s potential att kunna pdverka och stirka verksamheters
konkurrensférmaga, sérskilt bland sma och medelstora foretag (SMF). Enligt Rikhardsson
och Yigitbasioglu bidrar Business Intelligence (BI) inte bara till att forbéttra den operativa
effektiviteten, utan ger d&ven sma och medelstora foretag mojlighet att fatta mer datadrivna
och strategiska beslut. Detta &r sirskilt relevant for SMF, da de ofta har begrénsade resurser
och mindre tillgéng till omfattande analytiska formégor jamfort med storre foretag. Genom
att anvinda Bl-verktyg kan dessa foretag effektivisera sina interna processer, identifiera
trender i sin verksamhet och omvirld, samt reagera snabbare pa fordndringar i marknaden. BI
fungerar dirmed som ett stod for att fatta beslut som annars skulle baseras mer pa magkénsla
eller erfarenhet, vilket dr vanligt i mindre organisationer. For SMF kan detta innebdra ett



avgorande konkurrensverktyg i en allt mer datadriven affarsmilj6 (Pall Rikhardsson och
Yigitbasioglu, 2018).

Flera studier har visat att Business Intelligence inte enbart forbéttrar organisationers operativa
effektivitet, utan ocksé har en positiv inverkan pé kvaliteten av de beslut som tas. Genom att
tillimpa Bl-system i beslutsprocesser mojliggors en mer systematisk och objektiv hantering
av information, vilket 1 sin tur starker beslutsfattandets kvalitet. Detta innebér att chefer och
beslutsfattare far tillgéng till relevant, tillforlitliga och uppdaterade data som kan ligga till
grund for mer vélgrundade och strategiska beslut. Enligt Rikhardsson och Yigitbasioglu kan
béade direkta och indirekta effekter av BI identifieras i beslutsfattandet, diar BI framfor allt
fungerar som ett verktyg for att skapa struktur, 6ka transparensen och minska beroendet av
subjektiva bedomningar. BI gor dirmed beslutsprocessen inte bara snabbare och mer effektiv,
utan dven mer konsekvent och datadriven, ndgot som dr avgorande for att kunna navigera i en
allt mer komplex och konkurrensutsatt affarsmiljo.

For att forstd hur BI faktiskt skapar vérde 1 organisationer racker det inte att studera tekniken
1 sig, utan man behdver dven kunna analysera hur organisatoriska faktorer samverkar och
paverkar BI over tid. Begreppet systemdynamik blir relevant, eftersom det anvinds for att
beskriva och analysera sddana komplexa samband (Sterman,2000).

Forskning visar att systemdynamik kan hjilpa organisationer att visualisera och forsta de
icke-linjdra relationer som finns mellan till exempel utbildning, anvdndaracceptans och
teknisk integration (Sterman, 2000; Lytras et al., 2022). Har kommer systemdynamik in som
ett analytiskt perspektiv. Systemdynamik &r ett angreppssitt som utvecklades for att hjilpa
organisationer forstd och analysera komplexa system dér olika faktorer paverkar varandra
over tid. Sterman beskriver systemdynamik som ett sétt att visualisera struktur,
feedbackloopar och tidsfordrojningar som paverkar organisatoriskt beteende och resultat 6ver
tid (Sterman, 2000). Genom att tillimpa detta angreppssitt kan man till exempel modellera
hur bristande anvindarstod leder till 1&g datakvalitet, vilket i sin tur paverkar beslutsfattande
negativt och minskar fortroendet for Bl-systemet. Omvint kan investeringar i utbildning och
kommunikation skapa en positiv aterkopplingsslinga dir BI upplevs som anvindbart, vilket
frimjar bredare acceptans och effektivare datadrivet beslutsfattande (Lytras et al., 2022).

Att forsta dessa dynamiska samband ger organisationer ett strategiskt verktyg for att inte bara
hantera problem nér de uppstar, utan ocksé for att proaktivt forma implementeringsstrategier
som dr mer anpassade till verkliga férhallanden och fordnderliga behov. Ett systemdynamiskt
angreppssétt kan ddrmed ses som ett kraftfullt verktyg for att skapa hallbara och effektiva
BI-16sningar 1 komplexa organisationsmiljoer. Detta visar att Bl inte bara dr en teknisk
16sning utan en del av ett storre organisatoriskt utvecklingssammanhang, vilket gor det
relevant att studera hur BI anvénds och upplevs i praktiken (Lytras et al,2022).



1.2 Forskningsoversikt

Forskningen kring Business Intelligence (BI) har vuxit snabbt de senaste aren, i takt med att
digitaliseringen péaverkar fler delar av foretag och organisationer. Tidigare studier visar att BI
spelar en viktig roll i att forbéttra dataanalys, beslutsfattande och affarsstrategier. BI har
potentialen att forenkla dataintegration, upptiacka avvikelser 1 storre datamédngder och 1 sin tur
skapa anviandarvinliga grianssnitt (Azmi et al., 2023). Detta gor att beslutsfattare kan ta mer
informerade beslut baserat pa strukturerad och tillgénglig information.

En sédrskilt intressant trend som lyfts fram i litteraturen dr utvecklingen av self-service BI, dir
anvindare utan teknisk bakgrund kan genomfora avancerade analyser pa egen hand. Studier
visar att self-service BI har potential att minska beroendet av IT-avdelningar och effektivisera
beslutsprocesser (Lennerholt et al., 2021; Alpar & Schulz, 2016).. Detta kan ocksa skapa
etiska diskussioner dd man kan anse att en “dator” byter ut en manniska, och pa sa sitt
minskar jobbmarknaden enbart for att spara tid och pengar.

Forskningen visar att BI inte bara dr relevant for interna processer utan dven spelar en allt
viktigare och storre roll 1 kundrelationshantering. Genom att integrera BI i CRM-system
(Customer Relationship Management) kan foretag samla in och bearbeta kunddata i realtid,
vilket mojliggor mer traffsdker indelning av klienter och personliga
marknadsforingsstrategier. Detta leder till 6kad kundndjdhet, bittre relationer med kunder
och hogre livstidsvirde for kunden, eftersom insikterna kan anvédndas for att justera
erbjudanden och kommunikation omedelbart utifrdn kundens beteende (Khneyzer et al.,
2024).

Vidare hjdlper Bl-verktyg verksamheter att omvandla stora dataméngder till strukturerade
insikter som stodjer langsiktiga strategiska beslut. Genom att anvénda visualiseringstekniker
och prediktiv analys kan beslutsfattare identifiera trender och monster som annars kanske inte
hade kommit till ljuset, vilket mojliggdr proaktiv planering och resurstilldelning (Jeon, 2022).

Yerpude understryker att moderna Bl-plattformar har utvecklats till att bli kirnan i foretagets
teknologiska infrastruktur. Tack vare realtidsdashboards och automatiserade rapporter kan
ledningen f6lja nyckeltal kontinuerligt och snabbt reagera pa avvikelser i
marknadsforhallanden eller operativa processer (Yerpude, 2023).

Tidigare forskning har dven betonat vikten av anvindaracceptans och systemkvalitet for att
Bl-system ska skapa vérde 1 organisationer. Enligt Wixom och Watson (2010) ar
framgangsrik anvéndning av BI beroende av bade tekniska faktorer och organisatoriskt stod.
Wixom och Todd (2005) framhaller att anvandarens upplevelse av systemets anvandbarhet
och informationskvalitet &r central for faktisk anvindning.

Vidare lyfter Chaudhuri et al. (2011) fram BI som en central komponent i moderna
informationssystem, dir integration av data och analysmdjligheter mojliggdér mer avancerat
beslutsstod. Davis (1989) bidrar med ett anviandarperspektiv genom Technology Acceptance
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Model (TAM), dér upplevd anvédndbarhet och anvindarvinlighet paverkar systemets
acceptans och anvédndning.

Dessa perspektiv visar att Bl:s virde inte enbart avgors av tekniska funktioner, utan i hog
grad av hur systemen upplevs och anvénds av organisationens medarbetare.

Sammanfattningsvis pekar forskningen pa att BI har en bred och betydelsefull funktion inom
bade operativa processer, kundrelationer och strategisk planering. For att fullt ut utnyttja
potentialen krivs dock att organisationer hanterar tekniska utmaningar, sdkrar hog
datakvalitet och bygger en kultur som stdder datadrivna arbetssétt (Popovic et al., 2018).

Samtidigt visar forskningen att Bl:s effekter paverkas av organisatoriska forutsittningar
sasom datakvalitet, mognadsgrad, anvandarkompetens och analytisk beslutskultur vilket
innebadr att Bl:s praktiska virde inte enbart ligger i tekniken, utan i1 hur organisationer faktiskt
anvinder, integrerar och forstar information i beslutsprocesser (Popovi¢ et al., 2018). Det
visar att &ven om Bl-teknologi kan forbittra tillgdngen till data, sa varierar nyttan beroende
pa hur vil organisationer kan sékerstélla informationskvalitet, integrera system och etablera
en kultur dir data faktiskt anvénds 1 beslutsprocesser. Det innebér att Bl:s effekter forsatt
behover studeras, sirskilt eftersom samspelet mellan systemmognad, informationskavalitet
och beslutskultur visat sig avgora hur mycket varde BI skapar i praktiken.

Trots detta finns fortfarande begriansad kunskap om hur BI upplevs i praktiken av anvéndare
och vilka hinder som paverkar dess nytta, vilket motiverar behovet av ytterligare empirisk
studie inom omrédet.

Trots att tidigare forskning i stor utstrdckning belyser Business Intelligence som ett verktyg
for att forbattra beslutsfattande och affarsanalys, dr mycket av denna forskning fokuserad pa
tekniska mdjligheter och dvergripande organisatoriska effekter. Daremot &r forstaelsen
fortfarande begransad nér det géller hur BI faktiskt anvéinds 1 praktiken av olika anvédndare,
samt vilka konkreta hinder som paverkar dess upplevda nytta 1 organisationer. Sarskilt saknas
empiriska studier som kombinerar anvdndarperspektiv med faktorer som datakvalitet,
systemintegration och anvindarkompetens i en sammanhéllen analys. Detta skapar ett behov
av vidare forskning som undersoker BI i1 praktiska verksamhetskontexter, vilket denna studie
syftar till att bidra med.
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1.3 Problemdiskussion

Trots stora investeringar 1 Business Intelligence (BI) ndr ménga organisationer inte de resultat
de hoppas pa. En systematisk oversikt visar att ver 70 % av Bl-projekten misslyckas med att
leverera forvintat virde. Orsakerna dr ofta att BI-satsningen inte kopplas tydligt till foretagets
overgripande strategi, att slutanvéndarna inte engageras tillrackligt och att det saknas stdd i
ledningen for forandrat arbetssétt (Ul-Ain et al., 2019). Detta pekar pa att BI inte bara ar en
teknisk investering utan en komplex fordndringsprocess dar teknologiska, organisatoriska och
manskliga dimensioner samverkar. Detta dr nagot som forklaras av att motstand, bristande
anvanderformégor och underutnyttjande lyfts fram som centrala orsaker till misslyckades
Bl-satsningar (UI-Ain et a.,2019).

En central utmaning ér Self-Service BI, dir affarsanvéindare sjélva ges verktyg for att skapa
rapporter och analyser utan I'T-stdd. Studier visar vidare att detta kan frigora kapacitet i
IT-avdelningen, men ocksé leda till feltolkningar och icke-konsekventa resultat om
anvéindarna saknar erfarenhet. Utan tydliga riktlinjer for vilka datakéllor som ska anvindas
och hur de ska tolkas riskerar rapporterna att ge motstridiga svar, vilket motverkar fortroendet
for BI (Lennerholt et al., 2021). Self-service BI framhalls déarfor bade som en mgjlighet och
ett riskomréde, eftersom bristande styrning, varierande anvandarkompetens och isolerade
16sningar kan leda till motségelsefulla analyser och forsvagat fortroende for Bl-systemet
(Lennerholt et al., 2021).

Tekniska problem utgor ytterligare ett stort hinder. Délig datakvalitet, fragmenterade
datalager och bristande systemintegration gor att anvindarna inte far en samlad och korrekt
bild av verksamheten. Boyton konstaterar att utan en genomtiankt datastyrningsmodell och
robust infrastruktur forblir Bl-verktyg ineffektiva. De betonar vikten av ett gemensamt
ramverk for datahantering, dir dgarskap, kvalitetssdkring och integrationsprocesser ar tydligt
definierade (Boyton et al., 2015).

Ytterligare studier pekar pa att organisationskultur och fordndringsledning dr avgdrande for
BI-framgéng. I en studie s& fann man ocksé att hog mognad 1 analytisk kultur dér
medarbetare &r villiga att lita pd och anvédnda data i sina dagliga beslut korrelerar starkt med
positiva resultat fran BI-projekt. Utan ledarskap som driver pa en sddan kultur blir tekniken
latt ett omsténdligt verktyg snarare 4n en naturlig del av verksamhetens beslutsprocesser
(Popovic et al., 2018).

Sammanfattningsvis visar det att en framgingsrik Bl-implementering krdver mer &n bara rétt
teknisk plattform. For att verkligen stirka beslutsfattandet och 6ka operativ effektivitet
behovs en helhetsstrategi som omfattar strategisk forankring, tydlig datastyrning, utbildning
for slutanvindare och en kultur som inte dr motstridiga till en datadriven inriktning.
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1.4 Problemformulering

Det finns ett vixande behov av att forsta hur Business Intelligence (BI)-10sningar paverkar
beslutsfattande och affdrsanalys i praktiken. P4 ett 6vergripande plan saknas fortfarande
forstaelse for hur BI faktiskt anvinds, vilka hinder som paverkar dess vérde och hur BI
upplevs av anviandare i verksamheten. Detta innebir att Bl:s nytta inte frimst avgors av
tekniken i sig, utan av organisatoriska och manskliga faktorer som paverkar anviandning,
acceptans och resultat. Trots den omfattande anvéndningen av Bl-system 1 dagens
organisationer kvarstar flera utmaningar, sérskilt ndr det giller systemintegration,
anvandbarhet och anvédndarnas forstaelse for Bl-verktygens funktioner. Denna studie syftar
till att undersoka hur BI-16sningar anvinds i praktiken och vilka hinder som péverkar nyttan
av Bl i organisationer, med mélet att forstd hur BI kan stdodja organisatoriska processer och
bidra till datadriven verksamhetsutveckling.

1.5 Syfte och forskningsfraga

Syftet med denna studie &r att analysera hur Business Intelligence-system anvinds for att
stddja datadrivet beslutfattande och affdrsanalys inom affdrssystem och CRM-miljder.
Studien syftar dven till att identifiera vilka tekniska, organisatoriska och anvéndarrelaterade
hinder som paverkar nyttan av BI. Syftet omfattar ocksé att undersdka hur implementering
och anvindning av BI paverkar dess forméga att skapa organisatoriskt virde.

Forskningsfraga:
Hur kan Business Intelligence-system anvdndas for att stédja datadrivet beslutfattande och
vilka faktorer paverkar dess nytta i organisationer?

1.6 Malgrupp for arbetet

Detta arbete riktar sig framst till yrkesverksamma inom omrdden som affarsutveckling,
dataanalys, CRM och IT, samt till studenter och forskare intresserade av Business
Intelligence och dess praktiska tillimpning. Arbetet dr ocksé relevant for beslutsfattare som
star infor att infora eller vidareutveckla BI-16sningar i sina organisationer. Genom att
kombinera teori och praktiska perspektiv syftar studien till att bidra med insikter som ar
anvandbara bade 1 akademisk forskning och 1 det dagliga arbetet med affarssystem.
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2 Metod

2.1 Forskningsmetod

I denna studie anvénds en kvantitativ forskningsmetod med inslag av kvalitativa
komponenter. Metodvalet grundar sig i studiens overgripande syfte: att undersoka hur
Business Intelligence (BI) kan anvéndas inom affdrssystem och CRM for att optimera
beslutsfattande, samt identifiera utmaningar och framgéangsfaktorer vid implementering.
Kvantitativa metoder lampar sig vil for denna typ av undersokning eftersom de mdjliggor
insamling av strukturerad, jamforbar och statistiskt analyserbara data fran ett storre antal
respondenter (Bryman, 2016). For att svara mot studiens fokus pd implementering inkluderas
dven frdgor som undersokte hur BI infors, anvénds och upplevs i verksamheten. Detta
sakerstdllde att data kopplar direkt till forskningsfragan och studiens syfte.

Enkiten, som &r det primédra datainsamlingsverktyget, har utformats for att finga bade
bakgrundsinformation och respondenterna upplevelser kring BI-system. Frageformuléret
innehaller en kombination av slutna och 6ppna fragor. Likert-skalan valdes eftersom den ger
mojlighet att méta gradskillnader 1 upplevelser och instimmande, vilket dr centralt for att
analysera hur BI uppfattas i praktiken. Skalan gor det mojligt att jamfora svar mellan olika
typer av respondenter och identifiera monster senare dn enbart ja/nej-skillnader. De slutna
fragorna dr huvudsakligen utformade som skalfrdgor, dér Likert-skalan anvédnds for att méta
upplevelser sdsom anviandarvinlighet, frekvens av anvéndning, upplevt virde for
organisationen samt respondentens tilltro till BI-systemets nytta i beslutsprocesser. Dessa
typer av fragor gor det mdjligt att identifiera monster och samband, samt att jamfora svar
mellan olika branscher, roller eller erfarenhetsnivaer.

For att sékerstélla att enkdten ger en bred och nyanserad bild har fridgorna delats in i1 olika
tematiska block:

e Demografiska och bakgrundsrelaterade fragor: Har samlas information om
respondenternas yrkesroll, bransch och erfarenhet av att arbeta med Bl-system.
Detta mojliggdr analys av hur upplevelsen av Bl varierar beroende péa kontext.

e Anvindning och funktionalitet: Har fokuseras pa vilka BI-funktioner som anvéands
mest. Respondenterna far ocksa uppskatta hur enkla de anser dessa funktioner
vara att anvinda.

e Effekter och upplevd nytta: Hiar undersoks hur Bl-systemet har paverkat
organisationens effektivitet, beslutskvalitet och interna processer.

e Implementering och organisatoriska hinder: Detta temablock belyser erfarenheter
kopplade till inforande, anvindarstdd och organisatoriska utmaningar i samband
med Bl-anvindning. Detta stirker metodens formaga att undersoka den
implementation som studiens syfte betonar.

e Utmaningar och hinder: Frigorna 1 detta block identifierar vanliga
problemomraden som respondenterna upplever i anvandning eller implementering
av BI, sasom tekniska begransningar, kompetensbrist eller bristande ledningsstod.
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e Oppna fragor: Dessa ger utrymme for mer djupgiende reflektioner och egna
tankar kring bade fordelar och nackdelar med BI. Syftet &r att finga insikter som
inte nddvandigtvis framkommer genom skalfragor, samt att bidra med kontextuell
forstaelse.

*)

AN

HOGSKOLAN
I BORAS

Survey: Use of Business Intelligence (BI)
in Organizations

Purpose:

This survey explores how Bl systems are used in practice, and how they affect decision-
making, business analysis, and customer relations. Your answers are anonymous and will
only be used for research purposes.

Figur 1: Forsta sidan av enkdten som visar syftet med den
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2.1.1 Enkatkonstruktion

Konstruktionen av enkéten har utgatt fran principer for god enkédtmetodik (Jacobsen, 2017),
och ett pilottest har genomforts med ett begrénsat antal respondenter for att sdkerstilla att
frdgorna ar tydliga, relevanta och inte misstolkas. Detta steg dr viktigt for att undvika matfel
och for att 6ka den interna validiteten i undersokningen.

Fragorna formulerades utifrdn de begrepp som identifierats i tidigare forskning och i
problemformuleringen, sisom anvdndarvénlighet, datakvalitet, organisatoriskt stdd och
beslutfattande. Pa sa sitt foljer enkétkonstruktionen ett deduktivt upplagg dér teorin styr
fradgeutvecklingen.

Aven om studien huvudsakligen ir kvantitativ, mdjliggor de dppna fragorna att inslag av
kvalitativa insikter inkluderas. Detta skapar en mer heltickande bild av hur Bl-system
anvinds och uppfattas i praktiken, vilket ligger i linje med ett sa kallat mixade-metoder
forhallningssitt (Creswell, 2014). Genom att kombinera statistik och individers beréttelser
kan studien béde identifiera generella trender och fdnga upp nyanserade upplevelser som
annars riskerar att forbises.

Sammanfattningsvis bidrar den valda metoden till att besvara forskningsfragan pé ett brett
och nyanserat sitt. Den strukturerade datainsamlingen mojliggér generaliseringar, medan de
Oppna svaren tillfor djupare forstaelse. Det gor forskningsmetoden lamplig bade for
akademisk analys och for att generera praktiskt anvéndbara insikter for foretag som stér infor
eller befinner sig i en Bl-implementeringsprocess.

2.2 Urval

Datainsamlingen i denna studie har genomforts via en webbaserad enkdtundersokning, vilket
ar en effektiv metod for att nd ut till ett storre antal respondenter med varierande bakgrund
och erfarenheter inom Business Intelligence (BI). Enkéten har distribuerats genom flera
kanaler fOr att sikerstélla ett s& brett och relevant urval som mojligt.

Vér huvudsakliga plats att samla in respondenter har varit LinkedIn, dir enkdten postades
eftersom potentialen pé spridningen &r sa stor, vi gick ocksa véigen av att gora inldgget pa
engelska, och dven enkiten pé engelska for att kunna fa en bredare mélgrupp. Linkedin
valdes eftersom plattformen mdjliggdr riktad spridning till professionella grupper och
specifika roller som affarsanalytiker, dataingenjorer, UX-designer, IT-konsulter,
projektledare, systemadministrator, IT-chefer, vilket 6kade chansen att nd personer med
faktisk Bl-erfarenhet.

Utover detta har vi utnyttjat vart natverk, genom att ta direkt kontakt med personer i var
nédrhet som arbetar inom eller i ndrheten av Bl-omrddet. Dessa personer har dels sjélva svarat
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pa enkdten, dels hjalpt till att vidarebefordra den till kollegor och kontakter inom sina
respektive organisationer. Denna strategi mojliggjorde att malgruppen ndddes dven utanfor
det 6ppna nitverket och bidrog till fler svar inom olika verksamhetskontexter. Att kombinera
flera spridningskanaler i urvalsfasen dr en etablerad princip inom enkétmetodik d& det 6kar
sannolikheten att na relevanta respondenter (Jacobsen, 2017).

Enkiten testades dessutom i en mindre forstudie innan den skickades ut brett. Detta pilottest
syftade till att sdkerstélla att frigorna var tydliga, relevanta och begripliga for mlgruppen,
samt att tekniska problem eller missforstand kunde identifieras i férvdg. Denna
forhandsgranskning ledde till mindre justeringar i formulering och struktur, vilket starkte
enkétens kvalitet och tillforlitlighet.

Totalt inkom trettiotva svar som analyserades vidare i studien. Respondenterna
representerade roller sdsom IT-specialister, affarsanalytiker, systemadministrator,
beslutfattare, projektledare, CFO:s, UX-designers, DevOps-ingenjorer och IT-konsulter.
Denna bredd innebér att studien fingade perspektiv fran bade tekniska, operativa och
strategiska nivaer, vilket gav ett mer mangfacetterat respondentunderlag.

Respondenterna kom frén branscher sasom logistik, IT, bank och offentlig sektor, vilket
ytterligare bidrog till variation i erfarenhetsprofil och milj6. Majoriteten av deltagarna hade
mer &n fyra ars erfarenhet av Bl-arbete, vilket innebér att svaren speglade upplevelser fran
personer med realtivt hog kompetensniva inom omrédet.

Sammanfattningsvis kombinerar denna insamlingsmetod bred rackvidd med strategisk
precision, vilket ar sérskilt vardefullt vid undersdkningar som fokuserar pé professionell
anviandning av komplexa system som Business Intelligence.

2.3 Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes under en period pa cirka tre till fyra veckor. Under denna tid
lag enkéten uppe online via en ldnk som delades pa LinkedIn, vilket valdes eftersom
plattform mojliggdr riktad spridning mot professionella yrkesroller och Bl-relaterade nétverk.
Vi delade dven enkéten direkt till personer i vart nétverk som arbetar med eller i ndrheten av
BlI-omrédet och dessa respondenter vidarebefordrade ldnken till kollegor och kontakter. Detta
skapade ett snowball effekt liknande spridningmonster dér fler relevanta yrkesgrupper
néaddes.

Datainsamlingsstrategin var avsiktig, malet var att nd personer som har praktisk erfarenheter
av BI, exampelvis IT.specialister, affarsanalytiker, beslutfattare, systemadminstratorer,
DevOps-ingengorer, CFO:er och projektledare. Detta bidrog till att urvalet speglade bade
tekniska, operativa och strategiska perspektiv.

De flesta svaren inkom relativt snabbt efter publiceringen, vilket vi tolkar som ett tecken pa
att enkiten vickte intresse och nadde rétt malgrupp. Vi upplevde ocksé att svaren
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representerade geografisk variation samt branschbredd, vilket bidrog till ett mingsidigt
underlag for analys. Alla svar samlades anonymt och deltagarna informerades tydligt om att
deras uppgifter skulle behandlas konfidentiellt och enbart anvédndas i forskningssyfte. Den
webbaserade distributionen gav respondenterna mojlighet att svara nér det passade dem,
vilket sannolikt 6kade svarsviljan. Webbenkdter lyfts i metodlitteraturen fram som sarskilt
effektiva for yrkesverksamma grupper just eftersom de mojliggor flexibel deltagartid
(jacobsen, 2017).

Totalt inkom trettiotva svar. Efter genomgéng bedomdes samtliga svar som tillrackligt
genomtédnkta och relevanta for studiens syfte och inkluderades dérfor i analysen.

2.4 Dataanalys

Efter att datainsamlingen avslutats pabdrjades analysen av det insamlade materialet. Den
kvantitativa datan fran enkédten som &r frimst bestdende av slutna fragor, ddr analyserades
fragorna med hjélp av Excel och Google Sheets. Genom frekvenstabeller, cirkel- och
stapeldiagram kunde vi snabbt fa en dversikt 6ver hur svaren fordelade sig.
Likert-skale-fragor anvéndes for att méta upplevelsen av nyttan med Bl-system,
anviandarvinlighet samt beslutsstod. Dessa analyserades genom medelviardesberdkningar och
visualisering av fordelningen av svaren, vilket visade att en majoritet ansdg att BI bidrog till
battre beslut och snabbare beslutsprocesser och gjorde det mgjligt att identifiera
gradskillnader i1 upplevelser snarare @n enbart ja/nej-métningar.

Vi jamforde svar mellan olika roller (t.ex. IT-specialister, beslutsfattare, analytiker) och
erfarenhetsnivaer (t.ex. antal &r med Bl-system) for att identifiera eventuella monster. Bland
annat visade resultaten att majoriteten anvinde BI-system dagligen och att de mest anvédnda
funktionerna var dashboards, rapportgenerering och datafiltrering. Prediktiv analys anvéndes
daremot i mycket liten utstrackning.

Analysen inkluderade ocksa en genomgéng av fragor kopplade till implementering, stod fran
organisationen och anvindaracceptans. Dessa aspekter analyserades sirskilt for att koppla
resultaten till studiens forskningsfraga kring vilka faktorer som péverkar nyttan av BI.

De Oppna fragorna analyserades kvalitativt genom att vi ldste igenom alla fritextsvar och
sorterade dem i teman. Aterkommande teman inkluderade bland annat tekniska utmaningar
med integration, behov av utbildning inom Bl-verktyg samt positiva effekter av
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datavisualisering. Dessa teman anvindes sedan for att ge ytterligare kontext till de
kvantitativa resultaten och identifiera monster som inte alltid syns i numeriska data.

For att stirka reliabiliteten utfordes analysen i flera steg. Forst genomfordes en individuell
kodning av fritextsvaren, direfter jamfordes tematiseringen gemensamt for att sakerstdlla att
tolkningar inte var beroende av enda persons subjektivitet. Nar samma teman aterkom
oberoende av kodningsgenomgang betraktades resultaten som mer tillforlitliga. Stegvis
tematisering och jamforelse av kodning dr ett vanligt tillvigagangsétt for att stirka
reliabiliteten 1 kvalitativ analys (Creswell, 2014).

Sammantaget mojliggjorde denna kombination av statistiska sammanstillningar och tematisk
analys att bdde mitbara tendenser och bakomliggande resonemang kunde synliggoras, vilket
starker kopplingen mellan resultat av enkdtundersékningen och forskningsfragan.

2.5 Metodreflektion

Valet av metod i1 denna studie som &dr en webbaserad enkdtundersokning med inslag av
kvalitativa komponenter som visade sig vara vil anpassat till syftet att undersoka anvéndning,
upplevelser och utmaningar kring Business Intelligence (BI) i professionella sammanhang.
Denna metod valdes ocksa eftersom den mojliggjorde att undersdka badde anvdndning och
implementering av BI, vilket ligger i linje med forskningsfrdga. Den webbaserade formen
mdjliggjorde en bred geografisk spridning av enkéten, d&ven om det bor klargoras att
geografisk spridning inte explicit var en planerad samplingkriterium, utan blev en bieffekt av
ett enkéten delades via Linkedin och privata nétverk. Vilket i sin tur ledde till ett mer varierat
och mangfacetterat respondentunderlag &n vad som sannolikt hade varit mojligt med
exempelvis intervjuer eller fysiska enkéter. M§jligheten att besvara enkéten digitalt, pa valfri
tidpunkt, bidrog sannolikt ocksa till en hogre svarsvilja, sédrskilt bland yrkesverksamma
personer med begrinsad tillgédnglighet.

En annan styrka i metoden var dess kombination av kvantitativa och kvalitativa inslag alltsa
ett sa kallat mixat metodansats; och att kombinera bade kvantitativa och kvalitativa
perspektiv beskrivs ofta som ett sétt att 6ka forstaelsedjup och validitet i studier av komplexa
fenomen (creswell, 2014). De kvantitativa fragorna, framfor allt utformade som
Likert-skale-fragor, anvinds eftersom den mojliggjorde gradvisa svarsalternativ (t.ex. 1-5),
vilket gav mer nyanserade méatviarden dn ja/nej-fragor. Skalan anvindes konsekvent for att
mata upplevelser av nytta, anvandarvanlighet och beslutstod, vilket 6kade intern
jamforbarhet. Samtidigt tillat de dppna frdgorna en viss fordjupning och gav utrymme for
nyanserade reflektioner och egna erfarenheter. Detta forstarkte studiens validitet genom att
komplettera de statistiska monstren med kontextuell forstéelse. Att inkludera 6ppna svar
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mojliggjorde dven att identifiera teman och problemomraden som inte hade kunnat fangas
upp genom enbart fordefinierade svarsalternativ.

Dock fanns det fiven vissa begriinsningar som bér lyftas fram. Aven om totalt 32 svar inkom
beddmdes endast 32 som giltiga analysunderlag, vilket innebér att urvalets storlek fortfarande
ar relativt begrénsat i forhéllande till populationen. Darfor kan resultaten inte generaliseras
statistiskt utan bor tolkas som indikationer pa trender och tendenser snarare 4n definitiva
slutsatser. Detta gor studien mer explorativ till sin karaktir, vilket 1 och for sig ar forenligt
med syftet att identifiera anvdndningsmonster och utmaningar snarare én att bevisa kausala
samband.

Nir det giller reliabilitet genomfordes analysen av Oppna svar i flera steg dér olika tolkningar
jamfordes, for att minska risken att resultat influerades av en enskild persons subjektiva
bedomning. Att samma teman dterkom oberoende av kodningssteg dkade tolkningens
tillforlitlighet.

Pilottestet av enkédten fore den breda utskickningen var ett viktigt steg for att sikra fraigornas
tydlighet och relevans. Det minimerade risken for métfel och 6kade undersdkningens interna
validitet. Samtidigt hade ett bredare pilottest till flera roller eller branscher kunnat bidra till
ytterligare finjustering av frdgorna och didrmed hdja reliabiliteten ytterligare.

En ytterligare metodreflektion géller urvalets karaktir. Trots att ett brett urval efterstrdvades
bestod malgruppen i praktiken av ett bekvamlighetsurval baserat pd sjélvrekrytering via
nétverk, vilket padverkar generaliserbarheten. Detta bor darfor beaktas vid tolkningen av
resultaten.

Samtidigt kan resultaten bidra med analytisk snarare an statistisk generaliserbarhet, d& de
belyser monster och anvéndarerfarenheter som kan vara relevanta dven i1 andra organisationer
med liknande BI-mognad. Detta stérker studiens vdrde som explorativ kartliggning snarare
dn som modell for generaliserbara prediktioner.

Sammanfattningsvis har den anvéinda metoden haft flera tydliga fordelar — framst i form av
flexibilitet, bred spridning och mdjlighet att kombinera kvantitativ struktur med kvalitativa
insikter. Samtidigt finns vissa metodologiska begransningar som paverkar studiens
generaliserbarhet och djup. Trots detta bedoms metoden som dndamalsenlig for det aktuella
forskningssyftet, och den har gett ett viardefullt underlag for bade vidare forskning och
praktiska rekommendationer inom Bl-omradet.
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3 Litteratur

3.1 Tidigare forskning om BI och beslutsfattande

Business Intelligence (BI) har etablerats som ett avgdérande verktyg for att stodja
organisatoriskt beslutsfattande. Azmi et al. (2023) visar att BI-system gor det mojligt for
beslutsfattare att fa tillgang till realtidsdata och identifiera affarstrender som annars ar svéra
att uppticka. Detta stirker beslutens kvalitet och precision. Pa liknande sitt framhéller
Elbashir et al. (2013) att organisationer som lyckas integrera BI med sin verksamhetsstyrning
ofta forbéttrar sin prestationsformaga genom effektivare resursfordelning.

Khneyzer et al. (2024) visar att BI i kombination med CRM ger insikter som stodjer bdde
operativa och strategiska beslut. Enligt Ain et al. (2019) anvénds BI for att minska osdkerhet i
beslutsprocessen genom att tillhandahalla strukturerade och ostrukturerade data i aggregerad
form samt analys- och visualiseringsfunktioner. Trots detta visar flera forskare att Bl:s virde
paverkas mer av organisatoriska forutséttningar dn teknik, men fa studier undersoker hur
anvéandare faktiskt upplever BI i sitt dagliga arbete vilket skapar ett forskningsgap som denna
studie adresserar.

Den typiska arkitekturen for ett sddant BI-system med komponenter som datalager,
ETL-processer och dashboards, illustreras i Figur 1, och visar hur dessa tekniska l6sningar
tillsammans mojliggor ett effektivt beslutsstod.
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[ — |
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Figur 2: En typisk intern Bl-systemarkitektur, Harrison et al. (2015, s. 3)
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3.2 Bl inom CRM och kundanalys

Business Intelligence (BI) har blivit en central del i utvecklingen av moderna CRM-system
(Customer Relationship Management), dir malet &r att forsta kundbeteende och skapa
mervirde genom datadrivna insikter. Ain et al. (2019) visar att BI mojliggor integration av
interna system — sésom CRM och ERP — och skapar en samlad bild av kundrelationer genom
analys av bade strukturerade och ostrukturerade data. Genom segmentering och prediktiv
analys kan organisationer rikta sina kampanjer, forbéttra kundndjdheten och optimera
livscykelstrategier. Harrison et al. (2015) lyfter ocksa fram att nir BI &r korrekt integrerat
med interna system sdsom CRM, kan det ge operativa fordelar genom realtidsbeslut och
forbéttrad kunduppfoljning.

Samtidigt betonar Khneyzer et al. (2024) att sambandet mellan Bl-insikter och faktisk
organisatorisk anvindning ar underutforskat, sarskilt ur ett implementerings och
anvindarperspektiv. Detta &r centralt for denna studie som analyserar hur BI anvédnds och
upplevs 1 praktiken.

3.3 Self-Service BI — mojligheter och risker

Self-Service BI (SSBI) gor det mojligt for slutanvéndare att sjdlva utfora analyser utan
IT-avdelningens inblandning, vilket kan leda till 6kad flexibilitet och snabbare
beslutsfattande. Ain et al. (2019) forklarar att detta kan ge stor affarsnytta, men papekar att
anvindarens tekniska kompetens dr avgorande.

Brister 1 utbildning, forstaelse for systemlogik eller tolkning av data kan leda till felaktiga
beslut eller minskat fortroende for BI-16sningen. Ain et al. (2019) betonar ocksa att
forskningen hittills har fokuserat for lite pa anvandarperspektivet, vilket innebar att
implementeringar riskerar att misslyckas om man inte beaktar dessa ménskliga faktorer. Detta
gor att SSBI framstir som ett omrade dér teknik finns, men anvidndningen och
implementeringen aterstér att forstd, vilket stirkte relevansen for denna studies empiriska
undersokning.

3.4 Tekniska och organisatoriska utmaningar

Manga organisationer har svért att realisera de fulla fordelarna med BI-system, trots 6kade
investeringar. Ain et al. (2019) rapporterar att 6ver 70 % av Bl-projekt misslyckas med att
leverera forvintat varde, ofta pa grund av 1ag anvéndaracceptans, bristande utbildning och
svagt ledarskap. Enligt Popovic€ et al. (2018) beror detta ofta pa organisatoriska barridrer, som
otydliga strategier eller motstand mot fordndring, sirskilt nér BI fordndrar beslutsvégar eller
kraver nya kompetenser. Harrison et al. (2015) tilligger att BI-system maéste integreras i
befintliga processer och vara flexibla nog att anpassas efter verksamhetens utveckling —
annars riskerar man ineffektivitet och lag anvéndarnytta. Det framgar ddrmed att BI-problem
ofta ligger i implementering snarare &n teknik, diarfor undersoks och analyseras anvandarnas
erfarenheter och upplevelser i studien.
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3.5 Bl i ett internt systemperspektiv

Ett effektivt Bl-system kriver teknisk stabilitet, organisatorisk forankring och
vilunderbyggda datafloden. Harrison et al. (2015) presenterar en typisk intern Bl-arkitektur
dar komponenter som ETL-processer, datalager och analysverktyg samverkar for att
omvandla radata till insiktsfull information. De understryker att datakvalitet och dataintegritet
ar avgorande for beslutsfattande. Ain et al. (2019) betonar dessutom att dterkoppling mellan
anviandning, upplevd nytta och stod frén ledningen paverkar om Bl-systemet blir 1dngsiktigt
framgangsrikt. Det interna perspektivet visar att bade teknik, organisation och anvéndning
méste samspela for att Bl-investeringar ska ge avkastning.

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att Business Intelligence spelar en central roll 1
att stodja operativa och strategiska beslut genom analys, visualisering och dataintegration.
Studier belyser ocksa Bl:s betydelse i CRM-sammanhang dir kunddata omvandlas till
insikter som stodjer viardeskapande strategier.

Samtidigt framhaller litteraturen att inféorandet av Bl inte &r problemfritt. Forskarna betonar
att anvindaracceptans, utbildning, datakvalitet och organisatorisk férankring paverkar hur
mycket virde BI faktiskt skapar. Self-service Bl illustrerar denna komplexitet; tekniken finns,
men nyttan beror pa anvdndarens forstaelse samt verksamhetsstyrning.

Trots detta dr anvandarupplevelsen av BI och implementeringsprocessen paverkan relativt lite
studerat. Forskningen beskriver vad BI kan bidra med, men har i mindre grad undersokt hur
BI anvinds 1 praktiken och vilka hinder organisationer méter 1 vardagen. Detta forskningsgap
stiarker behovet av denna studie, som analyserar just hur BI anvénds, upplevs och vilka
faktorer som paverkar deras nytta i organisationer.
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4 Resultat och analys

I detta kapitel presenteras och analyseras resultaten fran den genomforda
enkdtundersdkningen om anvéndningen av Business Intelligence (BI) i olika branscher och
yrkesroller. Studien syftar till att ge en 6kad forstéelse for hur BI-system anvinds i praktiken,
vilka funktioner som dr mest forekommande, hur anvéndarvénliga systemen upplevs samt
vilken effekt de har pa beslutsfattande och datadrivet arbete i organisationer.

Det ar viktigt att podngtera att det totala antalet respondenter var 32 personer. Detta innebar
att resultaten ger en bred bild av erfarenheter inom BI, men att tolkningarna dven behover
forstés 1 ljuset av urvalets storlek och kontext.

4.1 Respondenternas roller och bakgrund

I denna undersdkning deltog totalt trettiotva respondenter, de roller som var framforallt
framtrddande var IT-specialister, affdrsanalytiker, beslutsfattare, projektledare och
systemadministratdrer. Ovriga roller som forekom var CFO, UX-designers, DevOps
engineerer. Vilket ar ett gladjande resultat da vart relativt ldga deltagande kan raddas genom
att ge oss vyer pa BR fran olika typer av roller som tekniska perspektiv, operativa perspektiv
och strategiska perspektiv.

Erfarenhetsnivan bland respondenterna ar genomgaende hog. 65% har mer dn fyra ars
erfarenhet av att arbeta med Bl-system, och endast 15 % ar nyborjare. Detta tyder pé att
svaren speglar insikter fran personer med god forstéelse for Bl:s tillampningar och effekter.
Denna spridning tyder pa att BI engagerar bdde tekniska och strategiska yrkesroller, vilket
ger en bred bas for analysen. Det dr dock rimligt att stdlla sig frgan om svaren fran en
IT-specialist viger lika tungt som fran en CFO nér det giller affarsnytta, eller om olika roller
tenderar att ha olika perspektiv pd vad som ér viktigt med BI.

1. What is your current role in the organization?

32 svar

@ T Specialist.
@ Decision Maker.
Business Analyst.
@ Marketing Manager.
@ UX Designer
@ Data Management consultant
@ Backend Developer
@ Data Domain Director

13 v

Figur 3: cirkeldiagram over roller som respondenter hade i enkidten.
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Nir vi kollar pd branschférdelningen fran undersdkningen sa kan man létt se en
overrepresenterad bransch och det dr ifrén IT branschen, vilket inte dr speciellt 6verraskande
dé BI &r ndra sammankopplat med teknisk kompetens och digitala verktyg. Nést storsta
gruppen respondenter dr kopplat mot energirelaterade verksamheter. Hiar anvédnds BI
framforallt for att optimera resursanvéndning och analysera forbrukningsmdnster vilket kan
hjilpa dka den operativa effektiviteten man har.

Marknadsforing och reklambranschen har ocksé en del respondenter dér det finns bide
traditionella byraer som digitala. Har anviands BI for att mita kampanjresultat, faststilla
malgrupper och forbéattra kundinsikter. Ytterligare respondenter dr fordelat Gver en rad olika
branscher diribland, finanssektor dir BI anvédnds for att kombinera finansiella och operativa
data, till exempel KPI uppfdljning och riskanalys. Fastighetsbranschen anvénder BI till
effektivisering av projektstyrning, resursplanering och rapportering. Ovriga enstaka
respondenter visar att det dven finns ndrvaro av BI inom till exempel cybersédkerhet, sjukvard,
HR, produktionsfléden och lagerstyrning.

Andelen olika branscher som deltagit 1 var undersokning stérker studiens relevans och visar
aven att BI &r ett verktyg som anpassas och anvédnds baserat pé olika kontextuella behov. Det
Oppnar ocksa upp for vidare forskning kring hur BI anvénds specifikt inom olika sektorer och
verksamheter, vad for utmaningar som tillkommer men ocksa vilka méjligheter som dyker

upp.
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4.2 Anvandningsfrekvens och tillgang till funktioner

Bl-system anvinds frekvent av majoriteten av respondenterna. Over hilften uppger att de
anvander BI dagligen, medan ytterligare 30 % anvinder det varje vecka. Endast ett fatal
anvander BI mer séllan d4n en gang i méanaden, vilket tyder pa att BI 4r en integrerad del av
arbetsflodet i manga organisationer.

De mest anvédnda funktionerna dr dashboards och datavisualisering, som forekommer hos
nistan samtliga respondenter. Automatiserad rapportering och datafiltrering/self-service BI ar
ocksd mycket vanliga. CRM-integration anvinds av cirka en tredjedel, medan prediktiv
analys forekommer i begrinsad omfattning.

Det dr anmérkningsvért att mer avancerade funktioner som prediktiv analys och Al-stod
fortfarande ar underutnyttjade, trots att de ofta lyfts fram som framtidens Bl-verktyg. Detta
kan bero pé bristande kompetens, tekniska hinder eller att organisationer d4nnu inte ser den
direkta nyttan.

5. Which BI features do you use the most? (Multiple answers possible)
32 svar

Dashboard and Data

) - 18 (56,3 %
Visualization ( )

Automated Reporting 18 (56,3 %)
Predictive Analytics 11 (34,4 %)
Data Filtering / Self-Service Bl 17 (53,1 %)
CRM integration 6 (18,8 %)

Master Data Management 1(3,1 %)

Figur 4: Horisontellt diagram 6ver mest anvianda funktioner.
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4.3 Upplevd nytta och anvandarvinlighet

En av de mest framtrddande insikterna fran undersékningen &r att Business Intelligence (BI)
upplevs som ett kraftfullt verktyg for att forbattra beslutsfattande i organisationer. En
overvildigande majoritet av respondenterna — over 70 % — uppger att BI hjédlper dem 1 hog
eller mycket hog grad att fatta béttre beslut. Ménga lyfter fram att tillgdngen till realtidsdata,
automatiserade rapporter och visuella dashboards gor det enklare att agera snabbt och
informerat. Endast ett fatal respondenter upplever nyttan som mattlig, och ingen anger att BI
har 1ag eller ingen péverkan pa deras beslutsformaga. Detta tyder pé att BI inte bara &r ett
stodverktyg, utan en central komponent i det moderna beslutsfattandet.

Aven nir det giller anvindarvinlighet 4r bilden dverlag positiv. De flesta respondenter
beskriver sina Bl-system som mycket eller ganska anvdndbara. Funktioner som
automatiserad rapportering, interaktiva dashboards och sjilvbetjaningsverktyg lyfts fram som
sarskilt virdefulla. Det dr ocksé tydligt att anvindarvénligheten har forbéttrats dver tid — flera
kommentarer pekar pd att dagens Bl-verktyg &r mer intuitiva och lattnavigerade én tidigare
generationer.

7. How would you rate the usability of your current Bl system?

31 svar

@ Not very usable

@ Alittle usable
Moderately usable

@ Usable

@ Very usable

Figur 5: Cirkeldiagram dver upplevd nytta/anvéndarvanlighet.

Samtidigt framkommer att anvindarvénlighet &r en avgorande faktor for hur vél Bl-systemen
faktiskt anvands. Respondenter som upplever sina system som littanvénda tenderar ocksé att
anvdnda dem mer frekvent och uppleva storre nytta. Detta samband mellan teknisk
tillgdnglighet och affarsvirde ar sérskilt relevant for organisationer som star infor
Bl-implementering eller systembyte. Det riacker inte att verktyget har avancerade funktioner —
det méste ocksa vara begripligt och tillgéngligt for slutanvéndarna.

Flera respondenter efterfragar ytterligare forbéttringar, sisom mer intuitiva grénssnitt, béttre
integration med andra system och 6kad automatisering 1 databerdkning. Det finns ocksé en
tydlig 6nskan om mer utbildning och stéd for att kunna utnyttja systemens fulla potential.
Detta visar att &ven om BI har kommit langt, finns det fortfarande utvecklingsmdojligheter —
sarskilt nér det géller att géra avancerad analys tillgdnglig for fler anvdndargrupper inom
organisationen. Flera respondenter uttryckte detta tydligt. En deltagare skrev *“ Improved
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decision- making through reliable data”. En annan betonade visualiseringens roll: “Real-time
access to key performance indicators”.

Dessa svar starker enkitresultaten att BI inte bara ger tillgang till data, utan att upplevt varde
kopplas till snabbhet, visualisering och minskad osédkerhet, vilket 6verensstimmer med
forskning som beskriver BI som ett verktyg som forbéttrar beslutfattande genom 6kad
transparens. Detta visar ocksa att respondenterna inte bara vérdesétter Bl pa en abstrakt niva,
utan relaterar det direkt till sin vardagliga arbetspraktik, alltsd det handlar om att BI minskar
manuella moment, snabbare tillgang till beslutsunderlag och ger en kénsla av kontroll. Detta
overensstimmer med Ain et al. (2019) som betonar att Bl:s virde realiseras forst nir
anvéndaren upplever tillgédnglighet, transparens och praktiskt beslutstod.
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4.4 Effekter pa beslutsfattande och affirsanalys

Ett centralt syfte med denna studie har varit att underséka hur Business Intelligence (BI)
paverkar organisationers beslutsfattande och affarsanalys. Resultaten visar tydligt att BI
upplevs som ett mycket anvéndbart stod 1 beslutsprocesser, forbattrar bade effektivitet och
kvalitet.

Naér respondenterna fick ta stdllning till om BI bidragit till snabbare beslutsfattande, instimde
en stor majoritet. Over 90 % angav att de helt eller delvis haller med om att BI har
effektiviserat beslutsprocesserna i deras organisation. Manga lyfter fram att tillgangen till
realtidsdata, automatiserade rapporter och visuella ssmmanstillningar gor det mojligt att
agera snabbare och med mer kott pd benen i form av att ha data tillhands, sérskilt i komplexa
eller snabbt fordnderliga miljoer.

6. To what extent do you feel that Bl systems help you make better decisions?
32 svar

@ To no extent
@ To a small extent
To some extent
@ To a large extent
@ To a very large extent

Figur 6: Cirkeldiagram som visar procentandelar som upplever biittre beslut.

Aven kvaliteten pa beslutsfattandet upplevs ha forbittrats markant. En vervigande del av
respondenterna, cirka 80 % menar att BI har forbéttrat beslutsunderlaget i hog grad. Det
handlar inte bara om att fatta beslut snabbare, utan om att fatta béttre beslut med hjélp av
strukturerad och aktuell information. Flera respondenter betonar att BI bidrar till att skapa en
gemensam forstaelse for verksamhetens KPI, vilket i sin tur stdrker den interna samordningen
och strategiska riktningen. Och det speglar vad Khneyzer et al. (2024) och Harrison et al.
(2015) lyfter fram, ndmligen att BI bidrar till bidde snabbare och mer informerade beslut nir
data visualiseras och delas pa ett strukturerat sétt. En respondent formulerade nyttan pa
foljande sitt: “Single point of truth. Efficiency in work processes. Combining data from
different sources.” Detta speglar hur BI bidrar med standardisering och samordning av
verksamhetsinformation, Respondenterna beskriver Bl som en infrastruktur snarare 4n bara
ett verktyg, nagot som mojliggdér samarbete, samsyn och gemensamma beslut.
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9. Bl has improved the quality of decision-making in our organization.
31 svar

@ To very little extent
@ To little extent
To some extent
@ To a large extent
@ To a very large extent

Figur 7: Cirkeldiagram som visar procentandelar som upplever bittre kvalitet pd beslut.

Naér det géller Bl:s roll i att identifiera nya affairsmdjligheter ar bilden mer nyanserad.

10. Bl helps us identify business opportunities through data analysis.

32 svar

@ To very little extent
@ To little extent
To some extent
@ To a large extent
@ To a very large extent

Figur 8: Cirkeldiagram som visar upplevd paverkan pd affairsmojligheter.

Har varierar svaren betydligt mer: vissa upplever att BI i hog grad bidrar till att uppticka nya
mojligheter, exempelvis genom trendanalys eller prediktiva modeller. Andra ser nyttan som
mer begrinsad, ofta beroende pa att organisationen dnnu inte fullt ut utnyttjar de mer
avancerade analysfunktionerna. Det framkommer ocksa att tillgadngen till kvalitativa
masterdata och en vilstrukturerad dataplattform dr avgorande for att kunna anvénda BI
strategiskt snarare dn enbart operativt Ain et al. (2019).

Sammanfattningsvis visar resultaten att BI har en tydlig positiv inverkan pa bade tempo och
kvalitet 1 beslutsfattandet. Ddremot finns det fortfarande outnyttjad potential nér det géller att
anvanda BI som ett verktyg for affarsutveckling och innovation. Hér betonas att BI ofta
anvinds operativt snarare @n strategiskt, samt att virdeskapandet 6kar forst nér organisationer
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utvecklar formaga att anvédnda insikter for innovation och fordndring Ain et al. (2019). For att
realisera denna potential krévs ofta en kombination av teknisk kapacitet, datakvalitet och en
teknisk kultur och acceptans inom verksamheten.

4.5 Self-service BI och CRM-integration

Self-service BI har under de senaste dren blivit ett centralt begrepp inom datadriven
verksamhetsstyrning. Tanken &r att anvindare sjdlva ska kunna utfora analyser och skapa
insikter utan att vara beroende av teknisk personal eller IT-avdelningar. Trots detta visar
resultaten fran undersdkningen att anvandningen av self-service BI fortfarande ar begrénsad 1
manga organisationer.

En betydande andel av respondenterna — 6ver 60 % — uppger att self-service Bl anvinds i lag
eller mattlig utstrackning. Endast en mindre grupp anger att det anvinds i hog grad. Detta
pekar pa att &ven om tekniken finns tillgdnglig, finns det fortfarande organisatoriska, tekniska
eller kompetensrelaterade hinder som begransar dess genomslag.

Niér respondenterna fick ta stéllning till om self-service BI bidragit till att géra organisationen
mer datadriven, var svaren dnnu mer forsiktiga. En majoritet angav att detta endast skett i en
mindre eller méttlig utstrackning.

CRM-integrationen, som dr en annan viktig aspekt av modern Bl-anvéndning, visar ett mer
varierat monster. Cirka en tredjedel av respondenterna uppger att de anvinder Bl integrerat
med sitt CRM-system. Bland dessa lyfts flera konkreta fordelar fram, sdsom forbéttrad
kundsegmentering, effektivare kampanjuppfoljning och tidsbesparingar vid rapportering.
Samtidigt ndmns utmaningar som datakvalitet, svarigheter med systemintegration och etiska
fragor kring hantering av personuppgifter.

Det ar tydligt att bade self-service BI och CRM-integration har stor potential att forbéttra
verksamhetsstyrning och kundinsikter, men att denna potential inte fullt ut realiseras 1 alla
organisationer. Respondenterna gav flera exempel pé upplevade effekter. En respondent
uttryckte: “integration saves time on pulling cross-platform reports.” En annan lyfte fram
fordelar kopplade till datakvalitet men ocksa svarigheter: “The main challenge has been
ensuring smooth synchronization between systems without data lag.” Detta visar att
CRM-integration bdde uppfattas som tidsbesparande och virdeskapande men ocksé som
tekniskt komplex, vilket ligger 1 linje med tidigare forskning om integrationsutmaningar.

Detta uttryck pekar pd att nyttan med CRM-integration upplevs forst nir information blir
tillgénglig i realtid och kan anvindas for praktiska beslut. Samtidigt visar respondenterna
beskrivningar att tekniska integrationsproblem skapar frustration och begrinsar véardet. Har
menas att Bl-integration med CRM skapar virde forst ndr anvindarna kan tolka och anvédnda
informationen i beslutsprocesser Ain et al. (2019).

For att lyckas krévs inte bara tekniska ldsningar, utan dven en medveten strategi for
kompetensutveckling, datastyrning och anvidndarengagemang.
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4.6 Utmaningar i implementering

De 6ppna svaren ger mer djup 4t resultaten kopplade till hinder. En respondent skrev: “Lack
of training is the biggest barrier; tools exist but people don’t know how to use them.”

En annan betonade anvéndarmotstand: “User resistance happens when Bl is seen as extra
work rather than enabling smarter work.”

Dessa svar forstarker den kvantitativa indikatorn om utbildningsbrist, férdndringsledning och
forvantningshantering som kopplar till forskning som visar att BI-misslyckanden ofta beror
pa organisatoriska hinder snarare dn tekniska; alltsa det handlar med andra ord inte bara om
att implementera systemet, utan om att implementera anvindningen Popovic et al. (2018).

5 Diskussion och slutsatser

Syftet med vér studie har varit att analysera hur Business Intelligence (BI) anvédnds for att
stodja datadrivet beslutfattande och affdrsanalys, samt identifiera vilka tekniska,
organisatoriska och anvidndarrelaterade faktorer som paverkar dess nytta i organisationer. Det
handlar inte bara om vilka system som finns pa plats, utan om hur BI skapar vérde i praktiken
och vilka hinder som begrédnsas dess effekt. Genom en enkit med 32 respondenter fran olika
branscher och yrkesroller har vi fatt en bred bild av Bl:s roll i dagens arbetsliv och hur
anviandningen kan skilja sig beroende pd verksamhetens forutsittningar.

Resultaten visar att BI dr vil etablerat i manga verksamheter och anvinds flitigt, men att det
fortfarande finns flera utmaningar. Framfor allt géller det omrdden som avancerad analys,
self-service BI och integration med andra system. Samtidigt blir det tydligt att BI inte ar
begrénsat till teknisk “kultur” och anvéndning, dess faktiska vérde beror pa organisatoriska
forutséttningar, anvdandarnas kompetens och graden av strategisk forankring.

5.1 Respondenternas roller och branschfordelning

Resultaten visade pa en stor variation i respondenternas roller, frdn IT-specialister och
systemadministratorer till affarsanalytiker och CFO:er. Detta bekréftar vad Wixom & Watson
(2010) tidigare papekat att BI &r tvarfunktionellt och inte kan begrinsas till en enda
avdelning. Vi tycker det &r intressant att se hur olika roller betonar olika véirden: de tekniska
rollerna fokuserar ofta pa funktionalitet och datakvalitet, medan ledande roller betonar
affarsnytta och beslutsstod. Tillsammans ger det en mer nyanserad bild av hur BI anvénds i
verksamheter.

Nir vi tittar pd branschfordelningen ser vi en tydlig dverrepresentation av IT, vilket inte
forvanar da BI ofta &dr néra kopplat till digitalisering. Samtidigt dr det spannande att se
spridningen till branscher som energi, marknadsforing och finans. Det ligger 1 linje med vad
vi forskat 1, att BI &r anpassningsbart till olika kontexter. Vi tolkar detta som ett tecken pa att
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BlI:s flexibilitet gor det till ett verktyg som inte ldngre &r reserverat till "tekniska"
verksamheter, utan snarare ett naturligt stod for beslutsfattande 1 minga olika miljoer.

Slutsatsen &r att BI:s anvdndning varierar mellan roller och branscher, vilket bekriftar
forskning som visar att Bl &r ett tviarfunktionellt fenomen som tolkas och anvinds olika
beroende pé organisatoriskt perspektiv (Wixom & Watson, 2010).

5.2 Self-service BI och CRM-integration

Self-service BI framstar fortfarande som relativt outnyttjat i vér studie, trots att det i teorin
ska ge anvindarna storre frihet (Alpar & Schulz, 2016). Vi tolkar detta som ett tecken pa att
maénga verksamheter befinner sig i en dvergdngsfas — man har verktygen, men kulturen och
rutinerna for sjilvstindig anvéndning ar inte fullt etablerade. Detta kan kopplas till teorin om
anvéandaracceptans (Davis, 1989), dir bade upplevd nytta och anviandbarhet méste vara pa
plats for att systemet ska anvindas fullt ut.

Nir det giller CRM-integration visar véra resultat tydligt att det skapar virde, sérskilt genom
forbattrad kundsegmentering och kampanjuppfo6ljning. Detta ér i linje med forskning som
visar att Bl i CRM-sammanhang kan ge béttre kundforstaelse och 6kad lojalitet (Chaudhuri et
al., 2011). Samtidigt finns det utmaningar som datakvalitet och etiska aspekter, vilket tyder
pa att integrationen inte &r helt problemfri. Vi ser dnda att bade self-service och
CRM-integration representerar nésta steg for Bl:s utveckling, dir fokus flyttas fran enbart
rapportering till mer verksamhetsndra och dynamiska tillimpningar.

Det visar sig till slut att bade self-service BI och CRM-integration framstér som funktioner
med hdg potential men begrinsad realisering, vilket stodjer teorier om att teknisk kapacitet
behover kompletteras med anvéndaracceptans och datastyrning (Davis, 1989; Chaudhuri et
al., 2011).

5.3 Upplevd nytta och anvindarvinlighet

En av de tydligaste slutsatserna ér att BI upplevs bidra till béttre beslutsfattande. Mer @n 70 %
av respondenterna angav att BI forbéttrar kvaliteten i beslutsprocesser. Detta visar att Bl:s
vérde inte ligger i méngden data i sig, utan i formégan att géra informationen begriplig och
anvéndbar.

Samtidigt framstar anvéndarvinlighet som en central faktor. Wixom & Todd (2005) betonar
att anvindarnéjdhet dr avgorande for systemframgang, och vi kan se samma monster hir —
déar BI upplevs som intuitivt och lattanvént far verksamheterna ocksé storre nytta. Att flera
respondenter efterfragar battre granssnitt och integration visar att tekniska hinder fortfarande
paverkar 1 praktiken. Vi reflekterar darfor 6ver att utbildning och support kan vara lika
viktiga som sjdlva tekniken for att BI ska fungera fullt ut. Hér visar slutsatsen att Bl:s
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innovationspotential finns, men att den i1 praktiken anviands framst operativt snarare dn
strategiskt, vilket stodjer Ain et al. (2019) som visar att BI ofta saknar strategisk forankring.

5.4 BI och affirsméjligheter (en underutnyttjad potential)

Ett ndgot ovéntat resultat dr att manga respondenter inte upplever att BI i sarskilt hog grad
hjélper dem att identifiera nya affairsmdjligheter. Detta stér i kontrast till teorier som
framhaller BI som ett verktyg for innovation och strategisk utveckling. Det kan bero pé att BI
frimst anvinds for att f6lja upp verksamheten snarare #n for att driva forindring. Aven om
ndgra respondenter beskriver exempel dér BI bidragit till att upptdcka mojligheter exempelvis
genom trendanalys framtrader ett annat monster nér resultaten analyseras 1 relation till
helheten. Majoriteten ser BI som framst operativt nyttigt snarare én strategiskt, vilket innebar
att dessa positiva erfarenheter finns men inte dominerar. Detta forklarar varfor empiridelen
visar att “vissa upplever hog nytta” medan analysen lyfter att den upplevda innovationsnyttan
ar lag pd gruppniva.

Flera respondenter ndmner att BI anvinds mest i operativa sammanhang, exempelvis for att
folja upp nyckeltal eller effektivisera rapportering, snarare 4n 1 strategiska diskussioner om
tillvixt, kundbeteende eller nya marknader. Det dr mojligt att en mer integrerad anviandning
av BI, exempelvis tillsammans med CRM- eller ERP-system, skulle kunna 6ppna upp for mer
avancerade analyser och ddrmed bidra till att identifiera affarsmojligheter som idag forblir
dolda.

Detta visar att Bl:s roll som innovationsmotor fortfarande dr begrdansad, och att det kravs ett
mer strategiskt angreppssatt for att realisera dess fulla potential. Det far oss ocksa att
reflektera Gver en central fraga: Hur kan BI gé fran att vara ett historiskt analysverktyg till att
bli en motor for innovation och framtida tillvaxt?

Detta visar att upplevelsen av Bl:s innovationsformaga ér splittrad och négra ser tydliga
strategiska viarden, men for majoriteten anvands BI framst operativt.

5.5 Begriansningar och urvalets paverkan

Trots att studien omfattar 32 respondenter fran olika branscher och roller, finns det vissa
begrinsningar att ta hdnsyn till. Urvalet &r inte statistiskt representativt, och det ar troligt att
personer med ett sarskilt intresse for BI dr 6verrepresenterade. Detta kan ha paverkat
resultaten i en mer positiv riktning dn vad som skulle vara fallet i ett bredare urval.

Dessutom saknas detaljerad information om respondenternas geografiska bakgrund, vilket
gor det svart att dra slutsatser om hur BI anvénds i olika lander eller regioner. Digital mognad
och organisatorisk kultur kan skilja sig mycket at internationellt, vilket paverkar bade
implementering och anvindning av Bl-system.

Det ér ocksa viktigt att notera att enkéten bygger pa sjilvskattning, vilket innebér att svaren
kan péverkas av subjektiva uppfattningar snarare &n objektiva méatvérden.
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5.6 Sammanfattande reflektion

Sammanfattningsvis visar denna studie att BI dr ett etablerat och uppskattat verktyg i ménga
organisationer. Det anvinds frekvent, upplevs som anvandarvinligt och bidrar till béttre
beslutsfattande. Genom att kombinera litteraturstudier med en praktisk enkét har vi kunnat se
hur teorins idéer om dashboards, automatisering och datadrivet arbete faktiskt tar form i
vardagen.

Samtidigt har studien belyst flera utvecklingsomraden. Self-service BI anvinds fortfarande i
begrinsad omfattning, avancerad analys dr underutnyttjad, och systemintegration — sirskilt
med CRM — dr ndgot som manga organisationer fortfarande kimpar med. Dessa insikter
pekar pd att BI-framgéng inte enbart handlar om teknik, utan lika mycket om ménniskor,
processer och organisatorisk kultur.

Att genomfora denna studie har varit larorikt. Studien har gett mojlighet att tolka och
analysera bade kvantitativa och kvalitativa data, koppla praktiska insikter till teoretiska
modeller och utveckla formégan att skriva akademiskt med ett tydligt syfte. Genom detta
arbete har forfattarna fatt en djupare forstaelse for hur BI fungerar i praktiken och inte bara
som ett tekniskt system, utan som ett verktyg for att skapa virde i organisationer.

For framtida forskning vore det intressant att undersoka hur BI anvénds i olika geografiska
kontexter, eller att f6lja upp hur organisationer som investerar i1 prediktiv analys och Al
lyckas fordndra sitt sitt att fatta beslut. Denna studie kan fungera som ett forsta steg mot en
mer nyanserad forstaelse av Bl:s roll i den datadrivna organisationen.

Denna studie bidrar med ny kunskap genom att empiriskt bekréfta det forskningen tidigare
antytt: aven om BI lyfts fram som strategiskt vardeskapande (Ain et al., 2019; Chaudhuri et
al., 2011), anvénds det i praktiken fraimst operativt. Studien synliggor ocksa ett
anvandarperspektiv som ofta saknas 1 tidigare BI-forskning, nimligen att virde och hinder
upplevs olika beroende pa roll och BI-mognad. Detta innebér att studiens resultat fyller ett
identifierat kunskapsgap i forskningsdversikten genom att visa hur Bl:s nytta och
begrinsningar erfars 1 praktiken snarare &n 1 teori.

Avslutningsvis kan forskningsfrdgan ”Hur kan Business Intelligence-system anvidndas for att
stodja datadrivet beslutsfattande, och vilka faktorer padverkar dess nytta i organisationer?”
besvaras genom tre huvudresultat. For det forsta anvdnds BI framst som operativt beslutsstod
genom visualisering, rapportering och KPI-uppfoljning. For det andra realiseras vardet forst
nédr anvdndarna har tillgang till anvidndarvénliga grénssnitt och organisatoriskt stod. For det
tredje forklaras begrinsad nytta av hinder kopplade till datakvalitet, integration och bristande
anvindarkompetens. BI kan alltsa stodja datadrivet beslutsfattande, men dess eftekter
paverkas starkt av tekniska, kulturella och anvédndarrelaterade faktorer vilket bekréftar
studiens syfte.
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