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Abstract   

 This study investigates how small and medium-sized enterprises (SMEs) use artificial 
intelligence (AI) in their innovation processes. The study was conducted through a qualitative 
analysis based on four respondents from three companies, forming the foundation for the 
analysis. The analysis is structured around the Technology Acceptance Model (TAM), a 
theoretical framework that helps to understand how new technologies are accepted and used 
within organizations.  

The results show that AI is used both as a creative tool in innovation work and to streamline 
existing workflows. The respondents describe how AI functions as a sounding board during 
the idea phase – for example, by generating drafts, structuring thoughts, or creating new 
perspectives in code, text, or design. This type of usage demonstrates that AI can play a key 
role in enhancing human creativity rather than replacing it.  

Although there is a strong intention to use AI, several practical obstacles are perceived. Lack 
of resources, time, or structural support are recurring themes that affect how far AI can be 
utilized. Companies with clear guidelines and certifications, such as ISO 42001, tend to use 
AI in a more systematic and strategic way.  

The results of the study show that Perceived Ease of Use (PEOU) and Perceived Usefulness 
(PU) are high among the respondents, which, according to TAM, increases the likelihood of 
actual use. At the same time, there is a need to complement TAM with organizational and 
ethical perspectives, as trust in the technology and the management of data integrity affect 
user attitudes.  

In conclusion, the study establishes that AI functions as a versatile resource for idea 
development in SMEs, but realizing AI's full potential requires strategic support, competence 
development, and clear ethical guidelines. The study provides new insights into how AI can 
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be used to support innovation and identifies important directions for further research, 
especially within organizational learning and business model innovation.  
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Sammanfattning  

Denna studie undersöker hur små och medelstora företag (SME) använder artificiell 
intelligens (AI) i sina innovationsprocesser. Studien genomfördes genom en kvalitativ analys 
med fyra respondenter från tre företag som har varit grunden för analysen. Analysen 
struktureras utifrån Technology Acceptance Model (TAM), ett teoretiskt ramverk som hjälper 
till med att förstå hur ny teknik accepteras och används inom organisationer.   

Resultaten visar att AI används som ett kreativt verktyg i innovationsarbetet likväl som för att 
effektivisera befintliga arbetsprocesser. Respondenterna beskriver hur AI fungerar som ett 
bollplank i idéfasen, exempelvis genom att generera utkast, strukturera tankar eller att skapa 
nya perspektiv i kod, text eller design. Med denna typ av användning framträder att AI kan 
spela en nyckelroll i att stärka mänsklig kreativitet istället för att ersätta den.   

Även om det finns en stark intention att använda AI upplevs flera hinder i praktiken. Brist på 
resurser, tid eller strukturellt stöd är återkommande teman som påverkar hur långt man går i 
sitt användande av AI. Företag som har tydliga riktlinjer och certifieringar, som ISO 42001, 
använder sig av AI mer systematiskt och strategiskt.   

Resultatet av studien visar att Perceived Ease of Use (PEOU) och Perceived Usefulness (PU) 
är höga bland respondenterna, vilket ökar sannolikheten för faktisk användning enligt TAM. 
Samtidigt framträder ett behov av att komplettera TAM med organisatoriska och etiska 
perspektiv, då tillit till tekniken och hantering av dataintegritet påverkar användarnas 
attityder.  

Avslutningsvis fastställer studien att AI i SME fungerar som en mångsidig resurs för 
idéutveckling, men att förverkligandet av AI:s fulla potential kräver strategiskt stöd, 
kompetensutveckling och tydliga etiska riktlinjer. Studien bidrar med nya insikter om hur AI 
kan användas som innovationsstöd och pekar ut viktiga vägar för fortsatt forskning, speciellt 
inom organisatoriskt lärande och affärsmodellsinnovation.  
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1. Introduktion    
Detta kapitel syftar till att introducera det övergripande problemområdet som ligger till 
grund för studien. En bakgrund ges till hur artificiell intelligens påverkar små och 
medelstora företag (SME) och varför innovation är en viktig fråga för deras utveckling. En 
forskningsöversikt med fokus på tidigare studier kring AI  i SME presenteras, följt av en 
problemdiskussion som identifierar de viktigaste utmaningarna. Avslutningsvis presenteras 
problemformuleringen, studiens syfte och forskningsfrågan som studien utgår ifrån.    

  

1.1 Bakgrund/motivering   
Under de senaste åren inom företagssektorn har artificiell intelligens AI blivit en central 
drivkraft. För små och medelstora företag (SME) har den tekniska förmågan hos AI 
möjliggjort att man kan bearbeta stora datamängder, automatisera arbetsflöden och stödja 
beslutfattare, vilket gör tekniken till ett ovärderligt verktyg. Samtidigt menar Salesforce att 
AI bör ses som ett komplement till människan snarare än en ersättning, ett samarbete som kan 
leda till ökad effektivitet och innovation (Åkerman, 2025).   

Konkurrenskraften och långsiktig överlevnad hos SME är beroende av innovation, men 
användning av AI innebär en del utmaningar, såsom organisatoriska hinder, teknisk 
kompetens och ekonomiska resurser. Företag utan en tydlig strategi riskerar att misslyckas 
med att nyttja AI:s fulla potential trots ett växande intresse.   

I den globala ekonomin spelar SME en viktig roll och står för den ekonomiska tillväxten i 
många länder och är en betydande del av sysselsättningen. Enligt Tillväxtverket (2025) utgör 
SME en mycket stor andel av det svenska näringslivet. Trots AI:s potential har många SME 
svårt att använda tekniken fullt ut. 

Detta gör det särskilt viktigt att förstå hur AI faktiskt används i praktiken, inte bara hur det 
implementeras strategiskt. Tidigare forskning har i stor utsträckning fokuserat på hinder för 
implementering, medan användningen av AI i de tidiga faserna av innovationsprocessen är 
betydligt mindre utforskad. 

Studien syftar till att undersöka hur SME använder AI i de tidiga faserna av 
innovationsprocessen, särskilt idégenerering. Genom en kombination av empiriska 
undersökningar och litteraturstudier förväntas studien bidra med insikter som hjälper SME att 
navigera i den teknologiska omvandlingen och maximera AI:s potential för innovation och 
affärsutveckling.  
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1.2 Forskningsöversikt   
Det begränsade införandet av AI väcker frågor om varför dessa organisationer inte använder 
AI, trots dess dokumenterade fördelar. Forskningen om artificiell intelligens och dess 
användning inom SME har ökat markant under de senaste åren. Tidigare studier har 
identifierat flera fördelar med AI inom SME, inklusive förbättrad beslutsfattning, operativ 
effektivitet och innovation (Badghish & Soomro, 2024).  

AI har visat sig vara en avgörande faktor för att hjälpa SME att automatisera sina 
arbetsflöden och anpassa sig till de snabba förändringar som präglar marknaden.   

Inom SME är användning av AI ofta beroende av faktorer som teknologisk mognad, 
ekonomiska resurser och ledningens inställning till tekniska innovationer (Schwaeke et al., 
2024). Badghish & Soomro (2024) påpekar att företag som använder AI i sina verksamheter 
har en större chans att uppnå både ekonomisk tillväxt och operativ effektivitet.  

Även om det finns potential med AI används tekniken fortfarande begränsat inom SME. 
Oldemeyer et al (2024) hävdar att mindre än 10% av alla SME använder sig av AI, detta trots 
att AI har förmåga att förbättra anpassningen till en digitaliserad marknad och automatisera 
arbetsflöden.   

Studier visar att det finns flera svårigheter för att små och medelstora företag ska kunna ta till 
sig och använda AI. Enligt Badghish & Soomro (2024) handlar detta om bristande teknisk 
kompetens, höga investeringskostnader samt en osäkerhet kring avkastningen av 
AI-investeringar.  

Förutom dessa utmaningar har AI visat sig vara ett värdefullt verktyg för att förbättra 
produktutveckling och affärsmodeller inom SME. Ett exempel på detta är användningen av 
design automation, där maskininlärning analyserar tidigare produktdata för att skapa 
förbättrade designförslag.   

Det har även visat sig att det finns specifika skillnader i hur AI används inom SME beroende 
på vilken bransch företaget hör till. Vissa företag, såsom tillverkningsindustrin och e-handel, 
har upplevt en snabbare anpassning till AI på grund av tydliga affärsfördelar. Å andra sidan 
har branscher som hälso- och sjukvård varit mer avvaktande, delvis på grund av regulatoriska 
och etiska utmaningar Schwaeke et al. (2024).   

Faktorer som bristande teknisk kompetens och ekonomi är väsentliga hinder för användning 
av AI. Enligt Lu et al. (2022) är ekonomi en av de största faktorerna till att man inte tar sig an 
ny teknik. Kostnader såsom implementeringskostnader är exempel på hur många SME har 
svårt med finansiering av AI. 
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 Bristen på en tydlig strategi för användning av AI är ett stort problem enligt Chaudhuri et al. 
(2022). Det finns en brist på djupgående exempel kring hur en effektiv och lämplig 
användning av AI kan bidra till hållbarhet för SME.  

 

  

1.3 Problemdiskussion   
Utifrån forskningsöversikten framträder ett tydligt problem: trots den dokumenterade nyttan 
och möjligheten att förbättra både effektivitet och innovation använder SME i praktiken inte 
AI i särskilt stor utsträckning. Den låga graden av användning kan bero på de hinder som har 
identifierats, som finansiella begränsningar, brist på teknisk skicklighet och organisatoriska 
svårigheter. Problemet blir ännu mer komplicerat inom branscher med höga regulatoriska och 
etiska krav där användningen hämmas av regler och osäkerhet.   

Många SME möter betydande hinder när det gäller att använda AI på ett effektivt sätt, trots 
den snabba tekniska utvecklingen och AI:s potentiella fördelar. Bland de största hindren finns 
det den låga användningstakten. AI används fortfarande av färre än 10% av SME, påpekar 
Oldemeyer et al. (2024), trots dokumenterade fördelar. Detta beror på en kombination av 
ekonomiska, tekniska och organisatoriska faktorer. 

 Genom att identifiera de hinder som påverkar användningen av AI och vilka faktorer som är 
mest avgörande, kan företag utveckla strategier för att anpassa sig till AI och utnyttja dess 
potential. Samtidigt erbjuder AI en möjlighet att förbättra produktutveckling och 
affärsmodeller, vilket gör det ännu viktigare att förstå hur tekniken faktiskt används i 
innovationsarbete.   

Ekonomiska begränsningar är en viktig aspekt många SME står inför. Höga initiala kostnader 
och osäkerhet kring avkastning är stora hinder (Lu et al., 2022). Bristen på teknisk kompetens 
gör det även svårare att använda AI på ett hållbart sätt. Kompetensutveckling spelar en 
avgörande roll i hur AI kan användas, vilket Badghish & Soomro (2024) påpekar. 

Utöver dessa utmaningar behöver SME att förstå hur AI kan tillämpas specifikt inom 
produktutveckling och affärsmodeller. En sådan insikt kan bidra till bättre strategier för att 
hantera hinder samtidigt som tekniken används för att främja innovation   

Slutligen påverkas användningen av AI inom särskilda sektorer, som hälso- och sjukvård, av 
regulatoriska och etiska utmaningar. På grund av etiska begränsningar och krav på 
regelefterlevnad är det svårare för branscher med omfattande regelverk att integrera AI, 
påpekar Schwaeke et al. (2024).  

  

 1.4 Problemformulering   
Det finns ett tydligt gap mellan potentialen hos AI och den faktiska användningen inom små 
och medelstora företag. Forskning visar att användningstakten är låg trots att AI har förmågan 
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att effektivisera verksamheter och bidra till ökad innovation. Detta beror på flera identifierade 
hinder som ekonomi, tekniska svårigheter och brist på strategisk förståelse.  

Innovation är en viktig faktor för SME:s överlevnad och konkurrenskraft. AI har potentialen 
att stödja innovationsarbete, särskilt i tidiga faser som idégenerering. Det saknas dock en 
djupare förståelse för hur AI faktiskt används i praktiken för att stödja innovationsarbetet i 
SME. Frågan handlar om hur företag använder AI som ett verktyg för att främja innovation 
på ett hållbart sätt.   

Trots att forskning visar att artificiell intelligens kan stödja innovationsprocesser och stärka 
konkurrenskraften hos små och medelstora företag är det oklart hur AI faktiskt används i 
praktiken, särskilt i de tidiga faserna av innovation som idégenerering. Tidigare studier har 
främst fokuserat på implementeringhinder eller tekniska förutsättningar, medan den operativa 
användningen av AI i det dagliga innovationsarbetet har fått mindre uppmärksamhet. Detta 
skapar ett kunskapsgap kring vilka arbetssätt, verktyg och rutiner som uppstår när SME 
använder AI i sina innovationsprocesser. För att förstå AI:s påverkan på innovation behövs 
därför en närmare undersökning av den praktiska användningen.  

  

 1.5 Syfte och forskningsfråga   
Denna studie syftar till att undersöka hur små och medelstora företag använder AI för att 
generera och vidareutveckla idéer i sina innovationsprocesser. Studien avser även att belysa 
hur AI används i praktiskt idéarbete och vilka hinder och möjligheter som påverkar denna 
användning. 

För att åstadkomma detta har följande forskningsfråga formulerats:   

●​ Hur använder små och medelstora företag AI för att generera och 
vidareutveckla idéer i innovationsprocesser?    
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2. Metod   
Detta kapitel beskriver de metodologiska val som gjordes för undersökning av hur små och 
medelstora företag (SME) använder artificiell intelligens (AI) i sitt innovationsarbete. Detta 
kapitel redogör för forskningsstrategi, metod, urval av respondenter, datainsamling, 
dataanalys och metodreflektion. För att ge en djupare förståelse för AI:s roll i 
innovationsprocesser så har studien genomförts med en kvalitativ ansats där 
semistrukturerade intervjuer utfördes. Senare motiveras hur Technology Acceptance Model 
(TAM) som teoretiskt ramverk för att analysera och tolka det empiriska materialet används. 
Fokus ligger på att förklara hur studien har genomförts och hur analysens tillförlitlighet har 
säkerställts. 

  

2.1 Forskningsstrategi   
Studien använde en undersökande kvalitativ ansats eftersom syftet var att utveckla en 
fördjupad förståelse för hur små och medelstora företag tillämpade artificiell intelligens i de 
inledande stegen av innovationsprocessen, särskilt i samband med idégenerering och 
vidareutveckling av idéer. Med utgångspunkt i Bryman, Becker och Sempik (2008) antas att 
trovärdig kvalitativ forskning förutsätter rika, detaljerade och meningsbärande beskrivningar 
av deltagarnas erfarenheter. En kvalitativ forskningsdesign bedömdes därför som 
ändamålsenlig för att fånga de komplexa och dynamiska processer som kännetecknar 
AI-användning inom små och medelstora företag.  

Eftersom forskningsfrågan syftade till att förstå hur AI användes i idéutveckling inom SME, 
var en kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer lämplig då den möjliggjorde att 
deltagarnas erfarenheter och resonemang fångades i detalj. 

Denna strategi vidareutvecklades och justerades i samråd med handledare för att säkerställa 
att den mest relevanta metoden användes.  

 

  

 

9 



 

Motivering för TAM som analysramverk:  

Eftersom TAM erbjuder ett välbeprövat sätt att förstå teknik acceptans, valdes det som 
analysram. Modellen användes för att analysera upplevd nytta, användarvänlighet och hur 
dessa faktorer påverkade användningen av ny teknik inom organisationer. TAM hade 
dessutom använts i tidigare forskning på SME och AI (t.ex. Ibrahim et al., 2025), vilket 
stärkte dess relevans i denna studie.  

 

  
2.2. Forskningsmetod   
Studien använde en intensiv kvalitativ fallstudie design för att fördjupa förståelsen av hur 
små och medelstora företag faktiskt använde AI i sina innovationsprocesser, särskilt i de 
tidiga faserna som rör idégenerering och utveckling av idéer. En intensiv fallstudie lämpade 
sig eftersom forskaren ville undersöka ett komplext fenomen i sin verkliga organisatoriska 
kontext och gå på djupet med ett mindre antal objekt. Detta ligger i linje med Ridder (2017), 
som framhåller att fallstudier är särskilt användbara när syftet är att fånga detaljerade och 
nyanserade beskrivningar av processer som inte kan förstås frikopplat från sin kontext. 
Genom att diskutera med ett begränsat antal företag som datakällor möjliggjordes därför en 
mer detaljerad analys av både möjligheter och utmaningar kopplade till AI-användningen i 
innovationsarbetet. De deltagande respondenterna fungerade därmed som olika datakällor 
som belyser samma fall, det vill säga hur SME använder sig av AI i innovationsprocesser.   

Datainsamlingen bestod av semistrukturerade intervjuer, vilket gav möjlighet att fånga 
deltagarnas erfarenheter och resonemang samtidigt som det kunde ställas följdfrågor vid 
behov. Denna form av intervju ger en balans mellan struktur och flexibilitet, vilket är lämpligt 
för att fördjupa förståelsen för komplexa organisatoriska processer.   

Intervjuerna genomfördes med personer som hade insyn i företagets arbete med AI och 
innovation, vilket resulterade i rika och nyanserade beskrivningar som var centrala för att 
besvara studiens forskningsfråga.   

 

  

2.3 Urval av respondenter   
Urvalet av respondenter skedde genom ett strategiskt urval, vilket innebar att deltagarna 
valdes utifrån deras relevans för studiens forskningsfråga. Eftersom studien hade fokus på 
AI:s påverkan på innovationsprocesser var det av stor vikt att respondenterna hade erfarenhet 
av att arbeta med AI eller fatta beslut inom teknik och innovation.   
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Hur respondenterna hittades:  

För att identifiera potentiella respondenter användes flera kanaler:  

●​ Personliga och professionella nätverk (LinkedIn, tidigare kurskontakter, 
techarenas hemsida)  

●​ Kontakt med företag via e-post, med en kort presentation av studiens syfte  
●​ Sökning i företagsregister över svenska SME som nämnde AI eller digitalisering i 

sina webbsidor eller pressmeddelanden  
 
I denna studie kontaktades ungefär 15 företag varav 3 svarade positivt. Urvalet av företag 
baserades på:  

●​ Hur väl företaget passade in i studiens kriterier (SME, AI-relevant roll)  
●​ Respondentens tillgänglighet och insyn i företagets AI-arbete  
●​ Variation i bransch och AI-mognad  
  

Inkluderingskriterier  

För att säkerställa att insamlad data var relevant för studiens syfte inkluderades endast 
respondenter som:  

●​ Hade roller med praktisk erfarenhet eller insyn i företagets arbete med AI kopplat 
till idéutveckling, innovation eller tidiga steg i innovationsprocessen  

●​ Hade erfarenhet av beslutsfattande om digital teknik   
●​ Arbetade i företag som klassificerades som SME   

  

Kriterierna formulerades för att säkerställa att respondenterna har insyn i hur AI faktiskt 
användes i organisationens innovationsarbete, inte endast på ett tekniskt plan. Samtliga 
respondenter uppfyllde dessa kriterier genom att ha ansvar eller insyn i både AI-relaterade 
arbetsprocesser och företagets innovationsarbete.   

  

Exkluderingskriterier  

För att behålla studiens fokus exkluderades   

●​ Företag som inte klassificeras som SME   
●​ Respondenter utan erfarenhet av AI eller digitalisering  

  

Tre semistrukturerade genomfördes intervjuer med fyra respondenter, två respondenter 
intervjuades tillsammans då de arbetade väldigt nära varandra. Eftersom forskningsfrågan var 
tydligt avgränsad till hur AI användes i innovationsprocesser är det viktigare att intervjuerna 
ger ett rikt och detaljerat empiri än att antalet deltagare är stort.   
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I enlighet med Malterud, Siersma och Guassora (2016) ansågs ett mindre urval vara fullt 
tillräckligt när deltagarna hade erfarenheter som ligger nära forskningsfrågan och därmed 
bidrog med så kallad information power. Detta innebar att det var innehållets relevans och 
djup, snarare än antalet intervjuer, som avgjorde om materialet var tillräckligt.   

I linje med Vasileiou et al (2018) ansågs det att ett mindre urval var befogat, eftersom detta 
tillvägagångssätt är lämpligt inom  kvalitativa studier när forskningsområdet är avgränsat och 
deltagarna ger innehållsrika och detaljerade beskrivningar. I denna studie hade deltagarna 
olika roller och ansvar kopplade till AI-användning inom SME, vilket gav variation i 
perspektiv trots det begränsade antalet intervjuer.   

Eftersom syftet var att skapa en fördjupad förståelse för hur AI används i praktiken, och inte 
för att generalisera resultaten, bedömdes dessa intervjuer tillräckligt empiriskt underlag för att 
besvara studiens forskningsfråga. Samtidigt innebär det begränsade antalet intervjuer en 
metodologisk begränsning, vilket beaktas i tolkningen av resultatet 

 
  

2.4 Datainsamling   
Datainsamlingen genomfördes med semistrukturerade intervjuer med personer som hade 
insyn i företagens arbete med artificiell intelligens och innovationsrelaterade processer. Totalt 
genomfördes tre intervjuer med fyra respondenter, varav två deltog samtidigt i en gemensam 
intervju. Detta förklarar varför antalet intervjuer och antalet deltagare skiljer sig åt.  

Semistrukturerade intervjuer valdes som metod eftersom de kombinerade en övergripande 
struktur med möjlighet till flexibilitet, vilket möjliggjorde både förutbestämda frågor och 
relevanta följdfrågor när nya insikter framträdde under intervjutillfället. Denna 
metodologiska utformning ansågs främja insamlingen av nyanserade och detaljerade 
beskrivningar av komplexa organisatoriska processer (De Jonckheere & Vaughn, 2019).   

Intervjuerna syftade till att generera en fördjupad förståelse av hur artificiell intelligens 
faktiskt tillämpades i de initiala faserna av innovationsprocessen, med särskilt fokus på 
idégenerering och vidareutveckling av idéer. Genom intervjuer med personer som hade 
relevanta befattningar och insyn i dessa processer möjliggjordes insamlingen av detaljerade 
och meningsbärande beskrivningar, vilka utgjorde ett centralt underlag för att besvara 
studiens forskningsfråga  
  

 Semistrukturerade intervjuer  

Intervjuerna gjordes med fyra nyckelpersoner i olika SME-verksamheter. Nyckelpersoner 
hade positioner som var kopplade till innovation, digitalisering eller AI och hade erfarenhet 
av teknikrelaterade beslut.  

Intervjufrågorna utformades i flera steg:  
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1.​ En inledande frågebas togs fram utifrån studiens syfte och forskningsfrågor.  
2.​ Innehållet justerades efter en genomgång av relevant litteratur om 

AI-implementering i SME samt teorier om teknik acceptans (TAM).  
3.​ Tematiseringen av frågorna gjordes i linje med TAM:s huvudkomponenter (PU, 

PEOU, Attitude, Behavioral Intention, Actual Use).  
4.​ Frågorna testades i en pilotintervju för att kontrollera tydlighet och relevans.  

Intervjuerna spelades in med samtycke, transkriberades ordagrant och analyserades tematiskt.  

Intervjuguiden bifogas som bilaga för transparens.  

  

Frågorna som användes i intervjuerna utformades med utgångspunkt i studiens syfte och 
forskningsfråga. För att se till att frågorna var relevanta och täckte in nyckelteman utgick vi 
från två huvudsakliga grunder.   
 

●​ Tidigare forskning om AI i SME – som bidrog till att identifiera vilka utmaningar 
och användningsområden som var viktiga att belysa   

●​ Teori om innovationsprocesser – vilket möjliggjorde formuleringen av frågor som 
fångade hur AI integreras i de inledande faserna av idégenerering och 
vidareutveckling av idéer.  

 

En viss överlappning mellan frågorna skapades för att belysa olika aspekter av samma tema, 
detta möjliggjorde djupare analys.  

  

Pilotintervju   

Innan den slutliga datainsamlingen påbörjades genomfördes en pilotintervju i syfte att pröva 
intervjuguidens tydlighet och relevans. Syftet med pilotintervjun var att säkerställa att 
frågorna var begripliga, att deras ordningsföljd var logiskt strukturerad samt att intervjun 
genererade den nivå av djup som krävdes för att besvara forskningsfrågan.  

Pilotintervjun inkluderades inte i den slutliga analysen, men den gav värdefulla insikter som 
möjliggjorde en vidareutveckling av intervjuguiden. Särskilt framträdande var att vissa frågor 
visade sig vara alltför övergripande och därför behövde preciseras för att generera mer 
detaljerade beskrivningar av hur AI användes i de tidiga faserna av innovationsprocessen. 
Därtill kompletterades guiden med ytterligare följdfrågor i syfte att fånga konkreta exempel 
från deltagarnas arbetspraktik.  

Pilotintervjun visade också att vissa tekniska begrepp behövde förklaras på ett mer neutralt 
sätt för att undvika ledande formuleringar. Efter att dessa justeringar genomförts bedömdes 
intervjuguiden vara tillräckligt tydlig och ändamålsenlig för användning i den faktiska 
datainsamlingen.  
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2.5 Dataanalys  
Tematisk analys var metoden som användes för att förstå hur AI användes i små och 
medelstora företags innovationsprocesser. Analysen omfattade en systematisk genomgång av 
det insamlade intervjumaterialet, där återkommande mönster identifierades och tolkades 
utifrån deras relevans för studiens forskningsfrågor.  

Inledning av analysen gjordes med en transkribering av utförda intervjuer för att säkerställa 
att inga viktiga detaljer gick förlorade. Därefter genomfördes flera genomläsningar av 
materialet, varefter meningsbärande utsagor identifierades, kodades och sorterades. 
Syntetisering av de tematiska resultaten och kopplingen till studiens forskningsfrågor 
utfördes i slutet. Konklusion från studier baserades på de teman som man kom fram till i 
analysen och diskuterades i relation till tidigare forskning. En systematisk och strukturerad 
bearbetning av data säkerställdes genom denna metod, vilket bidrog till studiens trovärdighet 
och gav en djupare förståelse av AI:s påverkan på innovationsprocesser   

En tematisk studie bedömdes vara lämplig för just denna studie eftersom den möjliggjorde 
identifiering av mönster i den kvalitativa data, samtidigt som den tillät en flexibel och 
kontextuell förståelse av deltagarnas erfarenheter. Detta överensstämmer med Clarke och 
Braun (2017), som definierar tematisk analys som ett systematiskt tillvägagångssätt för att 
identifiera och tolka mönster i kvalitativa data.  

  

2.6 Metodreflektion   
Valet av metod och forskningsstrategi motiverades av behovet av en djupgående förståelse för 
hur AI påverkade innovationsprocesser inom små och medelstora företag. Genom 
semistrukturerade intervjuer kunde studien fånga både individuella erfarenheter och 
organisatoriska arbetssätt kopplade till AI-användning i de tidiga stegen av idégenerering och 
utveckling av idéer.   

En detaljerad och kontextuell analys av hur AI användes och vilka hinder företag upplevde 
möjliggjordes genom den kvalitativa metoden med tematisk analys. Snarare än att begränsas 
av kvantifierbara variabler möjliggjorde denna metod att fenomenet förstås på ett  flexibelt 
sätt och gav en djupare förståelse. Men detta kvalitativa angreppssätt kunde medföra vissa 
metodologiska begränsningar. Urvalet av SME bestod av ett mindre antal företag från olika 
branscher, vilket innebär att resultaten inte kunde generaliseras till en bredare kontext.   

Från både forskarens och respondenternas sida kunde användningen av semistrukturerade 
intervjuer innebära viss subjektivitet, exempelvis kunde respondenterna framhäva fördelar 
med AI eller undvika att diskutera utmaningar fullt ut.   
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Slutligen kunde forskarnas egna tolkning av materialet påverka den tematiska analysen, vilket 
riskerade att leda till en viss subjektivitet. För att stärka studiens pålitlighet genomfördes 
analysen på ett systematiskt och transparent sätt. Den tematiska analysen följde de steg som 
beskrevs av Clarke och Braun (2017), vilket innebar att materialet först lästes igenom flera 
gånger, därefter kodades öppet och tematiserades iterativt.  

En transparent och systematiskt kodningsprocess ökade studiens pålitlighet genom 
analysstegen var spårbara och därmed möjliggjorde för andra forskare att följa och förstå hur 
resultaten hade genererats(Golafshani, 2003). En sådan strukturerad process minskade risken 
för att forskarna skulle förbise relevanta delar av materialet och bidrog till att analysen blev 
spårbar och metodologiskt stabil (Assarroudi et al., 2018).  

Studiens trovärdighet stärktes genom noggrann dokumentation av analysprocessen och 
användning av transkriberade intervjuer som grund för kodningen. Reliabilitet eftersträvades 
genom att samma intervjuguide användes vid samtliga intervjuer samt genom en konsekvent 
tillämpning av den tematiska analysens steg. Validitet stärktes genom att intervjufrågorna 
utformades direkt utifrån forskningsfrågan och genom att rika, detaljerade citat användes i 
resultatdelen för att visa kopplingen mellan empiri och tolkning. Överförbarheten var 
begränsad på grund av det lilla urvalet, men de detaljerade beskrivningarna gjorde det möjligt 
för läsaren att bedöma i vilka sammanhang resultaten kunde vara relevanta (Golafshani, 
2003). 

Trots dessa begränsningar som har upptäckts bedömdes den valda metoden vara lämplig för 
att uppnå studiens syfte. Den gav en detaljerad och nyanserad bild av AI:s påverkan på SME, 
metoden var flexibel vilket gjorde det möjligt att anpassa datainsamling vid behov.  

I arbetet med uppsatsen har generativa AI-verktyg använts i begränsad omfattning. 
Användningen har enbart avsett språkförbättring och strukturellt stöd i vissa delar av texten. 
AI har inte använts vid utformningen av intervjufrågor, insamling av data, analys av empiri 
eller tolkning av resultat. Allt innehåll som rör metod, teori, analys och slutsatser är således 
författarnas egna. AI-stödet har endast fungerat som ett språkligt hjälpmedel för att öka 
tydlighet och språklig konsekvens utan att påverka studiens vetenskapliga innehåll. 
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3. Teoretisk referensram   
Detta kapitel introducerar och motiverar valet av den teoretiska referensramen som används 
i studien, Technology Acceptance Model. Fokus ligger på att redogöra för modellens centrala 
komponenter samt dess relevans för studiens syfte. De etiska överväganden som uppstår vid 
användning av TAM i samband med AI lyfts. Modellen fungerar som ett analytiskt verktyg för 
att tolka empirin i efterföljande kapitel.    

3.1 Technology Acceptance Model (TAM) – Introduktion och 
relevans  

Vi har valt att använda Technology Acceptance Model (TAM) som teoretisk referensram för 
att analysera hur små och medelstora företag (SME) använder artificiell intelligens (AI) i sitt 
arbete med idégenerering och tidiga innovationsfaser. Fred Davis (1989) introducerade TAM 
som har blivit en av de mest använda modellerna för att förutse och förklara användarens 
acceptans av ny teknologi. TAM är relevant i denna studie eftersom modellen gör det möjligt 
att analysera hur användares upplevelse av AI:s nytta och användbarhet påverkar deras 
faktiska användning av tekniken i SME:s innovationsarbete. Detta ligger i direkt linje med 
studiens forskningsfråga. 

 Modellen har fem centrala huvudfunktioner som påverkar individens beslut att använda en 
viss teknik:  

●​ Perceived Usefulness (PU)- Avser i vilken grad en användare upplever att 
teknologin förbättrar arbetsresultatet.Davis (1989) beskriver PU som den starkaste 
prediktorn för både attityd och intention   

●​ Perceived Ease of Use (PEOU) – Handla om hur lätt en teknik uppfattas vara att 
använda. En teknik som uppfattas som enkel tenderar att skapa en mer positiv 
attityd och ökad intention att använda (Davis 1989).  

●​ Attitude towards using (ATU) - Beskriver användarens övergripande positiva 
eller negativa känslor inför användning av teknologin. Davis (1989) förklarar att 
attityden formas av både PU och PEOU och fungerar som ett psykologiskt filter 
som avgör om användaren är benägen att närma sig eller undvika tekniken.  

●​ Behavioral intention to use (BI) - Avser användarens avsikt att använda tekniken 
i framtiden. BI anses vara den mest direkta indikatorn för faktisk användning och 
påverkas av både attityd och upplevd nytta (Davis, 1989) .  
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●​ Actual system use (AU) - står för den faktiska användningen i praktiken. Detta 
steg speglar hur teknologin har integrerats i användarens arbetsprocesser (Davis, 
1989)    

 

  

  

 ​ ​ Figur 1.technology Acceptance Model (Davis, 1989)  T​
  

Som visas i Figur 1 är PU och PEOU är faktorer som påverkar användarens attityd till 
teknologin, vilket i slutändan påverkar intentionen att använda den och faktiskt 
användarbeteende (Davis, 1989). Genom att tillämpa TAM kan studien därför analysera både 
användarnas upplevelse och deras praktiska beteenden.  

Kontexten där TAM är relevant för denna studie är att modellen lyfter fram faktorer som 
påverkar hur AI används av SME i innovationsprocesser. I tidigare forskning har det visats att 
modellen är användbar för att analysera även organisatoriska och psykologiska faktorer som 
påverkar anpassning till ny teknik (Ibrahim et al., 2025), och inte bara för att analysera 
tekniska aspekter.  

Modellen har även bekräftats vara tillförlitlig i flera moderna applikationer där artificiell 
intelligens spelar en central roll. I en ny genomförd studie av Ibrahim et al. (2025) användes 
en utökad version av TAM-modellen används för att analysera hur faktorer som 
personlighetsdrag, AI-mindset och teknisk erfarenhet påverkar användarens attityder 
gentemot AI. Resultaten indikerar att upplevd användbarhet fortsatt är den starkaste 
prediktorn för intentionen att använda AI, vilket ytterligare stärker modellens relevans i 
denna studie.  

Utöver Technology Acceptance Model är begreppet inkrementell innovation viktigt för att 
förstå hur AI används inom små och medelstora företag. Inkrementell innovation innebär 
stegvisa förbättringar av befintliga processer snarare än radikala förändringar. Enligt Lu et al. 
(2022) använder SME främst AI för att effektivisera och vidareutveckla befintliga arbetssätt, 
vilket ofta kan förklaras av begränsade resurser och behov av riskminimering. I denna studie 
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används därför begreppet inkrementell innovation som ett komplement till TAM för att 
förklara hur AI bidrar till gradvisa förbättringar i innovationsarbetet. 

I denna del av uppsatsen används TAM som en analytisk lins för att tolka resultat från 
intervjuer och dokumentanalys, med särskilt fokus på hur små och medelstora företag (SME) 
uppfattar AI:s nytta och användbarhet inom idéutveckling och innovationsprocesser. 

 

 

3.2 Etiska överväganden kopplade till TAM och AI i SME  
Ett antal etiska dilemman uppstår när Technology Acceptance Model används som ett 
ramverk inom SME . I första hand fokuserar modellen fokusera på den upplevda nyttan hos 
användaren och användarvänligheten, den inkluderar inte bredare etiska faktorer i fokus som 
rättvisa, integritet eller ansvar.   

Maiti et al. (2025) menar att de mest vanliga etiska utmaningarna vid implementering av AI 
inom företag är bristande transparens och förklarbarhet, partiskhet i algoritmer, brist på 
ansvarsfördelning, intrång i personlig integritet samt potentiell snedvridning av 
maktförhållanden inom organisationer.   

Jobin et al. (2019) hävdar att även om det finns en global samstämmighet om etiska principer 
saknas ofta konkreta strategier för hur man ska realisera dessa i praktiken, speciellt i 
affärskontext. Det kan därför vara viktigt att komplettera TAM med en etisk analysram som 
tar hänsyn till påverkan på individers rättigheter, datasäkerhet och samhälleliga konsekvenser. 
TAM kan anses ha ett begränsat synfält eftersom organisationer ofta mäter framgång utifrån  
användaracceptans och kan därmed förbise andra viktiga faktorer. 

 Enligt Maiti et al. (2025) bör företag arbeta med regelbundna granskningar av AI, inkludera 
flera perspektiv vid design av AI och genomföra utbildningsinsatser för att öka etisk 
medvetenhet, detta är särskilt relevant i SME där resurser är ofta begränsade men påverkan 
kan vara stor.   

I denna studie beaktas dessa etiska aspekter genom att uppmärksamma hur respondenterna 
resonerar kring dataintegritet, transparens och ansvar när de använder AI i sitt 
innovationsarbete. Detta är viktigt eftersom upplevd tillit till tekniken kan påverka både 
användarnas attityder och deras faktiska användning av AI, något som ligger i linje med 
TAM. 
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4. Resultat och analys   
Detta kapitel kommer att presentera en analys av det empiriska materialet som har samlats in 
genom intervjuer med fyra olika personer i tre olika företag. Analysen struktureras utifrån 
Technology Acceptance Model (TAM) och dess fem huvudelement: Perceived Usefulness, 
Perceived Ease Of Use, Attitude Toward Using, Behavioral Intention To Use och Actual 
System Use. Fokus kommer att vara på att återge vad respondenterna uttrycker genom 
konkreta citat och tolka dessa i mönsterbildande sammanhang. 

  

 

4.1 Översikt över datainsamling och respondent profil   
  

Respondent 1  Systemutvecklare  Systemintegration/IT-konsult  

Respondent 2  Systemutvecklare  Systemintegration/IT-konsult  

Respondent 3  T-chef  T/Programvaruutveckling  

Respondent 4  Affärsutvecklare/Projektledare  Certifiering/AI-ledningssystem   

Tabell 1. Representation av respondenter samt deras roller och branscher.   

 

4.2 Perceived usefulness   
Som det framgår i Tabell 1 representerar respondenterna olika roller och branscher vilket ger 
en varierad grund för hur AI används inom SME. Alla respondenter uppgav att det finns en 
tydlig praktisk nytta med AI i deras verksamheter. Den mest märkbara nyttan identifierades i 
form av effektivisering, automatisering och stöd i innovationsarbetet.   

Respondent 1 beskrev AI som särskilt värdefullt för att hantera monotona och tidskrävande 
arbetsmoment:   

“Små funktioner, små metoder, enhetstester... där är AI hur bra som helst.”  

“Sånt där monotont jobb som man annars sitter och klipper och klistrar... det kan man bara 
lägga över på (på AI).”   
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 Hans kollega Respondent 2 betonade hur AI kunde användas för att ta fram bättre struktur i 
idéarbete:   

“När vi försöker ta fram våra intentioner och nya idéer,då använder vi AI.”  

Respondent 3 bekräftade detta perspektiv genom att lista flera konkreta tillämpningar:   

Vi har Chatbot som är AI-baserad, där vi översätter texter och vi har kod stöd som skriver 
kod åt oss”   

Respondent 4 betonade nyttan med generativ AI för dokumentation:   

“Vi har kunnat skapa anpassade dokumentationsmallar för våra kunder, vilket har minskat 
tiden för dokumentframställning och ökat noggrannheten.”  

Gemensamt för samtliga respondenter var synen att AI kan skapa direkt affärsvärde genom 
effektivitet, tidsbesparing och förbättrad kvalitet. I vissa fall noterades även att AI bidrog till 
förbättrad beslutsförmåga och intern resursoptimering.   

Detta stämmer överens med TAM, där Perceived Usefulness lyfts fram som den enskilt 
starkaste faktorn som påverkar både attityd och intention att använda en teknologi (Davis, 
1989). När respondenterna beskriver att AI sparar tid, förbättrar struktur eller genererar idéer 
speglar det just den typ av upplevd förbättring som modellen förutsätter leder till högre 
användning.   

   

  

4.3 Perceived ease of use   
Trots att AI ansågs användbart och tillgängligt, uttryckte flera av respondenterna att tekniken 
kräver inlärning och rätt kompetens för att utnyttjas fullt ut.   

Respondent 1 påpekade det motsägelsefulla i enkelheten och beroendet av AI:   

“Man blir lite lat. Man går till Chat GPT och säger att man vill konvertera sträng till ett 
nummer... det löser du inte med Google.”   

Respondent 3 uttryckte att deras föredragna lösning - Microsoft Copilot- både var lättanvänd 
och säkerställde datasäkerhet:   

“Microsoft Copilot är det verktyg vi pekar ut som tjänstemän primärt ska använda för att 
säkerställa att data inte kommer till fel händer.”   

Samtidigt lyfte respondent 4 de kunskapskrav som finns:  “Det krävs en grundkompetens... 
Hur lär man sig det i ett litet bolag?”   

Även om AI-verktyg ofta är användbara i gränssnitt och funktionalitet är det tydligt att det 
kan uppstå ett gap mellan tillgänglighet och effektiv användning, särskilt med mindre 
organisationer med begränsade resurser.   
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Davis (1989) har påpekat att enkelhet har en direkt påverkan på hur något används och att det 
förstärker också känslan av fördelar. Detta kan även ge en förklaring till varför vissa som 
upplever AI som lätt att använda också upplever större nytta av tekniken   

4.4 Attitude toward using   
Den allmänna inställningen till AI var mycket positiv. Samtliga respondenter såg AI som en 
viktig strategisk komponent för framtiden men de pekade också på behovet av reflektion och 
försiktighet.   

Respondent 1 uttryckte en kluvenhet:   

“Vi gör som vi alltid har gjort... då blir det svårt att se från ett annat perspektiv. Vart skulle vi 
kunna få in AI som skulle underlätta.”   

Respondent 2 reflekterade över behovet av att våga bryta inlärda mönster:   

“Just det här att ta tiden och våga titta på det från ett helt annat perspektiv.”   

Respondent 3 var mer beslutsam:   

“Det handlar om hur vi ska vidareutveckla oss själva och bli bättre som bolag. Absolut.”   

Respondent 4 pekade på den avgörande betydelsen som AI har för företagens framtid:   

“AI kommer vara en central komponent i vår tillväxtstrategi”   

Alla respondenter visade en öppenhet för AI. Nyfikenhet, teknisk optimism och insikt i 
teknikens potential dominerade attityden även om det fanns ett medvetande om riskerna och 
begränsningar.   

Genom att betrakta detta ur TAM-perspektiv kan den optimistiska synen ses som ett resultat 
av hög upplevd nytta (Perceived Usefulness) och upplevd användbarhet (Perceived Ease Of 
Use), vilket enligt modellen är viktiga faktorer för att utveckla en positiv syn på teknologin.   

Respondenternas reflektioner kring AI som en strategisk tillgång och deras vilja att bryta 
gamla mönster visar att de uppfattar tekniken som värdefull för både deras arbete och 
organisationens utveckling. Detta ökar chansen för hög användaracceptans, eftersom en 
positiv attityd enligt TAM oftast resulterar i en stark intention att använda tekniken. Samtidigt 
visar den medvetna försiktigheten att organisatoriska och etiska aspekter också påverkar 
inställningen.   

Enligt TAM utvecklas positiva attityder när användare upplever både nytta och enkelhet i ett 
system, vilket även återspeglas i studiens resultat där respondenterna uttrycker optimism och 
framtidstro i relation till AI. Davis (1989) framhåller att attityd utgör en central medierande 
faktor som förbinder användarens upplevelser med faktisk användning. Detta kan bidra till att 
förklara varför respondenter med höga nivåer av både PU och PEOU uppvisar en stark 
intention att integrera AI i sitt arbete.  
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4.5 Behavioral intention to use   
Det framgick att samtliga företag planerar att utveckla och utöka sin användning av AI.   

Respondent 1 förklarade:   

“Vi har inte implementerat AI i våra integrationer... Men när vi försöker ta fram våra 
intentioner och nya idéer, då använder vi AI.”   

Respondent 3 betonade framtida investering:   

“Vi kommer att behöva jobba med det (AI). Alla bolag som håller på med 
mjukvaruutveckling behöver nosa på hur man kan komma närmare det”   

Respondent 4 hade ett mer tydligt framtidsperspektiv:   

Vi planerar att erbjuda AI-drivna verktyg och plattformar som en del av våra konsulttjänster.”   

Framtidsplanerna hos företagen speglar en vilja att integrera AI djupare i både strategiska och 
operativa funktioner. Det handlar inte längre om experiment utan om långsiktig planering.   

Detta återspeglar TAM:s antagande att Behavioral Intention utgör det mest direkta 
prediktionen måttet för framtida användning (Davis, 1989). Respondenternas beskrivningar 
av hur AI förväntas integreras i kommande tjänster och processer illustrerar hur intentionen 
formas utifrån deras positiva attityder och upplevda nytta, i enlighet med modellens kausala 
struktur.  

 

  

4.6 Actual System Use  
I någon form använder alla företag AI, men användningen varierade stort.  

Respondent 1 & 2 förklarade att deras företag tillämpade AI främst som stöd till 
kundlösningar:  

"AI används hos våra kunder för skatteanalys, fakturatolkning och dokumentinläsning... Vi är 
mer en del av integrationen."  

AI användes internt främst för idéarbete:  

"Vi använder AI som bollplank för att skapa produktblad, tjänstenivåer och offert material."  

Respondent 3 beskrev att AI används i flera dagliga processer:  

"Vi har redan AI som skriver kod, föreslår kod, och översätter texter... AI är en del av vårt 
dagliga arbete."  
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Respondent 4 hade en än mer radikal AI-strategi:  

"Vi använder AI för att analysera kunddata, förbättra beslutsfattande och automatisera interna 
processer."  

Även om implementationsgraden skiljer sig åt är användningen reell och strategiskt förankrad 
i samtliga verksamheter.  

TAM framhåller att faktisk användning är ett resultat av samspelet mellan nytta, enkelhet, 
attityd och intention (Davis,1989). Respondenterna som berättar om högst upplevd nytta är 
också de som använder AI mest frekvent i praktiken, vilket bekräftar modellens förutsägelse 
om hur användarbeteenden formas.  

 

4.7 Kontextuella faktorer som påverkar TAM-komponenterna  

Även om TAM fokuserar till stor del på individens upplevelse om nytta och användbarhet, så 
har analysen av empirin visat att vissa kontextuella faktorer i SME-miljöer är avgörande för 
att få en uppfattning av hur AI implementeras i praktiken.  

Ett klart exempel är tidsbrist som är ett hinder för fördjupad AI-användning. Respondent 1 
och Respondent 2 påpekade flera gånger till att de "jobbar 130–140%" och detta leder till att 
de inte hinner experimentera eller fördjupa sig i nya AI-lösningar:  

"Vi har lite för mycket att göra men vi har inte tillräckligt mycket att göra för att ta in en 
tredje. Då finns det inte tid till det här lekandet."  

Detta visar att resursbrist faktiskt kan hindra användningen även om Perceived Usefulness 
och Behavioral Intention är höga. Detta är ett populärt tillägg i vidareutvecklande 
TAM-modeller som TAM2 och UTAUT, där externa förhållanden som tid, utbildning och 
organisatoriskt stöd vägs in.  

Hos Respondent 4 används ett motsatt exempel där organisatoriskt stöd i form av ISO 42001- 
-certifiering hjälpt till ett strukturerat AI-arbete.  

"Vi arbetar nära våra kunder för att förstå deras behov och identifiera hur AI kan integreras 
[...] med ISO 42001 som ramverk säkerställer vi att våra AI-lösningar är etiskt och tekniskt 
hållbara."  

Detta resultat knyter även an till utökade TAM-modeller som TAM2 och TAM3, där externa 
faktorer som stöd från organisationen, utbildning, arbetsbelastning och social påverkan 
identifieras som avgörande faktorer för användning. Ibrahim et al. (2025) visar att 
organisatoriska och psykologiska faktorer har tydlig påverkan på teknikacceptans, vilket 
förklarar varför höga nivåer av PU och BI ibland inte leder till omfattande användning i 
SME-miljöer.   
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4.8 Teknikens roll i innovationsarbete – AI som idégenerator  

Under intervjuerna framkom ett tydligt tema: AI används inte alltid som en 
produktionsmotor, utan ofta som en kreativ partner i idéutveckling. Respondent 1 uttryckte 
detta direkt:  

"Vi använder AI för att ta fram våra intentioner och nya idéer... det är vår problembild – hur 
skulle man kunna lösa det?"  

Detta förstärks av Respondent 3:  

"Vi har kod stöd som skriver kod åt oss, eller föreslår kod för oss... AI blir en naturlig del av 
utvecklingsprocessen."  

AI arbetar mer som ett bollplank och assistent, snarare än som ersättare av mänskligt arbete. 
Detta ger förutsättningar för innovation, speciellt i de tidiga faserna där struktur, textutkast 
och idégenerering är i fokus. Denna användning är inte primärt kopplad till effektivitet men 
snarare till kreativitet, vilket visar att PU i sådant fall snarare handlar om inspiration än om 
produktion.  

 

4.9 AI och förtroende – etiska och psykologiska faktorer  

Förtroende för AI-systemen är en aspekt som ligger utanför TAM men ändå påverkar både 
attityd och faktisk användning. Både respondent 3 och respondent 4 uttryckte oro för hur data 
behandlas:  

"Vad händer med rättigheterna till det man gör? Vad händer om man klistrar in kod i 
gratisversionen av Chat GPT – vem äger den?" (Respondent 3) ​
 "Det kräver kontinuerlig övervakning och uppdatering av våra riktlinjer och processer." 
(Respondent 4)  

Dessa citat visar att bristande transparens eller upplevd risk kan minska användarens tilltro, 
även om tekniken är användbar och enkel. Detta kan påverka både Attitude Toward Using 
och Behavioral Intention negativt.  

Enligt vidareutvecklade TAM-modeller, som TAM2 och TAM3, är upplevd tillit och upplevd 
risk viktiga påverkansfaktorer, särskilt när tekniken hanterar känslig information.  

Detta resultat kan kopplas till de etiska frågorna som Maiti el al. (2025) tar upp där aspekter 
som dataskydd, transparens, ansvarsskyldighet och rättvisa beskrivs som centrala hinder för 
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företags användning av AI. Studien visar att bristande transparens, upplevda risker kring 
dataägande och behovet av tydliga risk linjer är vanliga orsaker till minskat förtroende för AI.   

De etiska problem som tas upp av respondenterna såsom bekymmer gällande ägande av data 
och behovet av övervakning, stämmer överens med de problemen kring sekretess, ansvar och 
förklarbarhet som Maiti et al. (2025) identifierar som vanliga i organisationer som använder 
AI. Detta visar att även om TAM fokuserar på nytta och enkelhet behöver tillit och etiska 
faktorer också tas hänsyn till för att förklara användaracceptans.   

  

  

  

4.10 Jämförelse mellan företagen  

Analysen visar tydligt att de intervjuade verksamheterna befinner sig på olika platser i sin 
AI-utveckling:  

●​ Respondent 1 & 2 tillämpar AI internt där det används som stöd i idéutveckling 
och dokumentation. AI är inte integrerat i deras kundintegrationer, men används 
till exempel för att skapa offerter och strukturera kontrakt. De är positiva men 
bromsas av resursbrist.  

●​ Respondent 3 har en mogen intern användning av AI i kodstöd, översättningar 
och dokumentation. De är försiktigt positiva men har reflekterat kring rättigheter, 
säkerhet och kontroll över AI:s svar.  

●​ Respondent 4 är längst fram i AI-implementering. De är certifierade enligt ISO 
42001 och har integrerat AI i affärsstrategi, kundanalys och dokumentation. Deras 
syn på AI är strategisk, långsiktig och optimistisk.  

Jämförelsen mellan dessa företag visar att trots att de grundläggande TAM-komponenterna 
(PU, PEOU, ATU, BI, AU) är viktiga, krävs även en helhetssyn på organisationens kapacitet, 
kultur och strategi för att förstå hur AI används i praktiken. 

 

  

4.11 Sammanfattning av analysen  

 Efter en genomförd analys kan vi konstatera följande:  

Hos samtliga respondenter är PU (Perceived Usefulness) hög, AI bedöms skapa nytta i både 
idéutveckling och effektivisering, vilket överensstämmer med Davis (1989). Resultatet visade 
att upplevd nytta har störst inverkan på både faktisk och avsedd användning  
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PEOU (Perceived Ease of Use) varierar beroende på teknisk kompetens hos personal och 
organisatoriska förutsättningar, men med verktyg som CO Pilot och Chat GPT uppfattas AI 
generellt som lättanvänt. Detta stödjer Davis (1989) påstående att enkelhet påverkar 
användning både direkt och genom att förstärka nyttan.  

Attitude Toward Using framstår som överlag positiv, vilket enligt Davis (1989) kan förklaras 
av höga nivåer av både nytta och enkelhet. Ibland kan traditionella arbetssätt och 
organisatorisk tröghet begränsa acceptansen, vilket tyder på att externa faktorer som inte 
ingår i den ursprungliga TAM som också påverkar det.  

Behavioral Intention to Use är stark, då samtliga företag planerar att öka användningen av AI. 
Detta följer modellen där intentionen fungerar som en brygga mellan attityd och faktisk 
användning (Davis, 1989).  

Actual System Use sker redan i varierande grad, från enkel textproduktion till AI-certifierade 
affärsstrategier. Att respondenter med hög upplevd nytta också rapporterar mest omfattande 
användning är i linje med Davis (1989).  

Med hjälp av TAM-modellen har vi kunnat identifiera hur olika faktorer samverkar i 
AI-användning inom SME. Resultatet bekräftar att upplevd nytta och enkelhet tillsammans 
skapar positiva attityder och intentioner, vilket leder till faktisk användning (Davis, 1989).  

Analysen visar att AI främst används för stegvisa förbättringar av befintliga arbetssätt snarare 
än för radikala förändringar. Användningen kan därmed uppfattas som inkrementell 
innovation, där AI bidrar till effektivisering och stöd i idéarbete. Detta ligger i linje med Lu et 
al. (2022), som visar att SME huvudsakligen använder AI för gradvisa förbättringar utifrån 
befintliga resurser. 

Analysen visar även att förtroende, riskuppfattning och etiska aspekter är viktiga för 
AI-acceptans. Respondenter uttryckte oro kring transparens, dataskydd och ansvar, vilket 
stämmer överens med Maiti et al. (2025), som identifierar integritet, ansvar och förklarbarhet 
som centrala etiska utmaningar vid AI-implementering. Dessa faktorer ligger utanför den 
ursprungliga TAM men har i senare modeller (TAM2, TAM3) och annan forskning lyfts som 
avgörande för användaracceptans.  

I ett större perspektiv visar resultaten att framgångsrikt AI-införande i SME kräver mer än 
bara hög upplevd nytta och enkelhet. Det behövs också organisatoriskt stöd, etiskt 
ansvarstagande och tydliga riktlinjer för att bygga förtroende och minska upplevd risk (Maiti 
et al., 2025). Detta innebär att både tekniska och sociala aspekter måste beaktas när SME 
planerar att implementera AI på ett hållbart och accepterat sätt.  
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5. Diskussion   
Detta kapitel tolkar, sammanfattar och diskuterar studiens resultat i relation till 
forskningsfrågan. Diskussionen struktureras i tre delar, besvarande av forskningsfrågan, en 
reflekterande analys av resultaten samt förslag på framtida forskning som kan bygga vidare 
på studiens insikter. Fokus ligger på att förstå möjligheter som finns med tekniken och de 
organisatoriska förutsättningar som påverkar hanteringen av AI i praktiken.   

  

5.1 Besvarande av forskningsfråga   
Forskningsfråga: Hur använder små och medelstora företag AI för att generera och 
vidareutveckla idéer i innovationsprocessen?   

Analysen av det empiriska materialet visar att små och medelstora företag använder AI i 
innovationsprocessen på ett sätt som går utöver traditionell automatisering. Studien visar att 
AI fungerar alltmer som ett aktivt verktyg för att inspirera kreativitet, strukturera idéarbete 
och fungera som en katalysator i de tidigare faserna av innovation istället för att enbart 
användas för att effektivisera befintliga processer.   

Ett genomgående mönster är att AI används som ett “bollplank” för att ta fram nya tankespår 
eller skapa utkast till text, kod eller design. Detta ligger i linje med tidigare forskning som 
betonar AI:s förmåga att stödja kreativt tänkande snarare än att ersätta det (Badghish & 
Soomro, 2024). Genom detta hjälper AI att frigöra tid från administrativa och repetitiva 
moment och därmed kan man fokusera sina resurser på strategiskt arbete.   

Användningen av AI är inte likformig, det kan variera beroende på bransch, teknisk 
kompetens och organisatorisk mognad. I studien framgick det att vissa företag använde AI 
främst för att förbättra befintliga idéer eller effektivisera dokumentation, medan andra 
arbetade med mer strategisk användning kopplad till dataanalys och affärsutveckling. Det 
visar att AI:s roll i innovationsprocessen är kontextberoende, detta stöds av TAM-modellens 
komponent Perceived usefulness (Davis,1989). Det framgår även att SME i hög grad 
upplever att AI möjliggör ett mer strukturerat innovationsarbete. AI underlättar kreativitet 
genom att minska kognitiv belastning och öka tempot i idéfasen. Detta ligger även i linje med 
Oldemeyer et al. (2024), som visar att användningen av AI inom SME generellt är låg trots 
teknikens potential. Vår studie bekräftar denna bild, men tillför ny kunskap genom att 
beskriva hur AI faktiskt används i idéfasen och vilka konkreta arbetssätt som förekommer i 
praktiken – något som tidigare forskning inte har behandlat i detalj. 

Studien tydliggör även att användandet av AI för innovation ofta krockar med externa 
begränsningar som tid, resurser och organisatoriskt stöd. Respondenterna uttryckte en vilja att 
implementera AI mer systematiskt, men den höga arbetsbelastningen är ett hinder. Faktorer 
som tid och ledningens prioriteringar är avgörande faktorer som kan fördröja AI:s genomslag 
i innovationsprocesser. Dessa faktorer ligger utanför den ursprungliga TAM-modellen, men 
överensstämmer med vidareutvecklade ramverk såsom TAM2 och TAM3. De ligger även i 
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linje med Ibrahim et al. (2025), som framhåller att organisatoriska och psykologiska 
förutsättningar utgör centrala villkor för en framgångsrik användning av AI.  

En annan viktig aspekt som framgår i studien är att AI används inte främst för att skapa 
radikala innovationer, det används snarare för att förbättra existerande processer. Detta kan 
ses som ett uttryck på inkrementell innovation. I praktiken betyder detta att AI används som 
ett förstärkande verktyg mer än en källa till disruptiv förändring. Detta bekräftas av Lu et al. 
(2022) som påpekar att SME använder AI för att öka effektiviteten.  

AI:s roll som stöd i idéutveckling är beroende av tillgång till teknisk kompetens, 
experimentutrymme och strategiskt ledarskap. De företag som har etablerat tydliga strukturer 
för AI-arbete genom certifieringar eller interna riktlinjer upplever större effekt på sin 
innovationsförmåga. De företag som saknar detta tenderar att använda AI mer ad-hoc och 
begränsat. Här blir sambandet mellan TAM-komponenterna, organisatorisk kontext och 
faktisk AI-användning avgörande.  

Sammanfattningsvis besvarar studien forskningsfrågan genom att visa att AI i SME fungerar 
som ett mångsidigt och kreativt verktyg för idéutveckling. Det är inte bara till effektivisering 
som AI bidrar,  utan det bidrar även till att möjliggöra nya tankespår, strukturera 
arbetsprocesser och identifiera affärsmöjligheter. Användningen påverkas däremot av 
organisatoriska förutsättningar, vilket innebär att stödfunktioner, utbildning och ledarskap är 
viktigt för att förverkliga AI:s fulla innovationspotential inom SME.  

 

  

5.2 Reflektion  
Det framgår tydligt att SME använder AI inte bara för att ersätta repetitiva arbetsmoment, 
utan även att tänka nytt och strukturera idéer. Att AI används som ett “bollplank” visar att 
relationen mellan människa och teknik inte handlar om konkurrens, utan om samarbete. 
Frågan är alltså inte om AI ska ersätta människan i idéarbete, utan hur det kan förstärka 
människans förmåga att tänka kreativt. Detta bekräftar även Ibrahim et al. (2025), som visar 
att användarens mindset och organisatoriskt stöd är avgörande för hur AI används i praktiken.   

När det gäller studiens giltighet och överförbarhet bygger trovärdigheten på rika 
beskrivningar och en transparent analysprocess. Samtidigt är inte resultaten generaliserbara 
på grund av det begränsade urvalet, men de är överförbara till liknande SME-miljöer där 
resurser, tid och kompetens kan vara begränsade. Eftersom datainsamlingen bygger på 
semistrukturerade intervjuer finns en risk att forskarens tolkning påverkar resultatet, vilket är 
en metodologisk begränsning i kvalitativa studier.  

Det är viktigt att tänka på att AI:s nytta och användarvänlighet inte är tillräcklig i sig för att 
förklara den faktiska användningen. I flera fall uttryckte respondenterna en positiv attityd till 
AI, men samtidigt konstaterades att de inte hade tid eller resurser att utforska tekniken i större 
skala. Detta visar att TAM-modellen har sina begränsningar när den används i organisatoriska 
sammanhang. Modellen är bra för att förstå enskilda individers attityder, men behöver 
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kompletteras med en förståelse för strukturella och organisatoriska faktorer för att man ska 
kunna fånga helhetsbilden i SME.   

Faktorer som tidspress, kompetensbrist och organisatoriskt stöd visar sig vara viktiga. Detta 
exemplifieras när respondenterna 1 och 2, som har ganska hög arbetsbelastning, hindras att 
fördjupa sig på grund av praktiska begränsningar. I kontrast till detta har respondent 4:s 
företag formella strukturer för AI-arbete och därmed lyckas tillämpa tekniken mer strategiskt. 
Detta visar tydligt att teknologins potential kan realiseras om den får stöd från organisatoriska 
processer och ledarskap.   

Den etiska aspekten är väldigt viktig, flera av respondenterna uttryckte oro kring 
datahantering, säkerhet och transparens, speciellt i relation till generativ AI. Frågor som 
“Vem äger datan?” och “Hur säkrar vi att AI inte föreslår felaktiga lösningar?” visar att 
förtroende är nyckelfaktor. Dessa faktorer påverkar i hög grad både attityd och intention att 
använda AI, vilket även bekräftas av Maiti et al. (2025). Detta visar att framtida modeller för 
teknik acceptans behöver inkludera tillit och riskperception som centrala faktorer. Även om 
dessa faktorer inte direkt behandlas i TAM påverkar de ändå användarens attityd och 
intention. Förtroende för tekniken och för de aktörer som utvecklar den är något som måste 
tas itu med för att AI ska ha en hållbar plats i innovationsarbetet.   

Den kvalitativa ansatsen har visat sig vara bra för studiens syfte. Genom intervjuer har 
nyanserade och personliga erfarenheter kunnat synliggöras. Samtidigt har detta metodval sina 
begränsningar. Ett begränsat antal respondenter gör att resultaten inte är generaliserbara. Det 
går inte att dra slutsatsen att alla SME använder AI på samma sätt, men studien visar 
tendenser som kan vara vägledande för vidare forskning och praktik.    

Studien visar att AI inte behöver implementeras i stora steg eller genom radikala 
förändringar. Flera av respondenterna använder AI i små delar av sitt dagliga arbete, 
exempelvis i dokumentation, kodstöd eller textgenerering. Dessa "mikro användningar" har 
en ackumulerande effekt där AI blir allt mer en naturlig del av innovationsarbete.  

Studien visar att AI kan vara värdefull i SME:s innovationsprocesser, men nyttan  avgörs av 
samspelet mellan teknikens egenskaper, användarnas attityder och organisationens kapacitet 
att stödja och förvalta teknologin. För att AI ska bidra till innovationskraft krävs inte bara 
teknisk tillgång, utan också tid, kompetens, struktur och förtroende.   

 

   

5.3 Förslag till vidare forskning   
Viktiga insikter om hur små och medelstora företag (SME) använder AI i 
innovationsprocesser har framkommit med hjälp av denna studie, speciellt när det gäller 
idéutveckling och kreativt arbete. Studiens avgränsningar och metodologiska upplägg samt 
resultat har även öppnat upp för fler intressanta spår för framtida forskning.  Behovet av 
uppdaterade och fördjupade studier är mycket stort genom den snabba teknikutvecklingen 
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inom AI, särskilt generativ AI. Nedan presenteras konkreta områden där forskning kan 
vidareutvecklas, kompletteras eller fördjupa de resultat som framkommit i denna studie.  

  

Kvantitativa studier för generalisering  

Resultaten kan inte vara generaliserbara till SME-sektorn, eftersom denna studie har en 
kvalitativ ansats med ett begränsat antal respondenter. En logisk fortsättning vore därför att 
genomföra kvantitativa studier, där en enkätundersökning riktad till ett större urval av SME 
inom olika branscher kan användas. För att kunna generalisera resultaten och skapa en 
bredare förståelse av AI-användning i SME så måste man kvantifiera användningen av AI, 
identifiera trender, och undersöka korrelationer mellan exempelvis bransch, teknisk mognad 
och AI-användning. Detta överensstämmer med resultaten från Lu et al. (2022), som i sin 
systematiska litteraturöversikt konstaterar att forskningen om AI inom SME till stor del 
utgörs av små och branschspecifika studier, vilket begränsar möjligheterna att dra generella 
slutsatser. Författarna betonar därför att behovet av kvantitativa studier baserades på större 
och mer diversifierade urval.   

Longitudinella studier om AI:s utveckling över tid  

På grund av att AI teknikens snabba utveckling,  hade det varit värdefullt att fördjupa sig 
inom SME över tid för att kunna se hur användning av AI förändras. En studie som är 
longitudinell, där man skulle exempelvis kunna följa ett antal företag under två till tre år och 
undersöka hur deras inställning till AI, strategier och tillämpningar förändras i takt med att AI 
mognar. Denna studie skulle ge möjligheter till att analysera hur faktorer som investeringar, 
utbildning och organisatoriskt stöd påverkar användningen av AI över tid, och bidrar med en 
mer dynamisk uppfattning än den som ges i en tvärsnittsstudie. Badghish & Soomro (2024) 
betonar att AI:s roll i kreativitet och idéutveckling är under snabb förändring, vilket gör att 
tvärsnittsstudier riskerar att missa dynamiken i hur användningen utvecklas över tid.  ​
  

AI:s påverkan på organisationskultur och arbetsroller  

Studien visar att AI förändrar inte bara hur arbetet utförs, men även hur man resonerar kring 
arbete, ansvar och kreativitet. Detta uppmärksammar frågor om hur AI påverkar 
organisationskulturen inom SME. Framtida forskning skulle kunna undersöka hur anställda 
förhåller sig till AI i sin vardag, vilka förändringar som sker i arbetsroller och hur tekniken 
påverkar samarbete mellan människor. Ibrahim et al. (2025) lyfter fram att organisatoriskt 
stöd, tekniskt mindset och interna normer starkt påverkar hur AI används och hur positivt den 
tas emot.  En studerad ledarskapsroll i att driva positiv AI-kultur hade varit intressant och hur 
chefer skapar förtroende, engagemang och etisk medvetenhet kring teknikanvändning.   

Etiska och juridiska aspekter inom SME  

Förtroendet, integritet och datasäkerhet behandlades i denna studie, men behovet av 
djupgående forskning kvarstår inom dessa områden. Juridisk och etisk kompetens saknas ofta 
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inom SME för att hantera AI på ett ansvarsfullt sätt. Detta stämmer överens med Maiti et al. 
(2025), som i sin analys visar att bristande transparens, otydligt data ägande och svaga 
ansvars mekanismer är bland de största hindren för AI-användning i organisationer. Deras 
studie betonar att just avsaknaden av strukturerad etisk kompetens och tydliga policyramverk 
gör att företag är särskilt sårbara.   

Framtida undersökningar kan därför undersöka hur SME arbetar med etiska riktlinjer för AI, 
och hur standarder implementeras som ISO 42001, även hur GDPR och andra regler kring 
datahantering uppfattas och upplevs.  En studie som är jämförande mellan företag som har 
etiska ramverk och de som inte har det kan också vara värdefull för att se hur det påverkar 
AI-användningen.  

  

  

AI och affärsmodellsinnovation  

Studien kunde visa att AI kan i vissa fall leda till affärsutveckling, men denna dimension 
förtjänar mer fokus. Lu et al. (2022) konstaterar att detta är ett av de områden där forskningen 
fortfarande är begränsad – de flesta studier fokuserar på effektivisering, mindre på strategiska 
förändringar. En möjlig forskningsfråga vore: ”Hur påverkar AI utformningen av 
affärsmodeller inom SME?” Det skulle inkludera hur verksamheter förändrar sina 
värdeerbjudande, intäktsmodeller eller även kundrelationer som efterföljs av implementering 
av AI. Dessa forskningar kan hjälpa SME att inte bara tänka på AI som ett internt verktyg, 
utan som en drivkraft för marknadsförändring och affärsstrategisk ompositionering.  

Branschspecifika analyser  

En möjlig väg framåt skulle kunna vara att genomföra flera fördjupade studier med fokus på 
specifika branscher. Att AI används i olika i IT- respektive certifiering branschen stämmer 
överens med vad Lu et al. (2022) fann, nämligen att AI-implementering är starkt 
branschberoende. De efterlyser därför fler sektorspecifika studier. Just i denna studie 
inkluderades företag från IT-branschen, men det finns ett tydligt behov av att undersöka hur 
AI tillämpas inom exempelvis tillverkningsindustrin, detaljhandeln, utbildningssektorn eller 
hälsoområdet. Eftersom varje bransch kommer med sina egna utmaningar, regelverk och 
förutsättningar, kan användningen av AI skilja sig kraftigt. Sådana branschspecifika studier 
skulle även kunna visa hur olika regulatoriska krav, till exempel inom medicin eller 
livsmedel, påverkar möjligheterna att implementera AI i praktiken.  

Utbildning och kompetensutveckling som möjliggörare  

En brist som var återkommande i denna studie var tidsbrist och kompetens som hinder för 
effektiv AI-användning. Därför finns det ett stort behov av att utföra undersökningar av hur 
kompetensutveckling kan organiseras på ett sätt som passar SME. Hur skapas utbildningar 
som är tidseffektiva, kostnadsneutrala och relevanta för verksamheten? Hur kan SME 
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samarbeta i nätverk eller kluster för att dela kompetensresurser? Denna forskning leder till 
konkreta rekommendationer för policyutveckling och stödprogram från offentliga aktörer.   

Ibrahim et al. (2025) lyfter fram kompetens och utbildning som centrala förutsättningar för 
AI-användning. Detta öppnar för forskning om hur SME kan organisera kostnadseffektiv 
utbildning, kluster eller nätverksbaserad kompetensdelning fungerar, och hur utbildningsform 
kan anpassas till små organisationers tids- och resursbegränsningar.   

  

Vidareutveckling av teoretiska modeller    

Vidare forskning bör ta sikte på utveckling av teoretiska ramverk som bättre fångar 
komplexiteten i AI-användning inom SME. En modell som har varit användbar i denna studie 
är TAM, men som har sagts i tidigare avsnitt, den fångar inte alla nyanser så som 
organisatoriskt stöd, tidsbrist och riskuppfattning.  Detta överensstämmer med både Ibrahim 
et al. (2025) och Maiti et al. (2025), som menar att mer komplexa modeller behövs för att 
förstå AI i arbetslivet.​
En väg där det är möjligt är att integrera TAM med andra modeller såsom UTAUT, TOE eller 
ramverk för etisk AI. En metateoretisk ansats, där olika perspektiv kombineras, kan ge ett 
mer heltäckande verktyg för att analysera AI i små organisationer med begränsade resurser.  

Sammanfattning  

Samlat sett så finns det behov av att fortsätta forska om AI i små och medelstora företag. 
Även om denna studie har bidragit med viktiga inblickar i hur AI används som idéstöd i 
innovationsprocesser, kvarstår många frågor kring långsiktig effekt, etisk tillämpning, 
organisatoriska förutsättningar och strategisk påverkan.  Genom att fördjupa analyser, bredda 
metoder och anpassa modeller efter SME:s specifika villkor kan kommande forskningar ge 
ännu mer relevanta och praktiska insikter där de stödjer teknologins hållbara och kreativa 
integration.   

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att området är splittrat, branschberoende och 
under utveckling (Lu et al., 2022). Genom att bygga vidare på detta och de mönster som 
denna studie har identifierat kan framtida forskning bidra med mer generaliserbar, 
djupgående och praktiskt användbar kunskap om AI:s roll i SME:s innovationsarbete.  
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6.  Slutsatser   
Syftet med studien var att undersöka hur små och medelstora företag använder AI för att 
generera och vidareutveckla idéer i innovationsprocessen. Utifrån analysen av intervjuerna 
kan följande slutsatser dras.  

Denna studie visar att små och medelstora företag använder AI främst som ett stöd för 
idégenerering, strukturerad problemformulering och initial konceptutveckling i 
innovationsprocessens tidiga faser. 

6.1 Centrala slutsatser kopplade till forskningsfrågan  

AI som kreativt stöd i idéutveckling  

Studien visar att AI främst fungerar som ett kreativt verktyg i de tidiga faserna av 
innovationsprocessen. Respondenterna beskriver hur AI används som ett ”bollplank” för att 
generera nya tankespår, strukturera idéer eller skapa utkast till text och kod. Detta bekräftar 
tidigare forskning som visar att AI stödjer kreativitet snarare än ersätter den (Badghish & 
Soomro, 2024)   

AI bidrar främst till inkrementell innovation  

Resultaten visar att AI i första hand används för att förbättra och underlätta befintliga 
arbetsprocesser, snarare än att skapa radikala innovationer. Detta stämmer överens med Lu et 
al. (2022), som menar att SME använder AI stegvis utveckla sina processer och 
arbetsmetoder.   

Upplevd nytta som central drivkraft   

Respondenterna upplever hög nytta av AI, både för tidsbesparing och för att skapa bättre 
struktur i idéarbete. Detta ligger i linje med TAM (Davis, 1989), där upplevd nytta är en av de 
starkaste faktorerna bakom positiva attityder och vilja att använda teknologi. Studien visar att 
detta samband även gäller AI i innovationsarbete.  

Begränsningar kopplade till tid, kompetens och organisatoriskt stöd   

Trots positiva attityder och upplevd nytta begränsas företagens användning av AI:s  hög 
arbetsbelastning, brist på teknisk kompetens och avsaknad av tydliga interna ramverk. Dessa 
organisatoriska och resurs relaterade faktorer ligger utanför den ursprungliga TAM-modellen 
men stämmer överens med forskning som betonar betydelsen av psykologiska och 
organisatoriska förutsättningar för AI-användning (Ibrahim et al., 2025; Maiti et al., 2025).  

Större effekt där strukturer och riktlinjer finns   
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Studien visar att företag med etablerade processer och strategier för AI upplever större effekt 
av tekniken än företag som arbetar mer osystematiskt. Detta understryker att organisatoriskt 
stöd och tydliga riktlinjer är viktiga för att AI ska kunna bidra till innovationsprocessen på ett 
hållbart sätt.  

6.2 Kunskapsbidrag  

Studien bidrar med ny kunskap genom att visa att AI inom SME i första hand används som 
ett kreativt stöd snarare än som en renodlad automatiseringslösning. Användningen av AI 
påverkas i hög grad av organisatoriska förutsättningar såsom tid, struktur och kompetens, 
vilket innebär att AI integreras olika beroende på organisatorisk kontext. 

 Därmed fyller studien ett identifierat kunskapsgap genom att konkret beskriva hur AI 
används i idéfasen inom SME samt vilka organisatoriska faktorer som möjliggör eller 
begränsar teknikens innovationspotential. Dessa aspekter har i tidigare forskning främst 
behandlats på ett övergripande plan. Studien kompletterar tidigare forskning genom att ge 
konkreta exempel på hur AI faktiskt används i idéfasen snarare än enbart beskriva hinder för 
implementering, vilket har dominerat tidigare litteratur. 

Dessutom bidrar studien med kunskap om hur Technology Acceptance Model kan tolkas i 
relation till innovationsarbete. Resultaten visar att upplevd nytta och användarvänlighet är 
centrala faktorer för AI-användning, men att dessa samverkar med organisatoriska 
förutsättningar för att AI faktiskt ska bidra till innovation. Studien tydliggör därmed hur 
AI-användning i SME inte enbart kan förstås utifrån individuella attityder, utan måste ses i 
relation till organisatoriska ramar. 

Slutligen visar studien att AI i SME främst bidrar till inkrementell innovation, där tekniken 
används för att gradvis förbättra befintliga arbetssätt i stället för att skapa radikala 
förändringar. Detta ger en fördjupad förståelse av hur innovation tar form i praktiken inom 
mindre organisationer och vilken roll AI fungerar som stöd i denna process. 

 

 

6.3 Sammanfattande slutsats  

Sammanfattningsvis visar studien att AI inom SME i första hand fungerar som ett kreativt 
och stödjande verktyg i idéutvecklingsprocessen. Teknikens fulla potential realiseras 
emellertid först när den integreras i organisatoriska strukturer som präglas av adekvat stöd, 
kontinuerlig kompetensutveckling och tydligt formulerade etiska ramar. 
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8. Bilagor 

8.1 Intervjuguide   
Frågor   

  

  Bakgrund & drivkrafter  

1.​ Vad har fått eller skulle kunna få ert företag att intressera sig för artificiell 
intelligens?  

2.​ Hur brukar ert innovationsarbete se ut när ni utvecklar nya integrationer 
eller lösningar för kunder?  

  

 Tillämpningsområden & exempel  

3.​ Vilka slags AI-lösningar använder ni om ni använder er av det? Är det t.ex. 
LLM:er eller är det någon mer generell machine learning-lösning, eller 
dylikt?  

4.​ Inom vilka områden inom ert företag har ni, eller skulle ni kunna, 
implementera AI – och varför just dessa?  

5.​ Använder ni AI-teknik i ert arbete med systemintegration, databehandling 
eller produktutveckling?  

6.​ Har ni något exempel där AI använts för att ta fram eller förbättra en 
lösning?  

  

3. AI som en del av erbjudandet  

6.​ Ser ni AI som en del av ert framtida tjänsteutbud – exempelvis i er SaaS- 
eller IaaS-modell?  

7.​ Hur arbetar ni idag med att analysera kund- eller systemdata? Finns det 
AI-stöd i dessa processer?  

  

4. Effekt & värde  

8.​ Vilka fördelar har ni upplevt genom att använda AI i ert företag – om ni har 
gjort det?  

9.​ Hur har, eller hur skulle, AI kunna förbättra kundupplevelsen för era 
kunder?  

10.​Har, eller hur skulle, AI kunna hjälpa er att minska kostnader eller öka 
effektiviteten i verksamheten?  

11.​Hur har AI hjälpt er att förbättra prognoser och beslutsfattande – eller hur 
tror ni det skulle kunna göra det?  
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 5. Utmaningar & möjligheter  

12.​Finns det några hinder eller utmaningar ni ser med att integrera AI i er typ 
av verksamhet?  

13.​Vilka möjligheter ser ni med AI i mindre teknikdrivna företag som ert eget?  
14.​Vilka utmaningar tror ni att små och medelstora techföretag generellt kan 

stöta på när de implementerar AI?  
  

 6. Framtid & vision  

15.​Vad skulle krävas för att AI skulle få en större roll i ert utvecklings- och 
innovationsarbete?  

16.​Hur tror ni AI kommer att påverka systemutveckling och 
integrationslösningar de närmaste åren?  

17.​Vilken roll tror ni att AI kommer att spela på lång sikt i ert företags tillväxt?  
  

 7. Reflektion & råd  

18.​Vilka råd skulle ni ge till andra små och medelstora techföretag som 
överväger att implementera AI i sitt innovationsarbete?  

  

  

 
 

 

 

8.2 Begreppslista   

Begrepp   ●​ Definition   
  

SME   ●​ Små och medelstora företag   
  

AI   ●​ Artificiell intelligens   
  

Tematisk analys   ●​ Kvalitativ metod där återkommande mönster och teman 
identifieras och analyseras  
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TAM ●​ Technology Acceptance Model  

(PU) ●​ Upplevd användbarhet  

(PEOU)  ●​ Användarvänlighet  
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