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Abstract

This study investigates how small and medium-sized enterprises (SMEs) use artificial
intelligence (Al) in their innovation processes. The study was conducted through a qualitative
analysis based on four respondents from three companies, forming the foundation for the
analysis. The analysis is structured around the Technology Acceptance Model (TAM), a
theoretical framework that helps to understand how new technologies are accepted and used
within organizations.

The results show that Al is used both as a creative tool in innovation work and to streamline
existing workflows. The respondents describe how Al functions as a sounding board during
the idea phase — for example, by generating drafts, structuring thoughts, or creating new
perspectives in code, text, or design. This type of usage demonstrates that Al can play a key
role in enhancing human creativity rather than replacing it.

Although there is a strong intention to use Al, several practical obstacles are perceived. Lack
of resources, time, or structural support are recurring themes that affect how far Al can be
utilized. Companies with clear guidelines and certifications, such as ISO 42001, tend to use
Al in a more systematic and strategic way.

The results of the study show that Perceived Ease of Use (PEOU) and Perceived Usefulness
(PU) are high among the respondents, which, according to TAM, increases the likelihood of
actual use. At the same time, there is a need to complement TAM with organizational and
ethical perspectives, as trust in the technology and the management of data integrity affect
user attitudes.

In conclusion, the study establishes that Al functions as a versatile resource for idea
development in SMEs, but realizing Al's full potential requires strategic support, competence
development, and clear ethical guidelines. The study provides new insights into how Al can



be used to support innovation and identifies important directions for further research,
especially within organizational learning and business model innovation.
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Sammanfattning

Denna studie undersdker hur sma och medelstora foretag (SME) anvander artificiell
intelligens (Al i sina innovationsprocesser. Studien genomfordes genom en kvalitativ analys
med fyra respondenter fran tre foretag som har varit grunden for analysen. Analysen
struktureras utifrdn Technology Acceptance Model (TAM), ett teoretiskt ramverk som hjélper
till med att forstd hur ny teknik accepteras och anviands inom organisationer.

Resultaten visar att Al anvidnds som ett kreativt verktyg i innovationsarbetet likval som for att
effektivisera befintliga arbetsprocesser. Respondenterna beskriver hur Al fungerar som ett
bollplank i idéfasen, exempelvis genom att generera utkast, strukturera tankar eller att skapa
nya perspektiv i kod, text eller design. Med denna typ av anvéndning framtréder att Al kan
spela en nyckelroll 1 att stirka ménsklig kreativitet istéllet for att ersitta den.

Aven om det finns en stark intention att anvinda Al upplevs flera hinder i praktiken. Brist pa
resurser, tid eller strukturellt stod dr aterkommande teman som paverkar hur langt man gar i
sitt anvindande av Al. Foretag som har tydliga riktlinjer och certifieringar, som ISO 42001,
anvinder sig av Al mer systematiskt och strategiskt.

Resultatet av studien visar att Perceived Ease of Use (PEOU) och Perceived Usefulness (PU)
ar hoga bland respondenterna, vilket 6kar sannolikheten for faktisk anvindning enligt TAM.
Samtidigt framtrader ett behov av att komplettera TAM med organisatoriska och etiska
perspektiv, da tillit till tekniken och hantering av dataintegritet paverkar anvdndarnas
attityder.

Avslutningsvis faststéller studien att Al i SME fungerar som en mangsidig resurs for
idéutveckling, men att forverkligandet av Al:s fulla potential kraver strategiskt stod,
kompetensutveckling och tydliga etiska riktlinjer. Studien bidrar med nya insikter om hur Al
kan anvindas som innovationsstdd och pekar ut viktiga véagar for fortsatt forskning, speciellt
inom organisatoriskt ldrande och affarsmodellsinnovation.
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1. Introduktion

Detta kapitel syftar till att introducera det overgripande problemomradet som ligger till
grund for studien. En bakgrund ges till hur artificiell intelligens paverkar smd och
medelstora foretag (SME) och varfor innovation dr en viktig frdaga for deras utveckling. En
forskningsoversikt med fokus pa tidigare studier kring Al i SME presenteras, foljt av en
problemdiskussion som identifierar de viktigaste utmaningarna. Avslutningsvis presenteras
problemformuleringen, studiens syfte och forskningsfragan som studien utgar ifrdan.

1.1 Bakgrund/motivering

Under de senaste dren inom foretagssektorn har artificiell intelligens Al blivit en central
drivkraft. For smd och medelstora foretag (SME) har den tekniska formagan hos Al
mojliggjort att man kan bearbeta stora dataméngder, automatisera arbetsfloden och stddja
beslutfattare, vilket gor tekniken till ett ovirderligt verktyg. Samtidigt menar Salesforce att
Al bor ses som ett komplement till mdnniskan snarare &n en erséttning, ett samarbete som kan
leda till kad effektivitet och innovation (Akerman, 2025).

Konkurrenskraften och langsiktig 6verlevnad hos SME é&r beroende av innovation, men
anvandning av Al innebidr en del utmaningar, sisom organisatoriska hinder, teknisk
kompetens och ekonomiska resurser. Foretag utan en tydlig strategi riskerar att misslyckas
med att nyttja Al:s fulla potential trots ett vixande intresse.

I den globala ekonomin spelar SME en viktig roll och stér for den ekonomiska tillvixten 1
maénga lander och ér en betydande del av sysselséttningen. Enligt Tillvaxtverket (2025) utgor
SME en mycket stor andel av det svenska néringslivet. Trots Al:s potential har manga SME
svért att anvanda tekniken fullt ut.

Detta gor det sdrskilt viktigt att forsta hur Al faktiskt anvénds i praktiken, inte bara hur det

implementeras strategiskt. Tidigare forskning har i stor utstrickning fokuserat pa hinder for
implementering, medan anvéndningen av Al i de tidiga faserna av innovationsprocessen ar

betydligt mindre utforskad.

Studien syftar till att undersoka hur SME anvénder Al i de tidiga faserna av
innovationsprocessen, sédrskilt idégenerering. Genom en kombination av empiriska
undersokningar och litteraturstudier forvéntas studien bidra med insikter som hjélper SME att
navigera i den teknologiska omvandlingen och maximera Al:s potential for innovation och
affarsutveckling.



1.2 Forskningsoversikt

Det begrinsade inforandet av Al vécker fragor om varfor dessa organisationer inte anvénder
Al, trots dess dokumenterade fordelar. Forskningen om artificiell intelligens och dess
anviandning inom SME har 6kat markant under de senaste aren. Tidigare studier har
identifierat flera fordelar med Al inom SME, inklusive forbattrad beslutsfattning, operativ
effektivitet och innovation (Badghish & Soomro, 2024).

Al har visat sig vara en avgorande faktor for att hjdlpa SME att automatisera sina
arbetsfloden och anpassa sig till de snabba fordndringar som praglar marknaden.

Inom SME ér anvidndning av Al ofta beroende av faktorer som teknologisk mognad,
ekonomiska resurser och ledningens instéllning till tekniska innovationer (Schwaeke et al.,
2024). Badghish & Soomro (2024) papekar att foretag som anvénder Al i sina verksamheter
har en storre chans att uppné bade ekonomisk tillvéxt och operativ effektivitet.

Aven om det finns potential med Al anvinds tekniken fortfarande begriinsat inom SME.
Oldemeyer et al (2024) hiavdar att mindre én 10% av alla SME anvénder sig av Al, detta trots
att Al har formaga att forbéttra anpassningen till en digitaliserad marknad och automatisera
arbetsfloden.

Studier visar att det finns flera svérigheter for att sma och medelstora foretag ska kunna ta till
sig och anvénda Al. Enligt Badghish & Soomro (2024) handlar detta om bristande teknisk
kompetens, hdga investeringskostnader samt en osdkerhet kring avkastningen av
Al-investeringar.

Forutom dessa utmaningar har Al visat sig vara ett virdefullt verktyg for att forbéttra
produktutveckling och affirsmodeller inom SME. Ett exempel pa detta dr anvéindningen av
design automation, dar maskininldrning analyserar tidigare produktdata for att skapa
forbattrade designforslag.

Det har dven visat sig att det finns specifika skillnader i hur Al anvénds inom SME beroende
pa vilken bransch foretaget hor till. Vissa foretag, sdsom tillverkningsindustrin och e-handel,
har upplevt en snabbare anpassning till Al p& grund av tydliga affirsfordelar. A andra sidan
har branscher som hélso- och sjukvérd varit mer avvaktande, delvis pa grund av regulatoriska
och etiska utmaningar Schwaeke et al. (2024).

Faktorer som bristande teknisk kompetens och ekonomi dr vésentliga hinder f6r anvindning
av Al Enligt Lu et al. (2022) 4r ekonomi en av de storsta faktorerna till att man inte tar sig an
ny teknik. Kostnader sdsom implementeringskostnader &r exempel pa hur manga SME har
svéart med finansiering av Al.



Bristen pé en tydlig strategi for anvindning av Al &r ett stort problem enligt Chaudhuri et al.
(2022). Det finns en brist pa djupgdende exempel kring hur en effektiv och lamplig
anvindning av Al kan bidra till hallbarhet for SME.

1.3 Problemdiskussion

Utifrén forskningsdversikten framtrader ett tydligt problem: trots den dokumenterade nyttan
och mojligheten att forbittra bade effektivitet och innovation anvinder SME i praktiken inte
Al 1 sérskilt stor utstrackning. Den laga graden av anviandning kan bero pa de hinder som har
identifierats, som finansiella begrinsningar, brist pa teknisk skicklighet och organisatoriska
svarigheter. Problemet blir &nnu mer komplicerat inom branscher med hoga regulatoriska och
etiska krav dir anvandningen himmas av regler och osékerhet.

Manga SME méter betydande hinder ndr det géller att anvdnda Al pa ett effektivt sitt, trots
den snabba tekniska utvecklingen och Al:s potentiella fordelar. Bland de storsta hindren finns
det den ldga anvdndningstakten. Al anvinds fortfarande av farre dn 10% av SME, papekar
Oldemeyer et al. (2024), trots dokumenterade fordelar. Detta beror pa en kombination av
ekonomiska, tekniska och organisatoriska faktorer.

Genom att identifiera de hinder som paverkar anvdndningen av Al och vilka faktorer som ar
mest avgorande, kan foretag utveckla strategier for att anpassa sig till Al och utnyttja dess
potential. Samtidigt erbjuder Al en mojlighet att forbéttra produktutveckling och
affarsmodeller, vilket gor det annu viktigare att forsta hur tekniken faktiskt anvéinds i
innovationsarbete.

Ekonomiska begriansningar dr en viktig aspekt ménga SME star infor. Hoga initiala kostnader
och osdkerhet kring avkastning &r stora hinder (Lu et al., 2022). Bristen pa teknisk kompetens
gor det dven svarare att anvinda Al pa ett hdllbart sitt. Kompetensutveckling spelar en
avgorande roll 1 hur Al kan anvindas, vilket Badghish & Soomro (2024) papekar.

Utover dessa utmaningar behdver SME att forstd hur Al kan tillimpas specifikt inom
produktutveckling och affarsmodeller. En sddan insikt kan bidra till béttre strategier for att
hantera hinder samtidigt som tekniken anvinds for att framja innovation

Slutligen paverkas anvindningen av Al inom sérskilda sektorer, som hélso- och sjukvard, av
regulatoriska och etiska utmaningar. Pa grund av etiska begrénsningar och krav pa
regelefterlevnad ar det svarare for branscher med omfattande regelverk att integrera Al,
papekar Schwaeke et al. (2024).

1.4 Problemformulering

Det finns ett tydligt gap mellan potentialen hos Al och den faktiska anvdndningen inom sma
och medelstora foretag. Forskning visar att anvindningstakten &r 1ag trots att Al har formigan



att effektivisera verksamheter och bidra till 6kad innovation. Detta beror pa flera identifierade
hinder som ekonomi, tekniska svarigheter och brist pa strategisk forstéelse.

Innovation dr en viktig faktor for SME:s 6verlevnad och konkurrenskraft. Al har potentialen
att stddja innovationsarbete, sarskilt 1 tidiga faser som idégenerering. Det saknas dock en
djupare forstielse for hur Al faktiskt anvinds 1 praktiken for att stodja innovationsarbetet i
SME. Fragan handlar om hur foretag anvdnder Al som ett verktyg for att frimja innovation
pa ett hallbart sitt.

Trots att forskning visar att artificiell intelligens kan stodja innovationsprocesser och stirka
konkurrenskraften hos smé och medelstora foretag ar det oklart hur Al faktiskt anvénds i
praktiken, sdrskilt i de tidiga faserna av innovation som idégenerering. Tidigare studier har
framst fokuserat pa implementeringhinder eller tekniska forutsittningar, medan den operativa
anvandningen av Al i det dagliga innovationsarbetet har fatt mindre uppmarksamhet. Detta
skapar ett kunskapsgap kring vilka arbetssitt, verktyg och rutiner som uppstir nir SME
anvinder Al i sina innovationsprocesser. For att forstd Al:s paverkan pd innovation behdvs
dérfor en ndrmare undersokning av den praktiska anvindningen.

1.5 Syfte och forskningsfraga

Denna studie syftar till att undersoka hur sma och medelstora foretag anvinder Al for att
generera och vidareutveckla idéer 1 sina innovationsprocesser. Studien avser dven att belysa
hur Al anvénds i praktiskt idéarbete och vilka hinder och méjligheter som péverkar denna
anvandning.

For att 4stadkomma detta har foljande forskningsfraga formulerats:

o Hur anvdnder smé och medelstora foretag Al for att generera och
vidareutveckla idéer 1 innovationsprocesser?



2. Metod

Detta kapitel beskriver de metodologiska val som gjordes for undersokning av hur smd och
medelstora foretag (SME) anvinder artificiell intelligens (Al) i sitt innovationsarbete. Detta
kapitel redogor for forskningsstrategi, metod, urval av respondenter, datainsamling,
dataanalys och metodreflektion. For att ge en djupare forstdelse for Al:s roll i
innovationsprocesser sda har studien genomforts med en kvalitativ ansats ddr
semistrukturerade intervjuer utfordes. Senare motiveras hur Technology Acceptance Model
(TAM) som teoretiskt ramverk for att analysera och tolka det empiriska materialet anvdnds.
Fokus ligger pa att forklara hur studien har genomforts och hur analysens tillforlitlighet har
sdkerstdllts.

2.1 Forskningsstrateqi

Studien anvénde en undersdkande kvalitativ ansats eftersom syftet var att utveckla en
fordjupad forstielse for hur sma och medelstora foretag tillaimpade artificiell intelligens 1 de
inledande stegen av innovationsprocessen, sérskilt i samband med idégenerering och
vidareutveckling av idéer. Med utgdngspunkt i Bryman, Becker och Sempik (2008) antas att
trovardig kvalitativ forskning forutsétter rika, detaljerade och meningsbéarande beskrivningar
av deltagarnas erfarenheter. En kvalitativ forskningsdesign beddmdes darfér som
dndamalsenlig for att fainga de komplexa och dynamiska processer som kédnnetecknar
Al-anvindning inom sma och medelstora foretag.

Eftersom forskningsfragan syftade till att forstd hur Al anvindes i idéutveckling inom SME,
var en kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer lamplig dd den mojliggjorde att
deltagarnas erfarenheter och resonemang fingades i detalj.

Denna strategi vidareutvecklades och justerades i samrdd med handledare for att sékerstélla
att den mest relevanta metoden anvindes.



Motivering for TAM som analysramverk:

Eftersom TAM erbjuder ett véilbeprovat sétt att forsta teknik acceptans, valdes det som
analysram. Modellen anvéndes for att analysera upplevd nytta, anvéndarvénlighet och hur
dessa faktorer paverkade anvindningen av ny teknik inom organisationer. TAM hade
dessutom anvints i tidigare forskning pdA SME och Al (t.ex. Ibrahim et al., 2025), vilket
stirkte dess relevans 1 denna studie.

2.2. Forskningsmetod

Studien anvénde en intensiv kvalitativ fallstudie design for att fordjupa forstaelsen av hur
smé och medelstora foretag faktiskt anvdande Al i sina innovationsprocesser, sdrskilt i de
tidiga faserna som ror idégenerering och utveckling av idéer. En intensiv fallstudie lampade
sig eftersom forskaren ville undersoka ett komplext fenomen i sin verkliga organisatoriska
kontext och ga pa djupet med ett mindre antal objekt. Detta ligger 1 linje med Ridder (2017),
som framhaller att fallstudier &r sérskilt anvandbara nér syftet dr att finga detaljerade och
nyanserade beskrivningar av processer som inte kan forstas frikopplat fran sin kontext.
Genom att diskutera med ett begrénsat antal foretag som datakillor mojliggjordes dérfor en
mer detaljerad analys av bdde mojligheter och utmaningar kopplade till Al-anvindningen i
innovationsarbetet. De deltagande respondenterna fungerade ddrmed som olika datakéllor
som belyser samma fall, det vill sdga hur SME anvénder sig av Al i innovationsprocesser.

Datainsamlingen bestod av semistrukturerade intervjuer, vilket gav mgjlighet att fanga
deltagarnas erfarenheter och resonemang samtidigt som det kunde stillas foljdfragor vid
behov. Denna form av intervju ger en balans mellan struktur och flexibilitet, vilket dr lampligt
for att fordjupa forstdelsen for komplexa organisatoriska processer.

Intervjuerna genomfordes med personer som hade insyn i foretagets arbete med Al och
innovation, vilket resulterade 1 rika och nyanserade beskrivningar som var centrala for att
besvara studiens forskningsfraga.

2.3 Urval av respondenter

Urvalet av respondenter skedde genom ett strategiskt urval, vilket innebar att deltagarna
valdes utifrdn deras relevans for studiens forskningsfrdga. Eftersom studien hade fokus pa
Al:s paverkan pé innovationsprocesser var det av stor vikt att respondenterna hade erfarenhet
av att arbeta med Al eller fatta beslut inom teknik och innovation.
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Hur respondenterna hittades:

For att identifiera potentiella respondenter anvéndes flera kanaler:

e Personliga och professionella nétverk (LinkedlIn, tidigare kurskontakter,
techarenas hemsida)
Kontakt med foretag via e-post, med en kort presentation av studiens syfte
Sokning i foretagsregister over svenska SME som ndmnde Al eller digitalisering 1
sina webbsidor eller pressmeddelanden

I denna studie kontaktades ungefér 15 foretag varav 3 svarade positivt. Urvalet av foretag
baserades pa:

e Hur vil foretaget passade in i studiens kriterier (SME, Al-relevant roll)
e Respondentens tillgdnglighet och insyn i foretagets Al-arbete
e Variation i bransch och Al-mognad

Inkluderingskriterier

For att sdkerstilla att insamlad data var relevant for studiens syfte inkluderades endast
respondenter som:

e Hade roller med praktisk erfarenhet eller insyn i foretagets arbete med Al kopplat
till idéutveckling, innovation eller tidiga steg i innovationsprocessen
Hade erfarenhet av beslutsfattande om digital teknik
Arbetade i foretag som klassificerades som SME

Kriterierna formulerades for att sdkerstélla att respondenterna har insyn i hur Al faktiskt
anvéndes 1 organisationens innovationsarbete, inte endast pa ett tekniskt plan. Samtliga
respondenter uppfyllde dessa kriterier genom att ha ansvar eller insyn i1 bade Al-relaterade
arbetsprocesser och foretagets innovationsarbete.

Exkluderingskriterier
For att behélla studiens fokus exkluderades

e Foretag som inte klassificeras som SME
e Respondenter utan erfarenhet av Al eller digitalisering

Tre semistrukturerade genomfordes intervjuer med fyra respondenter, tva respondenter
intervjuades tillsammans da de arbetade vildigt nira varandra. Eftersom forskningsfrdgan var
tydligt avgrinsad till hur Al anvéndes i1 innovationsprocesser ér det viktigare att intervjuerna
ger ett rikt och detaljerat empiri dn att antalet deltagare &r stort.
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I enlighet med Malterud, Siersma och Guassora (2016) ansags ett mindre urval vara fullt
tillrdckligt ndr deltagarna hade erfarenheter som ligger néra forskningsfrdgan och darmed
bidrog med sé kallad information power. Detta innebar att det var innehéllets relevans och
djup, snarare dn antalet intervjuer, som avgjorde om materialet var tillrackligt.

I linje med Vasileiou et al (2018) ansags det att ett mindre urval var befogat, eftersom detta
tillvigagangssatt dr lampligt inom kvalitativa studier nér forskningsomradet ar avgrénsat och
deltagarna ger innehdllsrika och detaljerade beskrivningar. I denna studie hade deltagarna
olika roller och ansvar kopplade till Al-anvindning inom SME, vilket gav variation i
perspektiv trots det begransade antalet intervjuer.

Eftersom syftet var att skapa en fordjupad forstielse for hur Al anvénds 1 praktiken, och inte
for att generalisera resultaten, bedomdes dessa intervjuer tillrickligt empiriskt underlag for att
besvara studiens forskningsfraga. Samtidigt innebér det begransade antalet intervjuer en
metodologisk begrinsning, vilket beaktas i tolkningen av resultatet

2.4 Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes med semistrukturerade intervjuer med personer som hade
insyn i foretagens arbete med artificiell intelligens och innovationsrelaterade processer. Totalt
genomfordes tre intervjuer med fyra respondenter, varav tvéd deltog samtidigt i en gemensam
intervju. Detta forklarar varfor antalet intervjuer och antalet deltagare skiljer sig at.

Semistrukturerade intervjuer valdes som metod eftersom de kombinerade en 6vergripande
struktur med mojlighet till flexibilitet, vilket mojliggjorde bade forutbestdmda fragor och
relevanta foljdfrdgor nér nya insikter framtrddde under intervjutillfillet. Denna
metodologiska utformning ansdgs fraimja insamlingen av nyanserade och detaljerade
beskrivningar av komplexa organisatoriska processer (De Jonckheere & Vaughn, 2019).

Intervjuerna syftade till att generera en fordjupad forstéelse av hur artificiell intelligens
faktiskt tillimpades 1 de initiala faserna av innovationsprocessen, med sérskilt fokus pa
idégenerering och vidareutveckling av idéer. Genom intervjuer med personer som hade
relevanta befattningar och insyn i dessa processer mojliggjordes insamlingen av detaljerade
och meningsbarande beskrivningar, vilka utgjorde ett centralt underlag for att besvara
studiens forskningsfraga

Semistrukturerade intervjuer

Intervjuerna gjordes med fyra nyckelpersoner i olika SME-verksamheter. Nyckelpersoner
hade positioner som var kopplade till innovation, digitalisering eller Al och hade erfarenhet
av teknikrelaterade beslut.

Intervjufragorna utformades i flera steg:
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1. Eninledande fragebas togs fram utifrén studiens syfte och forskningsfragor.

2. Innehéllet justerades efter en genomgang av relevant litteratur om
Al-implementering i SME samt teorier om teknik acceptans (TAM).

3. Tematiseringen av frdgorna gjordes i linje med TAM:s huvudkomponenter (PU,
PEOU, Attitude, Behavioral Intention, Actual Use).

4. Fragorna testades i en pilotintervju for att kontrollera tydlighet och relevans.

Intervjuerna spelades in med samtycke, transkriberades ordagrant och analyserades tematiskt.

Intervjuguiden bifogas som bilaga for transparens.

Fragorna som anvéndes i intervjuerna utformades med utgangspunkt i studiens syfte och
forskningsfraga. For att se till att frigorna var relevanta och tackte in nyckelteman utgick vi
fran tva huvudsakliga grunder.

e Tidigare forskning om Al i SME — som bidrog till att identifiera vilka utmaningar
och anvdndningsomraden som var viktiga att belysa

e Teori om innovationsprocesser — vilket mojliggjorde formuleringen av fragor som
fdngade hur Al integreras i de inledande faserna av idégenerering och
vidareutveckling av idéer.

En viss overlappning mellan fragorna skapades for att belysa olika aspekter av samma tema,
detta mojliggjorde djupare analys.

Pilotintervju

Innan den slutliga datainsamlingen paborjades genomfordes en pilotintervju i syfte att prova
intervjuguidens tydlighet och relevans. Syftet med pilotintervjun var att sdkerstélla att
frdgorna var begripliga, att deras ordningsfoljd var logiskt strukturerad samt att intervjun
genererade den nivé av djup som kriavdes for att besvara forskningsfragan.

Pilotintervjun inkluderades inte 1 den slutliga analysen, men den gav virdefulla insikter som
mdjliggjorde en vidareutveckling av intervjuguiden. Sérskilt framtrddande var att vissa frigor
visade sig vara alltfor 6vergripande och dérfor behdvde preciseras for att generera mer
detaljerade beskrivningar av hur Al anvéndes i de tidiga faserna av innovationsprocessen.
Dartill kompletterades guiden med ytterligare foljdfragor i syfte att finga konkreta exempel
fran deltagarnas arbetspraktik.

Pilotintervjun visade ocksa att vissa tekniska begrepp behovde forklaras pa ett mer neutralt
sétt for att undvika ledande formuleringar. Efter att dessa justeringar genomforts bedomdes
intervjuguiden vara tillrackligt tydlig och andamélsenlig f6r anvéndning i den faktiska
datainsamlingen.
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2.5 Dataanalys

Tematisk analys var metoden som anvéndes for att forstd hur Al anvédndes i smé och
medelstora foretags innovationsprocesser. Analysen omfattade en systematisk genomgéang av
det insamlade intervjumaterialet, dir &terkommande mdnster identifierades och tolkades
utifrdn deras relevans for studiens forskningsfragor.

Inledning av analysen gjordes med en transkribering av utforda intervjuer for att sékerstilla
att inga viktiga detaljer gick forlorade. Dérefter genomfordes flera genomlésningar av
materialet, varefter meningsbdrande utsagor identifierades, kodades och sorterades.
Syntetisering av de tematiska resultaten och kopplingen till studiens forskningsfragor
utfordes i slutet. Konklusion frén studier baserades pa de teman som man kom fram till i
analysen och diskuterades i relation till tidigare forskning. En systematisk och strukturerad
bearbetning av data sékerstilldes genom denna metod, vilket bidrog till studiens trovérdighet
och gav en djupare forstéelse av Al:s paverkan pa innovationsprocesser

En tematisk studie bedomdes vara lamplig for just denna studie eftersom den mojliggjorde
identifiering av monster i den kvalitativa data, samtidigt som den tillit en flexibel och
kontextuell forstaelse av deltagarnas erfarenheter. Detta 6verensstimmer med Clarke och
Braun (2017), som definierar tematisk analys som ett systematiskt tillvigagéngssétt for att
identifiera och tolka monster 1 kvalitativa data.

2.6 Metodreflektion

Valet av metod och forskningsstrategi motiverades av behovet av en djupgéende forstéelse for
hur AI paverkade innovationsprocesser inom sma och medelstora foretag. Genom
semistrukturerade intervjuer kunde studien finga bade individuella erfarenheter och
organisatoriska arbetssétt kopplade till Al-anvdndning i de tidiga stegen av idégenerering och
utveckling av idéer.

En detaljerad och kontextuell analys av hur Al anvindes och vilka hinder foretag upplevde
mdjliggjordes genom den kvalitativa metoden med tematisk analys. Snarare 4n att begrinsas
av kvantifierbara variabler mojliggjorde denna metod att fenomenet forstas pa ett flexibelt
sétt och gav en djupare forstaelse. Men detta kvalitativa angreppssétt kunde medfora vissa
metodologiska begransningar. Urvalet av SME bestod av ett mindre antal foretag fran olika
branscher, vilket innebér att resultaten inte kunde generaliseras till en bredare kontext.

Fran béade forskarens och respondenternas sida kunde anvindningen av semistrukturerade
intervjuer innebdra viss subjektivitet, exempelvis kunde respondenterna framhéva fordelar
med Al eller undvika att diskutera utmaningar fullt ut.
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Slutligen kunde forskarnas egna tolkning av materialet paverka den tematiska analysen, vilket
riskerade att leda till en viss subjektivitet. For att stirka studiens palitlighet genomfordes
analysen pa ett systematiskt och transparent sitt. Den tematiska analysen foljde de steg som
beskrevs av Clarke och Braun (2017), vilket innebar att materialet forst ldstes igenom flera
ganger, direfter kodades Oppet och tematiserades iterativt.

En transparent och systematiskt kodningsprocess 6kade studiens pélitlighet genom
analysstegen var spérbara och dirmed mojliggjorde for andra forskare att folja och forstd hur
resultaten hade genererats(Golafshani, 2003). En sddan strukturerad process minskade risken
for att forskarna skulle forbise relevanta delar av materialet och bidrog till att analysen blev
sparbar och metodologiskt stabil (Assarroudi et al., 2018).

Studiens trovirdighet stirktes genom noggrann dokumentation av analysprocessen och
anvandning av transkriberade intervjuer som grund for kodningen. Reliabilitet efterstravades
genom att samma intervjuguide anvédndes vid samtliga intervjuer samt genom en konsekvent
tillampning av den tematiska analysens steg. Validitet stirktes genom att intervjufrdgorna
utformades direkt utifran forskningsfrdgan och genom att rika, detaljerade citat anvéndes i
resultatdelen for att visa kopplingen mellan empiri och tolkning. Overforbarheten var
begransad pa grund av det lilla urvalet, men de detaljerade beskrivningarna gjorde det majligt
for ldsaren att bedoma 1 vilka sammanhang resultaten kunde vara relevanta (Golafshani,
2003).

Trots dessa begransningar som har upptiackts bedomdes den valda metoden vara lamplig for
att uppna studiens syfte. Den gav en detaljerad och nyanserad bild av Al:s paverkan pa SME,
metoden var flexibel vilket gjorde det mojligt att anpassa datainsamling vid behov.

I arbetet med uppsatsen har generativa Al-verktyg anvints 1 begransad omfattning.
Anvindningen har enbart avsett sprakforbéttring och strukturellt stod 1 vissa delar av texten.
Al har inte anvénts vid utformningen av intervjufrdgor, insamling av data, analys av empiri
eller tolkning av resultat. Allt innehdll som ror metod, teori, analys och slutsatser dr sdledes
forfattarnas egna. Al-stodet har endast fungerat som ett sprakligt hjalpmedel for att 6ka
tydlighet och spraklig konsekvens utan att paverka studiens vetenskapliga innehall.
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3. Teoretisk referensram

Detta kapitel introducerar och motiverar valet av den teoretiska referensramen som anvinds
i studien, Technology Acceptance Model. Fokus ligger pa att redogora for modellens centrala
komponenter samt dess relevans for studiens syfte. De etiska 6verviganden som uppstar vid
anvindning av TAM i samband med Al yfts. Modellen fungerar som ett analytiskt verktyg for
att tolka empirin i efterféljande kapitel.

3.1 Technology Acceptance Model (TAM) — Introduktion och
relevans

Vi har valt att anvinda Technology Acceptance Model (TAM) som teoretisk referensram for
att analysera hur sma och medelstora foretag (SME) anvénder artificiell intelligens (Al) i sitt
arbete med idégenerering och tidiga innovationsfaser. Fred Davis (1989) introducerade TAM
som har blivit en av de mest anvdnda modellerna for att forutse och forklara anvéndarens
acceptans av ny teknologi. TAM ir relevant 1 denna studie eftersom modellen gor det mojligt
att analysera hur anvédndares upplevelse av Al:s nytta och anvdndbarhet pdverkar deras
faktiska anvindning av tekniken i SME:s innovationsarbete. Detta ligger i direkt linje med
studiens forskningsfraga.

Modellen har fem centrala huvudfunktioner som péaverkar individens beslut att anvinda en
viss teknik:

e Perceived Usefulness (PU)- Avser i vilken grad en anvdndare upplever att
teknologin forbéttrar arbetsresultatet.Davis (1989) beskriver PU som den starkaste
prediktorn for bdde attityd och intention

e Perceived Ease of Use (PEOQU) — Handla om hur litt en teknik uppfattas vara att
anvinda. En teknik som uppfattas som enkel tenderar att skapa en mer positiv
attityd och okad intention att anvédnda (Davis 1989).

o Attitude towards using (ATU) - Beskriver anvindarens dvergripande positiva
eller negativa kénslor infor anvindning av teknologin. Davis (1989) forklarar att
attityden formas av bade PU och PEOU och fungerar som ett psykologiskt filter
som avgor om anvandaren dr bendgen att narma sig eller undvika tekniken.

e Behavioral intention to use (BI) - Avser anviandarens avsikt att anvdnda tekniken
i framtiden. BI anses vara den mest direkta indikatorn for faktisk anvédndning och
paverkas av bdde attityd och upplevd nytta (Davis, 1989) .
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e Actual system use (AU) - star for den faktiska anvandningen i1 praktiken. Detta
steg speglar hur teknologin har integrerats i anviandarens arbetsprocesser (Davis,
1989)

Perceived
Usefulness

(U)
i

Ny o S
Behavioral Actua
anxlemﬂ Towards Intention to System llee
) 2,

“‘1
Perceived

Ease of Use
(E)

Figur 1.technology Acceptance Model (Davis, 1989)

Som visas i1 Figur 1 d&r PU och PEOU dér faktorer som paverkar anviandarens attityd till
teknologin, vilket 1 slutindan paverkar intentionen att anvinda den och faktiskt
anvindarbeteende (Davis, 1989). Genom att tillimpa TAM kan studien darfor analysera bade
anvindarnas upplevelse och deras praktiska beteenden.

Kontexten dar TAM ir relevant for denna studie dr att modellen lyfter fram faktorer som
paverkar hur Al anvénds av SME i innovationsprocesser. I tidigare forskning har det visats att
modellen dr anvindbar for att analysera dven organisatoriska och psykologiska faktorer som
paverkar anpassning till ny teknik (Ibrahim et al., 2025), och inte bara for att analysera
tekniska aspekter.

Modellen har dven bekriftats vara tillforlitlig 1 flera moderna applikationer dar artificiell
intelligens spelar en central roll. I en ny genomford studie av Ibrahim et al. (2025) anvindes
en utdkad version av TAM-modellen anvénds for att analysera hur faktorer som
personlighetsdrag, Al-mindset och teknisk erfarenhet paverkar anvéndarens attityder
gentemot Al. Resultaten indikerar att upplevd anvéndbarhet fortsatt dr den starkaste
prediktorn for intentionen att anvianda Al, vilket ytterligare stirker modellens relevans i
denna studie.

Utover Technology Acceptance Model dr begreppet inkrementell innovation viktigt for att
forsta hur Al anviands inom smé och medelstora foretag. Inkrementell innovation innebar
stegvisa forbattringar av befintliga processer snarare dn radikala forandringar. Enligt Lu et al.
(2022) anvinder SME framst Al for att effektivisera och vidareutveckla befintliga arbetssitt,
vilket ofta kan forklaras av begridnsade resurser och behov av riskminimering. I denna studie
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anvinds darfor begreppet inkrementell innovation som ett komplement till TAM for att
forklara hur Al bidrar till gradvisa forbattringar 1 innovationsarbetet.

I denna del av uppsatsen anvdnds TAM som en analytisk lins for att tolka resultat fran
intervjuer och dokumentanalys, med sérskilt fokus pa hur sma och medelstora foretag (SME)
uppfattar Al:s nytta och anvindbarhet inom idéutveckling och innovationsprocesser.

3.2 Etiska 6vervaganden kopplade till TAM och Al i SME

Ett antal etiska dilemman uppstar ndr Technology Acceptance Model anvidnds som ett
ramverk inom SME . I forsta hand fokuserar modellen fokusera pa den upplevda nyttan hos
anvindaren och anvidndarvinligheten, den inkluderar inte bredare etiska faktorer i fokus som
rittvisa, integritet eller ansvar.

Maiti et al. (2025) menar att de mest vanliga etiska utmaningarna vid implementering av Al
inom foretag dr bristande transparens och forklarbarhet, partiskhet i algoritmer, brist pa
ansvarsfordelning, intrdng i personlig integritet samt potentiell snedvridning av
maktforhallanden inom organisationer.

Jobin et al. (2019) hédvdar att 4ven om det finns en global samstimmighet om etiska principer
saknas ofta konkreta strategier for hur man ska realisera dessa i praktiken, speciellt i
affarskontext. Det kan darfor vara viktigt att komplettera TAM med en etisk analysram som
tar hdnsyn till paverkan pé individers rittigheter, datasdkerhet och samhélleliga konsekvenser.
TAM kan anses ha ett begrinsat synfilt eftersom organisationer ofta méter framgéing utifran
anvindaracceptans och kan ddrmed forbise andra viktiga faktorer.

Enligt Maiti et al. (2025) bor foretag arbeta med regelbundna granskningar av Al, inkludera
flera perspektiv vid design av Al och genomfora utbildningsinsatser for att 6ka etisk
medvetenhet, detta dr sérskilt relevant i SME dar resurser ar ofta begransade men paverkan
kan vara stor.

I denna studie beaktas dessa etiska aspekter genom att uppmirksamma hur respondenterna
resonerar kring dataintegritet, transparens och ansvar nér de anvander Al 1 sitt
innovationsarbete. Detta &r viktigt eftersom upplevd tillit till tekniken kan paverka bade
anvéandarnas attityder och deras faktiska anvindning av Al, nagot som ligger i linje med
TAM.
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4. Resultat och analys

Detta kapitel kommer att presentera en analys av det empiriska materialet som har samlats in
genom intervjuer med fyra olika personer i tre olika foretag. Analysen struktureras utifrdan
Technology Acceptance Model (TAM) och dess fem huvudelement: Perceived Usefulness,
Perceived Ease Of Use, Attitude Toward Using, Behavioral Intention To Use och Actual
System Use. Fokus kommer att vara pa att dterge vad respondenterna uttrycker genom
konkreta citat och tolka dessa i monsterbildande sammanhang.

4.1 Oversikt 6ver datainsamling och respondent profil

Respondent 1 [Systemutvecklare Systemintegration/IT-konsult
Respondent 2 [Systemutvecklare Systemintegration/IT-konsult
Respondent 3  [T-chef T/Programvaruutveckling

Respondent 4  |Affarsutvecklare/Projektledare Certifiering/Al-ledningssystem

Tabell 1. Representation av respondenter samt deras roller och branscher.

4.2 Perceived usefulness

Som det framgar i1 Tabell 1 representerar respondenterna olika roller och branscher vilket ger
en varierad grund for hur Al anvinds inom SME. Alla respondenter uppgav att det finns en
tydlig praktisk nytta med Al i deras verksamheter. Den mest mérkbara nyttan identifierades i
form av effektivisering, automatisering och stdd i innovationsarbetet.

Respondent 1 beskrev Al som sirskilt vardefullt for att hantera monotona och tidskrdavande
arbetsmoment:

“Sma funktioner, smé metoder, enhetstester... dar dr Al hur bra som helst.”

“Sant ddar monotont jobb som man annars sitter och klipper och klistrar... det kan man bara
lagga Over pa (pd Al).”
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Hans kollega Respondent 2 betonade hur Al kunde anvéndas for att ta fram béttre struktur i
idéarbete:

“Nar vi forsoker ta fram véra intentioner och nya idéer,dd anvander vi AL”
Respondent 3 bekréftade detta perspektiv genom att lista flera konkreta tillimpningar:

Vi har Chatbot som &r Al-baserad, dér vi 6versitter texter och vi har kod stéd som skriver
kod &t o0ss”

Respondent 4 betonade nyttan med generativ Al for dokumentation:

“Vi har kunnat skapa anpassade dokumentationsmallar for véra kunder, vilket har minskat
tiden for dokumentframstillning och 6kat noggrannheten.”

Gemensamt for samtliga respondenter var synen att Al kan skapa direkt affarsvirde genom
effektivitet, tidsbesparing och forbéttrad kvalitet. I vissa fall noterades dven att Al bidrog till
forbéttrad beslutsformaga och intern resursoptimering.

Detta stimmer dverens med TAM, dér Perceived Usefulness lyfts fram som den enskilt
starkaste faktorn som péverkar bade attityd och intention att anvidnda en teknologi (Davis,
1989). Nir respondenterna beskriver att Al sparar tid, forbattrar struktur eller genererar idéer
speglar det just den typ av upplevd forbattring som modellen forutsatter leder till hdgre
anviandning.

4.3 Perceived ease of use

Trots att Al ansdgs anvindbart och tillgdngligt, uttryckte flera av respondenterna att tekniken
kraver inldrning och réatt kompetens for att utnyttjas fullt ut.

Respondent 1 papekade det motsédgelsefulla i enkelheten och beroendet av Al:

“Man blir lite lat. Man gér till Chat GPT och sdger att man vill konvertera strang till ett
nummer... det 16ser du inte med Google.”

Respondent 3 uttryckte att deras foredragna 16sning - Microsoft Copilot- bade var littanvand
och sékerstéllde datasidkerhet:

“Microsoft Copilot dr det verktyg vi pekar ut som tjdnstemén primért ska anvénda for att
sakerstdlla att data inte kommer till fel hinder.”

Samtidigt lyfte respondent 4 de kunskapskrav som finns: “Det krdvs en grundkompetens...
Hur 14r man sig det 1 ett litet bolag?”

Aven om Al-verktyg ofta ir anviindbara i grinssnitt och funktionalitet ir det tydligt att det
kan uppsté ett gap mellan tillganglighet och effektiv anvdndning, sirskilt med mindre
organisationer med begridnsade resurser.
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Davis (1989) har papekat att enkelhet har en direkt paverkan pa hur ndgot anvénds och att det
forstarker ocksa kdnslan av fordelar. Detta kan dven ge en forklaring till varfor vissa som
upplever Al som létt att anvénda ocksa upplever storre nytta av tekniken

4.4 Attitude toward using

Den allménna instéllningen till AI var mycket positiv. Samtliga respondenter sag Al som en
viktig strategisk komponent for framtiden men de pekade ocksa pa behovet av reflektion och
forsiktighet.

Respondent 1 uttryckte en kluvenhet:

“Vi gor som vi alltid har gjort... dd blir det svart att se frin ett annat perspektiv. Vart skulle vi
kunna fa in Al som skulle underlitta.”

Respondent 2 reflekterade Gver behovet av att vaga bryta inldrda monster:

“Just det hir att ta tiden och véga titta pa det frin ett helt annat perspektiv.”

Respondent 3 var mer beslutsam:

“Det handlar om hur vi ska vidareutveckla oss sjdlva och bli béttre som bolag. Absolut.”
Respondent 4 pekade pd den avgorande betydelsen som Al har for foretagens framtid:
“Al kommer vara en central komponent i var tillvaxtstrategi”

Alla respondenter visade en dppenhet for Al. Nyfikenhet, teknisk optimism och insikt i
teknikens potential dominerade attityden dven om det fanns ett medvetande om riskerna och
begrinsningar.

Genom att betrakta detta ur TAM-perspektiv kan den optimistiska synen ses som ett resultat
av hog upplevd nytta (Perceived Usefulness) och upplevd anvédndbarhet (Perceived Ease Of
Use), vilket enligt modellen &r viktiga faktorer for att utveckla en positiv syn pa teknologin.

Respondenternas reflektioner kring Al som en strategisk tillgang och deras vilja att bryta
gamla monster visar att de uppfattar tekniken som vérdefull for bade deras arbete och
organisationens utveckling. Detta 6kar chansen for hog anvindaracceptans, eftersom en
positiv attityd enligt TAM oftast resulterar i en stark intention att anvénda tekniken. Samtidigt
visar den medvetna forsiktigheten att organisatoriska och etiska aspekter ocksd paverkar
instéllningen.

Enligt TAM utvecklas positiva attityder ndr anvéndare upplever badde nytta och enkelhet i ett
system, vilket dven aterspeglas i studiens resultat diar respondenterna uttrycker optimism och
framtidstro 1 relation till Al. Davis (1989) framhaller att attityd utgér en central medierande
faktor som forbinder anvindarens upplevelser med faktisk anvindning. Detta kan bidra till att
forklara varfor respondenter med hdga nivaer av bdde PU och PEOU uppvisar en stark
intention att integrera Al i sitt arbete.

21



4.5 Behavioral intention to use

Det framgick att samtliga foretag planerar att utveckla och utdka sin anvdndning av Al.
Respondent 1 forklarade:

“Vi har inte implementerat Al i véra integrationer... Men nér vi forsoker ta fram véra
intentioner och nya idéer, d anviander vi AL.”

Respondent 3 betonade framtida investering:

“Vi kommer att behdva jobba med det (Al). Alla bolag som héller pd med
mjukvaruutveckling behdver nosa pa hur man kan komma nérmare det”

Respondent 4 hade ett mer tydligt framtidsperspektiv:
Vi planerar att erbjuda Al-drivna verktyg och plattformar som en del av véra konsulttjanster.”

Framtidsplanerna hos foretagen speglar en vilja att integrera Al djupare 1 bade strategiska och
operativa funktioner. Det handlar inte lingre om experiment utan om langsiktig planering.

Detta dterspeglar TAM:s antagande att Behavioral Intention utgér det mest direkta
prediktionen mattet for framtida anvandning (Davis, 1989). Respondenternas beskrivningar
av hur Al forvintas integreras i kommande tjdnster och processer illustrerar hur intentionen
formas utifran deras positiva attityder och upplevda nytta, i enlighet med modellens kausala
struktur.

4.6 Actual System Use

I ndgon form anvénder alla foretag Al, men anvindningen varierade stort.

Respondent 1 & 2 forklarade att deras foretag tillimpade Al framst som stod till
kundlosningar:

"Al anvinds hos vara kunder for skatteanalys, fakturatolkning och dokumentinlésning... Vi ar
mer en del av integrationen."

Al anvindes internt frimst for idéarbete:
"Vi anvidnder Al som bollplank for att skapa produktblad, tjdnstenivéaer och offert material."
Respondent 3 beskrev att Al anvénds i flera dagliga processer:

"Vi har redan Al som skriver kod, foreslar kod, och 6versitter texter... Al 4r en del av vart
dagliga arbete."
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Respondent 4 hade en dn mer radikal Al-strategi:

"Vi anvinder Al for att analysera kunddata, forbéttra beslutsfattande och automatisera interna
processer."

Aven om implementationsgraden skiljer sig 4t ir anviindningen reell och strategiskt forankrad
i samtliga verksambheter.

TAM framhaller att faktisk anvéndning ar ett resultat av samspelet mellan nytta, enkelhet,
attityd och intention (Davis,1989). Respondenterna som berittar om hogst upplevd nytta ar
ocksa de som anvidnder Al mest frekvent i praktiken, vilket bekriftar modellens forutsdgelse
om hur anvéndarbeteenden formas.

4.7 Kontextuella faktorer som paverkar TAM-komponenterna

Aven om TAM fokuserar till stor del pa individens upplevelse om nytta och anvindbarhet, sa
har analysen av empirin visat att vissa kontextuella faktorer i SME-miljoer dr avgorande for
att fa en uppfattning av hur Al implementeras i praktiken.

Ett klart exempel dr tidsbrist som ér ett hinder for fordjupad Al-anvindning. Respondent 1
och Respondent 2 papekade flera ganger till att de "jobbar 130-140%" och detta leder till att
de inte hinner experimentera eller férdjupa sig 1 nya Al-16sningar:

"V1i har lite for mycket att géra men vi har inte tillrdckligt mycket att gora for att ta in en
tredje. Da finns det inte tid till det har lekandet."

Detta visar att resursbrist faktiskt kan hindra anvindningen d&ven om Perceived Usefulness
och Behavioral Intention dr hdga. Detta dr ett populart tilldgg 1 vidareutvecklande
TAM-modeller som TAM2 och UTAUT, dir externa forhéllanden som tid, utbildning och
organisatoriskt stod vags in.

Hos Respondent 4 anvénds ett motsatt exempel dir organisatoriskt stod i form av ISO 42001-
-certifiering hjélpt till ett strukturerat Al-arbete.

"Vi arbetar néra vdra kunder for att forstd deras behov och identifiera hur Al kan integreras
[...] med ISO 42001 som ramverk sékerstéller vi att vara Al-16sningar &r etiskt och tekniskt
hallbara."

Detta resultat knyter dven an till utokade TAM-modeller som TAM2 och TAM3, dir externa
faktorer som stdd fran organisationen, utbildning, arbetsbelastning och social paverkan
identifieras som avgorande faktorer for anvdandning. Ibrahim et al. (2025) visar att
organisatoriska och psykologiska faktorer har tydlig paverkan pa teknikacceptans, vilket
forklarar varfor hoga nivaer av PU och BI ibland inte leder till omfattande anviandning i
SME-miljoer.
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4.8 Teknikens roll i innovationsarbete — Al som idégenerator

Under intervjuerna framkom ett tydligt tema: Al anvinds inte alltid som en
produktionsmotor, utan ofta som en kreativ partner i idéutveckling. Respondent 1 uttryckte
detta direkt:

"Vi anvédnder Al for att ta fram vara intentioner och nya idéer... det dr var problembild — hur
skulle man kunna losa det?"

Detta forstarks av Respondent 3:

"Vi har kod stod som skriver kod &t oss, eller foreslar kod for oss... Al blir en naturlig del av
utvecklingsprocessen."

Al arbetar mer som ett bollplank och assistent, snarare 4n som erséttare av manskligt arbete.
Detta ger forutséttningar for innovation, speciellt 1 de tidiga faserna dér struktur, textutkast
och idégenerering dr i fokus. Denna anvindning &r inte primért kopplad till effektivitet men
snarare till kreativitet, vilket visar att PU i sddant fall snarare handlar om inspiration 4n om
produktion.

4.9 Al och fortroende — etiska och psykologiska faktorer

Fortroende for Al-systemen dr en aspekt som ligger utanfor TAM men dndé paverkar bade
attityd och faktisk anvindning. Badde respondent 3 och respondent 4 uttryckte oro for hur data
behandlas:

"Vad hénder med réttigheterna till det man gor? Vad hander om man klistrar in kod 1
gratisversionen av Chat GPT — vem 4ger den?" (Respondent 3)

"Det kriver kontinuerlig 6vervakning och uppdatering av vara riktlinjer och processer."
(Respondent 4)

Dessa citat visar att bristande transparens eller upplevd risk kan minska anvéndarens tilltro,
dven om tekniken dr anvdndbar och enkel. Detta kan paverka bade Attitude Toward Using
och Behavioral Intention negativt.

Enligt vidareutvecklade TAM-modeller, som TAM2 och TAM3, ér upplevd tillit och upplevd
risk viktiga paverkansfaktorer, sirskilt nir tekniken hanterar kénslig information.

Detta resultat kan kopplas till de etiska fragorna som Maiti el al. (2025) tar upp dér aspekter
som dataskydd, transparens, ansvarsskyldighet och réttvisa beskrivs som centrala hinder for
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foretags anvindning av Al. Studien visar att bristande transparens, upplevda risker kring
datadgande och behovet av tydliga risk linjer dr vanliga orsaker till minskat fortroende for Al

De etiska problem som tas upp av respondenterna sdsom bekymmer gillande dgande av data
och behovet av 6vervakning, stimmer overens med de problemen kring sekretess, ansvar och
forklarbarhet som Maiti et al. (2025) identifierar som vanliga i organisationer som anvander
Al Detta visar att &ven om TAM fokuserar pa nytta och enkelhet behover tillit och etiska
faktorer ocksé tas hdnsyn till for att forklara anvandaracceptans.

4.10 Jamfdrelse mellan foretagen

Analysen visar tydligt att de intervjuade verksamheterna befinner sig pa olika platser 1 sin
Al-utveckling:

o Respondent 1 & 2 tillimpar Al internt dér det anvénds som stod i idéutveckling
och dokumentation. Al &r inte integrerat 1 deras kundintegrationer, men anvinds
till exempel for att skapa offerter och strukturera kontrakt. De &r positiva men
bromsas av resursbrist.

e Respondent 3 har en mogen intern anviandning av Al i kodstdd, dverséttningar
och dokumentation. De &r forsiktigt positiva men har reflekterat kring rittigheter,
sakerhet och kontroll 6ver Al:s svar.

e Respondent 4 ir lingst fram 1 Al-implementering. De ar certifierade enligt ISO
42001 och har integrerat Al i affarsstrategi, kundanalys och dokumentation. Deras
syn pa Al ir strategisk, 1dngsiktig och optimistisk.

Jamforelsen mellan dessa foretag visar att trots att de grundliggande TAM-komponenterna
(PU, PEOU, ATU, BI, AU) ér viktiga, krdvs dven en helhetssyn pé organisationens kapacitet,
kultur och strategi for att forstd hur Al anvénds i praktiken.

4.11 Sammanfattning av analysen

Efter en genomford analys kan vi konstatera foljande:

Hos samtliga respondenter dr PU (Perceived Usefulness) hog, Al bedoms skapa nytta i bade
idéutveckling och effektivisering, vilket Gverensstimmer med Davis (1989). Resultatet visade
att upplevd nytta har storst inverkan pa bade faktisk och avsedd anvindning
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PEOU (Perceived Ease of Use) varierar beroende pa teknisk kompetens hos personal och
organisatoriska forutséttningar, men med verktyg som CO Pilot och Chat GPT uppfattas Al
generellt som littanvant. Detta stodjer Davis (1989) pastaende att enkelhet paverkar
anvindning bade direkt och genom att forstirka nyttan.

Attitude Toward Using framstar som dverlag positiv, vilket enligt Davis (1989) kan forklaras
av hoga nivaer av bade nytta och enkelhet. Ibland kan traditionella arbetssétt och
organisatorisk troghet begridnsa acceptansen, vilket tyder pd att externa faktorer som inte
ingér 1 den ursprungliga TAM som ocksa paverkar det.

Behavioral Intention to Use é&r stark, da samtliga foretag planerar att 6ka anvandningen av Al.
Detta foljer modellen dér intentionen fungerar som en brygga mellan attityd och faktisk
anvindning (Davis, 1989).

Actual System Use sker redan i varierande grad, frdn enkel textproduktion till Al-certifierade
affarsstrategier. Att respondenter med hog upplevd nytta ocksé rapporterar mest omfattande
anvindning &r i linje med Davis (1989).

Med hjédlp av TAM-modellen har vi kunnat identifiera hur olika faktorer samverkar 1
Al-anvédndning inom SME. Resultatet bekriftar att upplevd nytta och enkelhet tillsammans
skapar positiva attityder och intentioner, vilket leder till faktisk anvéndning (Davis, 1989).

Analysen visar att Al frdmst anvinds for stegvisa forbattringar av befintliga arbetssitt snarare
an for radikala fordndringar. Anvéndningen kan dédrmed uppfattas som inkrementell
innovation, dir Al bidrar till effektivisering och stdd i idéarbete. Detta ligger i linje med Lu et
al. (2022), som visar att SME huvudsakligen anvénder Al for gradvisa forbattringar utifrdn
befintliga resurser.

Analysen visar dven att fortroende, riskuppfattning och etiska aspekter ar viktiga for
Al-acceptans. Respondenter uttryckte oro kring transparens, dataskydd och ansvar, vilket
stimmer 6verens med Maiti et al. (2025), som identifierar integritet, ansvar och forklarbarhet
som centrala etiska utmaningar vid Al-implementering. Dessa faktorer ligger utanfor den
ursprungliga TAM men har i senare modeller (TAM2, TAM3) och annan forskning lyfts som
avgorande for anvdndaracceptans.

I ett storre perspektiv visar resultaten att framgéngsrikt Al-inforande i SME kraver mer én
bara hog upplevd nytta och enkelhet. Det behovs ocksa organisatoriskt stod, etiskt
ansvarstagande och tydliga riktlinjer for att bygga fortroende och minska upplevd risk (Maiti
et al., 2025). Detta innebér att bade tekniska och sociala aspekter méste beaktas nar SME
planerar att implementera Al pa ett hillbart och accepterat sétt.
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5. Diskussion

Detta kapitel tolkar, sammanfattar och diskuterar studiens resultat i relation till
forskningsfrdgan. Diskussionen struktureras i tre delar, besvarande av forskningsfrdagan, en
reflekterande analys av resultaten samt forslag pd framtida forskning som kan bygga vidare
pd studiens insikter. Fokus ligger pd att forsta mojligheter som finns med tekniken och de
organisatoriska forutsdttningar som paverkar hanteringen av Al i praktiken.

5.1 Besvarande av forskningsfraga

Forskningsfraga: Hur anvdnder sma och medelstora foretag Al for att generera och
vidareutveckla idéer i innovationsprocessen?

Analysen av det empiriska materialet visar att sma och medelstora foretag anviander Al i
innovationsprocessen pa ett sitt som gar utover traditionell automatisering. Studien visar att
Al fungerar alltmer som ett aktivt verktyg for att inspirera kreativitet, strukturera idéarbete
och fungera som en katalysator i de tidigare faserna av innovation istéllet for att enbart
anvindas for att effektivisera befintliga processer.

Ett genomgiende monster dr att Al anviands som ett “bollplank™ fOr att ta fram nya tankespar
eller skapa utkast till text, kod eller design. Detta ligger 1 linje med tidigare forskning som
betonar Al:s forméga att stodja kreativt tinkande snarare dn att ersétta det (Badghish &
Soomro, 2024). Genom detta hjidlper Al att frigora tid frdn administrativa och repetitiva
moment och ddrmed kan man fokusera sina resurser pé strategiskt arbete.

Anviandningen av Al &r inte likformig, det kan variera beroende pa bransch, teknisk
kompetens och organisatorisk mognad. I studien framgick det att vissa foretag anvinde Al
framst for att forbattra befintliga idéer eller effektivisera dokumentation, medan andra
arbetade med mer strategisk anvéndning kopplad till dataanalys och affarsutveckling. Det
visar att Al:s roll 1 innovationsprocessen dr kontextberoende, detta stods av TAM-modellens
komponent Perceived usefulness (Davis,1989). Det framgar dven att SME 1 hog grad
upplever att Al mojliggor ett mer strukturerat innovationsarbete. Al underléttar kreativitet
genom att minska kognitiv belastning och 6ka tempot i idéfasen. Detta ligger dven i linje med
Oldemeyer et al. (2024), som visar att anvindningen av Al inom SME generellt &r 1ag trots
teknikens potential. Var studie bekréftar denna bild, men tillfor ny kunskap genom att
beskriva hur Al faktiskt anvinds 1 idéfasen och vilka konkreta arbetssitt som forekommer 1
praktiken — ndgot som tidigare forskning inte har behandlat i detalj.

Studien tydliggor dven att anvindandet av Al for innovation ofta krockar med externa
begridnsningar som tid, resurser och organisatoriskt stod. Respondenterna uttryckte en vilja att
implementera Al mer systematiskt, men den hoga arbetsbelastningen &r ett hinder. Faktorer
som tid och ledningens prioriteringar ar avgorande faktorer som kan fordréja Al:s genomslag
1 innovationsprocesser. Dessa faktorer ligger utanfér den ursprungliga TAM-modellen, men
overensstimmer med vidareutvecklade ramverk sésom TAM2 och TAM3. De ligger dven 1
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linje med Ibrahim et al. (2025), som framhdller att organisatoriska och psykologiska
forutsattningar utgor centrala villkor for en framgéngsrik anvindning av Al

En annan viktig aspekt som framgér i studien &r att Al anvénds inte frimst for att skapa
radikala innovationer, det anvédnds snarare for att forbéttra existerande processer. Detta kan
ses som ett uttryck pa inkrementell innovation. I praktiken betyder detta att Al anvinds som
ett forstarkande verktyg mer én en kalla till disruptiv fordndring. Detta bekréftas av Lu et al.
(2022) som papekar att SME anvander Al for att oka effektiviteten.

Al:s roll som stod 1 idéutveckling dr beroende av tillgéng till teknisk kompetens,
experimentutrymme och strategiskt ledarskap. De foretag som har etablerat tydliga strukturer
for Al-arbete genom certifieringar eller interna riktlinjer upplever storre eftekt pé sin
innovationsférmaga. De foretag som saknar detta tenderar att anvdnda Al mer ad-hoc och
begréinsat. Har blir sambandet mellan TAM-komponenterna, organisatorisk kontext och
faktisk Al-anvéndning avgorande.

Sammanfattningsvis besvarar studien forskningsfragan genom att visa att Al i SME fungerar
som ett mangsidigt och kreativt verktyg for idéutveckling. Det &r inte bara till effektivisering
som Al bidrar, utan det bidrar dven till att mojliggdra nya tankespar, strukturera
arbetsprocesser och identifiera aftarsmgjligheter. Anvéndningen paverkas ddaremot av
organisatoriska forutséttningar, vilket innebar att stodfunktioner, utbildning och ledarskap &r
viktigt for att forverkliga Al:s fulla innovationspotential inom SME.

5.2 Reflektion

Det framgér tydligt att SME anvénder Al inte bara for att ersitta repetitiva arbetsmoment,
utan dven att tinka nytt och strukturera idéer. Att Al anvédnds som ett “bollplank” visar att
relationen mellan ménniska och teknik inte handlar om konkurrens, utan om samarbete.
Fragan &r alltsd inte om Al ska ersitta ménniskan i idéarbete, utan hur det kan forstirka
manniskans forméga att tdnka kreativt. Detta bekréftar dven Ibrahim et al. (2025), som visar
att anvéndarens mindset och organisatoriskt stod dr avgorande for hur Al anvénds 1 praktiken.

Naér det géller studiens giltighet och dverforbarhet bygger trovirdigheten pa rika
beskrivningar och en transparent analysprocess. Samtidigt dr inte resultaten generaliserbara
pa grund av det begriansade urvalet, men de r verforbara till liknande SME-miljoer dér
resurser, tid och kompetens kan vara begransade. Eftersom datainsamlingen bygger pa
semistrukturerade intervjuer finns en risk att forskarens tolkning paverkar resultatet, vilket &r
en metodologisk begransning 1 kvalitativa studier.

Det &r viktigt att tdnka pd att Al:s nytta och anvidndarvénlighet inte &r tillrdcklig i sig for att
forklara den faktiska anvéndningen. I flera fall uttryckte respondenterna en positiv attityd till
Al, men samtidigt konstaterades att de inte hade tid eller resurser att utforska tekniken 1 storre
skala. Detta visar att TAM-modellen har sina begridnsningar nar den anvénds 1 organisatoriska
sammanhang. Modellen &r bra for att forstd enskilda individers attityder, men behdver
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kompletteras med en forstaelse for strukturella och organisatoriska faktorer for att man ska
kunna fanga helhetsbilden i SME.

Faktorer som tidspress, kompetensbrist och organisatoriskt stod visar sig vara viktiga. Detta
exemplifieras nar respondenterna 1 och 2, som har ganska hog arbetsbelastning, hindras att
fordjupa sig pa grund av praktiska begrinsningar. I kontrast till detta har respondent 4:s
foretag formella strukturer for Al-arbete och ddrmed lyckas tillampa tekniken mer strategiskt.
Detta visar tydligt att teknologins potential kan realiseras om den far stdd frén organisatoriska
processer och ledarskap.

Den etiska aspekten ar vildigt viktig, flera av respondenterna uttryckte oro kring
datahantering, sdkerhet och transparens, speciellt i relation till generativ Al. Fragor som
“Vem édger datan?” och “Hur sékrar vi att Al inte foreslédr felaktiga 16sningar?” visar att
fortroende dar nyckelfaktor. Dessa faktorer paverkar i hog grad bdde attityd och intention att
anvinda Al vilket dven bekréftas av Maiti et al. (2025). Detta visar att framtida modeller for
teknik acceptans behover inkludera tillit och riskperception som centrala faktorer. Aven om
dessa faktorer inte direkt behandlas i TAM péverkar de d4nd& anvindarens attityd och
intention. Fortroende for tekniken och for de aktorer som utvecklar den dr nagot som maste
tas itu med for att Al ska ha en héllbar plats 1 innovationsarbetet.

Den kvalitativa ansatsen har visat sig vara bra for studiens syfte. Genom intervjuer har
nyanserade och personliga erfarenheter kunnat synliggdras. Samtidigt har detta metodval sina
begransningar. Ett begrinsat antal respondenter gor att resultaten inte dr generaliserbara. Det
gar inte att dra slutsatsen att alla SME anvinder Al pa samma sétt, men studien visar
tendenser som kan vara vigledande for vidare forskning och praktik.

Studien visar att Al inte behdver implementeras i stora steg eller genom radikala
fordndringar. Flera av respondenterna anvénder Al i smé delar av sitt dagliga arbete,
exempelvis i dokumentation, kodstdd eller textgenerering. Dessa "mikro anvéndningar" har
en ackumulerande effekt dar Al blir allt mer en naturlig del av innovationsarbete.

Studien visar att Al kan vara virdefull i SME:s innovationsprocesser, men nyttan avgors av
samspelet mellan teknikens egenskaper, anvéndarnas attityder och organisationens kapacitet
att stodja och forvalta teknologin. For att Al ska bidra till innovationskraft kravs inte bara
teknisk tillgang, utan ocksa tid, kompetens, struktur och fortroende.

5.3 Forslag till vidare forskning

Viktiga insikter om hur smé och medelstora foretag (SME) anvénder Al i
innovationsprocesser har framkommit med hjélp av denna studie, speciellt nar det giller
idéutveckling och kreativt arbete. Studiens avgransningar och metodologiska upplagg samt
resultat har dven Oppnat upp for fler intressanta spér for framtida forskning. Behovet av
uppdaterade och fordjupade studier &r mycket stort genom den snabba teknikutvecklingen
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inom Al sdrskilt generativ Al. Nedan presenteras konkreta omraden dér forskning kan
vidareutvecklas, kompletteras eller fordjupa de resultat som framkommit i denna studie.

Kvantitativa studier for generalisering

Resultaten kan inte vara generaliserbara till SME-sektorn, eftersom denna studie har en
kvalitativ ansats med ett begridnsat antal respondenter. En logisk fortsdttning vore darfor att
genomfora kvantitativa studier, dér en enkédtundersokning riktad till ett stérre urval av SME
inom olika branscher kan anvindas. For att kunna generalisera resultaten och skapa en
bredare forstaelse av Al-anvdndning i SME s& méste man kvantifiera anvdndningen av Al,
identifiera trender, och undersoka korrelationer mellan exempelvis bransch, teknisk mognad
och Al-anvédndning. Detta §verensstimmer med resultaten fran Lu et al. (2022), som i sin
systematiska litteraturdversikt konstaterar att forskningen om Al inom SME till stor del
utgors av sma och branschspecifika studier, vilket begransar mgjligheterna att dra generella
slutsatser. Forfattarna betonar darfor att behovet av kvantitativa studier baserades péa storre
och mer diversifierade urval.

Longitudinella studier om Al:s utveckling over tid

Pa grund av att Al teknikens snabba utveckling, hade det varit vardefullt att fordjupa sig
inom SME over tid for att kunna se hur anvdndning av Al f6rdndras. En studie som ar
longitudinell, ddar man skulle exempelvis kunna f6lja ett antal féretag under tva till tre ar och
undersdka hur deras instillning till Al, strategier och tillimpningar fordndras 1 takt med att Al
mognar. Denna studie skulle ge mojligheter till att analysera hur faktorer som investeringar,
utbildning och organisatoriskt stod paverkar anvindningen av Al dver tid, och bidrar med en
mer dynamisk uppfattning dn den som ges i en tvirsnittsstudie. Badghish & Soomro (2024)
betonar att Al:s roll i kreativitet och idéutveckling dr under snabb fordndring, vilket gor att
tvarsnittsstudier riskerar att missa dynamiken i hur anvandningen utvecklas over tid.

Al:s paverkan pd organisationskultur och arbetsroller

Studien visar att Al fordndrar inte bara hur arbetet utfors, men dven hur man resonerar kring
arbete, ansvar och kreativitet. Detta uppméarksammar frdgor om hur Al paverkar
organisationskulturen inom SME. Framtida forskning skulle kunna undersdka hur anstéllda
forhaller sig till Al i sin vardag, vilka fordndringar som sker i arbetsroller och hur tekniken
paverkar samarbete mellan ménniskor. Ibrahim et al. (2025) lyfter fram att organisatoriskt
stod, tekniskt mindset och interna normer starkt paverkar hur Al anvinds och hur positivt den
tas emot. En studerad ledarskapsroll i att driva positiv Al-kultur hade varit intressant och hur
chefer skapar fortroende, engagemang och etisk medvetenhet kring teknikanvindning.

Etiska och juridiska aspekter inom SME

Fortroendet, integritet och datasidkerhet behandlades 1 denna studie, men behovet av
djupgaende forskning kvarstar inom dessa omraden. Juridisk och etisk kompetens saknas ofta
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inom SME for att hantera Al pa ett ansvarsfullt sitt. Detta stimmer 6verens med Maiti et al.
(2025), som 1 sin analys visar att bristande transparens, otydligt data dgande och svaga
ansvars mekanismer &r bland de storsta hindren for Al-anvdndning i organisationer. Deras
studie betonar att just avsaknaden av strukturerad etisk kompetens och tydliga policyramverk
gor att foretag ar sdrskilt sérbara.

Framtida undersokningar kan darfor undersoka hur SME arbetar med etiska riktlinjer for Al,
och hur standarder implementeras som ISO 42001, 4ven hur GDPR och andra regler kring
datahantering uppfattas och upplevs. En studie som dr jamforande mellan foretag som har
etiska ramverk och de som inte har det kan ocksa vara vérdefull for att se hur det paverkar
Al-anvindningen.

Al och affiirsmodellsinnovation

Studien kunde visa att Al kan 1 vissa fall leda till affarsutveckling, men denna dimension
fortjanar mer fokus. Lu et al. (2022) konstaterar att detta &r ett av de omraden dér forskningen
fortfarande ar begrinsad — de flesta studier fokuserar pd effektivisering, mindre pa strategiska
fordndringar. En mdjlig forskningsfraga vore: Hur pdverkar Al utformningen av
affairsmodeller inom SME?” Det skulle inkludera hur verksamheter fordndrar sina
véardeerbjudande, intdktsmodeller eller dven kundrelationer som efterfoljs av implementering
av Al Dessa forskningar kan hjédlpa SME att inte bara tdnka pad Al som ett internt verktyg,
utan som en drivkraft for marknadsfordndring och affarsstrategisk ompositionering.

Branschspecifika analyser

En mojlig viag framét skulle kunna vara att genomfora flera fordjupade studier med fokus pé
specifika branscher. Att Al anvinds i olika 1 IT- respektive certifiering branschen stimmer
overens med vad Lu et al. (2022) fann, ndmligen att Al-implementering dr starkt
branschberoende. De efterlyser dérfor fler sektorspecifika studier. Just i denna studie
inkluderades foretag fran IT-branschen, men det finns ett tydligt behov av att undersdka hur
Al tillimpas inom exempelvis tillverkningsindustrin, detaljhandeln, utbildningssektorn eller
hilsoomrddet. Eftersom varje bransch kommer med sina egna utmaningar, regelverk och
forutséttningar, kan anvdndningen av Al skilja sig kraftigt. Sddana branschspecifika studier
skulle dven kunna visa hur olika regulatoriska krav, till exempel inom medicin eller
livsmedel, paverkar mojligheterna att implementera Al i1 praktiken.

Utbildning och kompetensutveckling som maojliggorare

En brist som var aterkommande i denna studie var tidsbrist och kompetens som hinder for
effektiv Al-anvdndning. Dérfor finns det ett stort behov av att utféra undersokningar av hur
kompetensutveckling kan organiseras pa ett sétt som passar SME. Hur skapas utbildningar
som ér tidseffektiva, kostnadsneutrala och relevanta for verksamheten? Hur kan SME
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samarbeta 1 ndtverk eller kluster for att dela kompetensresurser? Denna forskning leder till
konkreta rekommendationer for policyutveckling och stddprogram frén offentliga aktorer.

Ibrahim et al. (2025) lyfter fram kompetens och utbildning som centrala forutséttningar for
Al-anvédndning. Detta Oppnar for forskning om hur SME kan organisera kostnadseffektiv
utbildning, kluster eller ndtverksbaserad kompetensdelning fungerar, och hur utbildningsform
kan anpassas till sma organisationers tids- och resursbegrinsningar.

Vidareutveckling av teoretiska modeller

Vidare forskning bor ta sikte pa utveckling av teoretiska ramverk som béttre fangar
komplexiteten 1 Al-anvidndning inom SME. En modell som har varit anvindbar i denna studie
ar TAM, men som har sagts i tidigare avsnitt, den fangar inte alla nyanser s som
organisatoriskt stdd, tidsbrist och riskuppfattning. Detta dverensstimmer med bade Ibrahim
et al. (2025) och Maiti et al. (2025), som menar att mer komplexa modeller behdvs for att
forsta Al i arbetslivet.

En vég dér det dr mojligt dr att integrera TAM med andra modeller sésom UTAUT, TOE eller
ramverk for etisk Al. En metateoretisk ansats, dir olika perspektiv kombineras, kan ge ett
mer heltdckande verktyg for att analysera Al 1 sma organisationer med begrinsade resurser.

Sammanfattning

Samlat sett sa finns det behov av att fortsétta forska om Al i sma och medelstora foretag.
Aven om denna studie har bidragit med viktiga inblickar i hur Al anvinds som idéstod i
innovationsprocesser, kvarstdr manga fragor kring langsiktig eftekt, etisk tillimpning,
organisatoriska forutséttningar och strategisk paverkan. Genom att fordjupa analyser, bredda
metoder och anpassa modeller efter SME:s specifika villkor kan kommande forskningar ge
annu mer relevanta och praktiska insikter dér de stodjer teknologins hallbara och kreativa
integration.

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att omradet &r splittrat, branschberoende och
under utveckling (Lu et al., 2022). Genom att bygga vidare pa detta och de mdnster som
denna studie har identifierat kan framtida forskning bidra med mer generaliserbar,
djupgéende och praktiskt anvéndbar kunskap om Al:s roll i SME:s innovationsarbete.

32



6. Slutsatser

Syftet med studien var att undersdka hur sma och medelstora foretag anviander Al for att
generera och vidareutveckla idéer 1 innovationsprocessen. Utifran analysen av intervjuerna
kan foljande slutsatser dras.

Denna studie visar att smi och medelstora foretag anvdnder Al frimst som ett stod for
idégenerering, strukturerad problemformulering och initial konceptutveckling i
innovationsprocessens tidiga faser.

6.1 Centrala slutsatser kopplade till forskningsfragan

Al som kreativt stod i idéutveckling

Studien visar att Al frimst fungerar som ett kreativt verktyg i de tidiga faserna av
innovationsprocessen. Respondenterna beskriver hur Al anviands som ett ”bollplank™ for att
generera nya tankespar, strukturera idéer eller skapa utkast till text och kod. Detta bekréftar
tidigare forskning som visar att Al stodjer kreativitet snarare @n ersitter den (Badghish &
Soomro, 2024)

Al bidrar frimst till inkrementell innovation

Resultaten visar att Al i forsta hand anvinds for att forbéttra och underlitta befintliga
arbetsprocesser, snarare én att skapa radikala innovationer. Detta stimmer dverens med Lu et
al. (2022), som menar att SME anvinder Al stegvis utveckla sina processer och
arbetsmetoder.

Upplevd nytta som central drivkraft

Respondenterna upplever hog nytta av Al, bade for tidsbesparing och for att skapa bittre
struktur 1 idéarbete. Detta ligger i linje med TAM (Davis, 1989), déar upplevd nytta dr en av de
starkaste faktorerna bakom positiva attityder och vilja att anvdnda teknologi. Studien visar att
detta samband dven géller Al i innovationsarbete.

Begriinsningar kopplade till tid, kompetens och organisatoriskt stod

Trots positiva attityder och upplevd nytta begriansas foretagens anvdandning av Al:s hog
arbetsbelastning, brist pa teknisk kompetens och avsaknad av tydliga interna ramverk. Dessa
organisatoriska och resurs relaterade faktorer ligger utanfor den ursprungliga TAM-modellen
men stimmer overens med forskning som betonar betydelsen av psykologiska och
organisatoriska forutsdttningar for Al-anvéndning (Ibrahim et al., 2025; Maiti et al., 2025).

Storre effekt dir strukturer och riktlinjer finns
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Studien visar att foretag med etablerade processer och strategier for Al upplever storre effekt
av tekniken @n foretag som arbetar mer osystematiskt. Detta understryker att organisatoriskt
stdd och tydliga riktlinjer dr viktiga for att Al ska kunna bidra till innovationsprocessen pé ett
hallbart sétt.

6.2 Kunskapsbidrag

Studien bidrar med ny kunskap genom att visa att Al inom SME 1 forsta hand anvinds som
ett kreativt stod snarare d4n som en renodlad automatiseringslosning. Anvindningen av Al
paverkas i1 hog grad av organisatoriska forutsittningar sdsom tid, struktur och kompetens,
vilket innebir att Al integreras olika beroende pé organisatorisk kontext.

Darmed fyller studien ett identifierat kunskapsgap genom att konkret beskriva hur Al
anvinds i1 idéfasen inom SME samt vilka organisatoriska faktorer som mojliggor eller
begréinsar teknikens innovationspotential. Dessa aspekter har i tidigare forskning framst
behandlats pa ett dvergripande plan. Studien kompletterar tidigare forskning genom att ge
konkreta exempel pa hur Al faktiskt anvinds i idéfasen snarare &n enbart beskriva hinder for
implementering, vilket har dominerat tidigare litteratur.

Dessutom bidrar studien med kunskap om hur Technology Acceptance Model kan tolkas 1
relation till innovationsarbete. Resultaten visar att upplevd nytta och anvéndarvanlighet &r
centrala faktorer for Al-anvindning, men att dessa samverkar med organisatoriska
forutsittningar for att Al faktiskt ska bidra till innovation. Studien tydliggér ddrmed hur
Al-anvédndning i SME inte enbart kan forstds utifran individuella attityder, utan méste ses 1
relation till organisatoriska ramar.

Slutligen visar studien att Al i SME framst bidrar till inkrementell innovation, dir tekniken
anvénds for att gradvis forbattra befintliga arbetssitt i stéllet for att skapa radikala
forandringar. Detta ger en fordjupad forstéelse av hur innovation tar form 1 praktiken inom
mindre organisationer och vilken roll Al fungerar som stdd i denna process.

6.3 Sammanfattande slutsats

Sammanfattningsvis visar studien att Al inom SME i forsta hand fungerar som ett kreativt
och stodjande verktyg i idéutvecklingsprocessen. Teknikens fulla potential realiseras
emellertid forst ndr den integreras 1 organisatoriska strukturer som priaglas av adekvat stod,
kontinuerlig kompetensutveckling och tydligt formulerade etiska ramar.
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8. Bilagor

8.1 Intervjuguide

Fragor

Bakgrund & drivkrafter

1. Vad har fatt eller skulle kunna fa ert foretag att intressera sig for artificiell
intelligens?

2. Hur brukar ert innovationsarbete se ut nar ni utvecklar nya integrationer
eller 16sningar for kunder?

Tilldampningsomraden & exempel

3. Vilka slags Al-Isningar anvander ni om ni anvander er av det? Ar det t.ex.
LLM:er eller ar det nagon mer generell machine learning-l6sning, eller
dylikt?

4. Inom vilka omraden inom ert féretag har ni, eller skulle ni kunna,
implementera Al — och varfor just dessa?

5. Anvander ni Al-teknik i ert arbete med systemintegration, databehandling
eller produktutveckling?

6. Har ni nagot exempel dar Al anvants for att ta fram eller forbattra en
|6sning?

3. Al som en del av erbjudandet

6. Ser ni Al som en del av ert framtida tjansteutbud — exempelvis i er SaaS-
eller laaS-modell?

7. Hur arbetar ni idag med att analysera kund- eller systemdata? Finns det
Al-stdd i dessa processer?

4. Effekt & varde

8. Vilka fordelar har ni upplevt genom att anvanda Al i ert féretag — om ni har
gjort det?

9. Hur har, eller hur skulle, Al kunna férbattra kundupplevelsen for era
kunder?

10.Har, eller hur skulle, Al kunna hjalpa er att minska kostnader eller 6ka
effektiviteten i verksamheten?

11. Hur har Al hjalpt er att forbattra prognoser och beslutsfattande — eller hur
tror ni det skulle kunna gora det?
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5. Utmaningar & mdjligheter

12.Finns det nagra hinder eller utmaningar ni ser med att integrera Al i er typ
av verksamhet?

13.Vilka mgjligheter ser ni med Al i mindre teknikdrivna foretag som ert eget?

14.Vilka utmaningar tror ni att sma och medelstora techféretag generellt kan
stota pa nar de implementerar Al?

6. Framtid & vision

15.Vad skulle kravas for att Al skulle fa en storre roll i ert utvecklings- och
innovationsarbete?

16.Hur tror ni Al kommer att paverka systemutveckling och
integrationslésningar de narmaste aren?

17.Vilken roll tror ni att Al kommer att spela pa lang sikt i ert foretags tillvaxt?

7. Reflektion & rad

18.Vilka rad skulle ni ge till andra sma och medelstora techféretag som
Overvager att implementera Al i sitt innovationsarbete?

8.2 Begreppslista

Begrepp e Definition

SME e Sma och medelstora féretag

Al e Artificiell intelligens

Tematisk analys e Kuvalitativ metod dar aterkommande ménster och teman
identifieras och analyseras
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TAM

Technology Acceptance Model

(PU)

Upplevd anvandbarhet

(PEOU)

Anvandarvanlighet
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