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Abstract 
This thesis examines how different approaches to the implementation and design of 
automation systems affect warehouse employees’ work experiences. The study specifically 
focuses on how a technology-centered versus a sociotechnical approach influences 
employees’ experiences of autonomy, competence, and relatedness, and how these 
experiences relate to motivation, job satisfaction, and psychological reactance. The 
background of the study is the increasing automation within warehouse operations, where 
previous research has primarily focused on technical and economic outcomes, while the 
human dimension has received less attention. At the same time, research indicates that the 
effects of automation are strongly influenced by how the technology is implemented and 
integrated into the organization’s social system. The study therefore adopts a sociotechnical 
perspective and is theoretically grounded in Sociotechnical Systems Theory (STS), 
Self-Determination Theory (SDT), and Psychological Reactance Theory (PRT).The thesis was 
conducted as a qualitative comparative multiple-case study of two highly automated 
warehouse operations with different implementation strategies. Data were collected through 
semi-structured interviews with warehouse employees and managers, as well as observations 
of the work environment and work processes. The empirical material was analyzed using a 
theory-driven thematic analysis. The findings show that automation can contribute to positive 
outcomes such as reduced physical strain, more efficient work processes, and improved 
workplace safety. At the same time, the results indicate that automation may also lead to 
monotonous work tasks, reduced spontaneous social interaction, and limited autonomy. Clear 
differences were identified between the two cases. In the case where the implementation was 
characterized by employee participation, communication, and consideration of the work 
environment, employees reported higher levels of motivation and job satisfaction, as well as 
lower levels of resistance toward the technology. In contrast, the case characterized by a more 
technology-centered and less democratic implementation process was associated with lower 
motivation, deteriorated relationships between management and employees, and clearer signs 
of psychological reactance. The study demonstrates that the effects of automation are strongly 
influenced by how the technology is implemented and integrated into the organization’s social 
system. The findings highlight the importance of a sociotechnical perspective in which 
technical and human aspects are jointly optimized. To create sustainable and effective 
automated warehouse operations, organizations therefore need to develop implementation 
strategies that promote participation, autonomy, competence, and relatedness through clear 
communication, employee influence, and human-centered work design. 
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Sammanfattning 
Denna uppsats undersöker hur olika angreppssätt vid implementering och design av 
automationssystem påverkar lagerpersonalens arbetsupplevelser. Uppsatsen fokuserar 
specifikt på hur ett teknikcentrerat respektive sociotekniskt angreppssätt påverkar personalens 
upplevelser av autonomi, kompetens och samhörighet, samt hur detta relaterar till motivation, 
arbetstillfredsställelse och psykologisk reaktans. Bakgrunden till studien är den ökande 
automatiseringen inom lagerverksamheter, där tidigare forskning främst fokuserat på tekniska 
och ekonomiska effekter, medan den mänskliga dimensionen fått mindre uppmärksamhet. 
Samtidigt visar forskning att automationens effekter i hög grad påverkas av hur tekniken 
implementeras och integreras i organisationens sociala system. Studien utgår därför från ett 
sociotekniskt perspektiv och bygger teoretiskt på sociotekniska systemteorin (STS), 
självbestämmandeteorin (SDT) samt teorin om psykologisk reaktans (PRT). Uppsatsen 
genomfördes som en kvalitativ jämförande flerfallsstudie av två högautomatiserade 
lagerverksamheter med olika implementeringsstrategier. Datainsamlingen bestod av 
semistrukturerade intervjuer med lagerpersonal och chefer samt observationer av arbetsmiljö 
och arbetsprocesser. Det empiriska materialet analyserades genom en teoridriven tematisk 
analys. Resultaten visar att automation kan bidra till positiva effekter såsom minskad fysisk 
belastning, effektivare arbetsprocesser och ökad säkerhet. Samtidigt framkommer att 
automatiseringen även kan leda till monotona arbetsuppgifter, minskad spontan social 
interaktion och begränsad autonomi. Studien visar tydliga skillnader mellan de två fallen. I det 
fall där implementeringen kännetecknades av delaktighet, kommunikation och hänsyn till 
personalens arbetsmiljö upplevde personalen högre motivation och arbetstillfredsställelse 
samt lägre grad av motstånd mot tekniken. I det fall där implementeringen var mer 
teknikcentrerad och mindre demokratisk framkom däremot lägre motivation, försämrade 
relationer mellan ledning och personal samt tydligare psykologisk reaktans. Studien visar att 
automationens effekter i hög grad påverkas av hur tekniken implementeras och integreras i 
organisationens sociala system. Resultaten understryker vikten av ett sociotekniskt perspektiv 
där tekniska och mänskliga aspekter gemensamt optimeras. För att skapa hållbara och 
effektiva automatiserade lagerverksamheter behöver organisationer därför utveckla 
implementeringsstrategier som främjar delaktighet, autonomi, kompetens och samhörighet 
genom tydlig kommunikation, inflytande och människocentrerad arbetsdesign.  
 
 
Nyckelord: lagerautomation, sociotekniska system, självbestämmandeteorin, psykologisk 
reaktans, motivation, arbetstillfredsställelse, lagerpersonal, automatiseringsimplementering.  
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1​ Inledning 
I takt med framväxten av e-handel och ökade krav på hastighet, flexibilitet och 
kostnadseffektivitet har automatisering och robotisering blivit ett populärt alternativ för att 
tillmötesgå dessa behov (Jacob, Grosse, Morana & König, 2023; Statista, 2022). Ledande 
aktörer såsom Amazon är ett tydligt exempel som år 2023 hade omkring 750 000 
automatiserade robotar installerade i sina lageranläggningar (Quinlivan, 2023). 
Automationssystem implementeras i stor utsträckning för att ta över repetitiva, monotona och 
fysiskt krävande arbetsuppgifter, samtidigt som det möjliggör högre produktivitet, minskade 
kostnader och förbättrad precision i lageroperationer (Jacob et al., 2023). Samtidigt som 
införandet av automationstekniker ökar visar tidigare studier att en stor andel av 
lagerverksamheter fortfarande är beroende av manuellt arbete. Omkring 75 procent av 
lagerverksamheter drivs huvudsakligen med mänsklig arbetskraft (Cretskens, Ramaekers, Van 
Laer, & Caris, 2026), och enligt Statista (2019) har cirka 36 procent av lagerverksamheter 
globalt automatiserat eller robotiserat delar av sina processer. Trots ökad automatisering blir 
det tydligt att många arbetsuppgifter fortfarande kräver mänsklig flexibilitet och 
anpassningsförmåga, särskilt i miljöer med varierande efterfrågan och oförutsedda händelser. 
Mänsklig arbetskraft kommer därmed att behövas inom lagerverksamheter under lång tid 
framöver (Klumpp & Loske, 2021; Neumann, Winkelhaus, Grosse, & Glock, 2021; Sgarbossa 
et al., 2020). Hübner, Eng-Larsson och Rooderkerk (2025) betonar att människor förblir 
oumbärliga inom lagerverksamheter, där personalens kompetens, motivation och 
arbetstillfredsställelse har en direkt påverkan på operativ effektivitet och organisationers 
anpassningsförmåga. 

1.1​ Problemformulering 
Trots det mänskliga beroendet inom lagerverksamheter är forskningen om automation starkt 
teknikcentrerad, samtidigt som fokus vid praktisk implementering av automation främst ligger 
på tekniska, organisatoriska och ekonomiska effekter av automatisering (Berkers, Rispens & 
Le Blanc, 2023). Medan den mänskliga dimensionen, såsom hur automation påverkar 
anställdas arbetsupplevelser, motivation och välbefinnande, ges begränsad uppmärksamhet 
(Hübner et al., 2025; Neumann et al., 2021; Passalacqua et al., 2025a). Detta är problematiskt 
då automationens påverkan på arbetsutformning är beroende av de implementeringsval som 
görs (Berkers et al., 2023). Bristande hänsyn till mänskliga faktorer och arbetsmiljö vid 
införandet riskerar att leda till minskad arbetstillfredsställelse, ökat motstånd mot tekniken 
och i förlängningen sämre utnyttjande av automatiseringens potential (Nikolova, Cnossen & 
Nikolaev, 2024; Neumann et al., 2021). Klein, Spieth & Söllner (2024) pekar också på att 
organisationer stöter på betydande besvär vid implementering av ny teknik, då tekniken inte 
alltid leder till de effektivitetsvinster organisationer förväntar sig. Ren & Chowdhury (2025) 
påpekar att detta ofta sker på grund av oro och aktivt motstånd mot tekniken från personalen. 
Flera tidigare studier menar att motstånd mot tekniken och implementeringsproblematiken 
ofta kan förklaras av att organisationer har ett för stort tekniskt fokus vid implementering.  
Personalen ges inte inflytande i processen och arbetsmiljön är inte prioriterad. Personalens 
arbetsupplevelser och behov tas därmed inte i tillräcklig utsträckning i beaktning vid 
införande av ny teknik (Jacob, Ranasinghe, Gattone & Grosse, 2026; Neumann et al., 2021). 
Det sociotekniska system perspektivet (STS) menar att en gemensam optimering av de 
tekniska och sociala systemen, delaktighet och en demokratisk process är avgörande för 
teknisk och organisatorisk effektivitet. Teknik ska därmed inte bli den styrande faktorn  
(Mumford, 2006; Neumann et al., 2021). För att automatisering ska kunna implementeras 
effektivt krävs därför att organisationer inte enbart fokuserar på teknikens utformning, utan 
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även beaktar medarbetarupplevelsen (Cretskens et al., 2026). Om tekniken ges en styrande 
roll med organisatoriska mål såsom effektivitet och produktivitet riskerar detta att leda till 
”innovationsfällan”, där bristande hänsyn till människor riskerar att minimera de förväntade 
tekniska fördelarna (Neumann et al., 2021).  
 
Jacob et al. (2026) menar att personalens delaktighet och inflytande över hur 
automationstekniker introduceras och anpassas är avgörande för medarbetarnas upplevelser 
och teknikens framgång. Samtidigt saknas studier som praktiskt utforskar hur olika 
angreppssätt vid införandet av automationsteknik påverkar personalen. Jacob et al. (2026) 
menar att det finns ett behov av fältstudier som undersöker olika angreppssätt vid 
implementeringen av automationsteknik. Specifikt bör dessa undersöka hur fokus på 
delaktighet, inflytande, arbetsmiljö och gemensam optimering, eller bristande fokus på dessa, 
påverkar psykosociala aspekter såsom samhörighet, kompetensutveckling, autonomi, 
arbetstillfredsställelse och motivation. Cretskens et al. (2026) menar vidare att forskningen 
om hur en automatiserad arbetsmiljö påverkar människor fortfarande är begränsad. Det 
behövs forskning om faktorer som påverkar personalens välbefinnande, specifikt i en 
lagerkontext. Denna uppsats avser att undersöka hur angreppssätt vid implementering 
påverkar lagerpersonalens psykologiska behov, motivation och välbefinnande i 
lagerkontexter. Således är uppsatsens resultat teoretiskt intressant. Detta är även praktiskt 
relevant med tanke på de implementeringsproblem många företag står inför. Företag kan 
därmed gynnas av att förstå uppkomsten av aktivt motstånd för att utveckla mer effektiva och 
hållbara arbetssystem samt implementeringsstrategier, och därigenom minska motstånd mot 
automation. 
 
Studien utgår därmed från antagandet att angreppssätt vid implementering spelar roll för 
personalens upplevelser av automationsteknik. Tekniken i sig påverkar inte enskilt 
personalens psykologiska behov, upplevelser eller motstånd, även implementeringsstrategi har 
en inverkan på dessa. Studien tar sin utgångspunkt i ett sociotekniskt perspektiv, där 
samspelet mellan tekniska och sociala system står i fokus. Detta perspektiv kompletteras med 
självbestämmandeteorin (SDT), som betonar betydelsen av autonomi, kompetens och 
samhörighet för motivation och arbetstillfredsställelse. Samt teorin om psykologisk reaktans 
(PRT), som förklarar hur upplevda begränsningar i autonomi kan leda till aktivt motstånd.  

1.2​ Syfte 
Mot denna bakgrund är syftet med denna studie är att genom en jämförande fallstudie av två 
lagerverksamheter undersöka hur olika implementeringsstrategier vid införandet av 
automationsteknik påverkar lagerpersonalens arbetsupplevelser. Studien fokuserar särskilt på 
hur ett teknikcentrerat respektive sociotekniskt angreppssätt påverkar medarbetarnas 
upplevelser av autonomi, kompetens och samhörighet, samt hur detta relaterar till motivation, 
arbetstillfredsställelse och uppkomsten av psykologisk reaktans. Forskningsfråga som 
uppsatsen avser besvara är följande: 
 

1.​ Hur påverkar olika implementeringsstrategier lagerpersonalens upplevelser av 
autonomi, kompetens och samhörighet på arbetsplatsen? 

 
2.​ Hur påverkas medarbetarnas motivation, arbetstillfredsställelse samt uppkomsten av 

reaktans till följd av de olika strategierna? 
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2​ Teoretiskt ramverk och tidigare forskning 
I detta kapitel presenteras nyckelbegrepp kopplade till forskningsämnet. Först förklaras 
innebörden av automationstekniker i denna uppsats. Därefter följer en presentation och 
efterföljande diskussion av uppsatsens teorier som tillsammans bildar studiens teoretiska 
ramverk. Ramverket möjliggör för analys av datainsamlingen men definierar också 
innebörden av nyckelbegrepp såsom autonomi, kompetens, samhörighet, 
arbetstillfredsställelse, motivation och reaktans i förhållande till studiens frågeställning. 
Därefter presenteras tidigare forskning om automation kopplat till STS, SDT och PRT. 

2.1​ Automatiseringstekniker - Automatiserade lagrings- och 
hämtningssystem - AS/RS 

I forskningslitteraturen används flera begrepp för att beskriva automatiseringstekniker, bland 
annat automatiserade och avancerade tillverkningsteknologier, avancerade 
tillverkningstekniker, digitala transformationstekniker, automationsrobotar och industri 4.0 
tekniker. I denna uppsats används automationstekniker alternativt automationssystem och 
refererar till tekniker implementerade i de lagerverksamheter där datainsamlingen har utförts, 
i dessa fall är det automatiserade lagrings- och hämtningssystem (AS/RS). Automatiserade 
lagrings- och hämtningssystem (AS/RS) används i stor utsträckning i lagerverksamheter 
(Zhou et al., 2022). Systemet är en teknikbaserad lösning som automatiserar lagring och 
hämtning av varor genom att kombinera komponenter som robotar, digitala styrsystem och 
lagringsstrukturer. Systemets funktioner samordnas vanligtvis av ett lagerhanteringssystem 
(WMS). AS/RS omfattar flera olika tekniska lösningar beroende på tillämpning och typ av 
gods. Vissa system använder kubbaserad lagring där varor placeras i behållare, medan andra 
bygger på tekniker som karusellsystem eller vertikala lyftmoduler (VLM) (Autostore, 2024). 
Denna studie fokuserar på det kubbaserade systemet, Autostore, som använder ett kompakt 
lagringssätt där behållare staplas tätt i ett rutnätsmönster. I dessa system rör sig robotar 
ovanpå lagringsstrukturen och hämtar behållare vid behov, systemet samlar upp och levererar 
behållare till olika arbetsstationer (Element logic, 2026). 

2.2​ Teoretiskt ramverk 
Nedan presenteras studiens teoretiska ramverk. Ramverket används för att analysera och 
förklara uppsatsens syfte och frågeställningar och består av 3 kompletterande teorier. Den 
första är STS, som kompletteras med SDT och PRT. 

2.2.1​ Sociotekniska system teorin - STS 
Det socio-tekniska perspektivet utgår från att organisationer är uppbyggda av människor (det 
sociala systemet) som använder verktyg, tekniker och kunskap (det tekniska systemet) för att 
producera varor eller tjänster som värderas av kunder (Griffith & Dougherty, 2001), och 
betonar vikten av en god anpassning mellan systemets teknologi och mänskliga operatörer för 
att uppnå bättre resultat och effektivitet (Neumann et al.,  2021). Neumann et al. (2021) 
betonar att alla automationstekniker är socio-tekniska system, eftersom de involverar 
människor genom hela dess livslängd. För att automatisering ska kunna implementeras 
effektivt krävs därför att organisationer inte enbart fokuserar på teknikens utformning, utan 
även beaktar medarbetarupplevelsen (Cretskens et al., 2026). Genom att fokusera på 
mänskliga faktorer kan man undvika ”innovationsfällan”, där bristande hänsyn till människor 
riskerar att minimera de förväntade tekniska fördelarna (Neumann et al., 2021). Enligt STS 
ska teknik inte bli den styrande faktorn när nya arbetssystem införs, utan lika stor 
uppmärksamhet ska ägnas åt att skapa högkvalitativa och tillfredsställande arbetsmiljöer som 
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främjar autonomi för de anställda (Griffith & Dougherty, 2001). Organisatorisk effektivitet 
uppnås bäst genom gemensam optimering av både de tekniska och de sociala aspekterna. På 
så sätt kan man utnyttja människors anpassningsförmåga och innovationskraft för att nå 
målen, i stället för att tekniskt överbestämma exakt hur dessa mål ska uppnås (Cherns, 1976).  
Vidare menar STS att anställdas deltagande i beslut om arbetsprocessen är viktiga eftersom 
obalans som uppstår mellan arbetstagarnas förmågor och systemets krav även kan orsaka fel 
och olyckor, vilket leder till negativa konsekvenser för både individen och det tekniska 
systemet (Neumann et al., 2021). För att skapa en gemensam vision samt främja 
arbetstillfredsställelse, säkerhet, förståelse och därigenom teknisk framgång bör införandet av 
ny teknik vara en demokratisk process där anställda tillåts och uppmuntras att delta i och 
påverka beslut som rör dem (Mumford, 2006). Dock har även kritik riktats mot det 
sociotekniska systemet, bland annat på grund av att perspektivet kan vara svårt att applicera i 
praktiken. Ofta prioriteras ekonomiska mål och effektivitet framför arbetsmiljö och 
medarbetarnas inflytande, maktförhållanden och organisatoriska intressen begränsar därmed 
hur mycket delaktighet anställda får i praktiken (Kelly, 1978). 
 
Kontrasterande till det sociotekniska systemet anser teknologisk determinism att tekniken ska 
ses som den främsta kraften bakom förändringar i samhället och arbetslivet. Tekniken antas 
därmed styra och forma hur arbete organiseras och utförs, snarare än att människor, 
organisationer och samhälleliga faktorer påverkar hur tekniken används (Thompson & Laaser, 
2021). Inom såväl forskning om automation och robotisering som inom organisationer anses 
detta perspektiv vara dominerande (Passalacqua et al., 2025a). I lagerverksamheter drivs 
införandet av automation ofta av mål kopplade till effektivitet och lönsamhet, där nya 
arbetsprocesser och arbetsuppgifter i första hand utformas utifrån teknikens funktionalitet 
(Berkers et al., 2023). Detta har kritiserats av flera studier, bland annat menar Joyce, Umney, 
Whittaker & Stuart (2023) att forskning ofta överdriver teknikens betydelse och fokuserar för 
mycket på nya och uppmärksammade tekniker, samtidigt som man underskattar människors, 
organisationers och arbetspraktikers roll.  
 
I denna uppsats används STS och teknologisk determinism för att beskriva hur 
implementeringen av automationstekniken gått till, samt vilket angreppssätt företaget haft vid 
införandet. Vidare används STS för att analysera huruvida implementeringen av 
automationstekniker utformats gemensamt med personalen, om lika stor uppmärksamhet har 
ägnats åt att skapa högkvalitativa och tillfredsställande arbetsmiljöer som främjar autonomi 
för de anställda, som för det tekniska systemet. Samt om personalen har tillåtits att delta i 
införandet och designen av automatiseringstekniker och huruvida personalen har något 
inflytande över beslutsprocesserna kring tekniken och arbetsutformningen. I denna uppsats 
består företagens tekniska system av automationstekniker, medan det sociala systemet består 
av operatörer och lagerpersonal som arbetar med tekniken dagligen.  

2.2.2​ Självbestämmandeteorin - SDT 
SDT argumenterar för att människor har tre grundläggande behov som måste uppfyllas för att 
främja optimal mänsklig funktion, välbefinnande och självmotivation. Dessa tre 
grundläggande behov är följande: behovet av kompetens, samhörighet och autonomi (Ryan & 
Deci, 2000). Autonomi handlar om upplevelsen av att vara aktör i sitt eget liv och att ha 
möjligheten att agera i enlighet med sina egna värderingar. Kompetens avser behovet av att 
känna bemästring och effektivitet i mötet med sina arbetsuppgifter och samhörighet innebär 
en strävan efter att känna sig betydelsefull och sammanlänkad med andra i en social 
gemenskap (Ryan & Deci, 2000). SDT menar att det finns nytta i att främja arbetsvillkor som 
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stöttar anställdas autonomi, kompetens och samhörighet eftersom det leder till större 
arbetstillfredsställelse, men också till indirekta organisatoriska vinster såsom ökad effektivitet. 
Inom arbetslivet fungerar främjandet av dessa behov som en pådrivare för autonom 
motivation, ett tillstånd där anställda utför sina uppgifter för att de finner dem genuint 
intressanta eller för att de identifierar sig med arbetets värde och nytta (Deci et al., 2017). När 
anställda ser meningen med sitt jobb och får frihet att planera sitt eget arbete, ökar deras egen 
drivkraft. Det gör att de presterar bättre, lär sig snabbare, har högre anpassningsförmåga och 
arbetsglädje. Om fokus istället skiftar mot extern kontroll, genom exempelvis strikta regelverk 
eller kortsiktiga ekonomiska incitament, riskerar man att underminera den inre motivationen 
och istället skapar kontrollerad motivation, vilket på sikt skadar både arbetsglädje och 
effektivitet samt leder till utmattning och destruktiva beteenden (Deci et al., 2017; Medbo & 
Wänström, 2025). SDT menar också att när människor står inför monotona arbetsmoment är 
tillgången till autonomi helt avgörande för motivationen och välbefinnande (Ryan & Deci, 
2000). Som en teori om mänsklig motivation kan därför SDT användas för att förstå hur 
organisationen tar hänsyn till operatörernas behov av autonomi, kompetens och samhörighet 
(Medbo & Wänström, 2025) vid implementering av automationstekniker och hur detta kan 
påverka motivation och arbetstillfredsställelse. Inom ramen för SDT fokuserar denna studie 
specifikt på tillfredsställelsen av de tre grundläggande psykologiska behoven i relation till den 
tekniska implementeringen. Medan SDT även omfattar individuella skillnader, såsom 
personlighetsdrag och livsmål, samt ledarskapsstil och lön (Deci et al., 2017), ligger denna 
studiens tyngdpunkt på hur implementering av de tekniska systemen påverkar motivation och 
arbetstillfredsställelse. 

2.2.3​ Psykologisk reaktans teorin - PRT 
Teorin om psykologisk reaktans bygger på iden att människor värdesätter sin handlingsfrihet 
och rätten att själva styra över sina beteenden. När denna upplevda frihet begränsas eller 
hotas, uppstår ett obehagligt tillstånd som benämns reaktans (Brehm, 1966). Detta tillstånd 
fungerar som en drivkraft för individen att försöka återta sin förlorade frihet, vilket kan 
uttryckas genom motstånd, irritation eller motargumentation (Steindl et al., 2015). Inom 
arbetslivet triggas detta ofta när implementering av ny teknik kommuniceras med ett 
tvingande språk, exempelvis genom ord som ”måste” eller ”borde”, eftersom det lättare 
uppfattas som ett direkt försök att styra individens beteende. Följden blir en mer negativ 
attityd till budskapet och en lägre vilja att faktiskt ändra sitt beteende i den riktning som 
budskapet försöker få fram (Steindl et al., 2015). I denna uppsats används PRT för att 
analysera operatörer/lagerpersonalens upplevda hot mot dess frihet och kontroll, och huruvida 
dessa skapar motstånd eller negativa känslor mot organisationen och tekniken. Exempelvis 
genom att inte använda systemet fullt ut, vägra följa systemets nya processer och rutiner eller 
argumentera emot användning och införande av tekniken.  

2.2.4​ Teoretisk förankring 
De tre teorierna kompletterar varandra genom att analysera konsekvenserna av 
automatiseringens införandet på olika nivåer. STS är en användbar teori för att förstå de 
tekniska och sociala utmaningar organisationer står inför vid implementering av 
automatiseringstekniker. För en lyckad implementering av automationstekniker räcker det inte 
bara att se till tekniken, man måste förstå hur människa och teknik samverkar och påverkar 
varandra (Neumann et al., 2021). Tekniken bidrar inte självmant till effektivitetsförbättringar 
och högre operationell prestanda, utan organisatorisk effektivitet uppnås bäst genom 
gemensam optimering av både de tekniska och de sociala aspekterna (Cherns, 1976). STS 
erbjuder därmed ett viktigt analytiskt ramverk för att beskriva hur arbete och teknik kan 

5 

 



 

implementeras och organiseras och utgör studiens övergripande teori. Men STS behöver 
kompletteras med teorier som kan förklara personalens motivation och reaktioner när den 
sociotekniska balansen upplevs som rubbad. I denna studie fyller SDT och PRT denna 
funktion. SDT möjliggör en fördjupad analys av hur införandet av automation och 
förändringarna av arbetsystemet påverkar medarbetarnas grundläggande psykologiska behov 
av autonomi, kompetens och samhörighet och därigenom deras motivation och välbefinnande 
(Deci et al., 2017). SDT beskriver att kontrollerad motivation kan generera negativa 
organisatoriska effekter då människors psykologiska behov på arbetsplatsen inte främjas. 
Dock analyserar teorin inte huruvida detta leder till aktioner från de anställda som motarbetar 
förändringen genom att exempelvis inte använda systemet fullt ut, vägra följa systemets nya 
processer och rutiner eller argumentera emot användning och införande av tekniken. Logiken 
att kompetens, motivation och möjlighet automatiskt ska få personalen att arbeta med ny 
teknik, förbiser att människor inte alltid reagerar logiskt eller positivt på förändringar (Ren & 
Chowdhury, 2025). När ledningen exempelvis försöker sälja in automationen som något 
positivt enbart för effektivitet, riskerar de att inte bara sänka den inre motivationen utan att 
aktivt trigga reaktans. PRT kompletterar därmed SDT genom att förklara de ageranden som 
kan uppstå när automatiseringen upplevs begränsa handlingsfrihet eller kontroll, vilket kan 
uppenbara sig genom reaktans eller negativa attityder (Steindl et al., 2015).  Tillsammans 
möjliggör teorierna en bredare och mer holistisk analys av mänskliga upplevelser vid 
implementering av automatiseringstekniker, där implementering av automatiseringstekniker 
ses som en förändring som påverkar organisationers sociala och tekniska system och således 
behöver designas och implementeras genom gemensam optimering för bättre resultat och 
effektivitet (STS). Kombinationen av dessa teorier skapar en förståelse för hur införandet av 
automationstekniker förändrar arbetsplatsen genom nya arbetssystem, omformade sociala 
relationer och kompetenskrav som därigenom påverkar personalens motivation, välbefinnande 
och reaktans. I denna studie sammanlänkas dessa teorier i ett teoretiskt ramverk som används 
för att undersöka hur införandet av automationsteknik påverkar lagerpersonalens upplevelser. 
Figur 1 illustrerar hur teorierna används och kompletterar varandra i denna uppsats. 
 
Figur 1. Konceptualisering av uppsatsens teoretiska ramverk. 

 
Not. Figuren visar konceptualisering av uppsatsens teoretiska ramverk. Implementering med ett sociotekniskt perspektiv där 
det tekniska och sociala systemet är gemensamt optimerat kan ge positivt utfall för arbetstillfredsställelse och motivation, 
medan enbart teknisk optimering kan leda till lägre arbetstillfredsställelse och motivation, samt utlöser reaktans. Källa: egen.  
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2.3​ Tidigare forskning om införandet av automationstekniker 
kopplat till STS, SDT och PRT 

Nedan följer en sammanfattning av tidigare forskning inom införande av lagerautomation och 
dess inverkan på arbetsprocesser, de grundläggande psykologiska behoven samt motivation, 
arbetstillfredsställelse och reaktans. Avsnittet är uppdelat i tre delar: Automationens 
förändring av arbetssystem och påverkan på det sociala systemet - STS, Automationens 
påverkan på de grundläggande behoven samt motivation och arbetstillfredsställelse - SDT och 
Reaktans vid implementering av automationstekniker - PRT. Syftet är att ge läsaren en 
fördjupad förståelse för ämnesområdet. De utvalda studierna fokuserar på implementering av 
automationstekniker, med särskilt fokus på hur dessa teknologier påverkar arbetsdesign, 
motivation, arbetstillfredsställelse och reaktans hos operatörer och personal. Artiklarna 
uppfyllde kriterier såsom publiceringsår (2021–2026), språk (engelska), peer 
review-granskning samt publicering i vetenskapliga tidskrifter. Tre riktade litteratursökningar 
har genomförts i databaserna Business Source Premier, Web of Science och Proquest i syfte 
att identifiera tidigare forskning om automatisering i lagerverksamheter och dess påverkan på 
anställda. Tre olika söksträngar med relevanta sökord (se bilaga 1) användes för att identifiera 
aktuella vetenskapliga artiklar. Den första sökningen behandlade automation och STS och 
resulterade i 21 träffar, varav 10 valdes ut för vidare granskning. Efter genomgång av 
studiernas sammanfattning exkluderades 11 av studierna  då de inte var relevanta för studiens 
syfte. Den andra sökningen behandlade automation och SDT och resulterade i 16 träffar varav 
5 valdes ut efter genomgång av studiernas sammanfattningar. En av studierna framkom även 
under den första sökningen och valdes då ut för vidare granskning. Den sista sökningen 
resulterade i 8 träffar varav 3 valdes ut efter granskning av titel och sammanfattning. En av 
studierna som framkom under tidigare sökningar valdes också ut då studien belyste relevanta 
aspekter såsom motstånd. Totalt valdes därmed 4 studier ut för vidare granskning. Tabell 1, 2 
och 3 nedan visar en sammanställning av utförd litteratursökning och studiernas bidrag till 
denna uppsats. 

2.3.1​ Automationens förändring av arbetssystem och påverkan på det sociala 
systemet - STS 

Tidigare forskning om automation och sociotekniska system visar hur ökad implementering 
av automationsteknik i lagerverksamheter förändrar både golvdesign, arbetsprocesser och 
arbetsuppgifter, samtidigt som interaktionen mellan människor och automationsrobotar ökar 
(Jacobs et al., 2026). Dessa förändringar påverkar i hög grad de anställda som arbetar nära 
tekniken. Traditionellt har automatiserade system ofta designats utifrån att maskiner ska 
utföra de uppgifter de är bäst på, medan människor hanterar det som blir kvar. Även om detta 
kan framstå som effektivt visar forskning att det ofta skapar nya problem. När arbete delas 
upp på detta sätt uppstår nya beroenden mellan människor och teknik, vilket kan göra arbetet 
mer komplext. Det kan också leda till frustration hos anställda, särskilt om deras roll blir 
otydlig eller mer begränsad. Detta bidrar till en oklar ansvarsfördelning, vilket i sin tur kan 
försämra både samarbete och effektivitet (Adriaensen et al., 2022).  
 
Berkers et al. (2023) menar istället att både det tekniska och sociala systemen behöver beaktas 
för att uppnå en fungerande helhet. Det innebär att tekniken behöver designas och anpassas 
efter de anställdas behov. Om det sociala systemet förbises finns en risk att 
automationstekniken inte når sin fulla potential. En bidragande faktor kan vara att det saknas 
en gemensam förståelse och vision kring tekniken, vilket minskar operatörernas förståelse och 
användning (Jacobs et al., 2026). Tidigare forskning om automationstekniker pekar på 
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nödvändigheten av ett sociotekniskt perspektiv vid implementering av ny teknik. Jacob et al. 
(2026) visar exempelvis hur effektiv kollaboration mellan automationsrobotar och människor 
i lagerverksamheter beror på gemensam optimering av organisationers tekniska och sociala 
system, där människor, organisatoriska strukturer, teknologier och arbetsuppgifter samordnas. 
Adriaensen et al. (2022) lyfter en liknande poäng och menar att automationens framgång i hög 
grad beror på hur samspelet mellan människa och teknik utformas, snarare än på tekniken i 
sig. Vlachos et al. (2024) menar också att samspelet mellan människa och maskin är 
avgörande för att undvika störningar och förbättra effektiviteten. Hela systemet, från design 
till drift och styrning, måste ses som en helhet för att uppnå hög flexibilitet och kunna hantera 
osäkerhet. Loske (2022) menar samtidigt att när automationssystem optimeras gemensamt 
med lagerpersonal kan ny teknik förbättra upplevd autonomi och arbetstillfredsställelse samt 
effektivitet och lärande, men det kräver att systemet stödjer och accepterar mänskliga beslut. 
 
Dessutom kan avsaknaden av en mer demokratisk implementeringsprocess, där personalen 
involveras i utformningen av arbetsuppgifter och processer, leda till minskad upplevd 
autonomi. Detta eftersom tekniken i vissa fall ersätter arbetsuppgifter, befintliga kompetenser 
och standardiserar arbetet (Vlachos et al., 2023). Vlachos et al. (2023) beskriver också att 
teknik kan förändra arbetsroller och skapa motstånd hos anställda, samtidigt som ökad 
komplexitet kan försämra effektiviteten om den inte hanteras rätt. Författarna betonar att 
företag bör ses som sociotekniska system, där både tekniska och mänskliga aspekter måste 
beaktas tillsammans. En viktig slutsats är att framgångsrik implementering av automation 
kräver att anställda engageras och inkluderas och att implementering av ny teknik bör vara en 
demokratisk process. 
 
Tortorella et al. (2025) menar att ett sociotekniskt perspektiv vid implementering av ny teknik 
kan minska osäkerhet och motstånd hos anställda, samtidigt som det ökar deras engagemang, 
trivsel och prestation. Rätt implementerad teknik kan därmed förbättra både individuella och 
organisatoriska resultat. da Silva et al. (2026) är inne på samma spår och menar att ett 
sociotekniskt perspektiv kan minska rädslan för ny teknik bland medarbetare, genom att skapa 
en mer hållbar, människocentrerad och motståndskraftig arbetsmiljö, där teknik används för 
att stödja snarare än ersätta människor. Flores-Garcia, Zuniga, Jeong och Wiktorsson (2026) 
visar hur ett sociotekniskt perspektiv vid implementering av nya teknologier i 
lagerverksamheter kan bidra till bättre arbetsmiljö genom förbättrade arbetsprocesser och 
lättare, mer begripliga arbetsuppgifter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 

 



 

 
Tabell 1. Sammanfattning av artiklar kopplade till sociotekniska system och automation. 

Not. Tabellen visar 9 undersökningar i ämnet automatisering av lagerverksamheter och mänskliga faktorer. 
Tabellen visar studiens nummer, författare, år, ämne, metod,  syfte och bidrag till denna uppsats. 
 
2.3.2​ Automationens påverkan på de grundläggande behoven samt motivation 

och arbetstillfredsställelse - SDT  
Implementeringen av automationsteknologier innebär ofta en radikal förändring av 
arbetssystemet, arbetsuppgifter och förändrar ansvar samt kompetenskrav för de anställda. 
Förändringarna i arbetsprocesser kan påverka de grundläggande psykologiska behoven enligt 
SDT, detta eftersom att förändringarna kan leda till förenkling samt intensifiering av 
arbetsuppgifter (Berkers et al., 2023; Klumpp & Ruiner, 2022). Tidigare forskning indikerar 
att automation kan upplevas som ett hot mot personalens autonomi genom förändrad 
arbetsutformning. Nikolova et al., (2024) beskriver att när arbetsuppgifterna är rutinbaserade 
blir det färre moment som kräver eget omdöme och initiativ, vilket påverkar autonomi 
negativt. Vidare menar de att ökad robotisering generellt har en negativ effekt på upplevd 
autonomi, men att mer inkluderande och demokratiska implementeringsprocesser kan 
motverka dessa effekter. Berkers et al. (2023) är inne på samma sak och visar att 
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Studie Författare (År) Ämne Metod Syfte Bidrag 

1 Jacob et al. 
(2026)  

Socioteknisk approach 
till HRI 

Systematisk 
litteraturöversikt 
+ 
expertintervjuer.  

Undersöka möjligheter 
och utmaningar med 
HRI i intralogistik.  

STS angreppssätt vid 
införandet av ny teknik kan öka 
förståelsen för tekniken 

2 Berkers et al. 
(2023)  

Robotisering och 
arbetskvalitet i lager.  

Fallstudier i 8 
lager   

Utforska hur 
robotisering förändrar 
arbetsutformning. 

STS kan främja arbetskvalitet 
och operationell prestanda. 

3 Vlachos et al. 
(2024)  

Automations 
implementering genom 
STS 

Litteraturöversik
t + Fallstudie 

Utvärdera automation 
på tillverkningssystem 
genom STS. 

Effektivitet ökar när systemets 
design, drift och styrning ses 
som en helhet och inte är 
tekniskt styrd. 

4 Adriaensen et al. 
(2022)  

HRI och Cobots Fallstudie  Bedöma samarbete i 
automationsimplement
eringar..  

Brist av gemensam optimering 
leder till frustration, förvärrat 
samarbete och lägre 
effektivitet. 

5 Vlachos et al. 
(2023)  

Lean Automation och 
STS-teori.  

Fallstudie  Utveckla en 
handlingsplan för 
"Lean Automation".  

STS och en demokratisk 
process vid införande av ny 
teknik. 

6 Tortorella et al. 
(2025)  

AI- automation och 
medarbetarengageman
g  

Expertintervjuer 
+ 
Multi-fallstudie.  

Undersöka 
AI-automations 
påverkan på 
engagemang i 
lean-miljöer. 

STS kan minska osäkerhet och 
motstånd hos anställda, och 
förbättra engagemang, trivsel 
och prestation. 

7 Silva et al. (2026)  HRM 5.0 och 
människa-AI- 
automation.  

Scoping review 
+ STS-analys  

HRM:s roll i 
övergången till Industri 
5.0.  

STS skapar mer hållbara 
arbetsmiljöer och minskar 
rädsla för ny teknik. 

8 Loske (2022)  STS och lärande vid 
införande av automation 

Mixed methods  Analysera lärande vid 
övergång till 
automatiserad 
orderplockning.  

STS bidrar till högre autonomi, 
arbetstillfredsställelse och 
lärande. 

9 Flores-García et 
al. (2026)  

STS vid införande av 
AI-visionsystem för att 
förbättra analys av 
plockuppgifter.  

Design Science 
Research  + 
Pilotstudie.  

Analysera 
AI-visionsystem 

STS vid implementering bidrar 
till bättre arbetsmiljöer genom 
förbättrade arbetsprocesser. 



 

automatisering ofta drivs av effektivitetskrav, vilket innebär att arbetet i högre grad 
organiseras utifrån teknikens logik snarare än de anställdas behov. Detta kan resultera i 
mindre meningsfulla arbetsuppgifter, vilket riskerar att undergräva både autonomi och 
kompetens. Goštautaitė, Liubertė, Parker & Bučiūnienė (2024) menar också att 
automatisering ofta används för att standardisera och övervaka arbetsprocesser, vilket kan 
begränsa medarbetares autonomi att anpassa sitt arbete utifrån egen kompetens och 
erfarenhet. Passalacqua et al. (2025b) visar att full automation, där personalen inte är 
involverad i beslutsprocessen, leder till försämrad autonomi eftersom arbetet upplevs som 
styrt av systemet. När arbetsprocesserna istället är delvis automatiserade och personalen är 
involverad i beslutsfattandet stärks den upplevda autonomin. Pasparakiris et al. (2023) visar 
även att ökad autonomi, exempelvis genom att låta operatörer och plockare leda processer 
medan tekniken fungerar som stöd, bidrar till ökad produktivitet och motivation.  
 
Införandet av automationstekniker tenderar att förändra arbetsprocesser och arbetsuppgifter 
samt omplacera personal, vilket direkt påverkar hur personalens kompetenser utnyttjas 
(Berkers et al., 2023).  Berkers et al. (2023) menar att tekniken kan bidra till nya och mer 
intressanta arbetsuppgifter, men att den faktiska kompetenshöjningen ofta uteblir i praktiken. 
Vidare menar de att tekniken behöver designas och anpassas efter de anställdas behov, det 
innebär att ta vara på de anställdas känsla av yrkesstolthet och kompetens genom att involvera 
de anställda samt ge dem rätt förutsättningar för att lyckas. Ny teknik kan bidra till lärande 
och kompetensutveckling, vilket stärker känslan av kompetens och yrkesstolthet. Samtidigt 
visar forskning att automatisering kan stärka kompetens genom att skapa möjligheter till nya 
erfarenheter och lärande. Pasparakiris et al. (2023) visar exempelvis att anställda upplever 
ökad självkänsla när de inser att deras engagemang och kompetens är avgörande för systemets 
funktion. Samtidigt som automation kan frigöra resurser för mer kvalificerade arbetsuppgifter 
eftersom att den minskar komplexitet och förbättrar precision i arbetsuppgifter. Vidare visar 
Goštautaitė et al. (2024) att arbetare som utför uppgifter som robotar inte klarar av upplever 
en stärkt känsla av kompetens och betydelsefullhet. Nikolova et al. (2024) menar att 
automationens påverkan på kompetens är tvetydig. Automationen kan minska arbetstagares 
kreativitet och lärandepotential samt försämra användningen av färdigheter och utvecklingen 
av kompetens. På samma sätt kan känslan av kompetens öka om relativt rutinmässiga 
uppgifter ersätts, vilket frigör utrymme för mer kvalificerade arbetsuppgifter. Om roboten 
däremot tar över uppgifter som en arbetstagare känner stolthet över, och inga nya utmanande 
uppgifter introduceras, kan känslan av kompetens minska. Vissa arbetstagare upplever ökad 
kompetens eftersom de kan fokusera mer på uppgifter som kräver deras specifika mänskliga 
kompetens, såsom att reparerar maskinen,  medan andra upplever minskad kompetens 
eftersom maskinen gör deras expertis och bidrag överflödiga. Slutligen menar de att 
automationen bidrar till negativ påverkan på kompetens då den ger färre möjligheter till att 
forma sitt arbete och lösa problem, och att rutinuppgifter dessutom lämnar ännu färre 
arbetsmoment som kräver omdöme och självständigt handlande i arbetsprocessen. 
 
Automation påverkar även samhörighet genom förändringar i arbetsorganisationen. Nikolova 
et al., (2024) menar att arbetstagare med rutinmässiga arbetsuppgifter kan få mindre tid att 
umgås och socialisera med sina kollegor efter att robotar har införts. Samhörigheten kan 
också minska om roboten förändrar den fysiska arbetsmiljön på ett sätt som stör personliga 
relationer.  Vidare menar de att personer som upplever osäkerhet och oro kring sina arbeten 
tenderar att i högre grad uppfatta sitt arbete som mindre meningsfullt samt att det ger mindre 
autonomi och känsla av samhörighet. 
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Goštautaitė et al. (2024) visar att automationsteknikers opålitlighet kan skapa stress, 
frustration och oro, särskilt när produktionsmål riskerar att inte uppnås. Standardisering av 
arbetsuppgifter kan också göra arbetet mer monotont, vilket påverkar arbetstillfredsställelsen 
negativt. Samtidigt visar Pasparakiris et al. (2023) att arbetstillfredsställelsen kan öka när 
personalen får en mer aktiv roll i samspelet med tekniken. När tekniken fungerar som stöd 
snarare än styrning upplevs arbetet som mer meningsfullt och engagerande. Automationens 
påverkan på motivation är nära kopplad till graden av autonomi. Passalacqua et al. (2025b) 
visar att full automation minskar självmotivation, medan delvis automatiserade system där 
människor deltar i beslutsfattandet stärker motivationen. Pasparakiris et al. (2023) visar att 
ökad kontroll över arbetet leder till högre motivation, samtidigt som Nikolova et al. (2024) 
menar att förändringar i arbetsinnehåll till följd av robotisering kan minska motivationen om 
arbetet upplevs som mindre meningsfullt, men att en balans mellan människa och teknik kan 
stärka motivation. 
 
Tabell 2. Sammanfattning av artiklar kopplade till självbestämmande teorin och automation. 

Not. Tabellen visar 5 undersökningar i ämnet automatiserings påverkan på psykosociala faktorer. 
Tabellen visar studiens nummer, författare, år, ämne, metod, syfte och studiens bidrag till denna 
uppsats. 
 
2.3.3​ Reaktans, motstånd och acceptans vid implementering av 

automationstekniker – PRT 
Införandet av automatiseringstekniker utgör ofta ett direkt hot mot personalens upplevda 
kontroll. Jacob et al. (2023) menar exempelvis att automation kan leda till rädsla för 
arbetsförlust, oro för att tappa greppet om arbetets utformning och ett motstånd mot att 
etablerade rutiner bryts upp och befintlig kompetens inte utnyttjas. Ytterligare forskning visar 
att automatisering ofta används för att standardisera och övervaka arbetsprocesser, vilket kan 
begränsa medarbetares handlingsutrymme och möjligheter att använda sin egen expertis (Ren 
& Chowdhury, 2025). Detta, i kombination med oro för att förlora sitt arbete, kan leda till 

11 

 

Studie Författare (År) Ämne Metod Syfte Bidrag 

1 Nikolova et al. 
(2024)  

Arbetsmening och 
Self-Determination 
Theory (SDT).  

IV-analys Undersöker påverkan 
på meningsfullhet och 
självbestämmande  

Kvantitativ undersökning 
av automation påverkar 
SDT grundläggande 
psykologiska behov. 

2 Berkers et al. 
(2023)  

Robotisering och 
arbetskvalitet i lager.  

Fallstudier i 8 
lager  

Utforska hur 
automation förändrar 
arbetet. 

Automation påverkar 
arbetstillfredsställelse 
genom förändring av 
arbetsutformning. 

3 Passalacqua et 
al. (2025b)  

AI-baserad träning 
och motivation (SDT).  

Laboratorieexpe
riment.  

Undersöka hur 
AI-automation 
påverkar lärande och 
motivation.  

Införandet av ny teknik kan 
påverka lärande, autonomi 
och motivation.  

4 Goštautaitė et al. 
(2024)  

Robotisering och 
arbetsmening.  

Kvalitativ studie  Utforska 
medarbetares 
reaktioner på 
bristfällig teknik.  

Automationens inverkan 
på arbetstillfredsställelse 
genom dess, ofta 
bristande, funktionalitet 

5 Pasparakis et al. 
(2023)  

HRI-dynamik och 
personalomsättning.  

Kontrollerat 
experiment  

Undersöka hur 
ledarroll påverkar 
tillfredsställelse.  

Automation kan leda till 
högre 
arbetstillfredsställelse om 
den implementeras på rätt 
sätt. 



 

psykologisk reaktans, en motreaktion som uppstår när individer upplever att deras autonomi 
hotas (Steindl et al., 2015). 
 
Jacob et al. (2023) beskriver att hot och oro kring exempelvis jobbförlust, stress, arbetsinsats 
och fysisk säkerhet leder till en viss motvilja bland anställda att arbeta tillsammans med 
robotar och automationstekniker. Studien visar att många anställda är skeptiska till robotar 
och förändringsprocesser, ofta på grund av rädsla för jobbförlust, minskad autonomi, brist på 
social interaktion och osäkerhet i nya arbetssituationer. Samtidigt kan faktorer som nyfikenhet 
och entusiasm öka acceptansen. En viktig aspekt är att anställda känner självbestämmande 
och kontroll, vilket stärks när de involveras i utformning, programmering och implementering 
av tekniken. Hasija & Esper (2022) beskriver i sin tur att en viktig förklaring till att 
implementering av automationstekniker misslyckas är att anställda ofta motstår eller undviker 
att använda tekniken, vilket till stor del beror på oro kring jobbförlust och personlig integritet. 
Även tekniska störningar, såsom driftstopp eller systemfel, kan skapa stress och frustration, 
vilket ytterligare förstärker motstånd mot tekniken (Berkers et al., 2023). 
 
Ren & Chowdhury (2025) hävdar att anställdas upplevelse av automatisering kan framkalla 
psykologiskt motstånd. De menar att automatiseringsdriven transformation sannolikt 
genererar reaktans hos anställda av tre huvudsakliga skäl: 
 

●​ Förlust av kontroll:​
Automationssystem införs ofta för att ersätta människor och ta över uppgifter. 
Tekniken bygger även på förinställda regler, såsom förbestämd golvdesign eller 
maskininlärningsalgoritmer som tar egna beslut utan mänskligt inflytande, vilket 
lämnar litet utrymme för operatörer eller lagerpersonalens inflytande. Detta upplevs 
som ett hot mot deras professionella autonomi. 

●​ Obefogade krav:​
Motståndet förstärks om förändringen upplevs påverka personalen personligen men 
saknar ett tydligt värde för denna. Om automationstekniker enbart motiveras med vinst 
och effektivitet, utan hänsyn till personalens vardag, framstår de nya kraven som 
orimliga och tekniken blir svårare att acceptera. 

●​ Upplevda övertalningsförsök:​
När anställda uppfattar att organisationen försöker “sälja in” tekniken för sin egen 
vinnings skull, snarare än för personalens bästa, kan personalen bli ifrågasättande mot 
tekniken. Övertalningsförsöket gör medarbetare mer kritiska och samtidigt mer 
benägna att argumentera emot tekniken. 

 
För att minska risken för reaktans föreslår Ren och Chowdhury (2025) följande: 

●​ Aktivt medarbetarinflytande ("Employee Voice"): Genom att inkludera personalen 
i beslutsprocessen och skapa möjligheter för tvåvägskommunikation minskar känslan 
av att bli överkörd. Tvåvägskommunikation bygger tillit, minskar missförstånd och 
låter anställda påverka implementeringen av tekniken. 

●​ Tydlig och värdeskapande kommunikation: Det är avgörande att tydliggöra hur 
tekniken kompletterar mänskliga förmågor snarare än att bara ersätta dem, samt att 
lyfta fram möjligheter till kompetensutveckling. 
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Tabell 3. Studier om hot, acceptans och psykologisk reaktans kopplat till automation 

Not. Tabellen visar 4 undersökningar i ämnet acceptans, motstånd och reaktans mot implementering av 
automatisering. Tabellen visar studiens nummer, författare, år, ämne, metod, syfte samt dess bidrag till denna 
uppsats. 
 

2.3.4​ Sammanfattning av tidigare forskning 

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att implementering av automationsteknik kan 
påverka de grundläggande psykologiska behoven enligt SDT negativt (Nikolova et al., 2024). 
Samtidigt som bristen på autonomi och ökad oro kan leda till reaktans och aktivt motstånd 
från medarbetare (Jacob et al., 2023). Dock är resultaten kring arbetstillfredsställelse, 
motivation och reaktans tvetydiga (Goštautaitė et al., 2024; Pasparakiris et al., 2023). Flera 
studier påpekar vikten av medarbetarinflytande och en demokratisk process vid införande och 
design av tekniken för att motverka de negativa känslorna mot tekniken, och istället främja 
personalens grundläggande psykologiska behov och på så vis förbättra arbetstillfredsställelse, 
motivation och minimera reaktans (Berkers et al., 2023; Nikolova et al., 2024; Ren & 
Chowdhury, 2025). Under de senaste åren har intresset för hur automationsteknik påverkar 
mänskliga faktorer ökat (Cretskens et al., 2026), vilket detta kapitel visar. Denna studie är 
dock unik av tre anledningar. Först och främst har inga tidigare studier, vad jag vet,  förenat 
teorierna STS, SDT och PRT i en och samma studie vid undersökning av automation och dess 
påverkan på personalens upplevelser. Kombinationen av dessa perspektiv bidrar till en mer 
holistisk vy av hur införandet av automatiosntekniker påverkar personalens psykologiska 
behov och arbetsupplevelser. Vidare har få eller inga studier utfört en flerfallsstudie för att 
undersöka hur just olika angreppssätt vid implementering kan ge skilda resultat (Jacob et al., 
2026). Slutligen saknas kvalitativa studier som undersöker detta fenomen i en lagerkontext 
(Cretskens et al., 2026), vilket denna uppsats gör. Av dessa anledningar är denna uppsats 
resultat betydelsefullt för såväl befintlig forskning som för praktiker, då resultatet kan bidra 
till utvecklingen av implementeringsstrategier som förbättrar medarbetarnas upplevelser samt 
välmående på arbetsplatsen och således eventuellt  generera högre operationell prestanda. 
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Studie Författare (År) Ämne Metod Syfte Bidrag 

1 Jacob et al. (2023) Människa-robot-sa
marbete (HRC) 
och acceptans 

Systematisk 
litteraturövers
ikt.  

Analysera faktorer för 
robotacceptans i lager.  

Rädsla för jobbförlust 
leder till motvilja och 
motstånd mot tekniken. 

2 Hasija & Esper 
(2022) 

Teknikacceptans i 
försörjningskedjor.  

Kvalitativ 
analys  

Utforska 
organisatoriska faktorer 
för automations tillit.  

Motstånd uppstår på 
grund av rädsla för 
arbetsförlust, vilket 
orsakar 
implementerings 
misslyckande. 

3 Berkers et al. 
(2023)  

Robotisering och 
arbetskvalitet i 
lager.  

Fallstudier i 8 
lager  

Utforska hur 
robotisering förändrar 
arbetsutformning. 

Visar att oplanerade 
stopp leder till 
frustration och 
motstånd.  

4 Ren & Chowdhury 
(2025)  

Digital 
transformation och 
psykologisk 
reaktans.  

Experiment 
och fältstudie.  

Undersöka hur 
automation påverkar 
reaktans. 

Beskriver uppkomsten 
av reaktans och hur 
inkluderande 
beslutsprocesser 
värdeskapande 
kommunikation minskar 
reaktans.  



 

3​ Metod 
Nedan beskrivs uppsatsens metod. Datainsamlingen bestod av två fallstudier vid 
automatiserade lagerverksamheter. Där utfördes observationsstudier samt djupgående 
semistrukturerade intervjuer med lagerpersonal och för att triangulera datainsamlingen 
utfördes även intervjuer med lagerchefer. I metodavsnittet redogörs närmare för studiens 
datainsamling, den analytiska bearbetningen av intervjumaterialet samt de överväganden 
som gjorts för att säkerställa studiens trovärdighet och kvalitet. 

3.1​ Kvalitativ datainsamlingsmetod 
Kvantitativa datainsamlingsmetoder dominerar den befintliga forskningen inom automation 
av produktions- och lagerverksamheter (Cretskens et al., 2026; Stornelli, Ozcan & Simms, 
2021). Tidigare forskning har dock lyft fram att kvalitativa metoder är värdefulla för att 
studera mänskliga aspekter i lagerverksamheter. Thylen et al., (2023) menar att en kvalitativ 
forskningsansats, likt fallstudier, är lämplig för att utforska mänskliga perspektiv vid 
introduktion av automationstekniker i lagerverksamheter. Vidare argumenterar Grosse et al. 
(2016) för att semistrukturerade intervjuer är en lämplig metod för att undersöka mänskliga 
dimensioner i lagerverksamheter. Denna uppsats baseras därför på kvalitativ metodologi i 
form av en flerfallstudie. 

3.2​ Flerfallstudie 
En flerfallstudie är en förlängning av den typiska fallstudien men är inte begränsad till ett fall, 
utan utförs på två eller flera fall (Bryman & Bell, 2015). Flerfallstudier används ofta för att 
jämföra och kontrastera resultaten erhållna från varje enskilt fall. På så vis uppmuntras 
forskaren att överväga vad som är unikt och vanligt förekommande hos fallen och samtidigt 
främjas teoretisk reflektion över resultaten (Bryman & Bell, 2015). Att ha fler än ett fall kan 
även stärka studiens validitet och öka djup och bredd i datainsamlingen (Yin, 2014). I denna 
uppsats undersöks två enskilda lagerverksamheter och jämförelser mellan fallen var viktiga 
för uppsatsens syfte, därmed ansågs flerfallstudie vara en lämplig forskningsdesign för denna 
uppsats. Vidare beskriver Yin & Nilsson (2007) att metoden möjliggör unika tillvägagångssätt 
för datainsamling som sällan kombineras på samma sätt i andra strategier: observationer av 
pågående processer samt intervjuer med nyckelpersoner som besitter förstahandsinformation. 
Denna kombination av empiriska källor har varit viktig för arbetets genomförande. 
Semistrukturerade intervjuer med lagerpersonal och lagerchefer har varit uppsatsen primära 
datainsamlingsmetoden och observationer av arbetsmiljö, arbetsuppgifter, processer och 
flöden var studiens sekundära datainsamlingsmetod. Två fallstudier utfördes hos två olika 
företag, fall A är ett sportklädesföretag med fokus på detalj- och e-handel och fall B är ett 
arbetsklädesföretag verksamt inom partihandel. 

3.3​ Semistrukturerade intervjuer 
Semistrukturerade intervjuer med anställda hos de två företagen är uppsatsens primära 
datainsamlingsmetod. Denna intervjuform är särskilt lämplig då forskarens direkta kunskap 
om det aktuella ämnesområdet är begränsad, men där det ändå finns behov av att säkerställa 
att vissa viktiga teman belyses (Justesen & Mik-Meyer, 2013). Då denna uppsatsens syfte är 
att fånga in och analysera lagerpersonalens upplevelser, känslor och åsikter kring införandet 
av automationstekniker på arbetsplatsen samtidigt som vissa tematiska områden kräver riktad 
belysning, bedömdes semistrukturerade intervjuer vara en lämplig metod för att generera 
relevant empiri till denna studie. Semistrukturerade intervjuer är även passande då fokus 
ligger på informantens synpunkter. Informanter uppmuntras till att sväva ut, eller komma in 
på sidospår under konversationen vilket ger insikter om vad informanten verkligen ser som 
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relevant och viktigt. Dessutom möjliggör semistrukturerade intervjuer forskare att avvika 
markant från intervjuguiden och ställa uppföljningsfrågor som kan generera insiktsfulla och 
ingående förklaringar och därigenom fånga in mer detaljerade svar (Bryman & Bell, 2015). I 
denna uppsats är det avgörande att kunna ställa uppföljningsfrågor för att verkligen komma 
ner på djupet av lagerarbetarnas känslor kring införandet av automationstekniker på deras 
arbetsplatser och samtidigt tillåta lagerpersonalen att diskutera ämnen kring implementeringen 
som de anser särskilt relevant.  Skillnaden mellan kvalitativa intervjuer och kvantitativa 
forskningsmetoder är att forskaren söker mer detaljerade svar. Det kvantitativa 
tillvägagångssättet är tänkt att generera svar som snabbt kan kodas och processas (Bryman & 
Bell, 2015), vilket anses inkompatibelt med denna uppsatsens syfte. Två semistrukturerade 
intervjuguider skapades riktade till antingen lagerarbetare eller lagerchefer. Intervjuguiden 
riktad till lagerarbetare innehöll totalt 14 huvudfrågor och delades in i 3 olika delar, 
intervjuguiden riktad till lagercheferna bestod av totalt 10 huvudfrågor. Se operationalisering 
för mer information angående intervjuguidernas utformning. Intervjuguiderna granskades och 
accepterades av handledare innan utförande av intervjuerna. Se bilaga 2 och 3 för 
intervjuguider. Intervjuerna spelades in och transkriberades i efterhand, med hjälp av Klang 
AI, transkriberingarna kontrollerades manuellt i efterhand för att försäkra att transkriberingen 
utförts korrekt. 
 
3.4​ Observationer 
Denna studie tillämpar en icke-deltagande observation, vilket enligt Bryman & Bell (2015) 
innebär att forskaren intar en passiv roll. Metoden karaktäriseras av att miljön betraktas utan 
att forskaren deltar i det dagliga arbetet eller påverkar de situationer som uppstår. Justesen & 
Mik-Meyer (2013) beskriver att en fördel med observationer är att kunna iaktta interaktionen 
medan den utspelar sig. Vilket ger synnerligen bra möjligheter att analysera vilken betydelse 
sammanhanget eller miljön har på människors handlingar och attityder. Dessutom beskriver 
de hur observationer kan få fram “tyst kunskap”, då metoden möjliggör forskaren att upptäcka 
saker i organisationen som tas för givna eller glöms av, och därmed kanske inte nämns under 
intervjuerna. Direkta observationer av samarbetet mellan tekniken och människan utfördes för 
att observera eventuellt aktivt motstånd eller frustration mot tekniken från personalen. 
Dessutom användes observationer för att observera arbetsmiljön och analysera hur tekniken 
kompletterar det mänskliga arbetet, samt huruvida det tekniska systemet implementerats och 
gemensamt optimerats med organisationens mänskliga system. Ett observationsprotokoll 
skapades för att dokumentera interaktioner mellan personalen och automationstekniken. 
Protokollet inkluderade beskrivning av situationen, observerat beteende, direkta citat samt 
analytiska tolkningar kopplade till studiens teoretiska ramverk. Se bilaga 4 för 
observationsprotokoll. I fall A genomfördes observationer i totalt 12 timmar under en 2 
dagars period, i fall B observerades automationstekniken i 8 timmar.  

3.5​ Datatriangulering 
Triangulering innebär användningen av flera metoder eller datakällor för öka tilltron till 
resultatet (Bryman & Bell, 2015), samtidigt innebär trianguleringen att forskare ges 
möjligheten att nå en bättre och bredare förståelse för det fenomen som undersöks (Jentoft & 
Olsen, 2019). Studien tillämpar datatriangulering genom att kombinera intervjuer med 
lagerpersonal, intervjuer med lagerchefer samt icke-deltagande observationer. Detta möjliggör 
en jämförelse mellan olika perspektiv, där intervjuer fångar upplevelser och intentioner, 
medan observationer synliggör faktiska beteenden i praktiken. Genom att identifiera både 
likheter och diskrepanser mellan datakällorna stärks studiens trovärdighet. 
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3.6​ Urval 
Urvalet vid semistrukturerade intervjuer styrs ofta av ett målinriktat tillvägagångssätt, där 
forskaren medvetet väljer individer med särskilda erfarenheter, kompetenser eller egenskaper 
(Blumberg, Cooper & Schindler, 2009). Eftersom resultatet i denna uppsats bygger på 
semistrukturerade djupintervjuer med lagerarbetare som har erfarenhet av att arbeta 
tillsammans med automationstekniker, anses ett målinriktat urval vara en lämplig metod för 
att utse informanter. Urvalet utgörs således av lagerpersonal som i sitt dagliga arbete 
interagerar med automatiserade system. Urvalet inkluderar informanter med variation 
avseende ålder, anställningstid, kön och bakgrund, i syfte att fånga en bredd av erfarenheter 
och perspektiv. Dessutom inkluderade urvalet även lagerchefer för att möjliggöra en 
jämförelse och mer nyanserad bild mellan ledningens perspektiv på implementeringen och 
golvpersonalens upplevelser. Totalt genomfördes 14 intervjuer med lagerpersonal och 3 
intervjuer med lagerchefer. Totalt samlades ungefär 10 timmars intervjudata in. Tabell 4 nedan 
visar uppsatsens informanter.  Grover och Ashraf (2024) poängterar att motstånd mot ny 
teknik ofta uppstår i de senare faserna av implementeringen, eftersom det är de som faktiskt 
använder tekniken i praktiken som påverkas mest. Mot denna bakgrund riktas intervjuerna 
främst till dessa personer. Det målinriktade urvalet innebär dock att resultaten inte kan 
generaliseras till alla lagerverksamheter, utan syftar snarare till att bidra med en djupare 
förståelse av fenomenet i den studerade kontexten. 
 
Tabell 4. Uppsatsens informanter. 

Not. Tabellen visar uppsatsens informanter, deras ålder, sysselsättning, intervjuns längd och vilket 
företag och fall som informanten tillhörde. 
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Kön Ålder Sysselsättning Intervjulängd Fall 

Man 42 år Lagerarbetare 49:34 min A 

Kvinna 26 år Lagerarbetare 51:35 min A 

Kvinna 25 år Lagerarbetare 26:14 min A 

Kvinna 27 år Lagerarbetare 40:37 min A 

Kvinna 57 år Lagerarbetare 45:56 min A 

Kvinna 42 år Lagerarbetare 27:41 min A 

Man 60 år Lagerarbetare 38:11 min A 

Man 65 år Lagerarbetare 45:33 min A 

Man  39 år Lagerchef 37:53 min A 

Man 39 år Lageransvarig, tull 39:05 min A 

Man 60 år Lagerchef 34:45 min B 

Kvinna 20 år Lagerarbetare 13:43 min B 

Kvinna 58 år Lagerarbetare 21:52 min B 

Kvinna 25 år Lagerarbetare 25:19 min B 

Kvinna 59 år Lagerarbetare 18:46 min B 

Kvinna 23 år Lagerarbetare 26:58 min B 

Man 55 år Lagerarbetare 40:18 min B 



 

3.7​ Operationalisering av intervjuer 
Studien utgår från en teoridriven tematisk analys där viktiga begrepp från STS, SDT och PRT 
operationaliseras till intervjufrågor. Operationaliseringen syftar till att översätta abstrakta 
teoretiska begrepp till empiriskt undersökningsbara fenomen (Blumberg et al., 2008) i detta 
fallet autonomi, kompetens, samhörighet, motivation, arbetstillfredsställelse och reaktans. För 
att möjliggöra detta utformades en semistrukturerad intervjuguide där varje tema motsvarar 
viktiga delar av det teoretiska ramverket. STS operationaliserades genom frågor som 
behandlar arbetsförändringar, anpassning mellan teknik och människa samt graden av 
delaktighet i implementeringsprocessen. Detta möjliggör analys av huruvida organisationen 
uppnått en gemensam optimering mellan det sociala och tekniska systemet samt huruvida 
implementeringsprocessen har varit demokratisk och involverat golvpersonal. SDT 
operationaliserades genom frågor kopplade till autonomi, kompetens och samhörighet. Dessa 
frågor syftar till att undersöka hur automationstekniken påverkar de grundläggande 
psykologiska behoven och därigenom medarbetarnas motivation och arbetstillfredsställelse. 
PRT operationaliserades genom frågor som behandlar upplevd kontrollförlust, oro, motstånd 
och frustration. Detta möjliggör analys av huruvida införandet av tekniken genererar 
psykologisk reaktans och motstånd. Intervjufrågorna formulerades med ett medvetet fokus på 
öppna och icke-ledande formuleringar för att öka studiens validitet och möjliggöra för 
informanterna att uttrycka sina egna upplevelser. Samtidigt behölls en tydlig koppling till det 
teoretiska ramverket för att säkerställa teoretisk följdriktighet och noggrannhet. Tabell 5 
nedan visualiserar intervjufrågorna och dess syfte i uppsatsens kontext.  
 
Tabell 5. Operationalisering av intervjuer riktade till lagerarbetare. 

Not. Tabellen visar hur intervjufrågor riktade till lagerarbetare har operationaliserats i relation till uppsatsens 
ramverk. Tabellen visar vilket tema intervjufrågan tillhör, vilket frågenummer det gäller, viktiga begrepp kopplade 
till teorier, vilken teori frågan tillhör och slutligen vad syftet med frågan är.  
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Tema Frågenummer Begrepp Teori Syfte med frågan 

Förändring i arbete 1 Arbetsförändring STS Identifiera hur automation 
påverkat arbetsprocesser 

Gemensam optimering 2 Anpassning mellan 
människa–teknik 

STS Undersöka om tekniken är 
utformad utifrån användaren 

Demokratisk Process 3 Deltagande, gemensam 
optimering 

STS Analysera demokratisk 
implementering 

Autonomi 4-5 Handlingsutrymme, kontroll SDT Undersöka hur tekniken påverkar 
autonomi 

Kompetens 6 Kompetensanvändning SDT Analysera om kompetens stärks 
eller undermineras 

Samhörighet 7 Social interaktion SDT Undersöka påverkan på 
relationer och arbetsklimat 

Motivation 8 Arbetsmotivation SDT Fånga förändringar i motivation 

Arbetstillfredsställelse 9 Upplevelse av arbete SDT Analysera hur tekniken påverkar 
välbefinnande 

Införande (reaktans) 10 Upplevd kontroll, tvång PRT Undersöka om införandet triggat 
motstånd 

Oro 11 Hot mot trygghet PRT Identifiera psykologiska hot 

Motstånd 12-14 Reaktansbeteenden PRT Fånga aktivt motstånd 



 

 
En intervjuguide riktad mot lagerchefer formulerades med liknande frågor. Fokus under dessa 
intervjuer var på implementeringsprocessen, för att möjliggöra svar på huruvida arbetsdesign, 
processer och uppgifter har utformats tillsammans med golvpersonalen och därmed 
gemensamt optimerats. Dessutom var tanken med dessa intervjuer att undersöka huruvida 
reaktans och motstånd mot automationen påvisats från personal och medarbetare. 
Golvpersonalens upplevelser av motivation och arbetstillfredsställelse var inte ett fokus i 
dessa intervjuer och därmed utelämnades frågor kopplade till SDT. Tabell 6 visar hur teorier 
har operationaliserats för att möjliggöra relevanta svar från lagerchefer kopplat till uppsatsens 
syfte. 
 
Tabell 6. Operationalisering av intervjuer riktade till lagerchefer. 

Not. Tabellen visar hur intervjufrågor riktade till lagerchefer har operationaliserats i relation till 
uppsatsens ramverk. Tabellen visar vilket tema intervjufrågan tillhör, vilket frågenummer det gäller, 
viktiga begrepp kopplade till teorier, vilken teori frågan tillhör och slutligen vad syftet med frågan är.  

3.8​ Operationalisering av observationer 
Enligt Justesen & Mik-Meyer (2013) måste observationsmetoden kopplas tätt till uppsatsens 
syfte och frågeställning, annars riskerar observationerna att bli oanvändbara. Att forma en 
observationsguide baserat på tematiska fokuspunkter kan öka uppsatsens stringens. I denna 
uppsats används observationerna för att generera data gällande samarbetet mellan 
golvpersonalen och automationstekniken. Därmed  operationaliserades observationerna där 
viktiga teoretiska begrepp från STS och PRT användes som tematiska fokuspunkter. Fokus låg 
på att identifiera hur tekniken användes i praktiken, hur arbetet organiserades i relation till 
tekniken samt om det förekom tecken på motstånd eller frustration. Genom att observera 
golvpersonalens handlingar och arbetssituationer möjliggjordes analys av fenomen som inte 
nödvändigtvis uttrycks i intervjuer, såsom tyst kunskap och informella arbetssätt (Justesen & 
Mik-Meyer, 2013). Tabell 7 visar operationaliseringsschema för observationsstudierna.  
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Tema Frågenummer Begrepp Teori Syfte med frågan 

Implementering 1 Implementeringsprocess STS Kartlägga hur införandet av 
tekniken planerades och 
genomfördes 

Demokratisk process 2-3 Medarbetarinvolvering STS Identifiera vilka aktörer som 
deltog i beslut kring införandet 

Förändring av 
arbetsdesign 

4 Förändrade arbetsuppgifter STS Identifiera hur arbetsuppgifter 
och processer förändrats 

Gemensam optimering 5-6 Anpassning 
människa–teknik 

STS Analysera om arbete och teknik 
utformats gemensamt 

Införandet (reaktans) 7 Acceptans eller motstånd PRT Fånga personalens första 
reaktioner på införandet 

Oro/hot 8 Upplevda hot PRT Identifiera farhågor kopplade till 
t.ex. arbetstrygghet och 
säkerhet 

Reaktans och aktivt 
motstånd 

9-10 Reaktansbeteenden PRT Fånga aktivt motstånd 



 

 
Tabell 7. Operationalisering av observationsstudie.  

Not. Tabellen visar hur observationsprotokoll har operationaliserats i relation till uppsatsens ramverk. 
Tabellen visar teman kopplade till teorier som är viktiga att observera, vilket fokus observationen har 
haft, vilken teori fokuspunkten kopplar till och syftet med observationen.  

3.9​ Teoridriven tematisk analys 
Tematisk analys (TA) utförs genom att generera koder och teman från kvalitativa data. Koder 
representerar de minsta analyseenheterna och fångar intressanta aspekter av materialet som är 
relevanta för forskningsfrågorna. Dessa koder fungerar som byggstenar för att utveckla teman. 
Syftet med tematisk analys är inte enbart att sammanfatta innehållet i intervjuerna, utan att 
identifiera och tolka de viktigaste aspekterna av datamaterialet som är relevanta för 
forskningsfrågorna (Clarke & Braun, 2017). I denna studie används TA för att analysera hur 
implementeringen av automationstekniker påverkar lagerpersonalens upplevelser av 
autonomi, kompetens och samhörighet samt hur dessa upplevelser relaterar till motivation, 
arbetstillfredsställelse och psykologisk reaktans. TA kan användas både på ett induktivt sätt, 
där teman utvecklas direkt från datamaterialet och på ett deduktivt sätt, där analysen utgår 
från befintliga teorier. TA kan också användas för att fånga både det som uttrycks tydligt av 
intervjupersonerna och det underliggande eller mer dolda innehållet i deras upplevelser 
(Clarke & Braun, 2017). I denna uppsats analyseras datamaterialet med en deduktiv ansats, 
där kodningen guidas av studiens teoretiska ramverk och operationalisering. Med 
utgångspunkt i STS, SDT och reaktans PRT utvecklades ett kodschema med begrepp såsom 
autonomi, kompetens, samhörighet och upplevda hot eller begränsningar i arbetet, se bilaga 5. 
Analysen genomfördes i enlighet med TA enligt Braun & Clarke (2006) sex faser: (1) att 
bekanta sig med datan, (2) att generera initiala koder, (3) att söka efter teman, (4) att granska 
teman, (5) att definiera och namnge teman, samt (6) att producera rapporten. Först 
genomfördes en noggrann genomläsning av intervjuerna för att skapa en förståelse för 
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Tema Observations-foku
s 

Fokuspunkt Teori Syfte 

Dagliga arbetsmoment Hur personal använder, 
anpassar sig till eller 
interagerar med tekniken 

Människa–teknik-interakti
on 

STS Förstå hur arbetet utförs i 
praktiken 

Arbetsdesign Hur arbetsplatsen 
omformats, arbetsdesign 
och processer 

Gemensam optimering STS Identifiera hur arbetsplatsen 
omformats och om det 
gjorts genom gemensam 
optimering 

Arbetsmiljö Stress, väntetid, flaskhalsar, 
fysisk belastning 

Fysisk & sociala miljön STS Bedöma automationens 
påverkan på arbetsmiljö 

Samarbete Kommunikation, hjälp 
mellan kollegor, 
koordinering 

Interaktion mellan kollegor STS Förstå hur social struktur 
påverkas 

Frustration/Ilska Suckar, kroppsspråk, 
verbala uttryck av 
frustration 

Reaktioner i arbetet PRT Identifiera negativ respons 
på tekniken 

Reaktans Ignorera system, kringgå 
rutiner, använda “gamla 
sätt” 

Reaktansbeteende, 
Avvikande handlingar 

PRT Fånga aktivt motstånd 

Teknikberoende Väntan på system, stopp i 
arbetet vid tekniska 
problem 

Interaktion med systemet PRT Analysera beroende av 
tekniken 



 

materialet. Därefter kodades materialet med hjälp av det framtagna kodschemat. Efter 
kodningen analyserades koderna för att identifiera återkommande mönster och kategorier 
relaterade till studiens syfte och forskningsfrågor.  

3.10​ Reliabilitet och validitet 
Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet används ofta inom kvantitativ forskning för att 
bedöma trovärdighet i forskningsresultat. Inom kvalitativ forskning används istället 
trovärdighet, överförbarhet, pålitlighet och bekräftbarhet. Trovärdighet handlar om forskarens 
tolkningar stämmer överens med deltagarnas utsagor och verklighet. Överförbarhet handlar 
istället om resultaten kan vara till nytta eller appliceras i en liknande situation eller miljö. 
Pålitlighet handlar om att forskningsprocessen varit logisk och noggrann och bekräftbarhet 
handlar om att säkerställa att resultatet baseras på empirin och inte på forskarens förförståelse 
(Lincoln & Guba, 1985). I denna uppsats används triangulering för att uppnå högre 
trovärdighet. Dessutom är en jämförelsefallstudie även positivt för studiens trovärdighet då 
olika perspektiv finns representerade och likheter och skillnader kan presenteras (Noble & 
Smith, 2025). Att inkludera fylliga och detaljerade ordagranna citat från deltagarnas 
berättelser kan också förbättra resultatets trovärdighet och pålitlighet (Noble & Smith, 2025), 
något som eftersträvats i denna uppsats. En noggrann dokumentation som visar en tydlig 
beslutskedja och säkerställer att tolkningarna av data är konsekventa och transparenta ökar 
studiens pålitlighet och trovärdighet (Noble & Smith, 2025). I denna uppsats har jag 
eftersträvat transparenta tillvägagångssätt. Tabell 5, 6 och 7 visar exempelvis exakt hur varje 
teoretiskt begrepp hänger ihop med intervjufrågor och observationsfokus. Uppsatsen bygger 
på en flerfallstudie och fallstudier används typiskt för att fokusera på ett scenario, en händelse 
eller en omständighet. På grund av denna specificitet är de begränsade i sin överförbarhet och 
bredare tillämpbarhet (Dent Goodman, 2011). Trots detta kan studiens resultat vara värdefulla 
för företag inom liknande branscher och situationer som har för avsikt att införa 
automationstekniker i sina lagerverksamheter. Detta på grund av försöken att noggrant 
dokumentera uppsatsens sammanhang, alltså urval och fall (se kapitel 4 för beskrivning av 
fall) vilketenligt Noble & Smith (2025) ökar överförbarheten. I och med att resultatet flitigt 
använder citat från informanter, tydliggörs kopplingen mellan datan som samlats in och de 
analyser som utförts. Därmed ökar uppsatsen bekräftbarhet (Noble & Smith, 2025).  

3.11​ Etiska överväganden 
Etiska överväganden vid semistrukturerade intervjuer är viktiga för att skydda deltagarnas 
rättigheter, värdighet och integritet, särskilt eftersom metoden ofta utforskar personliga eller 
känsliga ämnen. Generellt bör forskning utformas så att deltagaren inte utstår smärta, skam 
eller intergitetsförlust (Blumberg et al., 2008). Informanterna kommer att anonymiseras och 
deltagarens identitet döljs för att undvika intrång i privatlivet och intressekonflikter. Genom 
att tydligt förklara syftet och förmånerna med undersökningen och ge deltagare tillräckligt 
med förståelse för processen kan de fatta välgrundade beslut om sitt deltagande och ge 
informerat samtycke (Bryman & Bell, 2015). Därmed kommer infromanterna informeras om 
vad deras deltagande innebär, varför deras medverkan är nödvändig, vilka förmåner studiens 
resultat bidrar till, hur data kommer att användas och till vem resultaten kommer att 
rapporteras.  

3.12​ Pilotstudie 
Justeesen & Mik-meyer (2013) beskriver att en pilotstudie kan användas för att få mer 
kunskap om det fenomen man vill undersöka, för att därigenom kunna finslipa och förbättra 
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uppsatsens problemställning, teorier, forskningsfrågor, intervjuguider och metodik. En 
pilotstudie utfördes därmed för att testa intervjuguiden och huruvida teorierna var 
applicerbara i denna typ av arbetsmiljö och förändring kopplat till automationstekniker och 
dess införande. Pilotstudien utfördes hos ett företag verksamt inom produktion av bland annat 
högspänningskablar. Under pilotstudien undersöktes ett av företagets lager där 
automationstekniker har införts. Där gjordes inledningsvis observation av teknikerna och hur 
dessa fungerade i praktiken. Samtidigt intervjuades lagerchef och implementeringsansvarig 
genom ostrukturerad intervjuform, angående syftet med implementeringen, teknikens 
förhållande till personalen och hur arbetet designats. Detta för att extrahera information 
gällande om ett teknikcentrerat perspektiv, eller om ett sociotekniskt perspektiv använts för att 
designa och utforma de nya arbetsprocesserna. Efter avslutad genomgång av teknikerna, 
lagerutformningen och arbetsprocesserna intervjuades två operatörer utifrån en intervjuguide. 
Intervjufrågorna formulerades utifrån de tre teorier som tillsammans skapar uppsatsens 
teoretiska ramverk. Pilotstudien visade att teorierna var användbara för uppsatsens syfte. 
Vidare intervjuades två operatörer för att delvis testa intervjuguiden och operationaliseringen 
av teorierna men även kodning och analysering genom tematisk analys och slutligen även 
teoriernas användbarhet vid utforskande av operatörernas upplevelser av 
automationsteknikerna. Intervjuerna visade att samtliga teorier var användbara och kopplade 
väl till uppsatsens syfte. Däremot blev det tydligt att intervjuguiden behövde utvecklas om 
frågor gällande oro och reaktans. En av informanterna var obekväm vid frågor gällande 
huruvida reaktans uppstått under införande processen eller under användningen av tekniken i 
verksamheten. Dessutom var denne informanten väldigt positivt inställd till tekniken, trots att 
lagerchefen uttryckt att personen var orolig och negativt inställd till tekniken vid införandet. 
Denna negativa inställning var svår att locka fram vid intervjutillfället med informanten som 
näst intill vägrade svara på huruvida denne haft negativa tankar och oro kring tekniken. På 
grund av detta utvecklades datainsamlingen till att även innehålla observationer av samarbetet 
mellan tekniken och personalen, samt även intervjuer med lagerchefer för att kunna skapa en 
utvecklad bild av hur teknikerna bidrar till reaktans. Vid intervjutillfällena uppmärksammades 
även att intervjuguiden behövde utvecklas med fler frågor och uppföljande frågor angående 
personalens upplevelser. Detta eftersom intervjuerna pågick under relativt kort tid, ungefär 
15-30 minuter, informanterna fördjupade sig inte i svaren och en djupare konversation 
angående teknikens påverkan på arbetstillfredsställelse och motivation var svår att etablera. 
Därmed utökades intervjuguiden med flera frågor och följdfrågor. Frågorna var dock 
fortfarande öppna i sin natur. Även om urvalsstorleken var relativt liten och intervjuerna 
relativt korta, uppmärksammades att TA var en bra metod för analys av den insamlade datan 
och att operationaliseringen och framtagna teoridrivna koder fungerade bra. Flertalet relevanta 
teman kunde observeras vid transkribering och genomgång av den insamlade datan. 

3.13​ Metoddiskussion 
Uppsatsens metod har ett antal begränsningar. Bland annat finns det en tydlig skillnad vad 
gäller intervjulängder, antalet informanter och demografi mellan fallen. I fall B var 
intervjuerna kortare, antalet informanter färre och bestod mestadels av kvinnor. Tidsskillnaden 
är dock ett intressant resultat i sig. I Fall A var införandet av tekniken turbulent och 
problematiskt. Informanterna hade därför ett stort behov av att ventilera sin frustration, vilket 
stämmer väl överens med PRT (Ren & Chowdhury, 2025). I Fall B hade processen däremot 
varit mycket smidigare. Personalen hade inte lika mycket att klaga på eller problematisera. 
Skillnaden i intervjutid berodde därmed delvis på hur implementeringen upplevdes på 
arbetsplatserna. Vad gäller antalet informanter upplevdes datainsamlingen mättad efter sju 
intervjuer då svar började upprepas i intervjuerna. Hos fall B arbetade även huvudsakligen 
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kvinnor, vilket påverkade urvalet. Utöver detta innebär också en undersökning av känsliga 
ämnen som frustration och motstånd en risk för att informanterna ger socialt önskvärda svar 
(Alvesson, 2023). Som jag märkte i pilotstudien kan anställda medvetet dölja negativa åsikter. 
De vill ofta framstå som lojala anställda, trots att de är helt anonyma. På samma sätt kan 
chefer ha ett eget intresse av att skönmåla processen och hävda att den var mer demokratisk 
än vad arbetarna faktiskt upplevde den. Dessa problem minimeras genom bland annat 
datatrinaguleringen (Noble & Smith, 2025). Observationerna kan bidra till att generera 
information om faktiska beteenden direkt i arbetsmiljön (Justesen & Mik-Meyer, 2013), om 
en informant gav en förskönad bild under intervjun kan detta jämföras med faktiska 
iakttagelser. Samtidigt som chefernas berättelser om implementeringsprocessen och 
arbetsmiljön jämförs med lagerpersonalens upplevelser. Dessutom är fallstudier som metod 
ofta begränsade i sin överförbarhet (Dent Goodman, 2011). Istället är målet med fallstudier att 
istället att ge en djupare förståelse för hur samarbetet mellan människor och teknik ser ut i 
specifika praktiska fall (Bryman & Bell, 2015; Thylen et al., 2023). Överförbarheten kan dock 
öka om en fyllig och detaljerad beskrivning av sammanhanget, fallen, branschen, kontexten, 
ges (Noble & Smith, 2025). Vilket har eftersträvats i denna uppsats. För att göra studien 
pålitlig och möjlig för andra forskare att göra om, har tillvägagångssätten varit transparenta. 
Tabell 5, 6 och 7 visar exempelvis exakt hur varje teoretiskt begrepp hänger ihop med 
intervjufrågor och observationsfokus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22 

 



 

4​ Resultat 
Nedan presenteras uppsatsens resultat. Resultatet i följande uppsats har tagits fram genom 
teoridriven tematisk analys av transkriberade intervjuer utförda hos två olika företag, fall A 
och fall B, samt genom observationer av automationssystemet. Först presenteras angreppssätt 
vid införandet hos de två olika fallen. Därefter presenteras teman om hur implementeringen 
av automationen har påverkat arbetssystemet, därpå presenteras teman kopplade till 
autonomi, kompetens och samhörighet. Slutligen presenteras hur implementeringen av 
automationen påverkar lagerarbetares upplevda arbetstillfredsställelse och motivation samt 
hur detta eventuellt leder till reaktans och motstånd mot tekniken. 
 
4.1​ Presentation av fall A och B 
Fall A är ett tränings- och sportklädesföretag som är verksamt i över 40 länder och har 94 
anställda i Sverige. År 2024 hade företaget en omsättning på ca 800 miljoner kronor i sin 
svenska verksamhet. Lagerverksamheten som undersöktes är företagets enda renodlade 
lagerverksamhet, här arbetar 28 hel och deltidsanställda och verksamheten sköter allt från 
långvarig lagring av produkter, returhantering, tullning, packning, sortering och utgående 
leveranser. Under 2023 gjordes omfattande investeringar i automatiseringstekniker, främst i 
den så kallade Autostoren som automatiserat lager och plockningshantering av utgående 
leveranser. Dessutom införskaffades automatiseringstekniker såsom kartongpackare som 
automatiskt konstruerar kartonger, packmaskiner som försluter färdigpackade kartonger med 
lim, automatisk etikettmaskin och automatisk inplastare av färdiga pallar. Tidigare utfördes 
detta arbete manuellt. Fallstudien på företaget gjordes nära automationssystemet och 
tillhörande maskiner var i ett så kallat stabilt tillstånd och varit i drift under ungefär 3 års tid.  
 
Fall B är ett arbetsklädesföretag med huvudkontor och logistikcenter i Sverige samt 
dotterbolag i 12 europeiska länder. De säljer och distribuerar arbetskläder till kunder över 
stora delar av världen och hade 2025 en omsättning på omkring 700 miljoner kronor. 
Lagerverksamheten som undersöktes är företagets centrallager, här sköts bland annat lagring, 
tullning, packning, sortering och utgående leveranser, men även tryck och sömnad av 
klädesplagg. Företaget installerade en Autostore under 2023, mycket på grund av platsbrist i 
lagret, vilket automatiserade delar av arbetsprocesserna och arbetsuppgifterna. I detta fall 
installerades inga kompletterande automationstekniker eller system, Autostoren är den enda 
automationstekniken som installerats. Fallstudien hos företaget gjordes när 
automationssystemet  var i ett stabilt tillstånd och varit i drift under ungefär 3 års tid. 
 
4.2​ Implementering av automationstekniken 
Nedan presenteras hur implementeringen av automationstekniken har genomförts i de två 
studerade fallen. Med utgångspunkt i observationer och intervjuer med lagerpersonal och 
lagerchefer beskrivs hur införandet av automationen har gått till samt personalens delaktighet 
i implementeringsprocessen. Sammantaget visar resultaten tydliga skillnader mellan fallen. I 
fall A beskrivs implementeringen främst ha kännetecknats av effektivisering, 
kostnadsminimering och begränsad personaldelaktighet. Arbetsmiljö och ergonomiska 
aspekter framträder i mindre utsträckning i observationsstudier och intervjuer. I fall B 
framkommer istället en implementering där arbetsmiljö, ergonomi och personaldelaktighet 
haft större betydelse vid utformningen av arbetsplatser och arbetsprocesser. Samtidigt visar 
båda fallen att automationen i stor utsträckning påverkat lagerlayout, arbetsutförande och 
rörelsemönster inom verksamheterna. 
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4.2.1​ Fall A - Teknikcentrerad implementering 
Observationer samt intervjuer med lagerpersonal och lagerchefer i fall A visar att 
implementeringen av automationstekniken i stor utsträckning har utformats utifrån systemets 
tekniska och logistiska behov. Observationsstudien visade att lagerlayouten och arbetsytorna 
främst är anpassade för att maximera nyttan av den implementerade automationstekniken. 
Implementeringen beskrivs också ha motiverats av effektivare arbetsprocesser och ökad 
lönsamhet. Lagerchefen menar att införandet av automationen gjordes utifrån 
kostnadsbesparingar, genom att spara in på personal: 
 

“Absolut. Det är ju det man har räknat på, vad är ROI? Och det tas ju från att man 
sparar in på personal.”  

 
Lagerpersonalen instämmer med observationer och lagerchefens beskrivning av 
implementeringen. Samtliga lagerarbetare upplever att fokus vid implementering har varit 
effektivitet och lönsamhetsförbättringar. En informant beskriver exempelvis att det mest 
fokuserat på siffror och effektivitet. 
 

“Det tänks mest på siffror och effektivitet när man inför en sån här grej. För att 
det ger ju också att man ska kunna dra ner på personal. Så det känns som att det 
är det som är det viktigaste när man gör en så stor förändring.” 

 
Samtliga informanter hade också önskat bättre kommunikation och en mer transparent 
process. En informant menar exempelvis att företaget borde ha samlat mer relevant 
information, jämfört med rätt sorts lager och tänkt annorlunda kring utrymme, bemanning och 
införande. Informanten nämner följande: 
 

“Man får inte glömma de mjuka värdena. [...] Jag tror man hade tjänat mer på att 
tänka lite på det.” 

 
4.2.1.1​ Arbetsmiljöns roll vid implementering  
Under observationer av Autostoren var upplevelsen att arbetsmiljön och arbetsdesignen inte 
har anpassats efter operatörernas ergonomiska behov. Bland annat var arbetsbänkarna inte 
höj- och sänkbara, vilket skapade svårigheter för operatörer som var kortare eller längre än 
den genomsnittslängd som arbetsstationerna verkade vara utformade efter. Vissa operatörer 
kompenserade detta genom att ställa lastpallar på golvet för att skapa en mer bekväm 
arbetshöjd. Observationerna visade vidare att ljudnivån i arbetsmiljön var relativt hög. 
Operatörerna stod dessutom relativt långt ifrån varandra och arbetet utfördes huvudsakligen 
individuellt. Samtidigt färdas färre truckar i gångarna vilket minskat risken för kollisioner och 
även vertikala rörelser samt tunga lyft har minimerats. Lagerchefen beskriver att 
automationen sannolikt gjort golvet säkrare genom mindre trafik.  
 

“I och med att det är mindre trafik ... så tror jag definitivt att det har blivit säkrare.” 
 

Psykosocialt nämns att gemenskap och samhörighet kan påverkas negativt genom mindre 
utrymme för interaktion, men att arbetet idag inte är lika tungt och manuellt. 
 

 “All plock gjordes ju med sådana truckar. Så det var väldigt manuellt. De övre 
nivåerna var buffert och då flyttar man ju ner en pall ovanifrån och ställde den på 
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plockplatser.[...] Sen blir det mindre utrymme till interaktioner mellan arbetarna 
jämfört med när man gick med vagn och penna och papper” 

Vidare säger han att arbetsmiljön uppfyller lagkraven, men att man hade kunnat göra mer för 
belysning och ljud om man velat lägga mer pengar på personalens villkor.  
 

“Man har ju gjort riskanalys på precis allt arbetsmoment. Man har mätt ljudvolymen. 
Så allting är inom lagen. Sen kan man absolut göra det bättre. Man kan lägga lite mer 
pengar på belysning, på ljuddämpande åtgärder och så vidare.” 

Lagerpersonalen stämmer in i beskrivningarna av arbetsmiljön. En informant beskriver 
exempelvis att arbetsmiljön har förbättrats, bland annat genom att arbetet blivit mindre tungt, 
att pauser trycks på mer och att säkerhetsarbetet blivit striktare. 

“Nej, men den har väl förbättrats så. Kroppsligt har väl det blivit bättre ... mer 
skonsamt för det tyngre då. Så jag tycker att det har blivit bättre. För nu har vi ju  
tagit tag i säkerheten med.” 

Samtidigt bekräftar personalen observationsstudien genom  att nämna att systemet är byggt 
för en standard, medan personalen inte är standard. Flera personer nämner behov av höj- och 
sänkbara bord. En informant säger exempelvis: 

“Det är ju en standard. Och vi är ju inte standard här. Någon är jättelång och någon är 
jättekort [... ] det är ju jättedåligt att inte det går att ordna på något annat vis ”  

4.2.1.2​ Lagerpersonalens delaktighet vid implementering 
Intervjuer med lagerchefen visar att lagerpersonalen givits begränsade möjligheter till 
delaktighet vid implementering av automationstekniken. Processen har inte varit demokratisk 
och lagerpersonalen har i mycket begränsad utsträckning kunnat ge synpunkter om 
automationen och införandeprocessen. 
 

“Projektet har kommit till lagerchefen som sedan har kommit tillbaka med 
feedback till projektet. Men varken bolaget eller han, den dåvarande lagerchefen, 
har involverat lagerpersonalen.” 
 

Även intervjuer med lagerpersonalen stödjer bilden av begränsad delaktighet och bristande 
kommunikation under implementeringsprocessen. Flera informanter beskriver att 
kommunikationen kring införandet kunde ha hanterats bättre och att få medarbetare gavs 
möjlighet att påverka utformningen av systemet. 
 

“Väldigt få var med i den processen. [...] Det här visste vi att det inte skulle funka 
om vi hade fått vara med och diskuterat implementeringen.” 
 

4.2.2​ Fall B - Personalorienterad implementering 
Observationer i fall B visar att även denna lagerlayout i stor utsträckning har utformats utifrån 
Autostorens tekniska krav och interna logistikflöden. Systemets placering i lokalen har främst 
anpassats för att effektivisera transporter till och från systemet. Samtidigt visar 
observationerna att arbetsmiljö och ergonomi haft större betydelse vid utformningen av 
operatörernas arbetsplatser jämfört med fall A. Vid intervjuer med lageransvarig beskrivs 
motivationen bakom införandet av Autostoren främst som ett sätt att hantera ökad omsättning 
och platsbrist, snarare än att minska personalstyrkan. Ingen lageranställd uppges ha blivit 
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ersatt efter implementeringen, medan verksamheten istället har anställt fler medarbetare efter 
införandet av systemet. Lagerchefen beskriver motivationen bakom införandet av 
automationen enligt följande: 

“Yteffektiviteten, det var ju på plats ett kan man säga. Produktivitet, flexibilitet är 
väl en god tvåa. Trea var arbetsmiljö. Det var aldrig något fokus på att ersätta 
personal och sådana här saker.” 

Samtidigt betonar han att lösningen också ska fungera för personalen. Därför har de valt en 
arbetsmodell där operatören inte bara står kvar i monotont portarbete, utan också rör sig 
vidare i flödet. 

“Vi vill att man ska plocka, packa, skeppa. Det är ju helt avgörande för oss att vår 
personal håller. Då får du in rotation, när du är färdig med din sändning, då ska 
du placera den på rätt outbound pall. Då, då får du transportera dig själv och då 
får du en vila från monotonin i plockmomentet.” 

Även lagerarbetarna stämmer in i denna tolkning. Företaget motiverade införandet med 
effektivitet och tillväxt, men informanterna beskriver att arbetet blivit bättre, mindre 
felbenäget och mindre stressigt. En av informanterna nämner att Autostore gjort det 
bättre för henne: 

“Det har blivit jättebra – man får gjort mycket mer och det blir mindre fel. 
Arbetsbänken passar mig bra och jag upplever att jag är mindre stressad nu än 
tidigare.”  

4.2.2.1​ Arbetsmiljöns roll vid implementering  
Observationsstudien visade att arbetsmiljön har haft viss betydelse vid införandet av 
automationstekniken. Vid inplock hade exempelvis två skärmar installerats vid portarna för att 
operatörerna skulle kunna hantera ordrar och lyfta paket från olika håll. Syftet beskrevs vara 
att minska arbetets enformighet och skapa större variation i rörelserna. Verksamheten hade 
även köpt in höj- och sänkbara handtruckar för att underlätta uppackning av kartonger och 
minska tunga lyft samt belastning på kroppen. Observationerna visade samtidigt att 
plockportarna i Autostoren inte var höj- och sänkbara. Korta och långa operatörer behövde 
därför, likt i fall A, använda exempelvis pallar för att skapa bättre ergonomiska 
förutsättningar. Mattor hade placerats vid arbetsstationerna för att göra arbetsytorna mjukare 
och mer bekväma att stå på under längre arbetspass. Lagerchefen beskriver också hur 
arbetsmiljö har varit en viktig aspekt vid införandet av automationstekniken: 
 

“Ärligt talat så kommer nog arbetsmiljö och ergonomi på plats nummer tre [av viktiga 
motivationer bakom införandet av autostore].” 

 
Han fortsätter med att beskriva den traditionella arbetsmiljön med handtruckar och manuell 
orderläggning som fylld av ogynnsamma ergonomiska situationer och säger att portarbetet 
innebär en väsentligt bättre ergonomisk situation. Han tar också upp mer plats, mindre 
letande, bättre ordning, låg ljudnivå och mindre gång. Samtidigt lyfter han en nackdel: 
monotoni, vilket han menar måste hanteras genom rotation.  
 

“I den traditionella plockslingan har du många ogynnsamma ergonomiska situationer 
– plock från golvet, över axelhöjd och långt in under pallställage. I portarbetet är den 
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ergonomiska situationen väsentligt bättre, men samtidigt krävs rotation mellan 
arbetsuppgifter för att arbetet inte ska bli alltför monotont.” 

 
Lagerarbetarna ger en liknande beskrivning av arbetsmiljön, flera av informanterna framhåller 
att tunga lyft blivit färre och att det är bättre ergonomiskt än tidigare. Gummimattorna 
beskrivs också som positiva.  
 

“Nu behöver man bara lyfta det mindre gånger om man säger så. När man var ute i 
hyllan och hämta så fick man ju lyfta fler gånger, plus att det kunde vara hyllor högt 
upp. Så jag tycker det är bättre. [...] Och gummimattorna tycker jag är en bra lösning 
för oss” 

 
Även om arbetsmiljön har varit ett fokus under implementering av automationstekniken 
beskriver samtidigt informanterna viss problematik. Exempelvis nämns att höj- och sänkbara 
arbetsbänkar hade varit en bra lösning för att ytterligare förbättra arbetsmiljön.  
 

“Man skulle kanske kunna ha höj- och sänkbara bord också, för de är ju fasta. För en 
del är ju längre eller kortare och då blir det ju inte bra. Men som sagt var, man kan ju 
alltid göra förbättringar.” 

 
4.2.2.2​ Lagerpersonalens delaktighet vid implementering 
Under intervjuer beskriver lagerpersonalen tydligt att de haft möjlighet att påverka 
utformningen av arbetsplatserna genom exempelvis flyttbara arbetsbänkar samt placering av 
kartong- och plockstationer. Jämfört med fall A, beskrivs implementeringen i detta fall som 
mycket mer demokratiskt där personalen varit delaktiga och fått möjlighet att uttrycka åsikter 
och tips om design och layout. Personalen gavs även möjlighet att utföra varierande 
arbetsuppgifter, såsom sömnad och logotryck, i syfte att öka variationen i arbetet och minska 
upplevelsen av monotoni. Även intervjuer med lagerchefen stödjer detta. Lagerchefen 
beskriver att personalen varit involverad i utformningen av arbetsstationerna och 
arbetsflödena: 
 

”Oh ja, vi har ju jobbat jättemycket tillsammans med personalen när det gäller 
just utformningen. Alltså, hur ska vi duka materialet? Var ska vi ha 
avställningsytor? Och sådär.” 
 

Lagerchefen beskriver även att delar av personalgruppen deltog i studiebesök vid redan 
etablerade installationer före implementeringen. Även lagerpersonalen beskriver att 
delaktigheten varit hög under införandet av tekniken. En informant berättar att personalen fick 
vara med och diskutera placering av systemet, arbetsbord och kringutrustning. Samt att 
införandet kommunicerades i förväg:: 
 

“Det var ju diskussion hur den skulle stå och var man skulle ha bord och lite 
sådana saker. [...] Det har vi ju fått vara med och diskutera tycker jag.[...] Vi hade 
ju information om att det skulle bli. Den dök ju inte bara upp liksom.” 

 
En annan informant beskriver processen som väldigt öppen, att företaget samlade ideer 
och var lyhörda på lagerpersonalens förslag. 
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“Då var det ju väldigt öppet, vi fick sitta ner och fundera på hur vi tycker att det skulle 
bli bäst och sådär.[...] “Och då samlade vi alla idéer. [...] Jag tycker ändå att 
arbetsplatsen generellt är väldigt lyhörd och vill lyssna på sina medarbetare så att det 
ska bli så bra som möjligt.” 

4.3​ Arbetsförändring  
Intervjuer med lagerpersonal och lagerchefer i fall A ger en tydlig bild om hur arbetet har 
förändrats på lagret sedan införandet av automationsteknikerna. Flera lagerarbetare beskriver 
hur arbetet tidigare utfördes med truckar och ordrar antecknades med penna och papper, 
medan Autostoren har effektiviserat och förenklat arbetet. I fall A beskriver samtliga 
lagerarbetare hur arbetet upplevs som mycket mer effektivt, säkrare och enklare, men 
samtidigt upplevs det som enformigt, stillastående och monotont. Under observationsstudien 
observerades arbetet även som monotont och repetitivt, där operatörerna utförde samma 
rörelser under stora delar av arbetsdagen. För att motverka stelhet hade verksamheten infört 
stretchpauser.  Intervjuer med personal och lagerchef i fall B, beskriver ett liknande scenario. 
Arbetet har förändrats från att gå och plocka med vagn till stationärt arbete i plockstationer. 
Arbetet beskrivs nu som mer effektivt, blir mer rätt och upplevs som mer hanterbart, men 
automationen har gjort arbetet mer stationärt. Observationsstudien bekräftade att arbetet var 
stillastående, förflyttningar av paket sker huvudsakligen inom korta avstånd från 
arbetsbänkarna, vilket minskade transporter och tunga lyft, men gjorde arbetet mer 
stillastående. Sammantaget visar resultaten att arbetet har förändrats väsentligt i båda fallen 
efter införandet av automation. Informanterna beskriver arbetet som betydligt mer effektivt, 
enklare och säkrare än tidigare. Samtidigt beskrivs arbetet som mer monotont, stillastående 
och mindre varierat.  
 
4.3.1​ Fall - A Effektivare, enklare, säkrare men mer monotont 
Flera informanter beskriver hur automationen har effektiviserat arbetet genom att minska 
behovet av truckkörning och manuella arbetsmoment. En informant beskriver att trucktrafiken 
i stor utsträckning har försvunnit och att arbetet därmed blivit säkrare: 
 

”Det är ju ett enklare arbete att utföra. Förr så hade vi ju plocktruckar [...] Då var ju 
det truckförare istället. Så att där har man ju tagit bort riskerna med all trucktrafik. [...] 
Men arbetet är ju fortfarande kvar. Vi ska ju plocka samma artiklar [...] Det är bara att 
du kan stå stationärt och göra det istället.” 

 
Flera informanter betonar även att arbetet idag går snabbare och upplevs som smidigare än 
tidigare. En informant beskriver skillnaden mellan dagens arbete och det tidigare arbetssättet: 
 

”Det är ju en jätteskillnad i hur mycket man kan få gjort när man plockar nu och står i 
en port och bara får det till sig. Än när man åkte runt på truck med penna och papper.” 

 
Flera informanter beskriver även att arbetet blivit mindre fysiskt krävande efter automationens 
införande. Tidigare arbete med truckar och manuella lyft beskrivs som mer tungarbetat och 
fysiskt belastande. En informant beskriver förändringen på följande sätt: 
 

”När man var ute med trucken [...] man får typ klättra och hoppa och så. Nu står det ju 
på en och samma plats och du får allt till dig liksom.” 

 
En annan informant beskriver arbetet som betydligt mer skonsamt för kroppen än tidigare: 
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”För innan körde vi ju runt och plockade ihop och då var det ju mycket att sträcka sig 
upp och ta ned tunga lådor. [...] Sen nu är det ju väldigt lättarbetat.” 

 
Samtidigt beskriver informanterna att arbetet blivit mer monotont, stationärt och mindre 
varierat efter automationens införande. Flera beskriver hur arbetet tidigare innebar större 
rörelsefrihet och variation genom truckkörning och förflyttning mellan olika delar av lagret. 
En informant i fall A beskriver förändringen enligt följande: 
 

”Från att vara ute och köra truck till att nu står vi still i portarna. Man blir ju mer 
stillastående i dagens arbete liksom.” 

 
En annan informant beskriver att arbetet idag upplevs som mer enformigt: 
 

”Det har ju blivit mycket lättare [...] Däremot har det blivit väldigt enformigt. [...] det 
blir väldigt monotont att stå i autostoren.” 

 
4.3.2​ Fall - B Effektivare, enklare, mindre stressigt men mer styrt 
Liknande beskrivningar framkommer i fall B som i fall A. Informanterna beskriver hur arbetet 
tidigare bestod av att gå runt med vagn och plocka varor manuellt, medan varorna idag istället 
kommer till arbetaren via systemet. En informant uttrycker det på följande sätt: 
 

”Det här är ju mer effektivt tycker jag. Istället för att gå och behöva plocka och gå 
långa rundor och sånt. Nu bara kommer det en bin till en så plockar man liksom.” 

 
En annan informant beskriver att arbetet idag upplevs som mer hanterbart och att fler 
arbetsuppgifter hinner slutföras under arbetsdagen: 
 

”...det har ju blivit jättebra. [...] man får ju gjort mycket mer plus att det blir mindre 
fel.[...] Nu kan man ju bli färdig med grejerna på en dag.” 
 

Samtidigt beskriver flera informanter att arbetet blivit mer styrt och mindre varierat: 
 

”Men det blir ju väldigt styrande. [...] man kan ju inte variera sig så mycket liksom. 
[...] det blir ju mer att man ställer sig på ett och samma ställe och plockar.” 

 
Lagerchefen i fall B beskriver en liknande utveckling: 
 

”Vi går ju mycket mindre, och i viss utsträckning så är väl monotonin värre.” 
 
4.4​ Upplevd autonomi 
Personalens autonomi och kontroll över arbetsuppgifter och processer har tydligt påverkats av 
implementeringen av automationssytemet. I bägge fallen upplevs autonomin begränsad, men 
fall A genomsyras av mer styrning där Autostore begränsar flexibiliteten i både arbetsflöden 
och orderhantering, där arbetet i högre grad upplevs som låst till systemets logik. I fall B är 
autonomin också begränsad, men i mindre omfattning och med större inslag av upplevd 
handlingsfrihet, där personalen i viss mån kan planera, välja mellan uppgifter och upplever en 
tydligare struktur som minskar stress istället för att enbart begränsa kontroll och frihet.  
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4.4.1​ Fall A - automationen styr arbetsflöden och minskar flexibilitet 
I fall A beskrivs hur systemet styr mer av flödet. Tidigare kunde personalen hantera order och 
arbetsflöden mer fritt, men nu är många moment låsta till systemets logik. Samtidigt upplevs 
att systemet höjer effektiviteten och underlättar vissa arbetsmoment, men minskar personalens 
kontroll och möjlighet att påverka arbetet. Förr kunde större order hanteras mer flexibelt, nu 
måste vissa moment göras om ordern går via Autostore. Vissa arbetsprocesser blir idag mer 
styrda av systemet, särskilt vid expressordrar och exportflöden. Lagerchefen i fall A beskriver 
detta tydligt: 
 

”Man blir mer styrd. När en order väl är inne i systemet går den inte att ändra. Det 
ställer krav på att rätt information finns från början [...] Samtidigt innebär det mindre 
flexibilitet jämfört med tidigare, där man exempelvis kunde justera order eller öka 
bemanningen mer fritt.”  

Lagerpersonalen beskriver autonomin på ett liknande sätt, samtliga informanter beskriver att 
systemet ökar kapaciteten men minskar känslan av styrning i vissa arbetsmoment.   

”Det är både och. Idag blir man mer styrd, särskilt när order delas mellan Autostore 
och plock utanför systemet, och alla moment måste genomföras i rätt ordning. 
Tidigare kunde man hantera stora order mer flexibelt och snabbare. Samtidigt 
underlättar systemet arbetet på många andra sätt, även om det kräver manuell styrning 
för att prioritera om.”  

En annan informant beskriver att när tekniken stannar kan hon inte riktigt påverka situationen: 
då “går det ju inte att jobba” och man “kan ju inte göra någon nytta nästan”.  

”Om något strular i Autostore stannar allt – då är det totalstopp och allt plock står still. 
Då kan man inte göra någon nytta, vilket blir särskilt frustrerande när det är mycket att 
göra och man känner att man inte kan påverka situationen.”  

 
4.4.2​ Fall B - Begränsad men inte obefintlig autonomi  
Vid intervjuer med lagerpersonal och lagerchefer i fall B ges en beskrivning av att autonomin 
verkar vara begränsad för lagerpersonalen men inte obefintlig. Autostore begränsar styr både 
vad som ska plockas och i vilken ordning arbetet sker. Samtliga informanter beskriver att 
systemet styr, och att man “får det man får” att plocka: 
 

“Det blir ju väldigt styrande. Man plockar det man får, in i låda och sen iväg, så man 
kan inte styra så mycket. Nu får man ju allting presenterat till sig, medan man innan 
kunde välja lite och variera mer.”  
 

En annan informant beskriver hur systemet styr tempo och arbetsflöde genom köer, vilket 
minskar friheten något. Samtidigt beskriver  hon att hon “kan välja lite” när vissa uppgifter 
ska göras under dagen. 

“Ja, det bestäms lite av en kö, men jag kan välja lite.” 

Även om arbetsordningen bestäms av systemet, verkar det fortfarande finnas ett visst 
utrymme att planera och disponera sina uppgifter, vilket bidrar till att autonomin inte upplevs 
som helt borttagen. Lagerchefen förklarar vidare att medarbetare kan påverka hur de arbetar, 
men att de vill försöka arbeta så effektivt som möjligt. 
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”Ja, man kan ju påverka sitt arbete, men vi vill ju spara sekunder och bli effektivare, så 
tanken är att närma sig de mest effektiva arbetssätten, sen passar det inte alla att göra 
exakt likadant då får man väl anpassa arbetet.” 
 

Samtidigt som informanter beskriver hur arbetet i Autostoren begränsar autonomin och 
kontrollen över arbetsuppgifter, beskriver de att företagets medvetna val av att låta personalen 
utföra varierande arbetsuppgifter, såsom sömnad och logotryck, i syfte att öka variationen i 
arbetet, gör också att personalen inte känner sig låsta vid Autostoren och bidrar till en ökad 
känsla av frihet och kontroll. 

“Det är nog bra att det finns lite variation och att man inte står där jämt. Jag 
tycker det är roligare att vara lite överallt, så att man får lite annorlunda varje 
dag. Gör man lite olika saker så rör man ju på sig emellanåt också. Ja, det hade 
nog varit tråkigt att stå där hela tiden – jag tycker bättre om att vara lite 
överallt.” 

Flera informanter lägger också till att automationen upplevs minska stressen i arbetet. 
Tidigare var arbetet mer intensivt och svårt att hinna färdigt med, medan det nu finns en 
tydligare struktur där uppgifter oftare slutförs under arbetsdagen.  

 “Autostore styr ju tempot, men jag blir inte stressad av den. Det var mer stressat 
innan, nu kan man ju bli färdig med grejerna på en dag.”  

4.5​ Upplevd kompetens  
Utnyttjande av personalens kompetenser och dess upplevelse av bemästring i mötet med sina 
arbetsuppgifter har påverkats av införandet av automationstekniken. Resultaten visar att 
införandet av automationen har påverkat hur kompetens används och värdesätts i båda fallen, 
men upplevelserna skiljer sig åt mellan organisationerna. I fall A upplevs automationen ha 
minskat variationen och kognitivt arbete, samtidigt upplevs arbetsflödet som sårbart då 
kompetensen om systemet är koncentrerad till ett fåtal personer. Personalen upplever att deras 
kompetens inte utnyttjas till fullo på grund av detta. I fall B framträder istället en högre grad 
av trygghet i det dagliga arbetet och en känsla av att automationen integrerats bra, samtidigt 
som personalen givits rätt förutsättningar och utbildningar, även om upplevelser av lärande 
och kompetensutveckling varierar mellan individer. 
 
4.5.1​ Fall A - Mindre kognitivt arbete, mer lärande och outnyttjad kompetens 
Medarbetarna har fått nya arbetsuppgifter kopplade till automationssystemet samtidigt som 
vissa tidigare kompetenser, som truckkörning samt manuella och mer kognitivt krävande 
moment, minskat i betydelse eller använts i mindre utsträckning i det dagliga arbetet. En 
informant beskriver att hon saknar arbetsuppgifter där hon fick använda hjärnan mer: 

“Det jag kanske kan sakna är att det inte blir så mycket med packen längre. Där fick 
man tänka till lite, till exempel hur det blev med adresslappen och man fick forska i 
det. Det var ett slags detektivarbete när man gick ut och letade. Det saknar man. Det 
gör jag inte när jag står i Autostore, där står man bara och matar på, matar på, matar 
på.” 

Hon upplever att hennes erfarenhet och problemlösningsförmåga inte används lika mycket 
som tidigare och fortsätter genom att säga: 
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“För det är ju inte så roligt att lämna huvudet hemma och bara komma hit och mala 
på.” 

4.5.1.1​ Nya arbetsuppgifter och möjligheter till lärande 
Flera informanter beskriver att automationen skapat möjligheter till lärande och nya 
kompetenser. En informant lyfter flera gånger att det är roligt att lära sig nya uppgifter och att 
hon har lärt sig mycket. 

“Ja, absolut. Det handlar om att få nya kunskaper och att fortsätta lära sig, vilket jag 
tycker är väldigt bra.” 

En annan informant beskriver både att hon har lärt sig nya saker och att hon har fått utbildning 
i att lösa problem när systemet stannar.  

“Jo, det är klart att man har lärt sig nya saker. Jag har också fått chansen att gå 
utbildningar för att kunna lösa problem, så på det sättet har jag absolut utvecklats.” 

Hon beskriver vidare att de är några som är utbildade “superusers” vilka har fått extra 
utbildning i automationssystemet för att kunna lösa problem som uppstår. Men noterar att det 
finns situationer som är för svåra att lösa på egen hand. 

“Vi är några som är utbildade för det här, så när något händer går vi upp, undersöker 
problemet och försöker lösa det. Samtidigt finns det förstås situationer som är för 
svåra för oss att hantera på egen hand.” 
 

4.5.1.2​ Bristande förutsättningar och outnyttjad kompetens 
Trots möjligheterna till lärande beskriver flera informanter att kompetensen inom 
organisationen är ojämnt fördelad och koncentrerad till ett fåtal personer. Flera informanter 
beskriver att organisationen länge haft för få personer med rätt utbildning, vilket skapat 
sårbarhet och osäkerhet. Personalen känner sig trygga med att lösa mindre problem och 
komplikationer i systemet, men inte fullt ut med mer avancerade fel. Vilket tyder på att 
personalen inte alltid känner full bemästring i alla delar av det automatiserade arbetet, särskilt 
inte i mer tekniska eller känsliga moment. En informant beskriver situationen på följande sätt: 

“Nej, jag upplever inte att alla har den kompetens som krävs. Det är bara några av oss 
som har den. Jag tycker att det behövs någon som har ett tydligare ansvar och mer 
kunskap inom det området. [...] Som det är nu blir vi sårbara när kompetensen är 
begränsad till några få.” 

En annan informant lägger till att det finns situationer där kompetensen inte räcker till fullt ut, 
särskilt när tekniken strular eller när människor inte fått rätt information från början. När 
systemet inte följs fullt ut förklaras det inte som ovilja, utan som kompetensbrist eller 
bristande förutsättningar. 

“Kompetensbrist eller att man inte har fått rätt förutsättningar från början. Alltså rätt 
information i så fall.” 

Samtidigt beskrivs hur organisationen inte fullt ut verkar ta vara på personalens samlade 
kompetens. Ett tydligt exempel är att informanten hade önskat att fler skulle rotera mellan 
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inbound, retur och outbound för att skapa en bredare användning av kompetens, bättre 
ergonomi och mindre sårbarhet. 

“När man börjar på ett sånt här ställe, så får man gå igenom alla avdelningar så att 
man kan skapa en rotation. Det är ju en vinning inte bara för individen, utan även för 
företaget.” 

4.5.2​ Fall B - Tillräcklig kompetens, trygghet och lärande 
I fall B beskriver lagerpersonalen att de upplever sig ha tillräcklig kompetens för att hantera 
automationstekniken och utföra sitt dagliga arbete. Flera informanter beskriver att de fått 
tillräcklig upplärning och att systemet efter en initial osäkerhet upplevs som relativt enkelt att 
använda. En av informanterna säger följande: ”För att kunna plocka så är det ju inga 
problem.” En annan informant lägger till att arbetet gett bredare kunskap och att hon känner 
sig trygg i att använda systemet: 
 

“Jag kan systemet i form av att plocka och så. [...] man tänker ju inte på alla 
grejer, men nu när man rabblar upp det så har man blivit ganska bred så och det 
är väl alltid kul att lära sig nya saker.” 

Samtidigt framkommer att den djupare tekniska kompetensen även här är koncentrerad till 
särskilt utbildade “superusers”. Dock är systemet stabilt och driftsäkert, vilket minskar 
behovet av djupare teknisk kunskap i det dagliga arbetet. 

“Sen är det ju vissa som har lite djupare kunskap ... som är såna här superusers. Så det 
måste man ju ha speciell utbildning för. [...] “Den [autostore]  kraschar aldrig, utan den 
bara går och går. I stort sett fungerar den hundraprocentigt. [...] Autostore i sig gör inte 
mycket fel, utan den är väldigt stabil och krånglar i princip aldrig.”  

Intervjuerna visar samtidigt att automationen skapat möjligheter till lärande och utveckling. 
Flera beskriver att de fått bredare kunskap om olika system och arbetsmoment genom arbetet 
med Autostore. En informant beskriver det tydligt: 

“Allting här har varit nytt för mig [...] Det är kul att se hur systemen hänger ihop. 
Autostore jobbar ju med vårt WMS, som i sin tur pratar med andra program [...] man 
ser ju samband med allting, och det är sånt jag inte har lärt mig innan.”  

En annan informant lägger till: 

“Att man får lära sig nytt. Det tycker jag är roligt.” 

4.6​ Upplevd samhörighet  
Samhörighet och upplevelsen betydelsefullhet och sammanlänkning med andra i en social 
gemenskap påverkas av implementeringen av automation. Både fall A och B visar att 
automationen har påverkat samhörigheten genom att den minskar vissa sociala interaktioner. I 
båda fallen beskriver informanter att arbetet blivit mer stationärt, vilket har minskat de 
spontana mötena mellan kollegor under arbetsdagen. Samtidigt framkommer i båda fallen att 
möjligheten till social kontakt fortfarande finns kvar, exempelvis under arbetsmoment där 
kommunikation krävs eller under raster. Den största skillnaden mellan fallen är att en mer 
tydlig negativ påverkan på relationen mellan lagerarbetarna och ledningen uppmärksammades 
i fall A, där förtroendet har minskat i samband med införandet av automationstekniken och 
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varslet. Sammanhållningen mellan golvarbetarna är fortsatt god, och upplevs till och med ha 
stärkts efter implementeringen av automationssystemet. I fall B däremot framstår 
samhörigheten som mer stabil i sin helhet. Här upplever informanterna inte samma negativa 
påverkan i relationen mellan personal och ledning. 
 
4.6.1​ Fall A- Minskade spontana interaktioner och förändrade sociala 

relationer 
Intervjuerna med lagerpersonalen i fall A pekade på att automationen påverkat de sociala 
relationerna genom att förändra arbetets utformning och minska möjligheterna till spontana 
interaktioner i det dagliga arbetet.  Flera informanter beskriver att arbetet tidigare upplevdes 
som mer socialt, framför allt eftersom personalen rörde sig mer på lagret och träffade 
varandra naturligt under arbetsdagen. En informant beskriver att arbetet tidigare upplevdes 
som mer socialt samtidigt som gemenskapen fortfarande är god: 

“Lite mer socialt arbetsliv. Man träffades ofta i gångarna. Man var mer nära 
varandra förut. [...] Det är bra folk, vi umgås också liksom.” 

Liknande beskrivningar återkommer hos flera informanter. En person beskriver hur 
förändringen minskade utrymmet för sociala interaktioner: 

“När man gick från vagn och penna och papper [...] och det var, ja men, väldigt 
trevlig stämning [...] nu är det mindre utrymme [för sociala interaktioner].” 

Flera informanter kopplar den minskade sociala kontakten till att arbetet blivit mer stationärt 
och uppdelat. Tidigare körde i princip alla truck och rörde sig kontinuerligt över lagret, medan 
arbetet efter implementeringen av Autostore blivit mer uppdelat mellan exempelvis Autostore, 
pack och inbound. En informant beskriver förändringen på följande sätt: 

“Ja, det var mer för att vi alla körde trucken. [...] Nu är det en del som står packen 
eller i Autostore. [...] Då träffas vi inte så mycket.” 

Hon fortsätter med att beskriva att i Autostore är den enda kontakten mellan kollegor 
den som sker på rasten. Under arbetstid vid Autostore står man still.  

“Nej, vi träffas inte lika mycket för att vi bara står still. De andra kör förbi, och 
annars ses vi bara på rasten.”  

4.6.1.1​ Stark samhörighet i arbetsgruppen 
Trots att de spontana interaktionerna minskat beskriver flera informanter en stark gemenskap 
inom arbetsgruppen och framhåller kollegorna som ett viktigt stöd, särskilt när 
implementeringen av automationstekniken utfördes och flera ur personalen varslades. Det 
framträder ett tydligt mönster om att automationen och varslet inte försämrat relationerna 
mellan kollegorna, utan snarare bidragit till att stärka sammanhållningen inom arbetsgruppen. 
En informant beskriver exempelvis gruppen som familjär och menar att gemenskapen alltid 
varit stark och att varslet bidrog till att arbetsgruppen slöts samman: 
 

"Personalstyrkan som är här, vi känner ju varandra. Så att jag skulle beskriva det 
som en familjär grupp [...] gemenskapen har alltid varit bra.[...] I och med varslet 
så tror jag också att gruppen gick ihop.” 
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Liknande beskrivningar återkommer hos flera informanter. En person beskriver hur 
personalen på golvet stöttade varandra under perioden kring varslet: 

“Vi höll varandra liksom om ryggen, vi på golvet. Vi höll varandra och liksom vi 
var jättetajt och det har vi alltid varit på golvet.” 

4.6.1.2​ Försämrad relation mellan lager och ledning 
Implementeringen av automationstekniken påverkade också relationen mellan lagerarbetarna 
och cheferna. Medan samhörigheten inom arbetsgruppen verkar ha bevarats eller stärkts, 
beskriver flera informanter att förtroendet för ledningen försämrades i samband med varslet. 
En informant beskriver att kollegorna inte vände sig mot varandra, men att tilliten till 
ledningen påverkades negativt.  
 

“Det förändrades jättemycket, tilliten där försvann ju helt och hållet. Men inte så 
att vi kollegor om man gick emot varandra på något sätt. [...] jag tycker vi är en 
så pass stark grupp. Så att det enda var att man, man tappar förtroendet för 
ledningen helt enkelt.” 

 
En annan informant beskriver implementeringen och varslet som chockartat och dåligt 
hanterat och att stämningen mellan lagret och cheferna försämrades kraftigt: 
 

“Det kom som en chock för oss allihopa och vi tyckte att de skötte det jättedåligt. Alla 
var chockade [...] Det var fruktansvärt. [...] Det kom inte från oss, utan från högre upp. 
Vi upplevde att de skötte det väldigt dåligt, och vi sa att det här kommer aldrig att 
fungera med den här personalen. Och det gjorde det inte heller. [...] Ja, då var det 
[stämningen] fruktansvärt ett tag. Inte på golvet, men uppåt.”  

Flera informanter beskriver också att de upplevde en ökad press att prestera trots minskad 
bemanning. En informant uttrycker frustration över att Autostore förväntades kompensera för 
den minskade personalstyrkan: 
 

“Vi skulle ändå prestera hela tiden och bara knyta näven i fickan och köra på. Man 
tänkte: ni har ju precis sagt upp så många, hur ska vi klara det här? Vi kan inte jobba 
för två. Då fick man höra att ‘nu har vi Autostore’, men den löser ju inte allt. Det var 
väldigt dåligt hanterat, jättedåligt.”  

4.6.2​  Fall B - Minskad spontan interaktion men fortsatt god gemenskap  
I fall B beskrivs samhörigheten som god och automatiseringen verkar inte ha påverkat sociala 
interaktioner och gemenskapen nämnvärt. Resultatet att sammanhållningen mellan personalen 
upplevs som god och att gemenskapen upprätthålls genom vardagliga interaktioner, raster och 
gemensamma aktiviteter såsom pingis. Informanterna beskriver genomgående en positiv 
stämning och goda relationer mellan kollegorna. Flera informanter beskriver dock att arbetet 
blivit mer stationärt, vilket minskat vissa spontana interaktioner jämfört med tidigare manuellt 
arbete. En Informant uttrycker detta tydligt:  

“Då kanske man sprang på varandra på ett annat sätt också.” 

Liknande beskrivningar återkommer hos flera informanter. Vissa beskriver att arbetet i 
Autostore stundtals kan upplevas som ensamt, men att den sociala kontakten fortfarande finns 
tillgänglig i det dagliga arbetet:: 
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“Du blir väl lite ensam när du står borta i kuben. [...] Men oftast så har du ju 
någon på någon sida som man kan snacka lite.” 

En annan informant beskriver samma upplevelse: 

“Men nu ifall man stöter på lite problem så frågar man ju ändå varandra. Sen står 
man och plockar kundorder så har man ju ändå möjlighet att prata om man vill 
prata. Så att utrymme finns ju liksom ... om man vill."” 

Flera informanter beskriver även att kommunikationen fungerar väl trots det mer stationära 
arbetet: 
 

“Man står inte så pass långt ifrån varandra att man inte kan ha kontakt med 
varandra. [...] Den man behöver mest kommunikation med på grund av att ta sig 
framåt i jobbet har man ju ändå nära tillgänglig.” 
 

Flera informanter beskriver att stämningen och sammanhållningen på lagret är god. 
Relationerna mellan kollegorna kännetecknas av samarbete, kommunikation och vardaglig 
social kontakt. En informant sammanfattar arbetsklimatet som: 
 

“Det är liksom bra kommunikation, bra samarbete. Vi har bra stämning. Alltså absolut 
inga invändningar så.”  

Intervjuerna visar också att gemenskapen upprätthålls genom raster, vardagliga samtal och 
gemensamma aktiviteter. Flera informanter nämner exempelvis att de spelar pingis 
tillsammans under raster: 
 

“Vi brukar spela pingis. För det är roligt och sen pratar vi mycket på rasterna och 
sånt. Så det är kul.” 

 
4.7​ Upplevd motivation och arbetstillfredsställelse 
Både fall A och fall B visar att automation påverkar motivationen och arbetstillfredsställelse 
genom hur arbetet organiseras och hur implementeringen genomförs. I båda fallen 
framkommer att monotont och ensidigt arbete i Autostore kan minska motivationen, medan 
variation i arbetsuppgifter och möjligheten att växla mellan olika uppgifter ökar 
arbetstillfredsställelse. Informanterna i båda fallen betonar också att lärande och nya 
arbetsuppgifter kan upplevas som stimulerande och utvecklande. Skillnaden mellan fallen 
ligger främst i hur företagen hanterar förändringen och implementeringen. I fall A präglas 
motivationen till stor del av kontrollerad motivation, särskilt under implementeringen och 
varselsperioden. Bristande delaktighet, kommunikation och osäkerhet ledde till att arbetet 
främst utfördes av plikt och ekonomisk nödvändighet samt till kraftigt försämrad 
arbetstillfredsställelse och förlorat förtroende för ledningen. I fall B dominerar istället 
autonom motivation där personalen beskriver glädje, engagemang och meningsfullhet i 
arbetet. Företaget arbetar aktivt med variation, ansvar och delaktighet, vilket verkar bidra till 
högre motivation och bättre trivsel trots automationens risk för enformighet. Sammantaget 
visar fallen att automation i sig inte automatiskt leder till vare sig hög eller låg 
arbetstillfredsställelse och motivation. Det avgörande verkar istället vara hur förändringen 
implementeras, hur arbetet organiseras och i vilken utsträckning personalen känner sig 
inkluderad, lyssnad på och delaktig i förändringsprocessen. 
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4.7.1​ Fall A- Kontrollerad motivation och blandad arbetstillfredsställelse  
Implementeringsstrategier påverkar personalens motivation och trivsel. Samtliga informanter 
beskrev hur varslet och bristande kommunikation bidrog till att motivationen och 
arbetsglädjen minskade. En informant beskriver hur mer delaktighet hade kunnat förbättra 
situationen och införandet av arbetssystemet: 
 

“Sen kunde de ju ha skött det bättre som vi pratade om. Att personalen fick vara mer 
delaktig, inte bara vissa. För de som var, det var ju de som satt på kontor som inte 
liksom jobbar med det dagligen.” 
 

En annan informant beskriver situationen liknande: 
 

“Det hade vi önskat att vi kunde få varit mer delaktiga. [...] Vi på golvet ska få vara 
med. För det är inte alltid att de som sitter där har koll på allt vi gör här nere.”  

 
I materialet framträder varselsperioden och kommunikationen som den tydligaste situationen 
där motivationen blir mer kontrollerad. Flera beskriver att motivationen påverkades negativt 
och att arbetet under denna period främst utfördes av plikt eller för att behålla lönen, snarare 
än av engagemang eller arbetstillfredsställelse. En informant beskriver perioden som psykiskt 
påfrestande: 
 

“Det kom ju som en chock för oss allihopa och det tyckte vi att de skötte jättedåligt ... 
Att de skötte det så fruktansvärt dåligt . [...] Det var inget roligt att komma in. Det var 
bara för att vi skulle få vår lön i stort sett. Nej, det var jättehemskt. [...] Det var mycket 
tårar och mycket ilska. Mycket frustration och, ja, folk var rädda och nervösa och 
mådde inte alls bra.” 

Arbetet upplevdes inte som meningsfullt eller stimulerande, utan som något som behövde 
utföras. Arbetstillfredsställelsen beskrivs som i princip obefintlig. Hon förtydligar också att 
detta inte var en individuell upplevelse utan kollektiv: 

"Det tyckte vi allihopa." 

Samtidigt beskriver informanterna hur situationen behövde accepteras eftersom beslutet om 
implementeringen redan var fattat: 

“Det var bestämt att han skulle in. Och det är ju bara att gilla läget och lösa 
uppgiften. 

4.7.1.1​ Monotont och enformigt arbete i Autostore som källa till lägre 
motivation 

Flera informanter beskriver arbetet i Autostore som monotont, repetitivt och mindre 
stimulerande än tidigare arbetsuppgifter. Framför allt upplevs det stationära arbetet som 
mindre motiverande och tråkigare när det utförs under längre perioder utan variation. Flera 
beskriver även att tiden upplevs gå långsammare i det stationära arbetet. En informant 
beskriver detta tydligt: 
 

“Om det är hela tiden? Ja. Det är tråkigt för mig. Det är min åsikt, ja. [...] Jag vill 
inte vara på ett ställe. Det är  jättetråkigt. [...] Och tiden går inte så fort i 
Autostore.” 
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Även andra informanter beskriver att arbetet i Autostore innebär att samma moment upprepas 
under långa perioder, vilket påverkar motivationen negativt. En informant beskriver 
exempelvis: 
 

“Det enda nackdelen med det här att du står och gör likadant liksom hela tiden. 
Jag tycker inte om att stå och snurra på samma fläck där liksom och gör likadant. 
[...] Det blir väldigt hårt att stå där åtta timmar.” 

 
4.7.1.2​ Variation och rörelse som faktor för högre motivation och 

arbetstillfredsställelse 
Samtidigt som flera informanter beskriver arbetet i Autostore som monotont, framhålls 
variation och möjlighet att röra sig mellan olika arbetsuppgifter som en faktor för att minska 
känslan av monotoni och bidra till högre motivation och arbetstillfredsställelse. Flera 
informanter beskriver också att de inte vill arbeta enbart i Autostore under hela arbetsdagen. 
Variation framstår därför som en viktig faktor för att motverka uttråkning och upprätthålla 
motivationen i det automatiserade arbetet. Dock har inte alla arbetare möjlighet att variera 
sina arbetsuppgifter. En informant beskriver möjligheten till variation enligt följande: 
 

“Det är roligt variera. Jag gillar sådana saker.[...] Jag står inte still en hel dag och 
gör samma sak. Så det tycker jag är väldigt skönt att få variera.” 
 

Liknande beskrivningar återkommer hos flera informanter. En person beskriver att arbetet 
blivit roligare när arbetsuppgifterna varierar: 
 

“Ja, nu är det också roligt faktiskt att det också är lite olika. Jag har möjlighet att 
både jobba i Autostore och sen köra trucken.” 

 
4.7.1.3​ Automation och teknikutveckling som faktor för motivation och 

arbetsglädje 
Trots att vissa delar av arbetet upplevs som monotona beskriver flera informanter samtidigt att 
automationen och teknikutvecklingen också haft positiva effekter på motivationen och 
trivseln. Framför allt framhålls utveckling och möjligheten att lära sig nya saker som 
stimulerande. En informant beskriver exempelvis: 
 

“[...] det är roligt med alltså nya grejer. [...] Att det faktiskt händer lite grejer.” 
 

Flera informanter beskriver att automationen bidragit till nya arbetsuppgifter, nya 
ansvarsområden och möjligheter till utveckling. Samtidigt framkommer att motivationen och 
trivseln påverkas negativt när förändringstakten blir för hög eller när personalen upplever att 
de inte blir lyssnade på. En informant beskriver exempelvis: 
 

“Nya grejer behöver inte vara bättre alla gånger. [...] Det har känts istället som att 
man bara gasar i tvåhundra och ska framåt.” 

 
En mer delaktig, lyhörd och välplanerad implementering hade sannolikt kunnat minska den 
negativa påverkan och samtidigt stärka personalens upplevelse av arbetet. Informanterna 
beskriver att när de känner sig lyssnad på, respekterad och inkluderad är 
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arbetstillfredsställelsen och motivationen högre. När denna relation brister påverkas trivseln 
snabbt negativt. En informant beskriver följande: 
 

“Arbetstillfredsställelsen är högre nu, det tycker jag. Nu lyssnar de ju lite mer känner 
jag ... Det känns som att han lyssnar i alla fall. Och man kan prata med han och så. Det 
är mycket bättre nu” 

 
4.7.2​ Fall B - Autonom motivation och hög arbetstillfredsställelse 
Intervjumaterialet i fall B ger en bild över hur personalen i huvudsak drivs av autonom, 
självbestämd motivation snarare än kontrollerad motivation. Majoriteten av informanterna 
uttrycker genuint intresse, engagemang och glädje kopplat till sitt arbete. Lärande, variation, 
ansvar och delaktighet beskrivs som framträdande anledningar till motivation och trivsel. 
Samtidigt beskrivs hur automationen bidrar till enformighet och autonomi vilket kan minska 
lagerpersonalens arbetsmotivation och tillfredsställelse. Däremot arbetar företaget väl med att 
motverka uttråkning och bristande motivation genom att öka variationen i arbetet och låta 
personalen vara delaktiga i processer och hela arbetsflödet. Informanterna beskriver 
genomgående att de trivs på arbetsplatsen, känner sig nöjda med sina arbetsuppgifter och 
upplever att arbetet fungerar väl i vardagen. En informant nämner det tydligt: 
 

“Ja, jag gillar att gå och jobba.” 

En annan informant beskriver arbetsglädjen på ett liknande sätt: 

“Jag tycker att det är kul att komma till jobbet.” 

4.7.2.1​ Variation som faktor för motivation och arbetstillfredsställelse  
Däremot beskrivs även i detta fall hur automationen minskar variation som hos flera 
informanter beskrivs vara en viktig motivationskälla. En informant beskriver följande: 

“Jag måste få variera mig. Så att då tycker jag att det är kul att komma till jobbet. [...] 
Då hade jag nog inte varit kvar [om hon fått stå i Autostore hela dagarna].” 

En annan informant lägger till: 

“Det är klart, då kanske man hade tröttnat, givetvis om man står där en längre period.”  

Informanterna beskriver att variation i arbetsuppgifter är viktigt för att öka motivationen och 
minska uttråkning och monotonin i arbetet. Samtliga informanter beskriver samtidigt att detta 
är något företaget hanterar väl, personalen roterar mellan många arbetsuppgifter vilket håller 
motivationen och arbetstillfredsställelsen uppe.  

“Man kan ju variera så att man får det omväxlande även fast du fortfarande är vid 
Autostore.”  
 

4.7.2.2​ Lärande, nyfikenhet, kognitiv stimulans och delaktighet 
Ett återkommande tema i intervjuerna är att informanterna motiveras av möjligheten att lära 
sig nytt och förstå hur automationssystemet fungerar. Flera informanter beskriver ett genuint 
intresse för teknik och nya arbetsmoment, och kopplar trivseln direkt till kognitiv stimulans. 
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“Eh, att man får lära sig nytt. Det tycker jag är roligt. Alltid skojigare nya saker. 
Så det tycker jag är positivt.[...] Jag har ju aldrig vetat liksom hur det går till 
innan. Så det är ju kul att lära sig något nytt.” 

En informant beskriver sin första reaktion på Autostore-systemet med förvåning och att det är 
roligt och intressant att se: “Men det är kul att se liksom. Jag var, första gången jag såg det var 
jag ju helt såhär, wow, vad är detta?” Flera informanter bekräftar också att det är roligt och 
meningsfullt att få använda hjärnan, och sätter värde på kognitiv variation. 
 
Utöver variation lyfter flera informanter fram ansvar och känslan av att se helheten som 
faktorer till tillfredsställelse. Att vara delaktig i hela arbetsflödet, och inte enbart utföra ett 
moment, beskrivs som en tydlig källa till motivation. 
 

“Fördelen här som jag vet att andra ställen inte har, det är ju att du är med ordern 
hela vägen. Alltså, du är den som startar den, du plockar den, du fixar liksom din 
låda och sen lägger det där den ska vara.” 

 
4.8​ Psykologisk reaktans och motstånd 
Reaktans och aktivt motstånd skiljde sig drastiskt mellan fallen. Både fall A och fall B visar 
att personalens reaktioner på automation påverkas av hur tekniken implementeras och 
fungerar i praktiken. I båda fallen framkommer att kontroll över arbetet, tydlig 
kommunikation och delaktighet är viktiga faktorer för hur förändringen upplevs. Skillnaderna 
mellan fallen är däremot tydliga. I fall A skapade återkommande tekniska problem, stopp i 
arbetsflödet, bristande kommunikation och oro kring varsel, frustration, kontrollförlust och 
motstånd mot förändringen. I fall B var tekniska störningar ovanliga och personalen upplevde 
högre trygghet, delaktighet och kontroll över arbetet, vilket bidrog till att reaktans och 
motstånd i stort sett uteblev. Sammantaget visar fallen att motstånd mot automation främst 
verkar uppstå när implementeringen har låg delaktighet och skapar osäkerhet.  
 
4.8.1​ Fall A - Frustration och oro 
I fall A observerades problematik relaterad till automationsystemet vilket orsakade oväntade 
stopp. Stoppen tvingade operatörer att utföra nödvändiga åtgärder för att få igång systemet 
igen, dessa åtgärder krävde att operatörerna rörde sig ifrån sina plockstationer vilket skapade 
ett avbrott i arbetsflödet. I och med att Fall A har implementerat flera kompletterande 
automationstekniker som tillhör Autostore, bland annat ett transportband med tillhörande 
kartongpackare, limmaskiner, automatiska etikettmaskiner samt kameror och sensorer som 
läser av etiketter, uppstår många potentiella felfaktorer. Exempelvis kan limmaskinen limma 
på locken felaktigt, etiketterna klistras på felaktigt eller blir suddiga och därmed inte kan läsas 
av av kamerorna och sensorerna, och kartongpackaren kan krångla och därigenom misslyckas 
med att konstruera kartongerna. När alla dessa problem uppstår samtidigt kan systemet stå 
stilla under en längre period. Under den första dagen av observationsstudien stannade 
systemet ungefär 5 gånger i timmen. Under dag två stannade systemet 15 gånger under de 
första 2 timmarna och stod därefter still resten av dagen. Mycket av operatörernas arbetstid 
går till att hantera dessa problem vilket skapar frustration. Autonomi och kontroll över arbetet 
minskar då systemet och stoppen blir styrande. Flertalet gånger noterades hur operatörer 
suckade när systemet stannade, flera operatörer uttryckte frustration riktad mot systemet, en 
av operatörerna säger högt “Jag är så trött på det här”. Ena dagen blev stoppen så pass 
prevalent att plockare var tvungna att kringgå systemet och manuellt distribuera ut paket till 
rätt distributör, operatörerna hörs då säga “Detta är så jobbigt”. En annan operatör lägger till 
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“Man blir galen de dagar den strular.” Under den andra dagen då systemet har stannat helt 
hörs en av operatörerna säga “Det är supersmidigt när allt fungerar, men otroligt frustrerande 
när det blir fel.” 
 
4.8.1.1​ Kontrollförlust, frustration och aktivt motstånd 
Intervjuerna med informanterna delar bilden som givits under observationsstudien. Vid 
tekniska problem uppstår irritation, egna lösningar och återgång till äldre arbetssätt. En 
informant säger följande: 
 

“Man blir ju frustrerad. [...] Så då är vi ju bara två som springer. Och som jag då sa 
trettio gånger innan klockan nio. Ja, då är man ganska frustrerad, då har man kommit 
förbi stressen, då är man väldigt frustrerad bara.” 

 
En annan informant lägger till: 
 

“Allting som förstör arbetet blir ju frustration för att man kan ju inte göra någonting 
liksom. Och även fast det går att plocka men man ändå behöver springa bort till 
maskinerna så förstör ju det rytmen man har liksom. Det är inte ofta man kan stå en 
hel dag och plocka liksom. Det kommer ju alltid saker emellan som måste lösas.”  

 
När systemet står still blir arbetet beroende av maskinen och den egna kontrollen över 
arbetsflödet minskar kraftigt.  
 

"När grejer strular så går det ju inte att jobba liksom. Och det är ju väldigt tydligt med 
Autostore. Är det någonting som står still, då är det ju stopp liksom. Det kan ju stanna 
här uppe i maskinen också och då är det ju totalstopp.[...] Det blir ju jobbigt då för då 
känner man ju, då gör man ju ingenting. Alltså man kan ju inte göra någon nytta.” 
 

Dessutom nämner flera informanter att man går tillbaka till tidigare arbetssätt då tekniken 
strular eller när kommunikationen brister: 
 

“Men eftersom vi inte har fått till oss någonting så gör vi som på det gamla sättet. [...] 
Och så nu när maskinen funkar. Det är inte säkert att vi får reda på att nu funkar det 
igen. Så återkopplingen är inte alltid så bra och ibland finns det ingen här att fråga. Då 
får man, då får man ju bara ta beslutet själv. Nu funkar det inte lilla lådförslutaren. Då 
ställer vi det åt sidan så länge. Så får man ju bara ta egna beslut. Så får man ju lösa 
det.” 

 
En annan informant lägger till: 
 

“Står han still och ja. Ja, då får vi börja packa som vi gjorde innan.” 
 
Flera informanter nämner också hur de kringgår systemet och rutiner, speciellt vid stopp. En 
av informanterna bekräftar att personalen inte alltid gör som de ska:  
  

“Typ när Autostore stannar, då är det ju en cykel där borta som man ska åka ut med. 
Det är ingen som använder den, utan man traskar ut liksom. [...] Det sa de att ni måste 
ta stolen. Det är ingen som tar stolen för att det tar lång tid och det är lättare att bara gå 
dit liksom.” 
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Vidare beskriver hon hur man improviserar och testar egna lösningar när problem uppstår, 
ibland på sätt som inte är enligt systemets beskrivningar. 

“Om vi står där typ och det är någonting vi behöver se och lösa det här ... vi testar 
och gör såhär. Eller såhär, vi – man skär sönder en låda för att lösa, alltså sådana 
grejer liksom.” 

4.8.1.2​ Motargumentation och ifrågasättande  
Intervjuerna med lagerpersonalen visade även att personalen har ifrågasatt, motargumenterat 
och haft invändningar. Det är dock viktigt att notera att i första hand riktar sig motståndet mot 
hur införandet genomfördes, inte mot automation som idé. En informant säger exempelvis 
följande: 
 

“Det har väl varit många gånger, alltså utan att säga för mycket liksom så har det väl, 
det har ju varit jättemycket diskussioner på golvet. [...] Ett motstånd mot, inte mot 
Autostore, men hur man har gjort det och man har haft många åsikter och ifrågasatt 
hur man har gjort det och hur man har tänkt.” 

 
En annan informant berättar en liknande historia och upplever inte att personalen ifrågasatte 
själva tekniken, utan varslet, kommunikationen och implementeringsstrategin: 
 

"Nej, kanske inte införandet av det, men att man skulle varsla så många som man 
skulle göra. Det kunde vi räkna ut att det inte skulle fungera liksom. Och det visade 
sig att det inte fungerar heller. Man klarar sig inte på tretton pers på ett helt lager, även 
fast man har en Autostore. Så det är väl mest det som blev en diskussion och 
ifrågasatt. Hur man skulle klara sig att dra ner så mycket på personal."  

 
En av de mest konkreta och tydliga invändningarna gäller varslen och de bemanningsnivåer 
som ledningen räknade med. Personalen på golvet ifrågasatte öppet om det var möjligt att 
klara verksamheten med så få personer.  
 

“Folk ifrågasatte: 'Hur ska vi klara det här?' Liksom. Vi kommer aldrig klara det.”  
 
Även lagerchefen är inne på samma spår och beskriver också att personalen inte 
reagerade mot Autostore som system, utan mot hur processen sköttes:  
 

“Jag tror faktiskt inte att man var emot implementeringen av Autostore egentligen 
överhuvudtaget. [...] Däremot hur det har skötts, vilken information som har delats och 
så vidare. Det har många reagerat på i form av varslet.” 

4.8.1.3​ Påtvingad förändring 
Under intervjuerna ger också lagerpersonalen en bild om hur implementeringen av 
automationssystemet upplevdes som påtvingande och att det motiverades med budskap såsom 
att det skulle bli bättre för företaget genom högre effektivitet och lägre kostnader.  
 

“Motivationen var ekonomi och mer order ut och, ja vi skulle spara och effektivisera 
företaget.” 

Informanterna beskriver också både låg delaktighet och en känsla av att förändringen drevs 
igenom utan verkligt val för personalen.  
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“Väldigt få fick  vara med. [...] “Vad har jag att välja på?” 

 
Flera informanter upplevde motiveringarna som insäljande: 

“Ja, men det skulle jag nog ändå säga [att kommunikationen var säljande]. Alltså det 
var ju bara såhär, det här kommer bli så bra och det här kommer vara så bra och- Men 
det var liksom inte såhär, det kommer bli bra för er, utan det var mer det här kommer 
bli bra för företaget.” 

En annan informant lägger till att företaget försökte påpeka att automationen innebar ökad 
lönsamhet genom minskad personalstyrka. 

“Det var väldigt insäljande. Allt det här att det skulle bli effektivt och lönsamt. Och att 
vi inte skulle behöva ha så mycket personal, för det är personalen som kostar.” 

4.8.1.4​ Upplevd oro och hot 
Implementeringen av automationstekniken  bidrog till en ökad känsla av oro bland 
personalen. Flera informanter beskriver hur lagerpersonalen började oroa sig för framtiden när 
de förstod vad automationen skulle få för följder. Bland flera informanter upplevdes 
automation som ett hot mot deras jobb, bemanningen på golvet och hur arbetsbelastningen 
skulle påverkas. En av informanterna beskriver detta tydligt: 

“Men det är så klart att man känner en oro. Alltså, verkligen.” 

Informant fortsätter genom att beskriva hur automationen upplevs hota personens anställning: 

“Man förstår ju att en sån här investering kommer ju också bespara företaget på sikt. 
Och hur gör det det? Jo, men dels att vi får ut mer grejer ifrån lagret, alltså en högre 
omsättning, men också varsel. Så att nej jag kände mig inte säker. Det gjorde jag inte.” 

En annan informant beskriver att hon kände stark oro över sin anställning och huruvida hon 
skulle behöva söka nya jobb: 

“Man funderade på om man skulle ha kvar sitt jobb. Innan man visste någonting där, 
man var såhär: Okej, ska jag söka nytt jobb? [...] Men i och med att det var så många 
som skulle bort, så är det klart att man, man blir orolig liksom” 

4.8.2​ Fall B - Obefintlig reaktans, motstånd och frustration 
Under observationsstudien i fall B upptäcktes inte psykologisk reaktans eller motstånd i 
samma utsträckning. I detta fall har inte hela arbetsflödet automatiserats, transportband och 
övriga automationstekniker saknas helt. En del av arbetet som automatiserats i fall A utförs 
därmed manuellt vilket bidrar till att systemet näst intill aldrig stannar. Kartonger konstrueras 
manuellt och etiketter likaså. Under hela observationsstudien hos fall B uppmärksammades 
inget stopp, dessutom observerades ingen tydlig reaktans, frustration, irritation, 
motargumentation eller aktivt motstånd mot vare sig automationen eller mot arbetsflödet i sig. 
Lagerchefen förklarar att det var ytterst lite motstånd till införandet av tekniken: 

“Det var inte så mycket motstånd heller egentligen, nej, det kan jag inte säga. Det kan 
jag inte säga.”  
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En del av anledningen till lägre motstånd tillfaller givetvis att företaget inte automatiserat 
processer såsom kartongpack eller etikett utförande, vilket i fall A orsakade många stopp. 
Minimeringen av stopp ökar kontrollen över det egna arbetet och innebär att operatörerna inte 
behöver hantera problem istället för att utföra sina egna arbetsuppgifter. Intervjuerna bekräftar 
observationsstudien, en informant säger följande på frågan om systemet ofta stannar: 

“Nej, men det är inte ofta. Nej. Det är jättesällan.” 

En annan informanten lägger till att hon inte känner sig speciellt frustrerad av systemet: 

“Nej, det tycker jag väl inte. Alltså såhär, det är klart, någon gång kan det stå och 
ladda lite. Alltså man får vänta lite, men då får man väl bara se det som att man 
antingen kan göra något annat som man har, som inte tar mer än liksom några 
sekunder det här. Det handlar inte om liksom hur lång tid som helst. Eller liksom få ett 
litet avbrott då och inte bara behöva mata på hela tiden. Så, så nej, inget större så. 
Absolut inte.” 

Samtidigt beskriver många informanter hur kommunikationen kring införandet av 
automationstekniken varit transparent, att personalen varit delaktiga i processen samtidigt som 
kontroll över arbetet i form av variation och utförande har varit fortsatt hög efter 
implementering. Företaget har också varit tydliga med att automationen inte kommer ersätta 
personal vilket har bidragit till att personalen inte upplevt oro för sina anställningar. En 
informant uttrycker tydligt att hon inte upplevt oro kring säkerhet, arbetsmiljö eller 
automationen i sig. 

“Nej, det skulle jag inte säga.” 

Lagerchefen lägger till han inte behövde hantera oro från lagerpersonalen.  

“Jag var ju kort och gott oerhört förvånad över avsaknaden av  oro. [...] Så att, 
överlag, väldigt lite oro att hantera verkligen.” 
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5​ Diskussion 
Syftet med denna uppsats var att undersöka hur olika implementeringsstrategier vid införandet 
av automationsteknik påverkar lagerpersonalens arbetsupplevelser. Studien fokuserar särskilt 
på hur ett teknikcentrerat respektive sociotekniskt angreppssätt påverkar medarbetarnas 
upplevelser av autonomi, kompetens och samhörighet, samt hur detta relaterar till motivation, 
arbetstillfredsställelse och uppkomsten av psykologisk reaktans. Resultatet visar att 
implementeringen av automationssystem i lagerverksamheter bidrar till arbetsförändringar i 
form av förändrade arbetsuppgifter, processer och flöden. Förändringen påverkar 
lagerarbetarnas upplevelser av autonomi, kompetens och samhörighet, samt motivation och 
arbetstillfredsställelse och kan bidra till psykologisk reaktans. Dock visar resultatet att 
implementeringsstrategin har stor inverkan på utfallet av dessa upplevelser. Ett sociotekniskt 
perspektiv, där både mänskliga och tekniska aspekter beaktas, tycks kunna stärka motivation 
och arbetstillfredsställelse genom att främja upplevelser av autonomi, kompetens och 
samhörighet i enlighet med SDT, samtidigt som psykologisk reaktans och motstånd mot 
förändring kan minska. Resultatet indikerar även att en mer teknologisk deterministisk 
implementering riskerar att försämra dessa upplevelser genom minskad autonomi och ökat 
motstånd mot förändring.  
 
5.1​ Teknologisk determinism eller sociotekniskt system 
Syftet med införandet av automationstekniken skiljer sig kraftigt mellan fallen. Berkers et al. 
(2023) menar att lagerautomation ofta drivs av effektivitets- och lönsamhetsmål där arbetet 
utformas efter teknikens funktionalitet. Detta stämmer väl med automationens syfte i fall A. 
Här motiverades införandet av kostnadsminimering och personalneddragningar, med fokus på 
teknikens nytta framför personalens behov. I detta fallet optimerades tekniken inte gemensamt 
med det sociala systemet, utan tekniken i sig fick styra processer, arbetsuppgifter och flöden, 
samtidigt som golvet designades med fokus på tekniken och arbetsmiljön gavs ytterst lite 
uppmärksamhet. Detta stämmer väl överens med Thompson & Laaser (2021) beskrivning av 
ett teknologiskt deterministiskt synsätt. Personalens delaktighet vid införandet av tekniken var 
näst intill obefintlig, processen har inte varit demokratisk och lagerpersonalen har i mycket 
begränsad utsträckning kunnat ge synpunkter om automationen och införandeprocessen. Vid 
observationsstudien uppmärksammades att systemets kantades av oplanerade stopp som 
orsakats av fel i automationssystemet och tillhörande transportband. Detta var något som 
personalen beskrev som påfrestande och mycket frustrerande. En möjlig förklaring till 
stoppen är bland annat kompetensbrist och personal som inte förstår systemets logik. Enligt 
STS kan detta bero på att systemet inte är gemensamt optimerat med personalen. Neumann et 
al., (2021) beskriver exempelvis anställdas deltagande i beslut om arbetsprocessen är viktiga 
eftersom obalans som uppstår mellan arbetstagarnas förmågor och systemets krav även kan 
orsaka fel och olyckor, vilket leder till negativa konsekvenser för både individen och det 
tekniska systemet. För att minska dessa oplanerade stopp behöver därmed systemet optimeras 
gemensamt med personalen, företaget bör ge personalen möjligheten att bidra med åsikter och 
expertis om systemet och beslut kopplade till deras arbete. Detta var något som 
kommenterades flera gånger av personalen hos fall A, redan innan implementeringen 
identifierade de problem som sedermera uppstod, men de gavs aldrig möjligheten att bidra 
med denna kunskap. Resultatet antyder därmed att ett sociotekniskt perspektiv, genom 
personalens delaktighet i implementeringsprocessen, kan bidra till att tillvarata den praktiska 
expertis som golvpersonalen besitter om arbetsprocesser och flöden. Detta gagnar alltså inte 
enbart personalens välmående, utan kan även bidra till ökad precision och färre störningar i 
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arbetsflödet genom att organisationen tar tillvara på den kompetens som finns närmast 
tekniken.  
 
Motiveringen bakom införandet av automationssystemet i fall B var istället att hantera ökad 
omsättning och platsbrist, snarare än att minska personalstyrkan och öka lönsamhet. Även i 
detta fall har dock lagerlayout i stor utsträckning utformats utifrån automationsteknikens krav 
och interna logistikflöden, men  arbetsmiljö och ergonomi har haft större betydelse vid 
utformningen av operatörernas arbetsplatser jämfört med fall A. Enligt Griffith & Dougherty 
(2001) innebär det sociotekniska systemet teorin att teknik inte ska bli den styrande faktorn 
när nya arbetssystem införs, utan lika stor uppmärksamhet ska ägnas åt att skapa 
högkvalitativa och tillfredsställande arbetsmiljöer som främjar autonomi för de anställda. I 
fall B har arbetsmiljö varit en prioritet.  Dessutom har personalen varit delaktiga vid 
införandet av automationen, och haft möjlighet att påverka utformningen av arbetsplatserna 
genom exempelvis flyttbara arbetsbänkar samt placering av kartong- och plockstationer. 
Införandet har i fall B varit mer demokratisk. Mumford (2006) och Vlachos et al. (2023) 
beskriver att en demokratisk process där anställda tillåts och uppmuntras att delta i och 
påverka beslut som rör dem är ett grundläggande koncept inom STS som bidrar till att skapa 
en gemensam vision för automationen samt främja arbetstillfredsställelse, säkerhet, förståelse 
och därigenom teknisk framgång. I fall B uppmärksammades inga stopp alls och systemet 
fungerade fläckfritt under hela observationsstudien, det beror delvis på att 
automationssystemet hade färre komplexa tekniker kopplat till sig, såsom transportband med 
tillhörande maskiner, men det kan också bero på att det tekniska systemet har optimerats 
gemensamt med det sociala systemet. Förståelsen för systemet och vad det bidrar med till 
verksamheten var hög bland personalen i fall B. Enligt Neumann et al., (2021) kan man 
undvika ”innovationsfällan”, där bristande hänsyn till människor riskerar att minimera de 
förväntade tekniska fördelarna, genom att fokusera på mänskliga faktorer och gemensamt 
optimera de tekniska och sociala systemen.  
 
Resultatet tyder därmed på att fall B har haft ett sociotekniskt system perspektiv vid 
implementering av automationssystemet, medan fall A har haft ett teknologiskt 
deterministiskt synsätt. Detta har till viss del påverkat teknikernas effektivitet hos fallen. I fall 
A uppstår flera stopp och tekniska fel, medan det näst intill aldrig uppstår någon problematik 
kring systemet hos fall B. Detta kan till viss del hänföras till att fall B har haft ett större fokus 
på personal, en demokratisk process och gemensam optimering vid införande av 
automationstekniken. 
 
5.2​ Implementeringens påverkan på upplevd autonomi, 

samhörighet och kompetens 
Resultatet visar att införandet av automationstekniker i lagerverksamheter påverkar de 
grundläggande psykologiska behoven enligt SDT, autonomi, samhörighet och kompetens. 
Dock påvisar resultaten olika uppfattningar beroende på fall och hur införandet av tekniken 
gick till i organisationerna.  
 
5.2.1​ Autonomi 
I fall A beskrivs hur systemet ändrat arbetet och därigenom påverkat  autonomin negativt 
genom minskad kontroll över arbetet och minskad flexibilitet. Personalen beskrev hur 
systemet blev styrande och processer, uppgifter och flöden följde systemets logik. Detta 
stämmer bra överens med Nikolova et al., (2024) som beskriver att automation och 
robotisering generellt har en negativ effekt på upplevd autonomi, men också Passalacqua et al. 
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(2025) som visar att automation leder till försämrad autonomi eftersom arbetet upplevs som 
styrt av systemet. Även Berkers et al., (2023) beskriver att automationen tenderar att styra 
tempot och därigenom minska autonomi. Dessutom orsakar automationssystemet stopp i 
arbetsflödet vilket påverkar personalens känsla autonomi negativt. Detta sammanfaller med 
Berkers et al., (2023) som beskriver hur tekniska störningar, såsom driftstopp eller systemfel, 
kan skapa stress och frustration och minska autonomi.  
 
Även i fall B beskriver personalen att automationstekniken medför lägre autonomi då 
systemet kan bli styrande, men trots den ökade styrningen från automationssystemet finns en 
upplevelse av viss handlingsfrihet och variation i arbetsuppgifter, vilket bidrar till att 
autonomin inte upplevs som helt borttagen. Passalacqua et al. (2025) beskriver att när 
arbetsprocesserna istället är delvis automatiserade och personalen är involverad i 
beslutsfattandet stärks den upplevda autonomin, vilket kan vara en anledning till att 
autonomin i fall B inte upplevs som försämrad. Personalen har varit delaktiga i 
beslutsprocesser angående automationen och arbetsflödet är också delvis automatiserat där 
vissa arbetsmoment fortfarande sker manuellt. Även Nikolova et al., (2024) beskriver att mer 
inkluderande och demokratiska implementeringsprocesser kan motverka automationens 
negativa effekter på autonomi och egenkontroll. Dessutom kan företagets medvetna val av att 
låta personalen utföra varierande arbetsuppgifter, såsom sömnad och logotryck, i syfte att öka 
variationen i arbetet, också göra att personalen inte känner sig låsta vid Autostoren. Detta 
sammanfaller med Berkers et al., (2023) som beskriver hur automation leder till minskad 
variation av arbetsuppgifter. Att skapa bättre högkvalitativa jobb exempelvis genom att 
involvera anställda i att omforma arbetsuppgifter kan minska de negativa effekterna på 
autonomi.  
 
Sammantaget visar resultatet att en mer demokratisk process, mer delaktighet från personalen 
i beslutsprocesser och mer variation i arbete leder till högre upplevd autonomi. Att tillåta 
personalen vara delaktiga i beslut om sitt eget arbete och arbetsuppgifter leder till en högre 
känsla av kontroll över den egna arbetssituationen och därigenom högre upplevd autonomi på 
arbetsplatsen. Ett teknologiskt deterministiskt synsätt med organisatoriskt fokus där 
personalen inte är involverad i beslutsprocesser och där en demokratisk 
implementeringsprocess är frånvarande leder till att automationen bidrar till lägre upplevd 
autonomi och egenkontroll. Detta eftersom personalen har lägre förståelse för systemet, 
mindre kunskap om arbetsflödet och därigenom lägre kontroll över de arbetsuppgifter man 
utför. Detta kan i sin tur leda till fler fel och olyckor och därigenom ökad frustration, stress 
och minskad autonomi då personalen upplever att systemet styr arbetstempo, flöde och 
processer. Detta överensstämmer STS som menar att gemensamt optimera de tekniska och 
sociala systemen gynnar autonomi och kontroll över arbetet (Griffith & Dougherty, 2001). 
 
5.2.2​ Kompetens 
Införandet av automationen och förändringen av arbetsprocesser, arbetsuppgifter och flöden 
har givetvis förändrat upplevelsen av kompetens hos organisationerna, vilket är i linje med 
Berkers et al. (2023) som menar att automatisering förändrar hur personalens kompetenser 
utnyttjas. I fall A beskrivs att personalens kompetens både breddats och förändrats. Vissa 
arbetsuppgifter har blivit mer repetitiva, medan andra har tillkommit och kräver nya 
färdigheter, speciellt kopplat till hantering av stopp och problematik kring systemet. En del ur 
personalen saknar tidigare arbetsuppgifter då det krävdes mer ur ett kognitivt perspektiv. 
Detta överensstämmer med Nikolova et al. (2024) som påpekar att automationen lämnar färre 
arbetsmoment som kräver omdöme och självständigt handlande i arbetsprocesses, samt att 
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automation kan minska arbetstagares kreativitet. Samtidigt menar Nikolova  et al. (2024) att  
om automationen tar över uppgifter som en arbetstagare känner stolthet över, och inga nya 
utmanande uppgifter introduceras, kan känslan av kompetens minska. Detta stämmer delvis 
hos fall A, det kognitiva arbetet saknas eftersom att det aldrig ersattes. Däremot har nya 
arbetsuppgifter tillkommit vilket har breddat kunskapen hos vissa operatörer, då de fått 
tillgång till utbildningar om hur man hanterar systemet. Vissa ur personalen uppskattar de nya 
arbetsuppgifter och beskriver hur de känner sig tillfredsställda när de får möjligheten att lära 
sig nya kompetenser, detta sammanfaller med Berkers et al., (2023) som menar att 
automatisering kan stärka kompetens genom att skapa möjligheter till nya erfarenheter och 
lärande, samt att tekniken kan bidra till nya och mer intressanta arbetsuppgifter, vilket stärker 
känslan av kompetens och yrkesstolthet. Samtidigt beskriver lagerpersonalen en situation där 
personalens kompetenser inte utnyttjas fullt ut. Det finns en tydlig upplevelse av att fler borde 
kunna mer, att kunskapen är för koncentrerad, och att vissa medarbetare inte fått tillräckliga 
förutsättningar för att känna full säkerhet i det nya systemet. Nikolova et al. (2024) beskriver 
hur automation kan försämra användningen av färdigheter och utvecklingen av kompetens, 
vilket stämmer överens med upplevelsen hos fall A. Dock skiljer sig fallet i bemärkelsen att 
automationen i sig inte orsakat denna upplevelsen. Istället  förklaras den outnyttjade 
kompetensen genom bristande förutsättningar. Lagerpersonalen indikerar tydligt att de 
uppskattar ny teknik och att lära sig nya saker. Detta ökar deras arbetstillfredsställelse och 
motivation, men att inte utbilda och ge personalen rätt förutsättningar för att operera tekniken 
på ett effektivt sätt minskar upplevelsen av kompetens. Berkers et al. (2023) menar att 
tekniken kan bidra till nya och mer intressanta arbetsuppgifter, men att den faktiska 
kompetenshöjningen ofta uteblir i praktiken, vilket överensstämmer väl med upplevelserna 
hos fall A.  
 
I fall B visar resultat  i större utsträckning att införandet av automationstekniken kopplas till 
trygghet, lärande och utveckling snarare än till förlust av tidigare kompetenser. 
Lagerpersonalen beskrev att de upplever sig ha tillräcklig kompetens för att hantera 
automationstekniken och utföra sitt dagliga arbete, samtidigt som de upplever att de fått 
tillräcklig upplärning för att kunna hantera systemet. Dessutom förklarade personalen att 
automationen skapat möjligheter till lärande och utveckling, vilket överensstämmer med 
Berkers et al. (2023) som beskriver att ny teknik kan bidra till lärande och 
kompetensutveckling, vilket stärker känslan av kompetens och yrkesstolthet. Flera beskrev att 
de fått bredare kunskap om olika system och arbetsmoment genom arbetet med Autostore. 
Pasparakis et al. (2023) beskriver hur automation kan frigöra resurser för mer kvalificerade 
arbetsuppgifter eftersom att den minskar komplexitet och förbättrar precision i 
arbetsuppgifter. Detta verkar stämma överens med upplevelsen hos fall B, lagerpersonalen 
utför flera olika arbetsuppgifter utöver arbetet i automationssystemet, såsom sömnad och 
logotryck samtidigt som automationssystemet upplevs ökat precision och effektivitet.  Det ska 
dock tilläggas att för att systemet ska frigöra resurser och förbättra precision krävs att 
systemet fungerar utan större problematik och stopp. I fall B noterades att 
automationstekniken fungerade felfritt vilket bidrar mycket till effektivitet och möjligheten att 
utföra fler arbetsuppgifter. Återigen kan upplevelsen av kompetens tillskrivas organisationens 
medvetna val att gemensamt optimera det sociala och tekniska systemet, och att låta 
personalen vara delaktiga i utformandet av arbetsprocesser och uppgifter. När tekniken och 
personalen givits lika mycket fokus minskar störningar och effektiviteten förbättras (Vlachos 
et al., 2024) och dessutom ökar förståelsen för tekniken (Jacob et al., 2026).  
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Sammanfattningsvis kan upplevd kompetens variera utifrån flera faktorer. En viktig del är 
implementeringen av automationstekniken och huruvida personalen givits rätt förutsättningar 
för att hantera de nya arbetsuppgifterna. Personalen bör få tillgång till rätt utbildningar, samt 
vara delaktiga i beslut som omformar deras arbetsprocesser och arbetsuppgifter. På så sätt kan 
personalens förståelse och kompetens öka. En viktig aspekt som resultatet visar är att 
lagerpersonalen inte motsätter sig ny teknik, tvärtom är många exalterade och positiva till ny 
teknik, men för att ta vara på denna känslan krävs att organisationer utbildar och ger 
personalen rätt förutsättningar för att operera tekniken. Berkers et al. (2023) beskriver att 
tekniken behöver designas och anpassas efter de anställdas behov, det innebär att ta vara på de 
anställdas känsla av yrkesstolthet och kompetens genom att involvera de anställda samt ge 
dem rätt förutsättningar för att lyckas. Samtidigt visar resultatet att kognitivt arbete är viktigt 
för att personalen ska känna sig tillfreds med sina arbetsuppgifter. Därmed krävs att 
organisationer varierar personalens arbetsuppgifter och ger möjlighet till uppgifter som kräver 
att personalen använder sin kognitiva förmåga. Fall B löste detta på ett bra sätt då personalen 
fick utföra varierande arbetsuppgifter, såsom sömnad och logotryck, i syfte att öka variationen 
i arbetet. Resultatet visar vidare att uteslutande fokus på tekniken och dess potential att 
effektivisera processer och förbättra lönsamhet leder till att personalen upplever outnyttjad 
kompetens, koncentration av kunskap och mindre förståelse för automationstekniken och 
systemet som helhet, detta stämmer bra överens med STS som framhäver vikten av 
gemensam optimering av det tekniska och sociala systemet för maximerad nytta (Cretskens et 
al., 2026; Cherns, 1976).  En viktig slutsats är därmed att ett sociotekniskt perspektiv kan öka 
upplevelsen av kompetens vid implementering av automationstekniker i lagerverksamheter.  
 
5.2.3​ Samhörighet 
Förändringen av arbetsprocesser och flöden efter införandet av automationen visades bidra till 
förändring i upplevelsen av samhörighet på arbetsplatserna. I båda fallen som undersökts 
beskriver informanter att arbetet blivit mer stationärt, vilket har minskat de spontana mötena 
mellan kollegor under arbetsdagen. Automationen bidrar därmed till att minska upplevelsen 
av samhörighet till viss del, vilket sammanfaller med Nikolova et al. (2024) som beskriver att 
arbetstagare med rutinmässiga arbetsuppgifter kan få mindre tid att umgås och socialisera 
med sina kollegor efter att robotar har införts. I bägge fallen nämns dock att gemenskapen 
upprätthålls genom vardagliga interaktioner och raster, dock skiljer sig fallen åt markant vad 
gäller relationer till chefer och ledning samt hur sammanhållningen i arbetsgruppen 
upprätthålls och även formas genom införandet av automationstekniken. I fall A beskrivs hur 
arbetsgruppen slöts samman vid implementeringen av automationstekniken, detta eftersom att 
de upplevde ett starkt hot mot deras anställning i och med varslet som orsakades av 
införandet. Hotet och den starka oron bland arbetsgruppen skapade ett starkare band mellan 
golvpersonalen, uppbyggd på trygghet och förtröstan, samt stöttande av varandra i en svår 
situation där rädsla för att förlora jobbet var betydande. Detta går emot Nikolova et al. (2024) 
som beskriver hur personer som upplever osäkerhet och oro kring sina arbeten tenderar att 
uppleva en mindre känsla av samhörighet. Däremot uppgav lagerpersonalen att samhörigheten 
och förtroendet till ledning och chefer eroderade i och med införandet av automationen, 
främst till följd av hur implementeringen och varslet hanterades. Nikolova et al. (2024) 
beskrivning om sämre samhörighet kopplat till oro för anställning kan därmed appliceras på 
personalens relation till ledningen och hur stämningen och samhörigheten inom 
organisationen som helhet kan ha försämrats på grund av varslet. Resultatet i fall A visar att 
införandet av automationsteknik i lagerverksamheter påverkar hur arbetsuppgifter utförs och 
orsakar ofta en förändring av arbetsgrupper där anställda kan förlora sina jobb.  
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I fall B är upplevelsen av samhörighet annorlunda, här beskriver personalen genomgående en 
positiv stämning och goda relationer mellan kollegorna trots förändrat arbete. Personalen 
beskriver att samarbete, kommunikation och vardaglig social kontakt är god vilket bidrar till 
förbättrad samhörighet. Personalens relation till chefer har inte påverkats alls av införandet av 
tekniken, vilket kan bero på att varsel uteblivit och att kommunikationen varit tydligt 
samtidigt som lagerpersonalen varit högst delaktiga vid implementeringen vilket ökat 
förståelsen för tekniken och även bidragit till en känsla av gemenskap, betydelsefullhet,  
uppskattning och sammanlänkning med andra i en social gemenskap. Enligt Ryan & Deci, 
(2000) och SDT kan detta öka upplevelsen av samhörighet och därigenom motivation och 
arbetstillfredsställelse.  
 
Sammantaget visar resultatet att ett sociotekniskt perspektiv vid implementering som främjar 
delaktighet, kommunikation och samarbete kan bidra till högre upplevd samhörighet mellan 
arbetsgruppen, ledningen och organisationen som helhet (Nikolova et al., 2024). Att motivera 
automation som lönsamhetsförbättrande åtgärd med varsel som konsekvens leder till oro och 
automationen som upplevt hot. Detta påverkar samhörigheten mellan personal och ledning 
negativt. Däremot visar resultatet att samhörigheten mellan lagerpersonalen ökar som 
konsekvens av tekniskt fokus vid implementering men att upplevelsen som helhet påverkar 
samhörigheten inom organisationen negativt. Detta är något som SDT-litteraturen inom 
lagerautomation inte tidigare har lyft fram. En teknologiskt deterministisk implementering där 
varslet motiveras med effektivitet och lönsamhet riskerar således inte enbart att försämra 
relationen mellan ledning och personal, utan kan även bidra till en tydlig vi-och-dem-dynamik 
inom organisationen som är svår att vända.  
 
5.3​ Implementeringens påverkan på motivation och 

arbetstillfredsställelse 
Genom införandet av automationstekniken, dess förändring av arbetsprocesser och uppgifter 
och vidare inverkan på upplevd autonomi, kompetens och samhörighet har lagerarbetarnas 
motivation och arbetstillfredsställelse givetvis påverkats. I de olika fallen skiljer sig återigen 
arbetarnas upplevelser åt. I fall A av beskriver informanterna hur automationen bidrar till 
minskning av autonomi och tillfredsställelse då arbetet blir enformigt, styrt och därigenom 
mindre varierat. Personalen kan inte tänka sig att arbeta enbart i Autostore under längre 
perioder, eftersom arbetet upplevs som monotont, tråkigt och omotiverande. Detta 
sammanfaller väl med Nikolova et al. (2024) och Goštautaitė et al. (2024) som menar att 
förändringar i arbetsinnehåll till följd av automation kan öka monotonin och minska 
motivationen, samt arbetstillfredsställelse om arbetet upplevs som mindre meningsfullt. Det 
överensstämmer även väl med SDT förklaring om hur minskad känsla av autonomi orsakar 
lägre motivation och arbetstillfredsställelse (Ryan & Deci, 2000). Dock visar resultatet att den 
största bidragande faktorn till lägre motivation och välbefinnande var hur införandet av 
automation gick till och det efterföljande varslet. Lagerpersonalen beskriver hur motivationen 
blir mer kontrollerad och styrd samtidigt som arbetstrivseln var låg då arbetet under denna 
period främst utfördes av plikt eller för att behålla lönen. Inom SDT innebär kontrollerad 
motivation att personalens beteende styrs av yttre påtryckningar, krav eller belöningar snarare 
än av egen fri vilja. Personalen agerar för att de måste för att undvika negativa konsekvenser 
eller för att uppnå en specifik belöning. SDT menar att om organisatoriskt fokus är på extern 
kontroll, genom exempelvis strikta regelverk eller kortsiktiga ekonomiska incitament, riskerar 
man att underminera den inre motivationen och istället skapa kontrollerad motivation, vilket 
på sikt skadar både arbetsglädje och effektivitet samt leder till utmattning och destruktiva 
beteenden (Deci et al., 2017; Medbo & Wänström, 2025). I fall A var motivationen till 
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införandet av automationssystemet att öka lönsamhet genom att minska personalstyrkan. 
Företaget hade ett starkt fokus på kortsiktiga ekonomiska incitament. En förklaring till 
lagerpersonalens upplevelse av minskad eller kontrollerad motivation efter införandet av 
automation kan således vara att företaget haft ett för ensidigt fokus på automationens 
möjlighet till effektivitets och lönsamhetsförbättringar, och därmed inte fokuserat tillräckligt 
på arbetsrelaterade åtgärder som förbättrar arbetsmiljö och gynnar personalens grundläggande 
psykologiska behov. Personalen beskriver också hur variation i arbetet kan öka motivationen 
och arbetsglädjen i en automatiserad arbetsmiljö. Detta eftersom att de då upplever att 
monotonin minskar, återigen kan förklaringen till detta vara att autonomin i arbetet ökar då 
enformigheten och monotonin minskar. Detta sammanfaller med Pasparakiris et al. (2023) 
som menar att ökad kontroll över arbetet leder till högre motivation. Dessutom visar resultatet 
att möjligheten att utvecklas och lära sig nya saker verkar bidra till ökad motivation och 
trivsel, vilket sammanfaller väl med SDT som menar att kompetens och bemästring i mötet 
med sina arbetsuppgifter ökar motivationen och arbetsglädjen (Ryan & Deci, 2000). Därmed  
kan detta vara en förklaring till att personalen upplever högre motivation när de ges 
möjligheten att lära sig nya kunskaper och förbättra sina förmågor. Samtidigt menar 
personalen att hög förändringstakt och bristande delaktighet riskerar att minska motivationen, 
detta överensstämmer väl med Passalacqua et al. (2025) som menar att full automation 
minskar självmotivation, medan delvis automatiserade system där människor deltar i 
beslutsfattandet stärker motivationen.  
 
Även i fall B beskriver personalen hur automationen bidrar till enformighet och monotoni 
vilket kan minska lagerpersonalens arbetsmotivation och arbetsglädje. Samtidigt som lärande, 
variation, ansvar och delaktighet framträder som anledningar till ökad motivation och trivsel. 
Personalen beskriver att företaget arbetar väl med att motverka uttråkning och bristande 
motivation genom att öka variationen i arbetet och låta personalen vara delaktiga i processer 
och hela arbetsflödet. Lagerpersonalen i fall B uttrycker genuint intresse, engagemang och 
glädje kopplat till sitt arbete. Enligt tidigare forskning spelar delaktighet och inflytande en 
central roll i att upprätthålla och stärka motivation och arbetstillfredsställelse (Passalacqua et 
al., 2025; Pasparakiris et al., 2023). Genom att låta personalen delta i hur arbetet ska formas 
samt genom att öka variationen kan känslan av autonomi och välbefinnande stärkas, även 
möjligheten till lärande och variation av arbetsuppgifter bidrar till högre upplevd kompetens 
och deltagande och demokratiska processer kan förbättra upplevelsen av samhörighet och 
gemenskap på arbetsplatsen. Företaget har därmed arbetat med att främja lagerpersonalens 
grundläggande psykologiska behov enligt SDT, vilket kan förklara personalens upplevelser av 
autonom motivation och hög arbetstillfredsställelse (Deci et al., 2017). Företagets motivering 
bakom införandet av automationen var aldrig lönsamhetsåtgärder på bekostnad av personalen, 
och ett stort fokus var på arbetsmiljön och personalens upplevelser vid implementering.  SDT 
menar att det finns nytta i att främja arbetsvillkor som stöttar anställdas autonomi, kompetens 
och samhörighet eftersom det leder till större arbetstillfredsställelse, men också till indirekta 
organisatoriska vinster såsom ökad effektivitet. Inom arbetslivet fungerar främjandet av dessa 
behov som en pådrivare för autonom motivation (Deci et al., 2017). Dessutom har företaget 
inte automatiserat hela arbetsflödet, vissa moment utförs fortfarande manuellt, Passalacqua et 
al. (2025) menar att delvis automatiserade system där människor deltar i beslutsfattandet 
stärker motivationen, vilket verkar stämma väl överens med resultatet från denna uppsats.  
 
Sammanfattningsvis visar resultatet att automationen delvis påverkar motivation och 
arbetstillfredsställelse, men att hur implementeringen genomförs och hur arbetet organiseras 
efter införandet har större påverkan. Lagerarbetarnas motivation och arbetstillfredsställelse 
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upprätthålls genom en balans mellan tekniken och människan, där delaktighet, variation i 
arbete och inflytande spelar en viktig roll. Ett sociotekniskt systemperspektiv vid 
implementering av automationstekniker kan således främja de grundläggande psykologiska 
behoven enligt SDT och därigenom autonom motivation och arbetsrelaterat välbefinnande. 
Det ska dock tilläggas att personlighetsdrag och livsmål är av stor vikt vad gäller motivation 
och trivsel hos anställda. Även om fokus i denna uppsats inte har varit på dessa faktorer inom 
SDT så noterades under intervjuerna att flera personer nämner hur deras personligheter 
påverkar motivationen och arbetsglädjen. Trots ett ensidigt fokus på tekniken och 
organisatoriska mål, noterades att vissa personer upplevde hög autonom motivation och 
trivsel på grund av deras personlighet. Vidare påpekade vissa att automationen eller 
implementeringen inte påverkade deras motivation och välbefinnande nämnvärt, istället hade 
lön samt behovet av att bli sedd och hörd en större betydelse. Automationen och 
implementeringsstrategi är således inte de enda faktorerna som påverkar motivationen och 
arbetstillfredsställelse.  
 
5.4​ Psykologisk reaktans 
Graden av psykologisk reaktans i form av motstånd, motargumentation, frustration och oro till 
följd av implementeringen skiljer sig drastiskt mellan fall A och B. I fall A noterades reaktans 
i form av motargumentation, frustration, irritation, oro men också reaktans såsom att inte följa 
systemet fullt ut, vägra nya rutiner och återvända till äldre arbetssätt. De återkommande 
stoppen i automationssystemet skapade frustration, avbrott i arbetsflödet och en känsla av 
minskad autonomi bland personalen. Vilket överensstämmer med Goštautaitė et al. (2024) 
som visar att automationsteknikers opålitlighet kan skapa stress, frustration och oro. Detta 
sammanfaller även med Ren & Chowdhury (2025) som menar att reaktans uppstår när 
personalen upplever förlust av kontroll över arbetsuppgifter och processer, och automationen 
som ett hot mot deras professionella autonomi. När systemen inte fungerade tvingades 
operatörerna ofta återgå till äldre manuella arbetssätt och själva hitta lösningar på problemen. 
Dock föranledde stoppen också avsiktliga avvikelser från personalen, som helt enkelt vägrade 
följa rutiner och systemets logik. Steindl et al. (2015) menar att när automationen styr 
individens beteenden blir följden mer negativ attityd till automationen och lägre vilja att ändra 
sitt beteende eller arbetssätt. Vidare upplevde personalen automationstekniken som ett hot 
mot deras arbete vilket medförde en stark känsla av oro. Bland flera informanter upplevdes 
automation som ett hot mot deras jobb, bemanningen på golvet och hur arbetsbelastningen 
skulle påverkas. Detta stämmer väl överens med tidigare forskning som menar att  hot och oro 
kring exempelvis jobbförlust, stress, arbetsinsats och fysisk säkerhet leder till en viss motvilja 
bland anställda att arbeta tillsammans med robotar och automationstekniker (Jacobs et al., 
2023; Hasija & Esper, 2022). Personalen upplevde även införandet av automationstekniken 
som påtvingande och kommunikationen från ledningen som insäljande. Personalen upplevde 
att automationen motiverades med budskap såsom att det skulle bli bättre för företaget genom 
högre effektivitet och lägre kostnader. Införandet, den bristande, delaktigheten och 
kommunikationen, samt varslet bidrog till att personalen ifrågasatte och motargumenterade 
implementeringen av automationen. Det är dock viktigt att notera att i första hand riktar sig 
motståndet mot hur införandet genomfördes, inte mot automation som idé. Reaktans och 
motstånd kan därmed ha uppstått på grund av obefogade krav, upplevda övertalningsförsök 
samt den låga delaktigheten vid implementering. Steindl et al. (2015) menar att när 
implementering av ny teknik kommuniceras med ett tvingande språk uppfattas detta som ett 
direkt försök att styra individens beteende. Följden blir en mer negativ attityd till budskapet 
och en lägre vilja att faktiskt ändra sitt beteende i den riktning som budskapet försöker få fram 
(Steindl et al., 2015). Ren & Chowdhury (2025) menar också att psykologisk reaktans kan 
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framkallas då förändringen upplevs påverka personalen personligen men saknar ett tydligt 
värde för dem. Om automationstekniker enbart motiveras med vinst och effektivitet, utan 
hänsyn till personalens vardag, framstår de nya kraven som orimliga och tekniken blir svårare 
att acceptera. De menar också att när organisationen försöker sälja in tekniken för sin egen 
vinnings skull blir medarbetarna mer kritiska och samtidigt mer benägna att argumentera 
emot tekniken.  
 
I fall B visar resultaten att reaktans, motstånd och frustration i stort sett var obefintliga. Till 
skillnad från fall A präglades arbetet av få tekniska störningar och en hög grad av kontroll 
över det dagliga arbetsflödet, vilket bidrog till att frustration och irritation sällan uppstod. 
Eftersom verksamheten inte automatiserat lika många kompletterande processer minskade 
också risken för stopp och tekniska problem. Informanterna beskriver dessutom att 
kommunikationen kring implementeringen varit tydlig och transparent, samtidigt som 
personalen fått vara delaktiga i förändringsprocessen. Företaget betonade även att 
automationen inte skulle ersätta personal, vilket verkar ha minskat oro kring 
anställningstrygghet. Resultatet tyder därmed på att den låga graden av motstånd inte enbart 
berodde på tekniken i sig, utan på en stabilare implementering, färre tekniska störningar och 
en högre upplevelse av kontroll, trygghet och delaktighet bland personalen. Jacobs et al.  
(2023) menar att en viktig aspekt för minskad reaktans och motstånd samt högre acceptans för 
tekniken är att anställda känner självbestämmande och kontroll, vilket stärks när de involveras 
i utformning, programmering och implementering av tekniken. Detta verkar stämma väl i 
detta fall. Även oro kan minimeras då rädsla för jobbförlust minskar, vilket resultatet av denna 
uppsats tydligt visar. Ren och Chowdhury (2025) menar att inkludering av personalen i 
beslutsprocesser och tvåvägskommunikation minskar missförstånd och låter anställda påverka 
implementeringen av tekniken, vilket minimerar reaktans. De påpekar även att tydlig och 
värdeskapande kommunikation är avgörande för ökad acceptans. Tekniken ska komplettera 
mänskliga förmågor snarare än att enbart ersätta dem. I fall B har fokus aldrig varit på att 
ersätta mänsklig kompetens, snarare har företaget fokuserat på hur automationen kan 
komplettera det mänskliga arbetet. Företaget har genomgående arbetat med att gemensamt 
optimera det tekniska och sociala systemet, det har funnits ett aktivt medarbetarinflytande och 
en tydlig och värdeskapande kommunikation.  
 
Sammantaget visar resultatet att ett sociotekniskt perspektiv vid implementering kan minska 
reaktans och motstånd från personalen. Dock är det viktigt att poängtera att fall B inte har haft 
ett lika avancerat automationssystem med tillhörande tekniker och maskiner, vilket har ökat 
precisionen och effektiviteten i arbetsflödet. En anledning till den minskade reaktansen kan 
därmed vara just detta. Flera informanter poängterade att om systemet skulle stanna oftare 
hade detta upplevts problematiskt och förmodligen orsakat mer frustration. Även om det är 
tydligt i denna jämförelse att just delaktighet, en demokratisk process och gemensam 
optimering minskar reaktans, är det flera andra faktorer som spelar in i hur reaktans och 
motstånd uppstår. Det sociotekniska perspektivet kan dock fortfarande öka förståelsen, 
kompetensen och därigenom förbättra precision i arbetet, men jämförelsen mellan fallen 
kompliceras av att systemen inte har samma nivåer av automation. 
 
5.5​ Det sociotekniska perspektivet främjar motivation, 

arbetstillfredsställelse och minskar reaktans 
Uppsatsens praktiska och teoretiska betydelse är att påvisa hur ett sociotekniskt perspektiv vid 
implementering av automationstekniker i lagerverksamheter, kan förbättra de grundläggande 
psykologiska behoven enligt SDT och därigenom stärka motivation och arbetstillfredsställelse 
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på arbetsplatsen. Dessutom är ytterligare ett bidrag att påvisa att STS kan minska reaktans och 
motstånd mot automationstekniken och därigenom underlätta implementeringsfasen och öka 
systemets precision och effektivitet. Samtidigt är kombinationen av STS, SDT och PRT i en 
och samma studie ovanlig inom lagerautomationsforskningen, och möjliggör en mer 
heltäckande analys av hur implementering av automationstekniker påverkar personalens 
arbetsupplevelser och vad som leder till reaktans och motstånd. I det stora hela är uppsatsens 
resultat både praktiskt användbart för organisationer som inför automationssystem i deras 
lagerverksamheter, men också teoretiskt då den utökar litteraturen om STS i automations- och 
lagersammanhang. Ett område där litteraturen domineras av organisatoriska och tekniska 
perspektiv, vilket i vissa fall lett till misslyckade implementeringar (Berkers et al., 2023; 
Passalacqua et al., 2025). Den praktiska betydelsen är ytterst relevant då implementeringen av 
automationstekniker fortsätter att öka i lagerverksamheter, bara i Borås med omnejd byggs 
nya lager med hel- eller delvis automatiserade system (Henrikson, 2026). Befintliga 
lagerverksamheter investerar i ombyggnationer med ökad automatisering (Westberg, 2026), 
men detta är ett fenomen som ökar i stora delar av världen (Zhou et al., 2022). I 
lagerverksamheter drivs införandet av automation ofta av mål kopplade till effektivitet och 
lönsamhet, där nya arbetsprocesser och arbetsuppgifter i första hand utformas utifrån 
teknikens funktionalitet (Berkers et al., 2023). Det är därmed viktigt att utöka kunskapen om 
hur olika implementeringsstrategier kan påverka systemets effektivitet. Traditionellt har 
automatiserade system ofta designats utifrån att maskiner ska utföra de uppgifter de är bäst på, 
medan människor hanterar det som blir kvar. Även om detta kan framstå som effektivt visar 
forskning att det ofta skapar nya problem. När arbete delas upp på detta sätt uppstår nya 
beroenden mellan människor och teknik, vilket kan göra arbetet mer komplext. Det kan också 
leda till frustration hos anställda, särskilt om deras roll blir otydlig eller mer begränsad. Detta 
bidrar till en oklar ansvarsfördelning, vilket i sin tur kan försämra både samarbete och 
effektivitet (Adriaensen et al., 2022). Uppsatsens resultat visar att en gemensam optimering av 
det tekniska och sociala systemet, en demokratisk process och ett lika stort fokus på 
tillfredsställande arbetsmiljö som på tekniken kan öka förståelse för tekniken, minska 
störningar, bidra till förbättringar i motivation och arbetstillfredsställelse och därigenom öka 
acceptans och systemets effektivitet. Detta överensstämmer med Berkers et al. (2023), Jacobs 
et al. (2026), Loske (2022) och Tortorella et al. (2024) som menar att både det tekniska och 
sociala systemen behöver beaktas för att uppnå en fungerande helhet och för att förbättra 
arbetstillfredsställelse. Samspelet mellan människa och maskin är avgörande för att undvika 
störningar och förbättra effektiviteten och undvika innovationsfällan (Cretskens et al., 2025; 
Neumann et al., 2021; Vlachos et al., 2024). Resultatet stämmer även överens med 
Flores-Garcia et al. (2025) och da Silva et al. (2025) som menar att STS perspektiv skapar  
mer hållbara, människocentrerade och resilienta arbetsmiljöer, vilket leder till minskad 
rädslan för ny teknik bland medarbetare. Slutligen är det viktigt att även påpeka att Kelly 
(1978) kritik om att STS är svårt att applicera i verkligheten har varit tydlig i denna uppsats. 
Företag prioriterar  utan undantag lönsamhet framför arbetsmiljö, delaktighet och inkludering. 
Lönsamhet utgör en fundamental förutsättning för verksamheters överlevnad, vilket onekligen 
påverkar huruvida resurser allokeras till arbetsmiljö främjande investeringar. I fall A nämnde 
lagerchefen att företag överlag inte lägger mer pengar än de behöver. I deras fall har 
arbetsmiljölagar följts och arbetsmiljön är acceptabel, samtidigt som mycket hade kunnat 
göras bättre ur ett arbetsmiljöperspektiv. Även i fall B var yteffektivitet, produktivitet och 
operationell flexibilitet högre prioriterat än arbetarnas upplevelser. Dock har arbetsmiljö 
definitivt varit prioriterad och denna uppsats visar tydligt att fall B gemensamt optimerat det 
tekniska och sociala systemet. Vilket antyder att ett sociotekniskt angreppssätt är fullt möjligt 
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att tillämpa, men det kräver att ambitionen och rätt förutsättningar, såsom lönsamhet och 
ledarskapsstil, finns.  
 
5.6​ Återkoppling till studiens frågeställningar 
 

Hur påverkar olika implementeringsstrategier lagerpersonalens upplevelser av 
autonomi, kompetens och samhörighet på arbetsplatsen? 

Resultatet visar att ett sociotekniskt angreppssätt vid implementering av automation i 
lagerverksamheter påverkar autonomi, kompetens och samhörighet mer positivt än ett 
teknikcentrerat införande. När personalen ges inflytande över sitt arbete och sina 
arbetsuppgifter ökar känslan av kontroll och därmed den upplevda autonomin. Ett 
teknikcentrerat och organisatoriskt styrt införande, där personalen inte involveras i 
beslutsprocesser, leder däremot till lägre autonomi eftersom förståelsen för systemet, 
arbetsflödet och de egna arbetsuppgifterna minskar. Resultatet visar också att delaktighet, 
inflytande över arbetsprocesser samt tillgång till utbildning stärker den upplevda 
kompetensen. Ett ensidigt fokus på teknik, effektivitet och lönsamhet kan däremot leda till 
upplevelser av outnyttjad kompetens, koncentrerad kunskap och sämre förståelse för systemet 
som helhet. Vidare visar resultaten att delaktighet, kommunikation och samarbete stärker 
samhörigheten mellan arbetsgrupp, ledning och organisation. Ett teknikcentrerat införande 
med varsel som konsekvens skapar däremot oro och får automationen att uppfattas som ett 
hot, vilket försämrar relationen mellan personal och ledning. Samtidigt kan samhörigheten 
inom personalgruppen öka, men den övergripande samhörigheten i organisationen påverkas 
negativt. En sådan implementering riskerar därför att skapa en vi-och-dem-dynamik som på 
sikt kan försämra motivation, arbetstillfredsställelse och verksamhetens funktion. 

Hur påverkas medarbetarnas motivation, arbetstillfredsställelse samt uppkomsten av 
reaktans till följd av de olika strategierna? 

Resultatet visar att ett sociotekniskt perspektiv bidrar till högre motivation och 
arbetstillfredsställelse samt lägre reaktans än ett teknikcentrerat införande. En teknikcentrerad 
implementering där automationen motiveras med effektivitet och lönsamhet, och där varsel 
förekommer, leder till mer kontrollerad motivation och lägre välbefinnande. En socioteknisk 
implementering som främjar lärande, variation, ansvar och delaktighet stärker däremot 
motivation och trivsel. Ökad variation i arbetet och delaktighet i hela arbetsflödet motverkar 
uttråkning och bristande motivation. Resultatet visar även att teknikcentrerade 
implementeringar med bristande kommunikation, låg delaktighet och varsel kan skapa 
reaktans i form av motargumentation, frustration, irritation, oro samt motstånd mot nya 
arbetssätt. Reaktansen uppstår när tekniken upplevs hota anställning, bemanning och 
arbetsbelastning. När implementeringen i stället har ett sociotekniskt perspektiv med 
transparent kommunikation och delaktighet minskar personalens oro och reaktans. 
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6​ Slutsats 
Syftet med denna studie var att undersöka hur olika implementeringsstrategier vid införandet 
av automationsteknik påverkar lagerpersonalens arbetsupplevelser. Studien fokuserar särskilt 
på hur ett teknikcentrerat respektive sociotekniskt angreppssätt påverkar medarbetarnas 
upplevelser av autonomi, kompetens och samhörighet, samt hur detta relaterar till motivation, 
arbetstillfredsställelse och uppkomsten av psykologisk reaktans. Genom en   flerfallstudie av 
två företag visar resultaten att automationens påverkan på personalens arbetsupplevelser 
framför allt påverkas av hur tekniken implementeras och integreras med organisationens 
sociala system. Studien visar att automationstekniker kan bidra till flera positiva effekter, 
såsom minskad fysisk belastning, effektivare arbetsprocesser och förbättrad säkerhet. 
Samtidigt framkommer att automation även riskerar att skapa mer monotona och stillastående 
arbetsuppgifter, minska spontan social interaktion samt begränsa personalens upplevda 
autonomi. Hur starkt dessa effekter upplevs varierar dock mellan fallen och är tydligt kopplat 
till graden av delaktighet och sociotekisk anpassning vid implementeringen. I fall B, där 
implementeringen präglades av större personalinvolvering, tydligare kommunikation och 
större hänsyn till arbetsmiljön, upplevde personalen högre grad av autonomi, kompetens och 
samhörighet. Detta bidrog till högre autonom motivation och arbetstillfredsställelse samt lägre 
grad av motstånd mot tekniken. I fall A, där implementeringen i större utsträckning var 
teknikcentrerad och mindre demokratisk, framträdde istället lägre motivation, försämrade 
relationer mellan ledning och personal samt tydligare inslag av psykologisk reaktans. 
Resultaten indikerar därmed att upplevelsen av kontroll och delaktighet är avgörande för hur 
automation accepteras av anställda. Studien bekräftar därmed tidigare forskning inom 
sociotekniska system och självbestämmandeteorin genom att visa att automationsteknik inte 
bör vara den styrande faktorn vid implementering, även mänskliga behov måste integreras i 
utformningen av arbetssystemet. När organisationer ensidigt fokuserar på effektivitet och 
teknisk optimering riskerar de att undergräva personalens motivation och 
arbetstillfredsställelse, vilket i förlängningen även kan begränsa automationens effektivitet. 
Utifrån studiens resultat kan slutsatsen dras att framgångsrik implementering av automation i 
lagerverksamheter kräver ett sociotekniskt perspektiv där tekniska och sociala system 
gemensamt optimeras. För att minimera reaktans och samtidigt stärka motivation och 
arbetstillfredsställelse behöver organisationer skapa arbetsmiljöer som främjar autonomi, 
kompetens och samhörighet genom delaktighet, tydlig kommunikation och 
människocentrerad arbetsdesign. Långsiktig framgång för automationstekniker i 
lagerverksamheter är därmed hög grad beroende av hur väl organisationer lyckas integrera 
människan i det automatiserade arbetssystemet.  
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7​ Uppsatsens begränsningar 
Uppsatsen har ett antal begränsningar, bland annat skiljer sig de två fallen åt beträffande 
graden och omfattningen av automation. Fall A har implementerat fler automationstekniker 
kopplade till Autostore-systemet, vilket innebär att fallen inte är helt jämförbara ur ett tekniskt 
perspektiv. Skillnaderna i automationsgrad kan därmed ha påverkat personalens 
arbetsupplevelser och jämförelsen mellan företagen. Resultaten bör därför tolkas med viss 
försiktighet, då dessa skillnader kan ha bidragit till diskrepanser mellan fallen utöver 
implementeringsstrategin. Samtidigt är det viktigt att betona att det starkaste motståndet i fall 
A inte riktade sig mot systemet i sig, utan mot implementeringsprocessen, varslet och den 
bristande kommunikationen och delaktigheten, faktorer som är oberoende av 
automationsgraden och som därmed möjliggör en meningsfull jämförelse av 
implementeringsstrategiernas påverkan på motivation, arbetstillfredsställelse och psykologisk 
reaktans. Dessutom nämner tidigare forskning att delvis automatiserade system, där 
personalen fortsatt är involverad i beslutsfattandet, tenderar att stärka autonomi, motivation 
och arbetstillfredsställelse jämfört med fullt automatiserade system (Passalacqua et al., 
2025b), ett mönster som tydligt återspeglas i skillnaderna mellan de två fallen i denna studie. 
Vidare är det viktigt att uppmärksamma att motivation och arbetstillfredsställelse påverkas av 
fler faktorer än de grundläggande psykologiska behoven inom SDT. Faktorer såsom lön, 
ledarskap och individuella personlighetsdrag kan också påverka hur arbetet upplevs. Även om 
dessa aspekter inte varit studiens huvudsakliga fokus lyfte flera informanter under 
intervjuerna att lön och personliga preferenser som viktiga drivkrafter bakom motivation och 
arbetstillfredsställelse. Dessa faktorer kan därför ha påverkat studiens resultat och bör beaktas 
vid tolkningen av empirin. Samtidigt öppnar detta upp för framtida forskning att i större 
utsträckning integrera individuella och organisatoriska faktorer tillsammans med 
sociotekniska och psykologiska perspektiv för att skapa en ännu mer heltäckande förståelse av 
automationens påverkan på arbetsupplevelser.  
 
7.1​ Framtida forskning 
Framtida studier kan med fördel genomföra liknande undersökningar, med denna uppsats 
teoretiska referensram som teoretisk grund, inom andra branscher med hög automationsgrad, 
exempelvis industri-, tillverknings- eller produktionsverksamheter. Detta kan bidra till en 
bredare förståelse för hur samspelet mellan tekniska och sociala system påverkar anställdas 
arbetsupplevelser och reaktans i olika organisatoriska kontexter. Eftersom arbetsprocesser, 
kompetenskrav och organisationsstrukturer varierar mellan branscher finns anledning att anta 
att automationens påverkan på autonomi, kompetens, samhörighet, motivation och 
arbetstillfredsställelse också skiljer sig åt. Vidare kan framtida forskning fokusera AI-baserade 
system som i allt större utsträckning integreras i arbetslivet. Särskilt relevant vore att 
undersöka hur AI-implementeringar påverkar arbetsupplevelser i yrken som präglas av 
rutinmässiga och monotona arbetsuppgifter, exempelvis inom revision, bokföring eller 
administrativa tjänster. I takt med att AI-system tar över fler kognitiva arbetsmoment kan 
frågor om autonomi, kompetensanvändning och meningsfullhet bli allt viktigare. Framtida 
forskning skulle därför kunna analysera hur AI påverkar motivation, arbetstillfredsställelse 
och psykologisk reaktans, samt hur organisationer genom ett sociotekniskt perspektiv kan 
utforma implementeringsprocesser och arbetsmiljöer som främjar både effektivitet och 
mänskligt välbefinnande. 
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chain management" OR manufacturing OR intralogistic* OR "internal logistics" OR logistics) 
 
title(Automation OR "Automated guided vehicles" OR AGV OR AMR OR "autonomous 
mobile robots" OR robot* OR "digital transformation" OR autostore OR "automated storage 
and retrieval system" OR "human robot interactions" OR HRI OR "Robotic Mobile Fulfillment 
Systems" OR RMFS OR robotization OR AI OR "artificial intelligence" AND abstract("self 
determination theory" OR SDT OR "self-determination theory" OR "self- determination 
theory" OR "self determination" OR self- evaluation* OR "Quality of work" OR "Work 
meaningfulness" OR "motivation and engagement") AND abstract(warehouse* OR "supply 
chain management" OR manufacturing OR intralogistic* OR "internal logistics" OR logistics 
OR industr*) 
 
title(Automation OR "Automated guided vehicles" OR AGV OR AMR OR "autonomous 
mobile robots" OR robot* OR "digital transformation" OR autostore OR "automated storage 
and retrieval system" OR "human robot interactions" OR HRI OR "Robotic Mobile Fulfillment 
Systems" OR RMFS OR robotization OR AI OR "artificial intelligence") AND 
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Bilaga 2 - Intervjuguide lagerpersonal 
 
Inledning 

●​ Kort om studiens syfte (automation och arbetsupplevelse) 
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●​ Betona anonymitet och frivillighet 

Bakgrund 
Kan du berätta lite om dig själv? (ålder, kön,  hur länge du jobbat här) 
Vad har du för roll på lagret, vad jobbar du med? Hur ser en vanlig arbetsdag ut för dig? 
 
TEMA 1: Införandet av automation (STS) 
 
Förändring i arbetet - medarbetarupplevelse 

1.​  Har införseln av automationssystemet förändrat ditt dagliga arbete på något vis? 

a.​  Isåfall, vill du berätta lite hur arbetet såg ut innan jämfört med efter 
införandet? 

Gemensam optimering 
2.​ Hur upplever du att tekniken fungerar i ditt dagliga arbete? 

a.​ Känner du att tekniken förbättrar eller försämrat arbetsmiljön på något sätt? 
b.​ Upplever du att tekniken och golvdesignen är anpassad efter hur du faktiskt 

rör dig och arbetar? 
c.​ Har du upplevt situationer där tekniken gjort arbetet svårare eller mindre 

säkert? 

Delaktighet (demokratisk process) 

3.​ Hur kändes implementeringen för dig, fick du eller andra i lagerpersonalen vara med i 
den processen, hade du något inflytande eller var det enbart företaget och ledning 
eller chefer som bestämde att dessa skulle införas? 

a.​ Hur tycker du att företaget tog hänsyn till personalens behov? 
b.​ Finns det något du tycker att företaget borde ha gjort annorlunda vid 

införandet? 

TEMA 2: Autonomi, kompetens och samhörighet (SDT) 
 
Autonomi 

4.​ Hur mycket upplever du att du kan påverka hur du utför dina uppgifter idag?  
a.​ Känner du att dina arbetsuppgifter har blivit mer eller mindre standardiserade 

efter att tekniken implementerats?  
5.​ Har automationen ändrat din möjlighet att påverka ditt eget arbete på något vis, till 

exempel hur du utför vissa arbetsuppgifter och i vilken ordning, eller skulle du säga 
att det är samma som innan? 

a.​ Upplever du att du har mer eller mindre kontroll över ditt arbete idag? 
 

 Kompetens 

6.​ Har tekniken förändrat dina arbetsuppgifter på något sätt?  
a.​ Känner du att det isåfall har påverkat hur din kompetens och erfarenhet 

utnyttjas? 
b.​ Har införandet av tekniken gjort att du skaffat dig nya eller andra 

kompetenser? Till exempel på grund av ändrade arbetsuppgifter? 
 
 Samhörighet 
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7.​ Hur upplever du gemensakpen och samarbetet mellan kollegor och chefer i 
verksamheten efter implementeringen? Har exempelvis kontakten med kollegor 
förändrats sedan tekniken infördes? 

a.​ Finns det mer eller mindre tid att prata och socialisera, hur tycker du att 
samarbetet fungerar med kollegor nu? 

b.​ Har det skett förändringar i personalen (t.ex. omplaceringar, någon som blivit 
avskedad eller fått nya arbetsuppgifter)? 

c.​ Hur har det påverkat stämningen? 

 Motivation & arbetstillfredsställelse 

8.​ Känner du dig mer eller mindre motiverad att gå till jobbet idag? 
a.​ Upplever du att tekniken hjälper dig i ditt arbete eller gör det mer begränsat? 

9.​ Hur har tekniken påverkat din arbetstillfredsställelse? 
a.​ Har arbetet blivit fysiskt lättare eller svårare? 
b.​ Känns arbetsdagen mer stressig eller lugnare idag? 

TEMA 3: Reaktans och motstånd (PRT) 
 
Upplevelse av införandet 

10.​Hur motiverade företaget införandet av tekniken? 
a.​ Kändes införandet positivt eller mer som något som bestämdes ovanifrån? 

Oro och farhågor 

11.​Fanns det någon oro i samband med införandet? 
a.​ Till exempel kring din anställning, säkerhet, att göra fel eller jobbet i sig? 

Motstånd och frustration 

12.​Har du någon gång känt frustration eller irritation kopplat till tekniken? 
a.​ Vad handlade det om? 

13.​Finns det situationer där man inte följer systemet fullt ut? 
a.​ Varför? 

14.​Har du eller kollegor ifrågasatt tekniken någon gång? 
a.​ På vilket sätt då? Till chefer eller kollegor emellan? 

Bilaga 3 -  Intervjuguide med lagerchefer 

Kort om syfte, anonymitet, inspelning. 

 Kan du berätta om din roll och ditt ansvar i verksamheten? 

a.​ Hur ser ditt dagliga arbete ut? 
b.​ Vilket ansvar har du i relation till automationen? 

TEMA 1: Implementering & arbetsdesign (STS) 

1.​ Kan du beskriva hur införandet av automationstekniken gick till? 
a.​ Hur startade processen? 
b.​ Vilka var involverade? 

2.​ Vilken roll hade lagerpersonalen i implementeringsprocessen? 
a.​ Fick de ge input eller feedback? 
b.​ I vilka skeden i så fall? 
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3.​ I vilken utsträckning kunde personalen påverka hur arbetet eller tekniken utformades? 
a.​ Har du konkreta exempel? 
b.​ Fanns det begränsningar? 

4.​ Hur har arbetsuppgifter och arbetsprocesser förändrats efter införandet? 
a.​ Vad gör personalen annorlunda idag? 
b.​ Vad har försvunnit eller tillkommit? 

5.​ Hur har ni arbetat med att anpassa teknik och arbetssätt till varandra? 
a.​ Har arbetet anpassats efter tekniken, eller tvärtom? 
b.​ Hur resonerade ni där? 

6.​ Hur har ni balanserat effektivitet och arbetsmiljö i samband med införandet? 
a.​ Har det eventuellt uppstått konflikter kopplat till detta? 
b.​ Hur har de hanterats? 

TEMA 2: Reaktans & motstånd (PRT) 

7.​ Hur reagerade personalen när tekniken infördes? 
a.​ Var reaktionerna övervägande positiva eller negativa? 
b.​ Skilde det sig mellan grupper? 

8.​ Förekom det oro eller farhågor bland personalen? 
a.​ Vad handlade oron om? 
b.​ Jobb, säkerhet, kompetens? 

9.​ Har du upplevt någon form av motstånd mot tekniken? 
a.​ Uttalat eller mer subtilt? 
b.​ Kan du ge exempel? 

10.​Har du sett att personal ibland avviker från de nya systemen eller rutinerna?​
  Följdfrågor: 

a.​ I vilka situationer? 
b.​ Hur tolkar du det beteendet? 

11.​Hur arbetade ni med att hantera oro eller motstånd i organisationen? 
a.​ Kommunikation? 
b.​ Utbildning? 
c.​ Delaktighet? 

12.​Om du ser tillbaka –  finns det något ni kunde gjort annorlunda i implementeringen? 
a.​ Vad fungerade bra? 
b.​ Vad skulle kunna förbättras? 

Bilaga 4 - Observationsprotokoll 

Exempel: 

Kategori Innehåll 

Datum: 7/4 

Tid: 10:51 

Plats / Avdelning: Plockstation A 

Typ av aktivitet: Plock från automationssystem 

Antal personer: 2 
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Situation/Kontext Plockstation med robotflöde, 2 operatörer arbetar 
parallellt 

Observation  Operatör väntar på system, klickar flera gånger, tittar 
på skärmen 

Citat (om möjligt) “Den har stannat igen” 

Teoretisk analys 
(STS) 

Teknik styrt tempo 

Teoretisk analys 
(PRT) 

Frustration/kontrollförlust 

Bilaga 5 - Kodningsschema 

TEMA 1: STS – Sociotekniskt perspektiv 
 
Kod: Arbetsförändring 
Beskrivning: Hur arbetet har förändrats efter automation​
 Exempel på data: 

●​ “Det går snabbare nu” 

●​ “Jag gör inte samma saker längre” 

Kod: Människa–teknik-anpassning 

Beskrivning: Hur väl tekniken passar arbetssättet​
 Exempel: 

●​ “Man måste anpassa sig efter systemet” 

●​ “Det funkar smidigt” 

Kod: Arbetsmiljö 

Beskrivning: Fysisk och psykosocial påverkan​
 Exempel: 

●​ “Mindre tungt nu” 

●​ “Mer stressigt” 

Kod: Delaktighet 

Beskrivning: Inflytande vid implementering​
 Exempel: 

●​ “Vi fick inte säga något” 

●​ “Vi var med i tester” 

Kod: Gemensam optimering 
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Beskrivning: Balans mellan teknik och människa​
 Exempel: 

●​ “Bra för företaget men sämre för oss” 

●​ “Det funkar bra för alla” 

TEMA 2: SDT – Motivation & behov 

Kod: Autonomi 

Beskrivning: Upplevelse av kontroll och självbestämmande​
 Exempel: 

●​ “Jag bestämmer mindre själv” 

●​ “Allt är förutbestämt” 

Kod: Kompetens – trygghet 

Beskrivning: Känsla av att klara av tekniken​
 Exempel: 

●​ “Jag vet inte vad jag ska göra när det strular” 

●​ “Jag kan systemet bra nu” 

Kod: Kompetens – utveckling 

Beskrivning: Nya färdigheter och lärande​
 Exempel: 

●​ “Jag har lärt mig nya saker” 

●​ “Man använder inte sin erfarenhet längre” 

Kod: Samhörighet 

Beskrivning: Social interaktion och relationer​
 Exempel: 

●​ “Man pratar mindre nu” 

●​ “Vi samarbetar mer” 

Kod: Motivation 

Beskrivning: Vilja att arbeta​
 Exempel: 

●​ “Det är roligare nu” 

●​ “Jag är mindre taggad” 

Kod: Arbetstillfredsställelse 
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Beskrivning: Helhetsupplevelse av arbetet​
 Exempel: 

●​ “Det känns bättre” 

●​ “Man är mer stressad” 

TEMA 3: PRT – Reaktans 

Kod: Påtvingad förändring 

Beskrivning: Upplevelse av brist på val​
 Exempel: 

●​ “Det var inget vi kunde påverka” 

●​ “Det bara infördes” 

Kod: Oro / hot 

Beskrivning: Rädsla kopplad till tekniken​
 Exempel: 

●​ “Man var rädd att bli ersatt” 

●​ “Osäker på säkerheten” 

Kod: Frustration 

Beskrivning: Irritation kopplad till tekniken​
 Exempel: 

●​ “Systemet krånglar hela tiden” 

Kod: Motstånd 

Beskrivning: Aktivt eller passivt motstånd​
 Exempel: 

●​ “Vi gör som vi alltid gjort ibland” 

●​ “Man följer inte alltid systemet” 

Kod: Kontrollförlust 

Beskrivning: Minskad känsla av kontroll​
 Exempel: 

●​ “Man har mindre att säga till om” 

 
 
 
 
 

12 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Besöksadress: Allégatan 1 · Postadress: 501 90 Borås · Tfn: 033-435 40 00 · E-post: registrator@hb.se · Webb: www.hb.se 

13 
 


	1​Inledning 
	1.1​Problemformulering 
	1.2​Syfte 

	2​Teoretiskt ramverk och tidigare forskning 
	2.1​Automatiseringstekniker - Automatiserade lagrings- och hämtningssystem - AS/RS 
	2.2​Teoretiskt ramverk 
	2.2.1​Sociotekniska system teorin - STS 
	2.2.2​Självbestämmandeteorin - SDT 
	2.2.3​Psykologisk reaktans teorin - PRT 
	2.2.4​Teoretisk förankring 

	2.3​Tidigare forskning om införandet av automationstekniker kopplat till STS, SDT och PRT 
	2.3.1​Automationens förändring av arbetssystem och påverkan på det sociala systemet - STS 
	 
	 

	2.3.2​Automationens påverkan på de grundläggande behoven samt motivation och arbetstillfredsställelse - SDT  
	 
	 
	 

	2.3.3​Reaktans, motstånd och acceptans vid implementering av automationstekniker – PRT 
	 
	 
	 

	2.3.4​Sammanfattning av tidigare forskning 


	3​Metod 
	3.1​Kvalitativ datainsamlingsmetod 
	3.2​Flerfallstudie 
	3.3​Semistrukturerade intervjuer 
	3.4​Observationer 
	3.5​Datatriangulering 
	3.6​Urval 
	3.7​Operationalisering av intervjuer 
	3.8​Operationalisering av observationer 
	3.9​Teoridriven tematisk analys 
	3.10​ Reliabilitet och validitet 
	3.11​ Etiska överväganden 
	3.12​ Pilotstudie 
	3.13​ Metoddiskussion 

	4​Resultat 
	4.1​Presentation av fall A och B 
	4.2​Implementering av automationstekniken 
	4.2.1​Fall A - Teknikcentrerad implementering 
	4.2.1.1​Arbetsmiljöns roll vid implementering  
	4.2.1.2​Lagerpersonalens delaktighet vid implementering 

	4.2.2​Fall B - Personalorienterad implementering 
	4.2.2.1​Arbetsmiljöns roll vid implementering  
	4.2.2.2​Lagerpersonalens delaktighet vid implementering 


	4.3​Arbetsförändring  
	4.3.1​Fall - A Effektivare, enklare, säkrare men mer monotont 
	 
	4.3.2​Fall - B Effektivare, enklare, mindre stressigt men mer styrt 

	4.4​Upplevd autonomi 
	4.4.1​Fall A - automationen styr arbetsflöden och minskar flexibilitet 
	4.4.2​Fall B - Begränsad men inte obefintlig autonomi  

	4.5​Upplevd kompetens  
	4.5.1​Fall A - Mindre kognitivt arbete, mer lärande och outnyttjad kompetens 
	4.5.1.1​Nya arbetsuppgifter och möjligheter till lärande 
	4.5.1.2​Bristande förutsättningar och outnyttjad kompetens 

	4.5.2​Fall B - Tillräcklig kompetens, trygghet och lärande 

	4.6​Upplevd samhörighet  
	4.6.1​Fall A- Minskade spontana interaktioner och förändrade sociala relationer 
	4.6.1.1​Stark samhörighet i arbetsgruppen 
	4.6.1.2​Försämrad relation mellan lager och ledning 

	4.6.2​ Fall B - Minskad spontan interaktion men fortsatt god gemenskap  

	4.7​Upplevd motivation och arbetstillfredsställelse 
	4.7.1​Fall A- Kontrollerad motivation och blandad arbetstillfredsställelse  
	4.7.1.1​Monotont och enformigt arbete i Autostore som källa till lägre motivation 
	4.7.1.2​Variation och rörelse som faktor för högre motivation och arbetstillfredsställelse 
	4.7.1.3​Automation och teknikutveckling som faktor för motivation och arbetsglädje 

	4.7.2​Fall B - Autonom motivation och hög arbetstillfredsställelse 
	4.7.2.1​Variation som faktor för motivation och arbetstillfredsställelse  
	4.7.2.2​Lärande, nyfikenhet, kognitiv stimulans och delaktighet 
	 


	4.8​Psykologisk reaktans och motstånd 
	4.8.1​Fall A - Frustration och oro 
	4.8.1.1​Kontrollförlust, frustration och aktivt motstånd 
	4.8.1.2​Motargumentation och ifrågasättande  
	4.8.1.3​Påtvingad förändring 
	4.8.1.4​Upplevd oro och hot 

	4.8.2​Fall B - Obefintlig reaktans, motstånd och frustration 


	5​Diskussion 
	5.1​Teknologisk determinism eller sociotekniskt system 
	5.2​Implementeringens påverkan på upplevd autonomi, samhörighet och kompetens 
	5.2.1​Autonomi 
	5.2.2​Kompetens 
	5.2.3​Samhörighet 

	5.3​Implementeringens påverkan på motivation och arbetstillfredsställelse 
	5.4​Psykologisk reaktans 
	5.5​Det sociotekniska perspektivet främjar motivation, arbetstillfredsställelse och minskar reaktans 
	5.6​Återkoppling till studiens frågeställningar 

	6​Slutsats 
	7​Uppsatsens begränsningar 
	7.1​Framtida forskning 

	Källförteckning 
	Bilagor 

