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Abstract

This thesis examines how different approaches to the implementation and design of
automation systems affect warehouse employees’ work experiences. The study specifically
focuses on how a technology-centered versus a sociotechnical approach influences
employees’ experiences of autonomy, competence, and relatedness, and how these
experiences relate to motivation, job satisfaction, and psychological reactance. The
background of the study is the increasing automation within warehouse operations, where
previous research has primarily focused on technical and economic outcomes, while the
human dimension has received less attention. At the same time, research indicates that the
effects of automation are strongly influenced by how the technology is implemented and
integrated into the organization’s social system. The study therefore adopts a sociotechnical
perspective and is theoretically grounded in Sociotechnical Systems Theory (STS),
Self-Determination Theory (SDT), and Psychological Reactance Theory (PRT).The thesis was
conducted as a qualitative comparative multiple-case study of two highly automated
warehouse operations with different implementation strategies. Data were collected through
semi-structured interviews with warehouse employees and managers, as well as observations
of the work environment and work processes. The empirical material was analyzed using a
theory-driven thematic analysis. The findings show that automation can contribute to positive
outcomes such as reduced physical strain, more efficient work processes, and improved
workplace safety. At the same time, the results indicate that automation may also lead to
monotonous work tasks, reduced spontaneous social interaction, and limited autonomy. Clear
differences were identified between the two cases. In the case where the implementation was
characterized by employee participation, communication, and consideration of the work
environment, employees reported higher levels of motivation and job satisfaction, as well as
lower levels of resistance toward the technology. In contrast, the case characterized by a more
technology-centered and less democratic implementation process was associated with lower
motivation, deteriorated relationships between management and employees, and clearer signs
of psychological reactance. The study demonstrates that the effects of automation are strongly
influenced by how the technology is implemented and integrated into the organization’s social
system. The findings highlight the importance of a sociotechnical perspective in which
technical and human aspects are jointly optimized. To create sustainable and effective
automated warehouse operations, organizations therefore need to develop implementation
strategies that promote participation, autonomy, competence, and relatedness through clear
communication, employee influence, and human-centered work design.
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Sammanfattning

Denna uppsats undersoker hur olika angreppssitt vid implementering och design av
automationssystem paverkar lagerpersonalens arbetsupplevelser. Uppsatsen fokuserar
specifikt pa hur ett teknikcentrerat respektive sociotekniskt angreppssétt paverkar personalens
upplevelser av autonomi, kompetens och samhorighet, samt hur detta relaterar till motivation,
arbetstillfredsstillelse och psykologisk reaktans. Bakgrunden till studien 4r den okande
automatiseringen inom lagerverksamheter, dar tidigare forskning frimst fokuserat pa tekniska
och ekonomiska effekter, medan den minskliga dimensionen fatt mindre uppmaérksamhet.
Samtidigt visar forskning att automationens effekter i hog grad paverkas av hur tekniken
implementeras och integreras i organisationens sociala system. Studien utgar darfor fran ett
sociotekniskt perspektiv och bygger teoretiskt pd sociotekniska systemteorin (STS),
sjdlvbestimmandeteorin (SDT) samt teorin om psykologisk reaktans (PRT). Uppsatsen
genomfordes som en kvalitativ jimforande flerfallsstudie av tvd hogautomatiserade
lagerverksamheter med olika implementeringsstrategier. Datainsamlingen bestod av
semistrukturerade intervjuer med lagerpersonal och chefer samt observationer av arbetsmiljo
och arbetsprocesser. Det empiriska materialet analyserades genom en teoridriven tematisk
analys. Resultaten visar att automation kan bidra till positiva effekter sdésom minskad fysisk
belastning, effektivare arbetsprocesser och o©kad sédkerhet. Samtidigt framkommer att
automatiseringen dven kan leda till monotona arbetsuppgifter, minskad spontan social
interaktion och begrinsad autonomi. Studien visar tydliga skillnader mellan de tva fallen. I det
fall ddr implementeringen kéinnetecknades av delaktighet, kommunikation och hénsyn till
personalens arbetsmiljé upplevde personalen hdgre motivation och arbetstillfredsstéllelse
samt ldgre grad av motstind mot tekniken. I det fall dar implementeringen var mer
teknikcentrerad och mindre demokratisk framkom déiremot ldgre motivation, forsdmrade
relationer mellan ledning och personal samt tydligare psykologisk reaktans. Studien visar att
automationens effekter i hog grad paverkas av hur tekniken implementeras och integreras i
organisationens sociala system. Resultaten understryker vikten av ett sociotekniskt perspektiv
dar tekniska och ménskliga aspekter gemensamt optimeras. For att skapa hallbara och
effektiva automatiserade lagerverksamheter behdver organisationer dérfor utveckla
implementeringsstrategier som framjar delaktighet, autonomi, kompetens och samhdrighet
genom tydlig kommunikation, inflytande och méinniskocentrerad arbetsdesign.

Nyckelord: lagerautomation, sociotekniska system, sjalvbestimmandeteorin, psykologisk
reaktans, motivation, arbetstillfredsstillelse, lagerpersonal, automatiseringsimplementering.
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1 Inledning

I takt med framvixten av e-handel och okade krav pa hastighet, flexibilitet och
kostnadseffektivitet har automatisering och robotisering blivit ett populért alternativ for att
tillmotesgd dessa behov (Jacob, Grosse, Morana & Konig, 2023; Statista, 2022). Ledande
aktorer sdsom Amazon &r ett tydligt exempel som &r 2023 hade omkring 750 000
automatiserade robotar installerade 1 sina lageranldggningar (Quinlivan, 2023).
Automationssystem implementeras i stor utstrickning for att ta §ver repetitiva, monotona och
fysiskt krdvande arbetsuppgifter, samtidigt som det mojliggdr hogre produktivitet, minskade
kostnader och forbéttrad precision i lageroperationer (Jacob et al., 2023). Samtidigt som
inférandet av automationstekniker Okar visar tidigare studier att en stor andel av
lagerverksamheter fortfarande &r beroende av manuellt arbete. Omkring 75 procent av
lagerverksamheter drivs huvudsakligen med ménsklig arbetskraft (Cretskens, Ramaekers, Van
Laer, & Caris, 2026), och enligt Statista (2019) har cirka 36 procent av lagerverksamheter
globalt automatiserat eller robotiserat delar av sina processer. Trots 6kad automatisering blir
det tydligt att ménga arbetsuppgifter fortfarande krdver maénsklig flexibilitet och
anpassningsformaga, sérskilt 1 miljoer med varierande efterfrigan och oforutsedda héndelser.
Minsklig arbetskraft kommer ddarmed att behdvas inom lagerverksamheter under lang tid
framover (Klumpp & Loske, 2021; Neumann, Winkelhaus, Grosse, & Glock, 2021; Sgarbossa
et al., 2020). Hiibner, Eng-Larsson och Rooderkerk (2025) betonar att minniskor forblir
oumbirliga inom lagerverksamheter, dir personalens kompetens, motivation och
arbetstillfredsstdllelse har en direkt paverkan pd operativ effektivitet och organisationers
anpassningsformaga.

1.1 Problemformulering

Trots det ménskliga beroendet inom lagerverksamheter dr forskningen om automation starkt
teknikcentrerad, samtidigt som fokus vid praktisk implementering av automation framst ligger
pa tekniska, organisatoriska och ekonomiska effekter av automatisering (Berkers, Rispens &
Le Blanc, 2023). Medan den ménskliga dimensionen, sdsom hur automation paverkar
anstélldas arbetsupplevelser, motivation och vilbefinnande, ges begriansad uppmairksamhet
(Hiibner et al., 2025; Neumann et al., 2021; Passalacqua et al., 2025a). Detta dr problematiskt
da automationens paverkan pa arbetsutformning dr beroende av de implementeringsval som
gors (Berkers et al.,, 2023). Bristande hénsyn till ménskliga faktorer och arbetsmiljo vid
inforandet riskerar att leda till minskad arbetstillfredsstéillelse, 6kat motstand mot tekniken
och 1 forldngningen sédmre utnyttjande av automatiseringens potential (Nikolova, Cnossen &
Nikolaev, 2024; Neumann et al., 2021). Klein, Spieth & Sollner (2024) pekar ocksa pa att
organisationer stoter pa betydande besvir vid implementering av ny teknik, dd tekniken inte
alltid leder till de effektivitetsvinster organisationer forvantar sig. Ren & Chowdhury (2025)
papekar att detta ofta sker pd grund av oro och aktivt motstdnd mot tekniken frén personalen.
Flera tidigare studier menar att motstdnd mot tekniken och implementeringsproblematiken
ofta kan forklaras av att organisationer har ett for stort tekniskt fokus vid implementering.
Personalen ges inte inflytande i processen och arbetsmiljon &r inte prioriterad. Personalens
arbetsupplevelser och behov tas didrmed inte i tillricklig utstrdckning i beaktning vid
inférande av ny teknik (Jacob, Ranasinghe, Gattone & Grosse, 2026; Neumann et al., 2021).
Det sociotekniska system perspektivet (STS) menar att en gemensam optimering av de
tekniska och sociala systemen, delaktighet och en demokratisk process édr avgorande for
teknisk och organisatorisk effektivitet. Teknik ska dédrmed inte bli den styrande faktorn
(Mumford, 2006; Neumann et al., 2021). For att automatisering ska kunna implementeras
effektivt krdvs darfor att organisationer inte enbart fokuserar pa teknikens utformning, utan
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dven beaktar medarbetarupplevelsen (Cretskens et al., 2026). Om tekniken ges en styrande
roll med organisatoriska mal sdsom effektivitet och produktivitet riskerar detta att leda till
“innovationsféllan”, dér bristande hinsyn till médnniskor riskerar att minimera de forvintade
tekniska fordelarna (Neumann et al., 2021).

Jacob et al. (2026) menar att personalens delaktighet och inflytande over hur
automationstekniker introduceras och anpassas dr avgérande for medarbetarnas upplevelser
och teknikens framgang. Samtidigt saknas studier som praktiskt utforskar hur olika
angreppssétt vid inférandet av automationsteknik pédverkar personalen. Jacob et al. (2026)
menar att det finns ett behov av filtstudier som undersoker olika angreppssitt vid
implementeringen av automationsteknik. Specifikt bor dessa undersoka hur fokus pa
delaktighet, inflytande, arbetsmiljo och gemensam optimering, eller bristande fokus pa dessa,
paverkar psykosociala aspekter sdsom samhorighet, kompetensutveckling, autonomi,
arbetstillfredsstéllelse och motivation. Cretskens et al. (2026) menar vidare att forskningen
om hur en automatiserad arbetsmilj6 paverkar ménniskor fortfarande dr begrdnsad. Det
behovs forskning om faktorer som paverkar personalens vélbefinnande, specifikt i en
lagerkontext. Denna uppsats avser att undersoka hur angreppssitt vid implementering
paverkar lagerpersonalens psykologiska behov, motivation och vélbefinnande 1
lagerkontexter. Sdledes dr uppsatsens resultat teoretiskt intressant. Detta dr dven praktiskt
relevant med tanke pad de implementeringsproblem manga foretag star infor. Foretag kan
ddrmed gynnas av att forstd uppkomsten av aktivt motstand for att utveckla mer effektiva och
hallbara arbetssystem samt implementeringsstrategier, och darigenom minska motstdnd mot
automation.

Studien utgdr ddrmed fran antagandet att angreppssitt vid implementering spelar roll for
personalens upplevelser av automationsteknik. Tekniken 1 sig paverkar inte enskilt
personalens psykologiska behov, upplevelser eller motstdnd, 4ven implementeringsstrategi har
en inverkan pa dessa. Studien tar sin utgéngspunkt i ett sociotekniskt perspektiv, dir
samspelet mellan tekniska och sociala system star i fokus. Detta perspektiv kompletteras med
sjdlvbestimmandeteorin (SDT), som betonar betydelsen av autonomi, kompetens och
samhdrighet for motivation och arbetstillfredsstillelse. Samt teorin om psykologisk reaktans
(PRT), som forklarar hur upplevda begransningar i autonomi kan leda till aktivt motstand.

1.2 Syfte

Mot denna bakgrund ir syftet med denna studie &r att genom en jdmforande fallstudie av tva
lagerverksamheter undersoka hur olika implementeringsstrategier vid inférandet av
automationsteknik paverkar lagerpersonalens arbetsupplevelser. Studien fokuserar sirskilt pa
hur ett teknikcentrerat respektive sociotekniskt angreppssitt paverkar medarbetarnas
upplevelser av autonomi, kompetens och samhorighet, samt hur detta relaterar till motivation,
arbetstillfredsstéllelse och uppkomsten av psykologisk reaktans. Forskningsfraga som
uppsatsen avser besvara dr foljande:

1. Hur pdverkar olika implementeringsstrategier lagerpersonalens upplevelser av
autonomi, kompetens och samhérighet pd arbetsplatsen?

2. Hur paverkas medarbetarnas motivation, arbetstillfredsstillelse samt uppkomsten av
reaktans till f6ljd av de olika strategierna?



2 Teoretiskt ramverk och tidigare forskning

I detta kapitel presenteras nyckelbegrepp kopplade till forskningsimnet. Forst forklaras
innebérden av automationstekniker i denna uppsats. Ddrefter foljer en presentation och
efterfoljande diskussion av uppsatsens teorier som tillsammans bildar studiens teoretiska
ramverk. Ramverket mdjliggor for analys av datainsamlingen men definierar ocksd
inneborden  av  nyckelbegrepp  sdsom  autonomi,  kompetens,  samhorighet,
arbetstillfredsstdllelse, motivation och reaktans i forhallande till studiens fragestdllning.
Darefter presenteras tidigare forskning om automation kopplat till STS, SDT och PRT.

2.1 Automatiseringstekniker - Automatiserade lagrings- och
hamtningssystem - AS/RS

I forskningslitteraturen anvénds flera begrepp for att beskriva automatiseringstekniker, bland
annat automatiserade och avancerade tillverkningsteknologier, avancerade
tillverkningstekniker, digitala transformationstekniker, automationsrobotar och industri 4.0
tekniker. I denna uppsats anvédnds automationstekniker alternativt automationssystem och
refererar till tekniker implementerade i1 de lagerverksamheter dér datainsamlingen har utforts,
1 dessa fall &r det automatiserade lagrings- och hdmtningssystem (AS/RS). Automatiserade
lagrings- och hidmtningssystem (AS/RS) anvédnds 1 stor utstrdckning i lagerverksamheter
(Zhou et al., 2022). Systemet dr en teknikbaserad 16sning som automatiserar lagring och
hdmtning av varor genom att kombinera komponenter som robotar, digitala styrsystem och
lagringsstrukturer. Systemets funktioner samordnas vanligtvis av ett lagerhanteringssystem
(WMS). AS/RS omfattar flera olika tekniska 16sningar beroende pa tillimpning och typ av
gods. Vissa system anvinder kubbaserad lagring dir varor placeras i behéllare, medan andra
bygger pa tekniker som karusellsystem eller vertikala lyftmoduler (VLM) (Autostore, 2024).
Denna studie fokuserar pa det kubbaserade systemet, Autostore, som anvénder ett kompakt
lagringssitt dar behéllare staplas tétt i ett rutndtsmonster. I dessa system ror sig robotar
ovanpd lagringsstrukturen och hdmtar behéllare vid behov, systemet samlar upp och levererar
behallare till olika arbetsstationer (Element logic, 2026).

2.2 Teoretiskt ramverk

Nedan presenteras studiens teoretiska ramverk. Ramverket anvinds for att analysera och
forklara uppsatsens syfte och fragestéllningar och bestar av 3 kompletterande teorier. Den
forsta dr STS, som kompletteras med SDT och PRT.

2.2.1 Sociotekniska system teorin - STS

Det socio-tekniska perspektivet utgér fran att organisationer ar uppbyggda av méanniskor (det
sociala systemet) som anvinder verktyg, tekniker och kunskap (det tekniska systemet) for att
producera varor eller tjdnster som vérderas av kunder (Griffith & Dougherty, 2001), och
betonar vikten av en god anpassning mellan systemets teknologi och ménskliga operatorer for
att uppna bittre resultat och effektivitet (Neumann et al., 2021). Neumann et al. (2021)
betonar att alla automationstekniker &r socio-tekniska system, eftersom de involverar
ménniskor genom hela dess livslangd. For att automatisering ska kunna implementeras
effektivt krdvs darfor att organisationer inte enbart fokuserar pa teknikens utformning, utan
dven beaktar medarbetarupplevelsen (Cretskens et al., 2026). Genom att fokusera péa
ménskliga faktorer kan man undvika “innovationsfillan”, dér bristande hénsyn till mdnniskor
riskerar att minimera de forviantade tekniska fordelarna (Neumann et al., 2021). Enligt STS
ska teknik inte bli den styrande faktorn nir nya arbetssystem infors, utan lika stor
uppmirksamhet ska dgnas at att skapa hogkvalitativa och tillfredsstdllande arbetsmiljoer som
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framjar autonomi for de anstdllda (Griffith & Dougherty, 2001). Organisatorisk effektivitet
uppnas bést genom gemensam optimering av bade de tekniska och de sociala aspekterna. Pa
sd sitt kan man utnyttja ménniskors anpassningsformiga och innovationskraft for att na
malen, 1 stéllet for att tekniskt Gverbestimma exakt hur dessa mél ska uppnas (Cherns, 1976).
Vidare menar STS att anstélldas deltagande i1 beslut om arbetsprocessen dr viktiga eftersom
obalans som uppstar mellan arbetstagarnas formagor och systemets krav dven kan orsaka fel
och olyckor, vilket leder till negativa konsekvenser for bade individen och det tekniska
systemet (Neumann et al., 2021). For att skapa en gemensam vision samt frdmja
arbetstillfredsstéllelse, sékerhet, forstaelse och dérigenom teknisk framgéng bor inférandet av
ny teknik vara en demokratisk process dér anstéllda tillats och uppmuntras att delta 1 och
paverka beslut som rér dem (Mumford, 2006). Dock har &dven kritik riktats mot det
sociotekniska systemet, bland annat pa grund av att perspektivet kan vara svért att applicera i
praktiken. Ofta prioriteras ekonomiska mél och effektivitet framfor arbetsmiljo och
medarbetarnas inflytande, maktforhallanden och organisatoriska intressen begransar darmed
hur mycket delaktighet anstdllda fr i praktiken (Kelly, 1978).

Kontrasterande till det sociotekniska systemet anser teknologisk determinism att tekniken ska
ses som den framsta kraften bakom fordndringar 1 samhillet och arbetslivet. Tekniken antas
ddrmed styra och forma hur arbete organiseras och utfors, snarare @n att minniskor,
organisationer och samhilleliga faktorer paverkar hur tekniken anvénds (Thompson & Laaser,
2021). Inom savil forskning om automation och robotisering som inom organisationer anses
detta perspektiv vara dominerande (Passalacqua et al., 2025a). I lagerverksamheter drivs
inforandet av automation ofta av méil kopplade till effektivitet och lonsamhet, dér nya
arbetsprocesser och arbetsuppgifter i forsta hand utformas utifrdn teknikens funktionalitet
(Berkers et al., 2023). Detta har kritiserats av flera studier, bland annat menar Joyce, Umney,
Whittaker & Stuart (2023) att forskning ofta dverdriver teknikens betydelse och fokuserar for
mycket pd nya och uppmirksammade tekniker, samtidigt som man underskattar ménniskors,
organisationers och arbetspraktikers roll.

I denna wuppsats anvidnds STS och teknologisk determinism for att beskriva hur
implementeringen av automationstekniken gatt till, samt vilket angreppssétt foretaget haft vid
inférandet. Vidare anvidnds STS for att analysera huruvida implementeringen av
automationstekniker utformats gemensamt med personalen, om lika stor uppmérksamhet har
dgnats at att skapa hogkvalitativa och tillfredsstéllande arbetsmiljoer som framjar autonomi
for de anstdllda, som for det tekniska systemet. Samt om personalen har tillatits att delta 1
inféorandet och designen av automatiseringstekniker och huruvida personalen har nagot
inflytande over beslutsprocesserna kring tekniken och arbetsutformningen. I denna uppsats
bestéar foretagens tekniska system av automationstekniker, medan det sociala systemet bestéar
av operatorer och lagerpersonal som arbetar med tekniken dagligen.

2.2.2 Sjalvbestammandeteorin - SDT

SDT argumenterar for att manniskor har tre grundldggande behov som maste uppfyllas for att
fraimja optimal mainsklig funktion, vélbefinnande och sjdlvmotivation. Dessa tre
grundlidggande behov dr foljande: behovet av kompetens, samhorighet och autonomi (Ryan &
Deci, 2000). Autonomi handlar om upplevelsen av att vara aktor i sitt eget liv och att ha
mojligheten att agera i enlighet med sina egna virderingar. Kompetens avser behovet av att
kédnna bemadstring och effektivitet i motet med sina arbetsuppgifter och samhorighet innebar
en strdvan efter att kdnna sig betydelsefull och sammanlinkad med andra i en social
gemenskap (Ryan & Deci, 2000). SDT menar att det finns nytta i att frimja arbetsvillkor som
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stottar anstdlldas autonomi, kompetens och samhorighet eftersom det leder till storre
arbetstillfredsstillelse, men ocksa till indirekta organisatoriska vinster sdsom O0kad effektivitet.
Inom arbetslivet fungerar framjandet av dessa behov som en padrivare for autonom
motivation, ett tillstdnd dér anstéllda utfor sina uppgifter for att de finner dem genuint
intressanta eller for att de identifierar sig med arbetets véirde och nytta (Deci et al., 2017). Nér
anstéllda ser meningen med sitt jobb och far frihet att planera sitt eget arbete, 6kar deras egen
drivkraft. Det gor att de presterar béttre, lir sig snabbare, har hogre anpassningsférméga och
arbetsgladje. Om fokus istéllet skiftar mot extern kontroll, genom exempelvis strikta regelverk
eller kortsiktiga ekonomiska incitament, riskerar man att underminera den inre motivationen
och istillet skapar kontrollerad motivation, vilket pa sikt skadar bade arbetsglddje och
effektivitet samt leder till utmattning och destruktiva beteenden (Deci et al., 2017; Medbo &
Wianstrom, 2025). SDT menar ocksa att ndr ménniskor star infér monotona arbetsmoment ar
tillgdngen till autonomi helt avgdrande for motivationen och vilbefinnande (Ryan & Deci,
2000). Som en teori om ménsklig motivation kan darfor SDT anvidndas for att forstd hur
organisationen tar hdnsyn till operatdrernas behov av autonomi, kompetens och samhorighet
(Medbo & Winstrom, 2025) vid implementering av automationstekniker och hur detta kan
paverka motivation och arbetstillfredsstéllelse. Inom ramen for SDT fokuserar denna studie
specifikt pa tillfredsstéllelsen av de tre grundldggande psykologiska behoven i relation till den
tekniska implementeringen. Medan SDT dven omfattar individuella skillnader, sdsom
personlighetsdrag och livsmél, samt ledarskapsstil och 16n (Deci et al., 2017), ligger denna
studiens tyngdpunkt pd hur implementering av de tekniska systemen paverkar motivation och
arbetstillfredsstéllelse.

2.2.3 Psykologisk reaktans teorin - PRT

Teorin om psykologisk reaktans bygger pa iden att ménniskor vérdesitter sin handlingsfrihet
och rétten att sjdlva styra Over sina beteenden. Nér denna upplevda frihet begrénsas eller
hotas, uppstér ett obehagligt tillstdnd som bendmns reaktans (Brehm, 1966). Detta tillstind
fungerar som en drivkraft for individen att forsoka 4terta sin forlorade frihet, vilket kan
uttryckas genom motstand, irritation eller motargumentation (Steindl et al., 2015). Inom
arbetslivet triggas detta ofta ndr implementering av ny teknik kommuniceras med ett
tvingande sprak, exempelvis genom ord som “maste” eller “borde”, eftersom det littare
uppfattas som ett direkt forsok att styra individens beteende. Foljden blir en mer negativ
attityd till budskapet och en ldgre vilja att faktiskt &ndra sitt beteende i den riktning som
budskapet forsoker fa fram (Steindl et al.,, 2015). I denna uppsats anvinds PRT for att
analysera operatorer/lagerpersonalens upplevda hot mot dess frihet och kontroll, och huruvida
dessa skapar motstdnd eller negativa kéinslor mot organisationen och tekniken. Exempelvis
genom att inte anvénda systemet fullt ut, vigra folja systemets nya processer och rutiner eller
argumentera emot anvandning och inforande av tekniken.

2.2.4 Teoretisk forankring

De tre teorierna kompletterar varandra genom att analysera konsekvenserna av
automatiseringens inforandet pd olika nivder. STS dr en anvindbar teori for att forstd de
tekniska och sociala utmaningar organisationer star infor vid implementering av
automatiseringstekniker. For en lyckad implementering av automationstekniker racker det inte
bara att se till tekniken, man maste forstd hur ménniska och teknik samverkar och péverkar
varandra (Neumann et al., 2021). Tekniken bidrar inte sjalvmant till effektivitetsforbattringar
och hogre operationell prestanda, utan organisatorisk effektivitet uppnas bédst genom
gemensam optimering av bdde de tekniska och de sociala aspekterna (Cherns, 1976). STS
erbjuder diarmed ett viktigt analytiskt ramverk for att beskriva hur arbete och teknik kan
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implementeras och organiseras och utgor studiens overgripande teori. Men STS behdver
kompletteras med teorier som kan forklara personalens motivation och reaktioner nir den
sociotekniska balansen upplevs som rubbad. I denna studie fyller SDT och PRT denna
funktion. SDT mojliggoér en fordjupad analys av hur inforandet av automation och
fordndringarna av arbetsystemet paverkar medarbetarnas grundldggande psykologiska behov
av autonomi, kompetens och samhorighet och darigenom deras motivation och vilbefinnande
(Deci et al,, 2017). SDT beskriver att kontrollerad motivation kan generera negativa
organisatoriska effekter d4 ménniskors psykologiska behov pa arbetsplatsen inte framjas.
Dock analyserar teorin inte huruvida detta leder till aktioner fran de anstéllda som motarbetar
forandringen genom att exempelvis inte anvédnda systemet fullt ut, vigra folja systemets nya
processer och rutiner eller argumentera emot anvidndning och inférande av tekniken. Logiken
att kompetens, motivation och mojlighet automatiskt ska fa personalen att arbeta med ny
teknik, forbiser att ménniskor inte alltid reagerar logiskt eller positivt pa forandringar (Ren &
Chowdhury, 2025). Nér ledningen exempelvis forsoker sdlja in automationen som nagot
positivt enbart for effektivitet, riskerar de att inte bara sinka den inre motivationen utan att
aktivt trigga reaktans. PRT kompletterar dirmed SDT genom att forklara de ageranden som
kan uppstd nédr automatiseringen upplevs begrdansa handlingsfrihet eller kontroll, vilket kan
uppenbara sig genom reaktans eller negativa attityder (Steindl et al., 2015). Tillsammans
mojliggér teorierna en bredare och mer holistisk analys av maénskliga upplevelser vid
implementering av automatiseringstekniker, dir implementering av automatiseringstekniker
ses som en fordndring som paverkar organisationers sociala och tekniska system och séledes
behover designas och implementeras genom gemensam optimering for béttre resultat och
effektivitet (STS). Kombinationen av dessa teorier skapar en forstelse for hur inférandet av
automationstekniker fordndrar arbetsplatsen genom nya arbetssystem, omformade sociala
relationer och kompetenskrav som dirigenom paverkar personalens motivation, vilbefinnande
och reaktans. I denna studie sammanlidnkas dessa teorier i ett teoretiskt ramverk som anvéinds
for att undersdka hur inforandet av automationsteknik paverkar lagerpersonalens upplevelser.
Figur 1 illustrerar hur teorierna anvinds och kompletterar varandra i denna uppsats.

Figur 1. Konceptualisering av uppsatsens teoretiska ramverk.
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Not. Figuren visar konceptualisering av uppsatsens teoretiska ramverk. Implementering med ett sociotekniskt perspektiv dar
det tekniska och sociala systemet &r gemensamt optimerat kan ge positivt utfall for arbetstillfredsstéllelse och motivation,
medan enbart teknisk optimering kan leda till 1agre arbetstillfredsstillelse och motivation, samt utldser reaktans. Kélla: egen.



2.3 Tidigare forskning om inforandet av automationstekniker
kopplat till STS, SDT och PRT

Nedan foljer en sammanfattning av tidigare forskning inom inférande av lagerautomation och
dess inverkan pa arbetsprocesser, de grundldggande psykologiska behoven samt motivation,
arbetstillfredsstillelse och reaktans. Avsnittet &r uppdelat i tre delar: Automationens
fordndring av arbetssystem och pdverkan pa det sociala systemet - STS, Automationens
paverkan pa de grundlaggande behoven samt motivation och arbetstillfredsstillelse - SDT och
Reaktans vid implementering av automationstekniker - PRT. Syftet dr att ge ldsaren en
fordjupad forstaelse for amnesomradet. De utvalda studierna fokuserar pa implementering av
automationstekniker, med sérskilt fokus pa hur dessa teknologier péverkar arbetsdesign,
motivation, arbetstillfredsstillelse och reaktans hos operatérer och personal. Artiklarna
uppfyllde  kriterier sdsom publiceringsar (2021-2026), sprak (engelska), peer
review-granskning samt publicering i vetenskapliga tidskrifter. Tre riktade litteratursokningar
har genomf0rts i databaserna Business Source Premier, Web of Science och Proquest i syfte
att identifiera tidigare forskning om automatisering i lagerverksamheter och dess péverkan pa
anstillda. Tre olika sokstrdngar med relevanta sokord (se bilaga 1) anvédndes for att identifiera
aktuella vetenskapliga artiklar. Den forsta sokningen behandlade automation och STS och
resulterade 1 21 trdffar, varav 10 valdes ut for vidare granskning. Efter genomgéing av
studiernas sammanfattning exkluderades 11 av studierna da de inte var relevanta for studiens
syfte. Den andra sokningen behandlade automation och SDT och resulterade i 16 traffar varav
5 valdes ut efter genomgéing av studiernas sammanfattningar. En av studierna framkom adven
under den forsta sokningen och valdes dd ut for vidare granskning. Den sista sokningen
resulterade 1 8 traffar varav 3 valdes ut efter granskning av titel och sammanfattning. En av
studierna som framkom under tidigare sokningar valdes ocksa ut dé studien belyste relevanta
aspekter sdsom motstdnd. Totalt valdes ddrmed 4 studier ut for vidare granskning. Tabell 1, 2
och 3 nedan visar en sammanstdllning av utford litteratursokning och studiernas bidrag till
denna uppsats.

2.3.1 Automationens forandring av arbetssystem och paverkan pa det sociala
systemet - STS

Tidigare forskning om automation och sociotekniska system visar hur 6kad implementering
av automationsteknik i lagerverksamheter fordndrar bade golvdesign, arbetsprocesser och
arbetsuppgifter, samtidigt som interaktionen mellan méinniskor och automationsrobotar dkar
(Jacobs et al., 2026). Dessa fordndringar paverkar 1 hog grad de anstéllda som arbetar nira
tekniken. Traditionellt har automatiserade system ofta designats utifrdn att maskiner ska
utfora de uppgifter de ir bist pa, medan minniskor hanterar det som blir kvar. Aven om detta
kan framstd som effektivt visar forskning att det ofta skapar nya problem. Nir arbete delas
upp pa detta sitt uppstar nya beroenden mellan ménniskor och teknik, vilket kan gora arbetet
mer komplext. Det kan ocksa leda till frustration hos anstillda, sérskilt om deras roll blir
otydlig eller mer begridnsad. Detta bidrar till en oklar ansvarsférdelning, vilket 1 sin tur kan
forsdmra bade samarbete och effektivitet (Adriaensen et al., 2022).

Berkers et al. (2023) menar istéllet att bide det tekniska och sociala systemen behdver beaktas
for att uppnd en fungerande helhet. Det innebér att tekniken behdver designas och anpassas
efter de anstilldas behov. Om det sociala systemet f{Orbises finns en risk att
automationstekniken inte ndr sin fulla potential. En bidragande faktor kan vara att det saknas
en gemensam forstielse och vision kring tekniken, vilket minskar operatorernas forstaelse och
anviandning (Jacobs et al., 2026). Tidigare forskning om automationstekniker pekar pa
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nddvindigheten av ett sociotekniskt perspektiv vid implementering av ny teknik. Jacob et al.
(2026) visar exempelvis hur effektiv kollaboration mellan automationsrobotar och ménniskor
1 lagerverksamheter beror pad gemensam optimering av organisationers tekniska och sociala
system, ddr ménniskor, organisatoriska strukturer, teknologier och arbetsuppgifter samordnas.
Adriaensen et al. (2022) lyfter en liknande podng och menar att automationens framgang i hog
grad beror pa hur samspelet mellan ménniska och teknik utformas, snarare &n pé tekniken i
sig. Vlachos et al. (2024) menar ocksd att samspelet mellan ménniska och maskin é&r
avgorande for att undvika storningar och forbéttra effektiviteten. Hela systemet, fran design
till drift och styrning, méste ses som en helhet for att uppné hog flexibilitet och kunna hantera
osdkerhet. Loske (2022) menar samtidigt att ndr automationssystem optimeras gemensamt
med lagerpersonal kan ny teknik forbéttra upplevd autonomi och arbetstillfredsstéllelse samt
effektivitet och ldrande, men det kriver att systemet stodjer och accepterar ménskliga beslut.

Dessutom kan avsaknaden av en mer demokratisk implementeringsprocess, dir personalen
involveras 1 utformningen av arbetsuppgifter och processer, leda till minskad upplevd
autonomi. Detta eftersom tekniken i vissa fall ersétter arbetsuppgifter, befintliga kompetenser
och standardiserar arbetet (Vlachos et al., 2023). Vlachos et al. (2023) beskriver ocksa att
teknik kan fordndra arbetsroller och skapa motstdnd hos anstillda, samtidigt som okad
komplexitet kan forsdmra effektiviteten om den inte hanteras réitt. Forfattarna betonar att
foretag bor ses som sociotekniska system, ddr bade tekniska och ménskliga aspekter méste
beaktas tillsammans. En viktig slutsats dr att framgéngsrik implementering av automation
kréaver att anstéllda engageras och inkluderas och att implementering av ny teknik bor vara en
demokratisk process.

Tortorella et al. (2025) menar att ett sociotekniskt perspektiv vid implementering av ny teknik
kan minska osékerhet och motstdnd hos anstillda, samtidigt som det 6kar deras engagemang,
trivsel och prestation. Rétt implementerad teknik kan dédrmed forbéttra bade individuella och
organisatoriska resultat. da Silva et al. (2026) dr inne pd samma spar och menar att ett
sociotekniskt perspektiv kan minska rédslan for ny teknik bland medarbetare, genom att skapa
en mer héllbar, manniskocentrerad och motstandskraftig arbetsmilj6, dir teknik anvénds for
att stodja snarare @n ersitta minniskor. Flores-Garcia, Zuniga, Jeong och Wiktorsson (2026)
visar hur ett sociotekniskt perspektiv vid implementering av nya teknologier i
lagerverksamheter kan bidra till battre arbetsmiljo genom fOrbattrade arbetsprocesser och
lattare, mer begripliga arbetsuppgifter.



Tabell 1. Sammanfattning av artiklar kopplade till sociotekniska system och automation.

Studie  Férfattare (Ar) Amne Metod Syfte Bidrag
1 Jacob et al. Socioteknisk approach Systematisk Undersdka mojligheter ~ STS angreppssatt vid
(2026) till HRI litteraturéversikt ~ och utmaningar med inférandet av ny teknik kan 6ka
+ HRI i intralogistik. forstaelsen for tekniken
expertintervjuer.

2 Berkers et al. Robotisering och Fallstudier i 8 Utforska hur STS kan framja arbetskvalitet

(2023) arbetskvalitet i lager. lager robotisering forandrar och operationell prestanda.
arbetsutformning.

3 Vlachos et al. Automations Litteraturéversik ~ Utvardera automation Effektivitet 6kar nar systemets

(2024) implementering genom t + Fallstudie pa tillverkningssystem  design, drift och styrning ses
STS genom STS. som en helhet och inte ar
tekniskt styrd.

4 Adriaensen et al. HRI och Cobots Fallstudie Beddma samarbete i Brist av gemensam optimering

(2022) automationsimplement  leder till frustration, forvarrat
eringar.. samarbete och lagre
effektivitet.

5 Vlachos et al. Lean Automation och Fallstudie Utveckla en STS och en demokratisk

(2023) STS-teori. handlingsplan for process vid inférande av ny
"Lean Automation". teknik.
6 Tortorella et al. Al- automation och Expertintervjuer ~ Undersdka STS kan minska osakerhet och
(2025) medarbetarengageman + Al-automations motstand hos anstéllda, och
g Multi-fallstudie. paverkan pa forbattra engagemang, trivsel
engagemang i och prestation.
lean-miljGer.

7 Silva et al. (2026) HRM 5.0 och Scoping review HRM:s roll i STS skapar mer hallbara
manniska-Al- + STS-analys overgangen till Industri  arbetsmiljéer och minskar
automation. 5.0. rédsla for ny teknik.

8 Loske (2022) STS och larande vid Mixed methods  Analysera larande vid STS bidrar till hbgre autonomi,
inférande av automation Overgang till arbetstillfredsstallelse och

automatiserad larande.
orderplockning.
9 Flores-Garcia et STS vid inférande av Design Science  Analysera STS vid implementering bidrar

al. (2026)

Al-visionsystem for att
forbattra analys av
plockuppgifter.

Research +
Pilotstudie.

Al-visionsystem

till battre arbetsmiljéer genom
forbattrade arbetsprocesser.

Not. Tabellen visar 9 undersbkningar i dmnet automatisering av lagerverksamheter och ménskliga faktorer.
Tabellen visar studiens nummer, férfattare, ar, &mne, metod, syfte och bidrag till denna uppsats.

2.3.2 Automationens paverkan pa de grundlaggande behoven samt motivation

och arbetstillfredsstallelse - SDT

Implementeringen av automationsteknologier innebdr ofta en radikal fordndring av
arbetssystemet, arbetsuppgifter och fordndrar ansvar samt kompetenskrav for de anstillda.
Forandringarna 1 arbetsprocesser kan paverka de grundlaggande psykologiska behoven enligt
SDT, detta eftersom att fordndringarna kan leda till forenkling samt intensifiering av
arbetsuppgifter (Berkers et al., 2023; Klumpp & Ruiner, 2022). Tidigare forskning indikerar
att automation kan upplevas som ett hot mot personalens autonomi genom foréndrad
arbetsutformning. Nikolova et al., (2024) beskriver att nir arbetsuppgifterna ar rutinbaserade
blir det farre moment som krdver eget omdome och initiativ, vilket paverkar autonomi
negativt. Vidare menar de att 6kad robotisering generellt har en negativ effekt pa upplevd
autonomi, men att mer inkluderande och demokratiska implementeringsprocesser kan
motverka dessa effekter. Berkers et al. (2023) &r inne pd samma sak och visar att
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automatisering ofta drivs av effektivitetskrav, vilket innebédr att arbetet i hogre grad
organiseras utifrdn teknikens logik snarare &n de anstdlldas behov. Detta kan resultera i
mindre meningsfulla arbetsuppgifter, vilket riskerar att undergriva bdde autonomi och
kompetens. GoStautaité, Liubert¢, Parker & Bucliiinien¢ (2024) menar ocksa att
automatisering ofta anvinds for att standardisera och dvervaka arbetsprocesser, vilket kan
begrinsa medarbetares autonomi att anpassa sitt arbete utifrdn egen kompetens och
erfarenhet. Passalacqua et al. (2025b) visar att full automation, dir personalen inte é&r
involverad 1 beslutsprocessen, leder till forsimrad autonomi eftersom arbetet upplevs som
styrt av systemet. Nér arbetsprocesserna istdllet dr delvis automatiserade och personalen ir
involverad 1 beslutsfattandet stirks den upplevda autonomin. Pasparakiris et al. (2023) visar
dven att okad autonomi, exempelvis genom att lata operatdrer och plockare leda processer
medan tekniken fungerar som stod, bidrar till 6kad produktivitet och motivation.

Inférandet av automationstekniker tenderar att fordndra arbetsprocesser och arbetsuppgifter
samt omplacera personal, vilket direkt paverkar hur personalens kompetenser utnyttjas
(Berkers et al., 2023). Berkers et al. (2023) menar att tekniken kan bidra till nya och mer
intressanta arbetsuppgifter, men att den faktiska kompetenshdjningen ofta uteblir i1 praktiken.
Vidare menar de att tekniken behdver designas och anpassas efter de anstéilldas behov, det
innebdr att ta vara pa de anstilldas kinsla av yrkesstolthet och kompetens genom att involvera
de anstillda samt ge dem ritt forutsdttningar for att lyckas. Ny teknik kan bidra till 1drande
och kompetensutveckling, vilket stirker kdnslan av kompetens och yrkesstolthet. Samtidigt
visar forskning att automatisering kan stirka kompetens genom att skapa mojligheter till nya
erfarenheter och larande. Pasparakiris et al. (2023) visar exempelvis att anstdllda upplever
okad sjdlvkinsla nér de inser att deras engagemang och kompetens ér avgoérande for systemets
funktion. Samtidigt som automation kan frigora resurser for mer kvalificerade arbetsuppgifter
eftersom att den minskar komplexitet och forbéttrar precision i1 arbetsuppgifter. Vidare visar
Gostautaite et al. (2024) att arbetare som utfor uppgifter som robotar inte klarar av upplever
en stirkt kinsla av kompetens och betydelsefullhet. Nikolova et al. (2024) menar att
automationens paverkan pa kompetens dr tvetydig. Automationen kan minska arbetstagares
kreativitet och ldarandepotential samt forsdmra anvéndningen av fardigheter och utvecklingen
av kompetens. P4 samma sitt kan kinslan av kompetens 6ka om relativt rutinméssiga
uppgifter ersitts, vilket frigdr utrymme for mer kvalificerade arbetsuppgifter. Om roboten
diaremot tar 6ver uppgifter som en arbetstagare kénner stolthet ver, och inga nya utmanande
uppgifter introduceras, kan kédnslan av kompetens minska. Vissa arbetstagare upplever dkad
kompetens eftersom de kan fokusera mer pa uppgifter som kraver deras specifika minskliga
kompetens, sdsom att reparerar maskinen, medan andra upplever minskad kompetens
eftersom maskinen gor deras expertis och bidrag oOverflodiga. Slutligen menar de att
automationen bidrar till negativ paverkan pd kompetens da den ger firre mojligheter till att
forma sitt arbete och l6sa problem, och att rutinuppgifter dessutom ldmnar &nnu farre
arbetsmoment som krdver omdome och sjdlvstindigt handlande i1 arbetsprocessen.

Automation péverkar dven samhorighet genom forandringar i1 arbetsorganisationen. Nikolova
et al., (2024) menar att arbetstagare med rutinméssiga arbetsuppgifter kan f4 mindre tid att
umgds och socialisera med sina kollegor efter att robotar har inforts. Samhorigheten kan
ocksd minska om roboten fordndrar den fysiska arbetsmiljon pé ett sitt som stor personliga
relationer. Vidare menar de att personer som upplever osdkerhet och oro kring sina arbeten
tenderar att 1 hogre grad uppfatta sitt arbete som mindre meningsfullt samt att det ger mindre
autonomi och kénsla av samhorighet.

10



Gostautaite et al. (2024) visar att automationsteknikers opélitlighet kan skapa stress,
frustration och oro, sdrskilt ndr produktionsmal riskerar att inte uppnas. Standardisering av
arbetsuppgifter kan ocksa gora arbetet mer monotont, vilket paverkar arbetstillfredsstéllelsen
negativt. Samtidigt visar Pasparakiris et al. (2023) att arbetstillfredsstillelsen kan 6ka nir
personalen far en mer aktiv roll i samspelet med tekniken. Nir tekniken fungerar som stod
snarare dn styrning upplevs arbetet som mer meningsfullt och engagerande. Automationens
paverkan pa motivation dr ndra kopplad till graden av autonomi. Passalacqua et al. (2025b)
visar att full automation minskar sjdlvmotivation, medan delvis automatiserade system dér
méinniskor deltar i beslutsfattandet starker motivationen. Pasparakiris et al. (2023) visar att
okad kontroll over arbetet leder till hogre motivation, samtidigt som Nikolova et al. (2024)
menar att fordndringar i arbetsinnehall till f6ljd av robotisering kan minska motivationen om
arbetet upplevs som mindre meningsfullt, men att en balans mellan ménniska och teknik kan
starka motivation.

Tabell 2. Sammanfattning av artiklar kopplade till sjdlvbestdgmmande teorin och automation.

Studie  Férfattare (Ar) Amne Metod Syfte Bidrag
1 Nikolova et al. Arbetsmening och IV-analys Undersoker paverkan  Kvantitativ undersékning
(2024) Self-Determination pa meningsfullhet och  av automation paverkar
Theory (SDT). sjalvbestammande SDT grundlaggande
psykologiska behov.
2 Berkers et al. Robotisering och Fallstudier i 8 Utforska hur Automation paverkar
(2023) arbetskvalitet i lager. lager automation férandrar arbetstillfredsstallelse
arbetet. genom férandring av

arbetsutformning.

3 Passalacqua et Al-baserad traning Laboratorieexpe  Undersoka hur Inférandet av ny teknik kan
al. (2025b) och motivation (SDT).  riment. Al-automation paverka larande, autonomi
paverkar larande och och motivation.
motivation.
4 Gostautaité et al. Robotisering och Kvalitativ studie ~ Utforska Automationens inverkan
(2024) arbetsmening. medarbetares pa arbetstillfredsstallelse
reaktioner pa genom dess, ofta
bristfallig teknik. bristande, funktionalitet
5 Pasparakis et al. HRI-dynamik och Kontrollerat Undersdka hur Automation kan leda till
(2023) personalomséattning. experiment ledarroll paverkar hogre
tillfredsstallelse. arbetstillfredsstallelse om
den implementeras pa ratt
satt.

Not. Tabellen visar 5 undersékningar i @mnet automatiserings péverkan pé psykosociala faktorer.
Tabellen visar studiens nummer, férfattare, ar, &mne, metod, syfte och studiens bidrag till denna
uppsats.

2.3.3 Reaktans, motstand och acceptans vid implementering av
automationstekniker — PRT

Inférandet av automatiseringstekniker utgdr ofta ett direkt hot mot personalens upplevda
kontroll. Jacob et al. (2023) menar exempelvis att automation kan leda till rddsla for
arbetsforlust, oro for att tappa greppet om arbetets utformning och ett motstind mot att
etablerade rutiner bryts upp och befintlig kompetens inte utnyttjas. Ytterligare forskning visar
att automatisering ofta anvéinds for att standardisera och dvervaka arbetsprocesser, vilket kan
begrinsa medarbetares handlingsutrymme och mdojligheter att anvénda sin egen expertis (Ren
& Chowdhury, 2025). Detta, i kombination med oro for att forlora sitt arbete, kan leda till
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psykologisk reaktans, en motreaktion som uppstar ndr individer upplever att deras autonomi
hotas (Steindl et al., 2015).

Jacob et al. (2023) beskriver att hot och oro kring exempelvis jobbforlust, stress, arbetsinsats
och fysisk sdkerhet leder till en viss motvilja bland anstéllda att arbeta tillsammans med
robotar och automationstekniker. Studien visar att manga anstdllda &dr skeptiska till robotar
och forandringsprocesser, ofta pd grund av rddsla for jobbforlust, minskad autonomi, brist pa
social interaktion och osékerhet i nya arbetssituationer. Samtidigt kan faktorer som nyfikenhet
och entusiasm Oka acceptansen. En viktig aspekt dr att anstidllda kénner sjdlvbestimmande
och kontroll, vilket stirks ndr de involveras i utformning, programmering och implementering
av tekniken. Hasija & Esper (2022) beskriver 1 sin tur att en viktig forklaring till att
implementering av automationstekniker misslyckas dr att anstédllda ofta motstar eller undviker
att anvédnda tekniken, vilket till stor del beror pa oro kring jobbforlust och personlig integritet.
Aven tekniska storningar, sisom driftstopp eller systemfel, kan skapa stress och frustration,
vilket ytterligare forstarker motstand mot tekniken (Berkers et al., 2023).

Ren & Chowdhury (2025) hidvdar att anstdlldas upplevelse av automatisering kan framkalla
psykologiskt motstaind. De menar att automatiseringsdriven transformation sannolikt
genererar reaktans hos anstéllda av tre huvudsakliga skal:

o Forlust av kontroll:
Automationssystem infors ofta for att ersdtta méanniskor och ta Oover uppgifter.
Tekniken bygger dven pd forinstdllda regler, sdsom forbestimd golvdesign eller
maskininldrningsalgoritmer som tar egna beslut utan maéanskligt inflytande, vilket
lamnar litet utrymme for operatdrer eller lagerpersonalens inflytande. Detta upplevs
som ett hot mot deras professionella autonomi.

e Obefogade krav:
Motstandet forstirks om fordndringen upplevs pédverka personalen personligen men
saknar ett tydligt virde for denna. Om automationstekniker enbart motiveras med vinst
och effektivitet, utan hinsyn till personalens vardag, framstidr de nya kraven som
orimliga och tekniken blir svarare att acceptera.

e Upplevda overtalningsforsok:
Nér anstillda uppfattar att organisationen forsoker “sélja in” tekniken for sin egen
vinnings skull, snarare &n for personalens bésta, kan personalen bli ifragaséttande mot
tekniken. Overtalningsforsoket goér medarbetare mer kritiska och samtidigt mer
bendgna att argumentera emot tekniken.

For att minska risken for reaktans foresldr Ren och Chowdhury (2025) f6ljande:

e Aktivt medarbetarinflytande ("Employee Voice'): Genom att inkludera personalen
1 beslutsprocessen och skapa mojligheter for tvavigskommunikation minskar kidnslan
av att bli 6verkord. Tvaviagskommunikation bygger tillit, minskar missférstdnd och
later anstéllda paverka implementeringen av tekniken.

e Tydlig och virdeskapande kommunikation: Det dr avgorande att tydliggéra hur
tekniken kompletterar ménskliga formagor snarare én att bara erséitta dem, samt att
lyfta fram mgjligheter till kompetensutveckling.
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Tabell 3. Studier om hot, acceptans och psykologisk reaktans kopplat till automation

Studie  Forfattare (Ar) Amne Metod Syfte Bidrag
1 Jacob et al. (2023) Manniska-robot-sa  Systematisk Analysera faktorer for Radsla for jobbforlust
marbete (HRC) litteraturdvers  robotacceptans i lager. leder till motvilja och
och acceptans ikt. motstand mot tekniken.
2 Hasija & Esper Teknikacceptansi  Kvalitativ Utforska Motstand uppstar pa
(2022) forsorjningskedjor.  analys organisatoriska faktorer  grund av radsla for
for automations tillit. arbetsforlust, vilket
orsakar

implementerings
misslyckande.

3 Berkers et al. Robotisering och Fallstudieri 8  Utforska hur Visar att oplanerade
(2023) arbetskvalitet i lager robotisering férandrar stopp leder till
lager. arbetsutformning. frustration och
motstand.
4 Ren & Chowdhury Digital Experiment Undersoka hur Beskriver uppkomsten
(2025) transformation och  och faltstudie. automation paverkar av reaktans och hur
psykologisk reaktans. inkluderande
reaktans. beslutsprocesser
vardeskapande
kommunikation minskar
reaktans.

Not. Tabellen visar 4 undersGkningar i dmnet acceptans, motstand och reaktans mot implementering av
automatisering. Tabellen visar studiens nummer, forfattare, r, 4mne, metod, syfte samt dess bidrag till denna
uppsats.

2.3.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att implementering av automationsteknik kan
paverka de grundlidggande psykologiska behoven enligt SDT negativt (Nikolova et al., 2024).
Samtidigt som bristen pa autonomi och 6kad oro kan leda till reaktans och aktivt motstand
frin medarbetare (Jacob et al., 2023). Dock &r resultaten kring arbetstillfredsstéllelse,
motivation och reaktans tvetydiga (Gostautaité et al., 2024; Pasparakiris et al., 2023). Flera
studier papekar vikten av medarbetarinflytande och en demokratisk process vid inférande och
design av tekniken for att motverka de negativa kinslorna mot tekniken, och istillet frimja
personalens grundldggande psykologiska behov och pa sd vis forbéttra arbetstillfredsstéllelse,
motivation och minimera reaktans (Berkers et al., 2023; Nikolova et al., 2024; Ren &
Chowdhury, 2025). Under de senaste aren har intresset for hur automationsteknik paverkar
minskliga faktorer okat (Cretskens et al., 2026), vilket detta kapitel visar. Denna studie &r
dock unik av tre anledningar. Forst och frimst har inga tidigare studier, vad jag vet, forenat
teorierna STS, SDT och PRT i en och samma studie vid undersokning av automation och dess
paverkan pa personalens upplevelser. Kombinationen av dessa perspektiv bidrar till en mer
holistisk vy av hur inforandet av automatiosntekniker péverkar personalens psykologiska
behov och arbetsupplevelser. Vidare har fa eller inga studier utfort en flerfallsstudie for att
undersdka hur just olika angreppssétt vid implementering kan ge skilda resultat (Jacob et al.,
2026). Slutligen saknas kvalitativa studier som undersoker detta fenomen i en lagerkontext
(Cretskens et al., 2026), vilket denna uppsats gor. Av dessa anledningar &r denna uppsats
resultat betydelsefullt for sdvél befintlig forskning som for praktiker, da resultatet kan bidra
till utvecklingen av implementeringsstrategier som forbéttrar medarbetarnas upplevelser samt
vialmaende pa arbetsplatsen och saledes eventuellt generera hogre operationell prestanda.
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3 Metod

Nedan beskrivs uppsatsens metod. Datainsamlingen bestod av tva fallstudier vid
automatiserade lagerverksamheter. Ddr utfordes observationsstudier samt djupgdende
semistrukturerade intervjiuer med lagerpersonal och for att triangulera datainsamlingen
utfordes dven interviuer med lagerchefer. I metodavsnittet redogors ndrmare for studiens
datainsamling, den analytiska bearbetningen av intervjumaterialet samt de overviganden
som gjorts for att sdkerstdlla studiens trovirdighet och kvalitet.

3.1 Kvalitativ datainsamlingsmetod

Kvantitativa datainsamlingsmetoder dominerar den befintliga forskningen inom automation
av produktions- och lagerverksamheter (Cretskens et al., 2026; Stornelli, Ozcan & Simms,
2021). Tidigare forskning har dock lyft fram att kvalitativa metoder ar virdefulla for att
studera ménskliga aspekter i lagerverksamheter. Thylen et al., (2023) menar att en kvalitativ
forskningsansats, likt fallstudier, dr lamplig for att utforska méanskliga perspektiv vid
introduktion av automationstekniker i lagerverksamheter. Vidare argumenterar Grosse et al.
(2016) for att semistrukturerade intervjuer dr en lamplig metod for att undersdka ménskliga
dimensioner i lagerverksamheter. Denna uppsats baseras darfor pa kvalitativ metodologi i
form av en flerfallstudie.

3.2 Flerfallstudie

En flerfallstudie &r en forlingning av den typiska fallstudien men ir inte begrénsad till ett fall,
utan utfors pa tva eller flera fall (Bryman & Bell, 2015). Flerfallstudier anvinds ofta for att
jdmfora och kontrastera resultaten erhallna fran varje enskilt fall. P4 sa vis uppmuntras
forskaren att Gvervdga vad som &r unikt och vanligt forekommande hos fallen och samtidigt
frimjas teoretisk reflektion over resultaten (Bryman & Bell, 2015). Att ha fler &n ett fall kan
aven stirka studiens validitet och 6ka djup och bredd i datainsamlingen (Yin, 2014). I denna
uppsats undersoks tva enskilda lagerverksamheter och jdmforelser mellan fallen var viktiga
for uppsatsens syfte, dirmed ansags flerfallstudie vara en lamplig forskningsdesign for denna
uppsats. Vidare beskriver Yin & Nilsson (2007) att metoden mojliggdr unika tillvigagéngssatt
for datainsamling som sidllan kombineras pa samma sitt i andra strategier: observationer av
pagéende processer samt intervjuer med nyckelpersoner som besitter forstahandsinformation.
Denna kombination av empiriska kidllor har varit viktig for arbetets genomforande.
Semistrukturerade intervjuer med lagerpersonal och lagerchefer har varit uppsatsen primira
datainsamlingsmetoden och observationer av arbetsmiljo, arbetsuppgifter, processer och
floden var studiens sekundira datainsamlingsmetod. Tva fallstudier utfordes hos tva olika
foretag, fall A ar ett sportklidesforetag med fokus pa detalj- och e-handel och fall B ar ett
arbetskléddesforetag verksamt inom partihandel.

3.3 Semistrukturerade intervjuer

Semistrukturerade intervjuer med anstdllda hos de tvad fOretagen dr uppsatsens primira
datainsamlingsmetod. Denna intervjuform &r sirskilt 1amplig d& forskarens direkta kunskap
om det aktuella &mnesomrédet dr begransad, men dir det dnda finns behov av att sékerstélla
att vissa viktiga teman belyses (Justesen & Mik-Meyer, 2013). D4 denna uppsatsens syfte ar
att fanga in och analysera lagerpersonalens upplevelser, kdnslor och asikter kring inférandet
av automationstekniker pa arbetsplatsen samtidigt som vissa tematiska omraden kriver riktad
belysning, bedomdes semistrukturerade intervjuer vara en limplig metod for att generera
relevant empiri till denna studie. Semistrukturerade intervjuer &r dven passande da fokus
ligger pa informantens synpunkter. Informanter uppmuntras till att svéva ut, eller komma in
pa sidospér under konversationen vilket ger insikter om vad informanten verkligen ser som
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relevant och viktigt. Dessutom mojliggdr semistrukturerade intervjuer forskare att avvika
markant fran intervjuguiden och stélla uppfoljningsfragor som kan generera insiktsfulla och
ingdende forklaringar och dirigenom fanga in mer detaljerade svar (Bryman & Bell, 2015). I
denna uppsats dr det avgorande att kunna stilla uppfoljningsfragor for att verkligen komma
ner pd djupet av lagerarbetarnas kénslor kring inférandet av automationstekniker pd deras
arbetsplatser och samtidigt tillata lagerpersonalen att diskutera &mnen kring implementeringen
som de anser sirskilt relevant. Skillnaden mellan kvalitativa intervjuer och kvantitativa
forskningsmetoder &r att forskaren soker mer detaljerade svar. Det kvantitativa
tillvigagéngssittet dr tinkt att generera svar som snabbt kan kodas och processas (Bryman &
Bell, 2015), vilket anses inkompatibelt med denna uppsatsens syfte. Tva semistrukturerade
intervjuguider skapades riktade till antingen lagerarbetare eller lagerchefer. Intervjuguiden
riktad till lagerarbetare inneholl totalt 14 huvudfrdgor och delades in i 3 olika delar,
intervjuguiden riktad till lagercheferna bestod av totalt 10 huvudfrdgor. Se operationalisering
for mer information angdende intervjuguidernas utformning. Intervjuguiderna granskades och
accepterades av handledare innan utférande av intervjuerna. Se bilaga 2 och 3 for
intervjuguider. Intervjuerna spelades in och transkriberades i1 efterhand, med hjélp av Klang
Al, transkriberingarna kontrollerades manuellt i efterhand for att forsékra att transkriberingen
utforts korrekt.

3.4 Observationer

Denna studie tillimpar en icke-deltagande observation, vilket enligt Bryman & Bell (2015)
innebdr att forskaren intar en passiv roll. Metoden karaktériseras av att miljon betraktas utan
att forskaren deltar i det dagliga arbetet eller paverkar de situationer som uppstér. Justesen &
Mik-Meyer (2013) beskriver att en fordel med observationer dr att kunna iaktta interaktionen
medan den utspelar sig. Vilket ger synnerligen bra moéjligheter att analysera vilken betydelse
sammanhanget eller miljon har pd ménniskors handlingar och attityder. Dessutom beskriver
de hur observationer kan fa fram “tyst kunskap”, dd metoden mojliggor forskaren att upptacka
saker 1 organisationen som tas for givna eller gloms av, och ddrmed kanske inte ndmns under
intervjuerna. Direkta observationer av samarbetet mellan tekniken och ménniskan utfordes for
att observera eventuellt aktivt motstand eller frustration mot tekniken fran personalen.
Dessutom anvindes observationer for att observera arbetsmiljon och analysera hur tekniken
kompletterar det ménskliga arbetet, samt huruvida det tekniska systemet implementerats och
gemensamt optimerats med organisationens ménskliga system. Ett observationsprotokoll
skapades for att dokumentera interaktioner mellan personalen och automationstekniken.
Protokollet inkluderade beskrivning av situationen, observerat beteende, direkta citat samt
analytiska tolkningar kopplade till studiens teoretiska ramverk. Se bilaga 4 {or
observationsprotokoll. I fall A genomfordes observationer i totalt 12 timmar under en 2
dagars period, i fall B observerades automationstekniken i 8 timmar.

3.5 Datatriangulering

Triangulering innebdr anvédndningen av flera metoder eller datakéllor for oka tilltron till
resultatet (Bryman & Bell, 2015), samtidigt innebér trianguleringen att forskare ges
mojligheten att na en béttre och bredare forstielse for det fenomen som undersoks (Jentoft &
Olsen, 2019). Studien tillimpar datatriangulering genom att kombinera intervjuer med
lagerpersonal, intervjuer med lagerchefer samt icke-deltagande observationer. Detta mojliggor
en jamforelse mellan olika perspektiv, dir intervjuer fidngar upplevelser och intentioner,
medan observationer synliggor faktiska beteenden i1 praktiken. Genom att identifiera bade
likheter och diskrepanser mellan datakéllorna stirks studiens trovérdighet.
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3.6 Urval

Urvalet vid semistrukturerade intervjuer styrs ofta av ett méilinriktat tillvigagangssatt, dar
forskaren medvetet viljer individer med sérskilda erfarenheter, kompetenser eller egenskaper
(Blumberg, Cooper & Schindler, 2009). Eftersom resultatet i denna uppsats bygger pa
semistrukturerade djupintervjuer med lagerarbetare som har erfarenhet av att arbeta
tillsammans med automationstekniker, anses ett malinriktat urval vara en 1dmplig metod for
att utse informanter. Urvalet utgors sdledes av lagerpersonal som 1 sitt dagliga arbete
interagerar med automatiserade system. Urvalet inkluderar informanter med variation
avseende alder, anstédllningstid, kon och bakgrund, 1 syfte att fainga en bredd av erfarenheter
och perspektiv. Dessutom inkluderade urvalet dven lagerchefer for att mojliggoéra en
jamforelse och mer nyanserad bild mellan ledningens perspektiv pd implementeringen och
golvpersonalens upplevelser. Totalt genomfordes 14 intervjuer med lagerpersonal och 3
intervjuer med lagerchefer. Totalt samlades ungefar 10 timmars intervjudata in. Tabell 4 nedan
visar uppsatsens informanter. Grover och Ashraf (2024) poidngterar att motstdind mot ny
teknik ofta uppstar i de senare faserna av implementeringen, eftersom det dr de som faktiskt
anvinder tekniken i praktiken som pédverkas mest. Mot denna bakgrund riktas intervjuerna
framst till dessa personer. Det mélinriktade urvalet innebdr dock att resultaten inte kan
generaliseras till alla lagerverksamheter, utan syftar snarare till att bidra med en djupare
forstaelse av fenomenet 1 den studerade kontexten.

Tabell 4. Uppsatsens informanter.

Kon Alder Sysselsittning Intervjulangd Fall
Man 42 ar Lagerarbetare 49:34 min A
Kvinna 26 ar Lagerarbetare 51:35 min A
Kvinna 25 ar Lagerarbetare 26:14 min A
Kvinna 27 ar Lagerarbetare 40:37 min A
Kvinna 57 ar Lagerarbetare 45:56 min A
Kvinna 42 ar Lagerarbetare 27:41 min A
Man 60 ar Lagerarbetare 38:11 min A
Man 65 ar Lagerarbetare 45:33 min A
Man 39 ar Lagerchef 37:53 min A
Man 39 ar Lageransvarig, tull 39:05 min A
Man 60 ar Lagerchef 34:45 min B
Kvinna 20 ar Lagerarbetare 13:43 min B
Kvinna 58 ar Lagerarbetare 21:52 min B
Kvinna 25 ar Lagerarbetare 25:19 min B
Kvinna 59 ar Lagerarbetare 18:46 min B
Kvinna 23 ar Lagerarbetare 26:58 min B
Man 55 ar Lagerarbetare 40:18 min B

Not. Tabellen visar uppsatsens informanter, deras éalder, sysselséttning, intervjuns ldngd och vilket
féretag och fall som informanten tillhérde.
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3.7 Operationalisering av intervjuer

Studien utgér frin en teoridriven tematisk analys dir viktiga begrepp fran STS, SDT och PRT
operationaliseras till intervjufragor. Operationaliseringen syftar till att Oversétta abstrakta
teoretiska begrepp till empiriskt undersokningsbara fenomen (Blumberg et al., 2008) i detta
fallet autonomi, kompetens, samhorighet, motivation, arbetstillfredsstéllelse och reaktans. For
att mojliggora detta utformades en semistrukturerad intervjuguide dir varje tema motsvarar
viktiga delar av det teoretiska ramverket. STS operationaliserades genom fragor som
behandlar arbetsfordndringar, anpassning mellan teknik och ménniska samt graden av
delaktighet 1 implementeringsprocessen. Detta mdjliggér analys av huruvida organisationen
uppnétt en gemensam optimering mellan det sociala och tekniska systemet samt huruvida
implementeringsprocessen har varit demokratisk och involverat golvpersonal. SDT
operationaliserades genom fragor kopplade till autonomi, kompetens och samhorighet. Dessa
frigor syftar till att undersdka hur automationstekniken péverkar de grundliggande
psykologiska behoven och dédrigenom medarbetarnas motivation och arbetstillfredsstillelse.
PRT operationaliserades genom fragor som behandlar upplevd kontrollforlust, oro, motstdnd
och frustration. Detta mdjliggdér analys av huruvida inforandet av tekniken genererar
psykologisk reaktans och motstand. Intervjufrdgorna formulerades med ett medvetet fokus pé
oppna och icke-ledande formuleringar for att oka studiens validitet och mdjliggora for
informanterna att uttrycka sina egna upplevelser. Samtidigt behélls en tydlig koppling till det
teoretiska ramverket for att sdkerstdlla teoretisk foljdriktighet och noggrannhet. Tabell 5
nedan visualiserar intervjufragorna och dess syfte 1 uppsatsens kontext.

Tabell 5. Operationalisering av intervjuer riktade till lagerarbetare.

Tema Fragenummer Begrepp Teori  Syfte med fragan

Identifiera hur automation
paverkat arbetsprocesser

Forandring i arbete 1 Arbetsférandring STS

Gemensam optimering 2 Anpassning mellan STS Unders6ka om tekniken ar
manniska—teknik utformad utifrdn anvandaren
Demokratisk Process 3 Deltagande, gemensam STS Analysera demokratisk
optimering implementering
Autonomi 4-5 Handlingsutrymme, kontroll SDT Undersoka hur tekniken paverkar
autonomi
Kompetens 6 Kompetensanvandning SDT Analysera om kompetens starks
eller undermineras
Samhorighet 7 Social interaktion SDT Undersoka paverkan pa
relationer och arbetsklimat
Motivation 8 Arbetsmotivation SDT Fanga forandringar i motivation

Arbetstillfredsstéllelse 9 Upplevelse av arbete SDT Analysera hur tekniken paverkar
valbefinnande

Inférande (reaktans) 10 Upplevd kontroll, tvang PRT Undersdka om inférandet triggat
motstand

Oro 11 Hot mot trygghet PRT Identifiera psykologiska hot

Motstand 12-14 Reaktansbeteenden PRT Fanga aktivt motstand

Not. Tabellen visar hur intervjufragor riktade till lagerarbetare har operationaliserats i relation till uppsatsens
ramverk. Tabellen visar vilket tema intervjufragan tillhér, vilket fragenummer det géller, viktiga begrepp kopplade
till teorier, vilken teori fragan tillhér och slutligen vad syftet med fragan ar.
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En intervjuguide riktad mot lagerchefer formulerades med liknande fragor. Fokus under dessa
intervjuer var pa implementeringsprocessen, for att mojliggora svar pa huruvida arbetsdesign,
processer och uppgifter har utformats tillsammans med golvpersonalen och dérmed
gemensamt optimerats. Dessutom var tanken med dessa intervjuer att undersdka huruvida
reaktans och motstdind mot automationen pévisats frdn personal och medarbetare.
Golvpersonalens upplevelser av motivation och arbetstillfredsstillelse var inte ett fokus i
dessa intervjuer och dirmed uteldmnades fragor kopplade till SDT. Tabell 6 visar hur teorier
har operationaliserats for att mojliggora relevanta svar fran lagerchefer kopplat till uppsatsens
syfte.

Tabell 6. Operationalisering av intervjuer riktade till lagerchefer.

Tema Fragenummer Begrepp Teori Syfte med fragan

Implementering 1 Implementeringsprocess STS Kartlagga hur inférandet av
tekniken planerades och
genomfordes

Demokratisk process 2-3 Medarbetarinvolvering STS Identifiera vilka aktérer som

deltog i beslut kring inférandet

Forandring av 4 Foérandrade arbetsuppgifter ~ STS Identifiera hur arbetsuppgifter
arbetsdesign och processer forandrats
Gemensam optimering 5-6 Anpassning STS Analysera om arbete och teknik
manniska—teknik utformats gemensamt
Inférandet (reaktans) 7 Acceptans eller motstand PRT Fanga personalens forsta

reaktioner pa inférandet

Oro/hot 8 Upplevda hot PRT Identifiera farhagor kopplade till
t.ex. arbetstrygghet och
sékerhet

Reaktans och aktivt 9-10 Reaktansbeteenden PRT Fanga aktivt motstand

motstand

Not. Tabellen visar hur intervjufrdgor riktade till lagerchefer har operationaliserats i relation till
uppsatsens ramverk. Tabellen visar vilket tema intervjufragan tillhér, vilket fragenummer det géller,
viktiga begrepp kopplade till teorier, vilken teori fragan tillhér och slutligen vad syftet med fragan é&r.

3.8 Operationalisering av observationer

Enligt Justesen & Mik-Meyer (2013) maste observationsmetoden kopplas tétt till uppsatsens
syfte och frigestéllning, annars riskerar observationerna att bli oanvindbara. Att forma en
observationsguide baserat pa tematiska fokuspunkter kan 6ka uppsatsens stringens. I denna
uppsats anvinds observationerna fOr att generera data géllande samarbetet mellan
golvpersonalen och automationstekniken. Ddrmed operationaliserades observationerna dér
viktiga teoretiska begrepp frdn STS och PRT anvédndes som tematiska fokuspunkter. Fokus lag
pa att identifiera hur tekniken anvéndes i praktiken, hur arbetet organiserades 1 relation till
tekniken samt om det forekom tecken pa motstdnd eller frustration. Genom att observera
golvpersonalens handlingar och arbetssituationer mojliggjordes analys av fenomen som inte
nddviandigtvis uttrycks i intervjuer, sdsom tyst kunskap och informella arbetssétt (Justesen &
Mik-Meyer, 2013). Tabell 7 visar operationaliseringsschema for observationsstudierna.
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Tabell 7. Operationalisering av observationsstudie.

Tema Observations-foku Fokuspunkt Teori Syfte
S

Dagliga arbetsmoment Hur personal anvander, Manniska—teknik-interakti STS Forsta hur arbetet utfors i
anpassar sig till eller on praktiken
interagerar med tekniken

Arbetsdesign Hur arbetsplatsen Gemensam optimering STS Identifiera hur arbetsplatsen
omformats, arbetsdesign omformats och om det
och processer gjorts genom gemensam

optimering

Arbetsmiljo Stress, vantetid, flaskhalsar, Fysisk & sociala miljon STS Beddma automationens
fysisk belastning paverkan pa arbetsmiljo

Samarbete Kommunikation, hjalp Interaktion mellan kollegor  STS Forsta hur social struktur
mellan kollegor, paverkas
koordinering

Frustration/llska Suckar, kroppssprak, Reaktioner i arbetet PRT Identifiera negativ respons
verbala uttryck av pa tekniken
frustration

Reaktans Ignorera system, kringga Reaktansbeteende, PRT Fanga aktivt motstand

rutiner, anvanda “gamla

Avvikande handlingar

satt”
Teknikberoende Vantan pa system, stopp i
arbetet vid tekniska
problem

Interaktion med systemet PRT Analysera beroende av

tekniken

Not. Tabellen visar hur observationsprotokoll har operationaliserats i relation till uppsatsens ramverk.
Tabellen visar teman kopplade till teorier som &r viktiga att observera, vilket fokus observationen har
haft, vilken teori fokuspunkten kopplar till och syftet med observationen.

3.9 Teoridriven tematisk analys

Tematisk analys (TA) utfors genom att generera koder och teman frén kvalitativa data. Koder
representerar de minsta analyseenheterna och fangar intressanta aspekter av materialet som ar
relevanta for forskningsfrdgorna. Dessa koder fungerar som byggstenar for att utveckla teman.
Syftet med tematisk analys dr inte enbart att sammanfatta innehdllet 1 intervjuerna, utan att
identifiera och tolka de viktigaste aspekterna av datamaterialet som é&r relevanta for
forskningsfrdgorna (Clarke & Braun, 2017). I denna studie anvidnds TA for att analysera hur
implementeringen av automationstekniker paverkar lagerpersonalens upplevelser av
autonomi, kompetens och samhorighet samt hur dessa upplevelser relaterar till motivation,
arbetstillfredsstdllelse och psykologisk reaktans. TA kan anvindas bdde pd ett induktivt sitt,
dir teman utvecklas direkt frdn datamaterialet och pa ett deduktivt sétt, ddr analysen utgér
frén befintliga teorier. TA kan ocksé anvindas for att finga bade det som uttrycks tydligt av
intervjupersonerna och det underliggande eller mer dolda innehéllet 1 deras upplevelser
(Clarke & Braun, 2017). I denna uppsats analyseras datamaterialet med en deduktiv ansats,
didr kodningen guidas av studiens teoretiska ramverk och operationalisering. Med
utgangspunkt i STS, SDT och reaktans PRT utvecklades ett kodschema med begrepp sdsom
autonomi, kompetens, samhorighet och upplevda hot eller begrdansningar 1 arbetet, se bilaga 5.
Analysen genomfordes i enlighet med TA enligt Braun & Clarke (2006) sex faser: (1) att
bekanta sig med datan, (2) att generera initiala koder, (3) att soka efter teman, (4) att granska
teman, (5) att definiera och namnge teman, samt (6) att producera rapporten. Forst
genomfordes en noggrann genomldsning av intervjuerna for att skapa en forstaelse for
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materialet. Dédrefter kodades materialet med hjélp av det framtagna kodschemat. Efter
kodningen analyserades koderna for att identifiera aterkommande modnster och kategorier
relaterade till studiens syfte och forskningsfragor.

3.10 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet anvinds ofta inom kvantitativ forskning for att
bedoma trovérdighet i1 forskningsresultat. Inom kvalitativ forskning anvinds istéllet
trovéardighet, overforbarhet, palitlighet och bekréftbarhet. Trovardighet handlar om forskarens
tolkningar stimmer Sverens med deltagarnas utsagor och verklighet. Overforbarhet handlar
istillet om resultaten kan vara till nytta eller appliceras i en liknande situation eller miljo.
Palitlighet handlar om att forskningsprocessen varit logisk och noggrann och bekréftbarhet
handlar om att sdkerstilla att resultatet baseras pa empirin och inte pa forskarens forforstaelse
(Lincoln & Guba, 1985). I denna uppsats anvinds triangulering for att uppnd hogre
trovirdighet. Dessutom dr en jamforelsefallstudie dven positivt for studiens trovirdighet da
olika perspektiv finns representerade och likheter och skillnader kan presenteras (Noble &
Smith, 2025). Att inkludera fylliga och detaljerade ordagranna citat frdn deltagarnas
beréttelser kan ocksa forbittra resultatets trovirdighet och pélitlighet (Noble & Smith, 2025),
nagot som efterstrdvats i denna uppsats. En noggrann dokumentation som visar en tydlig
beslutskedja och sékerstiller att tolkningarna av data dr konsekventa och transparenta okar
studiens palitlighet och trovirdighet (Noble & Smith, 2025). I denna uppsats har jag
efterstrivat transparenta tillvigagéngssétt. Tabell 5, 6 och 7 visar exempelvis exakt hur varje
teoretiskt begrepp hidnger ihop med intervjufragor och observationsfokus. Uppsatsen bygger
pa en flerfallstudie och fallstudier anvénds typiskt for att fokusera pa ett scenario, en hindelse
eller en omstidndighet. P4 grund av denna specificitet dr de begransade i sin 6verforbarhet och
bredare tillimpbarhet (Dent Goodman, 2011). Trots detta kan studiens resultat vara vardefulla
for foretag inom liknande branscher och situationer som har for avsikt att infora
automationstekniker i sina lagerverksamheter. Detta pa grund av forsdken att noggrant
dokumentera uppsatsens sammanhang, alltsd urval och fall (se kapitel 4 for beskrivning av
fall) vilketenligt Noble & Smith (2025) 6kar overforbarheten. I och med att resultatet flitigt
anvéander citat fran informanter, tydliggérs kopplingen mellan datan som samlats in och de
analyser som utforts. Ddrmed okar uppsatsen bekriftbarhet (Noble & Smith, 2025).

3.11 Etiska overvaganden

Etiska overvdganden vid semistrukturerade intervjuer &r viktiga for att skydda deltagarnas
rattigheter, vardighet och integritet, sérskilt eftersom metoden ofta utforskar personliga eller
kénsliga &mnen. Generellt bor forskning utformas sa att deltagaren inte utstar smérta, skam
eller intergitetsforlust (Blumberg et al., 2008). Informanterna kommer att anonymiseras och
deltagarens identitet doljs for att undvika intrang i privatlivet och intressekonflikter. Genom
att tydligt forklara syftet och forméanerna med undersdkningen och ge deltagare tillriackligt
med fOrstaelse for processen kan de fatta vilgrundade beslut om sitt deltagande och ge
informerat samtycke (Bryman & Bell, 2015). Darmed kommer infromanterna informeras om
vad deras deltagande innebér, varfor deras medverkan dr nddvéndig, vilka forméner studiens
resultat bidrar till, hur data kommer att anvidndas och till vem resultaten kommer att
rapporteras.

3.12 Pilotstudie

Justeesen & Mik-meyer (2013) beskriver att en pilotstudie kan anvédndas for att fa mer
kunskap om det fenomen man vill undersoka, for att ddrigenom kunna finslipa och forbéttra
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uppsatsens problemstéllning, teorier, forskningsfragor, intervjuguider och metodik. En
pilotstudie utfordes dirmed for att testa intervjuguiden och huruvida teorierna var
applicerbara 1 denna typ av arbetsmiljo och fordndring kopplat till automationstekniker och
dess inforande. Pilotstudien utférdes hos ett foretag verksamt inom produktion av bland annat
hogspanningskablar. Under pilotstudien undersoktes ett av foretagets lager dér
automationstekniker har inforts. Dér gjordes inledningsvis observation av teknikerna och hur
dessa fungerade i praktiken. Samtidigt intervjuades lagerchef och implementeringsansvarig
genom ostrukturerad intervjuform, angdende syftet med implementeringen, teknikens
forhallande till personalen och hur arbetet designats. Detta for att extrahera information
gillande om ett teknikcentrerat perspektiv, eller om ett sociotekniskt perspektiv anvénts for att
designa och utforma de nya arbetsprocesserna. Efter avslutad genomgéing av teknikerna,
lagerutformningen och arbetsprocesserna intervjuades tva operatdrer utifran en intervjuguide.
Intervjufragorna formulerades utifrdn de tre teorier som tillsammans skapar uppsatsens
teoretiska ramverk. Pilotstudien visade att teorierna var anvindbara for uppsatsens syfte.
Vidare intervjuades tva operatdrer for att delvis testa intervjuguiden och operationaliseringen
av teorierna men dven kodning och analysering genom tematisk analys och slutligen dven
teoriernas  anvdndbarhet vid  utforskande av  operatdrernas  upplevelser av
automationsteknikerna. Intervjuerna visade att samtliga teorier var anvindbara och kopplade
vl till uppsatsens syfte. Diaremot blev det tydligt att intervjuguiden behdvde utvecklas om
fragor géllande oro och reaktans. En av informanterna var obekvidm vid fragor géllande
huruvida reaktans uppstatt under inférande processen eller under anvindningen av tekniken 1
verksamheten. Dessutom var denne informanten véldigt positivt instilld till tekniken, trots att
lagerchefen uttryckt att personen var orolig och negativt instilld till tekniken vid inférandet.
Denna negativa instillning var svar att locka fram vid intervjutillfallet med informanten som
nést intill vdgrade svara pa huruvida denne haft negativa tankar och oro kring tekniken. Pa
grund av detta utvecklades datainsamlingen till att &ven innehalla observationer av samarbetet
mellan tekniken och personalen, samt dven intervjuer med lagerchefer for att kunna skapa en
utvecklad bild av hur teknikerna bidrar till reaktans. Vid intervjutillfillena uppmérksammades
dven att intervjuguiden behovde utvecklas med fler frdgor och uppfoljande fragor angéende
personalens upplevelser. Detta eftersom intervjuerna pagick under relativt kort tid, ungefar
15-30 minuter, informanterna fordjupade sig inte i svaren och en djupare konversation
angdende teknikens pdverkan pé arbetstillfredsstillelse och motivation var svér att etablera.
Dérmed utdkades intervjuguiden med flera fragor och foljdfragor. Frégorna var dock
fortfarande Oppna i sin natur. Aven om urvalsstorleken var relativt liten och intervjuerna
relativt korta, uppmérksammades att TA var en bra metod for analys av den insamlade datan
och att operationaliseringen och framtagna teoridrivna koder fungerade bra. Flertalet relevanta
teman kunde observeras vid transkribering och genomgang av den insamlade datan.

3.13 Metoddiskussion

Uppsatsens metod har ett antal begridnsningar. Bland annat finns det en tydlig skillnad vad
giller intervjulingder, antalet informanter och demograti mellan fallen. I fall B var
intervjuerna kortare, antalet informanter farre och bestod mestadels av kvinnor. Tidsskillnaden
ar dock ett intressant resultat i sig. I Fall A var inforandet av tekniken turbulent och
problematiskt. Informanterna hade déarfor ett stort behov av att ventilera sin frustration, vilket
stimmer vil éverens med PRT (Ren & Chowdhury, 2025). I Fall B hade processen dédremot
varit mycket smidigare. Personalen hade inte lika mycket att klaga pa eller problematisera.
Skillnaden 1 intervjutid berodde didrmed delvis pd hur implementeringen upplevdes péa
arbetsplatserna. Vad géller antalet informanter upplevdes datainsamlingen mattad efter sju
intervjuer da svar borjade upprepas i intervjuerna. Hos fall B arbetade dven huvudsakligen
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kvinnor, vilket paverkade urvalet. Utover detta innebédr ocksd en undersokning av kénsliga
dmnen som frustration och motstand en risk for att informanterna ger socialt 6nskvirda svar
(Alvesson, 2023). Som jag mérkte i pilotstudien kan anstillda medvetet dolja negativa dsikter.
De vill ofta framstd som lojala anstillda, trots att de dr helt anonyma. P4 samma sitt kan
chefer ha ett eget intresse av att skonméla processen och hévda att den var mer demokratisk
an vad arbetarna faktiskt upplevde den. Dessa problem minimeras genom bland annat
datatrinaguleringen (Noble & Smith, 2025). Observationerna kan bidra till att generera
information om faktiska beteenden direkt 1 arbetsmiljon (Justesen & Mik-Meyer, 2013), om
en informant gav en fOrskonad bild under intervjun kan detta jimforas med faktiska
iakttagelser. Samtidigt som chefernas berittelser om implementeringsprocessen och
arbetsmiljon jamfors med lagerpersonalens upplevelser. Dessutom ér fallstudier som metod
ofta begrdnsade 1 sin dverforbarhet (Dent Goodman, 2011). Istédllet &r malet med fallstudier att
istdllet att ge en djupare forstdelse for hur samarbetet mellan ménniskor och teknik ser ut i
specifika praktiska fall (Bryman & Bell, 2015; Thylen et al., 2023). Overforbarheten kan dock
oka om en fyllig och detaljerad beskrivning av sammanhanget, fallen, branschen, kontexten,
ges (Noble & Smith, 2025). Vilket har efterstrdvats 1 denna uppsats. For att gora studien
palitlig och mgjlig for andra forskare att goéra om, har tillvigagangssatten varit transparenta.
Tabell 5, 6 och 7 visar exempelvis exakt hur varje teoretiskt begrepp hdnger thop med
intervjufragor och observationsfokus
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4 Resultat

Nedan presenteras uppsatsens resultat. Resultatet i féljande uppsats har tagits fram genom
teoridriven tematisk analys av transkriberade intervjuer utforda hos tvd olika foretag, fall A
och fall B, samt genom observationer av automationssystemet. Forst presenteras angreppssiitt
vid inforandet hos de tva olika fallen. Ddrefter presenteras teman om hur implementeringen
av automationen har pdverkat arbetssystemet, ddrpa presenteras teman kopplade till
autonomi, kompetens och samhorighet. Slutligen presenteras hur implementeringen av
automationen paverkar lagerarbetares upplevda arbetstillfredsstillelse och motivation samt
hur detta eventuellt leder till reaktans och motstand mot tekniken.

4.1 Presentation av fall A och B

Fall A éar ett trinings- och sportklddesforetag som &r verksamt i over 40 linder och har 94
anstillda i Sverige. Ar 2024 hade foretaget en omsittning pa ca 800 miljoner kronor i sin
svenska verksamhet. Lagerverksamheten som undersoktes dr foretagets enda renodlade
lagerverksamhet, hédr arbetar 28 hel och deltidsanstdllda och verksamheten skéter allt fran
langvarig lagring av produkter, returhantering, tullning, packning, sortering och utgdende
leveranser. Under 2023 gjordes omfattande investeringar i automatiseringstekniker, framst i
den sé kallade Autostoren som automatiserat lager och plockningshantering av utgéende
leveranser. Dessutom inforskaffades automatiseringstekniker sasom kartongpackare som
automatiskt konstruerar kartonger, packmaskiner som forsluter fardigpackade kartonger med
lim, automatisk etikettmaskin och automatisk inplastare av fardiga pallar. Tidigare utfordes
detta arbete manuellt. Fallstudien pd fOretaget gjordes nédra automationssystemet och
tillhrande maskiner var i ett sa kallat stabilt tillstand och varit 1 drift under ungefér 3 ars tid.

Fall B dr ett arbetsklddesforetag med huvudkontor och logistikcenter 1 Sverige samt
dotterbolag i1 12 europeiska ldnder. De siljer och distribuerar arbetskléder till kunder &ver
stora delar av vidrlden och hade 2025 en omsittning pd omkring 700 miljoner kronor.
Lagerverksamheten som undersoktes dr foretagets centrallager, hér skots bland annat lagring,
tullning, packning, sortering och utgdende leveranser, men dven tryck och sémnad av
klddesplagg. Foretaget installerade en Autostore under 2023, mycket pd grund av platsbrist i
lagret, vilket automatiserade delar av arbetsprocesserna och arbetsuppgifterna. I detta fall
installerades inga kompletterande automationstekniker eller system, Autostoren &r den enda
automationstekniken som installerats.  Fallstudien hos  fOretaget gjordes nér
automationssystemet var i ett stabilt tillstdnd och varit 1 drift under ungefar 3 érs tid.

4.2 Implementering av automationstekniken

Nedan presenteras hur implementeringen av automationstekniken har genomforts i de tva
studerade fallen. Med utgangspunkt i observationer och intervjuer med lagerpersonal och
lagerchefer beskrivs hur inférandet av automationen har gétt till samt personalens delaktighet
1 implementeringsprocessen. Sammantaget visar resultaten tydliga skillnader mellan fallen. I
fall A Dbeskrivs implementeringen frdmst ha kénnetecknats av effektivisering,
kostnadsminimering och begrinsad personaldelaktighet. Arbetsmiljo6 och ergonomiska
aspekter framtrdder i mindre utstrickning i observationsstudier och intervjuer. I fall B
framkommer istillet en implementering dar arbetsmiljo, ergonomi och personaldelaktighet
haft storre betydelse vid utformningen av arbetsplatser och arbetsprocesser. Samtidigt visar
bada fallen att automationen i stor utstrickning paverkat lagerlayout, arbetsutférande och
rorelsemonster inom verksamheterna.
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4.2.1 Fall A - Teknikcentrerad implementering

Observationer samt intervjuer med lagerpersonal och lagerchefer 1 fall A visar att
implementeringen av automationstekniken 1 stor utstrackning har utformats utifrdn systemets
tekniska och logistiska behov. Observationsstudien visade att lagerlayouten och arbetsytorna
framst dr anpassade fOr att maximera nyttan av den implementerade automationstekniken.
Implementeringen beskrivs ocksd ha motiverats av effektivare arbetsprocesser och okad
lonsamhet. Lagerchefen menar att inférandet av automationen gjordes utifrn
kostnadsbesparingar, genom att spara in pa personal:

“Absolut. Det ar ju det man har riknat pa, vad dar ROI? Och det tas ju fran att man
sparar in pa personal.”

Lagerpersonalen instimmer med observationer och lagerchefens beskrivning av
implementeringen. Samtliga lagerarbetare upplever att fokus vid implementering har varit
effektivitet och 16nsamhetsforbittringar. En informant beskriver exempelvis att det mest
fokuserat pa siffror och effektivitet.

“Det tdnks mest pé siffror och effektivitet nir man infor en san hér grej. For att
det ger ju ocksa att man ska kunna dra ner pa personal. Sa det kdnns som att det
ar det som dr det viktigaste ndr man gor en sa stor fordndring.”

Samtliga informanter hade ocksd oOnskat béttre kommunikation och en mer transparent
process. En informant menar exempelvis att fOretaget borde ha samlat mer relevant
information, jaimfort med rétt sorts lager och tdnkt annorlunda kring utrymme, bemanning och
inforande. Informanten ndmner foljande:

“Man féar inte glomma de mjuka vérdena. [...] Jag tror man hade tjanat mer pa att
tanka lite pa det.”

4.2.1.1 Arbetsmiljons roll vid implementering

Under observationer av Autostoren var upplevelsen att arbetsmiljon och arbetsdesignen inte
har anpassats efter operatorernas ergonomiska behov. Bland annat var arbetsbinkarna inte
hoj- och sdnkbara, vilket skapade svarigheter for operatdrer som var kortare eller lingre dn
den genomsnittslangd som arbetsstationerna verkade vara utformade efter. Vissa operatorer
kompenserade detta genom att stilla lastpallar pd golvet for att skapa en mer bekvidm
arbetsh6jd. Observationerna visade vidare att ljudnivan i arbetsmiljon var relativt hog.
Operatorerna stod dessutom relativt ldngt ifran varandra och arbetet utférdes huvudsakligen
individuellt. Samtidigt fardas farre truckar i gdngarna vilket minskat risken for kollisioner och
dven vertikala rOrelser samt tunga lyft har minimerats. Lagerchefen beskriver att
automationen sannolikt gjort golvet sékrare genom mindre trafik.

“I och med att det 4r mindre trafik ... s tror jag definitivt att det har blivit sékrare.”

Psykosocialt ndmns att gemenskap och samhorighet kan paverkas negativt genom mindre
utrymme for interaktion, men att arbetet idag inte dr lika tungt och manuellt.

“All plock gjordes ju med sadana truckar. S& det var vildigt manuellt. De 6vre
nivéerna var buffert och dé flyttar man ju ner en pall ovanifran och stillde den pa
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plockplatser.[...] Sen blir det mindre utrymme till interaktioner mellan arbetarna
jamfort med ndr man gick med vagn och penna och papper”

Vidare sdger han att arbetsmiljon uppfyller lagkraven, men att man hade kunnat géra mer for
belysning och ljud om man velat ldgga mer pengar pd personalens villkor.

“Man har ju gjort riskanalys pa precis allt arbetsmoment. Man har métt ljudvolymen.
Sa allting 4r inom lagen. Sen kan man absolut gora det béttre. Man kan ldgga lite mer
pengar pa belysning, pa ljuddampande atgérder och sa vidare.”

Lagerpersonalen stimmer in i beskrivningarna av arbetsmiljon. En informant beskriver
exempelvis att arbetsmiljon har forbittrats, bland annat genom att arbetet blivit mindre tungt,
att pauser trycks pd mer och att sédkerhetsarbetet blivit striktare.

“Nej, men den har vil forbattrats s&. Kroppsligt har val det blivit béttre ... mer

skonsamt for det tyngre da. S4 jag tycker att det har blivit béttre. For nu har vi ju

tagit tag 1 sdkerheten med.”

Samtidigt bekréftar personalen observationsstudien genom att ndmna att systemet dr byggt
for en standard, medan personalen inte dr standard. Flera personer ndmner behov av hoj- och
sankbara bord. En informant séger exempelvis:

“Det ar ju en standard. Och vi ar ju inte standard hir. Nagon ir jéttelang och nagon ar
jattekort [... ] det dr ju jittedaligt att inte det gér att ordna pa nagot annat vis ”

4.2.1.2 Lagerpersonalens delaktighet vid implementering

Intervjuer med lagerchefen visar att lagerpersonalen givits begrinsade mdojligheter till
delaktighet vid implementering av automationstekniken. Processen har inte varit demokratisk
och lagerpersonalen har 1 mycket begridnsad utstrickning kunnat ge synpunkter om
automationen och inférandeprocessen.

“Projektet har kommit till lagerchefen som sedan har kommit tillbaka med
feedback till projektet. Men varken bolaget eller han, den davarande lagerchefen,
har involverat lagerpersonalen.”

Aven intervjuer med lagerpersonalen stodjer bilden av begrinsad delaktighet och bristande
kommunikation under implementeringsprocessen. Flera informanter beskriver att
kommunikationen kring inforandet kunde ha hanterats bittre och att fa medarbetare gavs
mojlighet att paverka utformningen av systemet.

“Vildigt 4 var med 1 den processen. [...] Det hér visste vi att det inte skulle funka
om vi hade fatt vara med och diskuterat implementeringen.”

4.2.2 Fall B - Personalorienterad implementering

Observationer i fall B visar att d&ven denna lagerlayout i stor utstrickning har utformats utifran
Autostorens tekniska krav och interna logistikfloden. Systemets placering i lokalen har framst
anpassats for att effektivisera transporter till och frdn systemet. Samtidigt visar
observationerna att arbetsmiljo och ergonomi haft storre betydelse vid utformningen av
operatorernas arbetsplatser jaimfort med fall A. Vid intervjuer med lageransvarig beskrivs
motivationen bakom inférandet av Autostoren framst som ett sétt att hantera 6kad omséttning
och platsbrist, snarare @n att minska personalstyrkan. Ingen lageranstilld uppges ha blivit
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ersatt efter implementeringen, medan verksamheten istéllet har anstillt fler medarbetare efter
inféorandet av systemet. Lagerchefen beskriver motivationen bakom infoérandet av
automationen enligt f6ljande:

“Yteftektiviteten, det var ju pa plats ett kan man sdga. Produktivitet, flexibilitet ar
vél en god tvda. Trea var arbetsmiljo. Det var aldrig nigot fokus pé att ersitta
personal och sddana hér saker.”

Samtidigt betonar han att 16sningen ockséd ska fungera for personalen. Darfor har de valt en
arbetsmodell dir operatdren inte bara stdr kvar 1 monotont portarbete, utan ocksd ror sig
vidare 1 flodet.

“Vi vill att man ska plocka, packa, skeppa. Det ér ju helt avgorande for oss att var
personal haller. D& far du in rotation, nédr du &r firdig med din sédndning, dé ska
du placera den pa rétt outbound pall. D4, da far du transportera dig sjilv och da
fir du en vila frdn monotonin i plockmomentet.”

Aven lagerarbetarna stimmer in i denna tolkning. Foretaget motiverade inférandet med
effektivitet och tillvdxt, men informanterna beskriver att arbetet blivit battre, mindre
felbendget och mindre stressigt. En av informanterna ndmner att Autostore gjort det
bittre for henne:

“Det har blivit jattebra — man far gjort mycket mer och det blir mindre fel.
Arbetsbinken passar mig bra och jag upplever att jag dr mindre stressad nu én
tidigare.”

4.2.2.1 Arbetsmiljons roll vid implementering

Observationsstudien visade att arbetsmiljon har haft viss betydelse vid inforandet av
automationstekniken. Vid inplock hade exempelvis tvd skidrmar installerats vid portarna for att
operatorerna skulle kunna hantera ordrar och lyfta paket fran olika héll. Syftet beskrevs vara
att minska arbetets enformighet och skapa storre variation i rorelserna. Verksamheten hade
dven kopt in hoj- och sénkbara handtruckar for att underlitta uppackning av kartonger och
minska tunga lyft samt belastning pd kroppen. Observationerna visade samtidigt att
plockportarna i Autostoren inte var hoj- och sidnkbara. Korta och langa operatdrer behdvde
darfor, likt i fall A, anvidnda exempelvis pallar for att skapa béttre ergonomiska
forutsittningar. Mattor hade placerats vid arbetsstationerna for att gora arbetsytorna mjukare
och mer bekvdma att std pd under lingre arbetspass. Lagerchefen beskriver ocksd hur
arbetsmiljo har varit en viktig aspekt vid inforandet av automationstekniken:

“Arligt talat s& kommer nog arbetsmiljé och ergonomi pa plats nummer tre [av viktiga
motivationer bakom infoérandet av autostore].”

Han fortsétter med att beskriva den traditionella arbetsmiljéon med handtruckar och manuell
orderldggning som fylld av ogynnsamma ergonomiska situationer och séger att portarbetet
innebdr en visentligt béttre ergonomisk situation. Han tar ocksd upp mer plats, mindre
letande, bittre ordning, lag ljudnivd och mindre gang. Samtidigt lyfter han en nackdel:
monotoni, vilket han menar méste hanteras genom rotation.

“I den traditionella plockslingan har du ménga ogynnsamma ergonomiska situationer
— plock fran golvet, 6ver axelhdjd och ldngt in under pallstillage. I portarbetet dr den
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ergonomiska situationen vésentligt béttre, men samtidigt krivs rotation mellan
arbetsuppgifter for att arbetet inte ska bli alltfér monotont.”

Lagerarbetarna ger en liknande beskrivning av arbetsmiljon, flera av informanterna framhaller
att tunga lyft blivit farre och att det dr béttre ergonomiskt dn tidigare. Gummimattorna
beskrivs ocksa som positiva.

“Nu behdver man bara lyfta det mindre génger om man séger sad. Nir man var ute 1
hyllan och hidmta sd fick man ju lyfta fler gdnger, plus att det kunde vara hyllor hogt
upp. Sé jag tycker det ar battre. [...] Och gummimattorna tycker jag ar en bra 16sning
for oss”

Aven om arbetsmiljon har varit ett fokus under implementering av automationstekniken
beskriver samtidigt informanterna viss problematik. Exempelvis ndmns att hoj- och sdnkbara
arbetsbénkar hade varit en bra 10sning for att ytterligare forbittra arbetsmiljon.

“Man skulle kanske kunna ha hdj- och sénkbara bord ocksa, for de ér ju fasta. For en
del ar ju langre eller kortare och da blir det ju inte bra. Men som sagt var, man kan ju
alltid gora forbéttringar.”

4.2.2.2 Lagerpersonalens delaktighet vid implementering

Under intervjuer beskriver lagerpersonalen tydligt att de haft mdjlighet att paverka
utformningen av arbetsplatserna genom exempelvis flyttbara arbetsbénkar samt placering av
kartong- och plockstationer. Jamfort med fall A, beskrivs implementeringen i detta fall som
mycket mer demokratiskt dir personalen varit delaktiga och fitt mdojlighet att uttrycka asikter
och tips om design och layout. Personalen gavs dven mdjlighet att utfora varierande
arbetsuppgifter, sdsom sémnad och logotryck, i syfte att 6ka variationen i arbetet och minska
upplevelsen av monotoni. Aven intervjuer med lagerchefen stddjer detta. Lagerchefen
beskriver att personalen varit involverad i utformningen av arbetsstationerna och
arbetsflodena:

”Oh ja, vi har ju jobbat jattemycket tillsammans med personalen nér det géller
just utformningen. Alltsd, hur ska vi duka materialet? Var ska vi ha
avstillningsytor? Och sadar.”

Lagerchefen beskriver dven att delar av personalgruppen deltog i studiebesdk vid redan
etablerade installationer fére implementeringen. Aven lagerpersonalen beskriver att
delaktigheten varit hog under inférandet av tekniken. En informant beréttar att personalen fick
vara med och diskutera placering av systemet, arbetsbord och kringutrustning. Samt att
inféorandet kommunicerades i forvag::

“Det var ju diskussion hur den skulle st& och var man skulle ha bord och lite
sddana saker. [...] Det har vi ju fatt vara med och diskutera tycker jag.[...] Vi hade

ju information om att det skulle bli. Den dok ju inte bara upp liksom.”

En annan informant beskriver processen som vildigt 6ppen, att foretaget samlade ideer
och var lyhorda pé lagerpersonalens forslag.
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“D4 var det ju véldigt 6ppet, vi fick sitta ner och fundera pa hur vi tycker att det skulle
bli bist och sadar.[...] “Och da samlade vi alla idéer. [...] Jag tycker dndé att
arbetsplatsen generellt dr valdigt lyhord och vill lyssna pa sina medarbetare s att det
ska bli sa bra som mgjligt.”

4.3 Arbetsforandring

Intervjuer med lagerpersonal och lagerchefer i fall A ger en tydlig bild om hur arbetet har
fordndrats pa lagret sedan inférandet av automationsteknikerna. Flera lagerarbetare beskriver
hur arbetet tidigare utférdes med truckar och ordrar antecknades med penna och papper,
medan Autostoren har effektiviserat och forenklat arbetet. I fall A beskriver samtliga
lagerarbetare hur arbetet upplevs som mycket mer effektivt, sdkrare och enklare, men
samtidigt upplevs det som enformigt, stillastiende och monotont. Under observationsstudien
observerades arbetet dven som monotont och repetitivt, ddr operatdrerna utforde samma
rorelser under stora delar av arbetsdagen. For att motverka stelhet hade verksamheten infort
stretchpauser. Intervjuer med personal och lagerchef i fall B, beskriver ett liknande scenario.
Arbetet har fordndrats fran att ga och plocka med vagn till stationidrt arbete 1 plockstationer.
Arbetet beskrivs nu som mer effektivt, blir mer ritt och upplevs som mer hanterbart, men
automationen har gjort arbetet mer stationdrt. Observationsstudien bekréftade att arbetet var
stillastdende, fOrflyttningar av paket sker huvudsakligen inom korta avstdnd frin
arbetsbiankarna, vilket minskade transporter och tunga lyft, men gjorde arbetet mer
stillastdende. Sammantaget visar resultaten att arbetet har fordndrats vésentligt i bdda fallen
efter inférandet av automation. Informanterna beskriver arbetet som betydligt mer effektivt,
enklare och sdkrare dn tidigare. Samtidigt beskrivs arbetet som mer monotont, stillastiende
och mindre varierat.

4.3.1 Fall - A Effektivare, enklare, sakrare men mer monotont

Flera informanter beskriver hur automationen har effektiviserat arbetet genom att minska
behovet av truckkdrning och manuella arbetsmoment. En informant beskriver att trucktrafiken
1 stor utstrdckning har forsvunnit och att arbetet ddrmed blivit sékrare:

”Det &r ju ett enklare arbete att utfora. Forr sa hade vi ju plocktruckar [...] Da var ju
det truckforare istéllet. Sa att dar har man ju tagit bort riskerna med all trucktrafik. [...]
Men arbetet dr ju fortfarande kvar. Vi ska ju plocka samma artiklar [...] Det dr bara att
du kan sta stationért och gora det istdllet.”

Flera informanter betonar dven att arbetet idag gar snabbare och upplevs som smidigare én
tidigare. En informant beskriver skillnaden mellan dagens arbete och det tidigare arbetssittet:

”Det dr ju en jétteskillnad i hur mycket man kan fa gjort ndr man plockar nu och star i
en port och bara fér det till sig. An nir man akte runt pa truck med penna och papper.”

Flera informanter beskriver dven att arbetet blivit mindre fysiskt krdvande efter automationens
inforande. Tidigare arbete med truckar och manuella lyft beskrivs som mer tungarbetat och
fysiskt belastande. En informant beskriver fordndringen pé foljande stt:

”Nar man var ute med trucken [...] man fér typ kléttra och hoppa och sa. Nu star det ju
pa en och samma plats och du far allt till dig liksom.”

En annan informant beskriver arbetet som betydligt mer skonsamt for kroppen &n tidigare:
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”For innan korde vi ju runt och plockade thop och dé var det ju mycket att striacka sig
upp och ta ned tunga lador. [...] Sen nu dr det ju vildigt lattarbetat.”

Samtidigt beskriver informanterna att arbetet blivit mer monotont, stationidrt och mindre
varierat efter automationens inférande. Flera beskriver hur arbetet tidigare innebar storre
rorelsefrihet och variation genom truckkorning och forflyttning mellan olika delar av lagret.
En informant 1 fall A beskriver fordndringen enligt foljande:

“Fran att vara ute och kora truck till att nu stér vi still 1 portarna. Man blir ju mer
stillastdende 1 dagens arbete liksom.”

En annan informant beskriver att arbetet idag upplevs som mer enformigt:

”Det har ju blivit mycket léttare [...] Ddremot har det blivit vildigt enformigt. [...] det
blir vildigt monotont att std i autostoren.”

4.3.2 Fall - B Effektivare, enklare, mindre stressigt men mer styrt

Liknande beskrivningar framkommer 1 fall B som i fall A. Informanterna beskriver hur arbetet
tidigare bestod av att g runt med vagn och plocka varor manuellt, medan varorna idag istillet
kommer till arbetaren via systemet. En informant uttrycker det pa foljande sitt:

”Det hédr dr ju mer effektivt tycker jag. Istdllet for att g& och behdva plocka och gé
langa rundor och sant. Nu bara kommer det en bin till en sa plockar man liksom.”

En annan informant beskriver att arbetet idag upplevs som mer hanterbart och att fler
arbetsuppgifter hinner slutforas under arbetsdagen:

”...det har ju blivit jittebra. [...] man far ju gjort mycket mer plus att det blir mindre
fel.[...] Nu kan man ju bli fardig med grejerna pa en dag.”

Samtidigt beskriver flera informanter att arbetet blivit mer styrt och mindre varierat:

”Men det blir ju véldigt styrande. [...] man kan ju inte variera sig sa mycket liksom.
[...] det blir ju mer att man stéller sig pa ett och samma stélle och plockar.”

Lagerchefen i fall B beskriver en liknande utveckling:

Vi gér ju mycket mindre, och i viss utstrickning sa dr vil monotonin vérre.”

4.4 Upplevd autonomi

Personalens autonomi och kontroll 6ver arbetsuppgifter och processer har tydligt paverkats av
implementeringen av automationssytemet. I bagge fallen upplevs autonomin begriansad, men
fall A genomsyras av mer styrning dar Autostore begrinsar flexibiliteten 1 bade arbetsfloden
och orderhantering, dir arbetet i hogre grad upplevs som last till systemets logik. I fall B ar
autonomin ocksd begridnsad, men i mindre omfattning och med storre inslag av upplevd
handlingsfrihet, ddr personalen i viss méan kan planera, vélja mellan uppgifter och upplever en
tydligare struktur som minskar stress istéllet for att enbart begrénsa kontroll och frihet.
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441 Fall A - automationen styr arbetsfloden och minskar flexibilitet

I fall A beskrivs hur systemet styr mer av flodet. Tidigare kunde personalen hantera order och
arbetsfloden mer fritt, men nu dr manga moment lasta till systemets logik. Samtidigt upplevs
att systemet hojer effektiviteten och underléttar vissa arbetsmoment, men minskar personalens
kontroll och méjlighet att pdverka arbetet. Forr kunde storre order hanteras mer flexibelt, nu
maste vissa moment goras om ordern gar via Autostore. Vissa arbetsprocesser blir idag mer
styrda av systemet, sirskilt vid expressordrar och exportfloden. Lagerchefen i fall A beskriver
detta tydligt:

”Man blir mer styrd. Nar en order vl &r inne i systemet gar den inte att dndra. Det
stdller krav pd att rétt information finns frén borjan [...] Samtidigt innebér det mindre
flexibilitet jamfort med tidigare, dar man exempelvis kunde justera order eller 6ka
bemanningen mer fritt.”

Lagerpersonalen beskriver autonomin pa ett liknande sitt, samtliga informanter beskriver att
systemet Okar kapaciteten men minskar kdnslan av styrning 1 vissa arbetsmoment.

”Det dr bade och. Idag blir man mer styrd, sédrskilt nir order delas mellan Autostore
och plock utanfor systemet, och alla moment maste genomforas i rétt ordning.
Tidigare kunde man hantera stora order mer flexibelt och snabbare. Samtidigt
underldttar systemet arbetet pA manga andra sitt, &ven om det krdver manuell styrning
fOr att prioritera om.”

En annan informant beskriver att nir tekniken stannar kan hon inte riktigt paverka situationen:
da “gar det ju inte att jobba” och man “kan ju inte gdra ndgon nytta nastan”.

”Om nagot strular i Autostore stannar allt — da &r det totalstopp och allt plock star still.
Da kan man inte géra ndgon nytta, vilket blir sérskilt frustrerande nér det dr mycket att
gora och man kénner att man inte kan pdverka situationen.”

4.4.2 Fall B - Begransad men inte obefintlig autonomi

Vid intervjuer med lagerpersonal och lagerchefer i fall B ges en beskrivning av att autonomin
verkar vara begriansad for lagerpersonalen men inte obefintlig. Autostore begransar styr bade
vad som ska plockas och i vilken ordning arbetet sker. Samtliga informanter beskriver att
systemet styr, och att man “far det man far” att plocka:

“Det blir ju vildigt styrande. Man plockar det man far, in i ldda och sen ivdg, s man
kan inte styra s& mycket. Nu far man ju allting presenterat till sig, medan man innan
kunde vilja lite och variera mer.”

En annan informant beskriver hur systemet styr tempo och arbetsflode genom kder, vilket
minskar friheten ndgot. Samtidigt beskriver hon att hon “kan vélja lite” nér vissa uppgifter
ska goras under dagen.

“Ja, det bestdms lite av en ko, men jag kan vilja lite.”

Aven om arbetsordningen bestims av systemet, verkar det fortfarande finnas ett visst
utrymme att planera och disponera sina uppgifter, vilket bidrar till att autonomin inte upplevs
som helt borttagen. Lagerchefen forklarar vidare att medarbetare kan paverka hur de arbetar,
men att de vill forsoka arbeta sa effektivt som mojligt.
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”Ja, man kan ju paverka sitt arbete, men vi vill ju spara sekunder och bli effektivare, s
tanken &r att ndrma sig de mest effektiva arbetssétten, sen passar det inte alla att gora
exakt likadant d& far man vél anpassa arbetet.”

Samtidigt som informanter beskriver hur arbetet 1 Autostoren begrdnsar autonomin och
kontrollen 6ver arbetsuppgifter, beskriver de att foretagets medvetna val av att lata personalen
utfora varierande arbetsuppgifter, sdsom somnad och logotryck, i1 syfte att 6ka variationen i
arbetet, gor ocksd att personalen inte kénner sig lasta vid Autostoren och bidrar till en dkad
kénsla av frihet och kontroll.

“Det dr nog bra att det finns lite variation och att man inte stir dir jimt. Jag
tycker det dr roligare att vara lite Overallt, sd att man far lite annorlunda varje
dag. Gor man lite olika saker sd ror man ju pd sig emellanat ocksé. Ja, det hade
nog varit trakigt att std diar hela tiden — jag tycker bittre om att vara lite
overallt.”

Flera informanter lagger ocksé till att automationen upplevs minska stressen i arbetet.
Tidigare var arbetet mer intensivt och svart att hinna fardigt med, medan det nu finns en
tydligare struktur dir uppgifter oftare slutfors under arbetsdagen.

“Autostore styr ju tempot, men jag blir inte stressad av den. Det var mer stressat
innan, nu kan man ju bli fardig med grejerna pa en dag.”

4.5 Upplevd kompetens

Utnyttjande av personalens kompetenser och dess upplevelse av beméstring i mdtet med sina
arbetsuppgifter har pédverkats av inforandet av automationstekniken. Resultaten visar att
inforandet av automationen har paverkat hur kompetens anvénds och vérdesitts i bada fallen,
men upplevelserna skiljer sig at mellan organisationerna. I fall A upplevs automationen ha
minskat variationen och kognitivt arbete, samtidigt upplevs arbetsflodet som sérbart da
kompetensen om systemet dr koncentrerad till ett fital personer. Personalen upplever att deras
kompetens inte utnyttjas till fullo pd grund av detta. I fall B framtrdder istdllet en hogre grad
av trygghet 1 det dagliga arbetet och en kinsla av att automationen integrerats bra, samtidigt
som personalen givits rétt forutsdttningar och utbildningar, dven om upplevelser av ldrande
och kompetensutveckling varierar mellan individer.

4.5.1 Fall A - Mindre kognitivt arbete, mer larande och outnyttjad kompetens
Medarbetarna har fatt nya arbetsuppgifter kopplade till automationssystemet samtidigt som
vissa tidigare kompetenser, som truckkdrning samt manuella och mer kognitivt krdvande
moment, minskat 1 betydelse eller anvénts i mindre utstrickning i det dagliga arbetet. En
informant beskriver att hon saknar arbetsuppgifter dir hon fick anvdnda hjarnan mer:

“Det jag kanske kan sakna dr att det inte blir s mycket med packen langre. Dér fick
man tdnka till lite, till exempel hur det blev med adresslappen och man fick forska i
det. Det var ett slags detektivarbete ndr man gick ut och letade. Det saknar man. Det
gOr jag inte ndr jag stir i Autostore, dir stdr man bara och matar pa, matar pa, matar

2

pa.

Hon upplever att hennes erfarenhet och problemldsningsformaga inte anvénds lika mycket
som tidigare och fortsitter genom att séga:
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“For det &r ju inte sé roligt att [dimna huvudet hemma och bara komma hit och mala

2 9

pa.

4.5.1.1 Nya arbetsuppgifter och méjligheter till larande

Flera informanter beskriver att automationen skapat mdjligheter till ldrande och nya
kompetenser. En informant lyfter flera ganger att det 4r roligt att lara sig nya uppgifter och att
hon har lért sig mycket.

“Ja, absolut. Det handlar om att fa nya kunskaper och att fortsdtta lara sig, vilket jag
tycker ar véldigt bra.”

En annan informant beskriver bade att hon har lért sig nya saker och att hon har fatt utbildning
1 att l0sa problem nér systemet stannar.

“Jo, det dr klart att man har lirt sig nya saker. Jag har ocksa fatt chansen att gd
utbildningar for att kunna losa problem, sa pa det séttet har jag absolut utvecklats.”

Hon beskriver vidare att de dr nigra som é&r utbildade “superusers” vilka har fatt extra
utbildning i automationssystemet for att kunna 16sa problem som uppstar. Men noterar att det
finns situationer som dr for svara att losa pd egen hand.

“Vi dr ndgra som ar utbildade for det hér, sa nir nagot hinder gar vi upp, undersoker
problemet och forsoker 16sa det. Samtidigt finns det fOrstds situationer som &r for
svéra for oss att hantera pa egen hand.”

4.5.1.2 Bristande forutsattningar och outnyttjad kompetens

Trots mdjligheterna till ldrande beskriver flera informanter att kompetensen inom
organisationen ar ojamnt fordelad och koncentrerad till ett fatal personer. Flera informanter
beskriver att organisationen liange haft for f& personer med rétt utbildning, vilket skapat
sarbarhet och osédkerhet. Personalen kénner sig trygga med att 16sa mindre problem och
komplikationer i systemet, men inte fullt ut med mer avancerade fel. Vilket tyder pé att
personalen inte alltid kdnner full beméstring i alla delar av det automatiserade arbetet, sérskilt
inte 1 mer tekniska eller kdnsliga moment. En informant beskriver situationen pé foljande sétt:

“Nej, jag upplever inte att alla har den kompetens som krivs. Det dr bara nagra av oss
som har den. Jag tycker att det behdvs ndgon som har ett tydligare ansvar och mer
kunskap inom det omradet. [...] Som det &r nu blir vi sarbara ndr kompetensen ar
begrinsad till ndgra fa.”

En annan informant ldgger till att det finns situationer dar kompetensen inte racker till fullt ut,
sarskilt ndr tekniken strular eller ndr ménniskor inte fatt rétt information frdn borjan. Nér
systemet inte foljs fullt ut forklaras det inte som ovilja, utan som kompetensbrist eller
bristande forutséttningar.

“Kompetensbrist eller att man inte har fatt ritt forutsattningar fran borjan. Alltsa rétt
information 1 sé fall.”

Samtidigt beskrivs hur organisationen inte fullt ut verkar ta vara pa personalens samlade
kompetens. Ett tydligt exempel dr att informanten hade onskat att fler skulle rotera mellan
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inbound, retur och outbound for att skapa en bredare anvindning av kompetens, béttre
ergonomi och mindre sdrbarhet.

“Nér man bdrjar pd ett sant hér stélle, s& far man gd igenom alla avdelningar sa att
man kan skapa en rotation. Det &r ju en vinning inte bara for individen, utan dven for
foretaget.”

4.5.2 Fall B - Tillracklig kompetens, trygghet och larande

I fall B beskriver lagerpersonalen att de upplever sig ha tillricklig kompetens for att hantera
automationstekniken och utfora sitt dagliga arbete. Flera informanter beskriver att de fatt
tillracklig upplérning och att systemet efter en initial osdkerhet upplevs som relativt enkelt att
anvidnda. En av informanterna sidger foljande: “For att kunna plocka sid dr det ju inga
problem.” En annan informant ldgger till att arbetet gett bredare kunskap och att hon kénner
sig trygg 1 att anvdnda systemet:

“Jag kan systemet i form av att plocka och sé. [...] man ténker ju inte pa alla
grejer, men nu ndr man rabblar upp det sd har man blivit ganska bred sé& och det
ar vél alltid kul att ldra sig nya saker.”

Samtidigt framkommer att den djupare tekniska kompetensen dven hér dr koncentrerad till
sdrskilt utbildade “superusers”. Dock é&r systemet stabilt och driftsdkert, vilket minskar
behovet av djupare teknisk kunskap i det dagliga arbetet.

“Sen &r det ju vissa som har lite djupare kunskap ... som dr sana hér superusers. Sa det

mdste man ju ha speciell utbildning for. [...] “Den [autostore] kraschar aldrig, utan den
bara gar och gér. I stort sett fungerar den hundraprocentigt. [...] Autostore i sig gor inte
mycket fel, utan den dr véldigt stabil och kranglar i princip aldrig.”

Intervjuerna visar samtidigt att automationen skapat mojligheter till ldrande och utveckling.
Flera beskriver att de fitt bredare kunskap om olika system och arbetsmoment genom arbetet
med Autostore. En informant beskriver det tydligt:

“Allting hir har varit nytt for mig [...] Det ar kul att se hur systemen hénger ihop.
Autostore jobbar ju med vart WMS, som 1 sin tur pratar med andra program [...] man
ser ju samband med allting, och det &r sant jag inte har lart mig innan.”

En annan informant lagger till:

“Att man fér ldra sig nytt. Det tycker jag ar roligt.”

4.6 Upplevd samhorighet

Samhorighet och upplevelsen betydelsefullhet och sammanlédnkning med andra 1 en social
gemenskap paverkas av implementeringen av automation. Bade fall A och B visar att
automationen har paverkat samhorigheten genom att den minskar vissa sociala interaktioner. I
bada fallen beskriver informanter att arbetet blivit mer stationért, vilket har minskat de
spontana motena mellan kollegor under arbetsdagen. Samtidigt framkommer i bada fallen att
mdjligheten till social kontakt fortfarande finns kvar, exempelvis under arbetsmoment dar
kommunikation krivs eller under raster. Den storsta skillnaden mellan fallen &r att en mer
tydlig negativ paverkan pa relationen mellan lagerarbetarna och ledningen uppmérksammades
1 fall A, dar fortroendet har minskat i samband med inforandet av automationstekniken och
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varslet. Sammanhallningen mellan golvarbetarna &r fortsatt god, och upplevs till och med ha
starkts efter implementeringen av automationssystemet. I fall B diremot framstar
samhdrigheten som mer stabil 1 sin helhet. Har upplever informanterna inte samma negativa
paverkan i relationen mellan personal och ledning.

4.6.1 Fall A- Minskade spontana interaktioner och forandrade sociala
relationer

Intervjuerna med lagerpersonalen i1 fall A pekade pd att automationen péverkat de sociala
relationerna genom att fordndra arbetets utformning och minska mdojligheterna till spontana
interaktioner 1 det dagliga arbetet. Flera informanter beskriver att arbetet tidigare upplevdes
som mer socialt, framfor allt eftersom personalen rorde sig mer pa lagret och tréiffade
varandra naturligt under arbetsdagen. En informant beskriver att arbetet tidigare upplevdes
som mer socialt samtidigt som gemenskapen fortfarande ir god:

“Lite mer socialt arbetsliv. Man triffades ofta i gangarna. Man var mer nira
varandra fOrut. [...] Det ér bra folk, vi umgés ocksa liksom.”

Liknande beskrivningar aterkommer hos flera informanter. En person beskriver hur
fordndringen minskade utrymmet for sociala interaktioner:

“Néar man gick fran vagn och penna och papper [...] och det var, ja men, vildigt
trevlig stimning [...] nu dr det mindre utrymme [for sociala interaktioner].”

Flera informanter kopplar den minskade sociala kontakten till att arbetet blivit mer stationért
och uppdelat. Tidigare korde 1 princip alla truck och rorde sig kontinuerligt 6ver lagret, medan
arbetet efter implementeringen av Autostore blivit mer uppdelat mellan exempelvis Autostore,
pack och inbound. En informant beskriver fordndringen pa foljande sétt:

“Ja, det var mer for att vi alla korde trucken. [...] Nu r det en del som star packen
eller i Autostore. [...] D4 triffas vi inte sa mycket.”

Hon fortsdtter med att beskriva att i Autostore dr den enda kontakten mellan kollegor
den som sker pd rasten. Under arbetstid vid Autostore stdr man still.

“Nej, vi triffas inte lika mycket for att vi bara stér still. De andra kor forbi, och
annars ses vi bara pa rasten.”

4.6.1.1 Stark samhorighet i arbetsgruppen

Trots att de spontana interaktionerna minskat beskriver flera informanter en stark gemenskap
inom arbetsgruppen och framhaller kollegorna som ett viktigt stod, sdrskilt nér
implementeringen av automationstekniken utférdes och flera ur personalen varslades. Det
framtrader ett tydligt monster om att automationen och varslet inte forsdmrat relationerna
mellan kollegorna, utan snarare bidragit till att stirka sammanhallningen inom arbetsgruppen.
En informant beskriver exempelvis gruppen som familjar och menar att gemenskapen alltid
varit stark och att varslet bidrog till att arbetsgruppen sléts samman:

"Personalstyrkan som &r hér, vi kiinner ju varandra. Sa att jag skulle beskriva det

som en familjar grupp [...] gemenskapen har alltid varit bra.[...] I och med varslet
sa tror jag ocksé att gruppen gick ihop.”
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Liknande beskrivningar &aterkommer hos flera informanter. En person beskriver hur
personalen pa golvet stottade varandra under perioden kring varslet:

“Vi holl varandra liksom om ryggen, vi pa golvet. Vi holl varandra och liksom vi
var jattetajt och det har vi alltid varit pa golvet.”

4.6.1.2 Forsamrad relation mellan lager och ledning

Implementeringen av automationstekniken paverkade ocksa relationen mellan lagerarbetarna
och cheferna. Medan samhdrigheten inom arbetsgruppen verkar ha bevarats eller stérkts,
beskriver flera informanter att fortroendet for ledningen forsdmrades 1 samband med varslet.
En informant beskriver att kollegorna inte vdnde sig mot varandra, men att tilliten till
ledningen paverkades negativt.

“Det forandrades jattemycket, tilliten dér forsvann ju helt och hallet. Men inte sa
att vi kollegor om man gick emot varandra pa nagot sitt. [...] jag tycker vi dr en
sd pass stark grupp. Sa att det enda var att man, man tappar fortroendet for
ledningen helt enkelt.”

En annan informant beskriver implementeringen och varslet som chockartat och daligt
hanterat och att stimningen mellan lagret och cheferna forsimrades kraftigt:

“Det kom som en chock for oss allihopa och vi tyckte att de skotte det jattedaligt. Alla
var chockade [...] Det var fruktansvirt. [...] Det kom inte fran oss, utan frdn hogre upp.
Vi upplevde att de skotte det valdigt daligt, och vi sa att det har kommer aldrig att
fungera med den hér personalen. Och det gjorde det inte heller. [...] Ja, da var det
[stimningen] fruktansvirt ett tag. Inte pa golvet, men uppét.”

Flera informanter beskriver ocksa att de upplevde en 0kad press att prestera trots minskad
bemanning. En informant uttrycker frustration dver att Autostore forvantades kompensera for
den minskade personalstyrkan:

“Vi skulle dndé prestera hela tiden och bara knyta ndven i fickan och kéra pa. Man
tankte: ni har ju precis sagt upp sd manga, hur ska vi klara det har? Vi kan inte jobba
for tvd. D4 fick man hora att ‘nu har vi Autostore’, men den 16ser ju inte allt. Det var
valdigt daligt hanterat, jattedaligt.”

4.6.2 Fall B - Minskad spontan interaktion men fortsatt god gemenskap

I fall B beskrivs samhdrigheten som god och automatiseringen verkar inte ha paverkat sociala
interaktioner och gemenskapen ndmnvért. Resultatet att sammanhallningen mellan personalen
upplevs som god och att gemenskapen uppritthdlls genom vardagliga interaktioner, raster och
gemensamma aktiviteter sdsom pingis. Informanterna beskriver genomgiende en positiv
stimning och goda relationer mellan kollegorna. Flera informanter beskriver dock att arbetet
blivit mer stationirt, vilket minskat vissa spontana interaktioner jamfort med tidigare manuellt
arbete. En Informant uttrycker detta tydligt:

“Da kanske man sprang pa varandra pa ett annat sétt ocksa.”

Liknande beskrivningar &terkommer hos flera informanter. Vissa beskriver att arbetet i
Autostore stundtals kan upplevas som ensamt, men att den sociala kontakten fortfarande finns
tillgénglig 1 det dagliga arbetet::
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“Du blir vil lite ensam nér du star borta i kuben. [...] Men oftast s har du ju
ndgon pa ndgon sida som man kan snacka lite.”

En annan informant beskriver samma upplevelse:

“Men nu ifall man stoter pd lite problem sé frdgar man ju dndd varandra. Sen stér
man och plockar kundorder s& har man ju &nda mojlighet att prata om man vill
prata. Sa att utrymme finns ju liksom ... om man vill."”

Flera informanter beskriver dven att kommunikationen fungerar vl trots det mer stationira
arbetet:

“Man stdr inte sd pass langt ifran varandra att man inte kan ha kontakt med
varandra. [...] Den man behdver mest kommunikation med pa grund av att ta sig
framat 1 jobbet har man ju dnda nira tillgdnglig.”

Flera informanter beskriver att stimningen och sammanhéllningen pa lagret ar god.
Relationerna mellan kollegorna kdnnetecknas av samarbete, kommunikation och vardaglig
social kontakt. En informant sammanfattar arbetsklimatet som:

“Det ar liksom bra kommunikation, bra samarbete. Vi har bra stimning. Alltsa absolut
inga invandningar sa.”

Intervjuerna visar ocksa att gemenskapen uppritthalls genom raster, vardagliga samtal och
gemensamma aktiviteter. Flera informanter nidmner exempelvis att de spelar pingis
tillsammans under raster:

“Vi brukar spela pingis. For det ar roligt och sen pratar vi mycket pa rasterna och
sant. Sa det ar kul.”

4.7 Upplevd motivation och arbetstillfredsstallelse

Béde fall A och fall B visar att automation pdverkar motivationen och arbetstillfredsstillelse
genom hur arbetet organiseras och hur implementeringen genomfors. I bada fallen
framkommer att monotont och ensidigt arbete 1 Autostore kan minska motivationen, medan
variation 1 arbetsuppgifter och mojligheten att vixla mellan olika uppgifter Okar
arbetstillfredsstdllelse. Informanterna i1 bada fallen betonar ocksd att lirande och nya
arbetsuppgifter kan upplevas som stimulerande och utvecklande. Skillnaden mellan fallen
ligger framst 1 hur foretagen hanterar fordndringen och implementeringen. I fall A préglas
motivationen till stor del av kontrollerad motivation, sérskilt under implementeringen och
varselsperioden. Bristande delaktighet, kommunikation och osédkerhet ledde till att arbetet
frimst utfordes av plikt och ekonomisk noddvéndighet samt till kraftigt forsamrad
arbetstillfredsstdllelse och forlorat fortroende for ledningen. I fall B dominerar istéllet
autonom motivation dir personalen beskriver glddje, engagemang och meningsfullhet i
arbetet. Foretaget arbetar aktivt med variation, ansvar och delaktighet, vilket verkar bidra till
hogre motivation och bittre trivsel trots automationens risk for enformighet. Sammantaget
visar fallen att automation 1 sig inte automatiskt leder till vare sig hog eller lag
arbetstillfredsstdllelse och motivation. Det avgorande verkar istéllet vara hur fordndringen
implementeras, hur arbetet organiseras och i vilken utstrickning personalen kdnner sig
inkluderad, lyssnad pa och delaktig i fordndringsprocessen.
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4.7.1 Fall A- Kontrollerad motivation och blandad arbetstillfredsstallelse
Implementeringsstrategier paverkar personalens motivation och trivsel. Samtliga informanter
beskrev hur varslet och bristande kommunikation bidrog till att motivationen och
arbetsgladjen minskade. En informant beskriver hur mer delaktighet hade kunnat forbittra
situationen och inférandet av arbetssystemet:

“Sen kunde de ju ha skdtt det béttre som vi pratade om. Att personalen fick vara mer
delaktig, inte bara vissa. For de som var, det var ju de som satt pd kontor som inte
liksom jobbar med det dagligen.”

En annan informant beskriver situationen liknande:

“Det hade vi Onskat att vi kunde fa varit mer delaktiga. [...] Vi pa golvet ska fé& vara
med. For det ér inte alltid att de som sitter dar har koll pa allt vi gor hér nere.”

I materialet framtridder varselsperioden och kommunikationen som den tydligaste situationen
dér motivationen blir mer kontrollerad. Flera beskriver att motivationen paverkades negativt
och att arbetet under denna period frimst utfordes av plikt eller for att behalla 16nen, snarare
an av engagemang eller arbetstillfredsstillelse. En informant beskriver perioden som psykiskt
pafrestande:

“Det kom ju som en chock for oss allihopa och det tyckte vi att de skotte jattedaligt ...
Att de skotte det sd fruktansvart déligt . [...] Det var inget roligt att komma in. Det var
bara for att vi skulle fa vér 16n i stort sett. Nej, det var jattehemskt. [...] Det var mycket
tarar och mycket ilska. Mycket frustration och, ja, folk var rddda och nervosa och
madde inte alls bra.”

Arbetet upplevdes inte som meningsfullt eller stimulerande, utan som nagot som behdvde
utforas. Arbetstillfredsstillelsen beskrivs som i princip obefintlig. Hon fortydligar ocksa att
detta inte var en individuell upplevelse utan kollektiv:

"Det tyckte vi allihopa."

Samtidigt beskriver informanterna hur situationen behdvde accepteras eftersom beslutet om
implementeringen redan var fattat:

“Det var bestdmt att han skulle in. Och det dr ju bara att gilla l4get och 16sa
uppgiften.

4.7.1.1 Monotont och enformigt arbete i Autostore som kalla till lagre
motivation

Flera informanter beskriver arbetet i Autostore som monotont, repetitivt och mindre

stimulerande &n tidigare arbetsuppgifter. Framfor allt upplevs det stationdra arbetet som

mindre motiverande och trikigare nir det utfors under langre perioder utan variation. Flera

beskriver dven att tiden upplevs gd langsammare i det stationdra arbetet. En informant

beskriver detta tydligt:

“Om det ar hela tiden? Ja. Det ar trékigt for mig. Det dr min asikt, ja. [...] Jag vill
inte vara pa ett stille. Det dr jattetrdkigt. [...] Och tiden gar inte si fort i
Autostore.”
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Aven andra informanter beskriver att arbetet i Autostore innebir att samma moment upprepas
under langa perioder, vilket péverkar motivationen negativt. En informant beskriver
exempelvis:

“Det enda nackdelen med det hir att du star och gor likadant liksom hela tiden.
Jag tycker inte om att std och snurra pa samma flack dar liksom och gor likadant.
[...] Det blir vildigt hart att std dir atta timmar.”

4.7.1.2 Variation och rorelse som faktor for hogre motivation och
arbetstillfredsstallelse

Samtidigt som flera informanter beskriver arbetet i Autostore som monotont, framhalls
variation och mojlighet att rora sig mellan olika arbetsuppgifter som en faktor for att minska
kdnslan av monotoni och bidra till hogre motivation och arbetstillfredsstillelse. Flera
informanter beskriver ocksa att de inte vill arbeta enbart i Autostore under hela arbetsdagen.
Variation framstar darfor som en viktig faktor for att motverka uttrdkning och upprétthalla
motivationen i det automatiserade arbetet. Dock har inte alla arbetare mojlighet att variera
sina arbetsuppgifter. En informant beskriver mojligheten till variation enligt foljande:

“Det &r roligt variera. Jag gillar sddana saker.[...] Jag star inte still en hel dag och
gor samma sak. Sa det tycker jag dr véldigt skont att {4 variera.”

Liknande beskrivningar aterkommer hos flera informanter. En person beskriver att arbetet
blivit roligare nér arbetsuppgifterna varierar:

“Ja, nu ar det ocksé roligt faktiskt att det ocksa ir lite olika. Jag har mgjlighet att
bade jobba i Autostore och sen kora trucken.”

4.7.1.3 Automation och teknikutveckling som faktor for motivation och
arbetsgladje

Trots att vissa delar av arbetet upplevs som monotona beskriver flera informanter samtidigt att

automationen och teknikutvecklingen ocksa haft positiva effekter pd motivationen och

trivseln. Framfor allt framhélls utveckling och mojligheten att lira sig nya saker som

stimulerande. En informant beskriver exempelvis:

“[...] det ar roligt med alltsé nya grejer. [...] Att det faktiskt hdander lite grejer.”

Flera informanter beskriver att automationen bidragit till nya arbetsuppgifter, nya
ansvarsomraden och mdjligheter till utveckling. Samtidigt framkommer att motivationen och
trivseln paverkas negativt nir forandringstakten blir for hog eller nir personalen upplever att
de inte blir lyssnade pa. En informant beskriver exempelvis:

“Nya grejer behover inte vara béttre alla génger. [...] Det har kénts istdllet som att
man bara gasar i tvahundra och ska framét.”

En mer delaktig, lyhord och vélplanerad implementering hade sannolikt kunnat minska den

negativa paverkan och samtidigt stirka personalens upplevelse av arbetet. Informanterna
beskriver att ndr de kénner sig lyssnad pa, respekterad och inkluderad é&r
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arbetstillfredsstéllelsen och motivationen hdgre. Néir denna relation brister pdverkas trivseln
snabbt negativt. En informant beskriver foljande:

“Arbetstillfredsstillelsen dr hogre nu, det tycker jag. Nu lyssnar de ju lite mer kédnner
jag ... Det kinns som att han lyssnar 1 alla fall. Och man kan prata med han och sd. Det
ar mycket béttre nu”

4.7.2 Fall B - Autonom motivation och hog arbetstillfredsstallelse

Intervjumaterialet 1 fall B ger en bild 6ver hur personalen i huvudsak drivs av autonom,
sjdlvbestimd motivation snarare dn kontrollerad motivation. Majoriteten av informanterna
uttrycker genuint intresse, engagemang och gladje kopplat till sitt arbete. Larande, variation,
ansvar och delaktighet beskrivs som framtrddande anledningar till motivation och trivsel.
Samtidigt beskrivs hur automationen bidrar till enformighet och autonomi vilket kan minska
lagerpersonalens arbetsmotivation och tillfredsstéllelse. Daremot arbetar foretaget vil med att
motverka uttrékning och bristande motivation genom att 6ka variationen 1 arbetet och lata
personalen vara delaktiga 1 processer och hela arbetsflodet. Informanterna beskriver
genomgaende att de trivs pd arbetsplatsen, kdnner sig ndjda med sina arbetsuppgifter och
upplever att arbetet fungerar vél 1 vardagen. En informant ndmner det tydligt:

“Ja, jag gillar att gi och jobba.”
En annan informant beskriver arbetsglddjen pa ett liknande sitt:
“Jag tycker att det dr kul att komma till jobbet.”

4.7.2.1 Variation som faktor for motivation och arbetstillfredsstallelse
Diaremot beskrivs dven 1 detta fall hur automationen minskar variation som hos flera
informanter beskrivs vara en viktig motivationskilla. En informant beskriver foljande:

“Jag maste fa variera mig. S att da tycker jag att det dr kul att komma till jobbet. [...]
D4 hade jag nog inte varit kvar [om hon fitt std i Autostore hela dagarna].”

En annan informant lagger till:
“Det ar klart, d kanske man hade tréttnat, givetvis om man stir dér en ldngre period.”

Informanterna beskriver att variation i arbetsuppgifter ar viktigt for att 6ka motivationen och
minska uttr@kning och monotonin 1 arbetet. Samtliga informanter beskriver samtidigt att detta
ar nagot foretaget hanterar vil, personalen roterar mellan méinga arbetsuppgifter vilket haller
motivationen och arbetstillfredsstillelsen uppe.

“Man kan ju variera sd att man far det omvéxlande &ven fast du fortfarande &r vid
Autostore.”

4.7.2.2 Larande, nyfikenhet, kognitiv stimulans och delaktighet

Ett dterkommande tema i intervjuerna &r att informanterna motiveras av mdjligheten att lara
sig nytt och forstd hur automationssystemet fungerar. Flera informanter beskriver ett genuint
intresse for teknik och nya arbetsmoment, och kopplar trivseln direkt till kognitiv stimulans.
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“Eh, att man far lara sig nytt. Det tycker jag &r roligt. Alltid skojigare nya saker.
Sa det tycker jag dr positivt.[...] Jag har ju aldrig vetat liksom hur det gar till
innan. Sa det &r ju kul att ldra sig nagot nytt.”

En informant beskriver sin forsta reaktion pa Autostore-systemet med forvaning och att det ar
roligt och intressant att se: “Men det &r kul att se liksom. Jag var, forsta gangen jag sag det var
jag ju helt sdhdr, wow, vad dr detta?” Flera informanter bekréftar ocksé att det ér roligt och
meningsfullt att f4 anvéinda hjérnan, och sitter virde pd kognitiv variation.

Utover variation lyfter flera informanter fram ansvar och kinslan av att se helheten som
faktorer till tillfredsstéllelse. Att vara delaktig i1 hela arbetsflodet, och inte enbart utfora ett
moment, beskrivs som en tydlig kélla till motivation.

“Fordelen hér som jag vet att andra stéllen inte har, det r ju att du &r med ordern
hela vdgen. Alltsa, du dr den som startar den, du plockar den, du fixar liksom din
lada och sen ldgger det dir den ska vara.”

4.8 Psykologisk reaktans och motstand

Reaktans och aktivt motstand skiljde sig drastiskt mellan fallen. Béde fall A och fall B visar
att personalens reaktioner pd automation péverkas av hur tekniken implementeras och
fungerar 1 praktiken. 1 bdda fallen framkommer att kontroll Over arbetet, tydlig
kommunikation och delaktighet dr viktiga faktorer for hur fordndringen upplevs. Skillnaderna
mellan fallen dr didremot tydliga. I fall A skapade aterkommande tekniska problem, stopp i
arbetsflodet, bristande kommunikation och oro kring varsel, frustration, kontrollfoérlust och
motstdnd mot fordndringen. I fall B var tekniska storningar ovanliga och personalen upplevde
hogre trygghet, delaktighet och kontroll Over arbetet, vilket bidrog till att reaktans och
motstdnd 1 stort sett uteblev. Sammantaget visar fallen att motstind mot automation framst
verkar uppsté nir implementeringen har 1ag delaktighet och skapar osékerhet.

4.8.1 Fall A - Frustration och oro

I fall A observerades problematik relaterad till automationsystemet vilket orsakade ovéntade
stopp. Stoppen tvingade operatdrer att utféra nédvindiga atgiarder for att fa igang systemet
igen, dessa atgdrder kravde att operatdrerna rorde sig ifrdn sina plockstationer vilket skapade
ett avbrott 1 arbetsflodet. I och med att Fall A har implementerat flera kompletterande
automationstekniker som tillhor Autostore, bland annat ett transportband med tillhdrande
kartongpackare, limmaskiner, automatiska etikettmaskiner samt kameror och sensorer som
laser av etiketter, uppstar manga potentiella felfaktorer. Exempelvis kan limmaskinen limma
pa locken felaktigt, etiketterna klistras pa felaktigt eller blir suddiga och dédrmed inte kan ldsas
av av kamerorna och sensorerna, och kartongpackaren kan krangla och dérigenom misslyckas
med att konstruera kartongerna. Nér alla dessa problem uppstar samtidigt kan systemet sti
stilla under en lidngre period. Under den forsta dagen av observationsstudien stannade
systemet ungefiar 5 ganger i timmen. Under dag tva stannade systemet 15 ganger under de
forsta 2 timmarna och stod direfter still resten av dagen. Mycket av operatdrernas arbetstid
gar till att hantera dessa problem vilket skapar frustration. Autonomi och kontroll over arbetet
minskar d& systemet och stoppen blir styrande. Flertalet gdnger noterades hur operatorer
suckade ndr systemet stannade, flera operatorer uttryckte frustration riktad mot systemet, en
av operatorerna sdger hogt “Jag dr si trott pd det hdr”. Ena dagen blev stoppen si pass
prevalent att plockare var tvungna att kringga systemet och manuellt distribuera ut paket till
ritt distributdr, operatdrerna hors dé sdga “Detta dr sa jobbigt”. En annan operatdr lagger till

40



“Man blir galen de dagar den strular.” Under den andra dagen dé& systemet har stannat helt
hors en av operatorerna sdga “Det dr supersmidigt ndr allt fungerar, men otroligt frustrerande
nér det blir fel.”

4.8.1.1 Kontrollforlust, frustration och aktivt motstand

Intervjuerna med informanterna delar bilden som givits under observationsstudien. Vid
tekniska problem uppstar irritation, egna losningar och aterging till édldre arbetssitt. En
informant siger foljande:

“Man blir ju frustrerad. [...] S& da ar vi ju bara tvd som springer. Och som jag dé sa
trettio ganger innan klockan nio. Ja, dd dr man ganska frustrerad, dd har man kommit
forbi stressen, da dr man vildigt frustrerad bara.”

En annan informant lagger till:

“Allting som forstdr arbetet blir ju frustration for att man kan ju inte géra nagonting
liksom. Och édven fast det gar att plocka men man dndd behdver springa bort till
maskinerna sa forstor ju det rytmen man har liksom. Det &r inte ofta man kan sta en
hel dag och plocka liksom. Det kommer ju alltid saker emellan som maéste 16sas.”

Niar systemet stdr still blir arbetet beroende av maskinen och den egna kontrollen over
arbetsflodet minskar kraftigt.

"Nér grejer strular sa gar det ju inte att jobba liksom. Och det ar ju vildigt tydligt med
Autostore. Ar det ndgonting som stér still, d #r det ju stopp liksom. Det kan ju stanna
hir uppe 1 maskinen ocksa och dé ar det ju totalstopp.[...] Det blir ju jobbigt d& for da
kdnner man ju, da gor man ju ingenting. Alltsd man kan ju inte géra ndgon nytta.”

Dessutom ndmner flera informanter att man gar tillbaka till tidigare arbetssétt d& tekniken
strular eller ndr kommunikationen brister:

“Men eftersom vi inte har fatt till oss ndgonting s& gor vi som pa det gamla sittet. |...]
Och sa nu nir maskinen funkar. Det 4r inte sékert att vi fir reda pa att nu funkar det
igen. Sa aterkopplingen dr inte alltid s& bra och ibland finns det ingen hér att fraga. Da
far man, d4 far man ju bara ta beslutet sjilv. Nu funkar det inte lilla 1adf6rslutaren. Da
stiller vi det 4t sidan sa linge. Sa far man ju bara ta egna beslut. S& fir man ju l6sa
det.”

En annan informant lagger till:
“Star han still och ja. Ja, d4 far vi borja packa som vi gjorde innan.”

Flera informanter ndmner ockséd hur de kringgar systemet och rutiner, speciellt vid stopp. En
av informanterna bekréftar att personalen inte alltid gor som de ska:

“Typ ndr Autostore stannar, da ar det ju en cykel dir borta som man ska éka ut med.
Det dr ingen som anvinder den, utan man traskar ut liksom. [...] Det sa de att ni maste
ta stolen. Det dr ingen som tar stolen for att det tar 1ang tid och det ar léttare att bara gé
dit liksom.”
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Vidare beskriver hon hur man improviserar och testar egna 16sningar nir problem uppstr,
ibland pa sitt som inte ar enligt systemets beskrivningar.

“Om vi star ddr typ och det dr ndgonting vi behdver se och losa det hir ... vi testar
och gor sahir. Eller séhér, vi — man skéir sonder en ldda for att 19sa, alltsd sddana
grejer liksom.”

4.8.1.2 Motargumentation och ifragasattande

Intervjuerna med lagerpersonalen visade dven att personalen har ifrdgasatt, motargumenterat
och haft invindningar. Det dr dock viktigt att notera att i1 forsta hand riktar sig motstdndet mot
hur inférandet genomfordes, inte mot automation som idé. En informant sdger exempelvis
foljande:

“Det har vil varit manga ginger, alltsd utan att sdga for mycket liksom sa har det val,
det har ju varit jattemycket diskussioner pa golvet. [...] Ett motstand mot, inte mot
Autostore, men hur man har gjort det och man har haft ménga asikter och ifragasatt
hur man har gjort det och hur man har tinkt.”

En annan informant beréttar en liknande historia och upplever inte att personalen ifragasatte
sjdlva tekniken, utan varslet, kommunikationen och implementeringsstrategin:

"Nej, kanske inte inforandet av det, men att man skulle varsla s& manga som man
skulle gora. Det kunde vi rdkna ut att det inte skulle fungera liksom. Och det visade
sig att det inte fungerar heller. Man klarar sig inte pa tretton pers pa ett helt lager, dven
fast man har en Autostore. S& det dr vdl mest det som blev en diskussion och
ifrdgasatt. Hur man skulle klara sig att dra ner s mycket pa personal."

En av de mest konkreta och tydliga invindningarna géller varslen och de bemanningsnivéer
som ledningen riknade med. Personalen pa golvet ifrigasatte Gppet om det var mdjligt att
klara verksamheten med sa fa personer.

“Folk ifragasatte: 'Hur ska vi klara det hiar?' Liksom. Vi kommer aldrig klara det.”

Aven lagerchefen ir inne pid samma spér och beskriver ocksd att personalen inte
reagerade mot Autostore som system, utan mot hur processen skottes:

“Jag tror faktiskt inte att man var emot implementeringen av Autostore egentligen
overhuvudtaget. [...] Daremot hur det har skétts, vilken information som har delats och
sa vidare. Det har minga reagerat pé i form av varslet.”

4.8.1.3 Patvingad forandring

Under intervjuerna ger ocksd lagerpersonalen en bild om hur implementeringen av
automationssystemet upplevdes som patvingande och att det motiverades med budskap sdsom
att det skulle bli béttre for foretaget genom hogre effektivitet och ligre kostnader.

“Motivationen var ekonomi och mer order ut och, ja vi skulle spara och effektivisera
foretaget.”

Informanterna beskriver ocksd bade lag delaktighet och en kénsla av att forandringen drevs
igenom utan verkligt val for personalen.
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“Vildigt fa fick vara med. [...] “Vad har jag att vélja pa?”

Flera informanter upplevde motiveringarna som inséljande:

“Ja, men det skulle jag nog @nda séga [att kommunikationen var sédljande]. Alltsa det
var ju bara sahir, det hiar kommer bli s& bra och det hir kommer vara sa bra och- Men
det var liksom inte sahir, det kommer bli bra for er, utan det var mer det har kommer
bli bra for foretaget.”

En annan informant ldgger till att foretaget forsokte papeka att automationen innebar dkad
l6nsamhet genom minskad personalstyrka.

“Det var vildigt insdljande. Allt det hédr att det skulle bli effektivt och l16nsamt. Och att
vi inte skulle behova ha sa mycket personal, for det 4r personalen som kostar.”

4.8.1.4 Upplevd oro och hot

Implementeringen av automationstekniken  bidrog till en okad kénsla av oro bland
personalen. Flera informanter beskriver hur lagerpersonalen borjade oroa sig for framtiden nir
de forstod vad automationen skulle fa for foljder. Bland flera informanter upplevdes
automation som ett hot mot deras jobb, bemanningen pa golvet och hur arbetsbelastningen
skulle paverkas. En av informanterna beskriver detta tydligt:

“Men det &r sa klart att man kinner en oro. Alltsa, verkligen.”
Informant fortsdtter genom att beskriva hur automationen upplevs hota personens anstillning:

“Man fOrstar ju att en sin hér investering kommer ju ocksa bespara foretaget pa sikt.
Och hur gor det det? Jo, men dels att vi far ut mer grejer ifran lagret, alltsd en hogre
omsittning, men ocksé varsel. S4 att nej jag kdnde mig inte séker. Det gjorde jag inte.”

En annan informant beskriver att hon kidnde stark oro dver sin anstéllning och huruvida hon
skulle behdva soka nya jobb:

“Man funderade pa om man skulle ha kvar sitt jobb. Innan man visste ndgonting dér,
man var sahdr: Okej, ska jag soka nytt jobb? [...] Men 1 och med att det var s manga
som skulle bort, sd dr det klart att man, man blir orolig liksom”

4.8.2 Fall B - Obefintlig reaktans, motstand och frustration

Under observationsstudien i fall B uppticktes inte psykologisk reaktans eller motstand i
samma utstrackning. I detta fall har inte hela arbetsflodet automatiserats, transportband och
Ovriga automationstekniker saknas helt. En del av arbetet som automatiserats i fall A utfors
ddrmed manuellt vilket bidrar till att systemet nést intill aldrig stannar. Kartonger konstrueras
manuellt och etiketter likasd. Under hela observationsstudien hos fall B uppmérksammades
inget stopp, dessutom observerades ingen tydlig reaktans, frustration, irritation,
motargumentation eller aktivt motstand mot vare sig automationen eller mot arbetsflddet i sig.
Lagerchefen forklarar att det var ytterst lite motstind till inforandet av tekniken:

“Det var inte s& mycket motstdnd heller egentligen, nej, det kan jag inte sédga. Det kan
jag inte séga.”
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En del av anledningen till lagre motstand tillfaller givetvis att foretaget inte automatiserat
processer sdsom kartongpack eller etikett utforande, vilket i fall A orsakade méanga stopp.
Minimeringen av stopp okar kontrollen dver det egna arbetet och innebir att operatorerna inte
behodver hantera problem istéllet for att utfora sina egna arbetsuppgifter. Intervjuerna bekréftar
observationsstudien, en informant sdger f6ljande pd frdgan om systemet ofta stannar:

“Nej, men det dr inte ofta. Nej. Det ar jétteséllan.”
En annan informanten ldgger till att hon inte kinner sig speciellt frustrerad av systemet:

“Nej, det tycker jag vil inte. Alltsa sahir, det &r klart, ndgon ging kan det std och
ladda lite. Alltsa man far vénta lite, men da far man vél bara se det som att man
antingen kan gora ndgot annat som man har, som inte tar mer dn liksom négra
sekunder det hér. Det handlar inte om liksom hur lang tid som helst. Eller liksom fa ett
litet avbrott da och inte bara behdva mata pa hela tiden. S&, sé nej, inget storre sa.
Absolut inte.”

Samtidigt beskriver ménga informanter hur kommunikationen kring inférandet av
automationstekniken varit transparent, att personalen varit delaktiga i processen samtidigt som
kontroll Over arbetet 1 form av variation och utférande har wvarit fortsatt hog efter
implementering. Foretaget har ocksa varit tydliga med att automationen inte kommer ersitta
personal vilket har bidragit till att personalen inte upplevt oro for sina anstdllningar. En
informant uttrycker tydligt att hon inte upplevt oro kring sdkerhet, arbetsmiljo eller
automationen i sig.

“Nej, det skulle jag inte sdga.”
Lagerchefen ldgger till han inte behdvde hantera oro fran lagerpersonalen.

“Jag var ju kort och gott oerhort forvénad dver avsaknaden av oro. [...] Sa att,
overlag, vildigt lite oro att hantera verkligen.”
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5 Diskussion

Syftet med denna uppsats var att undersoka hur olika implementeringsstrategier vid inférandet
av automationsteknik paverkar lagerpersonalens arbetsupplevelser. Studien fokuserar sarskilt
pa hur ett teknikcentrerat respektive sociotekniskt angreppssitt pdverkar medarbetarnas
upplevelser av autonomi, kompetens och samhorighet, samt hur detta relaterar till motivation,
arbetstillfredsstéllelse och uppkomsten av psykologisk reaktans. Resultatet visar att
implementeringen av automationssystem i lagerverksamheter bidrar till arbetsférandringar i
form av fordndrade arbetsuppgifter, processer och floden. Fordndringen paverkar
lagerarbetarnas upplevelser av autonomi, kompetens och samhorighet, samt motivation och
arbetstillfredsstdllelse och kan bidra till psykologisk reaktans. Dock visar resultatet att
implementeringsstrategin har stor inverkan pa utfallet av dessa upplevelser. Ett sociotekniskt
perspektiv, dir bade ménskliga och tekniska aspekter beaktas, tycks kunna stirka motivation
och arbetstillfredsstillelse genom att frimja upplevelser av autonomi, kompetens och
samhorighet i enlighet med SDT, samtidigt som psykologisk reaktans och motstdnd mot
forandring kan minska. Resultatet indikerar dven att en mer teknologisk deterministisk
implementering riskerar att forsdmra dessa upplevelser genom minskad autonomi och dkat
motstdnd mot forandring.

5.1 Teknologisk determinism eller sociotekniskt system

Syftet med inforandet av automationstekniken skiljer sig kraftigt mellan fallen. Berkers et al.
(2023) menar att lagerautomation ofta drivs av effektivitets- och lonsamhetsmal dér arbetet
utformas efter teknikens funktionalitet. Detta stdimmer vdl med automationens syfte i fall A.
Hér motiverades inforandet av kostnadsminimering och personalneddragningar, med fokus pa
teknikens nytta framfor personalens behov. I detta fallet optimerades tekniken inte gemensamt
med det sociala systemet, utan tekniken i sig fick styra processer, arbetsuppgifter och floden,
samtidigt som golvet designades med fokus pa tekniken och arbetsmiljon gavs ytterst lite
uppmirksamhet. Detta stimmer vél 6verens med Thompson & Laaser (2021) beskrivning av
ett teknologiskt deterministiskt synsitt. Personalens delaktighet vid infoérandet av tekniken var
nist intill obefintlig, processen har inte varit demokratisk och lagerpersonalen har i mycket
begrinsad utstrickning kunnat ge synpunkter om automationen och inférandeprocessen. Vid
observationsstudien uppmadrksammades att systemets kantades av oplanerade stopp som
orsakats av fel 1 automationssystemet och tillhdrande transportband. Detta var nagot som
personalen beskrev som pafrestande och mycket frustrerande. En mojlig forklaring till
stoppen ar bland annat kompetensbrist och personal som inte forstar systemets logik. Enligt
STS kan detta bero pa att systemet inte 4r gemensamt optimerat med personalen. Neumann et
al., (2021) beskriver exempelvis anstilldas deltagande i beslut om arbetsprocessen ar viktiga
eftersom obalans som uppstar mellan arbetstagarnas forméagor och systemets krav dven kan
orsaka fel och olyckor, vilket leder till negativa konsekvenser for bade individen och det
tekniska systemet. For att minska dessa oplanerade stopp behdver ddrmed systemet optimeras
gemensamt med personalen, foretaget bor ge personalen mgjligheten att bidra med asikter och
expertis om systemet och beslut kopplade till deras arbete. Detta var ndgot som
kommenterades flera génger av personalen hos fall A, redan innan implementeringen
identifierade de problem som sedermera uppstod, men de gavs aldrig mdjligheten att bidra
med denna kunskap. Resultatet antyder dédrmed att ett sociotekniskt perspektiv, genom
personalens delaktighet i implementeringsprocessen, kan bidra till att tillvarata den praktiska
expertis som golvpersonalen besitter om arbetsprocesser och floden. Detta gagnar alltsa inte
enbart personalens vdlmdende, utan kan dven bidra till 6kad precision och fdrre storningar i
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arbetsflodet genom att organisationen tar tillvara pd den kompetens som finns ndrmast
tekniken.

Motiveringen bakom inférandet av automationssystemet 1 fall B var istillet att hantera 6kad
omsittning och platsbrist, snarare in att minska personalstyrkan och 6ka lénsamhet. Aven i
detta fall har dock lagerlayout 1 stor utstrickning utformats utifrdn automationsteknikens krav
och interna logistikfloden, men arbetsmiljo och ergonomi har haft stdrre betydelse vid
utformningen av operatdrernas arbetsplatser jamfort med fall A. Enligt Griffith & Dougherty
(2001) innebér det sociotekniska systemet teorin att teknik inte ska bli den styrande faktorn
ndr nya arbetssystem infOrs, utan lika stor uppmirksamhet ska dgnas at att skapa
hogkvalitativa och tillfredsstdllande arbetsmiljoer som framjar autonomi for de anstéllda. I
fall B har arbetsmilj6 varit en prioritet. Dessutom har personalen varit delaktiga vid
inférandet av automationen, och haft mojlighet att paverka utformningen av arbetsplatserna
genom exempelvis flyttbara arbetsbidnkar samt placering av kartong- och plockstationer.
Inforandet har 1 fall B varit mer demokratisk. Mumford (2006) och Vlachos et al. (2023)
beskriver att en demokratisk process dér anstdllda tillits och uppmuntras att delta i och
paverka beslut som ror dem ér ett grundldggande koncept inom STS som bidrar till att skapa
en gemensam vision for automationen samt frimja arbetstillfredsstillelse, sikerhet, forstaelse
och dirigenom teknisk framgang. I fall B uppmérksammades inga stopp alls och systemet
fungerade flackfritt under hela observationsstudien, det beror delvis pa att
automationssystemet hade farre komplexa tekniker kopplat till sig, sdsom transportband med
tillhérande maskiner, men det kan ocksa bero pa att det tekniska systemet har optimerats
gemensamt med det sociala systemet. Forstaelsen for systemet och vad det bidrar med till
verksamheten var hog bland personalen i fall B. Enligt Neumann et al., (2021) kan man
undvika “innovationsféllan”, dar bristande hédnsyn till ménniskor riskerar att minimera de
forvantade tekniska fordelarna, genom att fokusera pad ménskliga faktorer och gemensamt
optimera de tekniska och sociala systemen.

Resultatet tyder ddrmed pd att fall B har haft ett sociotekniskt system perspektiv vid
implementering av automationssystemet, medan fall A har haft ett teknologiskt
deterministiskt synsédtt. Detta har till viss del paverkat teknikernas effektivitet hos fallen. I fall
A uppstar flera stopp och tekniska fel, medan det nést intill aldrig uppstér ndgon problematik
kring systemet hos fall B. Detta kan till viss del hinforas till att fall B har haft ett storre fokus
pa personal, en demokratisk process och gemensam optimering vid inférande av
automationstekniken.

5.2 Implementeringens paverkan pa upplevd autonomi,

samhorighet och kompetens
Resultatet visar att inférandet av automationstekniker 1 lagerverksamheter paverkar de
grundliaggande psykologiska behoven enligt SDT, autonomi, samhdrighet och kompetens.
Dock pévisar resultaten olika uppfattningar beroende pé fall och hur inférandet av tekniken
gick till 1 organisationerna.

5.2.1 Autonomi

I fall A beskrivs hur systemet dndrat arbetet och darigenom paverkat autonomin negativt
genom minskad kontroll dver arbetet och minskad flexibilitet. Personalen beskrev hur
systemet blev styrande och processer, uppgifter och floden f6ljde systemets logik. Detta
stimmer bra Overens med Nikolova et al., (2024) som beskriver att automation och
robotisering generellt har en negativ effekt pa upplevd autonomi, men ocksa Passalacqua et al.
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(2025) som visar att automation leder till forsdmrad autonomi eftersom arbetet upplevs som
styrt av systemet. Aven Berkers et al., (2023) beskriver att automationen tenderar att styra
tempot och ddrigenom minska autonomi. Dessutom orsakar automationssystemet stopp i
arbetsflodet vilket paverkar personalens kénsla autonomi negativt. Detta sammanfaller med
Berkers et al., (2023) som beskriver hur tekniska storningar, sdsom driftstopp eller systemfel,
kan skapa stress och frustration och minska autonomi.

Aven i fall B beskriver personalen att automationstekniken medfor ligre autonomi da
systemet kan bli styrande, men trots den 6kade styrningen fran automationssystemet finns en
upplevelse av viss handlingsfrihet och variation 1 arbetsuppgifter, vilket bidrar till att
autonomin inte upplevs som helt borttagen. Passalacqua et al. (2025) beskriver att nir
arbetsprocesserna istdllet 4r delvis automatiserade och personalen &r involverad 1
beslutsfattandet stirks den upplevda autonomin, vilket kan vara en anledning till att
autonomin 1 fall B inte upplevs som forsdmrad. Personalen har wvarit delaktiga i
beslutsprocesser angdende automationen och arbetsflodet dr ocksad delvis automatiserat dér
vissa arbetsmoment fortfarande sker manuellt. Aven Nikolova et al., (2024) beskriver att mer
inkluderande och demokratiska implementeringsprocesser kan motverka automationens
negativa effekter pa autonomi och egenkontroll. Dessutom kan foretagets medvetna val av att
lata personalen utfora varierande arbetsuppgifter, sdsom somnad och logotryck, i syfte att 6ka
variationen 1 arbetet, ocksd gora att personalen inte kénner sig lasta vid Autostoren. Detta
sammanfaller med Berkers et al., (2023) som beskriver hur automation leder till minskad
variation av arbetsuppgifter. Att skapa bittre hogkvalitativa jobb exempelvis genom att
involvera anstillda 1 att omforma arbetsuppgifter kan minska de negativa effekterna pa
autonomi.

Sammantaget visar resultatet att en mer demokratisk process, mer delaktighet fran personalen
1 beslutsprocesser och mer variation i1 arbete leder till hogre upplevd autonomi. Att tillata
personalen vara delaktiga i beslut om sitt eget arbete och arbetsuppgifter leder till en hogre
kénsla av kontroll 6ver den egna arbetssituationen och dirigenom hogre upplevd autonomi pa
arbetsplatsen. Ett teknologiskt deterministiskt synsdtt med organisatoriskt fokus dar
personalen inte &dr involverad 1 beslutsprocesser och dir en demokratisk
implementeringsprocess dr franvarande leder till att automationen bidrar till lagre upplevd
autonomi och egenkontroll. Detta eftersom personalen har ligre forstaelse for systemet,
mindre kunskap om arbetsflodet och darigenom ldgre kontroll 6ver de arbetsuppgifter man
utfor. Detta kan 1 sin tur leda till fler fel och olyckor och ddrigenom 6kad frustration, stress
och minskad autonomi dad personalen upplever att systemet styr arbetstempo, flode och
processer. Detta Overensstimmer STS som menar att gemensamt optimera de tekniska och
sociala systemen gynnar autonomi och kontroll ver arbetet (Griffith & Dougherty, 2001).

5.2.2 Kompetens

Inforandet av automationen och férdndringen av arbetsprocesser, arbetsuppgifter och floden
har givetvis fordndrat upplevelsen av kompetens hos organisationerna, vilket ér i linje med
Berkers et al. (2023) som menar att automatisering fordndrar hur personalens kompetenser
utnyttjas. I fall A beskrivs att personalens kompetens bdde breddats och fordndrats. Vissa
arbetsuppgifter har blivit mer repetitiva, medan andra har tillkommit och krdver nya
fardigheter, speciellt kopplat till hantering av stopp och problematik kring systemet. En del ur
personalen saknar tidigare arbetsuppgifter dd det krdvdes mer ur ett kognitivt perspektiv.
Detta dverensstimmer med Nikolova et al. (2024) som papekar att automationen ldmnar farre
arbetsmoment som kridver omdome och sjdlvstindigt handlande i arbetsprocesses, samt att
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automation kan minska arbetstagares kreativitet. Samtidigt menar Nikolova et al. (2024) att
om automationen tar dver uppgifter som en arbetstagare kénner stolthet Gver, och inga nya
utmanande uppgifter introduceras, kan kénslan av kompetens minska. Detta stimmer delvis
hos fall A, det kognitiva arbetet saknas eftersom att det aldrig ersattes. Diremot har nya
arbetsuppgifter tillkommit vilket har breddat kunskapen hos vissa operatorer, dd de fatt
tillgdng till utbildningar om hur man hanterar systemet. Vissa ur personalen uppskattar de nya
arbetsuppgifter och beskriver hur de kénner sig tillfredsstéllda nir de far mojligheten att lira
sig nya kompetenser, detta sammanfaller med Berkers et al.,, (2023) som menar att
automatisering kan stirka kompetens genom att skapa mdjligheter till nya erfarenheter och
larande, samt att tekniken kan bidra till nya och mer intressanta arbetsuppgifter, vilket stirker
kénslan av kompetens och yrkesstolthet. Samtidigt beskriver lagerpersonalen en situation dér
personalens kompetenser inte utnyttjas fullt ut. Det finns en tydlig upplevelse av att fler borde
kunna mer, att kunskapen dr for koncentrerad, och att vissa medarbetare inte fatt tillrackliga
forutséttningar for att kénna full sdkerhet 1 det nya systemet. Nikolova et al. (2024) beskriver
hur automation kan forsdmra anvindningen av fardigheter och utvecklingen av kompetens,
vilket stimmer Overens med upplevelsen hos fall A. Dock skiljer sig fallet 1 bemérkelsen att
automationen 1 sig inte orsakat denna upplevelsen. Istillet forklaras den outnyttjade
kompetensen genom bristande fOrutsdttningar. Lagerpersonalen indikerar tydligt att de
uppskattar ny teknik och att ldra sig nya saker. Detta okar deras arbetstillfredsstillelse och
motivation, men att inte utbilda och ge personalen ritt forutséttningar {for att operera tekniken
pa ett effektivt sitt minskar upplevelsen av kompetens. Berkers et al. (2023) menar att
tekniken kan bidra till nya och mer intressanta arbetsuppgifter, men att den faktiska

kompetenshdjningen ofta uteblir 1 praktiken, vilket dverensstimmer vél med upplevelserna
hos fall A.

I fall B visar resultat i storre utstrackning att inforandet av automationstekniken kopplas till
trygghet, ldrande och utveckling snarare &n till forlust av tidigare kompetenser.
Lagerpersonalen beskrev att de upplever sig ha tillricklig kompetens for att hantera
automationstekniken och utfora sitt dagliga arbete, samtidigt som de upplever att de fitt
tillracklig upplérning for att kunna hantera systemet. Dessutom forklarade personalen att
automationen skapat mojligheter till larande och utveckling, vilket Overensstimmer med
Berkers et al. (2023) som beskriver att ny teknik kan bidra till ldrande och
kompetensutveckling, vilket stirker kénslan av kompetens och yrkesstolthet. Flera beskrev att
de fatt bredare kunskap om olika system och arbetsmoment genom arbetet med Autostore.
Pasparakis et al. (2023) beskriver hur automation kan frigora resurser for mer kvalificerade
arbetsuppgifter eftersom att den minskar komplexitet och forbéttrar precision i
arbetsuppgifter. Detta verkar stimma &verens med upplevelsen hos fall B, lagerpersonalen
utfor flera olika arbetsuppgifter utdver arbetet i automationssystemet, sadsom somnad och
logotryck samtidigt som automationssystemet upplevs okat precision och effektivitet. Det ska
dock tilldggas att for att systemet ska frigdra resurser och forbittra precision krivs att
systemet fungerar utan storre problematik och stopp. I fall B noterades att
automationstekniken fungerade felfritt vilket bidrar mycket till effektivitet och mojligheten att
utfora fler arbetsuppgifter. Aterigen kan upplevelsen av kompetens tillskrivas organisationens
medvetna val att gemensamt optimera det sociala och tekniska systemet, och att lita
personalen vara delaktiga i utformandet av arbetsprocesser och uppgifter. Nar tekniken och
personalen givits lika mycket fokus minskar stdrningar och effektiviteten forbéttras (Vlachos
et al., 2024) och dessutom okar forstaelsen for tekniken (Jacob et al., 2026).
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Sammanfattningsvis kan upplevd kompetens variera utifran flera faktorer. En viktig del ar
implementeringen av automationstekniken och huruvida personalen givits rétt forutsédttningar
for att hantera de nya arbetsuppgifterna. Personalen bor fa tillgang till ratt utbildningar, samt
vara delaktiga i beslut som omformar deras arbetsprocesser och arbetsuppgifter. Pa sa sétt kan
personalens fOrstaelse och kompetens Oka. En viktig aspekt som resultatet visar &r att
lagerpersonalen inte motsitter sig ny teknik, tvirtom dr ménga exalterade och positiva till ny
teknik, men for att ta vara pd denna kénslan krdvs att organisationer utbildar och ger
personalen rétt forutsittningar for att operera tekniken. Berkers et al. (2023) beskriver att
tekniken behover designas och anpassas efter de anstilldas behov, det innebir att ta vara pé de
anstélldas kénsla av yrkesstolthet och kompetens genom att involvera de anstidllda samt ge
dem ritt forutséttningar for att lyckas. Samtidigt visar resultatet att kognitivt arbete &r viktigt
for att personalen ska kédnna sig tillfreds med sina arbetsuppgifter. Darmed krivs att
organisationer varierar personalens arbetsuppgifter och ger mojlighet till uppgifter som kraver
att personalen anvénder sin kognitiva formaga. Fall B 1oste detta pa ett bra sétt da personalen
fick utfora varierande arbetsuppgifter, sisom sdmnad och logotryck, i syfte att 6ka variationen
i arbetet. Resultatet visar vidare att uteslutande fokus péa tekniken och dess potential att
effektivisera processer och forbéttra 16nsamhet leder till att personalen upplever outnyttjad
kompetens, koncentration av kunskap och mindre forstaelse for automationstekniken och
systemet som helhet, detta stimmer bra Overens med STS som framhédver vikten av
gemensam optimering av det tekniska och sociala systemet for maximerad nytta (Cretskens et
al., 2026; Cherns, 1976). En viktig slutsats dr darmed att ett sociotekniskt perspektiv kan 6ka
upplevelsen av kompetens vid implementering av automationstekniker i lagerverksamheter.

5.2.3 Samhorighet

Fordandringen av arbetsprocesser och floden efter inférandet av automationen visades bidra till
fordndring i upplevelsen av samhorighet pa arbetsplatserna. 1 bdda fallen som undersokts
beskriver informanter att arbetet blivit mer stationdrt, vilket har minskat de spontana mdotena
mellan kollegor under arbetsdagen. Automationen bidrar ddrmed till att minska upplevelsen
av samhorighet till viss del, vilket sammanfaller med Nikolova et al. (2024) som beskriver att
arbetstagare med rutinmissiga arbetsuppgifter kan fa mindre tid att umgas och socialisera
med sina kollegor efter att robotar har inforts. I bigge fallen ndmns dock att gemenskapen
uppratthédlls genom vardagliga interaktioner och raster, dock skiljer sig fallen at markant vad
géller relationer till chefer och ledning samt hur sammanhdllningen 1 arbetsgruppen
uppritthélls och dven formas genom inforandet av automationstekniken. I fall A beskrivs hur
arbetsgruppen slots samman vid implementeringen av automationstekniken, detta eftersom att
de upplevde ett starkt hot mot deras anstillning i och med varslet som orsakades av
inforandet. Hotet och den starka oron bland arbetsgruppen skapade ett starkare band mellan
golvpersonalen, uppbyggd pé trygghet och fortrostan, samt stottande av varandra i en svar
situation dir rddsla for att forlora jobbet var betydande. Detta gar emot Nikolova et al. (2024)
som beskriver hur personer som upplever osdkerhet och oro kring sina arbeten tenderar att
uppleva en mindre kénsla av samhdorighet. Ddremot uppgav lagerpersonalen att samhdrigheten
och fortroendet till ledning och chefer eroderade i och med inférandet av automationen,
framst till f6ljd av hur implementeringen och varslet hanterades. Nikolova et al. (2024)
beskrivning om sdmre samhdrighet kopplat till oro for anstéllning kan ddrmed appliceras pa
personalens relation till ledningen och hur stimningen och samhorigheten inom
organisationen som helhet kan ha forsdmrats p& grund av varslet. Resultatet 1 fall A visar att
infoérandet av automationsteknik i lagerverksamheter paverkar hur arbetsuppgifter utférs och
orsakar ofta en fordndring av arbetsgrupper dir anstéllda kan forlora sina jobb.
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I fall B dr upplevelsen av samhorighet annorlunda, hér beskriver personalen genomgaende en
positiv stimning och goda relationer mellan kollegorna trots fordndrat arbete. Personalen
beskriver att samarbete, kommunikation och vardaglig social kontakt dr god vilket bidrar till
forbéttrad samhorighet. Personalens relation till chefer har inte paverkats alls av inférandet av
tekniken, vilket kan bero péd att varsel uteblivit och att kommunikationen varit tydligt
samtidigt som lagerpersonalen varit hogst delaktiga vid implementeringen vilket Okat
forstaelsen for tekniken och dven bidragit till en kédnsla av gemenskap, betydelsefullhet,
uppskattning och sammanlidnkning med andra 1 en social gemenskap. Enligt Ryan & Deci,
(2000) och SDT kan detta 6ka upplevelsen av samhorighet och dédrigenom motivation och
arbetstillfredsstéllelse.

Sammantaget visar resultatet att ett sociotekniskt perspektiv vid implementering som framjar
delaktighet, kommunikation och samarbete kan bidra till hogre upplevd samhorighet mellan
arbetsgruppen, ledningen och organisationen som helhet (Nikolova et al., 2024). Att motivera
automation som lonsamhetsforbéttrande atgdrd med varsel som konsekvens leder till oro och
automationen som upplevt hot. Detta paverkar samhorigheten mellan personal och ledning
negativt. Déremot visar resultatet att samhorigheten mellan lagerpersonalen okar som
konsekvens av tekniskt fokus vid implementering men att upplevelsen som helhet paverkar
samhdrigheten inom organisationen negativt. Detta dr nigot som SDT-litteraturen inom
lagerautomation inte tidigare har lyft fram. En teknologiskt deterministisk implementering dir
varslet motiveras med effektivitet och 16nsamhet riskerar séledes inte enbart att forsdmra
relationen mellan ledning och personal, utan kan dven bidra till en tydlig vi-och-dem-dynamik
inom organisationen som r svar att vinda.

5.3 Implementeringens paverkan pa motivation och

arbetstillfredsstallelse
Genom inforandet av automationstekniken, dess fordndring av arbetsprocesser och uppgifter
och vidare inverkan pa upplevd autonomi, kompetens och samhorighet har lagerarbetarnas
motivation och arbetstillfredsstéllelse givetvis paverkats. I de olika fallen skiljer sig aterigen
arbetarnas upplevelser at. I fall A av beskriver informanterna hur automationen bidrar till
minskning av autonomi och tillfredsstillelse d& arbetet blir enformigt, styrt och darigenom
mindre varierat. Personalen kan inte tdnka sig att arbeta enbart i Autostore under lidngre
perioder, eftersom arbetet upplevs som monotont, trdkigt och omotiverande. Detta
sammanfaller vdl med Nikolova et al. (2024) och Gostautaité et al. (2024) som menar att
fordndringar 1 arbetsinnehdll till foljd av automation kan 6ka monotonin och minska
motivationen, samt arbetstillfredsstéllelse om arbetet upplevs som mindre meningsfullt. Det
overensstammer dven vil med SDT forklaring om hur minskad kénsla av autonomi orsakar
lagre motivation och arbetstillfredsstillelse (Ryan & Deci, 2000). Dock visar resultatet att den
storsta bidragande faktorn till ligre motivation och vilbefinnande var hur inférandet av
automation gick till och det efterféljande varslet. Lagerpersonalen beskriver hur motivationen
blir mer kontrollerad och styrd samtidigt som arbetstrivseln var 14g d4 arbetet under denna
period frimst utfordes av plikt eller for att behdlla 16nen. Inom SDT innebar kontrollerad
motivation att personalens beteende styrs av yttre patryckningar, krav eller beloningar snarare
an av egen fri vilja. Personalen agerar for att de méste for att undvika negativa konsekvenser
eller for att uppna en specifik beloning. SDT menar att om organisatoriskt fokus ér pa extern
kontroll, genom exempelvis strikta regelverk eller kortsiktiga ekonomiska incitament, riskerar
man att underminera den inre motivationen och istéllet skapa kontrollerad motivation, vilket
pa sikt skadar bade arbetsglddje och effektivitet samt leder till utmattning och destruktiva
beteenden (Deci et al., 2017; Medbo & Winstrom, 2025). I fall A var motivationen till
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inférandet av automationssystemet att oka lonsamhet genom att minska personalstyrkan.
Foretaget hade ett starkt fokus pd kortsiktiga ekonomiska incitament. En forklaring till
lagerpersonalens upplevelse av minskad eller kontrollerad motivation efter inférandet av
automation kan sdledes vara att fOoretaget haft ett for ensidigt fokus pa automationens
mojlighet till effektivitets och 16nsamhetsforbéttringar, och dirmed inte fokuserat tillrackligt
pa arbetsrelaterade atgirder som forbéttrar arbetsmiljé och gynnar personalens grundliaggande
psykologiska behov. Personalen beskriver ocksa hur variation i arbetet kan 6ka motivationen
och arbetsglddjen i en automatiserad arbetsmiljo. Detta eftersom att de d& upplever att
monotonin minskar, aterigen kan forklaringen till detta vara att autonomin i arbetet okar da
enformigheten och monotonin minskar. Detta sammanfaller med Pasparakiris et al. (2023)
som menar att 6kad kontroll 6ver arbetet leder till hogre motivation. Dessutom visar resultatet
att mojligheten att utvecklas och ldra sig nya saker verkar bidra till 6kad motivation och
trivsel, vilket sammanfaller vdl med SDT som menar att kompetens och beméstring i mdtet
med sina arbetsuppgifter 6kar motivationen och arbetsglddjen (Ryan & Deci, 2000). Darmed
kan detta vara en forklaring till att personalen upplever hogre motivation nir de ges
mojligheten att ldra sig nya kunskaper och forbattra sina formégor. Samtidigt menar
personalen att hog fordndringstakt och bristande delaktighet riskerar att minska motivationen,
detta Overensstammer vdl med Passalacqua et al. (2025) som menar att full automation
minskar sjdlvmotivation, medan delvis automatiserade system dir ménniskor deltar i1
beslutsfattandet stiarker motivationen.

Aven i fall B beskriver personalen hur automationen bidrar till enformighet och monotoni
vilket kan minska lagerpersonalens arbetsmotivation och arbetsgliddje. Samtidigt som ldrande,
variation, ansvar och delaktighet framtrdder som anledningar till 6kad motivation och trivsel.
Personalen beskriver att fOretaget arbetar vdl med att motverka uttrdkning och bristande
motivation genom att 6ka variationen i arbetet och lita personalen vara delaktiga i processer
och hela arbetsflodet. Lagerpersonalen 1 fall B uttrycker genuint intresse, engagemang och
gladje kopplat till sitt arbete. Enligt tidigare forskning spelar delaktighet och inflytande en
central roll 1 att uppritthalla och stirka motivation och arbetstillfredsstéllelse (Passalacqua et
al., 2025; Pasparakiris et al., 2023). Genom att lata personalen delta i hur arbetet ska formas
samt genom att 6ka variationen kan kinslan av autonomi och vélbefinnande stdrkas, dven
mojligheten till larande och variation av arbetsuppgifter bidrar till hogre upplevd kompetens
och deltagande och demokratiska processer kan forbéttra upplevelsen av samhorighet och
gemenskap pé arbetsplatsen. Foretaget har dédrmed arbetat med att frimja lagerpersonalens
grundldggande psykologiska behov enligt SDT, vilket kan forklara personalens upplevelser av
autonom motivation och hog arbetstillfredsstéllelse (Deci et al., 2017). Foretagets motivering
bakom inférandet av automationen var aldrig lonsamhetsatgirder pa bekostnad av personalen,
och ett stort fokus var pd arbetsmiljon och personalens upplevelser vid implementering. SDT
menar att det finns nytta i att frdmja arbetsvillkor som stottar anstélldas autonomi, kompetens
och samhdrighet eftersom det leder till storre arbetstillfredsstéllelse, men ocksa till indirekta
organisatoriska vinster sdsom Okad effektivitet. Inom arbetslivet fungerar frimjandet av dessa
behov som en padrivare for autonom motivation (Deci et al., 2017). Dessutom har foretaget
inte automatiserat hela arbetsflodet, vissa moment utfors fortfarande manuellt, Passalacqua et
al. (2025) menar att delvis automatiserade system dir ménniskor deltar i beslutsfattandet
starker motivationen, vilket verkar stimma vil 6verens med resultatet fran denna uppsats.

Sammanfattningsvis visar resultatet att automationen delvis paverkar motivation och
arbetstillfredsstéllelse, men att hur implementeringen genomfors och hur arbetet organiseras
efter inférandet har storre paverkan. Lagerarbetarnas motivation och arbetstillfredsstillelse
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uppritthalls genom en balans mellan tekniken och minniskan, dir delaktighet, variation i
arbete och inflytande spelar en viktig roll. Ett sociotekniskt systemperspektiv vid
implementering av automationstekniker kan séledes frimja de grundliggande psykologiska
behoven enligt SDT och dirigenom autonom motivation och arbetsrelaterat vilbefinnande.
Det ska dock tilldggas att personlighetsdrag och livsmal &r av stor vikt vad géller motivation
och trivsel hos anstillda. Aven om fokus i denna uppsats inte har varit pa dessa faktorer inom
SDT sd noterades under intervjuerna att flera personer ndmner hur deras personligheter
paverkar motivationen och arbetsglidjen. Trots ett ensidigt fokus pa tekniken och
organisatoriska mal, noterades att vissa personer upplevde hdg autonom motivation och
trivsel pa grund av deras personlighet. Vidare pédpekade vissa att automationen eller
implementeringen inte paverkade deras motivation och vilbefinnande ndmnvdért, istillet hade
16n samt behovet av att bli sedd och hord en storre betydelse. Automationen och
implementeringsstrategi dr saledes inte de enda faktorerna som péverkar motivationen och
arbetstillfredsstéllelse.

5.4 Psykologisk reaktans

Graden av psykologisk reaktans i form av motstdnd, motargumentation, frustration och oro till
foljd av implementeringen skiljer sig drastiskt mellan fall A och B. I fall A noterades reaktans
1 form av motargumentation, frustration, irritation, oro men ocksa reaktans sasom att inte folja
systemet fullt ut, vigra nya rutiner och atervidnda till dldre arbetssitt. De &terkommande
stoppen 1 automationssystemet skapade frustration, avbrott i arbetsflodet och en kinsla av
minskad autonomi bland personalen. Vilket dverensstimmer med Gostautaité et al. (2024)
som visar att automationsteknikers opalitlighet kan skapa stress, frustration och oro. Detta
sammanfaller dven med Ren & Chowdhury (2025) som menar att reaktans uppstar nér
personalen upplever forlust av kontroll 6ver arbetsuppgifter och processer, och automationen
som ett hot mot deras professionella autonomi. Néar systemen inte fungerade tvingades
operatdrerna ofta atergd till dldre manuella arbetssitt och sjédlva hitta Iosningar pa problemen.
Dock foranledde stoppen ocksé avsiktliga avvikelser fran personalen, som helt enkelt vigrade
folja rutiner och systemets logik. Steindl et al. (2015) menar att ndr automationen styr
individens beteenden blir foljden mer negativ attityd till automationen och lagre vilja att &ndra
sitt beteende eller arbetssétt. Vidare upplevde personalen automationstekniken som ett hot
mot deras arbete vilket medforde en stark kénsla av oro. Bland flera informanter upplevdes
automation som ett hot mot deras jobb, bemanningen pd golvet och hur arbetsbelastningen
skulle pdverkas. Detta stimmer vél 6verens med tidigare forskning som menar att hot och oro
kring exempelvis jobbforlust, stress, arbetsinsats och fysisk sékerhet leder till en viss motvilja
bland anstéllda att arbeta tillsammans med robotar och automationstekniker (Jacobs et al.,
2023; Hasija & Esper, 2022). Personalen upplevde dven inforandet av automationstekniken
som pétvingande och kommunikationen frn ledningen som insdljande. Personalen upplevde
att automationen motiverades med budskap sdsom att det skulle bli béattre for foretaget genom
hogre effektivitet och ldgre kostnader. Inforandet, den bristande, delaktigheten och
kommunikationen, samt varslet bidrog till att personalen ifrigasatte och motargumenterade
implementeringen av automationen. Det dr dock viktigt att notera att i forsta hand riktar sig
motstandet mot hur inférandet genomfordes, inte mot automation som idé. Reaktans och
motstdnd kan didrmed ha uppstatt pd grund av obefogade krav, upplevda dvertalningsforsok
samt den ldga delaktigheten vid implementering. Steindl et al. (2015) menar att nir
implementering av ny teknik kommuniceras med ett tvingande sprék uppfattas detta som ett
direkt forsok att styra individens beteende. Foljden blir en mer negativ attityd till budskapet
och en lagre vilja att faktiskt &dndra sitt beteende i1 den riktning som budskapet forsoker fa fram
(Steindl et al., 2015). Ren & Chowdhury (2025) menar ocksé att psykologisk reaktans kan
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framkallas d& fordndringen upplevs paverka personalen personligen men saknar ett tydligt
varde for dem. Om automationstekniker enbart motiveras med vinst och effektivitet, utan
hénsyn till personalens vardag, framstir de nya kraven som orimliga och tekniken blir svérare
att acceptera. De menar ocksd att nédr organisationen forsoker sdlja in tekniken fOr sin egen
vinnings skull blir medarbetarna mer kritiska och samtidigt mer benégna att argumentera
emot tekniken.

I fall B visar resultaten att reaktans, motstdnd och frustration 1 stort sett var obefintliga. Till
skillnad frin fall A priglades arbetet av fa tekniska storningar och en hog grad av kontroll
over det dagliga arbetsflodet, vilket bidrog till att frustration och irritation séllan uppstod.
Eftersom verksamheten inte automatiserat lika minga kompletterande processer minskade
ocksd risken for stopp och tekniska problem. Informanterna beskriver dessutom att
kommunikationen kring implementeringen varit tydlig och transparent, samtidigt som
personalen fatt vara delaktiga 1 fordndringsprocessen. Foretaget betonade dven att
automationen inte skulle ersdtta personal, vilket verkar ha minskat oro kring
anstéllningstrygghet. Resultatet tyder dirmed pa att den l4ga graden av motstand inte enbart
berodde pa tekniken i sig, utan pd en stabilare implementering, farre tekniska stérningar och
en hogre upplevelse av kontroll, trygghet och delaktighet bland personalen. Jacobs et al.
(2023) menar att en viktig aspekt for minskad reaktans och motstdnd samt hogre acceptans for
tekniken dr att anstéllda kénner sjdlvbestimmande och kontroll, vilket stirks nér de involveras
1 utformning, programmering och implementering av tekniken. Detta verkar stimma vél i
detta fall. Aven oro kan minimeras d4 ridsla for jobbforlust minskar, vilket resultatet av denna
uppsats tydligt visar. Ren och Chowdhury (2025) menar att inkludering av personalen i
beslutsprocesser och tvavigskommunikation minskar missforstand och later anstillda paverka
implementeringen av tekniken, vilket minimerar reaktans. De papekar dven att tydlig och
virdeskapande kommunikation &r avgorande for okad acceptans. Tekniken ska komplettera
ménskliga formagor snarare @n att enbart ersétta dem. I fall B har fokus aldrig varit pa att
ersitta méansklig kompetens, snarare har foretaget fokuserat pd hur automationen kan
komplettera det ménskliga arbetet. Foretaget har genomgaende arbetat med att gemensamt
optimera det tekniska och sociala systemet, det har funnits ett aktivt medarbetarinflytande och
en tydlig och vérdeskapande kommunikation.

Sammantaget visar resultatet att ett sociotekniskt perspektiv vid implementering kan minska
reaktans och motstind fran personalen. Dock &r det viktigt att poéngtera att fall B inte har haft
ett lika avancerat automationssystem med tillhorande tekniker och maskiner, vilket har dkat
precisionen och effektiviteten i arbetsflodet. En anledning till den minskade reaktansen kan
ddrmed vara just detta. Flera informanter poédngterade att om systemet skulle stanna oftare
hade detta upplevts problematiskt och férmodligen orsakat mer frustration. Aven om det ir
tydligt 1 denna jamforelse att just delaktighet, en demokratisk process och gemensam
optimering minskar reaktans, dr det flera andra faktorer som spelar in 1 hur reaktans och
motstdnd uppstar. Det sociotekniska perspektivet kan dock fortfarande oka forstaelsen,
kompetensen och dérigenom forbéttra precision i arbetet, men jaimforelsen mellan fallen
kompliceras av att systemen inte har samma nivéer av automation.

5.5 Det sociotekniska perspektivet framjar motivation,

arbetstillfredsstéllelse och minskar reaktans
Uppsatsens praktiska och teoretiska betydelse &r att pavisa hur ett sociotekniskt perspektiv vid
implementering av automationstekniker i lagerverksamheter, kan forbéttra de grundlaggande
psykologiska behoven enligt SDT och dédrigenom stirka motivation och arbetstillfredsstéllelse
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pa arbetsplatsen. Dessutom dr ytterligare ett bidrag att pavisa att STS kan minska reaktans och
motstdnd mot automationstekniken och darigenom underlitta implementeringsfasen och 6ka
systemets precision och effektivitet. Samtidigt 4&r kombinationen av STS, SDT och PRT i en
och samma studie ovanlig inom lagerautomationsforskningen, och mdjliggér en mer
heltickande analys av hur implementering av automationstekniker paverkar personalens
arbetsupplevelser och vad som leder till reaktans och motstdnd. I det stora hela &r uppsatsens
resultat bade praktiskt anvindbart for organisationer som infor automationssystem i deras
lagerverksamheter, men ocksa teoretiskt da den utokar litteraturen om STS 1 automations- och
lagersammanhang. Ett omrade dér litteraturen domineras av organisatoriska och tekniska
perspektiv, vilket 1 vissa fall lett till misslyckade implementeringar (Berkers et al., 2023;
Passalacqua et al., 2025). Den praktiska betydelsen &r ytterst relevant da implementeringen av
automationstekniker fortsitter att oka i lagerverksamheter, bara i Bords med omnejd byggs
nya lager med hel- eller delvis automatiserade system (Henrikson, 2026). Befintliga
lagerverksamheter investerar 1 ombyggnationer med 6kad automatisering (Westberg, 2026),
men detta dr ett fenomen som Okar i stora delar av virlden (Zhou et al., 2022). I
lagerverksamheter drivs inforandet av automation ofta av méal kopplade till effektivitet och
lonsamhet, dér nya arbetsprocesser och arbetsuppgifter 1 forsta hand utformas utifrdn
teknikens funktionalitet (Berkers et al., 2023). Det ar ddrmed viktigt att utoka kunskapen om
hur olika implementeringsstrategier kan pédverka systemets effektivitet. Traditionellt har
automatiserade system ofta designats utifran att maskiner ska utfora de uppgifter de &r bést pa,
medan minniskor hanterar det som blir kvar. Aven om detta kan framsté som effektivt visar
forskning att det ofta skapar nya problem. Néar arbete delas upp pa detta sétt uppstar nya
beroenden mellan ménniskor och teknik, vilket kan gora arbetet mer komplext. Det kan ocksa
leda till frustration hos anstéllda, sédrskilt om deras roll blir otydlig eller mer begrinsad. Detta
bidrar till en oklar ansvarsfordelning, vilket 1 sin tur kan forsdmra bade samarbete och
effektivitet (Adriaensen et al., 2022). Uppsatsens resultat visar att en gemensam optimering av
det tekniska och sociala systemet, en demokratisk process och ett lika stort fokus pé
tillfredsstdllande arbetsmiljo som pa tekniken kan Oka forstdelse for tekniken, minska
storningar, bidra till forbattringar 1 motivation och arbetstillfredsstéllelse och ddrigenom 6ka
acceptans och systemets effektivitet. Detta Overensstimmer med Berkers et al. (2023), Jacobs
et al. (2026), Loske (2022) och Tortorella et al. (2024) som menar att bade det tekniska och
sociala systemen behdver beaktas for att uppnd en fungerande helhet och for att forbéttra
arbetstillfredsstéllelse. Samspelet mellan médnniska och maskin 4r avgdrande for att undvika
storningar och forbéttra effektiviteten och undvika innovationsfillan (Cretskens et al., 2025;
Neumann et al., 2021; Vlachos et al., 2024). Resultatet stimmer dven Overens med
Flores-Garcia et al. (2025) och da Silva et al. (2025) som menar att STS perspektiv skapar
mer hallbara, ménniskocentrerade och resilienta arbetsmiljoer, vilket leder till minskad
rddslan for ny teknik bland medarbetare. Slutligen &r det viktigt att dven péapeka att Kelly
(1978) kritik om att STS &r svért att applicera i verkligheten har varit tydlig i denna uppsats.
Foretag prioriterar utan undantag I6nsamhet framfor arbetsmiljo, delaktighet och inkludering.
Lonsamhet utgér en fundamental forutsittning for verksamheters 6verlevnad, vilket onekligen
paverkar huruvida resurser allokeras till arbetsmiljo fraimjande investeringar. I fall A ndmnde
lagerchefen att foretag Overlag inte ldgger mer pengar dn de behover. 1 deras fall har
arbetsmiljolagar f0ljts och arbetsmiljon dr acceptabel, samtidigt som mycket hade kunnat
goras bittre ur ett arbetsmiljoperspektiv. Aven i fall B var yteffektivitet, produktivitet och
operationell flexibilitet hogre prioriterat dn arbetarnas upplevelser. Dock har arbetsmiljo
definitivt varit prioriterad och denna uppsats visar tydligt att fall B gemensamt optimerat det
tekniska och sociala systemet. Vilket antyder att ett sociotekniskt angreppssétt ar fullt maojligt

54



att tillimpa, men det krdver att ambitionen och rétt forutsittningar, sdsom 16nsamhet och
ledarskapsstil, finns.

5.6 Aterkoppling till studiens fragestéllningar

Hur paverkar olika implementeringsstrategier lagerpersonalens upplevelser av

autonomi, kompetens och samhérighet pa arbetsplatsen?
Resultatet visar att ett sociotekniskt angreppssitt vid implementering av automation i
lagerverksamheter péaverkar autonomi, kompetens och samhorighet mer positivt dn ett
teknikcentrerat inforande. Nir personalen ges inflytande Over sitt arbete och sina
arbetsuppgifter oOkar kénslan av kontroll och didrmed den upplevda autonomin. Ett
teknikcentrerat och organisatoriskt styrt inforande, dir personalen inte involveras i
beslutsprocesser, leder didremot till ldgre autonomi eftersom fOrstielsen for systemet,
arbetsflodet och de egna arbetsuppgifterna minskar. Resultatet visar ocksa att delaktighet,
inflytande Over arbetsprocesser samt tillgang till utbildning stirker den wupplevda
kompetensen. Ett ensidigt fokus péd teknik, effektivitet och lonsamhet kan déremot leda till
upplevelser av outnyttjad kompetens, koncentrerad kunskap och sidmre forstaelse for systemet
som helhet. Vidare visar resultaten att delaktighet, kommunikation och samarbete stirker
samhorigheten mellan arbetsgrupp, ledning och organisation. Ett teknikcentrerat inférande
med varsel som konsekvens skapar dédremot oro och far automationen att uppfattas som ett
hot, vilket forsdmrar relationen mellan personal och ledning. Samtidigt kan samhorigheten
inom personalgruppen 6ka, men den Gvergripande samhorigheten i organisationen péverkas
negativt. En sddan implementering riskerar darfor att skapa en vi-och-dem-dynamik som pa
sikt kan forsdmra motivation, arbetstillfredsstillelse och verksamhetens funktion.

Hur pdverkas medarbetarnas motivation, arbetstillfredsstillelse samt uppkomsten av

reaktans till foljd av de olika strategierna?
Resultatet visar att ett sociotekniskt perspektiv bidrar till hogre motivation och
arbetstillfredsstéllelse samt légre reaktans &n ett teknikcentrerat inféorande. En teknikcentrerad
implementering diar automationen motiveras med effektivitet och 16nsamhet, och dir varsel
forekommer, leder till mer kontrollerad motivation och ligre vélbefinnande. En socioteknisk
implementering som frdmjar ldrande, variation, ansvar och delaktighet stirker déremot
motivation och trivsel. Okad variation i arbetet och delaktighet i hela arbetsflodet motverkar
uttrakning och bristande motivation. Resultatet visar &dven att teknikcentrerade
implementeringar med bristande kommunikation, 1&g delaktighet och varsel kan skapa
reaktans i form av motargumentation, frustration, irritation, oro samt motstind mot nya
arbetssdtt. Reaktansen uppstdr ndr tekniken upplevs hota anstéllning, bemanning och
arbetsbelastning. Nér implementeringen 1 stéillet har ett sociotekniskt perspektiv med
transparent kommunikation och delaktighet minskar personalens oro och reaktans.
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6 Slutsats

Syftet med denna studie var att undersoka hur olika implementeringsstrategier vid inforandet
av automationsteknik paverkar lagerpersonalens arbetsupplevelser. Studien fokuserar sarskilt
pa hur ett teknikcentrerat respektive sociotekniskt angreppssitt pdverkar medarbetarnas
upplevelser av autonomi, kompetens och samhorighet, samt hur detta relaterar till motivation,
arbetstillfredsstéllelse och uppkomsten av psykologisk reaktans. Genom en flerfallstudie av
tva fOoretag visar resultaten att automationens paverkan pa personalens arbetsupplevelser
framfor allt pdverkas av hur tekniken implementeras och integreras med organisationens
sociala system. Studien visar att automationstekniker kan bidra till flera positiva effekter,
sasom minskad fysisk belastning, effektivare arbetsprocesser och forbattrad sdkerhet.
Samtidigt framkommer att automation dven riskerar att skapa mer monotona och stillastaende
arbetsuppgifter, minska spontan social interaktion samt begrinsa personalens upplevda
autonomi. Hur starkt dessa effekter upplevs varierar dock mellan fallen och ar tydligt kopplat
till graden av delaktighet och sociotekisk anpassning vid implementeringen. I fall B, dar
implementeringen préaglades av storre personalinvolvering, tydligare kommunikation och
storre hansyn till arbetsmiljon, upplevde personalen hogre grad av autonomi, kompetens och
samhorighet. Detta bidrog till hogre autonom motivation och arbetstillfredsstéllelse samt lagre
grad av motstdnd mot tekniken. I fall A, dir implementeringen i storre utstrickning var
teknikcentrerad och mindre demokratisk, framtriddde istéllet ldgre motivation, forsdmrade
relationer mellan ledning och personal samt tydligare inslag av psykologisk reaktans.
Resultaten indikerar ddrmed att upplevelsen av kontroll och delaktighet dr avgorande for hur
automation accepteras av anstdllda. Studien bekréftar ddrmed tidigare forskning inom
sociotekniska system och sjidlvbestimmandeteorin genom att visa att automationsteknik inte
bor vara den styrande faktorn vid implementering, d&ven mianskliga behov maéste integreras i
utformningen av arbetssystemet. Nér organisationer ensidigt fokuserar pa effektivitet och
teknisk  optimering riskerar de att undergriva personalens motivation och
arbetstillfredsstillelse, vilket 1 forlingningen dven kan begridnsa automationens effektivitet.
Utifrén studiens resultat kan slutsatsen dras att framgéngsrik implementering av automation i
lagerverksamheter kridver ett sociotekniskt perspektiv dédr tekniska och sociala system
gemensamt optimeras. For att minimera reaktans och samtidigt stirka motivation och
arbetstillfredsstillelse behdver organisationer skapa arbetsmiljder som frimjar autonomi,
kompetens och samhorighet genom  delaktighet, tydlig kommunikation och
manniskocentrerad  arbetsdesign. Langsiktig framgang for automationstekniker i
lagerverksamheter dr ddrmed hog grad beroende av hur vil organisationer lyckas integrera
manniskan 1 det automatiserade arbetssystemet.
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7 Uppsatsens begransningar

Uppsatsen har ett antal begriansningar, bland annat skiljer sig de tvd fallen at betrdffande
graden och omfattningen av automation. Fall A har implementerat fler automationstekniker
kopplade till Autostore-systemet, vilket innebér att fallen inte &r helt jamforbara ur ett tekniskt
perspektiv. Skillnaderna 1 automationsgrad kan ddrmed ha péverkat personalens
arbetsupplevelser och jimforelsen mellan foretagen. Resultaten bor déarfor tolkas med viss
forsiktighet, d& dessa skillnader kan ha bidragit till diskrepanser mellan fallen utdver
implementeringsstrategin. Samtidigt ar det viktigt att betona att det starkaste motstdndet i fall
A inte riktade sig mot systemet i sig, utan mot implementeringsprocessen, varslet och den
bristande kommunikationen och delaktigheten, faktorer som &r oberoende av
automationsgraden och som diarmed mojliggér en meningsfull jamforelse av
implementeringsstrategiernas paverkan pa motivation, arbetstillfredsstéllelse och psykologisk
reaktans. Dessutom ndmner tidigare forskning att delvis automatiserade system, dar
personalen fortsatt dr involverad i beslutsfattandet, tenderar att stirka autonomi, motivation
och arbetstillfredsstéllelse jaimfort med fullt automatiserade system (Passalacqua et al.,
2025b), ett monster som tydligt aterspeglas i skillnaderna mellan de tva fallen i denna studie.
Vidare &r det viktigt att uppmérksamma att motivation och arbetstillfredsstéllelse paverkas av
fler faktorer dn de grundlidggande psykologiska behoven inom SDT. Faktorer sdsom Ion,
ledarskap och individuella personlighetsdrag kan ocksa paverka hur arbetet upplevs. Aven om
dessa aspekter inte varit studiens huvudsakliga fokus lyfte flera informanter under
intervjuerna att 16n och personliga preferenser som viktiga drivkrafter bakom motivation och
arbetstillfredsstillelse. Dessa faktorer kan déarfor ha paverkat studiens resultat och bor beaktas
vid tolkningen av empirin. Samtidigt oppnar detta upp for framtida forskning att i storre
utstrickning integrera individuella och organisatoriska faktorer tillsammans med
sociotekniska och psykologiska perspektiv for att skapa en dnnu mer heltickande forstaelse av
automationens paverkan pa arbetsupplevelser.

7.1 Framtida forskning

Framtida studier kan med fordel genomfora liknande undersokningar, med denna uppsats
teoretiska referensram som teoretisk grund, inom andra branscher med hég automationsgrad,
exempelvis industri-, tillverknings- eller produktionsverksamheter. Detta kan bidra till en
bredare forstaelse for hur samspelet mellan tekniska och sociala system péaverkar anstilldas
arbetsupplevelser och reaktans i olika organisatoriska kontexter. Eftersom arbetsprocesser,
kompetenskrav och organisationsstrukturer varierar mellan branscher finns anledning att anta
att automationens paverkan pa autonomi, kompetens, samhorighet, motivation och
arbetstillfredsstéllelse ocksa skiljer sig at. Vidare kan framtida forskning fokusera Al-baserade
system som 1 allt storre utstrdckning integreras i1 arbetslivet. Sarskilt relevant vore att
undersoka hur Al-implementeringar paverkar arbetsupplevelser i yrken som préglas av
rutinméssiga och monotona arbetsuppgifter, exempelvis inom revision, bokforing eller
administrativa tjdnster. I takt med att Al-system tar over fler kognitiva arbetsmoment kan
frigor om autonomi, kompetensanvindning och meningsfullhet bli allt viktigare. Framtida
forskning skulle darfor kunna analysera hur Al paverkar motivation, arbetstillfredsstillelse
och psykologisk reaktans, samt hur organisationer genom ett sociotekniskt perspektiv kan
utforma implementeringsprocesser och arbetsmiljoer som frimjar bade effektivitet och
manskligt vilbefinnande.
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Bilaga 1 - Sokstrang 1, 2 och 3

titte(Automation OR "Automated guided vehicles" OR AGV OR AMR OR "autonomous
mobile robots" OR robot* OR "digital transformation" OR autostore OR "automated storage
and retrieval system" OR "human robot interactions" OR HRI OR "Robotic Mobile Fulfillment
Systems" OR RMFS OR robotization) AND abstract("sociotechnical systems" OR "socio-
technical systems" OR "socio technical systems" OR STS AND noft(warehouse OR "supply
chain management" OR manufacturing OR intralogistic* OR "internal logistics" OR logistics)

title(Automation OR "Automated guided vehicles" OR AGV OR AMR OR "autonomous
mobile robots" OR robot* OR "digital transformation" OR autostore OR "automated storage
and retrieval system" OR "human robot interactions" OR HRI OR "Robotic Mobile Fulfillment
Systems" OR RMFS OR robotization OR Al OR "artificial intelligence" AND abstract("self
determination theory" OR SDT OR "self-determination theory" OR "self- determination
theory" OR "self determination"” OR self- evaluation* OR "Quality of work" OR "Work
meaningfulness" OR "motivation and engagement") AND abstract(warehouse* OR "supply
chain management" OR manufacturing OR intralogistic* OR "internal logistics" OR logistics
OR industr*)

title(Automation OR "Automated guided vehicles" OR AGV OR AMR OR "autonomous
mobile robots" OR robot* OR "digital transformation" OR autostore OR "automated storage
and retrieval system" OR "human robot interactions" OR HRI OR "Robotic Mobile Fulfillment
Systems" OR RMFS OR robotization OR Al OR "artificial intelligence") AND
abstract("Psychological Reactance Theory" OR PRT OR "Psychological Reactance" OR
Reactance) AND noft(warehouse* OR "supply chain management" OR manufacturing OR
intralogistic* OR "internal logistics" OR logistics OR workplace)

Bilaga 2 - Intervjuguide lagerpersonal

Inledning
e Kort om studiens syfte (automation och arbetsupplevelse)
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e Betona anonymitet och frivillighet

Bakgrund
Kan du beréatta lite om dig sjalv? (alder, kdn, hur lange du jobbat har)
Vad har du for roll pa lagret, vad jobbar du med? Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

TEMA 1: Inforandet av automation (STS)

Forandring i arbetet - medarbetarupplevelse
1. Har inférseln av automationssystemet forandrat ditt dagliga arbete pa nagot vis?

a. Isafall, vill du beratta lite hur arbetet sag ut innan jamfért med efter
inférandet?

Gemensam optimering
2. Hur upplever du att tekniken fungerar i ditt dagliga arbete?
a. Kanner du att tekniken forbattrar eller forsamrat arbetsmiljon pa nagot satt?
b. Upplever du att tekniken och golvdesignen ar anpassad efter hur du faktiskt
ror dig och arbetar?
c. Har du upplevt situationer dar tekniken gjort arbetet svarare eller mindre
sakert?

Delaktighet (demokratisk process)

3. Hur kdndes implementeringen for dig, fick du eller andra i lagerpersonalen vara med i
den processen, hade du nagot inflytande eller var det enbart féretaget och ledning
eller chefer som bestdmde att dessa skulle inféras?

a. Hur tycker du att foretaget tog hansyn till personalens behov?
b. Finns det nagot du tycker att féretaget borde ha gjort annorlunda vid
inférandet?

TEMA 2: Autonomi, kompetens och samhorighet (SDT)

Autonomi

4. Hur mycket upplever du att du kan paverka hur du utfér dina uppgifter idag?

a. Kanner du att dina arbetsuppgifter har blivit mer eller mindre standardiserade
efter att tekniken implementerats?

5. Har automationen andrat din mgjlighet att paverka ditt eget arbete pa nagot vis, till
exempel hur du utfér vissa arbetsuppgifter och i vilken ordning, eller skulle du saga
att det ar samma som innan?

a. Upplever du att du har mer eller mindre kontroll dver ditt arbete idag?

Kompetens

6. Har tekniken férandrat dina arbetsuppgifter pa nagot satt?
a. Kanner du att det isafall har paverkat hur din kompetens och erfarenhet
utnyttjas?
b. Har inférandet av tekniken gjort att du skaffat dig nya eller andra
kompetenser? Till exempel pa grund av andrade arbetsuppgifter?

Samhorighet



7. Hur upplever du gemensakpen och samarbetet mellan kollegor och chefer i
verksamheten efter implementeringen? Har exempelvis kontakten med kollegor
forandrats sedan tekniken inférdes?

a. Finns det mer eller mindre tid att prata och socialisera, hur tycker du att
samarbetet fungerar med kollegor nu?

b. Har det skett férandringar i personalen (t.ex. omplaceringar, ndgon som blivit
avskedad eller fatt nya arbetsuppgifter)?

c. Hur har det paverkat stdmningen?

Motivation & arbetstillfredsstillelse

8. Kanner du dig mer eller mindre motiverad att ga till jobbet idag?

a. Upplever du att tekniken hjalper dig i ditt arbete eller gér det mer begransat?
9. Hur har tekniken paverkat din arbetstillfredsstallelse?

a. Har arbetet blivit fysiskt lattare eller svarare?

b. Kanns arbetsdagen mer stressig eller lugnare idag?

TEMA 3: Reaktans och motstand (PRT)

Upplevelse av inforandet
10. Hur motiverade féretaget inférandet av tekniken?
a. Kandes inférandet positivt eller mer som nagot som bestdmdes ovanifran?

Oro och farhagor

11. Fanns det nagon oro i samband med inférandet?
a. Till exempel kring din anstallning, sakerhet, att gora fel eller jobbet i sig?

Motstand och frustration

12. Har du nagon gang kant frustration eller irritation kopplat till tekniken?
a. Vad handlade det om?

13. Finns det situationer dar man inte foljer systemet fullt ut?
a. Varfor?

14. Har du eller kollegor ifrdgasatt tekniken nagon gang?
a. Pa vilket satt da? Till chefer eller kollegor emellan?

Bilaga 3 - Intervjuguide med lagerchefer
Kort om syfte, anonymitet, inspelning.
Kan du beratta om din roll och ditt ansvar i verksamheten?

a. Hur ser ditt dagliga arbete ut?
b. Vilket ansvar har du i relation till automationen?

TEMA 1: Implementering & arbetsdesign (STS)

1. Kan du beskriva hur inférandet av automationstekniken gick till?
a. Hur startade processen?
b. Vilka var involverade?

2. Vilken roll hade lagerpersonalen i implementeringsprocessen?
a. Fick de ge input eller feedback?
b. | vilka skeden i sa fall?



3. lvilken utstrackning kunde personalen paverka hur arbetet eller tekniken utformades?
a. Har du konkreta exempel?
b. Fanns det begransningar?
4. Hur har arbetsuppgifter och arbetsprocesser férandrats efter inférandet?
a. Vad gor personalen annorlunda idag?
b. Vad har férsvunnit eller tillkommit?
5. Hur har ni arbetat med att anpassa teknik och arbetssatt till varandra?
a. Har arbetet anpassats efter tekniken, eller tvartom?
b. Hurresonerade ni dar?
6. Hur har ni balanserat effektivitet och arbetsmiljé i samband med inférandet?
a. Har det eventuellt uppstatt konflikter kopplat till detta?
b. Hur har de hanterats?

TEMA 2: Reaktans & motstand (PRT)

7. Hur reagerade personalen nar tekniken inférdes?
a. Varreaktionerna dvervagande positiva eller negativa?
b. Skilde det sig mellan grupper?
8. Forekom det oro eller farhagor bland personalen?
a. Vad handlade oron om?
b. Jobb, sakerhet, kompetens?
9. Har du upplevt nagon form av motstand mot tekniken?
a. Uttalat eller mer subtilt?
b. Kan du ge exempel?
10. Har du sett att personal ibland avviker fran de nya systemen eller rutinerna?
Foljdfragor:
a. | vilka situationer?
b. Hur tolkar du det beteendet?
11. Hur arbetade ni med att hantera oro eller motstand i organisationen?
a. Kommunikation?
b. Utbildning?
c. Delaktighet?
12. Om du ser tillbaka — finns det nagot ni kunde gjort annorlunda i implementeringen?
a. Vad fungerade bra?
b. Vad skulle kunna férbattras?

Bilaga 4 - Observationsprotokoll

Exempel:
Kategori Innehall
Datum: 7/4
Tid: 10:51

Plats / Avdelning: | Plockstation A

Typ av aktivitet: Plock fran automationssystem

Antal personer: 2




Situation/Kontext | Plockstation med robotflode, 2 operatérer arbetar
parallellt

Observation Operatér vantar pa system, klickar flera ganger, tittar
pa skarmen

Citat (om mojligt) | “Den har stannat igen”

Teoretisk analys Teknik styrt tempo
(STS)

Teoretisk analys Frustration/kontrollforlust
(PRT)

Bilaga 5 - Kodningsschema

TEMA 1: STS — Sociotekniskt perspektiv

Kod: Arbetsforandring
Beskrivning: Hur arbetet har férandrats efter automation
Exempel pa data:

e “Det gar snabbare nu”

e “Jag goér inte samma saker langre”

Kod: Manniska-teknik-anpassning

Beskrivning: Hur val tekniken passar arbetssattet
Exempel:

e “Man maste anpassa sig efter systemet”
e “Det funkar smidigt’
Kod: Arbetsmiljo

Beskrivning: Fysisk och psykosocial paverkan
Exempel:

e “Mindre tungt nu”
e “Mer stressigt’
Kod: Delaktighet

Beskrivning: Inflytande vid implementering
Exempel:

e “Vifick inte sdga nagot”
e “Vivar med i tester”

Kod: Gemensam optimering
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Beskrivning: Balans mellan teknik och manniska
Exempel:

e “Bra for foretaget men samre for oss”
e “Det funkar bra for alla”
TEMA 2: SDT - Motivation & behov
Kod: Autonomi

Beskrivning: Upplevelse av kontroll och sjalvbestdmmande
Exempel:

e “Jag bestdmmer mindre sjalv”
o “Allt ar forutbestamt”
Kod: Kompetens - trygghet

Beskrivning: Kansla av att klara av tekniken
Exempel:

e “Jag vetinte vad jag ska gora nar det strular”
e “Jag kan systemet bra nu”
Kod: Kompetens — utveckling

Beskrivning: Nya fardigheter och larande
Exempel:

e “Jag har lart mig nya saker”
e “Man anvander inte sin erfarenhet langre”
Kod: Samhorighet

Beskrivning: Social interaktion och relationer
Exempel:

e “Man pratar mindre nu”
e “Visamarbetar mer’
Kod: Motivation

Beskrivning: Vilja att arbeta
Exempel:

e “Det ar roligare nu”
e “Jag ar mindre taggad”

Kod: Arbetstillfredsstallelse
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Beskrivning: Helhetsupplevelse av arbetet
Exempel:

e “Det kdnns battre”

e “Man ar mer stressad”
TEMA 3: PRT — Reaktans
Kod: Patvingad férandring

Beskrivning: Upplevelse av brist pa val
Exempel:

e “Det var inget vi kunde paverka”
e “Det bara infordes”
Kod: Oro / hot

Beskrivning: Radsla kopplad till tekniken
Exempel:

e “Man var radd att bli ersatt”
e “Osaker pa sakerheten”
Kod: Frustration

Beskrivning: Irritation kopplad till tekniken
Exempel:

e “Systemet kranglar hela tiden”
Kod: Motstand

Beskrivning: Aktivt eller passivt motstand
Exempel:

e “Vi goér som vi alltid gjort ibland”
e “Man fdljer inte alltid systemet”
Kod: Kontrollforlust

Beskrivning: Minskad kansla av kontroll
Exempel:

e “Man har mindre att saga till om”
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