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SAMMANFATTNING 

Studien undersöker varför kravnivåerna i kommunala förfrågningsunderlag för bygg- och 

anläggningsprojekt ofta blir höga, hur dessa krav påverkar små och medelstora bygg och 

anläggningsföretags möjlighet att delta vid offentlig upphandling samt hur kraven kan 

utformas mer proportionerligt för en ökad konkurrens.   

Studien genomfördes som en kvalitativ intervjustudie där kommunrepresentanter samt små- 

och medelstora bygg-och anläggningsföretag i Västra Götaland intervjuades utifrån en 

semistrukturerad intervjuguide. Studien kompletterades med en litteratur- och dokumentstudie 

av tidigare använda förfrågningsunderlag, lagtext, branschdokument samt vetenskapliga 

källor.  

Resultatet visar att kommuner främst motiverar höga krav med riskhantering, projekts 

komplexitet, samhällsvikt och att motverka oseriösa aktörer. De små och medelstora företagen 

upplever förfrågningsunderlag som komplexa där kraven ofta är högt ställda vid både stora 

och små projekt. De intervjuade entreprenörerna menar att det ofta saknas logik bakom vissa 

krav och att kravnivåerna även skiljer sig mycket beroende på vilken kommun som utför 

upphandlingen.  

Analysen visar att studiens kärna handlar om balans och proportionalitet mellan 

kommunernas behov av kontroll, kvalitet och riskhantering ställt mot små och medelstora 

bygg- och anläggningsföretags möjlighet att delta i offentliga upphandlingar. Vid högt ställda 

krav försämras konkurrensen då små och medelstora bygg- och anläggningsföretag inte når 

kravställningen i förfrågningsunderlaget.  

Diskussionen visar att kravnivåerna kan påverkas av kommuners arbetssätt, mallar och 

tidigare förfrågningsunderlag. Det kan leda till att krav förs vidare utan att tillräckligt 

anpassas efter projektets omfattning, svårighetsgrad och samhällsvikt. Studien visar därför att 

proportionalitet bör ses som ett praktiskt arbetssätt, där mer projektanpassade krav och bättre 

kommunikation kan bidra till ökat deltagande, bättre konkurrens, rimligare anbudspriser och 

effektivare användning av offentliga medel. 

Nyckelord: Offentlig upphandling, byggupphandling, förfrågningsunderlag, 

kvalificeringskrav, proportionalitet, små och medelstora företag 

 

 



III 

 

ABSTRACT 

This study examines why requirement levels in municipal tender documents for construction 

projects are often set high, how these requirements affect the ability of small and medium-

sized construction companies to participate in public procurement and how requirements can 

be formulated more proportionately to increase competition.  

The study was conducted as a qualitative interview study in which municipal representatives 

and small and medium-sized construction companies in Västra Götaland were interviewed 

using a semi-structured interview guide. The study was complemented by a literature and 

document review of previously used tender documents, Swedish law, guidelines and scientific 

sources.  

The result shows that municipalities primarily justify high requirements based on risk 

management, project complexity, social importance and the need to prevent unqualified and 

unreliable companies from participating. Small and medium-sized construction companies 

perceive tender documents as complex with high requirements for both small and large 

projects. The interviewed entrepreneurs state that there is often a lack of logic behind certain 

requirements and that requirement levels vary significantly depending on which municipality 

that conducts the procurement.  

The analysis indicates that the core issue of the study is balance and proportionality between 

municipalities need of control, quality and risk and the ability of small and medium-sized 

construction companies to participate in public procurement. When requirements are set too 

high, competition decreases because small and medium-sized construction companies are 

unable to meet the specified requirements in the tender documents.  

The discussion shows that requirement levels can be influenced by municipal working 

methods, templates and previously used tender documents. This may lead to requirements 

being carried on to the new tender documents without sufficient adaptation to the new 

project’s level of difficulty and social importance. The study demonstrates that proportionality 

should be regarded as a practical working method where project specified requirements and 

better communication can contribute to a higher number of participants, better competition, 

more reasonable bids and a more efficient use of public funds.  

Keywords: Construction procurement, public procurement, qualification requirements, 

proportionality, small and medium-sized enterprises, tender documents. 
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1 INTRODUKTION 

Kommunala bygg och anläggningsprojekt omfattar ofta stora investeringar och ställer höga 

krav på kvalitet, ansvarsfördelning och genomförande. I dessa projekt får upphandlingen en 

central betydelse, eftersom det är genom upphandlingen som kommunen omsätter sina behov 

till krav, villkor och praktiska förutsättningar för projektet. Hur upphandlingen utformas 

påverkar därför inte bara valet av entreprenör, utan också vilka företag som i praktiken har 

möjlighet att delta i konkurrensen.   

I centrum för upphandlingen står förfrågningsunderlaget. Det är där kommunen anger vad 

som ska upphandlas, vilka krav som ska uppfyllas och vilka villkor som ska gälla under 

entreprenadens genomförande. Förfrågningsunderlaget blir därmed ett viktigt styrinstrument 

som både ska skapa tydlighet och minska risker, men som samtidigt kan påverka 

konkurrensen beroende på hur kraven utformas.  

Detta examensarbete skrivs inom utbildning Affärsutvecklarprogrammet Bygg och Fastighet 

och genomförs som en oberoende studie utan en specifik värdorganisation. Studien bygger på 

intervjuer med flera aktörer som arbetar nära kommunala bygghandlingar, däribland 

kommunrepresentanter och entreprenörer. Fokus ligger på kommunala förfrågningsunderlag 

AF-del och särskilt på hur kravnivåerna formuleras, motiveras och upplevs i praktiken samt 

vilka konsekvenser detta kan få för mindre entreprenörers möjligheter att delta i offentlig 

upphandling. 

Ett centralt perspektiv i studien är proportionalitet, det vill säga hur kommuners kravställning 

kan balansera behovet av kvalitet, kontroll och riskhantering mot kravet på öppen konkurrens 

och rimliga möjligheter till deltagande för mindre entreprenörer.  
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1.1 Bakgrund och problemformulering 

Offentlig upphandling är en central del av hur kommuner och andra offentliga aktörer 

omsätter skattemedel i verksamhet och investeringar, bland annat inom bygg och 

anläggningsområden. I Sverige uppskattas de upphandlingspliktiga inköpen för år 2023 till 

1009 miljarder kronor, vilket motsvarar 18,4 procent av BNP (Upphandlingsmyndigheten 

2025). På EU-nivå beskrivs offentlig upphandling också som en mycket stor marknad, 

omkring 14 procent av BNP (European Commission 2017). Upphandlingens omfattning 

innebär hur upphandlingar utformas, särskilt vilka krav som ställs i förfrågningsunderlagen. 

Dessa utformningar kan ge stora konsekvenser för kostnader, kvalitet, konkurrens och 

marknadstillträde.  

Samtidigt sker upphandling inom ett tydligt regelverk. Enligt lagen om offentlig upphandling 

(LOU) ska leverantörer behandlas likvärdigt och icke diskriminerande och upphandlingar ska 

genomföras på ett öppet sätt. Krav och villkor ska även vara proportionerliga, vilket i 

praktiken innebär att de ska stå i rimlig relation till det som upphandlas och inte vara mer 

långtgående än nödvändigt. Inom bygg och anläggningsupphandlingar blir denna avvägning 

särskilt viktigt eftersom projekten ofta är komplexa, långsiktiga och förknippade med risk. 

Det kan motivera relativt omfattande krav på exempelvis erfarenhet, ekonomi, organisation 

och dokumentation. Samtidigt får kraven inte utformas på ett sätt som i onödan begränsar 

konkurrensen (Konkurrensverket u.å.). 

Det är denna avvägning som studiens problemområde tar form ifrån. Kommuner behöver 

kunna ställa krav som säkerställer kvalitet, styrning och riskkontroll i projekten, men när 

kravnivåerna blir många, detaljerade eller resurskrävande kan de också få oönskade effekter. 

Omfattande krav ökar den tid och de resurser som krävs för att ta fram ett anbud, vilket kan ge 

effekten att färre företag väljer att delta och lämna anbud. Detta blir särskilt tydligt för mindre 

entreprenörer, som ofta har mer begränsade administrativa resurser än större aktörer och 

därför kan få svårare att hantera omfattande dokumentations och kvalificeringskrav, även om 

de har den praktiska kompetens som krävs för att genomföra entreprenaden.  

Tidigare forskning visar att mindre företag ofta möter svårigheter i offentlig upphandling när 

processerna är administrativt tunga, resurskrävande och starkt formaliserade. Loader (2015) 

visar att kvalificeringskrav, omfattande administration och otydliga anbudsunderlag kan göra 

processen svåröverskådlig och kostsam för mindre entreprenörer. Karjalainen & Kemppainen 

(2008) visar att upplevd brist på resurser, särskilt inom administration och juridisk kompetens, 

hänger samman med lägre deltagande i offentlig upphandling. Det innebär att proportionalitet 

i denna studie inte bara handlar om att förstå en juridisk princip, utan också som en praktisk 

fråga om hur kravnivåer kan påverka konkurrens och deltagande i kommunala 

byggupphandlingar.  

Trots att tidigare forskning visar att mindre företag kan möta hinder i offentlig upphandling, 

finns det fortfarande ett behov av mer kunskap om hur detta tar sig uttryck i kommunala 

bygg- och anläggningsupphandlingar. Det är särskilt relevant att undersöka varför kravnivåer 

i kommunala förfrågningsunderlag blir höga, hur dessa krav motiveras av kommuner och 

vilka krav som får störst betydelse för mindre entreprenörers möjlighet att delta. Det saknas 

även mer praktiknära kunskap om hur kommuner och entreprenörer resonerar kring balansen 

mellan riskhantering, proportionalitet och konkurrens i byggupphandlingar.  
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Studien utgår från att kravnivåer i kommunala förfrågningsunderlag både kan vara 

nödvändiga och problematiska. De kan vara nödvändiga för att säkerställa kvalitet, styrning 

och riskhantering, men de kan också fungera som hinder om de går längre än vad projektet 

kräver. Genom att undersöka vad som driver kravnivåer och hur dessa upplevs av kommuner 

och entreprenörer kan studien bidra till en tydligare förståelse av kravställningens 

konsekvenser i praktiken.  

Frågan har även en samhälls- och hållbarhetsdimension. Om kravnivåer utformas på ett sätt 

som minskar konkurrensen kan det påverka hur effektivt offentliga medel används. Detta gör 

frågan relevant ur ett ekonomiskt hållbarhetsperspektiv. Samtidigt kan mer proportionerliga 

krav bidra till social hållbarhet genom att mindre och lokala entreprenörer får rimligare 

möjligheter att delta i offentliga upphandlingar. Kravställningen behöver därför förstås som 

både en upphandlingsrättslig, praktisk och samhällelig fråga.  
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1.2 Mål och frågeställning 

Målet med studien är att öka förståelsen för hur kravnivåerna i kommunala 

förfrågningsunderlag för bygg och anläggningsprojekt utformas och motiveras, samt hur dessa 

krav påverkar mindre entreprenörers möjligheter att delta i offentlig upphandling. Studien ska 

även belysa vilka möjligheter som finns för att utforma krav på ett proportionerligt sätt, så 

kommunens behov av styrning, kvalitet och riskhantering kan uppfyllas utan att deltagandet 

begränsas i onödan för mindre entreprenörer.  

Frågeställning: 

1. Vilka bedömningar ligger bakom de kravnivåer som kommuner ställer i 

förfrågningsunderlag för bygg och anläggningsprojekt? 

2. Hur upplever mindre entreprenörer att kraven i kommunala förfrågningsunderlag 

påverkar deras möjlighet att medverka i offentlig upphandling?  

3. Vilka möjligheter ser kommuner och entreprenörer att utforma krav på ett mer 

proportionerligt sätt, så att kommunens mål uppnås samtidigt som deltagandet för 

mindre entreprenörer underlättas?  
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1.3 Avgränsningar 

Studien avgränsas till svenska offentliga upphandlingar av bygg och 

anläggningsentreprenader på kommunal nivå. Fokus ligger på de krav som formuleras i 

förfrågningsunderlaget, framför allt kvalificeringskrav och obligatoriska krav, eftersom dessa 

kan påverka entreprenörers möjligheter att lämna anbud. 

I studien används begreppen mindre byggföretag samt små och medelstora bygg- och 

anläggningsföretag för att beskriva små företag inom bygg och anläggningssektorn, det vill 

säga företag med färre än 250 anställda och en årsomsättning på högst 500 miljoner kronor 

(European Commission u.å.). 

Studien omfattar inte en fördjupad juridisk analys av LOU eller rättspraxis. Lagstiftning, 

grundläggande principer och styrdokument används i stället som en ram för att förstå den 

kontext som kravställningen sker inom. Utvärderingsmodeller, prissättningsstrategier, 

avtalsvillkor i detalj samt uppföljning under genomförandeskedet analyseras inte separat, utan 

berörs endast översiktligt när det behövs för att förstå kravnivåerna.  

Datainsamlingen avgränsas till ett urval av kommuner och entreprenörer med en utgångspunkt 

på aktörer i Västra Götaland. Syftet är att identifiera återkommande mönster, erfarenheter och 

uppfattningar om kravställning i kommunala byggupphandlingar. Studien gör därför inte 

anspråk på statistisk generaliserbarhet för alla kommuner eller entreprenörer i Sverige. 

Ekonomiska konsekvenser, såsom exakt kostnadspåslag av olika krav, kvantifieras inte utan 

behandlas på en kvalitativ och upplevelsebaserad nivå.   
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2 TEORETISKT RAMVERK  

2.1 Offentlig upphandling i kommunal byggkontext 

Offentlig upphandling avser de åtgärder som en upphandlande myndighet vidtar för att 

anskaffa varor, tjänster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt. För kommuner 

är detta en central del av verksamheten, eftersom en stor del av de investeringar och projekt 

som genomförs inom bygg och anläggningsområdet sker inom ramen för offentlig 

upphandling. Upphandling blir därmed inte bara en administrativ process, utan också ett sätt 

att styra hur offentliga medel används, vilka krav som ställs på leverantören och vilka aktörer 

som har möjlighet att delta i konkurrensen enligt lagen om offentlig upphandling (SFS 

2016:1145). 

I kommunala byggprojekt får upphandlingen en särskilt viktig roll. Byggprojekt är ofta 

komplexa, resurskrävande och pågår under lång tid, samtidigt som flera aktörer är involverade 

i olika delar av processen. Hur upphandlingen utformas påverkar därför inte enbart valet av 

entreprenörer, utan också projektets förutsättningar när det gäller kvalitet, ansvarsfördelning, 

ekonomi och genomförande. Det innebär att kommunen i ett tidigt skede behöver formulera 

krav och villkor som både svarar mot projektets behov och samtidigt ger entreprenörer rimliga 

möjligheter att delta.  

I denna studie är det särskilt relevant att se offentlig upphandling som ett praktiskt styrmedel i 

kommunala byggprojekt. Genom förfrågningsunderlagen anger kommunen vilka krav som 

ska uppfyllas, hur anbud ska lämnas och vilka förutsättningar som gäller för att tilldelas 

kontrakt. Det är därför i upphandlingens utformning som frågor om kravställning, konkurrens 

och deltagande blir tydliga. Tidigare forskning visar också att offentliga upphandlingar inte 

enbart bör förstås som en fråga om inköp eller pris, utan som en process som kan skapa värde 

för flera aktörer, däribland den offentliga beställaren, leverantören och användare (Malacina 

et al. 2022). I relation till kommunal byggkontext innebär detta att upphandlingens 

utformning kan få betydelse både för projektets resultat och för vilka företag som ges 

möjligheten att medverka.  

Denna förståelse är viktig för studien, eftersom arbetet undersöker hur kravnivåerna i 

kommunala förfrågningsunderlag påverkar mindre entreprenörers möjligheter att delta i 

offentliga upphandling. Offentlig upphandling utgör därmed den kontext inom vilken studiens 

centrala frågor om krav, rimlighet och deltagande kan analyseras. 

2.2 Förfrågningsunderlag och kravställning i byggupphandlingar 

I offentlig upphandling används begreppet förfrågningsunderlag som en samlad benämning 

för de dokument som en upphandlande myndighet använder för att beskriva eller fastställa 

innehållet i en upphandling. Begreppet omfattar bland annat annons, eventuella 

kompletteringar, administrativa villkor, krav på leverantören, krav på det som ska upphandlas, 

utvärderingsmodell, kontraktsvillkor men även uppföljning. I bygg och anläggningssektorn 

används dock fortfarande ofta begreppet förfrågningsunderlag, vilket därför är relevant att 

använda i denna studie då de är ett ord som ofta används i praktiken av både beställare och 

entreprenör (Upphandlingsmyndigheten 2019). 
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I bygghandlingar har förfrågningsunderlaget en central funktion eftersom det inte enbart 

beskriver vad som ska byggas, utan också anger de villkor som gäller för upphandlingen och 

för entreprenadens genomförande. Dokumenten behöver därför vara tydliga och rimliga. 

Upphandlingsmyndigheten framhåller att förfrågningsunderlagen ska vara klart och tydligt 

formulerade samt innehålla samtliga krav som ställs, så att en enskild entreprenör kan förstå 

innehållet på samma sätt som en annan entreprenör. Detta är viktigt eftersom tydligheten i 

underlaget påverkar entreprenörers möjlighet att bedöma uppdraget och lämna jämförbara 

anbud (Upphandlingsmyndigheten 2017). 

En viktig del av förfrågningsunderlaget i byggupphandlingar är de administrativa 

föreskrifterna, benämnda som AF-delen. AF-delen innehåller administrativa och 

kommersiella föreskrifterna som beskriver vilka villkor som gäller för upphandling och 

entreprenören, tider, ansvarsfördelning, ersättningsformer och andra villkor som 

entreprenören behöver förhålla sig till. AF-delen utformas med stöd av AMA AF, som 

fungerar som ett branschgemensamt referensverk för hur administrativa föreskrifter 

struktureras i bygg- och anläggningsprojekt. I förfrågningsunderlaget anges även vilken 

entreprenadform och vilka standardavtal som ska gälla, exempelvis AB 04 vid 

utförandeentreprenad och ABT 06 vid totalentreprenad. En sådan struktur kan underlätta för 

entreprenörer eftersom upplägget är välkänt i branschen och bidrar till mer tydliga och 

ordnade förfrågningsunderlag (Svensk Byggtjänst u.å.). 

Kravställningen i byggupphandlingar sker genom flera delar av underlaget. Dels kan krav 

ställas på entreprenören, exempelvis avseende registrering, ekonomisk och finansiell 

ställning, teknisk och yrkesmässig kapacitet, dels referensuppdrag. Dels kan krav ställas på 

själva entreprenaden, exempelvis material, funktion, kvalitet, miljöegenskaper, tid, 

organisation, dokumentation och kontraktsvillkor. Både lagen om offentlig upphandling 

(LOU) och upphandlingsmyndigheten betonar att kvalificeringskrav bör vara relevanta och 

anpassande till den aktuella upphandlingen, och att krav på det som ska upphandlas kan 

utformas som detaljkrav, funktionskrav eller en kombination av dessa beroende på 

upphandlingens syfte. 

För denna studie är det därför relevant att se förfrågningsunderlaget som mer än ett 

informationsdokument. Det fungerar också som ett styrdokument som påverkar vilka 

entreprenörer som bedömer att de kan delta och på vilka villkor de kan lämna anbud. Hur 

kraven formuleras, struktureras och samlas i förfrågningsunderlag får därmed betydelse både 

för upphandlingens tydlighet och för entreprenörers praktiska möjlighet att medverka. I 

kommunala byggupphandlingar blir detta särskilt viktigt eftersom projekten ofta är komplexa 

och innehåller många olika krav och villkor som leverantören måste ta ställning till.  

2.3 Proportionalitet, rimlighet och upphandlingsrättsliga 
principerna. 

Kommunala bygghandlingar genomförs inom ramen för lagen om offentlig upphandling, 

LOU. För denna studie är det särskild viktigt att förstå de upphandlingsrättsliga principerna 

som styr hur krav och villkor får utformas i en upphandling. I 4 kap. 1 § LOU anges att 

upphandlande myndigheter ska behandla leverantörer på ett likvärdigt och icke 

diskriminerande sätt samt genomföra upphandlingar på ett öppet sätt. Upphandlingar ska 

också genomföras i enlighet med principerna om ömsesidigt erkännande och proportionalitet 

(SFS 2016:1145). Proportionalitet är därmed inte en enskild detalj i regelverket, utan en 

grundläggande princip som ska genomsyra hela upphandlingen. 
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För denna studie är proportionalitetsprincipen särskilt central, eftersom den direkt berör 

frågan om hur långtgående krav kommunen får ställa i sina förfrågningsunderlag. 

Konkurrensverket beskriver proportionalitetsprincipen som att kraven och villkoren i 

upphandlingen ska stå i rimlig proportion till det som ska upphandlas och inte överskrida vad 

som nödvändigtvis krävs för den aktuella upphandlingen. I praktiken innebär det att en 

upphandlande myndighet måste kunna motivera varför ett visst krav behövs i relation till 

projektets art, omfattning och risk. För ett byggprojekt kan det till exempel vara rimligt att 

ställa krav på erfarenhet, ekonomi eller organisation, men kraven får inte vara mer 

långtgående än vad uppdraget faktiskt kräver (Konkurrensverket u.å.). 

Denna princip blir särskild tydlig i 14 kap. 1 § LOU, där det framgår att de kvalificeringskrav 

som ställs ska vara lämpliga för att säkerställa att entreprenören har den rättsliga och 

finansiella förmåga samt den tekniska och yrkesmässiga kapacitet som krävs för att utföra 

kontraktet. Samma bestämmelse anger också att alla krav ska ha anknytning till det som ska 

anskaffas och stå i proportion till detta. I de följande bestämmelserna i kapitlet anges exempel 

på sådana krav, bland annat minsta årsomsättning, ansvarsförsäkring, personalresurser, 

tekniska resurser och relevant erfarenhet (SFS 2016:1145). Detta är särskilt relevant eftersom 

många av de krav som påverkar mindre entreprenörers möjlighet att delta just handlar om 

sådana kvalificeringskrav. 

I detta sammanhang blir proportionalitet även en fråga om rimlighet. Ett krav kan vara 

juridiskt möjligt att ställa, men ändå vara mer långtgående än vad det enskilda projektet 

kräver. Loader (2015, s. 103,107-108) visar att överdrivet detaljerade kvalificeringskrav, 

bristfälligt utformade anbudsunderlag och resurskrävande krav kan göra offentlig upphandling 

svårare för mindre leverantörer att delta i. Inom offentliga byggentreprenader har det också 

framhållits att kvalificeringskrav bör begränsas till det som är nödvändigt för att bedöma 

entreprenörens förmåga, eftersom alltför höga krav i relation till kontraktets art och 

omfattning riskerar att användas på ett olämpligt sätt (Korytárová, Hanák, Kozik & 

Radziszewska-Zielina 2015). I denna studie används därför proportionalitet inte enbart som 

en juridisk princip i LOU, utan också som ett centralt analysbegrepp för att bedöma om 

kommuners kravnivåer framstår som rimliga i förhållande till projektets behov eller om de 

riskerar att skapa onödiga hinder för deltagande i offentlig upphandling.  

2.4 Kravnivåer, risk och konkurrens i offentlig upphandling 

I offentlig upphandling används krav som ett sätt att säkerställa att den leverantör som 

tilldelas kontraktet har tillräcklig förmåga att genomföra uppdraget. I byggupphandlingar kan 

sådana krav avse exempelvis ekonomi, erfarenhet, teknisk kapacitet, organisation och 

dokumentation. Kravnivåerna blir därmed ett sätt för den upphandlande myndigheten att 

hantera risk, eftersom byggprojekt ofta är komplexa och kan få stora konsekvenser om 

entreprenören inte klarar av att fullfölja uppdraget. 

Samtidigt innebär detta en avvägning. Om kraven sätts för lågt kan det öka risken för brister i 

kvalitet, förseningar eller andra problem under projektets genomförande. Om kraven däremot 

sätts för högt kan det minska antalet entreprenörer som har möjlighet eller vilja att lämna 

anbud. (Korytárová et al. 2015) visar att kvalificeringskrav i offentliga byggentreprenader bör 

begränsas till det som är nödvändigt för att bedöma entreprenörernas förmåga, eftersom alltför 

omfattande krav riskerar att bli oproportionerliga i förhållande till kontraktets art och 

omfattning. 
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Kravnivåer påverkar därmed inte bara riskhanteringen utan även konkurrensen i 

upphandlingen. (Hanák & Muchová 2015, s.733-734) visar att antalet anbudsgivare har 

betydelse för relation mellan förväntat pris och tilldelad pris i offentliga byggupphandlingar. 

För denna studie är det därför relevant att förstå kravnivåer som en balans mellan behovet av 

trygghet och kontroll å ena sidan, och behovet av öppen konkurrens och deltagande å andra 

sidan. Hur denna balans hanteras är särskilt viktigt i kommunala byggupphandlingar, där höga 

krav kan vara motiverade av projektets risk men samtidigt påverka vilka entreprenörer som i 

praktiken kan delta.  

2.5 Tidigare forskning om hinder för mindre entreprenörers 
deltagande i offentlig upphandling 

Tidigare forskning visar att mindre företag ofta möter större hinder än större aktörer vid 

deltagande i offentliga upphandling. Hindren handlar inte enbart om pris eller teknisk 

kompetens, utan också om hur upphandlingar utformas och vilka resurser som krävs för att 

kunna lämna anbud. För mindre entreprenörer kan omfattande dokumentation, höga 

kvalificeringskrav och administrativa arbetsinsatser innebära att deltagandet blir mer 

resurskrävande än för större företag. 

Loader (2015) visar att små och medelstora företag upplever flera återkommande hinder i 

offentlig upphandling. Studien lyfter bland annat fram att kvalificeringskrav, omfattande 

administration och bristande tydlighet i anbudsunderlag kan göra processen svåröverskådlig 

och kostsam för mindre leverantörer. Detta innebär att mindre företag i vissa fall kan avstå 

från att lämna anbud, trots att de i praktiken skulle kunna utföra uppdraget. Även Karjalainen 

& Kemppainen (2008) visar att små företags deltagande i offentlig upphandling påverkas av 

deras tillgång till resurser. Studien pekar särskilt på att mindre företag ofta har mer 

begränsade administrativa och juridiska resurser, vilket kan göra det svårare att hantera 

upphandlingsprocessens formella krav. Detta är relevant i relation till kommunala 

byggupphandlingar, där förfrågningsunderlagen ofta är omfattande och där kraven kan vara 

både tekniskt och administrativt krävande.  

Samtidigt visar forskning att utformningen av upphandlingssystemet har betydelse för mindre 

företags möjligheter att delta. Tidigare studie från (Hoekman & Taş 2022, s. 383-386) visar 

att bättre utformade upphandlingsregler hänger samman med högre deltagande från små och 

medelstora företag samt större sannolikhet att dessa företag tilldelas kontrakt. Tidigare 

forskning pekar därmed på att hinder för mindre entreprenörer inte enbart handlar om 

företagens egna resurser, utan också om hur upphandlingen utformas och vilka krav som ställs 

i AF-delen. 

För denna studie är den tidigare forskning viktig eftersom den visar att mindre entreprenörers 

deltagande påverkas av samspelet mellan kravställningen, administrativa förutsättningar och 

upphandlingens utformning. Detta ger en relevant teoretisk grund för att analysera hur 

kommunala förfrågningsunderlag kan påverka mindre entreprenörers möjligheter att delta i 

offentlig upphandling. 

2.6 Teoretiska utgångspunkter för studien 

I denna studie används det teoretiska ramverket för att förstå varför kravnivåer i kommunala 

förfrågningsunderlag uppstår, hur de motiveras och vilka konsekvenser de kan få för mindre 

entreprenörer. Offentlig upphandling och förfrågningsunderlag utgör studiens övergripande 
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kontext, eftersom det är genom dessa dokument som kommunerna formulerar krav, villkor 

och förutsättningar för entreprenörers deltagande.  

Proportionalitetsprincipen används som ett centralt analysbegrepp i studien. Principen gör det 

möjligt att diskutera om de krav som ställs framstår som rimliga i förhållande till projektets 

omfattning, svårighetsgrad och risknivå. Detta är särskilt relevant eftersom studien undersöker 

hur kommuner motiverar höga krav i förfrågningsunderlag och hur mindre entreprenörer 

upplever dessa krav i relation till projektets storlek, svårighetsgrad och risknivå.  

Slutligen används tidigare forskning om hinder för mindre entreprenörs deltagande i offentlig 

upphandling för att belysa hur omfattande krav, administrativ belastning och resurskrävande 

processer kan påverka möjligheten att lämna anbud. Tillsammans utgör dessa teoretiska 

utgångspunkter en grund för att analysera hur kommuners kravställning motiveras, hur den 

upplevs av entreprenörer och hur den kan påverka deltagande i kommunala 

byggupphandlingar.  
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3 METOD OCH GENOMFÖRANDE 

Denna studie genomfördes som en kvalitativ intervjustudie och kompletterades med 

dokument- och litteraturstudie. Datainsamlingen bygger främst på semistrukturerade 

intervjuer med aktörer verksamma inom kommunala byggupphandlingar. De aktörer studien 

fokuserar på är entreprenörer som lämnar anbud och kommunrepresentanter som verkställer 

förfrågningsunderlag och sköter upphandlingen. Intervjuerna spelades in med samtycke och 

transkriberas vilket medför att viktig information inte missades när intervjuerna analyserades. 

Tidigare använda förfrågningsunderlag analyserades och kompletterades med vetenskapliga 

artiklar hämtade från databaserna Primo, ScienceDirect och SpringerNature. Regelverk och 

bakgrund hämtas även från LOU och relevanta myndigheters webbplatser.     

3.1 Frågeställningens koppling till metodval 

Intervjuer med kommunrepresentanter används för att besvara frågan om vilka bedömningar 

som ligger bakom de kravnivåer kommuner ställer i förfrågningsunderlag för bygg och 

anläggningsprojekt. Kommunrepresentanterna har störst vetskap om hur kravnivåerna 

bestäms, hur de arbetas fram och vilka faktorer som är avgörande för vilka kravnivåer som 

ska ställas i specifika byggprojekt. Kommunrepresentanterna är delvis de personer som tar de 

slutgiltiga besluten och är därför en väsentlig källa för att förstå varför kravnivåerna utformas 

som de gör.  

Intervjuer med entreprenörer från små och medelstora bygg-och anläggningsföretag används 

för att besvara frågan om hur mindre entreprenörer upplever att kraven i kommunala 

förfrågningsunderlag påverkar deras möjlighet att medverka i offentlig upphandling. 

Entreprenörerna är de som läser de kommunala förfrågningsunderlagen och tar beslut om de 

vill lämna anbud eller inte. Entreprenörerna har störst vetskap själva om varför de ibland 

väljer att inte lämna anbud och vilka krav de kan ha svårt att uppnå.  

Intervjuer med kommunrepresentanter och entreprenörer används för att besvara frågan om 

vilka möjligheter ser kommuner och entreprenörer att utforma krav på ett mer proportionerligt 

sätt, så att kommunens mål uppnås samtidigt som deltagandet för mindre entreprenörer 

underlättas. Dokument som AF-delar och branschdokument AB/ABT och AMA AF används 

som stöd för att koppla intervjusvaren till konkreta krav och hur kraven formuleras i 

praktiken. LOU samt material från myndigheter och kommuner används för att ge en 

nödvändig bakgrund och kontext till kravställningen.  

 

3.2 Studiens förutsättningar 

De intervjuade personerna har kontaktats genom e-post med en förfrågan i att medverka i 

denna studie, varpå alla personer i tabell 1 tackat ja till inbjudan. I förfrågan framgick studiens 

syfte och frågeställningar samt en kort bakgrund till varför studien skulle utföras. De 

kontaktade personerna fick själva välja om de ville medverka samt om de föredrog intervju på 

distans eller på en specifik plats. Tabell 1 visar de intervjuade personerna i denna studie där 

namn och företag/kommun är anonymiserat och kodat. Även erfarenheten är justerad för att 

inte undanröja en identitet. När kommuner skulle väljas fanns inga krav eller specifikationer 

utan alla kommuner inom Västragötalandsregionen var av intresse. Företagen valdes ut 
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genom en kartfunktion på Google där alla byggföretag i Västra Götaland visades. Från 

kartfunktionen besökte vi företagens hemsidor och sökte efter information om företagets 

storlek. Vi besökte därefter hemsidan Allabolag.se och drog slutsatsen om företaget låg inom 

studiens avgränsning utifrån omsättning och antal anställda. De företag som låg inom 

avgränsningen kontaktades via e-post och de företag som låg utanför avgränsningen 

sorterades bort.   

Tabell 1 visar studiens intervjuade personer. 

Kodat namn Befattning Erfarenhet 

E1 Administrativ chef 

och VD 

28 år 

E2 VD och 

projektledare 

17 år 

E3 VD 14 år 

K1 Projektledare & 

Upphandlare 

7 och 4 år 

K2 Entreprenad 

upphandlare 

15 år 

K3 Projektledare x2 6 och 4 år 

 

 

3.3 Empiriinsamling 

Empirin samlades in genom semistrukturerade intervjuer med kommunrepresentanter och 

entreprenörer. Intervjuerna utgick från två intervjuguider, en för kommuner och en för 

entreprenörer, där samma grundfrågor ställdes till respektive respondentgrupp för att få en 

helhetsbild kring hur de intervjuade arbetar och påverkas av förfrågningsunderlag. 

Intervjuguiderna skiljde sig åt för att svara på frågor avsedda för respektive respondentgrupp. 

Att använda en semistrukturerad intervjumetod medför även möjligheten att ställa följdfrågor 

och utforska intressanta ämnen ytterligare (Aspers 2011). Genom att ställa följdfrågor direkt 

under intervjun kan även otydligheter och missförstånd undvikas direkt och svaren blir 

tydligare och enklare att sammanställa. Frågorna till intervjuerna arbetades fram utifrån 

studiens frågeställningar och syfte och fastställdes efter feedback från intern handledare. 

Syftet med frågorna är att få tydliga svar att koppla till studiens frågeställningar men också att 

ge en fördjupad kunskap kring ämnet och hur de intervjuade personerna arbetar och påverkas 

av förfrågningsunderlagen. Svaren från intervjuerna transkriberades och sorterades tematiskt 

efter studiens frågeställningar för att kunna jämföra svaren från deltagarna.      

3.3.1 Arbetsgång 

Studiens arbetsgång är uppdelad i två delar, semistrukturerade intervjuer och 

litteratursökning. De semistrukturerade intervjuerna har dels skett på distans via Microsoft 
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Teams, dels på plats vid de intervjuades kontorslokaler där intervjuerna kunde genomföras 

ostört och utan att någon utomstående kunde höra vare sig frågor eller svar (Säfsten & 

Gustavsson 2019). Intervjuerna planerades genom tidsbokning i Microsoft kalender där vi 

skickade en inbjudan till deltagarna. Intervjuerna varade i cirka 45–60 minuter per intervju. 

Arbetsgången under intervjuerna bestod av att båda personerna turades om att ställa frågor 

från intervjuguiden och eventuella följdfrågor ställdes spontant vid lämpligt tillfälle. 

Intervjuerna spelades in efter godkänt samtycke med hjälp av mobiltelefon för att undvika att 

nödvändig information missades (Säfsten & Gustavsson 2019).  Efter intervjuerna 

transkriberades inspelningen av ljud och relevant informationen sorterades och 

kategoriserades ut efter studiens frågeställning.    

Vid urval av litteratur prioriterades vetenskapliga artiklar som behandlar offentlig 

upphandling, mindre entreprenörs deltagande, kvalificeringskrav samt konkurrens. 

Myndighetskällor och lagtext användes främst för att beskriva regelverk, upphandlings 

principer och centrala begrepp kopplade till offentlig upphandling. Eftersom vissa webbkällor 

saknar publicerings år har dessa använts som kompletterande bakgrundskällor och inte som 

huvudsakligt underlag för analysen. Genom att kombinera intervjuer, tidigare forskning, 

lagtext och myndighetskällor har studien kunnat ge en bredare förståelse för hur kravnivåerna 

motiveras, upplevs och påverkar mindre entreprenörers möjlighet att delta i kommunala 

byggupphandlingar. 

3.3.2 Analysmetod 

För att analysera och sortera intervjumaterialet, transkriberades inspelningarna från 

intervjuerna och sammanställdes med en tematisk analys med alla entreprenörers svar under 

varje enskild fråga som ställdes under intervjun. Svaren sammanställdes även för 

kommunerna under varje enskild fråga. Vidare kategoriserades varje fråga med svar till en 

eller flera av studiens frågeställning. Genom sammanställningen och kategoriseringen av 

frågor och svar kunde tydliga likheter och skillnader ses i svaren där det ofta förekom mönster 

och gemensamma faktorer.   

3.3.3  Trovärdighet 

Trovärdigheten i studien stärks genom att kombinera flera källor där intervjuer kompletteras 

med dokument, regelverk och vetenskapliga källor. Att intervjuerna spelas in, transkriberades 

och sammanställdes i efterhand gör arbetet mer spårbart och minskar risken att viktig 

information missas. Enligt Säfsten & Gustavsson (2019) stärks studiens validitet genom att 

säkerställa att det som ska undersökas verkligen undersöks i praktiken. Studiens validitet 

stärks genom att intervjufrågorna utgår direkt från studiens frågeställningar och kan kopplas 

till konkreta exempel från förfrågningsunderlag. Reliabiliteten stärks genom att vi använder 

en gemensam intervjuguide för samtliga entreprenörer och en annan gemensam intervjuguide 

för samtliga kommuner. Detta medför att varje intervju har samma förutsättningar och svaren 

kan analyseras och jämföras på ett pålitligt och jämförbart sätt. Intervjuguiden är framtagen i 

samråd med intern handledare där frågorna ställs på ett öppet sätt utan att rikta svaren åt ett 

specifikt håll. Att intervjuguiden och studiens frågeställning skickas i förväg till de personer 

som ska intervjuas bidrar till att svaren blir genomtänkta och förankrade.  

Säfsten & Gustavsson (2019) menar att en undersöknings validitet kan stärkas genom 

respondentvalidering vilket innebär att de intervjuade respondenterna får ta del av den 

transkriberade intervjuutskriften och i efterhand säkerställa att inga missförstånd eller 

felaktigheter har skett. Detta är en svaghet i studien då respondentvalidering ej utförts.  
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Etiska aspekter har beaktats genom att intervjupersonerna informerades om studiens syfte och 

att deltagande var frivilligt. Intervjuerna spelades in efter samtycke givits och deltagarna har 

anonymiserats genom kodning för att minska risken att enskilda personer eller organisationer 

kan identifieras.  
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4 RESULTAT  

 

4.1 Empiri 

I detta kapitel presenteras den empiriska rådata som samlats in från intervjuer med 

kommuner och entreprenörer.  

4.2 Kommuners motivering till kravnivåer i förfrågningsunderlag 

Resultatet visar en stor enighet från kommunerna i frågan om vilka bedömningar som ligger 

bakom kravställningen i förfrågningsunderlagen. Två konkreta exempel som varje kommun 

motiverat med är riskhantering och svårighetsgrad av projekt. Vidare motiverar samtliga 

kommuner att kravnivåerna ofta grundar sig i standardkrav och krav ställda för att uppfylla 

gällande lagstiftning.    

Riskhantering behandlas utförligt i AF-delen som är en ingående del i det juridiskt bindande 

avtalet mellan beställare och entreprenör vilket även medför att stor vikt läggs på denna del. 

Enligt K3 används jurister och intern kompetens till att granska AF-delar som ska användas i 

en kommande upphandling för att säkerställa ansvarsfördelningen och att kommunen inte tar 

några onödiga risker. K1 & K2 instämmer med att de utför intern granskning av AF-delen och 

konstaterar att det är en viktig del i att säkerställa att ingenting missas eller formuleras fel. Om 

en kommun ska ändra ett krav i förfrågningsunderlaget under anbudstiden krävs det att 

upphandlingen avbryts och görs om. Detta medför en längre upphandlingstid och det tar 

längre tid innan ett projekt kan både startas och avslutas. Enligt K3 är detta en viktig 

anledning till att kraven är väl genomarbetade och kontrollerade för att minska risken att 

behöva avbryta en upphandling då det är tidskrävande och projektstarten blir avsevärt 

försenad.  

Svårighetsgrad och samhällsvikt lyfts av samtliga kommuner som centrala aspekter för att 

antingen höja eller sänka kravnivåer. Är ett projekt omfattande eller tekniskt komplicerat att 

utföra, resulterar det ofta i att kravnivåerna höjs generellt. K3 menar att referensprojekt och 

organisationskrav med höga krav på nyckelroller är delar där kraven ofta höjs vid större och 

komplicerade projekt. K3 & K2 beskriver även att de ofta höjer kravnivåerna vid 

samhällsviktiga projekt, exempelvis vid renovering och nybyggnation av skolor då 

konsekvenserna av problem i dessa projekt påverkar stora delar av samhället. K2 menar även 

att de höjer klimat- och miljökrav vid större projekt för att driva utvecklingen framåt om 

tillsatt budget täcker det.  

Politiska ambitioner påverkar kommuners val av krav och kravnivåer. Enligt K1 har 

kommunen en central roll i att driva marknaden framåt, speciellt gällande krav kopplade till 

klimat och miljö. Detta kan enligt K1 drabba mindre entreprenörer då de kan ha svårigheter 

att investera lika snabbt som större entreprenörer i exempelvis fossilfria arbetsbilar. K3 menar 

att de också påverkas av politiska mål och ambitioner. De lyfter exempel där de behövt 

inkludera krav på att entreprenörer ska erbjuda ett visst antal praktikplatser under 

produktionsfasen av projekt. K1 förklarar även vikten av att de politiska ambitionerna måste 

vara anpassade efter varje enskild upphandling och konsekvenserna av kraven måste beaktas 

och reflekteras över i varje upphandling.   
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Kopplingen mellan risk och pris har lyfts av varje enskild kommun i intervjuerna. Varje extra 

krav skapar en risk för företaget som ska uppfylla kravet vilket ofta ökar anbudssumman och 

även anbudsattraktiviteten. Detta är något kommunerna ständigt reflekterar kring och K3 

beskriver att de ansvarar för att skattemedel används på bäst sätt och vill inte betala mer än 

vad det behöver kosta. K2 beskriver även att deras kravnivåer syftar till att utesluta oseriösa 

företag.    

Samtliga kommuner beskriver att de själva på deras avdelningar har stora befogenheter vad 

gäller de slutgiltiga kravnivåerna som ställs i förfrågningsunderlagen. De beskriver att det är 

personen som tar fram, speciellt AF-delen som sätter de slutgiltiga kraven och nivåerna på 

kraven. De menar att erfarenhet från tidigare förfrågningsunderlag har en stor betydande på 

hur de utformar nivåerna på kraven. Samtliga kommuner nämner även konjunktur som en 

viktig faktor i vilken nivå på kraven som väljs. Främst ekonomiska krav regleras utifrån 

konjunktur där indexreglering har blivit en viktig faktor. Vid fastställandet av kravnivåer och 

val av krav utför samtliga kommuner en intern granskning av det slutgiltiga 

förfrågningsunderlaget innan det läggs ut för upphandling. K3 beskriver även att de ofta tar 

hjälp av jurister för att granska kraven. K2 menar att den interna kompetensen och 

erfarenheter hos kommunen spelar en avgörande roll för att kunna sätta viktiga, aktuella och 

proportionerliga krav.  

4.3 Entreprenörers uppfattning av förfrågningsunderlag 

Resultatet visar att entreprenörer upplever kraven i kommuners förfrågningsunderlag som 

höga och ibland även orimliga. Ett återkommande tema i intervjuerna är att AF-delen ofta är 

väldigt omfattande med högt ställda krav på omsättning och referensprojekt vilket är de krav 

som respondenterna själva uppfattar som svårast att nå upp till. E1 & E2 beskriver 

förfrågningsunderlagen som komplexa och omfattande med mycket information vilket även 

gör arbetet tidskrävande att identifiera om entreprenörerna ens kan nå upp till den ställda 

kravnivån. E2 beskriver skillnaden mellan privata och offentliga upphandlingar som natt och 

dag och kopplar det till kravnivåer ställda i förfrågningsunderlag.   

Samtliga entreprenörer är eniga om att höga omsättningskrav och referensprojekt är de krav 

som uppfattas som tuffast. Kraven om referensprojekten ställs ofta med en tidsbegränsning 

och en viss slutsumma som referensprojektet ska ha uppnått och ibland kan även flera 

referensprojekt krävas. Enligt E1 kan detta bli extra svårt då näst intill identiska projekt 

efterfrågas och även ifall entreprenören uppfyller alla andra krav och har den tekniska 

kompetensen att utföra projektet kan de inte lämna anbud eftersom de saknar tillräckligt 

specifika referensprojekt. Omsättningskravet beskrivs enligt E1 och E2 som ett bra och 

rimligt krav för att säkerställa att företagen har den ekonomiska kraften att klara av ett 

projekt. Nackdelen med omsättningskrav beskrivs dock enligt E1 och E2 att för höga 

omsättningskrav följer med ner i mindre projekt och riskerar att utesluta både lokala och 

mindre entreprenörer. Samtliga entreprenörer lyfter att kreditvärdighet är ett bra sätt att ställa 

krav på entreprenörföretagets ekonomi utan att utesluta mindre entreprenörer.  

E2 beskriver även en markant skillnad i förfrågningsunderlag från olika kommuner, de mindre 

kommunerna har generellt betydligt mer orimliga och missanpassade krav jämfört med större 

kommuner. Kraven som kan skilja beskrivs som generellt irrelevanta och oproportionerliga 

för projektens omfattning och det saknas ofta logik bakom kraven. E2 menar även att stora 

kommuner har betydligt bättre förfrågningsunderlag generellt där proportionaliteten i kraven 

stämmer överens med projektet.   
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Kommunikationen mellan kommun och entreprenör beskrivs enligt samtliga entreprenörer 

som en viktig del för att kunna nå rimliga krav i förfrågningsunderlagen och även förebygga 

att inte stänga ute mindre aktörer. Genom kommunikation med lokala företag och 

företagsföreningar kan kommuner få feedback redan innan projekt annonseras för 

upphandling. E1 menar att vissa kommuner är bra på kommunikation och att lyssna på 

feedback redan innan annonsering av upphandlingar. E2 upplever att kommuner inte är öppna 

för feedback innan upphandling och menar att kommuner vill ha feedback under eller efter 

själva upphandlingen där det även blir väldigt begränsat i vad som kan ändras.   

4.4 Konsekvenser av höga kravnivåer i praktiken 

Högt ställda kravnivåer drabbar enligt samtliga respondenter främst mindre företag då de blir 

exkluderade från att medverka i en upphandling. E2 förklarar även att om kraven är högt 

ställda och entreprenören bedömer att de möjligtvis når kravnivåerna men att det kan finnas 

en risk att kommunen bedömer att de inte gör de och då diskvalificerar anbudet medför en 

stor risk för entreprenören. Att lämna ett anbud som blir diskvalificerat innebär att allt arbete 

bakom anbudet är gjort förgäves. E2 menar att arbetsinsatsen bakom ett anbud är så pass 

ansträngande för mindre företag att om risken finns att företaget inte når kvalificeringskraven 

är risken för stor att chansa på, företaget riskerar att förlora dyrbar arbetstid som kunde 

använts till annat. Enligt E2 och E3 är detta en stor anledning till att de ofta väljer att inte 

lämna anbud vid högt ställda kravnivåer. Samtliga entreprenörer förklarar även att större 

företag ofta har en person eller en avdelning anställda enbart för arbete med upphandling och 

konsekvenserna för dessa företag blir inte lika stora och märkbara om de lämnar ett anbud 

men inte vinner upphandlingen. K2 beskriver att de är medvetna om att det är krävande för 

företag att lämna anbud och att de försökt att minska antalet dokument de kräver in i 

anbudsfasen. K2 ser även detta som en viktig utveckling framåt och de menar att detta kan 

underlätta, speciellt för mindre entreprenörer att lämna mer anbud.  

Att färre företag når kravnivåerna som ställs eller bedömer att de inte vill lämna anbud 

beskrivs enligt samtliga entreprenörer som en problematik för öppen konkurrens. Enligt E2 

och E3 exkluderar kraven främst mindre och lokala entreprenörer och gynnar de större 

företagen vilket de anser som problematiskt, särskilt när det även gäller mindre omfattande 

projekt som de bedömer att de klarat utan problem. E2 lyfter exempel där de utför projekt som 

är dubbelt så omfattande åt den privata sektorn men ibland inte uppfyller kraven för att lämna 

anbud till ett hälften så omfattande projekt i offentlig upphandling. Genom högt och 

proportionerligt ställda krav menar K3 att de säkerställer stabilitet genom hela projektet, att 

förmågan/kapaciteten hos entreprenören är tillräcklig för projektet och att entreprenören har 

relevant erfarenhet och rätt organisation för att klara av projektet.  

Samtliga kommuner förklarar att högre krav och att större risk läggs på entreprenören medför 

högre pris i anbuden. K3 menar att de försöker minska och endast ha de allra nödvändigaste 

kraven och inte ändra mycket i standardbestämmelserna speciellt i mindre projekt och 

upphandlingar. Detta menar K3 bidrar till stabila spelregler för entreprenörerna vilket även 

bekräftas av E3 som vill se mer logik och jämlikhet i kravställningarna. K2 beskriver att de 

vid något enstaka tillfälle inte fått några anbud på vissa upphandlingar och att de genom 

feedback från marknaden insett att referenskravet varit högt ställt. Genom att justera ner 

enbart referenskravet i en ny annonsering av samma projekt menar K2 att de lyckades få in 

flertalet anbud.  
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4.5 Analys av empiri 

I detta kapitel redovisas våra tolkningar till den insamlade empirin kopplat till studiens 

frågeställning.  

4.5.1 Bedömningar som ligger bakom de kravnivåer som kommuner ställer i 
förfrågningsunderlag  

Analysen visar att kommunerna i stor utsträckning motiverar höga kravnivåer med behovet av 

riskhantering där de vill säkerställa att entreprenören klarar av att utföra och färdigställa 

projekt utan komplikationer. Samhällsviktiga och tekniskt svåra projekt är tillfällen då 

kommunen ofta väljer att lägga extra höga krav för att minimera risken för problem. 

Kravnivåerna som ställs kan tolkas som att kommuner använder för att själva inte behöva ta 

risker vid olika projekt. Kommunerna kan använda kravnivåer för att säkerställa en god 

kontroll och säkerhet. Kommunen vill även genom kravnivåer motverka oseriösa aktörer och 

kunna diskvalificera deras anbud vilket är en viktig del för en rättvis arbetsmarknad. Om 

oseriösa aktörer som exempelvis inte följer lagar, krav och regler, kan vinna kommunala 

upphandlingar konkurrerar de ut seriösa aktörer som följer alla lagar, krav och regler. 

Analysen visar att arbetssättet för att ta fram förfrågningsunderlag, särskilt AF-delen skiljer 

sig åt mellan kommunerna. En kommun arbetar efter färdiga mallar där 

förfrågningsunderlaget byggs upp från grunden till varje projekt vilket medför att den person 

som skriver förfrågningsunderlaget själv kan reflektera kring vilka nivåer som ska gälla i alla 

specifika krav. Två andra kommuner beskriver att de inte har men gärna hade haft färdiga 

mallar att arbeta utifrån vid framtagandet av AF-delen.  Dessa kommuner använder sig utav 

det senaste projektets AF-del som mall för att ta fram en ny AF-del till ett nytt projekt. Att 

använda det senaste projektets AF-del medför att alla krav från det tidigare projektet följer 

med i det nya och för att sänka eller höja kraven krävs det att personen som utför AF-delen 

ändrar i den. Detta kan vara problematiskt då AF-delen ofta är väldigt omfattande och om 

någonting missas att ändras kan det få konsekvenser vid upphandlingen. Om det nya projektet 

är mindre omfattande än tidigare bör kravnivåerna sänkas för att vara proportionerliga enligt 

LOU men om detta inte görs riskerar mindre entreprenörer att drabbas och konkurrensen 

försämras. Vid försämrad konkurrens riskerar priset på upphandlingen bli högre än vad det 

egentligen hade behövt vara vilket medför risken att skattemedel inte används tillräckligt 

effektivt.  

4.5.2 Mindre entreprenörers upplevelser av de krav som ställs i kommunala 
förfrågningsunderlag 

Analysen visar att entreprenörerna har stor enighet i upplevelserna av de krav som ställs i 

kommunala förfrågningsunderlag. Kraven skiljer sig väldigt mycket från kommun till 

kommun och från projekt till projekt där entreprenörerna har svårt att hitta en rimlighet och 

logisk koppling kring vad som förväntas. Kraven vid liknande projekt kan skilja mycket vilket 

gör det svårt för entreprenörer att veta i förväg om de kommer nå kravnivåer eller inte. 

Rimligtvis om ett företag når kravnivåerna i ett projekt och ett liknande projekt annonseras i 

en grannkommun bör kravnivåerna vara snarlika men entreprenörerna menar att så inte är 

fallet. Detta medför att entreprenörerna vid varje ny upphandling som annonseras måste gå 

igenom hela AF-delen noggrant och säkerställa att de verkligen når upp till de krav som ställs 

för att inte riskera att lägga mycket tid och arbete bakom ett anbud som sedan blir 

diskvalificerat.  
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Skillnaden mellan kravnivåer mellan kommuner motiveras av entreprenörerna beror på 

storlek, erfarenhet och kompetens hos respektive kommun där större kommuner som utför 

mer upphandlingar har rimliga och mer logiska i krav jämfört med mindre kommuner. Detta 

kan kopplas till kommunernas tillvägagångssätt vid framtagandet av förfrågningsunderlagets 

AF-del där den större kommunen har färdiga mallar de använder, jämfört med de mindre 

kommunerna som använder ett tidigare projekts AF-del och gör ändringar i den. Risken att 

krav inte ändras eller sätts orimligt kan möjligtvis öka vid användning av ett tidigare projekts 

AF-del.    

Analysen visar även att entreprenörerna oftast upplever referensprojekt och omsättningskrav 

som de mest svåruppfyllda kraven då dessa kan ställas orimligt högt och specifikt. Att 

uppfylla kraven för referensprojekt handlar inte bara om att entreprenören ska ha utfört ett 

liknande arbete innan utan det kan krävas att referensprojektet ska vara utfört inom en 

tidsperiod på ett antal år bakåt i tiden samt att detta referensprojekts kostnad ska vara över en 

specifik summa. Detta medför svårigheter för de mindre intervjuade entreprenörerna då de 

ofta arbetar lokalt och med ett fåtal kommuner. Om ett referensprojekt krävs som 

entreprenadsumman måste ha överstigit exempelvis 20 000 000kr och får högst vara 5 år 

gammalt vid byggnationen av ett äldreboende resulterar det i att många mindre och lokala 

entreprenörer diskvalificeras från att kunna lämna anbud.  

Omsättningskravet är ett återkommande krav som ställs i förfrågningsunderlag och syftar till 

att säkerställa att ett företag har en god ekonomi och den ekonomiska kapaciteten att klara av 

projektet. Analysen visar dock att detta omsättningskrav ibland ställs orimligt högt sett till 

projektets storlek och omfattning vilket diskvalificerar många mindre företag för att kunna 

lämna anbud. Kreditvärdighet är ett annat sätt att mäta företagsekonomiska kapacitet och 

hållbarhet vilket upplevs som det föredragna alternativet för samtliga entreprenörer.  

4.5.3 Vilka möjligheter ser kommuner och entreprenörer att utforma krav på 
ett mer proportionerligt sätt, så att kommunens mål uppnås samtidigt 
som deltagandet för mindre entreprenörer underlättas?  

För att ett företag ska kunna lämna anbud måste ett anbud tas fram från entreprenören. Att ta 

fram ett anbud är omfattande, tidskrävande och kräver kompetens vilket medför att 

entreprenörer vill säkerställa innan de börjar arbeta fram ett anbud att de verkligen når de krav 

som ställs för att minska risken att bli diskvalificerade. Att ta fram ett anbud för ett stort 

projekt som blir diskvalificerat av kommunen resulterar i en stor förlust för entreprenören då 

det är arbetstid som kunde använts till annat. Att minska antalet dokument som krävs när ett 

företag lämnar anbud är ett effektivt sätt att underlätta för företag att våga lämna anbud även 

ifall det finns chans att de diskvalificeras då arbetsinsatsen inte blir lika krävande som det 

tidigare varit. 

Både kommun och entreprenörer är överens om att omsättningskrav ibland ställs högt och 

utesluter små och medelstora bygg- och anläggningsföretag där ett bättre sätt för att 

säkerställa företagets ekonomiska stabilitet kan vara kreditvärdighet.  

Analysen visar att entreprenörer och kommuner vill ha mer kommunikation för att utforma 

krav på ett mer proportionerligt sätt. Kommunerna vill ha mer feedback under och efter 

anbudstiden för att även kunna omformulera eller ändra krav som i praktiken slår fel som de 

inte är medvetna om.  
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Kommunerna menar även att de är medvetna om att högre och mer omfattande krav ofta leder 

till högre priser vilket är något som kommunerna ständigt måste reflektera över när de 

bestämmer kravnivå för kommande projekt, det är offentliga medel som de använder och de 

vill inte att projekten blir dyrare än vad det egentligen behöver vara. Ett högre antal 

inlämnade anbud kan direkt kopplas till högre konkurrens.  
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5 DISKUSSION 

5.1 Resultatdiskussion 

Studiens mål var att öka förståelsen för hur kravnivåer i kommunala förfrågningsunderlag för 

bygg- och anläggningsprojekt utformas och motiveras, hur dessa krav påverkar mindre 

entreprenörers möjligheter att delta i offentliga upphandlingar samt vilka möjligheter som 

finns för att utforma krav mer proportionerligt. Resultatdiskussionen knyter därför till 

studiens problemformulering där utgångspunkterna var att kommuner behöver kunna ställa 

krav för att säkerställa kvalitet, styrning och riskhantering, men att kravnivåerna samtidigt kan 

få negativa konsekvenser för konkurrens och deltagande om de blir omfattande eller 

resurskrävande. Studiens resultat bekräftar i hög grad denna utgångspunkt och visar att den 

centrala frågan i praktiken handlar om balansen mellan kontroll och öppen konkurrens. Denna 

balans är också nära kopplad till proportionalitetsprincipen i LOU, som anger att krav ska stå i 

rimlig relation till det som upphandlas och inte gå längre än nödvändigt (SFS 2016:1145; 

Konkurrensverket u.å.). 

5.1.1 Kravnivåer som balans mellan riskhantering och proportionalitet 

I relation till den första frågeställningen visar resultaten tydligt att kommunerna främst 

motiverar sina kravnivåer med riskhantering, projektens komplexitet, samhällsvikt och 

behovet av att säkerställa seriösa leverantörer. Detta ligger väl i linje med det teoretiska 

ramverket, där krav används för att säkerställa att entreprenören har tillräcklig kapacitet att 

genomföra kontraktet (SFS 2016:1145; Upphandlingsmyndigheten 2019). Resultatet stämmer 

också överens med Korytárová et al. (2015), som betonar att kvalificeringskrav används för 

att bedöma entreprenörens förmåga i offentliga byggprojekt. 

Samtidigt visar resultaten att höga kravnivåer inte enbart verkar bero på medvetna 

riskbedömningar. Intervjuerna tyder också på att mallstyrning, copy-paste och varierande 

beställarkompetens påverkar hur kraven formas. Här tillför studien en mer praktiknära 

förståelse eftersom den visar att vissa krav kan bli höga inte på grund av projektens behov, 

utan också på grund av hur upphandlingsorganisationen arbetar. Resultaten stödjer därmed 

studiens utgångspunkt att kravnivåer kan vara både nödvändiga och problematiska. 

Proportionalitet framstår därför i studien inte bara som en juridisk princip, utan som ett 

praktiskt sätt att bedöma om kraven är rimliga i relation till projektets art, omfattning och risk. 

Detta ligger nära både konkurrensverkets beskrivning av proportionalitet och Korytárová et 

al. (2015), men studien går ett steg längre genom att visa hur denna avvägning faktiskt 

hanteras i kommunala byggupphandling.   

 

5.1.2 Mindre entreprenörers upplevelse av kraven och påverkan på 
anbudsbeslut 

I relation till den andra frågeställningen visar resultaten ett tydligt samband mellan hur mindre 

entreprenörer upplever kraven i kommunala förfrågningsunderlag som svåra att förutse och i 

vissa fall som bristande i logik och rimlighet. Ett återkommande resultat i intervjuerna är att 

kravnivåerna skiljer sig mycket mellan kommuner och mellan projekt, även när projekten 

upplevs som liknande. Detta gör det svårt för entreprenörerna att i förväg bedöma om de 
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kommer att nå upp till kraven, vilket i sin tur innebär att de måste lägga betydande tid på att 

gå igenom AF-delen och säkerställa att de inte riskerar att diskvalificeras. På denna punkt ger 

studien ett ganska starkt resultat, eftersom entreprenörerna visar stor enighet i sina 

beskrivningar  

Detta resultat ligger nära tidigare forskning om att offentlig upphandling kan bli svårskådlig 

och resurskrävande för mindre entreprenörer. Loader (2015) visar att kvalificeringskrav, 

omfattande administration och otydliga anbudunderlag kan göra processen kostsam och svår 

att hantera för mindre entreprenörer. Även Karjalainen och Kemppainen (2008) betonar att 

mindre entreprenörer ofta har mer begränsande administrativa resurser, vilket gör formella 

krav mer betungande. I den delen bekräftar studien alltså tidigare forskning, men tillför 

samtidigt en mer praktiknära bild av hur detta tar sig uttryck i kommunala byggupphandling, 

särskilt genom att entreprenörerna beskriver skillnader mellan kommuner och brist på 

konsekvens mellan liknande projekt.  

Resultaten visar tydligt att referenskrav och omsättningskrav upplevs som de mest 

svåruppfyllda. Särskilt problematiskt blir det när referenskrav kombineras med krav på viss 

tidsperiod och entreprenadsumma, eftersom mindre entreprenörer då riskerar att stängas ute 

trots att de bedömer att de har tillräcklig praktisk kompetens. Omsättningskrav framstår också 

som rimliga i grunden, men problematiska när de sätts för höga i relation till projektets 

storlek. Detta ligger nära proportionalitetsprincipen i LOU och stämmer med Korytárová et al. 

(2015), som betonar att kvalificeringskrav bör begränsas till det som är nödvändigt. 

Resultaten tyder också på att dessa upplevelser påverkar anbudsbeslutet både direkt och 

indirekt. Direkt när företag inte når kravnivån, och indirekt när risken för diskvalificering 

bedöms som för stor i relation till arbetsinsatsen bakom anbudet. Detta ligger nära Loader 

(2015), medan resultaten också stämmer med Hoekman och Taş (2022), som visar att bättre 

utformade upphandlingsregler hänger samman med högre deltagande från mindre 

entreprenörer.   

Samtidigt bör vissa resultat tolkas försiktigt. Intervjuerna tyder på att större kommuner ofta 

upplevs ha mer rimliga krav än mindre kommuner, men det begränsade urvalet gör att detta 

främst bör ses som en indikation. Däremot framstår slutsatsen att höga och svårförutsägbara 

krav riskerar att minska deltagande från mindre entreprenörer som betydligt starkare. Detta är 

också viktigt ur ett hållbarhetsperspektiv, eftersom minskad konkurrens kan leda till högre 

anbudspriser och därmed en mindre effektiv användning av skattemedel.  

5.1.3 Möjligheter till mer proportionerliga krav  

I relation till den tredje frågeställningen visar resultaten fler möjliga sätt att utforma krav mer 

proportionerligt, även om denna del av studien ger något försiktigare svar än de två andra 

föregående frågorna. Det som framträder tydligast är att kravnivåerna behöver anpassas bättre 

efter projektets storlek, komplexitet och risk, i stället för att krav från större eller tidigare 

upphandlingar förs över till mindre projekt utan tillräcklig omprövning. Detta ligger nära 

studiens teoretiska utgångspunkt om proportionalitet, där krav enligt LOU ska stå i rimlig 

relation till det som upphandlas och inte vara mer långtgående än nödvändigt. Resultatet 

stämmer också med Korytárová et al. (2015), som framhåller att kvalificeringskrav bör 

begränsas till det som faktiskt behövs för att bedöma entreprenörens förmåga.  

Resultaten tyder vidare på att mer proportionerliga krav kan främjas genom starkare intern 

beställarkompetens, bättre intern granskning och större öppenhet för att ompröva krav när 

marknaden signalerar att de blivit för höga. Ett konkret exempel är att referenskrav kunde 
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sänkas efter den första anbudsperioden, vilket uppges ha lett till fler anbud. Resultaten pekar 

också på att krav bör riktas mot rätt del av leveransen och att bara sådana krav bör ställas som 

kommunen faktiskt kan följa upp. Här ligger resultaten nära Hoekman och Taş (2022), vars 

studie visar att bättre utformade upphandlingsregler hänger samman med högre deltagande 

och anbud från mindre entreprenörer.  

Sammantaget visar resultaten därför inte att kommuner bör ställa färre krav generellt, utan att 

krav bör vara mer medvetet avvägda. För praktiken innebär detta att mer proportionerliga 

krav kan bidra till bättre balans mellan kontroll och konkurrens. Ur ett hållbarhetsperspektiv 

är detta särskilt relevant ekonomiskt, eftersom bättre anpassade krav kan stärka konkurrensen 

och därmed bidra till effektivare användning av skattemedel. Det finns även en social 

hållbarhetsaspekt, eftersom mer proportionerliga krav kan ge mindre och lokala entreprenörer 

bättre möjligheter att delta i offentliga upphandling på mer rättvisa villkor.  

5.2 Metoddiskussion 

Studien har genomförts med en kvalitativ ansats där intervjuer har kombinerats med 

dokument, regelverk och vetenskapliga källor. I förhållande till studiens mål har detta varit ett 

relevant metodval, eftersom arbetet syftar till att förstå hur kravnivåerna från kommunen 

motiveras, upplevs och påverkar mindre entreprenörer i praktiken. Samtidigt innebär 

metodvalet att studien främst ger djup och förståelse, snarare än statistiskt generaliserbara 

resultat.  

5.2.1 Val av metod i relation till studiens mål 

Den kvalitativa intervjumetoden fungerade väl i relation till studiens mål och frågeställningar. 

Eftersom studien fokuserar på bedömningar, erfarenheter och upplevelser hade varit svår att 

nå samma djup med kvantitativ metod. Intervjuerna gjorde det möjligt att fånga hur 

kommuner och entreprenörer resonerar kring kravställning, proportionalitet och hinder i 

upphandlingsprocessen. Metoden var därför lämplig för att identifiera återkommande mönster 

och skillnader mellan aktörernas perspektiv.  

Samtidigt innebär valet av kvalitativ metod att resultaten främst ska förstås som kvalitativa 

förklaringar. Studien kan visa hur aktörerna resonerar och vilka mönster som framträder, men 

inte exakt hur vanligt förekommande varje problem är i alla kommuner eller på hela 

marknaden. 

5.2.2 Urval, avgränsningar och genomförande 

En styrka i studien är att flera aktörer har inkluderats. Genom att intervjua kommuner och 

entreprenörer har studien kunnat belysa samma fråga från olika håll, vilket ger en bredare 

förståelse av problematiken. Inspelning, transkribering och kategorisering av materialet har 

också gjort arbetsprocessen mer systematisk och spårbar.  

Samtidigt finns tydliga begränsningar. Urvalet är relativt litet och datainsamlingen är 

avgränsad till ett urval av aktörer med tyngdpunkt i Västra Götaland. Studien gör också därför 

inte anspråk på statistisk generaliserbarhet. Avgränsningar innebär också att någon fördjupad 

juridisk analys av LOU eller detaljerad analys av utvärderingsmodeller, avtalsvillkor och 

uppföljning under genomförande inte har gjorts. Det gör studien blir tydligare avgränsad, men 

också att vissa delar av upphandlingsprocessen bara kunnat beröras överskådligt.   
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5.2.3 Validitet och reliabilitet 

Studiens validitet stärks av att intervjufrågorna har utgått direkt från syfte och 

frågeställningar, och av att svaren kunnat kopplas till konkreta exempel från 

förfrågningsunderlag och intervjumaterial. Det stärker bedömningen att studien faktiskt 

undersöker det som den avser att undersöka. Validiteten stärks också av att flera perspektiv 

har jämförts med varandra och satts i relation till dokument och tidigare forskning. 

Reliabiliteten stärks av att gemensamma intervjuguider har använts inom respektive grupp, att 

intervjuerna spelats in och att materialet bearbetats systematiskt efteråt. Samtidigt finns en 

viss osäkerhet eftersom intervjusvaren alltid påverkas av intervjupersonernas egna 

erfarenheter, roller och tolkningar. Det innebär att studien är pålitlig i sin arbetsgång, men att 

resultaten ändå bör förstås som kontextbundna och inte som helt upprepbara i en annan studie 

med andra deltagare.  

5.2.4 Vad hade kunnat göras bättre 

Studien hade kunnat stärkas genom ett större och mer varierat urval, särskilt fler kommuner 

och fler mindre entreprenörer från olika geografiska områden. Även intervjuer med konsulter 

hade varit värdefulla, ett konsultperspektiv hade kunnat ge en djupare förståelse för 

konsultens roll i framtagande av förfrågningsunderlag, vilka instruktioner som ges från 

kommunen och hur kravnivåer formas i samspelet mellan kommunen och konsulten.  

Det hade också varit värdefullt att kombinera intervjuerna med en mer systematisk analys av 

konkreta förfrågningsunderlag eller statistik över antal anbud och diskvalificeringar. En sådan 

kombination hade kunnat ge ett ännu starkare underlag för att bedöma hur kravnivåer faktisk 

påverkar konkurrensen i praktiken. Samtidigt bedöms metoden ha fungerat väl i förhållande 

till studiens syfte. Den har gjort det möjligt att identifiera återkommande mönster, belysa 

olika aktörers perspektiv och diskutera både styrkor och svagheter i dagens kravställning vid 

kommunala byggupphandlingar.  
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6 SLUTSATS OCH FÖRSLAG TILL VIDARE FORSKNING 

6.1 Slutsats 

Studien visar att kravnivåer i kommunala förfrågningsunderlag i stor utsträckning styrs av 

kommuners behov av riskhantering, projekts komplexitet och samhällsvikt samt behovet av 

att motverka oseriösa aktörer inom bygg- och anläggningsbranschen. Vid framtagandet av 

AF-delen i förfrågningsunderlaget skiljer sig arbetssätt mellan kommunerna vilket möjligtvis 

kan motivera varför kravnivåerna skiljer sig mellan olika kommuner. 

Små och medelstora bygg- och anläggningsföretag upplever kraven som omfattande där 

omsättningskrav och referensprojekt är de krav som är svårast att uppfylla. Höga kravnivåer 

påverkar inte bara möjligheten för små och medelstora bygg- och anläggningsföretag att delta 

i offentliga upphandlingar utan även företagens beslut om att lämna anbud. När kravnivåerna 

ställs högt och risken för att anbudet blir diskvalificerat, väljer mindre entreprenörer i vissa 

fall att inte delta alls i upphandlingen då arbetsinsatsen bakom ett anbud är så pass 

tidskrävande och omfattande.  

Studien visar även vikten av att kravställningen är proportionerlig till projektens omfattning, 

svårighetsgrad och samhällsvikt för att få ett ökat deltagande och förbättrad konkurrens. 

Möjligheten att ersätta omsättningskravet mot kreditvärdighet kan ge små och medelstora 

bygg-och anläggningsföretag ökad chans att kunna delta.  

Sammanfattningsvis visar studien att kravnivåerna i kommunala förfrågningsunderlag har en 

direkt påverkan på små och medelstora bygg- och anläggningsföretags möjlighet att delta i 

offentlig upphandling. Mer proportionerligt ställda kravnivåer och en ökad förståelse för 

kravnivåernas praktiska inverkan kan öka antalet anbudsgivare vilket i sin tur kan bidra med 

ökad konkurrens och möjlighet för effektivare användning av skattemedel.    

Studien bidrar även med förståelse för att proportionalitet inte endast bör ses som ett juridiskt 

krav, utan också som ett praktiskt arbetssätt vid framtagande av kommunala 

förfrågningsunderlag. Resultatet och diskussionen visar att kommuner behöver väga behovet 

av kontroll, kvalitet och riskhantering mot hur kraven påverkar marknadens möjlighet att 

delta. Detta innebär inte att kommuner bör sänka viktiga krav, utan att varje krav bör kunna 

motiveras utifrån det aktuella projektens omfattning, svårighetsgrad och risknivå. En mer 

genomtänkt och projektanpassad kravställning kan därför bidra till att kommuner fortfarande 

uppnår sina mål, samtidigt som små och medelstora bygg- och anläggningsföretag får bättre 

förutsättningar att lämna anbud.  

En viktig slutsats från diskussionen är att kommunikation mellan kommuner och företag kan 

vara en betydelsefull del i arbetet med mer proportionerliga krav. Genom marknadsdialog, 

återkoppling under och efter upphandlingar samt intern granskning av tidigare använda krav 

och nivåer kan kommuner få bättre förståelse för vilka krav som fungerar i praktiken och 

vilka som riskerar att utestänga mindre aktörer i onödan. På så sätt kan studiens resultat 

användas av kommuner, upphandlare och projektledare som ett stöd för att utveckla mer 

träffsäkra förfrågningsunderlag inom bygg och anläggning.  
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6.2 Rekommendationer 

Våra rekommendationer till kommuner som upphandlar bygg- och entreprenadprojekt är att i 

varje enskild upphandling noggrant granska kravnivåerna. Stort fokus bör ligga vid 

referensprojekt och omsättningskrav då dessa krav framkommer som de krav som små och 

medelstora bygg- och entreprenadföretag har svårast att nå upp till, även om de bedömer att 

de har tillräcklig kompetens och möjlighet att utföra projektet. Varje enskilt krav som höjs 

riskerar att försämra konkurrensen vilket i sin tur riskerar att priset för projektet blir högre än 

vad det kunnat vara.  

Vi vill även lyfta vikten av en god kommunikation från både kommunens sida och bygg- och 

anläggningsföretagens sida. Studien visar att kommuner vill ha feedback från 

förfrågningsunderlag för att i framtida upphandlingar kunna ändra kravnivåer som inte får 

önskad effekt. Entreprenörerna vill även se en ökad dialog med kommunerna för att kunna 

framföra sina åsikter och idéer för att öka antalet anbudsgivare.  

En sista rekommendation och uppmaning vi vill förmedla är till kommunerna att dela 

kompetens och erfarenheter med varandra. I våra intervjuer har vi fått se och höra olika 

tillvägagångsätt och arbetsstrategier för att ta fram förfrågningsunderlag och där ser vi en 

potential i kunskapsspridning där kommuner skulle kunna öka samarbetet och lära av 

varandra. Vi vill föreslå exempelvis workshop eller studiebesök som speciellt ska riktas till 

mindre kommuner där resurserna är mer begränsade.    

  

6.3 Förslag till vidare forskning 

6.3.1 Konsulters roll vid framtagande av förfrågningsunderlag 

I denna studie framkom det att vissa kommuner, särskilt mindre kommuner anlitar konsulter 

som tar fram förfrågningsunderlaget till olika projekt. Att konsulter även tar fram 

förfrågningsunderlagets AF-del innehållande kravnivåer kan medföra att kraven ställs orimligt 

högt för att konsulterna vill öka sin riskminimering. Detta medför att den upphandlande 

kommunen måste ha kompetensen och tiden att granska arbetet konsulten utfört för att 

säkerställa att de krav som finns med är rimliga och proportionerligt ställda enligt LOU då 

riskerna med högt ställda krav annars försämrar konkurrenssituationen och stänger ute små 

och medelstora bygg- och anläggningsföretag från att medverka i upphandlingen. Med denna 

information hade vidare forskning kring området kunnat vara att intervjua konsulter som 

arbetar med framtagandet av förfrågningsunderlag för att se deras arbetssätt och få en insyn i 

vilka instruktioner och riktlinjer kommunerna ger konsulterna vid dessa typer av uppdrag.  

6.3.2 Sambandet mellan kravnivåer, antal anbud och diskvalificeringar 

Ett förslag till vidare forskning är att undersöka själva sambandet mellan kravnivåerna i 

kommunala förfrågningsunderlag och det faktiska antalet inkomna anbud från 

entreprenörerna. I denna studie har frågan främst undersökts genom intervjuer och aktörernas 

upplevelser. Vidare forskning skulle därför kunna komplettera detta med en mer kvantitativ 

studie där flera kommunala upphandlingar jämförs utifrån exempelvis omsättningskrav, 

referenskrav, antal inkomna anbud, antal diskvalificerade anbud och kontrakts storlek. En 

sådan studie skulle kunna ge ett tydligare underlag för att kunna bedöma olika typer av krav 

som påverkar konkurrensen i praktiken och om vissa kravnivåer leder till att färre små och 

medelstora bygg- och anläggningsföretag lämnar anbud.  
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BILAGOR 

Bilaga 1 – Intervjuguide för kommunrepresentanter 

Följande intervjuguide användes vid intervjuer med kommunrepresentanter. Frågorna 

fungerande som ett stöd vid de semistrukturerade intervjuerna och följdfrågor kunde ställas 

beroende på respondentens svar.  

Bakgrundsfrågor 

1. Vilken roll har du i kommunen och hur länge har du arbetat med upphandling eller 

förfrågningsunderlag inom bygg- och anläggningsprojekt?  

2. Hur ser ert arbete ut när ni tar fram förfrågningsunderlag för bygg- och anläggnings-

entreprenader?  

3. Vilka personer eller funktioner brukar vara involverade i arbetet med att ta fram AF-

delen?  

Kravställning och förfrågningsunderlag 

4. Hur avgör ni vilka krav som ska ställas på entreprenörer i en upphandling?  

5. Vilka krav upplever du som mest centrala i kommunala bygg- och anläggningsupp-

handlingar?  

6. Hur arbetar ni med krav på exempelvis omsättning, referensprojekt, erfarenhet och 

teknisk kapacitet?  

7. På vilket sätt påverkar projektets storlek, svårighetsgrad och risknivå vilka krav som 

ställs?  

8. Använder ni tidigare förfrågningsunderlag eller mallar när ni tar fram nya upphand-

lingar?  

9. Hur säkerställer ni att kraven är anpassade till det aktuella projektet?  

Risk, kontroll och proportionalitet 

10. Vilka risker försöker kommunen minska genom de krav som ställs i förfrågningsun-

derlaget?  

11. Hur resonerar ni kring balansen mellan att ställa tillräckliga krav och att inte utestänga 

mindre entreprenörer?  

12. Hur arbetar ni med proportionalitet vid kravställning?  

13. Har det hänt att ni har sänkt eller justerat krav för att öka konkurrensen?  

Konkurrens och deltagande 

14. Hur upplever ni konkurrensen i kommunala bygg- och anläggningsupphandlingar?  
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15. Upplever ni att mindre eller lokala entreprenörer ofta deltar i era upphandlingar?  

16. Finns det krav som ni tror kan påverka mindre entreprenörers möjlighet att lämna an-

bud?  

17. Hur ser ni på möjligheten att ersätta vissa krav, exempelvis omsättningskrav, med 

andra sätt att bedöma ekonomisk stabilitet?  

Kommunikation och utveckling 

18. Har kommunen någon dialog med entreprenörer före, under eller efter upphandlingar?  

19. Hur tar ni tillvara på återkoppling från entreprenörer?  

20. Vad tror du skulle kunna förbättras i framtida förfrågningsunderlag för att skapa bättre 

balans mellan kontroll och konkurrens?  

21. Finns det något mer du vill tillägga som är relevant för studiens ämne? 
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Bilaga 2 – intervjuguide för entreprenörer 

Följande intervjuguide användes vid intervjuer med entreprenörer. Frågorna fungerade som 

stöd vid de semistrukturerade intervjuerna och följdfrågor kunde ställas beroende på 

respondentens svar.  

Bakgrund & erfarenhet av offentlig upphandling 

1. Hur länge har ni deltagit i offentlig upphandling? 

2. Hur stor andel av era projekt kommer från kommunala upphandlingar? 

3. Hur upplever du generellt att kommunala upphandlingar skiljer sig från privata? 

4. Har ni något särskild person/enhet som arbetar med enbart anbud och upphandling?  

5. Är det någon specifik entreprenadform ni generellt föredrar vid offentlig upphandling?  

Kravnivåer i förfrågningsunderlag 

6. Hur upplever du kravnivån i kommunala förfrågningsunderlag generellt? 

7. Skiljer det sig mycket mellan olika kommuner? Vad gör de iså fall annorlunda? 

8. Är kraven proportionerliga till projektens omfattning? 

9. Känns riskfördelningen rimlig mellan entreprenören och kommunen? 

10. Bidrar kommunens krav till en sund konkurrens mellan byggföretag?  

11. Vilka krav tycker du känns mest utmanande att uppnå? 

12. Är det något specifikt krav eller område som brukar resultera i att ni avstår från att 

lämna anbud? 

13. Vilka är de viktigaste parametrar ni överväger om ni lämnar anbud eller ej? 

14. Upplever ni någon skillnad mellan kravnivåerna kopplat till vilken entreprenadform 

som används?  

Kommunens roll 

15. Har ni fört någon dialog med någon kommun om offentlig upphandling? 

16. Upplever ni att kommunen är villiga att ändra i förfrågningsunderlaget efter feedback?  

17. Upplever ni att små/medelstora byggföretag har svårare att delta på grund av kraven? 

18. Hur upplever ni kraven i kommunala upphandlingar kopplade till miljö och att bygga 

hållbart?  

19. Hur upplever ni kraven i kommunala upphandlingar kopplade till arbetsmiljö? 

20. Upplever ni att kommunen under/efter produktion, kontrollerat att kraven som ställts 

sedan uppfylls i de projekt ni utfört? 

Reflektion 

21. Vad tycker du kommuner skulle kunna göra för att förbättra förfrågningsunderlagen 

och ge en så rättvis marknad som möjligt? 

22. Finns det krav som borde användas mer? 

23. Vad skulle du gjort som kommun för att öka antalet anbudsgivare?  
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24. Tycker du pris skall vara den avgörande faktorn för kommuner eller borde andra fak-

torer väga högre?  

25. Hur tror du kravnivåerna kommer utvecklas med tiden?  

26. Finns det något viktigt i frågan om kravställning vid offentlig upphandling som vi inte 

frågat om men som du tycker borde vara med?  
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