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SAMMANFATTNING

Studien undersoker varfor kravnivderna i kommunala forfragningsunderlag for bygg- och
anldggningsprojekt ofta blir hoga, hur dessa krav paverkar sma och medelstora bygg och
anldggningsforetags mojlighet att delta vid offentlig upphandling samt hur kraven kan
utformas mer proportionerligt for en 6kad konkurrens.

Studien genomfordes som en kvalitativ intervjustudie dir kommunrepresentanter samt smé-
och medelstora bygg-och anldggningsforetag 1 Vastra Gotaland intervjuades utifrén en
semistrukturerad intervjuguide. Studien kompletterades med en litteratur- och dokumentstudie
av tidigare anvédnda forfragningsunderlag, lagtext, branschdokument samt vetenskapliga
kéllor.

Resultatet visar att kommuner frimst motiverar hoga krav med riskhantering, projekts
komplexitet, samhéllsvikt och att motverka oseridsa aktorer. De sméd och medelstora foretagen
upplever forfrdgningsunderlag som komplexa dir kraven ofta &r hogt stillda vid bade stora
och sma projekt. De intervjuade entreprendrerna menar att det ofta saknas logik bakom vissa
krav och att kravnivéerna dven skiljer sig mycket beroende pa vilken kommun som utfor
upphandlingen.

Analysen visar att studiens kdrna handlar om balans och proportionalitet mellan
kommunernas behov av kontroll, kvalitet och riskhantering stéllt mot sma och medelstora
bygg- och anldggningsforetags mojlighet att delta i1 offentliga upphandlingar. Vid hogt stillda
krav forsdmras konkurrensen da sma och medelstora bygg- och anldggningsforetag inte nar
kravstédllningen 1 forfrdgningsunderlaget.

Diskussionen visar att kravnivaerna kan paverkas av kommuners arbetssétt, mallar och
tidigare forfragningsunderlag. Det kan leda till att krav fors vidare utan att tillrdckligt
anpassas efter projektets omfattning, svarighetsgrad och samhaéllsvikt. Studien visar dérfor att
proportionalitet bor ses som ett praktiskt arbetssitt, dar mer projektanpassade krav och béttre
kommunikation kan bidra till 6kat deltagande, bittre konkurrens, rimligare anbudspriser och
effektivare anvandning av offentliga medel.

Nyckelord: Offentlig upphandling, byggupphandling, forfrdgningsunderlag,
kvalificeringskrav, proportionalitet, sma och medelstora foretag
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ABSTRACT

This study examines why requirement levels in municipal tender documents for construction
projects are often set high, how these requirements affect the ability of small and medium-
sized construction companies to participate in public procurement and how requirements can
be formulated more proportionately to increase competition.

The study was conducted as a qualitative interview study in which municipal representatives
and small and medium-sized construction companies in Véstra Gotaland were interviewed
using a semi-structured interview guide. The study was complemented by a literature and
document review of previously used tender documents, Swedish law, guidelines and scientific
sources.

The result shows that municipalities primarily justify high requirements based on risk
management, project complexity, social importance and the need to prevent unqualified and
unreliable companies from participating. Small and medium-sized construction companies
perceive tender documents as complex with high requirements for both small and large
projects. The interviewed entrepreneurs state that there is often a lack of logic behind certain
requirements and that requirement levels vary significantly depending on which municipality
that conducts the procurement.

The analysis indicates that the core issue of the study is balance and proportionality between
municipalities need of control, quality and risk and the ability of small and medium-sized
construction companies to participate in public procurement. When requirements are set too
high, competition decreases because small and medium-sized construction companies are
unable to meet the specified requirements in the tender documents.

The discussion shows that requirement levels can be influenced by municipal working
methods, templates and previously used tender documents. This may lead to requirements
being carried on to the new tender documents without sufficient adaptation to the new
project’s level of difficulty and social importance. The study demonstrates that proportionality
should be regarded as a practical working method where project specified requirements and
better communication can contribute to a higher number of participants, better competition,
more reasonable bids and a more efficient use of public funds.

Keywords: Construction procurement, public procurement, qualification requirements,
proportionality, small and medium-sized enterprises, tender documents.
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FORORD

Denna rapport ér ett examensarbete som har utforts inom Affarsutvecklarprogrammet Bygg
och Fastighet vid Hogskolan i Borés. Detta arbete har genomforts under varterminen 2026
och omfattar 15 hogskolepoidng. Examensarbetet dr genomfort som en oberoende studie och
bygger pé intervjuer med flera aktorer som arbetat med kommunala upphandlingar och
forfragningsunderlag inom bygg och anldggningsomradet, bland annat representanter fran
kommuner och bygg- och anldggningsforetag.

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare vid Hogskolan i Borés for vigledning, stod och
vardefull aterkoppling under arbetets gang. Vi vill d&ven tacka samtliga intervjupersoner for ert
bemdtande, ert engagemang och den tid ni har avsett for att dela med er av erfarenheter men
dven material sdsom forfragningsunderlag och AF-delar. Intervjupersoner namnges inte i
rapporten da de dr anonymiserade.

Boras, Maj 2026

Jan & Arvid
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AF — Administrativa foreskrifter

AMA AF — Allmén material och arbetsbeskrivning for administrativa foreskrifter
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1 INTRODUKTION

Kommunala bygg och anldggningsprojekt omfattar ofta stora investeringar och stéller hoga
krav pd kvalitet, ansvarsfordelning och genomforande. I dessa projekt far upphandlingen en
central betydelse, eftersom det dr genom upphandlingen som kommunen omsitter sina behov
till krav, villkor och praktiska forutsattningar for projektet. Hur upphandlingen utformas
paverkar dérfor inte bara valet av entreprendr, utan ocksa vilka foretag som 1 praktiken har
mdjlighet att delta i konkurrensen.

I centrum for upphandlingen star forfrdgningsunderlaget. Det dr ddr kommunen anger vad
som ska upphandlas, vilka krav som ska uppfyllas och vilka villkor som ska gélla under
entreprenadens genomforande. Forfrdgningsunderlaget blir ddrmed ett viktigt styrinstrument
som béde ska skapa tydlighet och minska risker, men som samtidigt kan paverka
konkurrensen beroende pa hur kraven utformas.

Detta examensarbete skrivs inom utbildning Affarsutvecklarprogrammet Bygg och Fastighet
och genomfOrs som en oberoende studie utan en specifik viardorganisation. Studien bygger pa
intervjuer med flera aktorer som arbetar ndra kommunala bygghandlingar, diribland
kommunrepresentanter och entreprenorer. Fokus ligger pd kommunala forfragningsunderlag
AF-del och sérskilt pa hur kravnivaerna formuleras, motiveras och upplevs i praktiken samt
vilka konsekvenser detta kan fa for mindre entreprenorers mdjligheter att delta i offentlig
upphandling.

Ett centralt perspektiv i1 studien dr proportionalitet, det vill sdga hur kommuners kravstillning
kan balansera behovet av kvalitet, kontroll och riskhantering mot kravet pa 6ppen konkurrens
och rimliga mojligheter till deltagande f6r mindre entreprendrer.



1.1 Bakgrund och problemformulering

Offentlig upphandling &r en central del av hur kommuner och andra offentliga aktorer
omsitter skattemedel 1 verksamhet och investeringar, bland annat inom bygg och
anldggningsomraden. I Sverige uppskattas de upphandlingspliktiga inképen for ar 2023 till
1009 miljarder kronor, vilket motsvarar 18,4 procent av BNP (Upphandlingsmyndigheten
2025). Pa EU-niva beskrivs offentlig upphandling ocksa som en mycket stor marknad,
omkring 14 procent av BNP (European Commission 2017). Upphandlingens omfattning
innebdr hur upphandlingar utformas, sarskilt vilka krav som stills i forfragningsunderlagen.
Dessa utformningar kan ge stora konsekvenser for kostnader, kvalitet, konkurrens och
marknadstilltrade.

Samtidigt sker upphandling inom ett tydligt regelverk. Enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) ska leverantorer behandlas likvérdigt och icke diskriminerande och upphandlingar ska
genomforas pa ett oppet sitt. Krav och villkor ska &ven vara proportionerliga, vilket i
praktiken innebdr att de ska sté 1 rimlig relation till det som upphandlas och inte vara mer
langtgaende dn nddvandigt. Inom bygg och anldggningsupphandlingar blir denna avvégning
sarskilt viktigt eftersom projekten ofta dr komplexa, 1dngsiktiga och forknippade med risk.
Det kan motivera relativt omfattande krav pa exempelvis erfarenhet, ekonomi, organisation
och dokumentation. Samtidigt far kraven inte utformas pd ett sitt som i onddan begrinsar
konkurrensen (Konkurrensverket u.4.).

Det dr denna avvigning som studiens problemomrade tar form ifrdn. Kommuner behdver
kunna stélla krav som sékerstéller kvalitet, styrning och riskkontroll i projekten, men nir
kravnivaerna blir manga, detaljerade eller resurskrdvande kan de ocksé fa oonskade effekter.
Omfattande krav 6kar den tid och de resurser som krévs for att ta fram ett anbud, vilket kan ge
effekten att farre foretag véljer att delta och ldmna anbud. Detta blir sérskilt tydligt f6r mindre
entreprendrer, som ofta har mer begrinsade administrativa resurser 4n storre aktorer och
dérfor kan fa svarare att hantera omfattande dokumentations och kvalificeringskrav, 4ven om
de har den praktiska kompetens som krivs for att genomfora entreprenaden.

Tidigare forskning visar att mindre foretag ofta moéter svérigheter i offentlig upphandling nér
processerna dr administrativt tunga, resurskridvande och starkt formaliserade. Loader (2015)
visar att kvalificeringskrav, omfattande administration och otydliga anbudsunderlag kan gora
processen svaroverskadlig och kostsam for mindre entreprenorer. Karjalainen & Kemppainen
(2008) visar att upplevd brist pa resurser, sirskilt inom administration och juridisk kompetens,
hinger samman med ldgre deltagande i1 offentlig upphandling. Det innebér att proportionalitet
1 denna studie inte bara handlar om att forstd en juridisk princip, utan ocksa som en praktisk
frdga om hur kravnivéer kan paverka konkurrens och deltagande i kommunala
byggupphandlingar.

Trots att tidigare forskning visar att mindre foretag kan mota hinder 1 offentlig upphandling,
finns det fortfarande ett behov av mer kunskap om hur detta tar sig uttryck i kommunala
bygg- och anldggningsupphandlingar. Det ar sédrskilt relevant att undersdka varfor kravnivaer
1 kommunala forfragningsunderlag blir hoga, hur dessa krav motiveras av kommuner och
vilka krav som fér storst betydelse for mindre entreprendrers mdojlighet att delta. Det saknas
dven mer praktikndra kunskap om hur kommuner och entreprendrer resonerar kring balansen
mellan riskhantering, proportionalitet och konkurrens i byggupphandlingar.
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Studien utgér fran att kravnivaer i kommunala forfragningsunderlag bade kan vara
nddvindiga och problematiska. De kan vara nédvéndiga for att sékerstélla kvalitet, styrning
och riskhantering, men de kan ocksa fungera som hinder om de gér ldngre én vad projektet
kraver. Genom att undersoka vad som driver kravnivaer och hur dessa upplevs av kommuner
och entreprendrer kan studien bidra till en tydligare forstaelse av kravstillningens
konsekvenser i praktiken.

Fragan har 4ven en samhélls- och héllbarhetsdimension. Om kravnivaer utformas pa ett sétt
som minskar konkurrensen kan det paverka hur effektivt offentliga medel anvénds. Detta gor
frdgan relevant ur ett ekonomiskt hallbarhetsperspektiv. Samtidigt kan mer proportionerliga
krav bidra till social hallbarhet genom att mindre och lokala entreprendrer far rimligare
mojligheter att delta 1 offentliga upphandlingar. Kravstillningen behdver darfor forstds som
bade en upphandlingsrittslig, praktisk och samhéllelig fraga.



1.2 Mal och fragestallning

Malet med studien &r att 6ka forstaelsen for hur kravnivderna i kommunala
forfragningsunderlag for bygg och anlidggningsprojekt utformas och motiveras, samt hur dessa
krav paverkar mindre entreprendrers mojligheter att delta i1 offentlig upphandling. Studien ska
dven belysa vilka mdjligheter som finns for att utforma krav pa ett proportionerligt sitt, sa
kommunens behov av styrning, kvalitet och riskhantering kan uppfyllas utan att deltagandet
begréinsas i onddan for mindre entreprendrer.

Fragestallning:

1. Vilka bedomningar ligger bakom de kravnivder som kommuner stéller 1
forfragningsunderlag for bygg och anldggningsprojekt?

2. Hur upplever mindre entreprendrer att kraven i kommunala forfragningsunderlag
paverkar deras mojlighet att medverka i offentlig upphandling?

3. Vilka mgjligheter ser kommuner och entreprendrer att utforma krav pa ett mer
proportionerligt sitt, sa att kommunens mal uppnas samtidigt som deltagandet for
mindre entreprendrer underlittas?



1.3 Avgransningar

Studien avgrénsas till svenska offentliga upphandlingar av bygg och
anldggningsentreprenader pa kommunal niva. Fokus ligger pa de krav som formuleras i
forfragningsunderlaget, framfor allt kvalificeringskrav och obligatoriska krav, eftersom dessa
kan paverka entreprendrers mojligheter att lamna anbud.

I studien anvédnds begreppen mindre byggforetag samt sma och medelstora bygg- och
anldggningsforetag for att beskriva sma foretag inom bygg och anlédggningssektorn, det vill
sdga foretag med férre an 250 anstillda och en rsomséttning pa hogst 500 miljoner kronor
(European Commission u.4.).

Studien omfattar inte en fordjupad juridisk analys av LOU eller réttspraxis. Lagstiftning,
grundldggande principer och styrdokument anvénds 1 stillet som en ram for att forsta den
kontext som kravstillningen sker inom. Utvarderingsmodeller, prissédttningsstrategier,
avtalsvillkor i detalj samt uppfoljning under genomférandeskedet analyseras inte separat, utan
berdrs endast oversiktligt nir det behdvs for att forsta kravnivéerna.

Datainsamlingen avgrinsas till ett urval av kommuner och entreprendrer med en utgdngspunkt
pa aktorer 1 Vistra Gotaland. Syftet ar att identifiera aterkommande monster, erfarenheter och
uppfattningar om kravstillning 1 kommunala byggupphandlingar. Studien gor darfor inte
ansprak pa statistisk generaliserbarhet for alla kommuner eller entreprendrer i Sverige.
Ekonomiska konsekvenser, sdsom exakt kostnadspéslag av olika krav, kvantifieras inte utan
behandlas pa en kvalitativ och upplevelsebaserad niva.



2 TEORETISKT RAMVERK

2.1 Offentlig upphandling i kommunal byggkontext

Offentlig upphandling avser de atgirder som en upphandlande myndighet vidtar for att
anskaffa varor, tjinster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt. Fér kommuner
ar detta en central del av verksamheten, eftersom en stor del av de investeringar och projekt
som genomfors inom bygg och anlidggningsomradet sker inom ramen for offentlig
upphandling. Upphandling blir dirmed inte bara en administrativ process, utan ocksa ett sitt
att styra hur offentliga medel anvinds, vilka krav som stélls pa leverantoren och vilka aktorer
som har mgjlighet att delta i konkurrensen enligt lagen om offentlig upphandling (SFS
2016:1145).

I kommunala byggprojekt far upphandlingen en sérskilt viktig roll. Byggprojekt ér ofta
komplexa, resurskrdvande och pagér under lang tid, samtidigt som flera aktorer dr involverade
1 olika delar av processen. Hur upphandlingen utformas paverkar darfor inte enbart valet av
entreprendrer, utan ocksa projektets forutsittningar nir det giller kvalitet, ansvarsfordelning,
ekonomi och genomforande. Det innebér att kommunen 1 ett tidigt skede behdver formulera
krav och villkor som bade svarar mot projektets behov och samtidigt ger entreprendrer rimliga
mojligheter att delta.

I denna studie dr det sérskilt relevant att se offentlig upphandling som ett praktiskt styrmedel i
kommunala byggprojekt. Genom forfrdgningsunderlagen anger kommunen vilka krav som
ska uppfyllas, hur anbud ska ldmnas och vilka forutsittningar som géller for att tilldelas
kontrakt. Det dr dérfor i upphandlingens utformning som frdgor om kravstillning, konkurrens
och deltagande blir tydliga. Tidigare forskning visar ocksa att offentliga upphandlingar inte
enbart bor forstds som en fraga om inkdp eller pris, utan som en process som kan skapa vérde
for flera aktorer, ddribland den offentliga bestéllaren, leverantdren och anvandare (Malacina
et al. 2022). I relation till kommunal byggkontext innebér detta att upphandlingens
utformning kan fi betydelse bade for projektets resultat och for vilka foretag som ges
mdjligheten att medverka.

Denna forstéaelse ar viktig for studien, eftersom arbetet undersoker hur kravnivaerna i
kommunala forfrdgningsunderlag paverkar mindre entreprendrers mojligheter att delta 1
offentliga upphandling. Offentlig upphandling utgér ddrmed den kontext inom vilken studiens
centrala frgor om krav, rimlighet och deltagande kan analyseras.

2.2 Forfragningsunderlag och kravstallning i byggupphandlingar

I offentlig upphandling anvénds begreppet forfragningsunderlag som en samlad bendmning
for de dokument som en upphandlande myndighet anvander for att beskriva eller faststélla
innehallet 1 en upphandling. Begreppet omfattar bland annat annons, eventuella
kompletteringar, administrativa villkor, krav pa leverantoren, krav pa det som ska upphandlas,
utvirderingsmodell, kontraktsvillkor men @ven uppfoljning. I bygg och anlédggningssektorn
anvéands dock fortfarande ofta begreppet forfragningsunderlag, vilket dérfor ar relevant att
anvinda i denna studie da de &r ett ord som ofta anvinds i1 praktiken av bade bestéllare och
entreprendr (Upphandlingsmyndigheten 2019).



I bygghandlingar har forfragningsunderlaget en central funktion eftersom det inte enbart
beskriver vad som ska byggas, utan ocksa anger de villkor som giller for upphandlingen och
for entreprenadens genomforande. Dokumenten behover déarfor vara tydliga och rimliga.
Upphandlingsmyndigheten framhaéller att forfragningsunderlagen ska vara klart och tydligt
formulerade samt innehélla samtliga krav som stills, sa att en enskild entreprendr kan forsta
innehallet pa samma sétt som en annan entreprendr. Detta dr viktigt eftersom tydligheten i
underlaget paverkar entreprendrers mdjlighet att bedoma uppdraget och lamna jaimforbara
anbud (Upphandlingsmyndigheten 2017).

En viktig del av forfragningsunderlaget i byggupphandlingar &r de administrativa
foreskrifterna, benimnda som AF-delen. AF-delen innehaller administrativa och
kommersiella foreskrifterna som beskriver vilka villkor som géller for upphandling och
entreprendren, tider, ansvarsfordelning, erséttningsformer och andra villkor som
entreprendren behover forhalla sig till. AF-delen utformas med stod av AMA AF, som
fungerar som ett branschgemensamt referensverk for hur administrativa foreskrifter
struktureras 1 bygg- och anldggningsprojekt. I forfragningsunderlaget anges dven vilken
entreprenadform och vilka standardavtal som ska gilla, exempelvis AB 04 vid
utforandeentreprenad och ABT 06 vid totalentreprenad. En sadan struktur kan underlétta f6r
entreprendrer eftersom upplégget ar vélkéant i branschen och bidrar till mer tydliga och
ordnade forfragningsunderlag (Svensk Byggtjanst u.4.).

Kravstillningen i byggupphandlingar sker genom flera delar av underlaget. Dels kan krav
stdllas pa entreprendren, exempelvis avseende registrering, ekonomisk och finansiell
stallning, teknisk och yrkesmissig kapacitet, dels referensuppdrag. Dels kan krav stillas pé
sjdlva entreprenaden, exempelvis material, funktion, kvalitet, miljéegenskaper, tid,
organisation, dokumentation och kontraktsvillkor. Bdde lagen om offentlig upphandling
(LOU) och upphandlingsmyndigheten betonar att kvalificeringskrav bor vara relevanta och
anpassande till den aktuella upphandlingen, och att krav pa det som ska upphandlas kan
utformas som detaljkrav, funktionskrav eller en kombination av dessa beroende pa
upphandlingens syfte.

For denna studie &r det darfor relevant att se forfrdgningsunderlaget som mer én ett
informationsdokument. Det fungerar ocksé som ett styrdokument som paverkar vilka
entreprenodrer som bedomer att de kan delta och pa vilka villkor de kan 1dmna anbud. Hur
kraven formuleras, struktureras och samlas 1 forfragningsunderlag far dirmed betydelse bade
for upphandlingens tydlighet och f6r entreprendrers praktiska mdjlighet att medverka. 1
kommunala byggupphandlingar blir detta sérskilt viktigt eftersom projekten ofta dr komplexa
och innehéller manga olika krav och villkor som leverantdren maste ta stéllning till.

2.3 Proportionalitet, rimlighet och upphandlingsrattsliga
principerna.

Kommunala bygghandlingar genomf6rs inom ramen for lagen om offentlig upphandling,
LOU. For denna studie ar det sérskild viktigt att forstd de upphandlingsréttsliga principerna
som styr hur krav och villkor far utformas i en upphandling. I 4 kap. 1 § LOU anges att
upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pa ett likvérdigt och icke
diskriminerande sétt samt genomfora upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Upphandlingar ska
ockséd genomforas 1 enlighet med principerna om 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet
(SFS 2016:1145). Proportionalitet dr darmed inte en enskild detalj i regelverket, utan en
grundldggande princip som ska genomsyra hela upphandlingen.
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For denna studie ér proportionalitetsprincipen sdrskilt central, eftersom den direkt beror
fragan om hur ldngtgdende krav kommunen fér stilla i sina forfrdgningsunderlag.
Konkurrensverket beskriver proportionalitetsprincipen som att kraven och villkoren i
upphandlingen ska sté i rimlig proportion till det som ska upphandlas och inte 6verskrida vad
som nddvandigtvis kravs for den aktuella upphandlingen. I praktiken innebér det att en
upphandlande myndighet méste kunna motivera varfor ett visst krav behovs i relation till
projektets art, omfattning och risk. For ett byggprojekt kan det till exempel vara rimligt att
stdlla krav pa erfarenhet, ekonomi eller organisation, men kraven far inte vara mer
langtgéende &n vad uppdraget faktiskt krdver (Konkurrensverket u.4.).

Denna princip blir sdrskild tydlig i 14 kap. 1 § LOU, dir det framgar att de kvalificeringskrav
som stédlls ska vara lampliga for att sdkerstilla att entreprendren har den réittsliga och
finansiella formaga samt den tekniska och yrkesméssiga kapacitet som kravs for att utfora
kontraktet. Samma bestimmelse anger ocksa att alla krav ska ha anknytning till det som ska
anskaffas och sté i proportion till detta. I de f6ljande bestimmelserna i kapitlet anges exempel
pa sddana krav, bland annat minsta arsomséttning, ansvarsforsékring, personalresurser,
tekniska resurser och relevant erfarenhet (SFS 2016:1145). Detta ar sérskilt relevant eftersom
manga av de krav som pédverkar mindre entreprendrers mojlighet att delta just handlar om
sddana kvalificeringskrav.

I detta sammanhang blir proportionalitet &ven en fraga om rimlighet. Ett krav kan vara
juridiskt mojligt att stélla, men 4nda vara mer ldngtgaende 4n vad det enskilda projektet
kraver. Loader (2015, s. 103,107-108) visar att dverdrivet detaljerade kvalificeringskrav,
bristfilligt utformade anbudsunderlag och resurskrévande krav kan gora offentlig upphandling
svérare for mindre leverantorer att delta i. Inom offentliga byggentreprenader har det ocksa
framhallits att kvalificeringskrav bor begrénsas till det som ar nodvandigt for att bedoma
entreprendrens forméga, eftersom alltfor hoga krav i relation till kontraktets art och
omfattning riskerar att anvandas pa ett olampligt sitt (Korytarova, Hanak, Kozik &
Radziszewska-Zielina 2015). I denna studie anvéinds dirfor proportionalitet inte enbart som
en juridisk princip i LOU, utan ocksa som ett centralt analysbegrepp for att bedoma om
kommuners kravnivder framstir som rimliga i forhallande till projektets behov eller om de
riskerar att skapa onddiga hinder for deltagande 1 offentlig upphandling.

2.4 Kravnivaer, risk och konkurrens i offentlig upphandling

I offentlig upphandling anvinds krav som ett sitt att sdkerstélla att den leverantor som
tilldelas kontraktet har tillrdcklig forméga att genomfora uppdraget. I byggupphandlingar kan
sadana krav avse exempelvis ekonomi, erfarenhet, teknisk kapacitet, organisation och
dokumentation. Kravnivderna blir dirmed ett sitt for den upphandlande myndigheten att
hantera risk, eftersom byggprojekt ofta dr komplexa och kan fa stora konsekvenser om
entreprendren inte klarar av att fullfolja uppdraget.

Samtidigt innebir detta en avvdgning. Om kraven sétts for lagt kan det 6ka risken for brister 1
kvalitet, forseningar eller andra problem under projektets genomfoérande. Om kraven déremot
satts for hogt kan det minska antalet entreprendrer som har mgjlighet eller vilja att lamna
anbud. (Korytarova et al. 2015) visar att kvalificeringskrav i offentliga byggentreprenader bor
begrénsas till det som dr nodvandigt for att beddma entreprendrernas formaga, eftersom alltfor
omfattande krav riskerar att bli oproportionerliga i forhallande till kontraktets art och
omfattning.



Kravnivéer paverkar dirmed inte bara riskhanteringen utan dven konkurrensen 1
upphandlingen. (Handk & Muchova 2015, s.733-734) visar att antalet anbudsgivare har
betydelse for relation mellan forvintat pris och tilldelad pris 1 offentliga byggupphandlingar.
For denna studie &r det darfor relevant att forstd kravnivder som en balans mellan behovet av
trygghet och kontroll & ena sidan, och behovet av 6ppen konkurrens och deltagande a andra
sidan. Hur denna balans hanteras ar sirskilt viktigt i kommunala byggupphandlingar, diar hoga
krav kan vara motiverade av projektets risk men samtidigt paverka vilka entreprendrer som i
praktiken kan delta.

2.5 Tidigare forskning om hinder for mindre entreprenorers
deltagande i offentlig upphandling

Tidigare forskning visar att mindre foretag ofta moter storre hinder dn storre aktorer vid
deltagande i offentliga upphandling. Hindren handlar inte enbart om pris eller teknisk
kompetens, utan ocksd om hur upphandlingar utformas och vilka resurser som krivs for att
kunna lamna anbud. For mindre entreprenorer kan omfattande dokumentation, hoga
kvalificeringskrav och administrativa arbetsinsatser innebéra att deltagandet blir mer
resurskrdvande dn for storre foretag.

Loader (2015) visar att sma och medelstora foretag upplever flera aterkommande hinder 1
offentlig upphandling. Studien lyfter bland annat fram att kvalificeringskrav, omfattande
administration och bristande tydlighet i anbudsunderlag kan gdra processen svardverskadlig
och kostsam for mindre leverantdrer. Detta innebér att mindre foretag i vissa fall kan avsté
frin att limna anbud, trots att de i praktiken skulle kunna utféra uppdraget. Aven Karjalainen
& Kemppainen (2008) visar att smé foretags deltagande i offentlig upphandling péverkas av
deras tillgang till resurser. Studien pekar sérskilt pa att mindre foretag ofta har mer
begriansade administrativa och juridiska resurser, vilket kan gora det svarare att hantera
upphandlingsprocessens formella krav. Detta &r relevant i relation till kommunala
byggupphandlingar, dir forfrigningsunderlagen ofta ar omfattande och dar kraven kan vara
bade tekniskt och administrativt krdvande.

Samtidigt visar forskning att utformningen av upphandlingssystemet har betydelse fér mindre
foretags mojligheter att delta. Tidigare studie fran (Hoekman & Tag 2022, s. 383-386) visar
att battre utformade upphandlingsregler hinger samman med hogre deltagande frén sma och
medelstora foretag samt storre sannolikhet att dessa foretag tilldelas kontrakt. Tidigare
forskning pekar ddrmed pé att hinder for mindre entreprendrer inte enbart handlar om
foretagens egna resurser, utan ocksa om hur upphandlingen utformas och vilka krav som stills
1 AF-delen.

For denna studie ér den tidigare forskning viktig eftersom den visar att mindre entreprendrers
deltagande péverkas av samspelet mellan kravstdllningen, administrativa forutsattningar och
upphandlingens utformning. Detta ger en relevant teoretisk grund for att analysera hur
kommunala forfrdgningsunderlag kan paverka mindre entreprendrers mdjligheter att delta i
offentlig upphandling.

2.6 Teoretiska utgangspunkter for studien

I denna studie anvénds det teoretiska ramverket for att forstd varfor kravnivéer i kommunala
forfragningsunderlag uppstar, hur de motiveras och vilka konsekvenser de kan fa for mindre
entreprendrer. Offentlig upphandling och forfragningsunderlag utgor studiens 6vergripande



kontext, eftersom det dr genom dessa dokument som kommunerna formulerar krav, villkor
och forutséttningar for entreprendrers deltagande.

Proportionalitetsprincipen anvénds som ett centralt analysbegrepp i studien. Principen gor det
mojligt att diskutera om de krav som stills framstér som rimliga i forhallande till projektets
omfattning, svarighetsgrad och riskniva. Detta dr sdrskilt relevant eftersom studien undersoker
hur kommuner motiverar hoga krav i forfragningsunderlag och hur mindre entreprendrer
upplever dessa krav i relation till projektets storlek, svarighetsgrad och riskniva.

Slutligen anvénds tidigare forskning om hinder for mindre entreprendrs deltagande i offentlig
upphandling for att belysa hur omfattande krav, administrativ belastning och resurskriavande
processer kan paverka mdjligheten att Iimna anbud. Tillsammans utgor dessa teoretiska
utgangspunkter en grund for att analysera hur kommuners kravstdllning motiveras, hur den
upplevs av entreprendrer och hur den kan paverka deltagande i kommunala
byggupphandlingar.
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3 METOD OCH GENOMFORANDE

Denna studie genomfordes som en kvalitativ intervjustudie och kompletterades med
dokument- och litteraturstudie. Datainsamlingen bygger framst pa semistrukturerade
intervjuer med aktorer verksamma inom kommunala byggupphandlingar. De aktorer studien
fokuserar pa dr entreprendrer som ldmnar anbud och kommunrepresentanter som verkstiller
forfragningsunderlag och skoter upphandlingen. Intervjuerna spelades in med samtycke och
transkriberas vilket medfor att viktig information inte missades nér intervjuerna analyserades.
Tidigare anvénda forfrdgningsunderlag analyserades och kompletterades med vetenskapliga
artiklar hamtade fran databaserna Primo, ScienceDirect och SpringerNature. Regelverk och
bakgrund hidmtas dven frdn LOU och relevanta myndigheters webbplatser.

3.1 Fragestallningens koppling till metodval

Intervjuer med kommunrepresentanter anvédnds for att besvara frdgan om vilka beddmningar
som ligger bakom de kravnivaer kommuner stéller 1 forfrdgningsunderlag for bygg och
anldggningsprojekt. Kommunrepresentanterna har storst vetskap om hur kravnivéerna
bestdms, hur de arbetas fram och vilka faktorer som ar avgérande for vilka kravnivaer som
ska stdllas i specifika byggprojekt. Kommunrepresentanterna ar delvis de personer som tar de
slutgiltiga besluten och &dr dérfor en vésentlig kélla for att forstd varfor kravnivaerna utformas
som de gor.

Intervjuer med entreprendrer frin sma och medelstora bygg-och anldggningsforetag anvinds
for att besvara fragan om hur mindre entreprendrer upplever att kraven i kommunala
forfragningsunderlag paverkar deras mojlighet att medverka i1 offentlig upphandling.
Entreprendrerna dr de som ldser de kommunala forfragningsunderlagen och tar beslut om de
vill ldmna anbud eller inte. Entreprendrerna har storst vetskap sjdlva om varfor de ibland
véljer att inte Idmna anbud och vilka krav de kan ha svart att uppna.

Intervjuer med kommunrepresentanter och entreprendrer anvénds for att besvara frdgan om
vilka mojligheter ser kommuner och entreprendrer att utforma krav pa ett mer proportionerligt
satt, sd att kommunens mél uppnds samtidigt som deltagandet for mindre entreprendrer
underléttas. Dokument som AF-delar och branschdokument AB/ABT och AMA AF anvinds
som stdd for att koppla intervjusvaren till konkreta krav och hur kraven formuleras i
praktiken. LOU samt material fran myndigheter och kommuner anvénds for att ge en
nddvindig bakgrund och kontext till kravstallningen.

3.2 Studiens forutsattningar

De intervjuade personerna har kontaktats genom e-post med en forfragan 1 att medverka i
denna studie, varpd alla personer i tabell 1 tackat ja till inbjudan. I forfragan framgick studiens
syfte och fragestéllningar samt en kort bakgrund till varfor studien skulle utforas. De
kontaktade personerna fick sjédlva vélja om de ville medverka samt om de féredrog intervju pa
distans eller pa en specifik plats. Tabell 1 visar de intervjuade personerna i denna studie dar
namn och foretag/kommun ir anonymiserat och kodat. Aven erfarenheten ir justerad for att
inte undanrdja en identitet. Nar kommuner skulle viljas fanns inga krav eller specifikationer
utan alla kommuner inom Vistragétalandsregionen var av intresse. Foretagen valdes ut

11



genom en kartfunktion pd Google dér alla byggforetag i Vistra Gotaland visades. Frén
kartfunktionen besokte vi foretagens hemsidor och sokte efter information om foretagets
storlek. Vi besokte déarefter hemsidan Allabolag.se och drog slutsatsen om foretaget lag inom
studiens avgridnsning utifran omsattning och antal anstdllda. De foretag som 1ag inom
avgransningen kontaktades via e-post och de foretag som l1dg utanfor avgriansningen
sorterades bort.

Tabell 1 visar studiens intervjuade personer.

Kodat namn Befattning Erfarenhet

El Administrativ chef | 28 ar
och VD

E2 VD och 17 ar
projektledare

E3 VD 14 ar

K1 Projektledare & 7 och 4 ar
Upphandlare

K2 Entreprenad 15 ér
upphandlare

K3 Projektledare x2 6 och 4 ar

3.3 Empiriinsamling

Empirin samlades in genom semistrukturerade intervjuer med kommunrepresentanter och
entreprendrer. Intervjuerna utgick fran tvé intervjuguider, en for kommuner och en for
entreprenorer, didr samma grundfragor stélldes till respektive respondentgrupp for att fa en
helhetsbild kring hur de intervjuade arbetar och paverkas av forfragningsunderlag.
Intervjuguiderna skiljde sig at for att svara pa fragor avsedda for respektive respondentgrupp.
Att anvinda en semistrukturerad intervjumetod medfor dven mdjligheten att stilla f6ljdfragor
och utforska intressanta &mnen ytterligare (Aspers 2011). Genom att stilla foljdfragor direkt
under intervjun kan dven otydligheter och missforstdnd undvikas direkt och svaren blir
tydligare och enklare att sammanstilla. Fragorna till intervjuerna arbetades fram utifran
studiens fragestillningar och syfte och faststilldes efter feedback fran intern handledare.
Syftet med frdgorna ar att fa tydliga svar att koppla till studiens fragestéllningar men ocksa att
ge en fordjupad kunskap kring &mnet och hur de intervjuade personerna arbetar och paverkas
av forfrdgningsunderlagen. Svaren fran intervjuerna transkriberades och sorterades tematiskt
efter studiens fragestéllningar for att kunna jimfora svaren fran deltagarna.

3.3.1 Arbetsgang

Studiens arbetsgang dr uppdelad i tva delar, semistrukturerade intervjuer och
litteratursokning. De semistrukturerade intervjuerna har dels skett pa distans via Microsoft
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Teams, dels pé plats vid de intervjuades kontorslokaler dér intervjuerna kunde genomforas
ostort och utan att ndgon utomstaende kunde hora vare sig fragor eller svar (Séfsten &
Gustavsson 2019). Intervjuerna planerades genom tidsbokning i Microsoft kalender dér vi
skickade en inbjudan till deltagarna. Intervjuerna varade i cirka 45—60 minuter per intervju.
Arbetsgangen under intervjuerna bestod av att bada personerna turades om att stélla fragor
fran intervjuguiden och eventuella f6ljdfragor stilldes spontant vid lampligt tillfélle.
Intervjuerna spelades in efter godkédnt samtycke med hjélp av mobiltelefon for att undvika att
nddvindig information missades (Sifsten & Gustavsson 2019). Efter intervjuerna
transkriberades inspelningen av ljud och relevant informationen sorterades och
kategoriserades ut efter studiens fragestéllning.

Vid urval av litteratur prioriterades vetenskapliga artiklar som behandlar offentlig
upphandling, mindre entreprendrs deltagande, kvalificeringskrav samt konkurrens.
Myndighetskillor och lagtext anvindes framst for att beskriva regelverk, upphandlings
principer och centrala begrepp kopplade till offentlig upphandling. Eftersom vissa webbkallor
saknar publicerings ar har dessa anvénts som kompletterande bakgrundskillor och inte som
huvudsakligt underlag for analysen. Genom att kombinera intervjuer, tidigare forskning,
lagtext och myndighetskéllor har studien kunnat ge en bredare forstaelse for hur kravnivéerna
motiveras, upplevs och paverkar mindre entreprendrers mojlighet att delta i kommunala
byggupphandlingar.

3.3.2 Analysmetod

For att analysera och sortera intervjumaterialet, transkriberades inspelningarna fran
intervjuerna och sammanstélldes med en tematisk analys med alla entreprendrers svar under
varje enskild fraga som stélldes under intervjun. Svaren sammanstélldes dven for
kommunerna under varje enskild fraga. Vidare kategoriserades varje frdga med svar till en
eller flera av studiens fragestdllning. Genom sammanstéllningen och kategoriseringen av
fragor och svar kunde tydliga likheter och skillnader ses i svaren dér det ofta forekom monster
och gemensamma faktorer.

3.3.3 Trovardighet

Trovidrdigheten i studien stirks genom att kombinera flera kéllor dér intervjuer kompletteras
med dokument, regelverk och vetenskapliga killor. Att intervjuerna spelas in, transkriberades
och sammanstilldes 1 efterhand gor arbetet mer sparbart och minskar risken att viktig
information missas. Enligt Safsten & Gustavsson (2019) stirks studiens validitet genom att
sakerstilla att det som ska undersdkas verkligen undersoks i praktiken. Studiens validitet
starks genom att intervjufragorna utgér direkt fran studiens fragestallningar och kan kopplas
till konkreta exempel fran forfragningsunderlag. Reliabiliteten stirks genom att vi anvédnder
en gemensam intervjuguide for samtliga entreprendrer och en annan gemensam intervjuguide
for samtliga kommuner. Detta medfor att varje intervju har samma forutsittningar och svaren
kan analyseras och jdmforas pa ett palitligt och jamforbart sitt. Intervjuguiden ar framtagen i
samrad med intern handledare dér fragorna stélls pa ett Oppet sétt utan att rikta svaren at ett
specifikt hall. Att intervjuguiden och studiens fragestillning skickas i forvég till de personer
som ska intervjuas bidrar till att svaren blir genomténkta och forankrade.

Safsten & Gustavsson (2019) menar att en undersdknings validitet kan stdrkas genom
respondentvalidering vilket innebér att de intervjuade respondenterna fér ta del av den
transkriberade intervjuutskriften och 1 efterhand sékerstélla att inga missforstand eller
felaktigheter har skett. Detta dr en svaghet i studien da respondentvalidering ej utforts.
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Etiska aspekter har beaktats genom att intervjupersonerna informerades om studiens syfte och
att deltagande var frivilligt. Intervjuerna spelades in efter samtycke givits och deltagarna har

anonymiserats genom kodning for att minska risken att enskilda personer eller organisationer
kan identifieras.
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4 RESULTAT

4.1 Empiri

1 detta kapitel presenteras den empiriska radata som samlats in frdan intervjuer med
kommuner och entreprendrer.

4.2 Kommuners motivering till kravnivaer i forfragningsunderlag

Resultatet visar en stor enighet fran kommunerna i fragan om vilka bedomningar som ligger
bakom kravstéllningen i forfrdgningsunderlagen. Tvé konkreta exempel som varje kommun
motiverat med &r riskhantering och svarighetsgrad av projekt. Vidare motiverar samtliga
kommuner att kravnivaerna ofta grundar sig i standardkrav och krav stéllda for att uppfylla
géllande lagstiftning.

Riskhantering behandlas utforligt i AF-delen som é&r en ingdende del i det juridiskt bindande
avtalet mellan bestillare och entreprenor vilket &ven medfor att stor vikt 14ggs pé denna del.
Enligt K3 anvénds jurister och intern kompetens till att granska AF-delar som ska anvéndas i
en kommande upphandling for att sékerstdlla ansvarsfordelningen och att kommunen inte tar
ndgra onddiga risker. K1 & K2 instimmer med att de utfor intern granskning av AF-delen och
konstaterar att det dr en viktig del i att sdkerstélla att ingenting missas eller formuleras fel. Om
en kommun ska dndra ett krav i forfraigningsunderlaget under anbudstiden kravs det att
upphandlingen avbryts och gors om. Detta medfor en langre upphandlingstid och det tar
langre tid innan ett projekt kan bade startas och avslutas. Enligt K3 dr detta en viktig
anledning till att kraven &r vdl genomarbetade och kontrollerade for att minska risken att
behova avbryta en upphandling da det ér tidskrdvande och projektstarten blir avsevirt
forsenad.

Svarighetsgrad och samhaéllsvikt lyfts av samtliga kommuner som centrala aspekter for att
antingen hoja eller séinka kravnivder. Ar ett projekt omfattande eller tekniskt komplicerat att
utfora, resulterar det ofta i att kravnivaerna hojs generellt. K3 menar att referensprojekt och
organisationskrav med hoga krav pa nyckelroller dr delar dér kraven ofta hojs vid storre och
komplicerade projekt. K3 & K2 beskriver dven att de ofta hojer kravnivéerna vid
samhéllsviktiga projekt, exempelvis vid renovering och nybyggnation av skolor da
konsekvenserna av problem i dessa projekt paverkar stora delar av samhéllet. K2 menar dven
att de hojer klimat- och miljokrav vid storre projekt for att driva utvecklingen framat om
tillsatt budget tacker det.

Politiska ambitioner pdverkar kommuners val av krav och kravnivéer. Enligt K1 har
kommunen en central roll i att driva marknaden framat, speciellt gidllande krav kopplade till
klimat och miljo. Detta kan enligt K1 drabba mindre entreprendrer da de kan ha svarigheter
att investera lika snabbt som storre entreprendrer 1 exempelvis fossilfria arbetsbilar. K3 menar
att de ocksd pdverkas av politiska mél och ambitioner. De lyfter exempel dir de behovt
inkludera krav pa att entreprendrer ska erbjuda ett visst antal praktikplatser under
produktionsfasen av projekt. K1 forklarar dven vikten av att de politiska ambitionerna maste
vara anpassade efter varje enskild upphandling och konsekvenserna av kraven maste beaktas
och reflekteras over i varje upphandling.
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Kopplingen mellan risk och pris har lyfts av varje enskild kommun i intervjuerna. Varje extra
krav skapar en risk for foretaget som ska uppfylla kravet vilket ofta 6kar anbudssumman och
dven anbudsattraktiviteten. Detta dr ndgot kommunerna stindigt reflekterar kring och K3
beskriver att de ansvarar for att skattemedel anvénds pa bést sétt och vill inte betala mer 4dn
vad det behover kosta. K2 beskriver dven att deras kravnivaer syftar till att utesluta oseriosa
foretag.

Samtliga kommuner beskriver att de sjdlva pa deras avdelningar har stora befogenheter vad
giller de slutgiltiga kravnivaerna som stélls i forfrdgningsunderlagen. De beskriver att det &r
personen som tar fram, speciellt AF-delen som sitter de slutgiltiga kraven och nivaerna pa
kraven. De menar att erfarenhet fran tidigare forfrigningsunderlag har en stor betydande pé
hur de utformar nivierna pa kraven. Samtliga kommuner ndmner dven konjunktur som en
viktig faktor i vilken niva pa kraven som viljs. Framst ekonomiska krav regleras utifrén
konjunktur dér indexreglering har blivit en viktig faktor. Vid faststdllandet av kravnivaer och
val av krav utfor samtliga kommuner en intern granskning av det slutgiltiga
forfrdgningsunderlaget innan det ldggs ut for upphandling. K3 beskriver dven att de ofta tar
hjélp av jurister for att granska kraven. K2 menar att den interna kompetensen och
erfarenheter hos kommunen spelar en avgorande roll for att kunna sitta viktiga, aktuella och
proportionerliga krav.

4.3 Entreprenorers uppfattning av forfragningsunderlag

Resultatet visar att entreprenorer upplever kraven i kommuners forfrdgningsunderlag som
hoga och ibland dven orimliga. Ett dterkommande tema i intervjuerna ar att AF-delen ofta ar
valdigt omfattande med hogt stillda krav pa omsittning och referensprojekt vilket dr de krav
som respondenterna sjdlva uppfattar som svérast att nd upp till. E1 & E2 beskriver
forfragningsunderlagen som komplexa och omfattande med mycket information vilket d&ven
gor arbetet tidskrdvande att identifiera om entreprendrerna ens kan nd upp till den stillda
kravnivan. E2 beskriver skillnaden mellan privata och offentliga upphandlingar som natt och
dag och kopplar det till kravnivaer stéllda i forfrdgningsunderlag.

Samtliga entreprendrer dr eniga om att hoga omsittningskrav och referensprojekt ar de krav
som uppfattas som tuffast. Kraven om referensprojekten stélls ofta med en tidsbegrinsning
och en viss slutsumma som referensprojektet ska ha uppnétt och ibland kan dven flera
referensprojekt krdvas. Enligt E1 kan detta bli extra svart d& nést intill identiska projekt
efterfragas och dven ifall entreprendren uppfyller alla andra krav och har den tekniska
kompetensen att utfora projektet kan de inte ldmna anbud eftersom de saknar tillrackligt
specifika referensprojekt. Omsittningskravet beskrivs enligt E1 och E2 som ett bra och
rimligt krav for att sdkerstilla att foretagen har den ekonomiska kraften att klara av ett
projekt. Nackdelen med omséttningskrav beskrivs dock enligt E1 och E2 att f6r hoga
omsattningskrav foljer med ner i mindre projekt och riskerar att utesluta bade lokala och
mindre entreprendrer. Samtliga entreprendrer lyfter att kreditvardighet dr ett bra sitt att stilla
krav pd entreprendrforetagets ekonomi utan att utesluta mindre entreprendrer.

E2 beskriver dven en markant skillnad 1 forfrigningsunderlag frén olika kommuner, de mindre
kommunerna har generellt betydligt mer orimliga och missanpassade krav jamfort med storre
kommuner. Kraven som kan skilja beskrivs som generellt irrelevanta och oproportionerliga
for projektens omfattning och det saknas ofta logik bakom kraven. E2 menar dven att stora
kommuner har betydligt bittre forfrigningsunderlag generellt dédr proportionaliteten i1 kraven
stimmer dverens med projektet.
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Kommunikationen mellan kommun och entreprendr beskrivs enligt samtliga entreprenorer
som en viktig del for att kunna né rimliga krav i forfragningsunderlagen och dven forebygga
att inte stdnga ute mindre aktérer. Genom kommunikation med lokala foretag och
foretagsforeningar kan kommuner fé feedback redan innan projekt annonseras for
upphandling. E1 menar att vissa kommuner dr bra p4 kommunikation och att lyssna pa
feedback redan innan annonsering av upphandlingar. E2 upplever att kommuner inte dr 6ppna
for feedback innan upphandling och menar att kommuner vill ha feedback under eller efter
sjdlva upphandlingen dér det dven blir vildigt begrinsat i vad som kan dndras.

4.4 Konsekvenser av hoga kravnivaer i praktiken

Hogt stéllda kravnivaer drabbar enligt samtliga respondenter frimst mindre foretag da de blir
exkluderade fran att medverka i en upphandling. E2 forklarar d&ven att om kraven ar hogt
stdllda och entreprendren bedomer att de mdjligtvis ndr kravnivaerna men att det kan finnas
en risk att kommunen beddmer att de inte gor de och da diskvalificerar anbudet medfor en
stor risk for entreprendren. Att Idmna ett anbud som blir diskvalificerat innebér att allt arbete
bakom anbudet ér gjort forgdves. E2 menar att arbetsinsatsen bakom ett anbud ar sa pass
anstrangande for mindre foretag att om risken finns att foretaget inte nar kvalificeringskraven
ar risken for stor att chansa pa, foretaget riskerar att forlora dyrbar arbetstid som kunde
anvants till annat. Enligt E2 och E3 &r detta en stor anledning till att de ofta véljer att inte
ldamna anbud vid hogt stéllda kravnivder. Samtliga entreprendrer forklarar dven att storre
foretag ofta har en person eller en avdelning anstillda enbart for arbete med upphandling och
konsekvenserna for dessa foretag blir inte lika stora och mérkbara om de lamnar ett anbud
men inte vinner upphandlingen. K2 beskriver att de &r medvetna om att det &dr krdvande for
foretag att lamna anbud och att de forsokt att minska antalet dokument de kriver in 1
anbudsfasen. K2 ser dven detta som en viktig utveckling framét och de menar att detta kan
underlétta, speciellt for mindre entreprendrer att limna mer anbud.

Att farre foretag nar kravnivderna som stills eller bedomer att de inte vill lamna anbud
beskrivs enligt samtliga entreprendrer som en problematik for dppen konkurrens. Enligt E2
och E3 exkluderar kraven fraimst mindre och lokala entreprendrer och gynnar de storre
foretagen vilket de anser som problematiskt, sirskilt nér det dven géller mindre omfattande
projekt som de bedomer att de klarat utan problem. E2 lyfter exempel dér de utfér projekt som
ar dubbelt sd omfattande at den privata sektorn men ibland inte uppfyller kraven for att lamna
anbud till ett hélften sa omfattande projekt i offentlig upphandling. Genom hogt och
proportionerligt stéllda krav menar K3 att de sékerstéller stabilitet genom hela projektet, att
formagan/kapaciteten hos entreprenoren ar tillracklig for projektet och att entreprendren har
relevant erfarenhet och ritt organisation for att klara av projektet.

Samtliga kommuner forklarar att hogre krav och att storre risk laggs pa entreprendren medfor
hogre pris 1 anbuden. K3 menar att de forsoker minska och endast ha de allra n6dvandigaste
kraven och inte d&ndra mycket i standardbestimmelserna speciellt 1 mindre projekt och
upphandlingar. Detta menar K3 bidrar till stabila spelregler for entreprenorerna vilket dven
bekréftas av E3 som vill se mer logik och jamlikhet i kravstéllningarna. K2 beskriver att de
vid ndgot enstaka tillfdlle inte fatt ndgra anbud pd vissa upphandlingar och att de genom
feedback fran marknaden insett att referenskravet varit hogt stillt. Genom att justera ner
enbart referenskravet i en ny annonsering av samma projekt menar K2 att de lyckades fa in
flertalet anbud.
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4.5 Analys av empiri

1 detta kapitel redovisas vara tolkningar till den insamlade empirin kopplat till studiens
frdagestdllning.

4.5.1 Bedomningar som ligger bakom de kravnivaer som kommuner staller i
forfragningsunderlag

Analysen visar att kommunerna i stor utstrdckning motiverar hoga kravnivaer med behovet av
riskhantering dér de vill sdkerstilla att entreprenoren klarar av att utfora och fardigstélla
projekt utan komplikationer. Samhéllsviktiga och tekniskt svara projekt &r tillfdllen da
kommunen ofta viljer att 1dgga extra hoga krav for att minimera risken for problem.
Kravnivderna som stills kan tolkas som att kommuner anvénder for att sjdlva inte behova ta
risker vid olika projekt. Kommunerna kan anvédnda kravnivaer for att sékerstélla en god
kontroll och sékerhet. Kommunen vill &ven genom kravnivaer motverka oseridsa aktorer och
kunna diskvalificera deras anbud vilket &dr en viktig del for en rittvis arbetsmarknad. Om
oseridsa aktorer som exempelvis inte foljer lagar, krav och regler, kan vinna kommunala
upphandlingar konkurrerar de ut serisa aktorer som foljer alla lagar, krav och regler.

Analysen visar att arbetssittet for att ta fram forfrdgningsunderlag, sérskilt AF-delen skiljer
sig at mellan kommunerna. En kommun arbetar efter fardiga mallar déar
forfragningsunderlaget byggs upp frin grunden till varje projekt vilket medfor att den person
som skriver forfragningsunderlaget sjilv kan reflektera kring vilka nivaer som ska gélla i alla
specifika krav. Tva andra kommuner beskriver att de inte har men gérna hade haft fardiga
mallar att arbeta utifran vid framtagandet av AF-delen. Dessa kommuner anvinder sig utav
det senaste projektets AF-del som mall {Or att ta fram en ny AF-del till ett nytt projekt. Att
anvéinda det senaste projektets AF-del medfor att alla krav fran det tidigare projektet foljer
med 1 det nya och fOr att sidnka eller hdja kraven krévs det att personen som utfér AF-delen
andrar i den. Detta kan vara problematiskt dd AF-delen ofta dr vildigt omfattande och om
ndgonting missas att dndras kan det fa konsekvenser vid upphandlingen. Om det nya projektet
ar mindre omfattande &n tidigare bor kravnivaerna sankas for att vara proportionerliga enligt
LOU men om detta inte gors riskerar mindre entreprendrer att drabbas och konkurrensen
forsamras. Vid forsdmrad konkurrens riskerar priset pa upphandlingen bli hogre dn vad det
egentligen hade behovt vara vilket medfor risken att skattemedel inte anvinds tillrackligt
effektivt.

4.5.2 Mindre entreprenorers upplevelser av de krav som stalls i kommunala
forfragningsunderlag

Analysen visar att entreprendrerna har stor enighet 1 upplevelserna av de krav som stélls 1
kommunala forfrdgningsunderlag. Kraven skiljer sig véldigt mycket fran kommun till
kommun och fran projekt till projekt dar entreprendrerna har svart att hitta en rimlighet och
logisk koppling kring vad som forvintas. Kraven vid liknande projekt kan skilja mycket vilket
gor det svart for entreprendrer att veta 1 forvidg om de kommer na kravnivéer eller inte.
Rimligtvis om ett foretag nér kravnivderna i ett projekt och ett liknande projekt annonseras 1
en grannkommun bor kravnivéerna vara snarlika men entreprendrerna menar att s inte ar
fallet. Detta medfor att entreprendrerna vid varje ny upphandling som annonseras maste gé
igenom hela AF-delen noggrant och sékerstilla att de verkligen nar upp till de krav som stélls
for att inte riskera att lagga mycket tid och arbete bakom ett anbud som sedan blir
diskvalificerat.
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Skillnaden mellan kravnivaer mellan kommuner motiveras av entreprendrerna beror pé
storlek, erfarenhet och kompetens hos respektive kommun dér stérre kommuner som utfor
mer upphandlingar har rimliga och mer logiska i krav jimfort med mindre kommuner. Detta
kan kopplas till kommunernas tillvigagingssitt vid framtagandet av forfrdgningsunderlagets
AF-del dir den storre kommunen har firdiga mallar de anvander, jimfort med de mindre
kommunerna som anvinder ett tidigare projekts AF-del och gor dndringar i den. Risken att
krav inte dndras eller sétts orimligt kan mdjligtvis 6ka vid anvéndning av ett tidigare projekts
AF-del.

Analysen visar dven att entreprendrerna oftast upplever referensprojekt och omséttningskrav
som de mest svaruppfyllda kraven dé dessa kan stdllas orimligt hogt och specifikt. Att
uppfylla kraven for referensprojekt handlar inte bara om att entreprendren ska ha utfort ett
liknande arbete innan utan det kan krévas att referensprojektet ska vara utfort inom en
tidsperiod pa ett antal ar bakat i tiden samt att detta referensprojekts kostnad ska vara 6ver en
specifik summa. Detta medfor svarigheter for de mindre intervjuade entreprendrerna da de
ofta arbetar lokalt och med ett fdtal kommuner. Om ett referensprojekt krdvs som
entreprenadsumman maéste ha dverstigit exempelvis 20 000 000kr och far hogst vara 5 ar
gammalt vid byggnationen av ett dldreboende resulterar det 1 att mnga mindre och lokala
entreprenorer diskvalificeras fran att kunna lamna anbud.

Omsittningskravet &r ett aterkommande krav som stills i forfrdgningsunderlag och syftar till
att sdkerstélla att ett foretag har en god ekonomi och den ekonomiska kapaciteten att klara av
projektet. Analysen visar dock att detta omséttningskrav ibland stélls orimligt hogt sett till
projektets storlek och omfattning vilket diskvalificerar manga mindre foretag for att kunna
lamna anbud. Kreditvérdighet r ett annat sitt att méta foretagsekonomiska kapacitet och
hallbarhet vilket upplevs som det féredragna alternativet for samtliga entreprendrer.

4.5.3 Vilka mojligheter ser kommuner och entreprendrer att utforma krav pa
ett mer proportionerligt satt, sa att kommunens mal uppnas samtidigt
som deltagandet for mindre entreprenoérer underlattas?

For att ett foretag ska kunna ldmna anbud méste ett anbud tas fram fran entreprendren. Att ta
fram ett anbud 4r omfattande, tidskrdvande och kréaver kompetens vilket medfor att
entreprenorer vill sdkerstilla innan de borjar arbeta fram ett anbud att de verkligen nar de krav
som stélls for att minska risken att bli diskvalificerade. Att ta fram ett anbud for ett stort
projekt som blir diskvalificerat av kommunen resulterar i en stor forlust for entreprenéren da
det dr arbetstid som kunde anvints till annat. Att minska antalet dokument som krédvs nér ett
foretag ldmnar anbud ir ett effektivt sétt att underlétta for foretag att vga lamna anbud dven
ifall det finns chans att de diskvalificeras da arbetsinsatsen inte blir lika krdvande som det
tidigare varit.

Bade kommun och entreprendrer dr dverens om att omséattningskrav ibland stélls hogt och
utesluter sma och medelstora bygg- och anldggningsforetag ddr ett béttre sétt for att
sdkerstdlla foretagets ekonomiska stabilitet kan vara kreditvardighet.

Analysen visar att entreprendrer och kommuner vill ha mer kommunikation for att utforma
krav pa ett mer proportionerligt sdtt. Kommunerna vill ha mer feedback under och efter
anbudstiden for att &ven kunna omformulera eller 4ndra krav som 1 praktiken slar fel som de
inte dr medvetna om.
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Kommunerna menar dven att de &r medvetna om att hogre och mer omfattande krav ofta leder
till hogre priser vilket dr ndgot som kommunerna stindigt maste reflektera over nér de
bestimmer kravniva for kommande projekt, det dr offentliga medel som de anvénder och de
vill inte att projekten blir dyrare &n vad det egentligen behover vara. Ett hogre antal
inldmnade anbud kan direkt kopplas till hogre konkurrens.
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5 DISKUSSION

5.1 Resultatdiskussion

Studiens mél var att 6ka forstaelsen for hur kravnivaer 1 kommunala forfragningsunderlag for
bygg- och anldggningsprojekt utformas och motiveras, hur dessa krav paverkar mindre
entreprendrers mojligheter att delta 1 offentliga upphandlingar samt vilka mdojligheter som
finns for att utforma krav mer proportionerligt. Resultatdiskussionen knyter darfor till

studiens problemformulering dar utgangspunkterna var att kommuner behdver kunna stélla
krav for att sékerstélla kvalitet, styrning och riskhantering, men att kravnivierna samtidigt kan
fa negativa konsekvenser for konkurrens och deltagande om de blir omfattande eller
resurskrdavande. Studiens resultat bekriftar i hog grad denna utgdngspunkt och visar att den
centrala fragan i praktiken handlar om balansen mellan kontroll och 6ppen konkurrens. Denna
balans &r ocksé néra kopplad till proportionalitetsprincipen i LOU, som anger att krav ska sta i
rimlig relation till det som upphandlas och inte gd ldngre dn nddvandigt (SFS 2016:1145;
Konkurrensverket u.4.).

5.1.1 Kravnivaer som balans mellan riskhantering och proportionalitet

I relation till den forsta fragestéllningen visar resultaten tydligt att kommunerna framst
motiverar sina kravnivaer med riskhantering, projektens komplexitet, samhallsvikt och
behovet av att sikerstélla seridsa leverantdrer. Detta ligger vél 1 linje med det teoretiska
ramverket, dir krav anvénds for att sékerstilla att entreprendren har tillracklig kapacitet att
genomfora kontraktet (SFS 2016:1145; Upphandlingsmyndigheten 2019). Resultatet stimmer
ocksé overens med Korytarova et al. (2015), som betonar att kvalificeringskrav anviands for
att bedoma entreprendrens formaga i offentliga byggprojekt.

Samtidigt visar resultaten att hoga kravnivaer inte enbart verkar bero pa medvetna
riskbeddmningar. Intervjuerna tyder ocksd pd att mallstyrning, copy-paste och varierande
bestéllarkompetens paverkar hur kraven formas. Hér tillfor studien en mer praktiknira
forstaelse eftersom den visar att vissa krav kan bli hoga inte pa grund av projektens behov,
utan ocksé pa grund av hur upphandlingsorganisationen arbetar. Resultaten stodjer dirmed
studiens utgangspunkt att kravnivéer kan vara bade nddvéndiga och problematiska.

Proportionalitet framstar darfor i studien inte bara som en juridisk princip, utan som ett
praktiskt sétt att bedoma om kraven dr rimliga i relation till projektets art, omfattning och risk.
Detta ligger ndra bade konkurrensverkets beskrivning av proportionalitet och Korytarova et
al. (2015), men studien gér ett steg langre genom att visa hur denna avvégning faktiskt
hanteras 1 kommunala byggupphandling.

5.1.2 Mindre entreprendrers upplevelse av kraven och paverkan pa
anbudsbeslut

I relation till den andra fragestéllningen visar resultaten ett tydligt samband mellan hur mindre
entreprendrer upplever kraven 1 kommunala forfragningsunderlag som svéra att forutse och 1
vissa fall som bristande i logik och rimlighet. Ett aterkommande resultat i intervjuerna &r att
kravnivaerna skiljer sig mycket mellan kommuner och mellan projekt, &ven nér projekten
upplevs som liknande. Detta gor det svart for entreprendrerna att i forvig bedoma om de
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kommer att nd upp till kraven, vilket i sin tur innebér att de maste 1agga betydande tid pa att
gé igenom AF-delen och sdkerstilla att de inte riskerar att diskvalificeras. Pa denna punkt ger
studien ett ganska starkt resultat, eftersom entreprendrerna visar stor enighet i sina
beskrivningar

Detta resultat ligger néra tidigare forskning om att offentlig upphandling kan bli svarskadlig
och resurskridvande for mindre entreprendrer. Loader (2015) visar att kvalificeringskrav,
omfattande administration och otydliga anbudunderlag kan goéra processen kostsam och svar
att hantera for mindre entreprendrer. Aven Karjalainen och Kemppainen (2008) betonar att
mindre entreprendrer ofta har mer begransande administrativa resurser, vilket gor formella
krav mer betungande. I den delen bekréftar studien alltsé tidigare forskning, men tillfor
samtidigt en mer praktiknéra bild av hur detta tar sig uttryck i kommunala byggupphandling,
sarskilt genom att entreprenodrerna beskriver skillnader mellan kommuner och brist pa
konsekvens mellan liknande projekt.

Resultaten visar tydligt att referenskrav och omséttningskrav upplevs som de mest
svaruppfyllda. Sérskilt problematiskt blir det nir referenskrav kombineras med krav pé viss
tidsperiod och entreprenadsumma, eftersom mindre entreprenorer da riskerar att stingas ute
trots att de bedomer att de har tillrdcklig praktisk kompetens. Omséttningskrav framstar ocksa
som rimliga i grunden, men problematiska nér de sétts for hdga i relation till projektets
storlek. Detta ligger néra proportionalitetsprincipen 1 LOU och stimmer med Korytarova et al.
(2015), som betonar att kvalificeringskrav bor begrénsas till det som dr nodvéndigt.
Resultaten tyder ocksa pa att dessa upplevelser paverkar anbudsbeslutet bdde direkt och
indirekt. Direkt nér foretag inte nir kravnivan, och indirekt nér risken for diskvalificering
beddms som for stor i relation till arbetsinsatsen bakom anbudet. Detta ligger nidra Loader
(2015), medan resultaten ocksé stammer med Hoekman och Tas (2022), som visar att béttre
utformade upphandlingsregler hinger samman med hogre deltagande frdn mindre
entreprenorer.

Samtidigt bor vissa resultat tolkas forsiktigt. Intervjuerna tyder pé att storre kommuner ofta
upplevs ha mer rimliga krav 4n mindre kommuner, men det begransade urvalet gor att detta
framst bor ses som en indikation. Daremot framstar slutsatsen att hoga och svérforutsdagbara
krav riskerar att minska deltagande frdn mindre entreprendrer som betydligt starkare. Detta &r
ocksa viktigt ur ett hillbarhetsperspektiv, eftersom minskad konkurrens kan leda till hogre
anbudspriser och ddrmed en mindre effektiv anvdndning av skattemedel.

5.1.3 Majligheter till mer proportionerliga krav

I relation till den tredje fragestdllningen visar resultaten fler mdjliga sétt att utforma krav mer
proportionerligt, &ven om denna del av studien ger nagot forsiktigare svar dn de tva andra
foregdende fragorna. Det som framtriader tydligast dr att kravnivaerna behdver anpassas béttre
efter projektets storlek, komplexitet och risk, 1 stillet for att krav frin storre eller tidigare
upphandlingar fors 6ver till mindre projekt utan tillracklig omprévning. Detta ligger nédra
studiens teoretiska utgangspunkt om proportionalitet, ddr krav enligt LOU ska sta i1 rimlig
relation till det som upphandlas och inte vara mer langtgéende &n nodvéndigt. Resultatet
stimmer ocksd med Korytarova et al. (2015), som framhaéller att kvalificeringskrav bor
begrénsas till det som faktiskt behovs for att bedoma entreprendrens formaga.

Resultaten tyder vidare pa att mer proportionerliga krav kan frimjas genom starkare intern

bestillarkompetens, béttre intern granskning och storre dppenhet for att omprova krav nér

marknaden signalerar att de blivit for hoga. Ett konkret exempel &r att referenskrav kunde
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sdnkas efter den forsta anbudsperioden, vilket uppges ha lett till fler anbud. Resultaten pekar
ocksé pa att krav bor riktas mot rétt del av leveransen och att bara sddana krav bor stéllas som
kommunen faktiskt kan folja upp. Hér ligger resultaten nira Hoekman och Tag (2022), vars
studie visar att battre utformade upphandlingsregler hinger samman med hogre deltagande
och anbud fran mindre entreprendrer.

Sammantaget visar resultaten dérfor inte att kommuner bor stélla férre krav generellt, utan att
krav bor vara mer medvetet avvigda. For praktiken innebér detta att mer proportionerliga
krav kan bidra till battre balans mellan kontroll och konkurrens. Ur ett hillbarhetsperspektiv
ar detta sdrskilt relevant ekonomiskt, eftersom bittre anpassade krav kan stdrka konkurrensen
och ddrmed bidra till effektivare anvindning av skattemedel. Det finns dven en social
hallbarhetsaspekt, eftersom mer proportionerliga krav kan ge mindre och lokala entreprendrer
bittre mojligheter att delta i offentliga upphandling pa mer réittvisa villkor.

5.2 Metoddiskussion

Studien har genomforts med en kvalitativ ansats dér intervjuer har kombinerats med
dokument, regelverk och vetenskapliga killor. I forhallande till studiens méal har detta varit ett
relevant metodval, eftersom arbetet syftar till att forstd hur kravnivaerna frin kommunen
motiveras, upplevs och péverkar mindre entreprendrer 1 praktiken. Samtidigt innebér
metodvalet att studien framst ger djup och forstaelse, snarare én statistiskt generaliserbara
resultat.

5.2.1 Val av metod i relation till studiens mal

Den kvalitativa intervjumetoden fungerade vil i relation till studiens mal och fragestéillningar.
Eftersom studien fokuserar pd bedomningar, erfarenheter och upplevelser hade varit svér att
na samma djup med kvantitativ metod. Intervjuerna gjorde det mojligt att fanga hur
kommuner och entreprendrer resonerar kring kravstéillning, proportionalitet och hinder i
upphandlingsprocessen. Metoden var darfor 1amplig for att identifiera &terkommande monster
och skillnader mellan aktorernas perspektiv.

Samtidigt innebar valet av kvalitativ metod att resultaten framst ska forstas som kvalitativa
forklaringar. Studien kan visa hur aktdrerna resonerar och vilka monster som framtrader, men
inte exakt hur vanligt forekommande varje problem ir i alla kommuner eller pa hela
marknaden.

5.2.2 Urval, avgransningar och genomforande

En styrka 1 studien ér att flera aktorer har inkluderats. Genom att intervjua kommuner och
entreprenorer har studien kunnat belysa samma fraga fran olika hall, vilket ger en bredare
forstaelse av problematiken. Inspelning, transkribering och kategorisering av materialet har
ocksé gjort arbetsprocessen mer systematisk och spérbar.

Samtidigt finns tydliga begridnsningar. Urvalet dr relativt litet och datainsamlingen ar
avgransad till ett urval av aktorer med tyngdpunkt i Véstra Gotaland. Studien gor ocksd dérfor
inte ansprak pa statistisk generaliserbarhet. Avgridnsningar innebér ocksa att ndgon fordjupad
juridisk analys av LOU eller detaljerad analys av utvdrderingsmodeller, avtalsvillkor och
uppfoljning under genomforande inte har gjorts. Det gor studien blir tydligare avgransad, men
ocksa att vissa delar av upphandlingsprocessen bara kunnat berdras dverskadligt.
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5.2.3 Validitet och reliabilitet

Studiens validitet stirks av att intervjufragorna har utgétt direkt fran syfte och
fragestillningar, och av att svaren kunnat kopplas till konkreta exempel fran
forfragningsunderlag och intervjumaterial. Det starker beddmningen att studien faktiskt
undersoker det som den avser att undersoka. Validiteten starks ocksa av att flera perspektiv
har jamforts med varandra och satts i relation till dokument och tidigare forskning.

Reliabiliteten stdrks av att gemensamma intervjuguider har anvénts inom respektive grupp, att
intervjuerna spelats in och att materialet bearbetats systematiskt efterat. Samtidigt finns en
viss osdkerhet eftersom intervjusvaren alltid paverkas av intervjupersonernas egna
erfarenheter, roller och tolkningar. Det innebér att studien ar palitlig i sin arbetsgang, men att
resultaten anda bor forstas som kontextbundna och inte som helt upprepbara i en annan studie
med andra deltagare.

5.2.4 Vad hade kunnat goras battre

Studien hade kunnat stirkas genom ett storre och mer varierat urval, sarskilt fler kommuner
och fler mindre entreprendrer fran olika geografiska omraden. Aven intervjuer med konsulter
hade varit virdefulla, ett konsultperspektiv hade kunnat ge en djupare forstaelse for
konsultens roll i framtagande av forfragningsunderlag, vilka instruktioner som ges fran
kommunen och hur kravnivéer formas i samspelet mellan kommunen och konsulten.

Det hade ocksa varit virdefullt att kombinera intervjuerna med en mer systematisk analys av
konkreta forfragningsunderlag eller statistik dver antal anbud och diskvalificeringar. En sadan
kombination hade kunnat ge ett dnnu starkare underlag for att beddma hur kravnivaer faktisk
paverkar konkurrensen i praktiken. Samtidigt beddms metoden ha fungerat vél i forhallande
till studiens syfte. Den har gjort det mdjligt att identifiera aterkommande monster, belysa
olika aktorers perspektiv och diskutera bade styrkor och svagheter i dagens kravstillning vid
kommunala byggupphandlingar.
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6 SLUTSATS OCH FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING
6.1 Slutsats

Studien visar att kravnivaer i kommunala forfragningsunderlag i stor utstrackning styrs av
kommuners behov av riskhantering, projekts komplexitet och samhallsvikt samt behovet av
att motverka oseridsa aktdrer inom bygg- och anliggningsbranschen. Vid framtagandet av
AF-delen i forfragningsunderlaget skiljer sig arbetssétt mellan kommunerna vilket mojligtvis
kan motivera varfor kravnivierna skiljer sig mellan olika kommuner.

Smé och medelstora bygg- och anlédggningsforetag upplever kraven som omfattande dér
omsittningskrav och referensprojekt dr de krav som ar svarast att uppfylla. Hoga kravnivéer
paverkar inte bara mojligheten for sma och medelstora bygg- och anldggningsforetag att delta
1 offentliga upphandlingar utan &dven foretagens beslut om att 1dimna anbud. Nér kravnivierna
stdlls hogt och risken for att anbudet blir diskvalificerat, viljer mindre entreprendrer i vissa
fall att inte delta alls i upphandlingen da arbetsinsatsen bakom ett anbud é&r sa pass
tidskrdvande och omfattande.

Studien visar dven vikten av att kravstédllningen &r proportionerlig till projektens omfattning,
svarighetsgrad och samhéllsvikt for att {2 ett 6kat deltagande och forbattrad konkurrens.
Mojligheten att ersitta omséttningskravet mot kreditvirdighet kan ge sma och medelstora
bygg-och anlidggningsforetag 6kad chans att kunna delta.

Sammanfattningsvis visar studien att kravnivderna i kommunala forfragningsunderlag har en
direkt paverkan pa sma och medelstora bygg- och anldggningsforetags mdojlighet att delta i
offentlig upphandling. Mer proportionerligt stillda kravnivéer och en dkad forstaelse for
kravnivéernas praktiska inverkan kan dka antalet anbudsgivare vilket i sin tur kan bidra med
okad konkurrens och mdjlighet for effektivare anvindning av skattemedel.

Studien bidrar 4ven med forstielse for att proportionalitet inte endast bor ses som ett juridiskt
krav, utan ocksd som ett praktiskt arbetssétt vid framtagande av kommunala
forfragningsunderlag. Resultatet och diskussionen visar att kommuner behdver viga behovet
av kontroll, kvalitet och riskhantering mot hur kraven paverkar marknadens mojlighet att
delta. Detta innebdr inte att kommuner bor sdnka viktiga krav, utan att varje krav bor kunna
motiveras utifrdn det aktuella projektens omfattning, svarighetsgrad och riskniva. En mer
genomtédnkt och projektanpassad kravstéllning kan dérfor bidra till att kommuner fortfarande
uppnar sina mal, samtidigt som sméd och medelstora bygg- och anldggningsforetag far béttre
forutsattningar att Iimna anbud.

En viktig slutsats frén diskussionen &r att kommunikation mellan kommuner och foretag kan
vara en betydelsefull del 1 arbetet med mer proportionerliga krav. Genom marknadsdialog,
aterkoppling under och efter upphandlingar samt intern granskning av tidigare anvinda krav
och nivéer kan kommuner fa bittre forstaelse for vilka krav som fungerar i praktiken och
vilka som riskerar att utestinga mindre aktorer i onddan. P4 sd sitt kan studiens resultat
anvandas av kommuner, upphandlare och projektledare som ett stod for att utveckla mer
traffsdkra forfrdgningsunderlag inom bygg och anlidggning.
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6.2 Rekommendationer

Véra rekommendationer till kommuner som upphandlar bygg- och entreprenadprojekt ar att i
varje enskild upphandling noggrant granska kravnivaerna. Stort fokus bor ligga vid
referensprojekt och omséttningskrav da dessa krav framkommer som de krav som smé och
medelstora bygg- och entreprenadforetag har svérast att na upp till, &ven om de bedomer att
de har tillracklig kompetens och mgjlighet att utfora projektet. Varje enskilt krav som hojs
riskerar att forsdmra konkurrensen vilket i sin tur riskerar att priset for projektet blir hogre dn
vad det kunnat vara.

Vi vill dven lyfta vikten av en god kommunikation fran bade kommunens sida och bygg- och
anldggningsforetagens sida. Studien visar att kommuner vill ha feedback fran
forfragningsunderlag for att i framtida upphandlingar kunna @ndra kravnivaer som inte far
onskad effekt. Entreprendrerna vill dven se en 6kad dialog med kommunerna for att kunna
framfOra sina asikter och idéer for att 6ka antalet anbudsgivare.

En sista rekommendation och uppmaning vi vill formedla &r till kommunerna att dela
kompetens och erfarenheter med varandra. I vra intervjuer har vi fatt se och hora olika
tillvagagangsitt och arbetsstrategier for att ta fram forfrdgningsunderlag och dar ser vi en
potential 1 kunskapsspridning ddr kommuner skulle kunna 6ka samarbetet och lira av
varandra. Vi vill foresla exempelvis workshop eller studiebesok som speciellt ska riktas till
mindre kommuner déir resurserna dr mer begriansade.

6.3 Forslag till vidare forskning

6.3.1 Konsulters roll vid framtagande av forfragningsunderlag

I denna studie framkom det att vissa kommuner, sarskilt mindre kommuner anlitar konsulter
som tar fram forfragningsunderlaget till olika projekt. Att konsulter dven tar fram
forfragningsunderlagets AF-del innehédllande kravnivaer kan medfora att kraven stdlls orimligt
hogt for att konsulterna vill 6ka sin riskminimering. Detta medfor att den upphandlande
kommunen méste ha kompetensen och tiden att granska arbetet konsulten utfort for att
sakerstélla att de krav som finns med &r rimliga och proportionerligt stdllda enligt LOU da
riskerna med hogt stillda krav annars forsdmrar konkurrenssituationen och stéinger ute sma
och medelstora bygg- och anldggningsforetag fran att medverka i upphandlingen. Med denna
information hade vidare forskning kring omradet kunnat vara att intervjua konsulter som
arbetar med framtagandet av forfragningsunderlag for att se deras arbetssétt och fa en insyn i
vilka instruktioner och riktlinjer kommunerna ger konsulterna vid dessa typer av uppdrag.

6.3.2 Sambandet mellan kravnivaer, antal anbud och diskvalificeringar

Ett forslag till vidare forskning &r att undersoka sjdlva sambandet mellan kravnivaerna 1
kommunala forfrdgningsunderlag och det faktiska antalet inkomna anbud fran
entreprendrerna. [ denna studie har frdgan framst undersdkts genom intervjuer och aktdrernas
upplevelser. Vidare forskning skulle ddrfor kunna komplettera detta med en mer kvantitativ
studie dér flera kommunala upphandlingar jamfors utifran exempelvis omsattningskrav,
referenskrav, antal inkomna anbud, antal diskvalificerade anbud och kontrakts storlek. En
sadan studie skulle kunna ge ett tydligare underlag for att kunna bedéma olika typer av krav
som paverkar konkurrensen i praktiken och om vissa kravnivaer leder till att firre smé och
medelstora bygg- och anldggningsforetag lamnar anbud.
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BILAGOR

Bilaga 1 — Intervjuguide for kommunrepresentanter

Foljande intervjuguide anvédndes vid intervjuer med kommunrepresentanter. Fragorna
fungerande som ett stod vid de semistrukturerade intervjuerna och foljdfragor kunde stéllas
beroende pé respondentens svar.

Bakgrundsfrigor

1. Vilken roll har du i kommunen och hur ldnge har du arbetat med upphandling eller
forfragningsunderlag inom bygg- och anldggningsprojekt?

2. Hur ser ert arbete ut nér ni tar fram forfrdgningsunderlag for bygg- och anldggnings-
entreprenader?

3. Vilka personer eller funktioner brukar vara involverade i arbetet med att ta fram AF-
delen?

Kravstillning och forfragningsunderlag
4. Hur avgor ni vilka krav som ska stillas pa entreprendrer i en upphandling?

5. Vilka krav upplever du som mest centrala i kommunala bygg- och anldggningsupp-
handlingar?

6. Hur arbetar ni med krav pa exempelvis omséttning, referensprojekt, erfarenhet och
teknisk kapacitet?

7. Pavilket sitt paverkar projektets storlek, svarighetsgrad och riskniva vilka krav som
stalls?

8. Anvinder ni tidigare forfragningsunderlag eller mallar nér ni tar fram nya upphand-
lingar?

9. Hur sdkerstiller ni att kraven ar anpassade till det aktuella projektet?
Risk, kontroll och proportionalitet

10. Vilka risker forsoker kommunen minska genom de krav som stélls i forfragningsun-
derlaget?

11. Hur resonerar ni kring balansen mellan att stélla tillrickliga krav och att inte utestinga
mindre entreprendrer?

12. Hur arbetar ni med proportionalitet vid kravstillning?
13. Har det hint att ni har sdnkt eller justerat krav for att 6ka konkurrensen?
Konkurrens och deltagande

14. Hur upplever ni konkurrensen i kommunala bygg- och anldggningsupphandlingar?
1



15. Upplever ni att mindre eller lokala entreprendrer ofta deltar i era upphandlingar?

16. Finns det krav som ni tror kan paverka mindre entreprendrers mdjlighet att Iimna an-
bud?

17. Hur ser ni pa mojligheten att ersitta vissa krav, exempelvis omséttningskrav, med
andra sétt att bedoma ekonomisk stabilitet?

Kommunikation och utveckling
18. Har kommunen négon dialog med entreprenorer fore, under eller efter upphandlingar?
19. Hur tar ni tillvara pé aterkoppling fran entreprenorer?

20. Vad tror du skulle kunna forbéttras i framtida forfrdgningsunderlag for att skapa béttre
balans mellan kontroll och konkurrens?

21. Finns det nadgot mer du vill tilldgga som r relevant {or studiens &mne?



Bilaga 2 — intervjuguide for entreprenorer

Foljande intervjuguide anvédndes vid intervjuer med entreprendrer. Fragorna fungerade som
stod vid de semistrukturerade intervjuerna och foljdfragor kunde stillas beroende pa
respondentens svar.

Bakgrund & erfarenhet av offentlig upphandling

1
2
3.
4
5

. Hur lange har ni deltagit i offentlig upphandling?

. Hur stor andel av era projekt kommer frdn kommunala upphandlingar?

Hur upplever du generellt att kommunala upphandlingar skiljer sig fran privata?

. Har ni nagot sirskild person/enhet som arbetar med enbart anbud och upphandling?
. Ar det nagon specifik entreprenadform ni generellt foredrar vid offentlig upphandling?

Kravnivaer i forfragningsunderlag

13.
14.

Hur upplever du kravnivan i kommunala forfragningsunderlag generellt?
Skiljer det sig mycket mellan olika kommuner? Vad gor de isa fall annorlunda?
Ar kraven proportionerliga till projektens omfattning?

Kénns riskfordelningen rimlig mellan entreprendren och kommunen?

. Bidrar kommunens krav till en sund konkurrens mellan byggforetag?
. Vilka krav tycker du kidnns mest utmanande att uppna?
. Ar det nagot specifikt krav eller omrdde som brukar resultera i att ni avstér fran att

ldmna anbud?

Vilka dr de viktigaste parametrar ni dverviger om ni lamnar anbud eller ej?
Upplever ni ndgon skillnad mellan kravnivaerna kopplat till vilken entreprenadform
som anvénds?

Kommunens roll

15

19.
20.

. Har ni fort ndgon dialog med ndgon kommun om offentlig upphandling?
16.
17.
18.

Upplever ni att kommunen ar villiga att dndra i forfragningsunderlaget efter feedback?
Upplever ni att sma/medelstora byggforetag har svérare att delta pd grund av kraven?
Hur upplever ni kraven 1 kommunala upphandlingar kopplade till miljo och att bygga
héllbart?

Hur upplever ni kraven i kommunala upphandlingar kopplade till arbetsmiljo?
Upplever ni att kommunen under/efter produktion, kontrollerat att kraven som stéllts
sedan uppfylls i de projekt ni utfort?

Reflektion

21.

22.
23.

Vad tycker du kommuner skulle kunna gora for att forbéttra forfrdgningsunderlagen
och ge en sd réttvis marknad som mojligt?

Finns det krav som borde anvindas mer?

Vad skulle du gjort som kommun for att 6ka antalet anbudsgivare?



24. Tycker du pris skall vara den avgorande faktorn for kommuner eller borde andra fak-
torer viga hogre?

25. Hur tror du kravnivderna kommer utvecklas med tiden?

26. Finns det ndgot viktigt 1 fraigan om kravstillning vid offentlig upphandling som vi inte
fragat om men som du tycker borde vara med?
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