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Abstract 

The EU’s efforts toward a circular economy have developed into directives and regulations 
intended to guide and regulate textile production in Europe. A recurring measure within these 
frameworks is “repair” or “repairability,” which is regarded as an essential building block in 
enabling a circular economy. For repairs to be effectively utilized by the end users, such as 
individual consumers and organizations, must be informed about what is required to repair a 
garment and where such repairs can be carried out. In addition, producers and brands must 
design their products to be repairable, which may lead to trade–offs in product development. 

Workwear is a unique product category that intersects fashion and functionality, as these 
garments are used to protect the wearer and must be adapted to the working environment. 
Unlike PPE classified garments, regular workwear falls within the scope of contemporary 
legislation and directives, requiring workwear producers to adapt both their products and 
working practices to ensure repairability. 

This study analyzes relevant contemporary legislation and the preparatory work 
surrounding it in order to examine the concept of repair and assess how well workwear 
currently aligns with principles of repairability, as well as to identify opportunities for the 
workwear industry to implement repair practices in the future. The theoretical data is 
complemented with semi-structured interviews of selected workwear- and repair industry 
actors.  

The study finds that the workwear industry is, to some extent, moving toward making 
repairs available and garments repairable, in line with relevant legislation. However, 
barriers still remain in the form of inadequate logistics, economic challenges, and a lack of 
incentives for the development and use of repair services. 

Key words: Sustainability, circular economy, repairability, workwear, Ecodesign for 
Sustainable Products Regulation (ESPR), circular design strategies 
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Sammanfattning 

EU:s arbete för en cirkulär ekonomi har utvecklats till ett flertal direktiv och regulationer 
ämnade att vägleda och reglera textilproduktionen i Europa. Ett återkommande begrepp i 
dessa är ‘reparation’ eller ‘reparerbarhet’, och anses vara en viktig byggsten i att tillåta för en 
cirkulär ekonomi. För att reparationer ska komma till användning måste slutanvändare, som 
individuella konsumenter eller organisationer, vara informerade om vad som krävs för att 
reparera ett plagg, samt var de kan utföra denna reparation. Dessutom måste producenter och 
varumärken utforma sina produkter till att vara reparerbara, vilket kan leda till kompromisser i 
produktutvecklingen.  

Arbetskläder är ett unikt produktområde som korsar mode och funktionalitet, där dessa 
används i syfte att skydda användaren och måste vara anpassade efter arbetssituationen. Till 
skillnad från PPE klassade plagg räknas vanliga arbetskläder in under lagstiftningar och 
direktiv, och producenter av arbetskläder måste därmed anpassa produkterna och sina 
arbetssätt för att göra sina produkter reparerbara.  

Denna studie analyserar relevant samtida lagstiftning och förberedande arbete inför den, för 
att kunna analysera begreppet reparation, och se hur väl arbetskläder i dagsläget förhåller sig 
till principerna av reparerbarhet, samt vilka möjligheter som finns för arbetsklädsel-branschen 
att implementera reparationer framåt. Det teoretiska ramverket kompletteras av 
semistrukturerade intervjuer med utvalda representanter från reparation- och  
arbetsklädsel-branschen. 

Studien finner att arbetsklädsel-branschen till viss del är på väg mot att göra reparationer 
tillgängliga och plagg reparerbara, i linje med relevant lagstiftning. Däremot består 
fortfarande hinder i form av bristande logistik, ekonomi och incitament till utveckling och 
användning av reparationstjänster.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nyckelord: Hållbarhet, cirkulär ekonomi, reparerbarhet, workwear, Ecodesign for 
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1. Inledning  
Studien inleds med en presentation och kontextualisering av reparation av arbetskläder i en 
alltmer cirkulär och lagstadgad textilindustri. Då studien har som fokus att utforska hur väl 
arbetskläder och producenter står sig till denna utveckling ligger detta kapitel som grund för 
utformandet och genomförandet av studien. 

1.1 Bakgrund 
Endast 1% av använda kläder återvinns till nya plagg och 87% eldas upp (Europaparlamentet 
2025). För att motverka denna utveckling driver EU, genom sitt paket Circular Economy 
Action Plan, en omfattande omställning mot en cirkulär ekonomi för att minska avfall- och 
resursanvändning.   

Utvecklingen av arbetet mot reparerbara, cirkulära produkter inom EU styrs av ett flertal 
lagkrav, direktiv och ramverk. Sveriges Riksdag (2023) beskriver hur lagkrav, eller 
förordning, som till exempel Ecodesign for Sustainable Products Regulation (ESPR), är 
bindande lagar som tillämpas i samtliga medlemsstater och verkar före nationella lagar. 
Direktiv å andra sidan, likt Common Rules Promoting the Repair of Goods, är mål som ska 
uppnås via egen nationell lagstiftning i medlemsländerna. Rekommendationer, förslag och 
studier om förändringar är inte bindande, men kan användas som stöd för framtida tolkning 
eller utveckling (Sveriges Riksdag 2023). I dessa initiativ lyfts underhåll och reparation av 
produkter som centrala principer för att förlänga livslängden på produkter. Därtill nämns flera 
prestanda- och informationskrav (Naturvårdsverket 2025). 

I utvecklingen av dessa rekommendationer och lagstiftningar är textilier en inkluderad 
produktkategori. Textila produkter omfattar dock i sig ett flertal olika underkategorier med 
varierande förutsättningar för cirkularitet och reparation. Arbetskläder är en kategori med 
högre krav på prestanda och funktionalitet, vilket påverkar möjligheterna för reparation. År 
2026 är marknaden för arbetskläder värderad till 20.04 miljarder USD, samtidigt som den 
förväntas fortsätta växa ytterligare, och är därmed en betydande del av textilindustrin (Grand 
View Research 2026; Engzell & Kambanou 2023).  

1.2 Problematisering 
Enligt studien av Delre et al. (2025) för JRC 3rd milestone: Preparatory study on textiles for 
product policy instruments finns det tydliga brister inom textilindustrin som påverkar 
möjlighet till reparationer idag, och gör både slutanvändare som företag mindre benägna till 
att se det som ett alternativ till underhåll av plagg. Det finns ett flertal potentiella anledningar 
till det låga utnyttjandet av reparationer: otillgänglighet av professionella reparationer, 
begränsad tillgänglighet av maskiner lämpade för tekniska textilier, kontamination av textilier 
och plagg som är designmässigt mindre - alternativt omöjliga att reparera (Delre et al. 2025). 
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Samtidigt är reparerbarhet ett komplext begrepp att tillämpa i praktiken. Även om alla textila 
plagg i teorin kan repareras (Delre et al. 2025), varierar möjligheten till detta mycket beroende 
på flera faktorer kring design, som kan gå emot textilindustrins kreativa anda. Detta innebär 
att reparerbarhet måste bedömas från plagg till plagg där olika parametrar som exempelvis 
demonterbarhet, tillgång till reservdelar och reparationsinformation påverkar möjligheten till 
reparation. För arbetskläder, som är en typ av hybrid mellan mode och funktionella plagg, är 
detta ännu mer komplext. Plaggen förväntas klara av daglig användning i krävande miljöer, 
samtidigt som de ska vara beständiga, säkra och med lång livslängd, vilket innebär att 
reparerbarhet ofta hamnar i konflikt med andra produktkrav eller tekniska egenskaper. Trots 
antagandet att arbetskläder inte faller in i “fast fashion” på grund av sina tekniska eller 
funktionella egenskaper, börjar användning av arbetskläder i byggsektorn visa på liknande 
attityder till de av fast fashion- industrin (Kambanou, Matschewsky & Carlson 2024). 
Samtidigt anses arbetskläder passa in väl i ett cirkulärt kretslopp på grund av produkternas 
konsekventa användning av högkvalitativa material (Malinverno, Rotzetter, Wäger & Som 
2023).  
 
I utformningen av EU:s Circular Economy Action Plan ställs ytterligare lagkrav på 
textilproducenter, där företagen bör ha en tydlig bild av vad som kommer förväntas utifrån de 
för att kunna agera därefter. I ESPR som ensam reglering och ramverk finns idag inga tydliga 
parametrar att förhålla sig till gällande reparerbarhet, vilket försvårar arbetet för 
klädproducenter. Producenter av arbetskläder omfattas av regulationer i form av standarder, 
och kan, beroende på kategori, behöva uppfylla utfärdade krav på deras produkter. Det finns 
en pågående diskurs gällande möjligheten att kvantifiera eller skapa betygssystem för graden 
av reparerbarhet för textila produkter, liknande de som finns för andra produktkategorier 
(Right to Repair 2026). Detta försvåras av bredden och individualitet som finns i det visuella 
formgivandet av plagg, funktionella egenskaper, och sömnad (Delre et al. 2025).  
 
Denna utveckling inom EU innebär att arbetsklädes-företag kommer att behöva förstå 
kommande lagkrav, analysera hur nuvarande produkter och arbetssätt möter dessa, samt 
formulera strategiska åtgärder. Trots utveckling och implementering av lagkrav är tidigare 
forskning kring reparerbarhet inom arbetskläder fortfarande begränsad, vilket skapar ett 
kunskapsgap för företag som i sin tur försvårar praktisk tillämpning. Därför finns ett ökat 
behov av kunskap kring hur producenter för arbetskläder kan arbeta med reparationer på både 
produkt- och organisationsnivå för att möta EU:s lagstiftning.   
 

1.3 Syfte 
Syftet med arbetet är att analysera begreppet “reparation”, med hjälp av relevanta direktiv och 
lagstiftningar ur aktuella EU-utvecklingar inom området. Arbetet fokuseras på att identifiera 
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gap och analysera utvecklingspotential inom arbetsklädsel-företag för att stärka möjligheten 
till reparerbarhet. 

1.4 Forskningsfrågor  
 

1.​ Vilken information förmedlas om textila reparationer i aktuella EU-lagstiftningar och dess 
förberedande studier?  
 

2.​ Hur väl förhåller sig arbetskläder till dessa principer för reparation? 
 

3.​ Hur kan arbetsklädsel-företag öka möjligheterna till reparationer? 
 

1.5 Avgränsningar  
Denna studie avgränsas till att enbart, inom EU:s utveckling av lagstiftning för cirkularitet, 
fokusera på termen reparation. Studien baseras på tillgänglig och aktuell information kring 
EU:s reparationsinitiativ under tidsramen för arbetet, det vill säga våren 2026. Avgränsningen 
inkluderar nuvarande samt planerad lagstiftning mot 2030 baserat på underlaget under 
genomförandet. Eventuella senare tillkomna förändringar eller revideringar av regelverket 
inkluderas inte av studien, utan fokus ligger på det aktuella kunskapsläget.   

Inom den textila branschen sker avgränsning mot arbetskläder och producenter inom EU. 
Arbetet innefattar inte en marknadsanalys, utan syfte och fokus ligger på produkt, företag, 
samt hur väl de förhåller sig till aktuella krav inom EU kring reparation.  
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2. Teoretisk Referensram   
Studiens teoretiska referensram utgår från definitioner och tidigare forskning relaterade till 
problematiseringen kring reparation av arbetskläder i en cirkulär ekonomi. Däribland lyfts olika 
designstrategier, organisering och tekniska verktyg som målbild i branschen. Denna referensram 
problematiseras och används som stöd i kommande analys av empiri för underlättande av 
praktisk tillämpning i utvecklingsarbetet kring reparationer av arbetskläder.  

2.1 Terminologi 

2.1.1 Workwear 
Workwear, eller arbetskläder enligt svensk benämning, är plagg speciellt utformade för att bäras 
på arbetsplatsen, täcker eller ersätter personliga kläder och designade för att ge skydd mot en 
eller flera faror (SS-EN ISO 13688:2013; Europeiska kommissionen 2016). Workwear såsom 
exempelvis arbetsbyxor, overaller, arbetsjackor och tröjor men även accessoarer som 
verktygsbälte och förkläde bärs av individer i syfte för arbetsrelaterade praktiska behov 
(Malinverno et al. 2023).  

För dessa mer tekniskt klassade plagg ligger större vikt vid beständighet, samt tekniska och 
funktionella kriterier som exempelvis flexibilitet, isolering eller extra förstärkning och skydd 
snarare än det estetiska uttrycket. Kriterierna för plaggen bestäms beroende på dess förväntade 
användningsområde och funktion men kan användas av både yrkesverksamma eller i personligt 
bruk (Delre et al. 2025). Workwear är utformat för att möta användarnas behov av komfort samt 
bidra till både psykiskt och fysiskt välmående under arbetets gång som är viktigt för de anställdas 
hälsa och motivation (Bragança, Fontes, Arezes, Edelman & Carvalho 2015). Samtidigt ska detta 
inte kompromissa med den funktionella säkerheten där korrekt placering av plagg på användaren 
och anpassningsmöjligheter som storlek och passform säkerställer ämnat skydd och användning 
(SS-EN ISO 13688:2013).  

Arbetskläder kan erbjuda ett visst grundläggande skydd men är inte nödvändigtvis utformat, likt 
PPE, för att hantera specifika risker och skador på arbetsplatsen (Malinverno et al. 2023). Dock 
har plaggen fortfarande en hög teknisk standard och kan innehålla specifika skyddsfunktioner, 
vilket gör det särskilt viktigt med kvalitetsutvärdering och identifiering av defekter. Dessutom 
bör tillverkare informera om underhållsåtgärder som till exempel tvätt enligt standard eller 
reparation som bör genomföras av kvalificerade parter för att inte riskera försämra klädernas 
prestanda och skydd (Malinverno et al. 2023; Delre et al. 2025).  

Plaggen förses olika beroende på verksamhet och organisatoriskt sammanhang. I till exempel 
byggsektorn är det vanligt att arbetsgivare tillhandahåller arbetskläder, som ofta är kopplade till 
företagets identitet genom exempelvis logotyper (Kambanou, Matschewsky & Carlson 2024). 
Andra anställda kan få ett ekonomiskt bidrag per år för eget inköp av arbetskläder. Arbetskläder 
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distribueras huvudsakligen genom återförsäljare och distributörer, och kunderna kan utgöras av 
såväl företag som enskilda användare (Kambanou, Matschewsky & Carlson 2024). 
 
Även hantering av arbetskläder varierar. Enligt svensk standard SS-EN ISO 15797:2018 ska 
arbetskläder utvecklade för industritvättsprocess klara av 50 tvättcykler och torkning upp till 
200°C utan att plagget deformeras. Frekvent tvätt lyfts kunna bidra till förlängd livslängd och i 
många fall ansvarar användaren själv för tvätt i hemmet (Kambanou, Matschewsky & Carlson 
2024). Externa tvättjänster används sällan av arbetsgivare och frekvent förflyttning av arbetsplats 
försvårar gemensamma tvättlösningar där till exempel gemensamma arbetskläder inte anses som 
en lösning då plaggen är individuellt anpassande efter användarens mått och behov. I miljöer 
med höga hygienkrav och frekvent användning tillhandahåller dock arbetsgivare tvätt- och 
underhållstjänster av plagg (Kambanou, Matschewsky & Carlson 2024) Detta kan ske genom 
avtal där företag köper in arbetskläder och leverantören ansvarar för tvätt, reparation och ibland 
utbyte av plaggen via tvätterier. I detta fall leasas arbetskläderna enligt etablerade standarder som 
ISO (Malinverno et al. 2023).  
 
I fortsättningen kommer begreppet arbetskläder att användas synonymt i rapporten.  

2.1.2 Defekter 
En defekt definieras som en avvikelse från en produkts avsedda egenskaper, funktion eller 
kvalitetsnivå och uppfyller därmed inte längre specificerade krav eller standarder (Kadolph 
2007). Vad som klassificeras som en defekt kan variera mellan organisationer och företag, men 
bedöms ofta baserat på storlek och omfattning (Kadolph 2014). Defekter kan delas in i mindre 
allvarligt fel, allvarligt fel och mycket allvarligt fel.  
 
En defekt med mycket allvarligt fel innebär att produkten inte kan uppfylla sin primära funktion 
eller innebär en säkerhetsrisk, till exempel bortslitna reflexer eller trasiga utsatta partier med 
skyddsfunktion (Kadolph 2007). I dessa fall når plagget ett “limiting event” och hamnar i ett 
“limiting state”, vilket innebär att reparation eller utbyte av del krävs för att produkten åter ska 
kunna uppnå dess avsedda egenskaper. Om detta inte är möjligt kan produkten nå End-of-Life 
(EoL), det vill säga slutet av sin livslängd och är inte längre användbar (SS-EN 45552:2020). Om 
defekten istället påverkar en sekundär funktion som användbarhet eller utseende i betydande 
grad klassas det som ett allvarligt fel (Kadolph 2007). Detta kan vara en trasig dragkedja eller 
färgförändringar. Den primära funktionen uppfylls fortfarande, men exempelvis komfort eller 
professionellt utseende är försämrat och når även här ett “limiting state” och kräver åtgärd 
(SS-EN 45552:2020). Ett mindre allvarligt fel kan till exempel vara mindre estetiska avvikelser 
som fläckar eller små hål i icke-utsatta partier. Produkten kan fortfarande användas utan 
betydande försämring av säkerhet eller funktion (Kadolph 2007).  
 
En vanlig defekt är “wear-out-failure”, som innebär gradvis försämring av produktens 
prestanda under normal användning, där förekomsten ökar i och med användningstiden och 
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olika påfrestningar (SS-EN 45552:2020). I textila produkter kan “wear-out-failure” implicera 
bland annat noppning, missfärgning eller slitet material (Delre et al. 2025). Under produktens 
livslängd förväntas dessutom vissa partier och delar att behövas bytas ut på grund av slitage, 
så kallade “wear-out-parts” och där reservdelar görs tillgängliga för detta ändamål, men även 
för reparationer för att åter uppnå avsedda primära och sekundära funktioner efter ett “limiting 
event” (SS-EN 45552:2020). “Wear-out-parts”, även nämnt som “priority parts”, med hög 
felfrekvens är bland annat trasiga dragkedjor, knappar eller tyg (Delre et al. 2025).  
 

2.1.3 Reparation 
Enligt svensk standard (SS-EN 45560:2025, s. 25) definieras reparation som:  

 
“[…]restoration work when an asset breaks, gets damaged, or stops working. The objective is to return it to a 

condition where it can fulfil its intended use, and so support the product’s expected service life.”  
 

Denna definition betonar att reparation syftar till att återställa en produkts funktionalitet och 
är nära kopplat till defekter. Samtidigt bör produkten efter reparation accepteras av 
användaren som ska vara nöjd med produktens funktion och, i många fall, dess förändrade 
estetik (Delre et al. 2025). Detta innebär att “reparerbarhet” handlar om möjligheten att kunna 
återföra en produkt till dess avsedda funktion och användningsområde efter att en defekt 
uppstått och hur enkelt det är att genomföra.  
 
Reparation kopplas även till underhållsarbetet av en produkt, vilket omfattar åtgärder för att 
bibehålla eller återställa en produkts funktion över tid. Detta sker genom utbyte av en defekt 
del i enlighet med medföljande instruktioner för att säkerhetsställa fortsatt funktionalitet 
(SS-EN 45560:2025). Utöver underhållsarbete utgör reparation en central del i produktens 
beständighet, det vill säga den sannolika normala användningstiden fram tills dess att 
produkten når slutet av sin livslängd (EoL). Detta omfattar produktens förmåga att fungera 
korrekt vid upprepad användning inom avsatt användningsområde, inklusive underhåll och 
reparationer. En produkt kan exempelvis ha en lång livslängd men låg beständighet om den 
kräver upprepade reparationer under användningstiden (SS-EN 45552:2020; SS-EN 
45560:2025).  
  
En reparation kan utföras av en oberoende eller bunden professionell reparatör, men även av 
privatpersoner beroende på produktens och reparationens komplexitet (SS-EN 45560:2025). 
En professionell reparatör definieras enligt Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 
2024/1781 av den 13 juni 2024 om establishing a framework for the setting of ecodesign 
requirements for sustainable products, som en fysisk eller juridisk person som erbjuder 
reparations- eller underhållstjänster beroende eller oberoende av tillverkarens 
distributionssystem. I vissa fall kan även konsumenten själv utföra reparationer, men vid 
osäkerhet, alltmer förekommande okunskaper kring sömnad eller högre krav kring säkerhet på 
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produkt bör hjälp från en kvalificerad reparatör uppsökas. Utöver kunskap och kvalifikation 
kräver reparationsprocessen även kostnader i form av exempelvis material- och 
energianvändning, transport och lagring av reservdelar som bör tas i beaktande (SS-EN 
45560:2025; Delre et al. 2025). 

2.2 Tidigare forskning 
I en översikt av tidigare forskning redogörs hur arbetsklädsel-branschen idag är strukturerad 
samt hur och var cirkulära handlingar sker, samt vilka förutsättningar som finns för framtida 
utveckling inom området.   

2.2.1 Reparation i en cirkulär ekonomi 
Reparationer är en nödvändig del av den cirkulära ekonomin, men trots en positiv inställning 
till reparation hos konsumenter utförs reparationer allt mer sällan i industrialiserade länder 
(Laitala & Schytte Sigaard 2025). En studie från Europeiska kommissionen (2018), om 
konsumenters engagemang i en cirkulär ekonomi, visar att runt 60% av konsumenterna har 
någon gång reparerat en produkt, men att inställningen till handlingen är lägre för 
modeprodukter. Denna problematik grundar sig i snabbare trendcykler samt minskad 
efterfrågan av reparationstjänster. De reparationer som genomförs sker i syfte att åtgärda 
allvarliga- och mindre allvarliga fel, som exempelvis sy fast en knapp eller laga en söm 
(Laitala & Schytte Sigaard 2025). Till exempel visade en undersökning från WRAP (2022) 
om britternas inställning till cirkulära affärsmodeller att 22% av 44 007 plagg hade reparerats. 
57% av konsumenterna letade konsekvent efter reparationsmöjligheter där 13% av 
konsumenterna reparerade plagget själva och 9% uppsökte en reparationstjänst. Även om 
viljan att reparera plagg finns, försvåras det faktiska genomförandet av faktorer som bristande 
kunskap, komplexitet av defekt och reparation, tillgänglighet till information och service, men 
även pris (Europeiska kommissionen 2018).  
 
Samtidigt betraktas produkter alltmer som paket uppbyggt av komponenter, material och 
tillhörande tjänster (Petreca, Baurley, Hasseldahl, Pollman & Obrist 2022). Utvecklingsarbetet 
mot en cirkulär innebär därmed även en förändrad roll för konsumenter där de i större 
utsträckning blir ansvariga för och förväntas vara delaktiga i produktens underhåll och 
livslängd. Trots en större medvetenhet kring konsumenters förväntade ansvar för konsumtion 
belyser Petreca et al. (2022) hur konsumenter upplever en osäkerhet kring hur de faktiskt ska 
agera.  
 
Även om inte reparationen i sig självt bidrar till att sluta kretsloppet resulterar en förlängd 
användningstid i ett långsammare resursflöde som fortfarande är en central princip i en 
cirkulär ekonomi. Produkten ska även kunna fortsätta fungera korrekt på ett tillförlitligt sätt 
under sin livstid, även efter reparation (SS-EN 45560:2025; Manoochehri et al. 2022).  
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Engzell och Kambanou (2023) förklarar att allt mer forskning fokuserar på hur företag kan 
anpassa sina arbetsmetoder för att förhålla sig till cirkulära principer, och att cirkulära 
arbetsmodeller därmed även blir centrala. Under det senaste decenniet har producenter och 
försäljare försökt ta proaktiva steg i efterköpsstadiet av sina plagg, med initiativ som 
reparationer eller återförsäljning (Klepp & Kant Hvass 2023). 
 

2.2.2 Design för ökad livslängd och reparerbarhet 
För att underlätta för reparation kan plagg designas utifrån en design-to-repair strategi, bland 
annat med demontering i åtanke (Kambanou, Matschewsky & Carlson 2024). För 
arbetskläder kan detta innebära avtagbara logotyper eller andra komponenter (Malinverno et 
al. 2023).  
 
Demontering innebär en viss problematik för textilier då material ofta är mjuka, flexibla och 
dessutom konstruerade genom permanenta sammanfogningar. Dessutom består många plagg 
av flera olika material med eventuella funktionella behandlingar som kan vara svåra att 
separera eller enskilt ersätta utan att påverka plaggets avsedda funktion eller estetik. Vidare är 
modularitet även nära kopplat till andra designstrategier som användning av standardiserade 
komponenter och tillgång till reservdelar, vilket tillsammans bidrar till att öka produktens 
reparerbarhet (Cordella, Alfieri & Sanfelix Forner 2019; Delre et al. 2025). Genom att 
använda modulära och standardiserade komponenter ökar inte bara kompatibiliteten mellan 
produkter, utan även mellan reservdelar och tillhörande verktyg. Att använda samma 
komponenter i produkter innebär sannolikt att de också delar samma “wear-out-parts”, vilket 
bidrar till att säkerställa och stärka tillgången på reservdelar (SS-EN 45560:2025). Dessutom 
bidrar standardisering till att minska behovet av speciella och flera verktyg vid montering, 
vilket kan sänka tröskeln för reparation för gemene man.  
 
Hur lätta reparationer är att utföra spelar även en stor roll, där 90% av respondenterna i en 
studie av Kambanou, Matschewsky och Carlson (2024) uppgav att de skulle överväga att 
köpa demonterbara nederdelar av byxor om knäpartiet blev slitet. Detta skiljer sig starkt från 
siffran 1 av 25 som uppgav att reparation kändes som en genomförbar handling, där en 
potentiell uppfattning är att användarna trodde att de skulle behöva ha kunskapen om att sy 
och reparera själva. Den första gruppen av respondenter som såg modularitet som ett 
alternativ ansåg att det finns en användarvänlighet i att kunna beställa, få och byta ut 
reservdelar med minimal ansträngning.  
 

2.2.3 Reparationstjänster och tredje parter 
Europeiska kommissionen (2022) planerar att implementera informationsdirektiv mellan 
aktörer som en del av strategin för cirkularitet inom textilier, för ett samarbete mellan företag 
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och textilproducenter gällande möjligheter till reparationer. Arbetsklädesindustrin antas vara 
lovande när det kommer till utforskandet och implementering av cirkulära arbetsmodeller, 
främst på grund av dess kvalitativa och uniforma materialval (Malinverno et al. 2023).  
 
Arbetsmodeller som “reparation-som-tjänst” och “tvätteri-som-tjänst” visar på fördelar för 
miljömässig hållbarhet, men för även med sig komplexa problem. Användarattityder 
gentemot dessa tjänster är låga, samtidigt som bristande ekonomiska incitament och logistik 
fortfarande är tydliga barriärer (Kambanou, Matschewsky & Carlson 2024). Trots att de 
tjänster som författarna föreslår misslyckas i deras försök, påpekar de att dessa är nödvändiga 
att publicera för att vara användbara för vidare forskning, och underlag för kommande 
lagstiftning.  
 
Föreslagna lösningar för att adressera de tidigare nämnda barriärerna är tydligare nationella 
regeringsansvar, enligt Kambanou, Matschewsky & Carlson (2024). Författarna menar att 
detta kan innebära implementering av lagförslag eller regleringar för att öka företagsansvar 
kring reparationer, men även genom nationella kampanjer för att öka 
konsumentmedvetenheten om möjliga underhåll- och reparationsalternativ. Vidare pekar 
författarna även på att digitalisering och teknik är en del av rörelsen för att effektivisera 
exempelvis reparationstjänster.  
 

2.2.3.1 Reparationer utförda av varumärken kontra professionella reparatörer 

Företag kan använda sig av product-service systems (PSS), en modell som används för att 
minska beroendet av att ersätta defekta plagg, och på så sätt öka långvarigheten av ett plaggs 
livscykel (Santos & Campos 2019). Product-oriented product-service systems (PO-PSS) 
kombinerar produkter med service-koncept, och används som en konceptuell guide för företag 
att förlänga livslängden av plagg tillsammans med service aspekter som fortfarande är 
ekonomiskt gynnsamma för företag. Dessa kan utföras i form av reparationstjänster eller 
omdesignande av plagg, erbjudna av företagen själva mot ersättning (Kambanou, 
Matschewsky & Carlson 2024). Das et a.l (2025) menar på att en viktig aspekt av att få 
reparationer att ske är genom att öka synligheten av tjänsterna, vilket kan uppnås genom PSS.  
 
Fördelar som identifieras med PO-PSS av Santos & Campos (2019) är bland annat 
konsumenters uppfattning om produktkvalitet, som visar sig mer positiv till företag som 
erbjuder reparationstjänster. Vidare betonar författarna fördelen av PSS system, då integrerade 
reparationsinitiativ från företag har en låg finansiell risk, men där producenter kan påverka 
livslängden av produkterna och samtidigt bibehålla en god konsumentrelation.  
 
I studien Unveiling the Power of Repair Services in Enhancing Consumer Repair Behaviour 
in the Fashion Industry visar respondenterna en preferens för lokala reparationstjänster över 
företagstjänster, på grund av uppfattningen att företagen prioriterar försäljningen av nya 

 

 
15 



 

produkter (Das et al 2025). Författarna menar på att fysisk synlighet, exempelvis som 
reparationstjänster inuti butiker för varumärkeserbjudna reparationstjänster eller genom 
samarbeten med lokala reparationstjänster, bidrar till tydlig identifiering av tjänstens existens 
samt blir mer inbjudande för kunden. Samarbeten mellan olika aktörer behöver inte endast 
användas i syfte att utföra reparationer, Das et al. (2025) påpekar även att reparatörer kan 
användas som en del av designprocessen för att identifiera designlösningar i plagg som tillåter 
för enklare reparationer. 
 
Das et. al. (2025) menar även på att insyn i reparationsprocessen, genom sociala medier eller 
mellan reparatörer och användare, kan öka användares benägenhet att själva våga reparera 
sina plagg. 
 

2.2.3.2 Kommersiella tvätterier 

Som berörts tidigare finns olika arbetsmodeller gällande försäljning och uthyrning av 
workwear, där kommersiella tvätterier som tredje part kan komma att spela en viktig roll för 
att förlänga livslängden av plagg (Malinverno et al. 2023). Tvätterier som äger och hyr 
produkter kan även ofta fylla rollen som reparatörer, där defekter kan identifieras under 
inlämningen av produkterna och därefter repareras. Prisfrågan nämns återigen som det 
vanligaste hindret, även gällande tvätterier, där ett nyköp av ett plagg kan vara billigare för ett 
tvätteri än kostnaden av att reparera ett defekt plagg (Hall et al. 2025). 
 
Ur ett designperspektiv påvisas det att kläder ofta slängs för att de inte längre ser bra ut, eller 
inte längre passar användaren (Hall et al. 2025). Konsumenter har även olika förväntningar för 
vad rimlig slitning innebär på ett plagg, och kläder kan slängas på grund av att användarnas 
hantering och underhåll av plagget utförs felaktigt. I detta fall är tvätterier fördelaktiga 
gentemot den enskilda slutanvändaren, då tvätteriernas kunskap om deras egna sortiment och 
därmed även information om den rätta hanteringen för dessa produkter, skapar bättre 
förutsättningar för att plagg ska få ett förlängt liv (Hall et al. 2025). Denna hantering sker 
även under avtal där leverantören är skyldig till ansvarsfull leverans, underhåll och reparation. 
Dock måste anställda fortfarande vara välinformerade kring underhåll av sina arbetskläder för 
rätt hantering (Malinverno et al. 2023). 
 
Arbetskläder kan tvättas av anställda själva, men detta försvåras vid arbeten där grövre 
nedsmutsning av plagg med exempelvis cement-eller färgfläckar förekommer (Kambanou et 
al. 2023). Anställda har även rapporterat om hushållstvättmaskiner som har gått sönder när 
spikar eller skruvar av misstag glömts kvar i fickor (Kambanou et al. 2023). När anställda vid 
små- till medelstora företag tillfrågades om hur de såg på möjligheten till att använda sig av 
kommersiella tvätterier uppgav dessa att den största barriären till användning var bristande 
logistik (Kambanou et al. 2023).  
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2.2.3.3 Användning av reparationstjänster för arbetskläder 

I studien Consumption patterns of construction workwear and circular strategies to prolong 
its lifetime uppgav inga av respondenter som aktivt bär arbetskläder att de reparerar sina 
arbetskläder (Kambanou, Gagnerud & Lindahl 2023). Många påpekade att det inte är värt 
tiden eller mödan att reparera plaggen, och kasserar istället dessa när de slits ut. 
Respondenterna i studien menade att egen utförd reparation eller användning av 
reparationstjänster är för tidskrävande, samtidigt som det saknas lättillgängliga eller formella 
system för dessa.   
 
Tidigare forskning visar även på att emotionell koppling till både sina plagg men även till 
reparation som aktivitet är en bidragande faktor till att användare utför reparationer 
(Korsunova, Heiskanenm & Vainio 2023). 
 

2.2.4 Verktyg för mätning av reparerbarhet av produkter 
En aspekt av reparerbarhet som blir svårdefinierad i textila produkter är gällande mätbarhet. 
Där många andra produktkategorier kan skapa kvantifierbara värden, exempelvis x antal 
gånger en produkt kan repareras, finns inte samma förutsättningar för textila produkter. Som 
noterats tidigare är den kreativa och fysiologiska naturen (anpassningar för passform, 
storleksutbud, längdvariationer) av textilindustrin en faktor som kan försvåra för 
standardiserade åtgärder i reparationssyfte (Delre et al. 2025). Därmed blir även mätning eller 
betygssättning av reparerbarhet en aktuell men komplex fråga. 
 

2.2.4.1 Livscykelanalys 

I ESPR diskuteras möjligheten att använda sig av livscykelanalys (LCA) för att bedöma eller 
mäta reparerbarhet i jämförelse med plaggets beständighet. LCA är ett uppskattningssystem 
av miljöpåverkan av varor eller tjänster och omfattar hela produktkedjan. Bedömningen börjar 
från råmaterial till produktionsstadiet och slutligen produkten som avfall, med syfte att få en 
helhetsbild av produktens miljöpåverkan (Europeiska Kommissionen 2026; Spiliotopoulos, C. 
& Faraca, G., u.å.). Åtgärder som nämns som möjliga alternativ för att öka reparerbarheten 
inom produkter är däremot inte alltid fullt kompatibla med andra ekodesignkrav (Delre et al. 
2025). “Trade-offs”, eller kompromisser, kan behöva ske i olika skeden av 
produktutvecklingen för att bibehålla produkter så miljövänliga som möjligt. Där nämns 
komfort- och användarvänlighet som en möjlig kompromiss som behöver ske i syftet att 
plagget ska kunna bli lättare reparerbart eller demonterbart (Delre et al. 2025). 
 
Kompromisser i plaggens beständighet eller pålitlighet, kontra reparerbarhet, är oundvikliga 
enligt Delre et al. (2025). I fall där kompromisser sker bör en balans skapas mellan 
egenskaperna, med syftet att den slutliga produktens LCA ska vara miljöpositivt. LCA 
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föreslås att användas i syfte att utforska denna balans mellan ekodesignkrav och beständighet 
av produkter, för att slutligen kunna värdera en “optimal produkt-livslängd”. Det anses 
därmed bli viktigt att inte generalisera på en större produktkategori (exempelvis alla textila 
plagg), utan bör beräknas utifrån individuella produktspecifika data, parametrar och scenarier 
för att uppnå den mest miljöpositiva lösningen (Delre et al. 2025). 
 

2.2.4.2 Product Environmental Footprint 

I utvecklingen av EU:s arbete för en normativ reparationsstandard har ett eget LCA system 
utvecklats: Product Environmental Footprint (PEF). Inspirerade av så kallade “scoring 
systems” (betygsskalor) som tidigare varit användbara för elektroniska produkter, utforskar 
Europeiska Kommissionen att utveckla liknande modeller eller betygssystem för textila 
produkter. (Laitala & Schytte Sigaard 2025; Europeiska Kommissionen 2025) 
 
På uppdrag av EU framför Cascale en formel för att lättare kunna avgöra reparerbarheten av 
produkter, baserad på produkters egenskaper men även yttre faktorer som påverkar 
möjligheten till reparation (2025). Till de inre faktorerna räknas tillgången till reservdelar och 
förhållandet mellan reparationskostnaden i relation till en ny produkt . Dessa två faktorer är 
väsentliga för den interna reparerbarheten, det vill säga faktorer som bidrar till att produkten i 
sig är möjlig att reparera eller vad det är som krävs för att den ska bli möjlig att reparera. De 
externa reparationsfaktorerna syftar på möjligheten till reparationstjänster efter köpet av 
produkt. Till dessa räknas Right to Repair-kommunikation, information som användare får ta 
till sig gällande möjlighet till reparation, och kvaliteten och tillgängligheten av 
reparationstjänster. PEF för kläder och textilier ska inte användas i marknadsföringssyfte, utan 
beräknas vara ett sätt för företag att själva utvärdera sina produkter i reparationssyfte (Cascale 
2025). 
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3. Metod  
Denna studie baseras på en kvalitativ metod med huvudsakligen deduktiv ansats, där teorin 
driver processen av datainsamling och ligger till grund för analysen (Bell, Bryman & Harley 
2022). Arbetet tar avstamp ur den teoretiska referensramen och skapar, tillsammans med en 
innehållsanalys av regulatoriska krav kring reparation inom EU, ett teoretiskt ramverk som 
ligger till grund för kommande analys. Därefter utförs en empirisk insamling i form av åtta 
stycken semistrukturerade intervjuer hos ett samarbetande företag samt en relevant aktör. 
Sedan analyseras empirin utefter det teoretiska ramverket i syfte att identifiera gap och 
utvecklingsmöjligheter.  

Studien innehåller samtidigt induktiva inslag, det vill säga en utgångspunkt ur insamling av 
empiri för att utveckla teorier eller mönster (Bell, Bryman & Harley 2022). Detta eftersom de 
semistrukturerade intervjuerna identifierade ytterligare utmaningar och perspektiv som inte 
fullt framgick ur det teoretiska ramverket, vilket delvis är ett resultat av den begränsade 
tidigare forskningen. I dessa fall fick författarna gå tillbaka till teorin för att hitta eventuella 
belägg för att stödja empirin. Empirin används för att komplettera analysen och ge en 
fördjupad förståelse kring hur reparation uppfattas och kan implementeras i praktiken. 

3.2 Urval 
Nedan följer studiens urval kategoriserat utifrån företag, respondenter samt produkter. Urvalet 
görs för att specificera studien i syfte att samla in relevant information och besvara studiens 
frågeställningar.  

3.2.1 Företag 

För att få en representativ och övergripande inblick i branschen kring arbetskläder kontaktade 
författarna ett välkänt företag, vilket senare resulterade i ett samarbete. Det samarbetande 
företaget är ett ledande svenskt varumärke som erbjuder personlig skyddsutrustning inom 
samtliga PPE nivåer, däribland arbetskläder som arbetsbyxor, arbetsjackor, t-shirts samt 
tillbehör och accessoarer. Företaget är verksamt på flera internationella marknader genom 
främst B2B, har en repetitiv affärsmodell och erbjuder exempelvis arbetsbyxor i ett brett 
sortiment med över 70 storlekar. Företaget bedöms därför ha en etablerad position på 
arbetsklädsel-marknaden och vara relevant för studiens syfte. Dessutom bedriver företaget ett 
aktivt hållbarhetsarbete, vilket är relevant för studiens fokus på reparationer och hållbar 
produktutveckling. Företaget ansågs därför vara ett lämpligt samarbete och referens för 
studien. Härefter benämns företaget som företag 1.  

Författarna kontaktade även en oberoende aktör som är verksam inom bland annat 
industrialiserad textil reparation, och benämns som företag 2. Urvalet genomfördes utifrån 
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relevans för studiens syfte och frågeställningar. Aktören bedömdes särskilt relevant då 
verksamheten omfattar arbetskläder och erbjuder stöd för varumärken kring cirkulära och 
lönsamma arbetsmodeller, vilket är centrala aspekter inom studiens forskningsområde.  

3.2.2 Respondenter 

Inför de semistrukturerade intervjuer som genomfördes valdes respondenter ut från företaget 
baserat på deras yrkesroll och relevans för studiens syfte och besvarande av forskningsfrågor, 
det vill säga ett målinriktat urval (Bell, Bryman & Harley 2022). Då studiens forskningsfrågor 
och syfte rör både utveckling, underhåll och arbetssätt kring arbetskläder inkluderades 
respondenter med flera olika roller och kompetensområden, se tabell 1. För att komplettera 
detta perspektiv gjordes ett bekvämlighetsurval som enligt Bell, Bryman och Harley (2022) 
förklaras som rekommendationer eller förslag av ytterligare respondenter som kan besitta 
relevant erfarenhet eller information för forskningen. Under de inledande intervjuerna med 
respondenterna från huvudföretaget framgick det att en intervju med en extern part som 
specialiserar sig på reparation hade varit värdefullt för studien, då det kunde bidra till en 
bredare bild av ämnet med andra perspektiv och utvecklingsmöjligheter. Författarna valde 
därför att, genom målinriktat urval, kontakta ett företag som industrialiserar textil reparation, 
för expertis oberoende av det samarbetande företaget.  

Antalet respondenter bedöms inte utifrån en kvantitativ urvalsstorlek, utan efter teoretisk 
mättnad (Bell, Bryman & Harley 2022), där omfattningen bedöms tillräcklig i relation till 
studiens begränsade tidsram och den information som finns tillgänglig vid studiens 
genomförande. Studiens syfte och forskningsfrågor bedöms dessutom täckas in av den breda 
kompetens de valda respondenterna innehar.  

Tabell 1. Översikt av respondenter och dess relevans från företag 1. Egen tabell.  
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Respondent Roll / Relevans för studie 

R1 Sustainability Manager - Övergripande mål och arbetssätt  

R2 LCA Data & Certification Coordinator - Mätningsverktyg 

R3  Supply Planning Manager - Reklamationsstatistik 

R4 Product Development Manager - Produktutveckling med fokus på durability 
och reparerbarhet  

R5 Commercial offer & Supply Chain Director - Kommersiellt erbjudande, 
tvätteriets roll för reparation, visa produkter 

R6  Sourcing Manager - Certifieringskrav på durability, företagets erbjudande för 
lagning 

R7 Material Compliance & Supplier Quality Specialist 



 

Tabell 2. Översikt av respondenter och dess relevans från företag 2. Egen tabell.  
 
 

 

3.2.3 Produkter 

Skyddskläder (PPE, klass III), exkluderas från studien då de har specifika förutsättningar med 
högre krav, och kommer sannolikt även att vara undantagna från aktuell lagstiftning inom EU. 
Urvalet för analys inom arbetskläder avgränsas istället till tre produktgrupper: arbetsbyxor, 
ytterjackor samt stickade topwear, som till exempel t-shirts. Detta urval gjordes för en mer 
nyanserad analys av reparation för arbetskläder då produktgrupperna består av olika 
konstruktion, material och har olika användningsområden. Dessutom återfinns arbetsbyxor, 
ytterjackor och stickade topwear hos de allra flesta arbetsklädsel-företag, vilket möjliggör en 
viss generaliserbarhet. Här finns även samband mellan vanligt förekommande produkter och 
frekvent användning. Detta innebär att produkter i höga volymer utsätts för slitage och 
reklameras oftare, som i sin tur resulterar i mer tillgänglig information och statistik i större 
utsträckning att basera analysen på.  

3.3 Metod för datainsamling 
Eftersom studien är baserad på både teori och empiri sker insamlingen av data genom olika 
tillvägagångssätt. Nedan redogörs hur tidigare forskning kring ämnet, relevanta lagstiftningar 
och reparationsinitiativ från EU, samt intervjuer med studiens respondenter samlats in. 

3.3.1 Innehållsanalys av lagkrav och tidigare forskning 

För att uppnå studiens syfte av att analysera begreppet reparation och dess koppling till 
arbetskläder, genomfördes en innehållsanalys av relevanta direktiv och lagstiftning med 
tillhörande förberedande studier inom EU. Huvudfokus för analys och insamling låg på 
Ecodesign for Sustainable Products Regulation (ESPR). Trots publicerad förordning bedöms 
publikationen inte vara en fullständig guide till vad reparerbarhet innebär i praktiken. 
Förordningen som har en bred omfattning av i princip alla fysiska produkter på EU:s 
marknad, och mestadels övergripande principer med endast föreslagna regulationer. Den anses 
därför otillräcklig för en närmare och nyanserad analys av reparation kring arbetskläder. 
Därför togs beslut av författare att komplettera innehållet med ytterligare källor.  

Eftersom ESPR-krav förväntas baseras till viss del på existerande standarder, eller åtminstone 
som stöd, har författarna valt att även analysera reparerbarhet utifrån SIS/ES/ISO standarder. 
Ytterligare källor inkluderar publikationer kring policyutveckling och förberedande arbete i 
parallella eller andra pågående cirkulära satsningar från Joint Research Center, Europeiska 
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Respondent Roll / Relevans för studie 

R8  Specialist inom industrialisering av reparation  



 

kommissionen och parlamentet. Likaså har “Right to Repair” direktivet inkluderats som 
kompletterande regelverk för att bredda förståelsen för reparerbarhet och dess 
operationalisering. Författarna har även utforskat tidigare forskning och förberedande studier 
som finns tillgängliga på EU:s hemsida kopplat till tillhörande förordningar och direktiv.  
 
Eftersom kriterierna inte är helt fastställda ännu, och främst utgår från energirelaterade 
produkter, har författarna själva bedömt vilken information som anses relevant och 
applicerbar för textilier och arbetskläder med källkritisk bedömning. Bedömningen baserades 
på regelverkets övergripande principer kring bland annat modularitet, produktlivslängd och 
reservdelar, som anses tillämpbara även för textilier.  
 
Vid sökande av relevant litteratur och tidigare forskning för den teoretiska referensramen 
använde sig författarna sig av sökmotorerna Primo, Google Scholar och Science Direct. För 
att generera relevanta källor för studien användes följande nyckelord frekvent: “workwear”, 
“repair”, “repairability”, “ESPR” och “circular economy”. Urvalet av källor inkluderar 
tidskriftsartiklar, böcker samt rapporter och förberedande studier från relevanta aktörer.  

3.3.2 Semistrukturerade intervjuer 

På grund av studiens kvalitativa natur och syfte att analysera arbetskläders produkt och 
tillhörande arbetssätt ansågs semistrukturerade intervjuer bäst passande. Detta på grund av att 
författarna har möjlighet att säkerställa att studiens teman behandlas, samtidigt som utrymme 
till fördjupade resonemang möjliggörs genom fritt svarsutrymme och relevanta följdfrågor 
anpassade efter respondenternas olika arbetsområden.  

Enligt Bell, Bryman och Harley (2022), har semistrukturerade intervjuer en viss struktur med 
specificerade intervjufrågor utformade för att besvara studiens forskningsfrågor. En generell 
intervjuguide finns på förhand, se bilaga 1 och 2, som utgångspunkt med specifika 
ämnesområden inom teorin och är konsekvent för alla intervjuer. Frågorna ställdes utifrån 
intervjuguiden, men ordningen kunde variera beroende på respondent och intervjuns 
utveckling. Respondenten hade även stort utrymme att besvara frågorna och vid behov 
ställdes relevanta följdfrågor för att leda in samtalet i relevant riktning (Bell, Bryman & 
Harley 2022). 

Vid intervjuerna inledde författarna med en kort introduktion av studien för samtliga 
respondenter. Författarna redogjorde även, för företag 1, de lagkrav som studien bygger på för 
att ge möjlighet för respondenterna att sätta sig in i ämnet ytterligare för mer djupgående och 
träffsäkra intervjuer i och med respondenternas olika roller. Respondent 8 ansågs redan vara 
upplyst om EU:s lagkrav. Samtliga respondenter informerades om hantering kring 
konfidentialitet samt medgav deras samtycke till deltagande och inspelning.  

Efter introduktionen genomfördes intervjuerna med en respondent i taget, med undantag för 
R6 och R7 som intervjuades tillsammans då de ofta arbetar tillsammans inom samma område. 
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R1 närvarande vid samtliga intervjuer på det samarbetande företaget i stöttande syfte för 
respondenterna. Varje respondent på det samarbetande företaget introducerade sig själva och 
dess roll på företaget samt hur deras arbete kunde kopplas till reparerbarhet. Författarna 
ställde sedan relevanta frågor utifrån intervjuguiden, riktade mot respondentens arbetsområde, 
samt uppföljande frågor kring dess presentation.    

I efterhand fanns viss begränsad möjligheter till ytterligare förtydligande eller följdfrågor till 
respondenterna. Då majoriteten av respondenterna jobbar på det samarbetande företaget finns 
viss risk för vinkling, även respondenten från det kompletterande företaget ställdes liknande 
frågor. I och med att intervjun med den enskilda aktören ägde rum något senare och med mer 
organisatoriskt fokus, skilde sig frågorna delvis från resterande intervjuer.  

3.4 Metodutvärdering   

3.4.1 Reliabilitet  

Bell, Bryman och Harley (2022) beskriver reliabilitet som pålitligheten av en mätning, och 
hur stabil denna är över tid, det vill säga metodens reproducerbarhet. I denna studie stärks 
reliabiliteten genom semistrukturerade intervjuer i och med den bestämda intervjuguiden som 
utgör en stabil utgångspunkt. Reliabiliteten stärks även av information insamlad från officiella 
organisationer som EU och JRC, samt relevanta forskningsartiklar. Samtidigt kan det stora 
svarsutrymmet under intervjuerna samtidigt försämra reproducerbarheten i och med att 
samma resultat och inriktning inte kan säkerställas.  

En problematik som dock kan uppstå är gällande den pågående utvecklingen av regulationer 
och ramverk från tidigare nämnda organisationer. På grund av denna utveckling kan 
informationen komma att utvecklas eller förnyas efter studiens genomförande. Detta gör att 
studiens resultat kan vara svårt att reproducera eller replikera då framtida studier kan utgå från 
troligtvis kompletterande och uppdaterade regelverk.  

3.4.2 Validitet 

För att uppnå hög intern validitet krävs det att studien kan uppvisa ett kausalt samband, det 
vill säga att studien mäter det den avser undersöka (Bell, Bryman & Harley 2022). Detta anses 
uppnås genom att denna studie behandlar och analyserar offentlig information som kan 
besvara frågeställningen. Genom att kombinera och koppla ihop teori och praktik analyseras 
studiens frågeställningar utifrån två perspektiv för att kartlägga orsakssamband. Dessutom 
bidrar användning av flera källor samt oberoende aktörer till att minska subjektivitet, bias och 
samtidigt öka trovärdigheten.  
 
Att generalisera studiens resultat bortom forskningssammanhanget, det vill säga en hög extern 
validitet (Bell, Bryman & Harley 2022), är i denna studie något svårare. Studien eftersträvar 
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hög extern validitet i och med beslutet kring samarbete med ett väletablerat företag och val av 
produkter som är vanligt förekommande hos de allra flesta arbetsklädsel-företag. Även om 
arbetskläder går efter samma standard och säljs på flera nationella marknader har plagg olika 
komplexitet kring exempelvis konstruktion och material. Exakt analys av 
arbetsklädsel-företag i hela EU i allmänhet är svår att uppnå eller generalisera utifrån ett enda 
företags förutsättningar, även om en oberoende aktör kring reparation inkluderas i studien.  
Den externa validiteten höjs dock i och med EU-förordningar verkar över nationell 
lagstiftning.  
 

3.4.3 Etik och hållbarhet 

Studien har genomförts med hänsyn till forskningsetiska principer, där samtliga respondenter 
informerades om samtycke och där den resulterande informationen har hanterats konfidentiellt 
och anonymiserats vid behov (Bell, Bryman & Harley 2022). Insamlad data från litteratur och 
intervjuer har hanterats i syfte att besvara studiens frågeställningar. Författarna har strävat 
efter att tolka denna data på ett sanningsenligt sätt för ett trovärdigt och etiskt genomfört 
arbete samt utan att påverkas av egna uppfattningar.  

Studien utförs till största del som en teoribaserad studie, med insamling och tolkning av 
litterära och empiriska material. Inga laborationer eller experiment används under studiens 
gång, och därmed förväntas inte fysiska miljömässiga hållbarhetsaspekter kompromissas. 

3.4.4 Metodkritik  

Arbetet mot cirkularitet inom arbetskläder är ännu outforskat och tidigare forskning inom 
ämnet begränsad. Kambanou, Matschewsky och Carlson skriver 2024 om endast fem artiklar 
publicerade kring förlängd livslängd för arbetskläder där ingen av dem rör dess 
användningsfas i byggsektorn.  
 
Inom det textila finns inte lika mycket konkret lagstiftning eller vägledning gällande 
reparation i jämförelse med andra produktkategorier. Right to Repair European Coalition 
riktade 2023 kritik under utvecklandet av Europaparlamentets och rådets direktiv om 
gemensamma regler för att främja reparation av varor, där feedback från koalitionen nämnde 
bristen på produktkategorier inkluderade i det framförda direktivet, och visade på att en 
majoritet av dessa var energirelaterade. I What’s my right to repair? visualiseras bristen på 
tydliga utvecklingar i textilområdet i jämförelse med andra produktkategorier, där konkreta 
reparationsåtgärder, eller planer på dem, benämns för dessa i både ESPR- och Right to Repair 
direktiven (2026).  
 
Med vetskapen om detta är det nödvändigt att poängtera att all lagstiftning som benämns i 
studien har vägts i relation till potential för applicering till textilsektorn. Främst gällande 
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Right to Repair har information filtrerats för att undvika att produktkrav antydda till 
energirelaterade produkter appliceras till textilier.  
 
För ökad generaliserbarhet hade ett större urval med fler företag och aktörer med varierad 
storlek och geografisk placering kunnat inkluderats i studien. På grund av studiens 
akademiska omfattning och begränsade tidsram var detta tyvärr inte möjligt. Studien har även 
ett visst bortfall, då återförsäljare av arbetskläder och annan organisation inom EU 
kontaktades för intervju, men utan svar. Ett antal professorer inom området kontaktades även 
av författarna, som däremot tackade nej till intervju på grund av tids- eller kunskapsbrist. 
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4. Resultat 
Resultaten delas in i två avsnitt, där den första består av en redovisning av insamlat material 
från relevant lagstiftning, samt förberedande studier och sekundärdata i relation till dessa. Det 
andra avsnittet redovisar resultat från intervjuer med anställda inom arbetsklädes- och 
reparationsbranchen.  

4.1. Reparationsinitiativ från EU 
I en grundläggande innehållsanalys redogörs lagstiftning från EU, samt kompletterande 
direktiv och förberedande undersökningar, utifrån flera kriterier för hur begreppet ‘reparation’ 
kan appliceras, mätas och operationaliseras. En egen översiktlig modell har skapats och byggs 
på längs redovisning av lagstiftningen.  

4.1.1 Ecodesign for Sustainable Products Regulation  

Ecodesign for Sustainable Product Regulation (ESPR), som trädde i kraft 2024, är en av de 
viktigaste byggstenarna i EU:s arbete mot cirkulär produktion och syftar till att etablera ett 
ramverk för ekodesignkrav för flera grupper av produkter, däribland textilier (Europeiska 
Kommissionen 2026). Ekodesignkraven är ett lagkrav som är juridiskt bindande för alla 
medlemsstater i EU. ESPR som eget lagstadgat ramverk lägger främst grunden för kommande 
konkreta prestanda-och informationskrav och regler, och har därmed inga produktspecifika 
krav som egen lagstiftning. Det som istället framförs i ESPR är huvudsakliga egenskaper ur 
ett ekodesignperspektiv (se figur 1) som bör efterföljas för att uppnå cirkularitet av produkter 
(Europeiska Kommissionen 2026).  

För att utveckla mer konkreta implementeringskrav inom textilområdet har Delre et al. (2025) 
genom European Joint Research Centre (JRC) publicerat tekniska analyser kring hur 
reparerbarhet kan definieras och mätas. Summary of the 3rd milestone: Preparatory study on 
textiles for product policy instruments är i samband med standarder ett viktigt praktiskt 
underlag. Detta dokument har utvecklats inom ramen för ekodesignkrav (ESPR) som en 
förberedande studie för att ge en grund för utvecklingen av hållbara textila produkter som 
förväntas ske mot 2030. Dock verkar detta dokument endast som ett utkast med preliminära 
synpunkter och har inte antagits eller godkänts av den Europeiska kommissionen.  
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Fig. 1. Visualisering av ekodesignkrav i ESPR. (Europeiska Kommissionen 2022) 

4.1.1.1 Digital Product Passport 

Som en del av ESPR introducerades Digital Product Passport (DPP), ett initiativ som 
förväntas agera som ett digitalt identitetskort för produkter och dess olika komponenter. DPP 
är ännu inte implementerat, men förväntas gradvis utvecklas under 2027 och vara lagligt 
bindande för alla medlemsstater, ihop med ESPR (Europeiska kommissionen 2026; SIS 
2026). Konsumenter ska kunna komma åt relevant information om produkterna digitalt, vilket 
ska ge de förutsättningarna att göra informerade köp, samt kunna hantera produkten under 
dess livslängd till slutlig kassering (European Parliamentary Research Service 2024).  
 
Informationen i produktpassen kommer att täcka identifierade faktorer som produktkod, 
dokumentation om följsamhet av riktlinjer, och informera om oroande ämnen i produkter. 
Vidare för konsumenter kommer DPP även att bifoga användarmanualer, 
säkerhetsinformation vid användning och rekommenderade metoder för kassering 
(Publications Office of the European Union 2024). För företag kommer DPP vara fördelaktigt 
i leveranskedjan, där full transparens kommer att krävas från underleverantörer, och hjälpa 
företagen att kunna identifiera potentiella hot och utmaningar, samt att hantera deras resurser 
på bästa möjliga sätt (European Parliamentary Research Service 2024).  
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Tabell 3. Sammanfattning av ESPR. Egen tabell 
 

 

 

 

4.1.2 Directive on the Common rules Promoting the Repair of Goods, 
“Right to Repair” 
I ett initiativ att stanna av utvecklingen av nyköp istället för reparationer av defekta produkter 
antog EU och rådet 2024 direktivet om gemensamma regler för främjandet av reparationer, 
eller “Right to Repair”. De nya reglerna innebär ett större ansvarstagande för producenter 
gällande reparationer, och parallellt fler konsumenträttigheter (Europeiska Unionens råd u.å.). 

Right to Repair reglerna ska vara införlivade i respektive medlemsländernas nationella 
lagstiftningar i juli 2026. 

 

Tabell 4. Sammanfattning av Directive on The Promotion of Repair of Goods.  Egen tabell 
 

 

 

 

4.1.3 Revised Waste Framework Directive 

2025 uppdaterades Waste Framework Directive (WFD) från 2008, till det nuvarande namnet 
Revised Waste Framework Directive. Direktivet har två huvudinitiativ: Extended Producer 
Responsibility (EPR), och regler för hantering och insamling av textilavfall. Syftet med 
direktivet är att minska avfall och miljömässig skada, samt driva innovation i hållbara 
lösningar för att minska EU:s beroende av råmaterial (EU Directorate-General for 
Environment 2025). Alla EU medlemsstater kommer under direktivet att behöva etablera ett 
eget EPR ramverk för textilier och skor, under gemensamma regler för EU.  
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Lagkrav / Direktiv Medföljande initiativ Syfte 

Ecodesign for 
Sustainable Products 
Regulation (ESPR) 

Product Environmental 
Footprint (PEF) 

 
Digital Product Passport 
(DPP) 

Identifiera produktegenskaper 
för ökad eko-design. Används 
som grund för kommande krav. 

Lagkrav / Direktiv Medföljande initiativ Syfte 

Directive on the 
Promotion of Repair 
of Goods  (“Right to 
Repair”) 

 Utöka konsumenters rätt till 
reparationer och företags 
skyldighet att reparera 
produkter 



 

4.1.3.1 Extended Producer Responsibility 

Målet för Extended Producer Responsibility (EPR), är att varumärken ska betala en avgift för 
varje produkt de sätter på marknaden, och att denna avgift sedan ska finansiera insamling och 
hantering av använda textilier. EPR-avgiften kommer att justeras baserad på hur väl de 
förhåller sig till hållbarhetskriterier som de etablerade under ESPR, och ha faktorer som 
exempelvis beständighet av produkten i åtanke. Detta arbetssätt kallas eko-modulering, och 
implementeras i förhoppning att kostnaden tillförd på produkter kommer att uppmana 
producenter att designa produkter med en ökad cirkularitet och miljövänlighet (EU 
Directorate-General for Environment 2025).  
 

Tabell 5. Sammanfattning av Revised Waste Framework Directive. Egen tabell 
 

 

 

 

 

Tabell 6. Sammanfattning av aktuella lagkrav benämnda i studien. Egen tabell. 

 

 
29 

Lagkrav / Direktiv Medföljande initiativ Syfte 

Revised Waste 
Framework Directive 

Extended Producer 
Responsibility (EPR) 

Bidra till minskning av- och 
hantering av kasserade textilier. 
Verkställs samt finansieras av 
proucentavgifter. 

Lagkrav / Direktiv Medföljande initiativ Syfte 

EU Strategy for 
Sustainable and 
Circular Textiles 

 Etablera mål för en hållbar och 
cirkulär textilindustri, och 
verkställas med initiativ och 
lagar. 

Ecodesign for 
Sustainable Products 
Regulation (ESPR) 

Product Environmental 
Footprint (PEF) 

 
Digital Product 
Passport (DPP) 

 

Identifiera produktegenskaper för 
ökad eko-design. Används som 
grund för kommande krav. 

Directive on the 
Promotion of Repair 
of Goods  (“Right to 
Repair”) 

 Utöka konsumenters rätt till 
reparationer och företags 
skyldighet att reparera produkter 

Revised Waste 
Framework Directive 

Extended Producer 
Responsibility (EPR) 

Bidra till minskning av- och 
hantering av kasserade textilier. 
Verkställs samt finansieras av 
proucentavgifter. 



 

 

4.2 Tematisk redovisning av lagstiftning och dess förberedande 
studier 
Innehåll från lagstiftning kategoriseras efter huvudsakligt berörda teman, likt följande: design 
och prestanda av produkter, information kommunicerad mellan B2C och organisationsansvar. 
Ekodesignkraven i ESPR har exempelvis en egen indelning av prestanda och 
informationskrav, men förutsätter även organisatoriskt ansvar och struktur vilket stödjs av 
kompletterande lagstiftning med medföljande direktiv samt förberedande studier.   

4.2.1 Design och prestanda av produkter 
För att applicera reparerbarhet i praktiken är modularitet, demontering och återmontering samt 
kompatibilitet med reservdelar och vanliga verktyg väsentliga designstrategier. I ESPR FAQ 
(2024) kopplas dessa till Right to Repair, där syftet är att stärka konsumenternas möjlighet till 
reparationer. De återfinns genomgående i EU förordningen 2024/1781 om det lagstiftade 
Ecodesign for Sustainable Products Regulation (ESPR) där de uttrycks genom föreslagna 
kriterier kopplade till möjlighet till reparation och tillgänglighet till reservdelar som en del av 
produktens underhållningsarbete för ökad livslängd. 
 
Enligt Delre et al. (2025) bör ett plagg med hög reparerbarhet ha en modulär design med 
tillgängliga reservdelar, vilket innebär att produkten är konstruerad på ett sådant sätt att den 
kan demonteras utan att skada resterande delar av eller sammanfogningar i plagget, vilket 
möjliggör att den defekta delen kan repareras separat. Modularitet bygger dock inte endast på 
möjligheten att byta komponenter med defekt, utan bytet kan även ske utan reparation som 
avsikt, exempelvis inom modulbaserade produktserier. För textila produkter kan detta 
innebära standardiserade dragkedjor, knappar eller andra förslutningar som kan ersättas utan 
att hela plagget behöver kasseras. En vidare diskussion förs gällande tillgängligheten av 
reservdelar, priset av dessa, samt den tid som de bör finnas tillgängliga på marknaden efter 
originalproduktens produktionsår (Europeiska Kommissionen 2024). Delre et al. (2025) 
uppmärksammar att för textila produkter innebär detta utmaningar kopplat till branschens 
kreativa anda och designutveckling av nya kollektioner i och med korta och snabba 
produktcykler samt förändrade preferenser hos konsumenter. Dock anses trims, det vill säga 
förslutande komponenter som exempelvis dragkedjor och knappar mer lämpliga för 
standardisering utan att kompromissa med estetiken.  
 
Reparerbarhet medför även en komplexitet till produktutvecklingsprocessen, där lösningar i 
syfte att öka reparerbarheten av plagg även kan komma att komplicera andra delar av plaggets 
funktioner som till exempel passform, komfort men även beständighet. I Delre et al.’s (2025) 
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förberedande studie definieras detta som “tradeoffs”, en form av kompromiss där den mer 
fördelaktiga egenskaper till syftet av plagget prioriteras. 
 

4.2.2 Information kommunicerad mellan B2C 
En aspekt som förväntas spela en stor roll gällande reparationer i bland annat ESPR är 
informationen som kommuniceras från företag till deras konsumenter och slutanvändare 
(Delre et al. 2025). Krav på reparationsinstruktioner för individuella plagg verkar dock inte 
komma att bli nödvändiga i ESPR enligt Delre et al. (2025), där deras användaranalys visar på 
att konsumenter vanligtvis låter sina reparationer utföras av professionella reparatörer. Vidare 
påpekar författarna att det därmed kan komma att bli en stor administrativ börda för 
klädproducenter att behöva informera om reparationsinstruktioner för varje individuell stil av 
plagg, och att detta inte kan rättfärdigas för ett krav. 
 
Delre et al.’s (2025) analys av användarbeteenden visar på att brist på information gällande 
reparationer inte är den största barriären till utförandet av reparationer för användare, kontra 
exempelvis kassering eller köp av ett nytt plagg. Istället tyder tröskeln till reparation på andra 
faktorer, som emotionell koppling, modetrender och reparationskostnader. 
 
En studie från LE Europe et al. (2018) visade dock att konsumenter kan påverkas av 
information om produkter innan ett köp, där konsumenter är mer villiga att betala högre priser 
för en högre reparerbarhet eller beständighet av produkter beroende på hur dessa faktorer 
presenteras för de innan köpet. I EU:s Strategy for Sustainable and Circular Textiles (2022) 
påpekas det att det tydlig information i DPP gällande faktorer som reparerbarhet kommer att 
gynna och öka trovärdigheten för hållbara företag och produkter, samtidigt som det hjälper 
konsumenter att göra bättre informerade val vid köp. Information från företag till 
konsumenter gällande reparerbarhet kommer med stor sannolikhet att representeras visuellt på 
produkterna i form av deras DPP. Däremot ska företag inte hänvisa till externa reparatörer, 
utan de ska tydligt visa om de själva utför reparationer av deras produkter, och därefter bifoga 
kontaktinformation för reparationstjänster inom företaget (Delre et al 2025).  
 
Priset av reparationer i relation till nypriset av en produkt spelar en viktig roll när användaren 
väljer att reparera ett plagg, där dyrare plagg i större grad blir reparerade än billiga plagg på 
grund av kostnadseffektiviteten (Delre et al. 2025). Delre et al. (2025) rapporterar även att 
professionella reparationer i EU kan överstiga kostnaden för köpet för ett nytt plagg, vilket i 
sin tur gör användare mer benägna att köpa en ny produkt istället för att reparera det. 
 
I Study on DPP content for textile apparel products under ESPR - JRC recommendations to 
support DPP requirements in the framework of the ESPR Regulation (2026) visualiserar JRC 
användarresan från att upptäcka defekt i ett plagg till att slutligen få produkten reparerad. För 
konsumenter som önskar att reparera sina egna plagg kommer DPP att kunna bidra med 
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reparationsinstruktioner för att effektivisera och göra reparationer mer lättillgängliga (JRC 
2026). 
 

4.2.3 Organisationsansvar  
För att ett DPP ska vara användbart måste informationen som presenteras i produktpasset vara 
tillgängligt över en längre tid. Detta är nödvändigt för att långsiktiga objektiv som bland annat 
reparation av produkter, som ofta sker en längre tid efter köpet, ska vara möjliga (JRC 2026). 
Att utfärda högt detaljerade produktpass visar på mest fördelar för ändamål inom den 
cirkulära ekonomin, däribland reparationer. Producenter kommer dock att behöva balansera 
detaljeringsgraden av produktpassen för att inte riskera att bli ekonomiskt och tekniskt 
krävande, och enligt JRC rekommenderas att reparationsinstruktioner ska kommuniceras från 
företag per varje stil eller modell av plagg. Information på modellnivå anses vara den bredaste 
och lättast applicerbara graden för företag, då de inte kommer behöva producera nya 
produktpass på individuell produktnivå, eller för varje produktionsomgång (JRC 2026). Vid 
specifika fall gällande exempelvis reparationer eller rekonditionering kan företag behöva 
specificera på singel-produktnivå.   

Enligt JRC’s (2026) rekommendationer bör reparationsinformation och kontaktinformation av 
reparationstjänster från varumärken (om existerande) vara offentliga på produktpasset, 
tillsammans med underhållsinformation och garantilängd av produkten. 
 
Vidare förklaras det att varumärkens inkludering av specifikationer för komponenter i DPP 
tillåter för exakta utbyten av exempelvis knappar och dragkedjor, vilket bevarar den estetiska 
aspekten av orginalplagget. Det påpekas igen med denna aspekt om balansgången för 
producenter av plagg, där JRC’s (2026) användarstudie visade att en brist på information inte 
är den största tröskeln till reparation. Därmed kan komponentdelar som obligatorisk 
information i DPP bli oproportionerlig i användning av information kontra arbetsbelastningen 
för företag. 

4.3. Intervjuresultat 

4.3.1 Beständighet kontra reparerbarhet  
I samtliga intervjuer beskriver respondenterna en problematik och balansgång mellan 
beständighet och reparerbarhet, där alla enades om att beständighet konsekvent prioriteras för 
arbetskläder. Detta ses vara en förebyggande åtgärd och R1 uppger hur man som företag efter 
försäljningstillfället till slutkund förlorar kontroll över produkten och vad som sker med den 
vid en defekt eller EoL.  

R7 och R5 beskriver att arbete med materialval och konstruktion, samt testning av dessa, görs 
för att förbättra och validera produktens beständighet, i syfte att istället minimera behovet av 
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reparation. Både beständighet och reparerbarhet påverkar antalet användningar i 
livscykelberäkningar i PEF-systemet, men bekräftas av R2 väga olika tungt. Beständighet kan 
ge positivt påslag av 1,45 medan reparerbarhet endast kan få 1,15. 

“Vi måste se till att produkten håller. Det är det primära fokuset från början helt enkelt.” - R1 

Utöver reparerbarhet lyfter R4, som arbetar med produktutveckling, hur beständighet även 
prioriteras framför produktestetik för att nå certifieringskrav. Samtidigt beskriver respondent 1 
att “emotional longevity”, det vill säga en emotionell och kulturell koppling till plagg, kan öka 
viljan att behålla dem under längre tid och nyttja reparationstjänster. Denna koppling stärks 
genom rätt passform, storlek och modell. R4 belyser även att dyrare produkter, som 
exempelvis en jacka från ett premiummärke med hög beständighet, kan skapa en känsla av 
stolthet hos användaren. Om jackan sedan går sönder, är användaren mer benägen att reparera 
plagget för att behålla dess värde. Tecken på användning kan dessutom signalera hårt arbete 
och skapa kulturellt värde, till skillnad från modeplagg där lagningar helst ska vara osynliga. 

“Beroende på vem du är eller vad det är för kund inom arbetskläder så kan det ju till och med vara så att du 
gärna vill att det ska vara lite skitigt och synas att det är reparerat och grejat med för det. Har du för rena 

kläder? Då är det är skämmigt.” - R8 

Reparationer beskrivs behöva vara kommersiellt gångbara för att få effekt. R4 och R1 uppger 
att även om reparationer är tekniskt möjligt för billigare och enklare produkter som 
exempelvis t-shirts, är det varken ekonomiskt eller miljömässigt försvarbart i relation till 
plaggets värde. Dessa plagg benämner R8 och R1 som “one lifetime” produkter, och beskrivs 
i högre utsträckning kasseras snarare än repareras i och med att en reparation istället riskerar 
att försvaga material och plagg. 

Enligt en specialist inom industrialisering av reparation (R8), finns en problematik i att 
företag som hyr sina produkter köper in billiga plagg av låg kvalitet. Dessa produkter är 
varken ekonomiskt eller produktmässigt gynnsamma att reparera, speciellt om dessa köps in 
billigt av företag. På detta vis blir det viktigt med design och produktutveckling för att 
försäkra att produkterna är kvalitativa nog i första hand för att reparationer ska bli möjliga, 
men även att det ska vara lönsamt för företaget att reparera dem. Vidare påpekar respondenten 
att ett reparerbart och beständigt plagg i praktiken kan säljas flera gånger i cirkulära 
affärsmodeller. I linje med detta ifrågasätter R6 som sourcing manager utveckling av 
reparationslösningar för sakens skull om reparerbara plagg inte går till försäljning. Nya 
reparerbara komponenter bedöms utifrån funktionalitet och beständighet, snarare än enbart 
utvecklade till följd av krav.  

“[…] i slutändan är hela poängen med att göra något sånt här att det ska ha en påverkan, att det ska göra 
skillnad. Men om du designar två jackor som är väldigt dyra och inte säljer, då har du lärt dig något, men du har 

ju egentligen inte gjort någon skillnad.” - R6 
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4.3.2 “Wear-out-parts”, produktlösningar och hinder 

R1, som är sustainability manager på företag 1, beskriver, med stöd av R3, att 
reklamationsstatistik och kontakt med slutkund bidrar till god insikt i produkters felfrekvens, 
även om ett visst mörkertal förekommer. Återkommande “Wear-out-parts” för arbetskläder 
beskrivs som knäpartier, delar i dragkedjor samt sömmar, där skrevet är speciellt utsatt. Även 
smuts lyfts fram av R4 som en vanlig avgörande faktor till onormalt slitage och att plagg 
slängs i förtid. Detta eftersom smuts kan penetrera fibrerna av plaggen och bryta ned 
materialet, men även försämra plaggets estetiska skick. 
 
R6 beskriver hur tillverkare själva bidrar företagen med nya innovativa reparationslösningar 
och reservdelar. Till exempel har YKK, som är en av världens största tillverkare av 
dragkedjor, lanserat en utbytbar löpare för dragkedjor, som är ett av de största problemen på 
ytterjackor. Enskilda tänder i dragkedjan kan även ersättas av en aktör genom speciella 
verktyg från YKK. R6 beskriver en användning av lagningslappar för utsatta och slitna 
partier, som exempelvis knän på arbetsbyxor. Dessa beskrivs vara både lättillgängliga, bra i 
pris och enkla för individuella användare att genomföra på egen hand. Större defekter eller 
områden kräver dock ytterligare förstärkning i starkare material och en mer avancerad 
applicering hos en aktör. R1 och R6 beskriver impregnering som en annan användarcentrerad 
lösning för att återställa den vattenavvisande funktionen hos ytterjackor.  
 
Vid reklamation av defekta plagg beskriver R3 att användaren i många fall kompenseras 
ekonomiskt och får en ny produkt istället för att plagget repareras. Detta då användaren ofta 
behöver tillgång till fungerande arbetskläder till nästa, eller redan samma dag och blir annars 
problematiskt i frågan kring logistiska, tidsmässiga och ekonomiska faktorer, även om det 
finns möjlighet för reparation exempelvis på lager. Samtidigt kan hanteringen av reklamerade 
produkter variera och att ett koordinerat system inte alltid finns implementerat. Vid generella 
produktfel på en serie sker hantering och åtgärd istället via tillverkare.  
 
Enligt supply chain director på företag 1 (R5), kan ändrade affärsmodeller och kommersiella 
tvätterier bli ett användbart samarbete, både för producenter av plagg, men framförallt för 
organisationer som köper in och använder arbetskläder. Tvätterier fyller rollen i både att 
underhålla plaggen i form av genom industriell tvätt, men även i deras roll av att kunna 
reparera plagg utefter behov. Vidare förklarar både respondent 1 och 5 att rätt tvätt av 
produkter är en preventiv åtgärd för att förlänga produktens livslängd.  
 
På grund av konsekvent efterfrågan är arbetskläder del av ett mestadels fast sortiment där 
produkter lever kvar länge. R5 beskriver dock en balansgång i produktutvecklingen mellan 
nya kollektioner och produkter för nyhetsvärde på en bred marknad. Även om arbetskläder 
delvis följer modebranschens trendcykler kring säsonger, beskriver R4 hur produkterna istället 
förbättras gradvis eller att en daterad produkt ersätts för att upprätthålla produkternas kvalitet. 
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R1 förklarar att samma material och komponenter, exempelvis foder eller ett gemensamt 
baslager i jackor används i flera modeller. Vidare beskriver R2 att reservdelar som 
standardiseras dessutom ger poängfördelar i PEF-systemet.  
 
“[…]i största möjliga mån och fokus är ju att jobba klart en produkt snarare än att lansera en produkt bara för 
att. Och det är väl, vet jag, många som kommer hit som har jobbat med fashion tidigare, att du hinner faktiskt 

jobba klart.” - R4 
 
Intervjuerna identifierar flera hinder för reparation kopplat till design och konstruktion. 
Skaljackor med tejpade sömmar för vattentäthet nämns, enligt R6, vara ett svårt plagg att 
reparera då demontering och penetrering i plagget genast försämrar dess vattentäta funktion 
och kräver speciella verktyg för reparation. R1 nämner komplexiteten kring tekniskt 
avancerade plagg med olika material för ökad funktionalitet som dessutom konstrueras i lager 
och sammanfogas med sömmar eller trims, vilket försvårar reparationsprocessen.  
 
“[…] det blir ju väldigt mycket lättare att byta ut en dragkedja om vi hade flyttat en söm 1 cm till vänster så att 

vi bara hade kunnat enkelt koppla bort den. Då blir ju lagningen mycket billigare.” - R8 

4.3.3 Gap i information och användarstöd 

Intervjuerna belyser flera gap i information och användarstöd, där R1 menar att 
slutanvändarens hantering av plagg är ett av de största hindren för en lång livslängd. Till 
exempel saknar användare kunskap om tvättfrekvens och hantering av kemikalier som kan 
försämra materialets prestanda. Respondenter 3 och 6 beskriver även hur spruckna sömmar 
eller defekta dragkedjor ofta är resultat av att användare bär plagget i fel storlek eller på fel 
sätt utan hänsyn till passform och konstruktion.  
 
Även om användaren vill reparera sitt plagg, är de specialanpassade verktyg som kan krävas 
för arbetskläder sällan tillgängliga i vanliga varuhus. I samband med eventuell högre 
svårighetsgrad och avsaknad av instruktioner försvåras möjligheten till reparationer för den 
egna kunden.  
 

“[…] den bästa reparationen är den du kan utföra själv och ha enkel tillgång till hemma.” - R6 
 

Information som insamlas från företag är möjligt att presentera på ett framtida DPP, enligt R2. 
Respondenten påpekar att det är svårt i dagsläget att veta exakt vilken information det är som 
är viktigt att inkludera och förmedla, men berättar om att det finns möjligheter med hjälp av 
olika LCA verktyg att kunna räkna på beständighet och reparerbarhet.  

4.3.4 Ekonomiska och logistiska barriärer 

En problematik som uppstår vid reparationer av arbetskläder är enligt R1 de logistiska och 
ekonomiska barriärerna mellan slutanvändarna och företagen, speciellt när kläderna säljs via 
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återförsäljare. Det kan finnas möjligheter för företag att samla in defekta produkter och 
reparera dem, men vid fall av enstaka produkter blir detta inte gynnsamt för företaget. 
Samtidigt betonar R1 att användare som äger sina egna produkter, ofta inte har flera av samma 
produkt, exempelvis en byxa. Det blir därmed ett logistiskt perspektiv som krockar, där 
användarna sällan har tid att vänta exempelvis i två veckor, till att produkten är reparerad och 
tillbaka hos dem. R1 påpekar att detta möjligtvis kan åtgärdas med hjälp av återförsäljare i 
rollen som reparatörer, där ett önskvärt scenario hade varit att kunden hade kunnat reparera en 
byxa hos en återförsäljare och vara tillbaka med hela byxor efter en lunchrast.  

 
“[…]att skicka fram och tillbaka blir utmaningen för våra användare som behöver sina produkter där och då. Så 

att det är ju inte lönsamt för oss att reparera.” - R1 
 
I intervjuerna framkommer det att reparationer i dagsläget inte är ekonomiskt lönsamt för 
företagen. R1 och R6 beskriver hur kunder ofta förväntar sig att reparationsservice ingår i 
köpet, vilket gör det svårt att generera ekonomisk vinst. Respondenterna lyfter dock att 
producentansvar (EPR), där avgifter kan reduceras baserat på erbjudna reparationstjänster, kan 
göra sådana initiativ mer attraktiva för företag. R1 menar även på att det finns en osäkerhet, ur 
ett företagsperspektiv, kring huruvida konsumenter faktiskt är benägna att använda sig av 
erbjudna reparationstjänster från varumärken.  
 
En annan central aspekt är var reparationer utförs. Enligt R6 kan säkerhetskrav och standarder 
säkerhetsställas om reparationer genomförs i företagets egna fabriker. Detta blir dock svårare 
om reparationer sker via externa aktörer eller av kunden själv då företaget inte kan garantera 
upprätthållning av standard i samma grad. Dock nämner R5 att innovativa lösningar som 
teknisk dokumentation av hanterade plagg hos externa aktörer, som tvätterier, kan underlätta 
kvalitetskontroll och logistikhantering. 
 
Cirkulära affärsmodeller för att lösa dessa logistiska behov diskuteras av R8, och nämner 
användning av A- och B-lager som en potentiellt gynnsam lösning. A-och B-lager syftar till 
att ha två lager av produkter, där en anställd på ett företag ska kunna gå in på företagets 
klädlager och hämta ut ett “nytt” plagg, samtidigt som det defekta plagg sätts i en avsatt hög 
för kläder som ska skickas iväg för reparation. På detta vis säkerställer man att kläderna 
repareras, för att sedan återinföras i lagret och få ett fortsatt liv. En annan gynnsam 
logistiklösning som nämns i intervjuerna är hur standardisering av komponenter i samma 
material underlättar lagerhållning. 
 
“[…]vi har ansvaret för att granska produkterna och säkerställa att de håller en viss nivå. Det kommer ju alltid i 

ett läge när produkterna är för urtvättade eller för tunna i tyget för att vara värda att reparera.” - R8
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5. Analys 
Två huvudområden har identifierats under studiens gång, reparation som möjliggörs på en 
produktnivå, samt reparation som möjliggörs på en organisationsnivå. Analysen bearbetar 
dessa två områden med hjälp av respondenternas medverkan, samt relevanta lagkrav och 
förberedande material för lagkrav.  

5.1 Produktnivå 
För att kunna ha reparerbara produkter på marknaden krävs det att användare, produkter och 
producenter samspelar för att reparerbarhet ska bli ett lättillgängligt och ett attraktivt 
alternativ. Problematik gällande exempelvis kompromisser i produktutformningen och 
tillgång till reservdelar identifieras, men samtidigt påpekas det att möjligheter finns i 
innovativa produktlösningar. 
 

5.1.1. Beständighet kontra reparerbarhet 
Ett tema som uppkommer i både lagstiftning och intervjuer är komplexiteten som medförs till 
produkter när reparerbarhet blir ett krav. Förberedande studier för ESPR berättar om risken för 
kompromisser i produktens prestanda och användning, och respondenterna förklarar vidare att 
dessa kompromisser gör produktutvecklingen svårare. Respondenterna inom 
arbetsklädselföretaget alla samstämmer att det naturliga arbetssättet för arbetskläder har ett 
större fokus på beständighet över alla andra aspekter. De förklarar att ett beständigt plagg är 
fördelaktigt för slutanvändaren då detta fördröjer behovet av reparationer. Trots att detta 
arbetssätt krockar med ESPR och Right To Repair till en viss del genom att reparerbarheten är 
lägre i beständiga plagg, kan det vara till en fördel i EPR där producentavgiften lär vara lägre 
vid produktion av beständiga plagg, och därmed vara ekonomiskt gynnsam. För att balansera 
det traditionella fokuset på beständighet med ökad reparerbarhet kan verktyg som LCA och 
PEF stötta arbetet kring produktutveckling. Genom att hitta en balans där arbetskläder är 
tillräckligt beständiga för krävande daglig användning, och samtidigt vara konstruerat på ett 
enkelt sätt för demontering och reparation kan ett så miljöpositivt resultat som möjligt nås.  
 

5.1.2. Reservdelar 
För standardisering av reservdelar verkar det finnas möjligheter vidare framåt, eftersom 
arbetskläder är väldigt standardiserade i dagsläget, enligt R6. Därmed kan det antas att 
implementering av framtida standardiseringar, exempelvis vid reservdelar eller modulära 
delar, kan vara möjligt. Modularitet, likt tidigare diskuterat i tidigare forskning, är komplext 
för arbetskläder på grund av arbetskläders många material, lager och sammanfogningar, som 
skapar hinder för reparation. Designutveckling är enligt både tidigare forskning och 
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respondenterna ett möjligt förbättringsområde genom exempelvis avtagbara komponenter och 
konstruktionen av plagget blir en avgörande faktor för möjlighet till reparation.  
 
Möjliga reservdelar för individuella produkter behöver inte heller bara utnyttjas för trims, utan 
kan även räkna in avtagbara produktpartier, exempelvis knäpartier. Kambanou, Matschewsky 
och Carlson (2024) fann att 9 av 10 användare av byggarbetsbyxor kunde tänka sig köpa 
utbytbara reservdelar för defekta knäpartier. Författarna menar att tydliga och lättutförda 
reparationer som användare kan utföra själva är ett önskvärt scenario, då dessa sänker tröskeln 
för att få reparationer att ske.  
 
Till skillnad från modebranschen arbetar arbetsklädsel-branschen med ett mer bestående och 
långsiktigt sortiment vilket skapar goda förutsättningar för modularitet och standardisering. 
Produkter finns kvar länge, samma material och komponenter som trims används över flera 
modeller och tid, vilket underlättar även logistiskt sett för reservdelar då kompatibiliteten 
mellan produkter ökar och säkerställer en tillgång till reservdelar. Trims, exempelvis 
dragkedjor som är en av de vanligaste defekterna, lyfts enligt Delre et al. (2025) vara särskilt 
lämpliga komponenter för standardisering. Tidigare forskning lyfter modetrender och 
emotionella faktorer som hinder till reparation för användare. Dock beskriver till exempel 
respondent 8 att synliga lagningar istället kan signalera kulturellt värde. Detta tyder på att 
estetiska barriärer för reparation kan bli mindre betydelsefulla för arbetskläder, vilket i sin tur 
skapar bättre utvecklingsmöjligheter för och ökad genomförbarhet av reparationer hos 
användare.  

 
Det finns däremot en problematik med potentiella krav i lagstiftning för att reservdelar ska 
finnas tillgängliga över längre tid på lager, alternativt skickas med till kunderna. En av 
respondenterna förklarade att det kan bli miljömässigt motsägelsefullt att exempelvis behöva 
köpa in en viss mängd reservdelar som ska lagras över längre tid, och som företagen inte är 
säkra någonsin kommer att användas. På så sätt kan en anta att det varken blir ekonomiskt 
gynnsamt för företagen, men även inte miljömässigt hållbart för mängden företag som 
kommer köpa in stora kvantiteter av reservdelar om dessa inte är önskvärda eller nyttjade av 
konsumenterna.  
 

5.1.3. Reparerbarhet som inneboende egenskap av ett plagg 
De reparationer som genomförs idag fokuserar främst på "wear-out-parts", som för 
arbetskläder är sömmar, dragkedjor, förslitna hål och impregnering. Här finns goda 
möjligheter till reparation och tillgänglighet av reservdelar, som till exempel utbytbara löpare, 
lagningslappar och återimpregnering. Resultatet tyder på att reparationer i praktiken idag mest 
fokuserar på standardiserade komponenter med viss modularitet, vilket går i linje med tidigare 
forskning kring demonterbara och utbytbara komponenter för att möjliggöra reparation.  
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Samtidigt visar resultatet att reparationsmöjligheter för arbetskläder fortsatt är begränsade till 
mindre och mer hanterbara defekter. Även om defekter som en trasig dragkedja kan försätta 
produkten i ett “limiting state” och göra produkten oanvändbar även om resterande delar är 
intakta, nämns reparationer av mycket allvarliga fel och större skador sällan av 
respondenterna. Detta antyder att arbetskläder idag främst repareras i de fall där det är 
tekniskt, logistiskt och ekonomiskt gynnsamt. Respondenterna beskriver hur vissa “one 
lifetime”- eller tekniskt avancerade produkter i praktiken är mycket svåra att reparera. Detta 
då reparation av “one lifetime” produkter är inte ekonomiskt försvarbart på grund av för lågt 
produktvärde, medan mer tekniska plagg har för dyr och komplicerad reparationsprocess som 
ofta kräver speciell utrustning och metod för att säkerhetsställa säkerhet och standarder. Dessa 
typer av arbetskläder förhåller sig därmed sämre till reparationsprinciper från EU, samtidigt 
som detta klargörs av branschens fokus på beständighet som förebyggande funktion för 
reparation. För vissa plagg kan dock designutveckling, som förändrad konstruktion och 
förflyttning av exempelvis sömmar, skapa bättre förutsättningar för reparation samtidigt som 
beständigheten bevaras.   
 

5.2 Organisationsnivå 
Företag kommer att behöva anpassa sig efter initiativ som ESPR och dess medföljande 
produktpass, samt R2R, vilket leder till identifierade gap i det existerande arbetssättet. En stor 
del av organisationsansvaret i de tidigare nämnda lagstiftningarna handlar om att utveckla 
företagsmodeller som tillåter för reparation, samtidigt som konsumentupplysning identifieras 
som ett viktigt utvecklingsområde.  
 

5.2.1 Konsumentupplysning 
Utifrån ett EU-perspektiv finns det mycket som förväntas utifrån organisationer inom 
textilproduktion, däribland ökat informationskrav och transparens, en omställning till digitala 
produktpass och en ändring av produkter för att de ska förhålla sig till nya regleringar och 
lagar. Användaranalyser ur EU-dokument visar att informationsbrist inte är det främsta 
hindret för reparationer idag, men en stor del av ESPR och Right to Repair visar fortfarande 
på informationsdelning till slutkund som en viktig aspekt för att se till att reparationer sker.  
 
Respondent 1 påpekade att företag tappar kontrollen över deras produkt efter att den är såld, 
då hen arbetar för ett företag som säljer via en återförsäljare, men säger även att företaget 
själva inte har några reparationsinstruktioner tillgängliga för slutkunder. I detta fall skulle det 
kunna antas att genom implementering av lättillgänglig information, antingen via ett 
produktpass eller information vid köpet, hade kunnat öka chanserna till reparation av defekter 
kontra kassering. Detta är särskilt applicerbart gällande företags inkludering av specifikationer 
för individuella komponenter, där en lovande lösning antas vara att slutkunder ska kunna ta 
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del av exakta delar, exempelvis knappar, för att öka benägenheten till självreparationer för 
produkter.  
 
Enligt tidigare forskning (Kambanou, Matschewsky & Carlson 2024) bör teknologi samspela i 
utvecklingen för reparerbarhet, något som idag aktualiseras i form av DPP. Förhoppningarna 
för ett produktpass är att den tekniska aspekten av att ha digital tillgänglighet av information 
sänker tröskeln för söka upp reparationer eller utföra dessa själva. Detta kan yttra sig i ett DPP 
i form av reparationsinstruktioner, information om reparationstjänster som kan utföras av 
plaggets varumärke, och var kunden kan hitta reservdelar. 

 

5.2.2. Implementering av cirkulära arbetsmodeller och samarbeten 
Trots att tidigare forskning enligt Kambanou, Matschewsky & Carlson 2024 visar på att 
alternativa cirkulära tjänster inte alltid har varit ekonomiskt lönsamma, logistiskt enkla eller 
användarmässigt attraktiva, pekar deras analys på att lagstiftning är en viktig del för att 
accelerera utvecklingen inom dessa områden. Vidare menar de på att det måste skapas ett 
kulturellt värdeskifte för att facilitera reparationers användning hos både användare och 
organisationer.  
 
Vid större defekter returneras, hos det intervjuade företaget, istället produkterna genom 
reklamation där användaren kompenseras ekonomiskt och med ny produkt. Att användaren är 
beroende av att dess arbetskläder ska finnas tillgängliga och säkert fungerande på daglig basis 
motiveras delvis att ligga till grund för denna problematik. Samtidigt är större 
reparationsprocesser mer kostsamma och kräver enligt tidigare forskning utveckling av 
logistiska strukturer samt implementerade system med samarbetande parter för att vara 
praktiskt verksamt.  
 
Lösningar för att öka reparerbarhet kan integreras i cirkulära arbetsmodeller som PSS och 
genom tjänstefiering av produkter. Ett exempel som nämns av både R1, R5 och R8 är behovet 
för samarbeten mellan aktörer inom textilindustrin, något som även påpekas av förberedande 
dokument för ESPR och DPP. Både tidigare forskning (Kambanou, Matschewsky & Carlson 
2024) samt respondenterna tyder på att samarbeten mellan kommersiella tvätterier och 
organisationer som producerar- samt använder arbetskläder kan vara en potentiell lösning för 
att öka reparationer inom produktområdet arbetskläder. Kommersiella tvätterier kan användas 
som en tredje part, mellan producenter av plagg och användare, för att förse både tvätt av 
plagg men samtidigt under denna process identifiera potentiella defekter. På detta vis kan 
plaggets defekter identifieras innan dessa når ett stadium där det inte anses vara lönsamt att 
reparera dem, kontra inköp av ett nytt plagg, och användaren slipper även att själv ta initiativ 
till reparation.  
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En annan önskvärd lösning är att kombinera återförsäljare av arbetskläder och 
reparationstjänster. Företag som säljer via återförsäljare har inte samma möjlighet att reparera 
plaggen, exempelvis via egna butiker. Detta kan förändras genom samarbeten med 
återförsäljare som kan ha egna reparationstjänster i butik, och kan specialisera på de produkter 
och vanliga defekter som uppkommer.  
 
R1 menar på att det finns en osäkerhet kring om konsumenter faktiskt är benägna att använda 
sig av erbjudna reparationstjänster från varumärken, och tyder på ett möjligt informationsgap 
från ett företagsperspektiv, då tidigare forskning visar att en stor majoritet av konsumenter 
aktivt letar efter reparationsmöjligheter.  
 
R8 tror att det finns stora möjligheter för renodlade reparationstjänster att nyttjas i det nya 
systemet som förväntas efter implementering av lagstiftningen. Tidigare forskning 
rekommenderar samarbeten mellan företag och professionella reparatörer, där reparatörer kan 
agera som konsulter genom föreslagna lösningar under produktutvecklingsprocessen, för att 
på så sätt utveckla produkter för enklare reparation (Das et. al 2025). Tidigare forskning visar 
dessutom att konsumenters inställning till att reparera plagg är generellt positiv, vilket tyder 
på att området och tjänster som dessa har god potential för fortsatt implementering och 
utveckling. Fördelarna med integrerade reparationsmodeller (PO-PSS) i företag med fokus på 
kundrelationer och förlängning av produkters livscykel (Santos och Campos 2019).  
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6. Slutsats 
I lagstiftning och de förberedande studier som analyserades visades ett starkt fokus på att både 
förbättra organisationella erbjudanden av reparationer till kunder, men även att utveckla 
individuella plagg till att ha reparerbarhet som en inneboende egenskap. 
 
Studien visar dock att beständighet är den främst önskade produktegenskapen för arbetskläder, 
och anses vara en viktig faktor i lagstiftning som ESPR och EPR. Arbetskläder är en komplex 
produktkategori som behöver egenskapen av beständighet för att fylla sitt syfte, det vill säga 
skyddande för bäraren och tålande av yttre faktorer som smuts och nötning över lång tid. 
Däremot kan beständighet som egenskap behöva kompromissa med reparerbarhet. 
 
Produktutveckling spelar en allt större roll i samband med lagstiftningsutveckling och kräver 
innovation från arbetsklädselföretag. Detta kan ske genom designval som förenklar framtida 
demontering eller utbyte av reservdelar, där arbetsklädsel-branschen har god grund på grund 
av redan standardiserade komponenter. Trots att resultatet visar att vissa arbetskläder idag inte 
är designade med reparerbarhet i åtanke, finns det tecken på tydlig utvecklingspotential på en 
designnivå, exempelvis med utbytbara dragkedjor. Att tydligt kommunicera möjligheter för 
reparerbarhet av sina produkter till sina användare är ett annat tillvägagångssätt.  

 
Studien visar att implementering av reparation för arbetskläder begränsas av både 
produkttekniska- och ekonomiska faktorer, men påverkas även av affärsmodeller, logistik och 
bristande incitament i värdekedjan. Resultatet tyder även på att samarbeten mellan olika 
aktörer inom branschen, som producenter, reparatörer, återförsäljare och tvätterier, kan vara en 
lösning för att få reparationer att ske. 

 
Slutligen konstaterar studien att företag som producenter och reparatörer av arbetskläder, men 
även lagstiftning och styrande organ som EU, kommer att behöva spela en stor roll för att få 
reparation att bli ett lättillgängligt och lönsamt alternativ. Inte endast för organisationer som 
användare, men även för privatpersoner. Det är även viktigt att påpeka att trots framsteg inom 
reparationsområdet krävs det fortfarande ett skifte i reparationskultur och värdesättning av 
plagg på ett bredare plan.  
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6.1 Förslag till vidare forskning 
Vidare forskning inom ämnet bör omfatta cirkulär produktion av arbetskläder, då denna del av 
textilindustrin både till stor del är outforskad akademiskt, men samtidigt en självklar och 
växande del av den. I kontextet av ESPR och R2R förväntas reparerbarhet bli en allt mer 
aktuell fråga, och ofta benämns endast modekläder i existerande forskning. Därför föreslår vi 
en mer riktad forskning mot funktionsbaserade plagg, där designval och den förväntade 
användningen av dessa ofta komplicerar relationen till bland annat ekodesignkrav, och skiljer 
sig från modeplagg avsedda för vardaglig användning. 
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Figurer 
 
Fig 1. Visualisering av ekodesignkrav. 
Europeiska Kommissionen (2022). More environmentally sustainable and circular products 
https://ec.europa.eu/newsroom/growth/items/769584/ 

Bilaga 1: Intervjuguide för företag 1 
 
Inledande frågor 
-​ Vem är du? 
-​ Vad jobbar du med/ har för roll i företaget? 
 
Allmänt om företaget/Organisation 
-​ Var/till vem säljer ni era produkter? 
-​ Till kund/företag?  
-​ Hur stor andel? 
-​ Hur kopplas detta till er affärsmodell? 
 
-​ Hur ofta nya kollektioner?  
-​ Används samma komponenter/material i flera produkter? 
-​ Innebär detta hela produkter eller ev. nya material/delar? (antar förbättringar) 
-​ Vad är orsaken till utfasningen? 
-​ Hur stort fokus läggs på produktens estetik? 
 
-​ Hur arbetar ni/tänker kring reparerbarhet idag? 
-​ Allmänt, inte bara enligt lagkraven  
-​ Hur hade ni kunnat förbättra? 
 
-​ Vem lagar era plagg? - Finns ett implementerat system internt eller via tredje parter? 
-​ Hur går processen till? 
-​ Skiljer det sig på egen kund/företag? (B2B/B2C) 
-​ Har tvätteriet en roll? Isåfall vilken? 
-​ Har tillverkare en roll? Isåfall vilken? 
 
Prestanda/Produkt 
-​ Vad har produkterna för “wear-out-parts”/“priority parts”/reklamationsstatistik. (vanligast 
problem?) 
-​ Finns reservdelar för dessa?  
-​ Finns det samband mellan produktkategorier/material (standardisering) 
-​ Kan produkterna lagas? 
-​ Hur lagas produkterna? 
-​ När lagas produkterna? 
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-​ Vid vilka defekter? 
-​ När lagas inte ett plagg? 
-​ Finns det plagg/komponenter som i praktiken är “oreparerbara”? Varför? 
-​ Kan produkten/erna demonteras/ bytas? Är modularitet möjligt? 
-​ Vilka verktyg och vilken kompetens krävs för reparation av arbetskläder? 
-​ Kan en kund, “vanlig skräddare” laga, eller måste det alltid skickas in? 
-​ Vilka krav finns på viss standard? 
-​ Vilka tester görs? 
-​ Vad rapporteras in över längre tid gällande slit (ej initiell defekter) 
-​ Hur mycket förlänger en reparation livslängden för produkten? 
 
-​ Hur tänker design/material/produktutvecklare utifrån ett reparations perspektiv  
-​ Kan plaggen komma att utvecklas vidare ifrån ett reparations perspektiv? 
-​ Vad är mest problematiskt i relation till reparation i era produkter/verksamhet idag? 
-​ Anser du att reparerbarhet är möjligt på en bredare skala inom workwear-branschen?  
-​ Tror du att det gäller för alla produktkategorier eller är det mer begränsat till vissa? 
-​ Hur går tankarna kring avvägning mellan möjlighet till reparation och förlängd livstid? 
-​ Är lång hållbarhet (material/konstruktion) alltid det bästa alternativet för en produkt? 
-​ Kan reparation i vissa fall väga tyngre än hållbarhet? 
 
-​ Vad kostar det att reparera? 
-​ Vem betalar? 
-​ Vad är den största problematiken?  
-​ Hur förhåller sig reparationskostnader kontra ny produkt? 
-​ Erbjuder ni reparation vid reklamationer? 
-​ Erbjuder ni reservdelar? Vilka? 
-​ Används alla reservdelar? Hur många/vilka finns i lager? 

Information 
-​ Hur kommuniceras skötsel/reparation av plagg för användare? 
-​ Var hittas denna information om underhållsarbete? 
-​ Hur kan information från ert håll inkluderas i digitala produktpass? 
-​ Kan LCA omvandlas/stötta ett reapirability score? 
-​ Vad ingår i LCA kring reparation? 
-​ Hur är reparerbarhet mätt/anayserat i LCA? 

 

Bilaga 2: Intervjuguide för företag 2 

Lagstiftningar 
-​ Vad tror ni att ESPR innebär för reparationssektorn? 
-​ Right to repair implementeras i sommar, tror ni att detta kommer att påverka er verksamhet, 
och i så fall hur? 
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-​ Upplever ni att de företag ni arbetar med har engagerat sig mer i er verksamhet sedan 
lagstiftningarna introducerades? 
 
Reparationer 
-​ Vad är vanliga fel (backa upp med information kring statistiken för mer generell bild?) 
-​ På vilket sätt utförs reparationer i dagsläget hos er? 
-​ Ni har jobb​​at tidigare med workwearföretag, upplever du att workwear är en aktuell 
bransch för reparationer? 
-​ Vad upplever du mest problematiskt? 
 
B2B 
I ESPR och R2R betonas behovet av samarbeten mellan aktörer inom textilbranschen, exempelvis 
producenter, underleverantörer, men även reparatörer. 
 
-​ Upplever du att det finns hinder för reparationer i B2B sammanhang, och om så, vilka? 
-​ Vad finns det för möjligheter i b2b sammanhang? 
-​ Finns det någon skillnad i reparationer av workwear plagg vs modeplagg? 
-​ Finns det sätt för er att göra en reparationstjänst mer attraktiv för producenter av plagg? 
-​ Är/hade reparationstjänster en lönsam service? 
 
Konsumentvilja  
-​ Konsumenters vilja och möjlighet till reparationer spelar en central roll enligt ESPR till att 
reparationer faktiskt sker, ser ni att det finns sätt att göra reparationer attraktiva för 
slutkonsumenterna? 
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