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Abstract 

This study explores repair as a circular strategy in relation to denim products, focusing on the 
opportunities and limitations involved in implementing a repair system within a smaller 
fashion company. Repair is frequently highlighted as a key strategy for extending product 
lifespans within circular fashion. Far less attention has however been directed toward how 
such systems can function in practice, especially within smaller companies with limited 
resources and without access to larger recycling infrastructures. 
 
The study is based on a qualitative case study consisting of five semi-structured interviews 
with representatives from the case company as well as individuals with academic and 
industry-related expertise within the textile and fashion sector.  
 
The findings suggest that repair is perceived as a more realistic circular strategy for the case 
company compared to larger take-back systems or textile recycling initiatives. Several 
practical challenges nevertheless emerged regarding logistics, reverse flows, quality control, 
economic scalability and the organizational demands required to maintain repair systems over 
time. The study also highlights how repair in relation to denim differs from large parts of the 
fashion industry, as signs of wear, ageing and repair can contribute to a garment’s perceived 
authenticity, emotional value and identity rather than reduce it. Consumer attachment, 
aesthetic perception and long-term relationships to products therefore become important 
factors in the success of repair practices. 
 
The study concludes that repair systems within smaller fashion companies need to be adapted 
to the company’s resources, customer relationships and brand identity in order to function in 
practice. The findings further indicate that denim holds particular potential for repair-based 
circular strategies, since long-term use, ageing and visible wear are often integrated into the 
products aesthetic and cultural value. Furthermore the study deduces that a second hand 
reselling service should be adapted as a complement to the repair system to further the 
lifespan of products. 
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Sammanfattning 

Denna studie undersöker reparation som en cirkulär strategi inom denimbranschen med fokus 
på de möjligheter och begränsningar som finns vid implementeringen av ett 
reparationssystem i ett mindre modeföretag. Reparation lyfts ofta fram som en viktig strategi 
för att förlänga produkters livslängd inom cirkulärt mode. Samtidigt finns det begränsad 
kunskap om hur sådana system kan organiseras och fungera i praktiken, särskilt inom mindre 
företag med begränsade resurser och utan tillgång till storskalig återvinningsinfrastruktur. 
 
Studien bygger på en kvalitativ fallstudie bestående av fem semistrukturerade intervjuer med 
representanter från fallföretaget samt personer med akademisk och branschrelaterad expertis 
inom textil- och modeområdet. 
 
Resultatet visar att reparation uppfattas som en mer realistisk cirkulär strategi för fallföretaget 
än större take-back-system eller textilåtervinningsinitiativ. Samtidigt identifierades flera 
praktiska utmaningar kopplade till logistik, reverse flows, kvalitetssäkring, ekonomisk 
skalbarhet och de organisatoriska resurser som krävs för att upprätthålla reparationssystem 
över tid. Studien visar även att reparation inom denim skiljer sig från stora delar av 
modeindustrin, eftersom slitage, åldrande och lagningar kan bidra till plaggets upplevda 
autenticitet, emotionella värde och identitet snarare än minska det. Konsumenters relation till 
produkten, estetiska uppfattningar och långsiktiga användning framträder därför som viktiga 
faktorer för reparationslösningars framgång. 
 
Studien drar slutsatsen att reparationssystem inom mindre modeföretag behöver anpassas 
efter företagets resurser, kundrelationer och varumärkesidentitet för att fungera i praktiken. 
Resultatet indikerar även att denim har särskilt goda förutsättningar för reparationsbaserade 
cirkulära strategier, eftersom lång användning, åldrande och synligt slitage ofta utgör en del 
av produktens estetiska och kulturella värde. Vidare visar studien att en second hand-tjänst 
kan fungera som ett komplement till reparationssystemet för att ytterligare förlänga 
produkternas livslängd. 
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1.​Inledning 

1.1 Bakgrund  
Modeindustrin befinner sig mitt i ett skifte där företag i allt större utsträckning förväntas ta 
ansvar för produkters hela livscykel. Samtidigt växer nya hållbarhetskrav och cirkulära 
initiativ fram, medan stora delar av branschen fortfarande bygger på affärsmodeller där kläder 
produceras, konsumeras och snabbt ersätts av nya produkter. Detta har bidragit till växande 
mängder textilavfall och allt kortare användningsperioder för kläder (Hvass & Pedersen 
2019). 
 
Som ett svar på detta har olika cirkulära strategier fått en allt större roll inom både forskning 
och modeindustrin. Strategier som second hand, återvinning och reparation beskrivs ofta som 
olika former av end-of-life-strategier, eftersom de fokuserar på hur produkter kan fortsätta 
användas efter den första konsumtionsfasen (Hvass & Pedersen 2019). Cirkulära system 
påverkas av mer än material och funktion. Relationen människor bygger till sina plagg får 
också betydelse i hur produkter värderas och används över tid (Fuentes & Hedegård, 2025). 
 
Trots att många företag idag arbetar med cirkulära initiativ finns det en växande diskussion 
kring hur genomförbara eller realistiska dessa system faktiskt är i praktiken, särskilt för 
mindre modeföretag. Många lösningar kräver omfattande logistik, produktinsamling och 
resurser som mindre verksamheter ofta saknar. Frågor kring transport, sortering, 
kvalitetssäkring och ekonomisk skalbarhet blir därför centrala i utvecklingen av cirkulära 
system. (Hvass & Pedersen 2019) 
 
Detta syns särskilt tydligt inom denim, där slitage och användningsspår länge varit en del av 
plaggets estetiska och kulturella värde. Till skillnad från många andra modeprodukter kan 
jeans i vissa fall uppfattas som mer attraktiva ju längre de används, vilket har skapat starka 
kopplingar till autenticitet, individualitet och lång livslängd. Materialet blir därför relevant i 
relation till strategier som bygger på förlängd användning och reparation. Därav uppfattas 
reparation som en fördelaktigare end-of-life strategi för denim i förhållande till andra 
end-of-life strategier.  
 
För mindre modeföretag skapar detta ett komplext mellanläge, där ökade hållbarhetskrav 
behöver balanseras mot begränsade resurser, små organisationer och globalt distribuerade 
kundgrupper. Frågan om hur cirkulära lösningar faktiskt kan implementeras i praktiken blir 
därför central, inte minst för företag som saknar den infrastruktur och system som större 
aktörer har möjlighet att bygga upp och behöver. 
 
1.2 Fallföretag 
Studien utgår från ett mindre svenskt modeföretag med produktion huvudsakligen förlagd till 
Europa och Turkiet. Under intervju med fallföretaget förklarar de att majoriteten av företagets 
denimprodukter produceras i Turkiet och Italien, medan material till ready-to-wear främst 
kommer från Italien och Portugal. Företaget arbetar med ett begränsat antal leverantörer och 
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beskriver hur närheten mellan materialproduktion och konfektion används för att minska 
transportsträckor och skapa större kontroll över produktionen. Denimtygerna kommer 
exempelvis främst från en leverantör i Turkiet, där både material och konfektion i vissa fall 
produceras inom samma region.  
 
Företaget arbetar huvudsakligen inom premiumsegmentet och beskriver lång livslängd, 
kvalitet och passform som viktiga delar av verksamheten. Verksamhetens storlek påverkar 
dessutom vilka typer av cirkulära lösningar som är möjliga att implementera inom företaget. 
 
1.3 Problem 
Reparation lyfts ofta fram som en viktig del i omställningen mot en mer cirkulär 
modeindustri. Däremot finns det betydligt mindre forskning kring hur reparationslösningar 
faktiskt kan organiseras och fungera i praktiken, särskilt inom mindre modeföretag. 
(McQueen et al. 2022) 
 
Till skillnad från många andra cirkulära strategier bygger reparation på manuellt arbete, 
individuella bedömningar och kontinuerlig kontakt mellan företag, produkt och konsument. 
Systemet behöver fungera logistiskt, ekonomiskt och estetiskt över tid. För mindre 
modeföretag skapar detta utmaningar kring exempelvis kvalitetssäkring, reverse flows, 
resurser och hur reparation förankras i företagets identitet och kundrelationer (Andersen et al. 
2023; Ahmadov et al. 2024). 
 
Inom denim får detta en särskild betydelse eftersom slitage, användning och lagningar i vissa 
fall kan stärka produktens upplevda värde istället för att minska det. Reparation handlar 
därmed även om hur användning, estetik och autenticitet kommuniceras och uppfattas av 
konsumenten över tid (McQueen et al. 2022; Zhang & Hale 2022). 
 
Trots detta finns det fortfarande begränsad forskning kring vilka faktorer som påverkar 
möjligheten att implementera reparationssystem inom mindre modeföretag, samt hur sådana 
lösningar praktiskt skulle kunna organiseras inom denimsegmentet. 
 
1.4 Syfte 
Syftet med studien är att undersöka reparation av denim som cirkulär strategi inom ett mindre 
modeföretag, med fokus på de möjligheter och begränsningar som påverkar 
implementeringen av ett reparationssystem. 
 
1.5 Forskningsfrågor 

1.​ Vilka faktorer påverkar möjligheten att implementera ett reparationssystem i ett 
mindre modeföretag? 
 

2.​ Hur skulle ett praktiskt flödesschema för ett reparationssystem kunna se ut för ett 
mindre modeföretag? 
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1.6 Avgränsningar 
Studien avgränsas till att undersöka reparation som cirkulär strategi inom ett mindre 
denimföretag. Fokus ligger därmed inte på att analysera olika cirkulära system inom 
modebranschen i sin helhet, utan specifikt på möjligheter och begränsningar kopplade till 
reparationslösningar. 
 
Arbetet fokuserar främst på organisatoriska, praktiska och konsumentrelaterade aspekter av 
reparation. Snarare än tekniska processer kopplade till exempelvis fiberåtervinning, 
materialutveckling eller kemiska återvinningsprocesser. Textilåtervinning och andra 
end-of-life-strategier inkluderas främst som jämförelse för att skapa förståelse för varför 
reparation framträder som ett mer relevant alternativ för fallföretaget och denimsegmentet. 
 
Studien avgränsas även från att praktiskt implementera eller empiriskt testa ett 
reparationssystem. Fokus ligger istället på att undersöka vilka förutsättningar, begränsningar 
och utmaningar som påverkar möjligheten att utveckla reparationslösningar inom mindre 
modeföretag. Arbetet omfattar därmed inte någon fullständig ekonomisk eller operativ 
implementering av ett reparationssystem i samarbete med fallföretaget. Någon kvantitativ 
undersökning av konsumenters beteenden genomförs inte heller inom ramen för studien. 
Resonemang kring konsumtion och kundbeteenden bygger istället på intervjuer och tidigare 
forskning inom området.  
 
Studien utgår dessutom från förutsättningar inom EU, där lagstiftning och kommande 
hållbarhetskrav påverkar modeföretags arbete med cirkulära strategier.  
 

2.​Teoretisk Referensram  

2.1 Cirkulär ekonomi och end-of-life-strategier 
Som ett svar på ökande miljöproblem och kritik mot den linjära konsumtionsmodellen har 
cirkulär ekonomi vuxit fram som ett alternativ inom både forskning och näringsliv. Den 
linjära modellen bygger på att produkter produceras, konsumeras och därefter slängs, vilket 
inom modeindustrin har bidragit till stora mängder textilavfall, höga resursuttag och kortare 
användningscykler för kläder (Hvass & Pedersen 2019). Inom den cirkulära ekonomin ligger 
fokus istället på att hålla produkter, material och resurser i användning under så lång tid som 
möjligt genom strategier som återanvändning, reparation, redesign och återvinning 
(Ahmadov et al., 2024). 
 
I tidigare forskning används begreppet end-of-life-strategier för att beskriva olika sätt att 
hantera produkter efter att de inte längre används i sitt ursprungliga sammanhang. Dessa 
strategier kan innefatta exempelvis take-back-system, second hand-försäljning, återvinning 
eller reparation (Hvass & Pedersen 2019). Flera forskare menar dock att cirkulära system inte 
enbart handlar om tekniska lösningar eller materialflöden, utan även om hur produkter 
värderas socialt och kulturellt. Fuentes och Hedegård (2025) beskriver exempelvis hur second 
hand-produkter behöver genomgå olika former av värdeskapande processer för att återigen 
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uppfattas som attraktiva och användbara. Detta blir särskilt relevant i relation till reparation, 
där plaggets upplevda värde och identitet kan få stor betydelse för om konsumenten väljer att 
behålla och reparera plagget istället för att ersätta det. 
 
EU:s hållbarhetsmål för 2030 och kommande lagstiftning har samtidigt fått en allt större 
betydelse i omställningen mot mer cirkulära arbetssätt inom modeindustrin. Inom EU pågår 
arbete kring bland annat utökat producentansvar, ökade krav på transparens och åtgärder som 
syftar till att förlänga produkters livslängd. Fokus ligger bland annat på att minska 
avfallsmängder, öka resurseffektivitet och skapa mer cirkulära produktflöden inom unionen 
(European Commission 2022). 
 
För modeföretag innebär detta att frågor kring produktlivslängd, reparation, återbruk och 
materialhantering får en allt större betydelse. Nya krav och regelverk kan innebära praktiska 
och ekonomiska utmaningar, särskilt för mindre företag med begränsade resurser. 
 
2.2 Reparation och förlängd produktlivslängd 
Cirkulära konsumtionsmönster och förlängd produktlivslängd har under senare år fått en allt 
större roll inom forskning om mode och hållbarhet. I relation till detta lyfts reparation ofta 
fram som en resurseffektiv strategi för att förlänga användningstiden hos redan producerade 
plagg. Till skillnad från återvinning, som vanligtvis kräver omfattande materialbearbetning, 
energi och kemikalier, handlar reparation om att behålla produkter i användning under längre 
tid och därigenom minska behovet av nyproduktion. Reparationspraktiker kopplas därför 
inom forskningen till mer cirkulära konsumtionsmönster, där fokus ligger på att sakta ned 
produktflöden och förlänga användningen av redan existerande produkter istället för att 
ersätta dem med nya (McQueen et al. 2022). 
 
Repair cafés och andra community-baserade reparationsinitiativ lyfts i forskning fram som 
sociala sammanhang där kunskap, erfarenheter och värderingar kring konsumtion delas 
mellan människor (Logotheti & Wijerathne 2024). Att laga, justera och fortsätta använda 
plagg över längre tid kan även påverka hur människor förhåller sig till konsumtion och 
ägande i vardagen. Forskningen kopplar därför reparationspraktiker till både längre 
användning av plagg och förändrade konsumtionsmönster över tid. 
 
2.3 Reverse logistics och dess utmaningar 
En central del av cirkulära system är så kallade reverse flows, där produkter återförs från 
konsument till producent eller andra aktörer i värdekedjan. Dessa flöden är dock betydligt 
mer komplexa än traditionella linjära flöden. Till skillnad från produktion, där inflöden av 
material är relativt förutsägbara, kännetecknas reverse flows av osäkerhet gällande volym, 
timing och produktens skick (Andersen et al., 2023). 
 
Denna osäkerhet skapar utmaningar i planering, logistik och kostnadsstruktur, särskilt för 
mindre företag med begränsade resurser. Insamling, transport, sortering och eventuell 
bearbetning av använda produkter kräver ofta omfattande system och infrastruktur, vilket kan 
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göra implementeringen av exempelvis take-back-system svår att genomföra i praktiken 
(Ahmadov et al., 2024). 
 
2.4 Centraliserade och decentraliserade cirkulära system 
Cirkulära system kan utformas på olika sätt beroende på hur ansvar och aktiviteter fördelas 
inom värdekedjan. I centraliserade system hanteras processer såsom insamling, sortering och 
reparation internt av företaget, vilket ger hög kontroll men kräver omfattande resurser och 
infrastruktur. Exempel på detta är take-back-system där produkter samlas in och hanteras 
centralt. 
 
I decentraliserade system fördelas istället dessa aktiviteter mellan flera externa aktörer, 
exempelvis lokala reparationsverkstäder eller återförsäljare. Denna typ av system kan vara 
mer flexibla och mindre resurskrävande, men innebär en lägre grad av direkt kontroll för 
företaget. För mindre modeföretag, med begränsade resurser och global distribution, kan 
decentraliserade lösningar utgöra ett mer realistiskt alternativ vid implementering av cirkulära 
strategier. 
 
2.5 Konsumentbeteende & Värdeskapande  
Viljan att reparera och fortsätta använda kläder påverkas av flera olika faktorer där både 
praktiska, ekonomiska och personliga aspekter spelar in. Kostnader för reparation, tidsåtgång 
och möjligheten att enkelt kunna få ett plagg lagat påverkar exempelvis om konsumenter 
väljer att behålla ett plagg eller ersätta det med ett nytt (Roskladka et al. 2023). Hur produkter 
värderas över tid har också betydelse, liksom vilken relation användaren har till plagget i 
vardagen.  
 
Roskladka et al. (2023) lyfter hur möjligheten att reparera en produkt inte automatiskt innebär 
att konsumenter faktiskt vill göra det. Vanor, bekvämlighet och intresset för nya produkter 
påverkar i hög grad hur människor konsumerar och använder sina tillhörigheter över tid. 
McQueen et al. (2022) kopplar reparationspraktiker till människors relation till sina kläder, 
där plagg som upplevs ha ett högre personligt värde oftare vårdas, lagas och används under 
längre tid. Zhang och Hale (2022) beskriver på liknande sätt hur emotionell anknytning och 
personlig relation till kläder kan påverka viljan att behålla, vårda och reparera produkter över 
tid. 
 
Hur produkter används och värderas får därmed betydelse för hur länge de stannar i 
användning. Inom modeindustrin blir detta särskilt relevant i relation till produkter där 
användning och slitage kan bidra till produktens identitet och upplevda värde. Tidigare 
forskning och branschinitiativ visar även hur vissa företag inom denimsegmentet arbetat med 
reparation och second hand-lösningar som en del av sitt cirkulära arbete och sin 
varumärkesidentitet. Reparationsservice, transparens kring produktion och försäljning av 
använda produkter har i vissa fall integrerats som en del av företagens långsiktiga arbete med 
hållbarhet och kundrelationer (Egels-Zandén 2016; Egels-Zandén et al. 2015). 
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2.6 SME (Small Medium Enterprises) 
EU har myntat vad de kallar för SME (Small Medium Enterprises), en definition som 
används för att kategorisera mindre verksamheter (2003). SME är uppdelat i tre kategorier, 
för att urskilja olika mindre till medelstora verksamheter från varandra baserat på deras 
storlek. Kategorierna är Mikro, Small och Medium. Den angivna storleken av en verksamhet 
baseras på två variabler. Antalet anställda, och omsättning eller balansräkning (Figur 1). 
 

 
Figur 1: SME indelning av verksamheters storlek (Europeiska Unionen 2003) 
 
Verksamheter som tillhör SME kategorin kan genom ansökan få stöd och finansiering av EU 
för forskning och hållbar omställning/initiativ, samt minskade krav och nedsatta avgifter för 
administrativ efterlevnad. Detta för att undvika att mindre verksamheter går under när 
lagstiftningen blir strängare i relation till miljö-, energi-och klimatmålen. 
 
Små och medelstora företag (SME) står ofta inför särskilda utmaningar vid implementering 
av cirkulära strategier. Begränsade resurser i form av kapital, tid och personal gör det svårt att 
investera i nya system, såsom logistiklösningar för produktinsamling eller interna 
reparationsverksamheter (Ahmadov et al., 2024). 
 
Utöver detta kan brist på tillgång till etablerade infrastrukturer och samarbetspartners 
ytterligare försvåra övergången till cirkulära affärsmodeller. Detta innebär att mindre företag i 
högre grad behöver anpassa sina strategier efter sina specifika förutsättningar och ofta 
prioritera lösningar som är mindre resurskrävande och flexibla i sin utformning. 
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3.​Metod 

3.1 Urval av fallföretag och informanter 
För att samla in den mängd empiri som är omfattande nog att dra relevanta slutsatser från, 
kommer fem semistrukturerade intervjuer att genomföras med specialister inom olika 
områden i kläd/textilbranschen. Dessa specialister har valts ut för att kunna ge en relevant 
representation och insikt av sina expertområden inom värdekedjan, samt en holistisk 
överblick av de processer i värdekedjan som anses vara relevanta för studiens syfte. 
 
Datainsamlingen utgår från både praktiska och akademiska perspektiv på studiens 
problemområde. Intervjun med fallföretaget bidrog främst med insikter kring företagets 
nuvarande arbetssätt och de praktiska utmaningar som finns kring reparation, logistik och 
produktlivslängd. De akademiska intervjuerna bidrog istället med bredare resonemang kring 
konsumtion, cirkularitet, materialflöden och organisatoriska förutsättningar inom 
modeindustrin. 
 
Fokus i studien ligger som tidigare nämnt på att undersöka end-of-life-strategier, med särskild 
betoning på reparation som ett potentiellt genomförbart alternativ. Empirin används därför för 
att kartlägga nuvarande processer och för att identifiera vilka faktorer som möjliggör 
respektive begränsar implementeringen av sådana lösningar. 
 
Tabell 1: Intervjupersoner för studien 
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Intervjuresponde
nt 

Företag/tillhörigh
et 

Roll Expertis Intervjuns syfte 

Informant 1 
 

Fallföretag Produktion-och 
hållbarhetsansvar
ig 

Produktion Företagets 
nuvarande 
resurser, 
värdekedja och 
hållbarhetsinitiati
v    

Informant 2 
 

Högskolan i 
Borås 

Universitetsadjun
kt 

Produktutvecklin
g 

Cirkulära system 
i praktiken 

Informant 3 
 

Högskolan i 
Borås 

Professor Cirkulära 
värdekedjor och 
processer 

Risk och logistik 
inom cirkulära 
värdekedjor 

Informant 4 
 

Högskolan i 
Borås 

Universitetslektor Praktisk 
implementering 
av cirkulära 
system 

Second-hand 
försäljning och 
cirkulära 
affärsmodeller 

Informant 5  Högskolan i 
Borås 

Universitetslektor Modevetenskap Konsumentbeteen
de 



 

3.2 Genomförande av intervjuer 
Intervjuerna i studien har genomförts med en kvalitativ ansats i form av semistrukturerade 
intervjuer. Semistrukturerade intervjuer utgår ifrån ett antal planerade öppna intervjufrågor, 
men dessa kombineras under intervjuns gång med spontana oplanerade frågor (Bryman 2003; 
Karatsareas 2022). Denna metod valdes eftersom den ger möjlighet att komma djupare in i 
komplexa frågor och skapar även utrymme att anpassa samtalet efter intervjupersonens 
kunskap och erfarenhet. Istället för att strikt följa ett fast frågeformulär användes en 
intervjuguide som stöd, vilket gjorde det möjligt att både hålla en röd tråd och ställa 
följdfrågor när intressanta resonemang uppstod. 
 
Intervjuguiden togs fram utifrån studiens syfte och forskningsfrågor och fokuserade på 
cirkulära strategier, särskilt olika typer av end-of-life-lösningar såsom reparation, 
insamlingssystem och återvinning. Under intervjuerna användes guiden mer som ett ramverk 
än ett strikt manus, vilket innebar att vissa frågor utvecklades eller omformulerades beroende 
på hur intervjun förändrades. Detta gjorde att varje intervju kunde bidra med mer nyanserade 
och kontextspecifika insikter. 
 
Samtliga intervjuer genomfördes digitalt via videomöten, vilket gjorde det möjligt att 
intervjua personer med olika bakgrund och geografisk placering. Intervjuerna spelades in 
med deltagarnas samtycke och transkriberades i efterhand. Transkriberingen gjordes relativt 
nära inpå intervjutillfället för att minska risken att viktiga detaljer eller nyanser i svaren 
skulle gå förlorade. Under intervjuerna lades fokus på att skapa en öppen och avslappnad 
samtalssituation, där intervjupersonerna uppmuntrades att resonera fritt snarare än att ge korta 
och direkta svar. Detta var särskilt viktigt eftersom studien inte enbart syftar till att identifiera 
lösningar, utan även att förstå de begränsningar och utmaningar som finns i praktiken. 
 
Eftersom studien inkluderar både branschaktörer och akademiska experter anpassades 
intervjuerna något beroende på vem som intervjuades. Intervjun med fallföretaget fokuserade 
i större utsträckning på konkreta arbetssätt och praktiska utmaningar, medan intervjuerna med 
forskare och experter i högre grad rörde systemperspektiv, teori och mer kritiska resonemang 
kring cirkularitet. Denna variation var medveten och gjorde att varje intervju kunde bidra 
med olika typer av insikter som tillsammans stärker analysen. 
 
En begränsning med studien är att antalet intervjuer är relativt få, vilket innebär att resultaten 
inte kan generaliseras i statistisk mening. Detta ligger även i linje med studiens kvalitativa 
ansats, där fokus ligger på djup och förståelse snarare än bredd. 
 
3.3 Tematisk Analys 
Det empiriska materialet analyserades genom tematisk analys. En tematisk analys förklaras 
som en typ av analys lämpad bäst för kvalitativa studier, där olika teman identifieras ur den 
insamlade empirin. Ett tema fångar något viktigt om empirin i förhållande till studiens 
forskningsfrågor, och visar en slags återkommande information (Braun & Clarke 2006).   
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Metoden valdes eftersom studien bygger på kvalitativa intervjuer med syftet att identifiera 
återkommande mönster och förstå hur informanterna resonerar kring cirkulära strategier och 
end-of-life-lösningar. Efter att intervjuerna genomförts transkriberades materialet och lästes 
igenom vid flera tillfällen för att skapa en helhetsbild av empirin. Under analysprocessen 
identifierades återkommande teman och centrala resonemang kopplade till exempelvis 
reparation, logistik, ekonomiska förutsättningar och konsumentbeteende. Temana 
strukturerades och utvecklades successivt under arbetets gång. I vissa fall slogs teman 
samman när de överlappade varandra, medan andra delades upp för att tydligare spegla 
skillnader i materialet. Analysen utvecklades därmed successivt i takt med att förståelsen för 
empirin fördjupades. Eftersom analysen bygger på tolkning av kvalitativ data finns en viss 
risk för subjektivitet. För att hantera detta genomfördes analysen stegvis, med fokus på att 
låta empirin styra vilka teman som lyftes fram snarare än att utgå från förutbestämda 
slutsatser. 
 
En viktig del av analysen var att jämföra de olika intervjupersonernas perspektiv. Skillnader 
mellan branschaktörer och akademiska experter blev tydliga, framförallt i synen på vad som 
är praktiskt genomförbart. Dessa skillnader har varit avgörande för att kunna analysera 
relationen mellan teoretiska modeller och faktiska förutsättningar i branschen. 
 
Empirin har även tolkats i relation till studiens teoretiska ramverk. Det här innebär att 
resultaten även sätts i relation till tidigare forskning inom cirkulär ekonomi och textila 
värdekedjor.  
 
3.4 Studiens trovärdighet och forskningsetiska överväganden 
Eftersom studien bygger på ett begränsat antal kvalitativa intervjuer är syftet inte att skapa 
statistiskt generaliserbara resultat, utan snarare att bidra med en djupare förståelse för de 
möjligheter och begränsningar som finns kring reparationslösningar inom mindre 
modeföretag. Genom att intervjua både representanter från fallföretaget och personer med 
olika akademiska och branschrelaterade perspektiv har studien försökt fånga flera olika 
synsätt kring cirkulära strategier och reparation. 
 
Intervjuerna spelades in med deltagarnas samtycke och transkriberades i efterhand för att 
minska risken att viktiga resonemang eller formuleringar gick förlorade. I arbetet har 
informanterna anonymiserats och benämns därför som informant 1–5. 
 
Eftersom studien bygger på intervjuer finns det dessutom en medvetenhet kring att resultaten 
påverkas av både informanternas egna erfarenheter och författarnas tolkningar av materialet. 
Fokus har därför legat på att återge intervjuerna så nära det empiriska materialet som möjligt 
och att låta återkommande resonemang och teman växa fram genom analysen. 
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4.​Resultat 

I detta kapitel presenteras resultatet från de fem semistrukturerade intervjuer som genomförts 
inom ramen för studien. Utifrån intervjuerna har ett antal återkommande teman identifierats 
kring reparation, produktlivslängd, konsumentbeteende och de praktiska utmaningar som 
påverkar möjligheten att utveckla reparationslösningar inom ett mindre modeföretag. 
 
Resultatet är uppdelat utifrån dessa teman och fokuserar på de resonemang och perspektiv 
som återkommit hos informanterna. Varje del avslutas även med en kort sammanfattning för 
att tydliggöra de centrala insikterna från intervjuerna och skapa ett mer överskådligt 
resultatkapitel. 
 
4.1 Design och produktvärde som grund för lång livslängd 
Ett återkommande tema i intervjuerna är att produktens design och upplevda värde har en 
vägande betydelse för om ett plagg används under lång tid. Samtliga informanter återkom, på 
olika sätt, till att lång livslängd handlar om material och konstruktion, men lika stor betydelse 
ligger i relationen mellan konsumenten och plagget.  
 
Informant 1 beskriver att fallföretagets arbete med hållbarhet i stor utsträckning utgår från 
just livslängd. Fokus ligger enligt informanten inte främst på återvinning, utan på att skapa 
produkter som använts under en längre tid från början. Detta sker både genom tekniska 
materialval och genom designmässiga beslut som syftar till att skapa ett emotionellt värde 
hos kunden. Informanten beskriver arbetet som uppbyggt kring två centrala delar: att plaggen 
ska hålla tekniskt över tid, men också upplevas som värda att behålla: “Technically and 
emotionally made to be worn for a long time” 
 
Vidare beskriver informanten att företaget arbetar nära sina materialleverantörer för att 
utveckla kvaliteten i deras denim som behåller passform och funktion över tid. Ett exempel 
som lyfts fram är företagets egna utvecklade blandmaterial med polyester och elastan, där 
polyestertråden används för att skydda elastanet och minska risken för att plagget tappar 
formen efter användning och tvätt. Syftet är enligt informanten inte att skapa billigare 
produkter, utan att förlänga användningstiden och minska behovet av frekvent tvätt och 
ersättning.  
 
Flera informanter menar att ett plaggs livslängd påverkas av både teknisk kvalitet och det 
värde konsumenten tillskriver plagget. Enligt informant 3 tenderar plagg med högre upplevt 
värde att användas längre och behandlas mer varsamt. 
 
Informant 3 beskriver vidare att detta blir särskilt tydligt inom denim, där vissa jeans 
utvecklar ett personligt värde över tid. Variabler som skötselråd, varumärke och upplevelse av 
kvalitet påverkar enligt informanten hur kunden använder och tar hand om plagget. 
Resonemanget kopplas även till hur premiumvarumärken lyckas skapa en högre 
betalningsvilja genom att bygga ett starkare symboliskt värde till produkten.  
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Liknande perspektiv tas upp av informant 5, som menar att viljan att reparera eller behålla ett 
plagg ofta är kopplad till personlig identifikation snarare än enbart funktion och säger att: 
“Ett plagg behöver kännas som jag. Det kan vara bekvämlighet, nostalgi eller att man känner 
igen sig själv i plagget.” Informanten beskriver vidare att jeans är ett av få massproducerade 
plagg där användaren ofta bygger upp en mer personlig relation till produkten. Informanten 
beskriver att denim skiljer sig från många andra modeprodukter eftersom användning och 
slitage kan bidra till ett högre personligt värde över tid. Även informant 4 återkommer till 
kopplingen mellan värde och användningstid. Informanten menar att konsumenter generellt 
är mer benägna att ta hand om plagg som upplevs exklusiva eller unika, och att detta kan få 
betydelse för hur reparationslösningar tas emot av kunder. Informanten betonar även att 
reparation behöver integreras naturligt i varumärkets identitet för att upplevas som trovärdigt.  
 
Sammanfattning:  
Resultatet visar hur ett plaggs livslängd påverkas både av dess tekniska kvalitet och det 
emotionella och symboliska värde som konsumenten kopplar till plagget. Flera informanter 
beskriver att hållbarhet handlar om att skapa produkter som håller över tid genom materialval 
och konstruktion, men även om att skapa plagg som upplevs värda att behålla och vårda. 
Informant 1 beskriver exempelvis hur fallföretaget aktivt arbetar med detta genom att 
kombinera teknisk kvalitet med designmässiga värden kopplade till lång användning. Flera 
informanter menar även att plagg som upplevs som personliga, exklusiva eller 
identitetsskapande tenderar att användas under längre tid och repareras oftare. Detta 
återkommer i relation till denim, där slitage och användning enligt flera informanter ofta 
uppfattas som något positivt och kan bidra till ett högre personligt värde över tid. 
 
4.2 Reparation som cirkulär strategi 
Vid flertal tillfällen i intervjuerna framträder reparation som den mest realistiska cirkulära 
strategin för fallföretaget, men som komplex att implementera rent praktiskt. Flera av 
informanterna beskriver att mindre modeföretag har begränsade möjligheter att arbeta med 
storskalig återvinning eller avancerade take-back-system, främst eftersom sådana lösningar 
kräver stora resurser, höga volymer och en infrastruktur som är utvecklad. Därför lyfts 
reparation istället fram som ett sätt att förlänga användningstiden hos redan producerade 
plagg. Informant 2 beskriver detta som särskilt relevant för mindre aktörer inom 
denimsegmentet, där kvalitet och livslängd redan utgör en del av produktens identitet. 
Informanten menar att företag i första hand bör fokusera på att skapa produkter med lång 
hållbarhet och därefter utveckla lösningar som gör plaggen möjliga att reparera över tid.  
 
Liknande resonemang återkommer hos informant 3, som beskriver textilåtervinning som 
betydligt mer resurskrävande och tekniskt komplicerat än många andra återvinningsstrategier. 
Informanten drar en koppling till återvinning av papper och menar att själva fibrerna tappar 
kvalitet samtidigt som processen kräver både energi och kemikalier. Vilket han förklarar gör 
att reparation i många fall framstår som ett mer lämpligt alternativ för att förlänga plaggets 
livslängd.  
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Intervjuerna visar att reparation inte endast handlar om teknik eller funktion, utan även om 
hur plaggets värde uppfattas av användaren. Detta återkommer i flera resonemang kring 
konsumtion och konsumentbeteende, vilket utvecklas vidare under punkt 4.4. 
 
Sammanfattning: 
Informanterna pekar på att reparation är den mest genomförbara cirkulära strategin att 
implementera för fallföretaget i jämförelse med andra strategier såsom återvinning. Detta 
beror främst på att återvinning kräver stora resurser, och ännu inte är utvecklat på en skala 
som anses vara applicerbar för mindre modeföretag. Reparation beskrivs även som särskilt 
relevant för denim eftersom att lång livslängd redan utgör en del av produktens identitet, och 
en förlängning av den livslängden därför anses vara värdeskapande.    
 
4.3 Praktiska, logistiska och ekonomiska utmaningar 
De ekonomiska förutsättningarna beskrivs återkommande som ett hinder för mindre företag i 
implementeringen av cirkulära strategier, särskilt när systemen samtidigt behöver vara 
ekonomiskt hållbara över tid. Flera informanter menar att mindre modeföretag ofta saknar de 
resurser och den infrastruktur som krävs för att bygga upp större cirkulära flöden. 
 
Informant 1 beskriver exempelvis att den största utmaningen för fallföretaget handlar om att 
skapa ett fungerande reverse flow, alltså hur produkter samlas in, transporteras och förs 
tillbaka in i systemet efter användning (Souza, 2013). För ett företag med en global kundbas 
innebär ett centraliserat system ökade transporter, längre ledtider och större resursåtgång. 
Informanten beskriver därför logistiken som en av de främsta utmaningarna vid 
implementeringen av reparations- och returflöden i större skala. Även sorteringen av 
produkter beskrivs som komplex, då textilier skiljer sig åt i exempelvis kvalitet, 
materialinnehåll, slitage och användning. Informant 3 menar att detta gör retur- och 
reparationsflöden svårare att standardisera jämfört med många andra materialflöden. 
 
I nuläget arbetar företaget därför med mindre reparationslösningar i begränsad skala. 
Informant 1 beskriver hur kunder exempelvis kan få hemskickade knappar eller nitar för att 
själva utföra enklare lagningar, alternativt få ersättning för att laga mindre skador hos en lokal 
skräddare. Det finns även möjlighet att skicka tillbaka plagget direkt till företaget för 
reparation, men enligt informanten sker detta idag relativt informellt och utan något tydligt 
etablerat system för hur reparationerna ska hanteras eller kommuniceras till kunderna. 
 
Som ett alternativ till centraliserade lösningar diskuteras decentraliserade reparationssystem. 
Informanterna beskriver hur externa skräddare eller lokala aktörer skulle kunna genomföra 
reparationer närmare kunden, vilket minskar behovet av att bygga upp egna reparationscenter. 
Informant 3 jämför detta med certifierade verkstäder inom bilindustrin, där kunden förväntar 
sig att den som utför servicen har särskild kompetens kring produkten. 
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Samtidigt problematiseras denna lösning av flera informanter. När reparationer utförs av 
externa aktörer minskar företagets kontroll över kvalitet, estetik och kundupplevelse. För 
mindre premiumvarumärken, där mycket av värdet bygger på kundens förtroende, beskrivs 
detta som en utmaning. Informant 4 lyfter även exempel på företag som erbjuder externa 
reparationstjänster åt modeföretag. Lösningen kan underlätta implementeringen av 
reparationstjänster för företag med begränsade resurser, men eliminerar inte de 
transportrelaterade utmaningarna i ett take-back-system. 
 
Även olika former av incitament diskuteras i intervjuerna, exempelvis voucher-system eller 
ekonomisk ersättning vid inlämning av plagg. Syftet är att öka sannolikheten att kunder 
använder tjänsterna, men flera informanter menar samtidigt att sådana lösningar riskerar att 
skapa ytterligare kostnader och administration i ett redan resurskrävande system.  
 
Sammanfattning: 
Många av informanterna lägger tyngd på att ett reparations-och returflöde kräver resurser, 
infrastruktur och ett fungerande system som många mindre företag saknar. Informant 1 
beskriver framförallt svårigheterna med ett reverse flow för företagets globala kundbas, och 
förklarar att företaget idag bara jobbar med mindre och mer informella reparationslösningar. 
Samtidigt lyfts decentraliserade system som en lösning på just detta problem. Men en 
decentraliserad lösning riskerar att skapa utmaningar kring kvalitetssäkring, kontroll och 
varumärkesidentitet, eftersom det utesluter företagets möjlighet att bedöma och påverka 
individuella reparationer. Incitament som voucher-system och ekonomisk ersättning som 
incitament för att öka kundens deltagande i en sådan lösning. Men flera av informanterna 
menar på att detta skapar nya kostnader för företaget.  
 
4.4 Konsumentbeteende, identitet och upplevt värde 
I flera av intervjuerna återkommer frågor kring hur konsumenter uppfattar värde i relation till 
använda, reparerade och second-hand plagg. Informant 3 beskriver hur det ekonomiska 
värdet och det faktiska skicket hos använda produkter inte alltid rör sig parallellt. 
Informanten drar en liknelse här till bilindustrin, där en ett år gammal bil ofta säljs betydligt 
billigare trots att den fortfarande är i nära nyskick. På liknande sätt beskrivs second 
hand-kläder ofta ha ett lägre marknadsvärde direkt efter användning, vilket informanten 
förklarar blir en stor del av incitamentet för konsumenter att handla second hand. Eftersom 
konsumenten upplever att det går att få mer värde för mindre pengar. 
 
Kopplat till detta beskriver informant 3 att reparation och redesign även kan påverka hur 
produkter värderas av konsumenter. Resonemang kring slitage, autenticitet och denimens 
koppling till identitet har tidigare återkommit i resultatet, men här lyfter informanten även hur 
sådana uttryck kan påverka betalningsvilja och upplevt produktvärde i relation till second 
hand och reparerade produkter.  
 
Under intervjun med informant 5 diskuteras även konsumtion ur ett bredare perspektiv. 
Informanten problematiserar föreställningen om att second hand eller reparation automatiskt 
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innebär ett mer hållbart konsumtionsmönster. Fokus läggs istället på konsumtionens 
omfattning och hur länge produkter faktiskt används. Informanten menar att mängden 
konsumtion i många fall har större betydelse än om produkten är ny eller begagnad, och att 
hållbarhet därför inte bara kan kopplas till vilken typ av produkt som köps. 
 
I intervjuerna återkommer även resonemang kring identitet och personlig anknytning till 
kläder. Informant 1 beskriver hur företagets arbete i stor utsträckning bygger på att skapa 
produkter som konsumenten vill fortsätta bära över tid, där hållbarhet integreras som en 
naturlig del av produkten snarare än som dess huvudsakliga försäljningsargument. 
Informanten menar att mode och klädsel är nära kopplat till självbild och social tillhörighet, 
särskilt bland yngre konsumenter, vilket gör att produkter även behöver kännas relevanta ur 
ett estetiskt och identitetsskapande perspektiv. 
 
Liknande resonemang återkommer hos informant 5, som beskriver hur viljan att reparera ett 
plagg ofta är kopplad till personlig anknytning snarare än själva varumärket. Bekvämlighet, 
nostalgi och igenkänning beskrivs som faktorer som gör att vissa plagg upplevs som värda att 
ta hand om och reparera istället för att ersätta. Informanten menar att vissa plagg successivt 
kan få ett emotionellt värde genom användning, vilket gör att de även upplevs som mer värda 
att behålla och reparera över tid. 
 
Flera av informanterna beskriver även denim som särskilt intressant i relation till reparation 
och autenticitet. Informant 1 förklarar att företagets vintageinspirerade estetik fungerar väl 
tillsammans med använda och reparerade plagg. Ett koncept som tidigare testades i mindre 
skala på företagets webbsida var att sälja företagets egna second-hand-produkter tillsammans 
med kurerad vintage från andra varumärken. Informanten beskriver detta som ett sätt att 
förstärka varumärkets uttryck och integrera använda produkter i företagets visuella identitet. 
Även informant 4 lyfter fram ett exempel på ett annat företag som lyckats kommunicera 
värdet av slitage och reparationer på ett sätt som uppfattas som attraktivt av kunderna. 
Informanten menar att reparerade och slitna jeans i vissa fall kan uppfattas som mer 
eftertraktade än nya produkter. 
 
I flera av intervjuerna återkommer även resonemang kring autenticitet och trovärdighet i 
relation till reparation och återbruk. Informant 5 beskriver hur konsumenter i högre grad 
söker produkter och varumärken som upplevs genuina och personliga, snarare än enbart 
trendbaserade eller statusdrivna. Flera informanter menar att reparationslösningar behöver 
kännas förankrade i företagets identitet, design och arbetssätt för att uppfattas som trovärdiga. 
Synliga lagningar och användningsspår beskrivs därför inte nödvändigtvis som något negativt 
inom denimsegmentet. 
 
Sammanfattning: 
Sammanfattningsvis visar resultatet hur det ekonomiska värdet hos använda kläder oftast 
minskar snabbare än produktens kvalitet, vilket skapar ett starkt incitament för second-hand 
konsumtion. Informant 3 lyfter även att reparation, slitage och autenticitet har en stark 
koppling till den kulturella uppfattningen av denim och dess värde, och därför kan påverka 
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betalningsviljan positivt. Samtidigt poängterar informant 5 att secondhand och reparation inte 
automatiskt innebär hållbar konsumtion, och menar istället att konsumtionens omfattning och 
hur länge plaggen används är mer avgörande. Flera av informanterna betonar att personlig 
anknytning, identitet och emotionellt värde påverkar om konsumenter väljer att behålla, 
använda och reparera plagg. Något som kopplas starkt till denim, då det anses vara ett 
material där slitage och synliga lagningar kan förstärka produktens uppfattade autenticitet och 
värde.  
 
4.5 Begränsningar med återvinning och framtida krav 
Under intervjuerna framkommer det flera begränsningar kring implementeringen av cirkulära 
system. Informant 1 beskriver hur textilåtervinning fortfarande är ett tekniskt och logistiskt 
komplext problem, där det ännu inte utvecklats nog med infrastruktur för att återvinna, främst 
för blandmaterial i stor skala. Informanten menar trots det att den huvudsakliga åtgärden inte 
är att begränsa nyproduktion av blandmaterial, eftersom det redan finns ett överflöd av kläder 
i blandmaterial på marknaden och på soptippar. Men att det riktiga fokuset bör ligga på att 
utveckla tekniker som kan hantera återvinning av de blandfibrer som redan finns på 
marknaden. 
 
Informant 1 problematiserar även hållbarheten i dagens insamlings- och take-back-system 
och menar att dessa ofta fungerar mer som marknadsföringsinitiativ än som faktiska 
lösningar. Detta kopplas bland annat till hur ett mindre globalt modeföretag kan behöva samla 
in produkter till en central plats, vilket enligt informanten riskerar att skapa stora 
transportrelaterade utsläpp när plagg skickas fram och tillbaka mellan olika länder. Även 
Informant 2 och 4 lyfte logistiken som en avgörande utmaning i relation till cirkulära system. 
Utifrån detta beskriver Informant 2 längre produktlivslängd som det huvudsakliga målet, 
medan kundreparationer och take-back-system för second hand-försäljning snarare ses som 
kompletterande vägar framåt. Informanten kopplar detta till att infrastrukturen för second 
hand redan är mer etablerad inom Sverige och Europa. 
 
Flera av informanterna lyfter därför behovet av en större systematisk förändring snarare än 
individuella lösningar från företagen, för att framförallt återvinning ska kunna fungera 
skalbart. Informant 1 beskriver att det krävs samarbeten mellan företag, återvinnare och 
politiska aktörer för att insamling, sortering, och återvinning ska kunna systematiseras och 
byggas upp på en större skala.  
 
För att denna förändring ska kunna ske beskrivs EU:s hållbarhetsmål för 2030, tillsammans 
med kommande direktiv och lagstiftning, som en viktig drivkraft. Extended Producer 
Responsibility (EPR) lyfts fram som en central del i detta, där företag förväntas ta större 
ekonomiskt ansvar för de produkter som sätts på marknaden för att möta framtida 
hållbarhetskrav. 
 
Informant 2 beskriver samtidigt detta som en möjlig utmaning för mindre modeföretag, 
eftersom ökade kostnader riskerar att slå hårdare mot mindre verksamheter med begränsade 
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resurser. Informant 1 från fallföretaget ser däremot inte samma risk för den egna 
verksamheten och menar att företaget redan arbetar utifrån hållbara tillvägagångssätt. 
Informanten beskriver istället EU:s framtida hållbarhetskrav som en viktig utveckling för att 
kunna finansiera forskning, återvinningsinfrastruktur och mer storskaliga cirkulära system 
inom textilindustrin. 
 
Informant 2 ser däremot fördelar för mindre verksamheter vid införandet av 
hållbarhetskraven. Specifikationer och information som krävs i digitala produktpass (DPP) är 
något som kommer vara lättare för mindre verksamheter, då de oftast har mindre kollektioner, 
och färre leverantörer. Där informant 1 även förklarade att fallföretaget har sina leverantörer 
inom Europa, vilket säkerställer att de håller sig till de nya riktlinjerna.  
 
Däremot kvarstår ett problem inom återvinning som inte främst handlar om infrastruktur eller 
skalbarhet, utan om att fibrernas kvalitet gradvis försämras genom återvinningsprocessen. 
Detta lyfts fram av både informant 2 och 3. Informant 3 jämför exempelvis textilåtervinning 
med pappersåtervinning, där det återvunna materialet successivt förlorar delar av sina 
ursprungliga egenskaper och därför inte uppnår samma kvalitet som nytt material. 
Informanten beskriver att återvunna fibrer därför ofta behöver blandas med nya fibrer för att 
materialet ska behålla funktion, hållbarhet och kvalitet över tid. Även om infrastrukturen för 
mer storskalig återvinning skulle utvecklas kvarstår därmed den tekniska utmaningen i att 
skapa återvunna material som konsumenter faktiskt upplever som attraktiva och värda att 
köpa. 
 
Sammanfattning: 
Återvinning av framför allt blandmaterial beskrivs fortfarande som svårt att genomföra i 
större skala på grund av bristande infrastruktur och tekniker som ännu inte är tillräckligt 
utvecklade. Take-back-system problematiseras dessutom utifrån ökade transportrelaterade 
utsläpp och risken att systemen fungerar mer som marknadsföringsinitiativ än som långsiktigt 
hållbara lösningar. Informanterna betonar därför behovet av större systemförändringar, 
samarbeten och investeringar i återvinningsinfrastruktur, där EU:s hållbarhetskrav beskrivs 
som en viktig drivkraft. Samtidigt lyfter informant 2 att hårdare krav även kan skapa 
utmaningar för mindre verksamheter med begränsade resurser. Informant 1 från fallföretaget 
ser däremot inte detta som ett hinder för den egna verksamheten och menar att företaget 
redan arbetar i linje med de hållbarhetskrav som förväntas få större betydelse framöver. 
Fiberdegradering beskrivs samtidigt som ett kvarstående problem inom återvinningssystem, 
där återvunna fibrer successivt förlorar kvalitet under återvinningsprocessen. Detta försvårar 
utvecklingen av återvunna material som konsumenter upplever som lika attraktiva och 
funktionella som nya material. 
 
4.6 Flödesschema för internt take-back-system 
I denna del presenteras ett flödesschema för ett internt take-back-och reparationssystem av 
denim för fallföretaget. Detta är baserat på empirin som samlats ihop, och de olika vinklar 
som informanterna haft på implementeringen av ett sådant system. Mallen för flödesschemat 
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är skapad för implementering på fallföretaget, som är ett mindre företag där ett så kallat 
“reverse flow” (Souza 2013) av produkter beräknas vara i en omfattning som skall kunna 
hanteras av företaget själva, och inte av en extern partner. Flödesschemat har huvudsakligen 
inte tagit hänsyn till de utsläpp som uppstår vid transporter, utan fokuserar främst på de 
processer som sker från det att kunden lämnar in sitt plagg till fallföretaget. Flödesschemat 
representerar därmed företagets nuvarande storlek och är inte utformad för större skalbarhet. 

 

Figur 2: Praktiskt flödesschema för reparationssystem  
 
Flödesschemat är även uppdelat i två avgörande utfall beroende på om kunden vill behålla 
sina jeans eller inte. Om kunden väljer att inte behålla plagget visar resultatet att en 
secondhand-tjänst, i kombination med ett reparationssystem, kan vara ett effektivt sätt för 
företaget att både öka sina intäkter och stärka varumärkesidentiteten, samtidigt som 
livslängden på denimprodukterna förlängs. Detta grundar sig både i bristen på infrastruktur 
och resurser som krävs för att återvinning ska fungera i större skala, samt i att reparationer 
och tecken på användning kan tillföra ett symboliskt och emotionellt värde till 
denimprodukter. Enligt studiens resultat kan detta bidra till ett högre marknadsvärde för 
secondhand-denim jämfört med många andra typer av modeplagg. 
 
Flödesschemat börjar med kunden (markerad i ljusblå) som lämnar in ett par jeans och 
processerna är följande: 
 
Insamling i butik  
Denna process representerar stunden då kunden lämnar in sina jeans hos företagets 
insamlingspunkt. Detta är i den nuvarande stund med största sannolikhet i företagets enda 
butik, som ligger i Stockholm. Här kan kunden fysiskt lämna in produkten i butiken, eller så 
fraktas den och tas emot av företaget såsom returer eller reparationer gjorts innan. Härefter 
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finns det två olika utfall beroende på om kunden bara vill reparera sina byxor och därmed 
behålla dem, eller om kunden inte vill behålla byxorna.   
 
Kund vill behålla produkt 
Detta är alternativet där kunden vill behålla sin produkt och endast lämnat in sina byxor för 
en reparation.  
 
Reparationsservice + X andel rabatt till nästa köp 
När kunden vill reparera och behålla sina jeans så får de byxorna reparerade hos företaget. 
Detta räknas med att göras internt av företaget själva, men beroende på förutsättningar så kan 
det tilldelas till en extern part. Däremot utgår flödesschemat utifrån att detta görs i butik.  
 
Denna process är markerad i grönt, vilket representerar att kunden vid detta tillfälle betalar 
för reparationen. Samt att kunden får X andel rabatt vid nästa köp hos företaget. Rabatten är 
tillagd för att skapa ett incitament för kunder att reparera före att köpa nytt, samtidigt som att 
det ökar chansen att kunden återvänder till företaget vid köp av nya jeans. Detta görs 
eftersom Informant 1 under intervjun påpekade att företagets huvudsakliga mål i 
hållbarhetsfrågan är att få sina kunder att använda och behålla sina jeans så länge som 
möjligt, istället för att de ska återvända till företaget. Den är markerad med orange, vilket 
betyder att tilldelningen av en rabatt till kunden blir som en direkt kostnad för företaget då de 
inte gör lika stor vinst av nästa produkt som kunden köper av dem. Men genom att ge 
rabatten så ökar det även chansen att kunden återvänder för att köpa nästa par jeans hos 
företaget.  
 
Kund vill INTE behålla produkt  
Om kunden har valt att de inte vill behålla sina jeans och vill lämna in dem till företaget. Likt 
föregående förklarade process, så skapas även här ett incitament för retur genom att erbjuda 
kunden en rabatt. Detta för att motverka att kunden slänger jeansen, eller att de lämnar det 
kretslopp av produkter som behövs i ett cirkulärt system för företaget. Denna process är 
markerad med lila, vilket innebär att det i denna process även sker en värdering av de 
inlämnade jeansen. Denna värdering avgör vad nästa steg i flödesschemat blir, samt hur stor 
andel rabatt kunden kommer att få vid nästa köp.  
 
Värderingen sker utifrån hur bra skick produkten är i, vad de ser för efterfrågan och vad 
företaget anser att de kan sälja produkten för. Beroende på produktens skick, görs även här en 
bedömning om den måste repareras eller inte, hur mycket reparation, samt hur dessa 
kostnader kommer att påverka det slutliga försäljningspriset och då även rabatten som kunden 
tilldelas.  
 
I denna process bedöms produkten i sin helhet, och därifrån finns det tre olika alternativ som 
sedan kan väljas. Dessa är i illustrationen markerade med siffrorna 1, 2 och 3. 
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1.​ Reparation går INTE att utföra  
Detta alternativ tas om den inlämnade produkten inte anses kunna repareras eller att en 
reparation inte anses vara värd att utföra. Det kan exempelvis bero på att jeansen är för slitna 
och trasiga för att det ska vara ekonomiskt, eller att modellen inte anses ha nog med 
efterfrågan för att vara värd att reparera.  
 
Ej användbart → Material  
Då produkten som helhet inte är användbar men materialet är användbart så sparas material. 
Detta material kan sedan användas till att utföra reparationer eller re-design på andra 
inlämnade jeans.  
 
Återvinning/avfall  
De inlämningar som inte har användbart material går till potentiell återvinning eller avfall.  
 

2.​ Reparation går och behöver utföras 
Detta är utfall 2 i värderingsprocessen. Då en inlämnad produkt värderas värd att behålla, 
men måste repareras så väljs detta alternativ. Det är när en produkt har slitage som anses vara 
möjligt att reparera, eller som eventuellt anses vara iögonfallande för konsumenter, samt att 
modellen av jeans har en efterfrågan. Här har värderingen gjorts att kostnaden av 
reparationen kommer att vara värd resultatet och det slutliga försäljningspriset.   

 
Reparation  
Förklarar processen då jeansen repareras. Detta omfattar små och stora reparationer, och 
bedöms av företaget. Görs huvudsakligen för att laga en produkt, men beroende på typ av 
reparation och hur den ser ut visuellt, så kan den även vara i estetisk syfte för att öka 
produktens värde ytterligare.  
 
Denna process är markerad i orange eftersom att den kostar företaget i form av material, tid 
och arbetskraft. Men detta görs för att öka produktens värde så pass att täcka dessa kostnader 
och att göra vinst. Därför blir det en kostnad/utgift vid tillfället då processen görs, men 
beräknas bli en större intäkt för företaget senare vid försäljningstillfället.  
 
Re-design  
Här görs inlämnade jeans om till unika ‘1:1’ produkter för att öka dess värde. Det bedöms 
beroende på tid och resurser, och om det anses vara estetiskt tilltalande nog för konsumenter. 
Dessa produkter har potential att säljas för en extra premium då de tekniskt sett inte tillhör en 
officiell jeansmodell ur sortimentet, och blir därför sällsynta. Denna process är ingen 
nödvändighet i något av fallen, men kan vara ett sätt för företaget att skapa extra värde i 
produkter.   
 
Markerat i orange eftersom att detta kostar företaget i tid, material, arbetskraft och expertis 
under processens gång, men förväntas generera en större vinst (med övervägandet av 
kostnaderna) vid slutlig försäljning.  
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3.​ Reparation behövs ej  
Detta är det tredje alternativet och väljs ifall kunden lämnar in ett par jeans som är i såpass 
bra skick att de inte behöver repareras, eller där slitaget på jeansen anses vara värdefull i 
estetiskt syfte, och därav inte ska repareras.  
 
Om ett par jeans sorteras in i denna process så kan de därefter gå antingen direkt till 
försäljning, eller re-design processen ifall det anses bidra med ett ökat värde. Med hänsyn till 
den tid och de resurser som det kommer att kosta företaget.   
 
Re-design 
Som tidigare beskrivet är detta den process där ett par inlämnade jeans görs om till ett mer 
unikt par jeans, som inte klassas till varumärkets vanliga sortiment och kan därefter säljas för 
en tillagd kostnad. Den enda skillnaden att detta görs på ett par jeans som inte tidigare 
behövts repareras.  
 
Försäljning  
Den slutliga processen är second-hand försäljningen av de insamlade jeansen. Vid försäljning 
får verksamheten tillbaka de kostnader som uppstått vid reparationer och re-design 
processerna, plus vinst i form av det adderade värdet som dessa reparationer och re-design 
bidragit med. Processen är markerad i grönt, då kunden är den som betalar företaget vid 
försäljning av varan.  
 
Med de rabatter som tidigare tilldelats till kunder vid inlämning eller reparation av jeans, har 
det även skapats ett incitament för kunder att återigen handla hos företaget. Rabatterna gäller 
försäljningen av det nyproducerade sortimentet, men även försäljningen av second-hand 
sortimentet, för att främja det kretslopp av produkter som en cirkulär modell utgår ifrån.  
 

5.​Diskussion 

5.1 Lång livslängd som grund för cirkularitet 
Resultatet visar att fallföretaget, enligt informant 1, fokuserar på att designa för lång 
livslängd som central strategi inom sitt hållbarhetsarbete. Något som Informant 2 anser vara 
det första och mest avgörande steget för mindre företag att ta i en cirkulär riktning. Istället för 
att fokusera på återvinning eller take-back-system betonar flera av informanterna vikten av att 
redan från början skapa en produkt som används så länge som möjligt. Detta kan tolkas som 
ett omvänt perspektiv gentemot ‘traditionell’ cirkularitet, där stort fokus ligger på  
materialåtervinning.  
 
Eftersom fiberåtervinning fortfarande är tekniskt komplicerat och kräver omfattande 
infrastruktur, vilket även lyfts fram av Sandin och Peters (2018), framstår det som mer 
realistiskt för mindre aktörer att arbeta med strategier som förlänger användningsfasen. 
Resultatet visar att lång livslängd inte bara handlar om teknisk hållbarhet, utan om 
konsumentens emotionella relation till plagget. Detta tycks fungera särskilt väl för denim, 
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som uppfattas som ett slitstarkt material med lång livslängd, där slitage och tecken på 
användning dessutom kan bära ett emotionellt värde för kunden. Studien pekar därmed på en 
positivt förstärkande cykel, där design för längre livslängd uppmuntrar till ökad användning 
av plagget, samtidigt som användningen kan stärka plaggets upplevda värde hos 
konsumenten.  
 
Detta problematiserar delar som oftast ses som självklara inom hållbar konsumtion och i 
hållbarhetsdiskursen som helhet, där fokus ligger på att kommunicera hållbarhet i form av 
materialval eller återvinningslösningar. Dessa aspekter är såklart viktiga, men resultatet i 
denna studie antyder istället på att hållbar konsumtion i hög grad påverkas av hur mycket ett 
plagg uppskattas och används över tid, och inte ifall det är monomaterial eller inte. Ett plagg 
som används under många år kan potentiellt vara mer hållbart än ett tekniskt “cirkulärt” plagg 
som konsumeras och ersätts snabbt. 
 
Denim har andra förutsättningar när det kommer till reparation i jämförelse med andra 
modeprodukter. Då slitage och lagningar oftast kan bidra till att jeans upplevs som personliga 
och attraktiva över tid. Reparation blir därmed inte enbart ett sätt att förlänga plaggets 
livslängd. När användning och åldrande redan är en accepterad del av produktens estetik kan 
lagningar och användningsspår bidra till relationen mellan produkten och användaren över 
tid. Fokus hamnar därför på att skapa produkter som håller länge, både tekniskt och estetiskt. 
För fallföretaget innebär detta att designa produkter där slitage och användningsspår inte ses 
som en försämring, utan som en naturlig del av produktens uttryck och värde. 
 
Resultatet visar därför att reparation är den mest relevanta och tillgängliga formen av 
cirkularitet för ett mindre modeföretag att implementera för just denim. Det beror dels på att 
fiberåtervinning ännu inte är tillräckligt avancerad och uppskalad. Framförallt för att mindre 
företag skall kunna använda sig av tekniken. Därför är det särskilt viktigt för mindre 
modeföretag att designa sina produkter för en så lång livslängd som möjligt. För att sedan 
ytterligare förlänga produktens livslängd är reparation det mest lättillgängliga och föreslagna 
alternativet. Design för lång livslängd och reparation som ytterligare förlängning av den 
livslängden är även särskilt relevant för denim. Då jeans med tecken på användning ofta 
uppskattas mer än många andra plagg som uppfattas som använda kan slitage och lagningar 
stärka relationen mellan konsumenten och produkten. Detta ligger nära McQueen et al. 
(2022) och Zhang och Hale (2022), som lyfter fram emotionell anknytning som en viktig 
faktor bakom viljan att reparera och fortsätta använda kläder över tid. Resultatet antyder dock 
att denna mekanism kan vara särskilt stark inom denimsegmentet, där användningsspår ofta 
utgör en del av produktens identitet och värde. Flödesschemat som presenteras i resultatet 
använder sig även av en secondhand tjänst i samband med reparationer för att ytterligare 
förlänga livslängden för jeans som inte behålls av den ursprungliga kunden.   
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5.2 Reparation som cirkulär strategi och dess praktiska begränsningar  
Studien har genomgående pekat på reparation som det mest relevanta end-of-life alternativet 
för denim, speciellt för ett mindre modeföretag. Detta stämmer även för fallföretaget, då de 
själva förklarat det som mest genomförbart, men även enligt de andra informanterna.   
  
Samtidigt visar studien på de olika komplexiteter som implementeringen av ett 
reparationssystem består av. Även om reparation framstår som en effektiv lösning för att 
förlänga plaggets livslängd och minska behovet av nyproduktion, blir implementeringen mer 
komplex i praktiken. För mindre verksamheter handlar utmaningarna framför allt om logistik, 
tillgång till hantverkskompetens och ekonomiska resurser. Denna utmaning uppmärksammas 
även av Ahmadov et al. (2024), som beskriver hur mindre företag ofta saknar de resurser och 
den infrastruktur som krävs för att utveckla mer omfattande cirkulära lösningar. 
 
Särskilt tydligt blir detta i diskussionen kring skalbarhet. Till skillnad från industriell 
produktion bygger reparation till stor del på manuellt arbete och individuella bedömningar av 
varje plagg. Som informant 1 resonerade kring, är det optimala alternativet för fallföretaget 
därför att ha en decentraliserad lösning, såsom samarbeten med externa aktörer som 
exempelvis lokala skräddare runt om i olika länder. Något som andra informanter uttryckte lät 
rimligt i teorin, men som de pekar på kräver större systematiska och strukturella förändringar 
för att kunna appliceras i praktiken. 
 
Här uppstår även frågor kring kontroll och kvalitetssäkring. När reparationer utförs av 
externa aktörer minskar företagets möjlighet att påverka hur slutresultatet uppfattas av 
kunden. För ett mindre premiumvarumärke, där kvalitet och estetik är tätt kopplat till 
varumärkesidentiteten, kan detta bli särskilt känsligt. Lagningar behöver därför uppfattas som 
trovärdiga i relation till företagets uttryck, kvalitet och image för att inte riskera att påverka 
kundens uppfattning av varumärket negativt. 
 
Informant 4 nämner exempelvis ett svenskt företag som utför reparationer åt flera 
modeföretag som valt att outsourca denna del av verksamheten. Något som kan övervägas 
ifall logistiska lösningar och ekonomiska resurser inte tillåter en intern verksamhet att 
implementeras. Men detta försvårar istället frågan kring frakt-relaterade utsläpp i ett 
take-back-system, då det adderar ytterligare en aktör i flödet. Det kan även komplicera frågor 
kring estetik och varumärkesidentitet i relation till reparationsarbetet, där företaget har större 
kontroll i ett internt system. 
 
Med reparation uppstår frågor kring kontroll och varumärkesidentitet. Eftersom slitage och i 
sin tur reparation är en stor del av produktupplevelsen av denim behöver detta kommuniceras 
på rätt sätt för varumärket. Något som informant 4 och 5 förklarade var att implementeringen 
av ett reparationssystem bör stämma överens med varumärkets identitet för att uppfattas som 
en legitim lösning. Lagningar bör uppfattas som kvalitativa, trovärdiga och förankrade i 
varumärkets identitet och grundideer för att inte riskera att påverka varumärkets image 
negativt. Detta visar hur hållbarhetsarbete inom modeindustrin behöver förstås bredare än 
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som en fråga om tekniska lösningar. När konsumenten är en del av systemet får även estetik, 
kommunikation och produktens upplevda värde stor betydelse. 
 
Vidare visar resultatet att reparation inte automatiskt innebär hållbar konsumtion, som 
framförallt förklarat av informant 5. Om reparation används som ett sätt att legitimera fortsatt 
hög konsumtion riskerar dess miljömässiga effekt att minska. Därför blir det viktigt att förstå 
reparation som en del av ett större konsumtions-sammanhang snarare än som en isolerad 
lösning. Som nämnt av informant 2, är det därmed med högsta säkerhet grundläggande att 
jeansen designas med en lång livslängd som central idé, och reparation som ett tillägg för att 
ytterligare förlänga livslängden. Vilket Informant 4 uttrycker att ett annat svenskt 
modeföretag gör på ett effektivt och lukrativt sätt.  
 
Dessa faktorer har övervägts och gett underlag till flödesschemat som tidigare presenterats i 
resultatet. Eftersom ett decentraliserat reparationssystem inte minskar fraktrelaterade utsläpp 
och dessutom försvårar estetiska val som är centrala för att en reparationstjänst ska vara 
gynnsam för verksamheten.  
 
5.3 Konsumentbeteende, identitet och upplevt värde 
En tydlig slutsats från intervjuerna är att konsumtion av mode inte enbart styrs av 
funktionella behov, utan att det snarare i högre grad styrs av identitet, självbild och 
tillhörighet. I hållbarhetsdiskursen så har denim ett stort försprång gällande hur slitage 
upplevs, i förhållande till andra material och klädesplagg. Ett återkommande tema under 
intervjuerna är hur särskilt denim skiljer sig från andra plagg i hur användningen uppfattas 
hos användaren. Jeans utvecklar ofta ett personligt och emotionellt värde över tid, och slitage 
anses inte vara något negativt. Detta gäller både jeans som konsumenten själv har burit och 
slitit in under längre tid, och hur slitage uppfattas hos ett par second hand-jeans. I båda fallen 
kan användningsspåren bidra till ett högre upplevt värde, vilket i sin tur kan öka 
konsumenters vilja att reparera, behålla och vårda plagget. Detta överensstämmer med 
McQueen et al. (2022) och Zhang och Hale (2022), som beskriver hur emotionell anknytning 
till kläder kan öka viljan att fortsätta använda och reparera dem över tid. 
 
Detta blir särskilt intressant ur ett hållbarhetsperspektiv eftersom det utmanar den 
traditionella kopplingen mellan nyproduktion och värde inom konsumtionskulturen. 
Informant 4 lyfter ett svenskt modeföretag med inriktning på jeans som exempel på hur 
användning, slitage och reparation kan bli en del av företagets värdegrund och affärsmodell. 
Enligt informanten visar företaget hur reparation kan kommuniceras som något mer än en 
praktisk lagning. Den kan även få ett estetiskt och symboliskt värde, där spår av användning 
bidrar till produktens uttryck och attraktivitet. På så sätt kan reparerade second hand-jeans 
uppfattas som mer värdefulla, vilket även gör det möjligt för företaget att ta mer betalt för 
produkterna. Detta stödjer även Fuentes och Hedegårds (2025) resonemang om att värde inte 
är statiskt, utan skapas och omförhandlas genom produktens användning, historia och relation 
till användaren. För att en sådan modell ska fungera behöver den däremot upplevas som 
trovärdig och förankrad i varumärkets identitet. 
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Intervjuerna visar att autenticitet spelar en central roll i hur hållbarhetsarbete uppfattas av 
konsumenter. Flera informanter beskriver hur trovärdighet, identitet och personligt uttryck får 
allt större betydelse, medan status kopplad till varumärken spelar en mindre framträdande 
roll. För att cirkulära lösningar som reparation och second hand ska uppfattas som legitima 
behöver de därför vara integrerade i företagets identitet snarare än fungera som fristående 
marknadsföringsinitiativ. Annars riskerar företaget att förlora konsumenternas förtroende. 
 
Här identifieras en möjlighet för fallföretaget, eftersom hållbarhet och lång produktlivslängd 
redan utgör centrala delar av varumärkets identitet. Företagets estetik och uttryck ligger 
dessutom nära de värden som ofta förknippas med vintage och second hand. Informant 1 
beskriver också hur företagets kundgrupp kännetecknas av ett intresse för kvalitet, lång 
användningstid och hållbar konsumtion. Detta skapar goda förutsättningar för att 
kommunicera ett reparations- och second hand-system på ett trovärdigt sätt. Eftersom 
företaget redan idag erbjuder mindre reparationer till kunder, om än utan att aktivt 
marknadsföra tjänsten, tyder resultaten på att det finns ett intresse för reparationslösningar 
inom den befintliga kundgruppen. 
 
Resultatet pekar mot att den kulturella uppfattningen av jeans/denim är en faktor som stärker 
implementeringen av ett centraliserat reparationssystem för fallföretaget. Vintage och 
second-hand estetiken som företagets kunder uppskattar gör det både möjligt, och stärker 
samtidigt varumärkets identitet. Men för att ett reparationssystem skall kommuniceras på ett 
genuint sätt är det viktigt att det görs internt/centraliserat, då det ger företaget kontroll över 
individuella reparationer samt dess estetiska uttryck. Den uppfattningen som slitage och 
användning har i denim ansets vara fördelaktig för att kunna implementera en tillhörande 
secondhand-verksamhet till reparationssystemet. Detta för att bygga vidare på kopplingen 
mellan varumärkets identitet och vintageestetik. Något som är en central del av 
flödesschemat som presenterats i resultatet.     
 
5.4 Begränsningar med återvinning och framtida krav 
Som nämnt under punkt 5.2, visar resultatet tydligt hur återvinning präglas av stora tekniska 
och infrastrukturella begränsningar. Detta försvåras särskilt av återvinning av blandmaterial, 
vilket ofta används i denimproduktion som nämnt av informant 1. Därav argumenterade 
många av informanterna att det huvudsakliga fokuset inte bör ligga på att eliminera 
blandmaterial, utan snarare att utveckla skalbara återvinningstekniker som kan hantera det 
blandmaterial som redan finns på marknaden, vilket Sandin och Peters (2018) lyfter fram som 
en central utmaning inom dagens textilåtervinning. 
 
Trots att blandmaterial ofta kritiseras för att försvåra återvinning används de i vissa fall för att 
förlänga produktens livslängd och funktion. Resultatet visar att hållbarhetsstrategier oftast 
kräver överväganden av olika faktorer och hållbarhetsmål, där det inte finns tydliga rätt och 
fel. Livslängden på ett plagg blir framförallt viktig när tekniken för återvinning inte finns 
tillgänglig i stor skala, framförallt för mindre modeföretag. Den cirkulära frågan kring 
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återvinning kräver idag större systemförändringar, där individuella aktörer, framför allt 
mindre modeföretag, har begränsade möjligheter att påverka utvecklingen på egen hand. 
Däremot har mindre modeföretag större möjlighet att arbeta med produkter som används 
under längre tid genom designval, kvalitet och reparationslösningar som ytterligare förlänger 
plaggets livslängd. Detta blir även relevant i relation till denim, där användning, slitage och 
reparation sedan tidigare kopplats till ett högre upplevt värde hos produkten.   
 
Dagens take-back-system problematiseras även i resultatet. Informanterna ifrågasätter om 
insamlingssystem verkligen är hållbara då de kräver omfattande transporter mellan olika 
länder, vilket påverkar både återvinningssystem och reparationstjänster. Detta visar vikten av 
att analysera hela systemets miljöpåverkan och inte enbart fokusera på den symboliska 
hållbarheten av ett insamlingssystem. Informanterna förklarar hur den optimala lösningen på 
detta problemet även är systematiskt, och kräver att det finns en utbredd infrastruktur som 
tillåter att insamling kan ske decentraliserat, runt om i länderna där plaggen redan finns.  
 
Förhoppningen hos flera av informanterna är att denna utveckling kommer att drivas framåt 
genom EU:s hållbarhetsmål och kommande lagstiftning till 2030. Informanterna beskriver 
detta både som en möjlighet och en utmaning för mindre modeföretag. Regleringar som EPR 
och digitala produktpass lyfts exempelvis fram som åtgärder som kan bidra till ökad 
transparens och fler samarbeten inom industrin. Detta överensstämmer med European 
Commission (2022), där producentansvar, transparens och längre produktlivslängd lyfts fram 
som centrala delar i omställningen mot en mer cirkulär textilindustri. För fallföretaget 
beskrivs detta samtidigt som relativt lätt att anpassa sig till, eftersom företaget redan arbetar 
med kortare leverantörskedjor inom Europa. 
 
Dock argumenterar Informant 2 för att dessa krav kan skapa större utmaningar för mindre 
aktörer med begränsade resurser. Informanten menar att mindre företag riskerar att påverkas 
hårdare av de ökade kostnader och krav som lagstiftningen innebär jämfört med större företag 
med större ekonomiska möjligheter. För företag med begränsade resurser kan de nya 
hållbarhetskraven därmed skapa ytterligare ekonomiska utmaningar. Informant 1 från 
fallföretaget ser däremot inte detta som ett hinder för den egna verksamheten, men menar att 
utvecklingen kan bli mer problematisk för andra mindre modeföretag. 
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6.​Slutsats 

Studien visar att reparation i dagsläget är den mest realistiska cirkulära end-of-life-strategin 
för fallföretaget. Till skillnad från återvinning och större take-back-system kräver reparation 
inte samma omfattande infrastruktur, vilket gör lösningen mer genomförbar för mindre 
modeföretag. Resultatet visar dessutom att denim har särskilda förutsättningar till reparation i 
jämförelse med andra modeplagg. Detta eftersom slitage och lång användning ofta bidrar 
positivt till produktens värde, och stärker relationen mellan användare och plagg.  
 
Samtidigt innebär ett reparationssystem olika praktiska utmaningar kring logistik, 
kvalitetssäkring och varumärkeskontroll. Studien pekar därför mot att ett mindre, centraliserat 
reparationssystem inom företagets egen verksamhet är det bästa alternativet. Ett sådant 
system skapar bättre kontroll, stärker kundrelationer och gör det även möjligt att successivt 
utveckla verksamheten över tid. Reparationssystemet kompletteras dessutom med en second 
hand-tjänst för att ytterligare förlänga produktens livslängd. 
 
Sammantaget pekar studien på att reparationssystem inom mindre modeföretag behöver 
utvecklas utifrån produktens kulturella värde, företagets identitet och de praktiska 
förutsättningar som finns. Här framstår denim som särskilt lämpat för cirkulära 
reparationslösningar.  
 

7.​Framtida utveckling och forskning 
 
Flera delar som uppstått under arbetets gång hade varit intressanta att undersöka vidare i 
framtida forskning. Dessa är några av dem: 
 
Ekonomiska resurser och organisatoriska förutsättningar: 
Vidare forskning skulle kunna undersöka vilka ekonomiska resurser och organisatoriska 
strukturer fallföretaget behöver bygga upp för att se om det är genomförbart. 
 
Reparationsmetoder och tekniker: 
Framtida studier skulle kunna undersöka och studera vilka reparationsmetoder och tekniker 
som är mest effektiva i relation till just denimprodukter. 
 
Jämförelse med andra end-of-life-strategier: 
Vidare forskning hade även kunnat ställa reparationslösningar mer mot andra 
end-of-life-strategier för att undersöka vilka lösningar som är mest rimliga eller 
genomförbara för mindre modeföretag.  
 
Existerande reparationsmodeller: 
Det hade också varit intressant att studera redan etablerade reparationssystem inom 
modeindustrin och analysera hur dessa fungerar i praktiken, samt hur liknande lösningar 
skulle kunna appliceras inom mindre modeföretag. 
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Framtida lagstiftning och miljömål: 
Utifrån kommande miljömål och EU-direktiv hade det varit relevant att undersöka hur 
reparationssystem kan utvecklas i takt med ökade krav kring reparerbarhet, produktansvar, 
digitala produktpass och cirkulära produktflöden inom modeindustrin. 
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Tabell 1: Intervjupersoner för studien  
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9.4 Bilaga 4: Intervjuguide 
 
Intervju informant 1 
 
1. Current state: How does your system work today? 
How does the company currently work with sustainability across your value chain? 
 
Can you describe your denim production process, from material sourcing to finished product? 
 
What materials do you primarily use, and why? 
 
To what extent is the product’s end-of-life considered already in the design phase? 
 
Do you currently have any systems in place to handle used garments (e.g., take-back, repair, 
second-hand)? 
 
2. Design and product development (linked to circularity) 
How do you work with design to extend the lifespan of your jeans? 
 
To what extent are your products designed for recyclability or reuse? 
 
Are there any design choices today that make recycling or circularity more difficult? 
 
How do you view the possibility of integrating more upcycling into your existing production 
processes? 
 
3. End-of-life and circular solutions 
How do you view your responsibility for the product after the customer has stopped using it? 
 
Have you considered implementing a take-back system? Why or why not? 
 
Which circular solutions do you see as most relevant for the company (e.g., resale, repair, 
recycling, redesign)? 
 
What would be the most realistic first step for you to become even more circular? 
 
4. Barriers and challenges 
What are the biggest challenges in implementing an end-of-life system in the company? 
 
How do financial factors affect your ability to work with circular solutions? 
 
What logistical challenges do you see in, for example, collecting used garments? 
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How does customer behavior affect your ability to create circular flows? 
 
Are there any technical limitations when it comes to recycling denim? 
 
5. Consumer behavior 
How do you perceive your customers’ attitudes toward sustainability and circularity? 
 
Do you think your customers would be willing to return used jeans? 
 
What would motivate customers to participate in a take-back system? 
 
Are there any customer behaviors that make circular solutions more difficult? 
 
6. Business model and strategy 
How do circular solutions fit into your current business model? 
 
Do you see circularity primarily as a business opportunity or as a cost? 
 
How are you working strategically with sustainability going forward? 
 
What role do regulations or external pressures play in your sustainability efforts? 
 
 
7. Future and vision 
How do you see the company working with circularity in 5–10 years? 
 
What would be required for you to implement a fully functioning end-of-life system? 
 
Are there any companies or initiatives that inspire your work in this area? 
 
 
Intervju informant 2 
 

1.​ What realistic end-of-life options are there right now, for smaller clothing-brands, to 
implement? 
 

2.​ How do you view repair systems/services as part of a circular textile value chain? 
 

3.​ Many circular strategies look promising in theory. In your experience, where do they 
usually fail in practice? 
 

4.​ What is the biggest gap between academic circular models and what companies can 
realistically implement? 
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5.​ If a small fashion company can only implement one circular strategy, what should it 
prioritize and why? 
 

6.​ How should small companies balance sustainability ambitions with financial survival? 
 

7.​ Do you see decentralized solutions (e.g., local repair networks) as more viable than 
centralized systems for SMEs? 
 

8.​ How do you see upcoming EU regulations influencing the need for end-of-life 
strategies in SME fashion companies? 
 

9.​ Do you think circularity will become a legal requirement rather than a competitive 
advantage? 
 

10.​Do you think SMEs are at risk of struggling or even failing due to these requirements? 
 

11.​How realistic are take-back systems for smaller brands with international customers? 
 

12.​Which circular strategies give the highest impact relative to cost for smaller brands?  
 
 
Intervju informant 3 
 
1.  SYSTEMPERSPEKTIV 
Hur skulle du beskriva de största utmaningarna med att skapa ett fungerande 
end-of-life-system i den textila värdekedjan? 
 
Vad är det som gör reverse flows (insamling, reparation, återvinning) mer komplexa än 
traditionella linjära flöden? 
 
Vilken del av ett end-of-life-system är enligt dig mest kritisk – insamling, sortering, 
behandling eller något annat? 
 
2. CENTRALISERAT VS DECENTRALISERAT 
Hur ser du på skillnaden mellan centraliserade och decentraliserade cirkulära system inom 
modeindustrin? 
 
Vilka är de största för- och nackdelarna med dessa två system ur ett supply chain-perspektiv? 
 
För ett mindre företag med global kundbas – vilket system är mest realistiskt att 
implementera? 
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Skulle du säga att ett decentraliserat reparationssystem är mer skalbart än ett traditionellt 
take-back system? Varför eller varför inte? 
 
3. REPARATIONSSYSTEM 
Vilka faktorer avgör om ett reparationssystem faktiskt används av kunder i praktiken? 
 
Vad krävs för att ett nätverk av lokala reparationsaktörer (t.ex. skräddare) ska fungera 
effektivt? 
 
Vilka är de största logistiska eller organisatoriska utmaningarna i ett decentraliserat 
reparationssystem? 
 
Hur skulle man kunna säkerställa kvalitet och standardisering i reparationer inom ett 
decentraliserat system? 
 
4. EKONOMI OCH INCITAMENT 
Hur kan företag balansera kostnader och värdeskapande i ett cirkulärt system? 
 
Vilka ekonomiska incitament krävs för att reparationssystem ska bli skalbara och långsiktigt 
hållbara? 
 
Är det realistiskt att sådana system blir lönsamma, eller är de beroende av policy, regleringar 
eller subventioner? 
 
Hur viktig är statlig eller EU-nivå påverkan för att möjliggöra cirkulära lösningar för mindre 
företag? 
 
5. STRATEGISKA INSIGHTS 
Om du skulle ge råd till ett mindre denimföretag – vilken end-of-life-strategi bör de prioritera 
iåtanke på hållbarhet och lönsamhet? 
 
Vilka cirkulära strategier ger störst effekt i relation till kostnad för SME-företag? 
 
Finns det en risk att företag satsar på cirkulära lösningar som främst fungerar som 
marknadsföring snarare än faktisk påverkan? 
 
Hur ser du på framtiden – vilka typer av cirkulära system tror du kommer dominera inom 
textilindustrin? 
 
BONUSFRÅGOR  
Hur påverkar osäkerheten i inflödet av använda produkter (volym, timing, skick) designen av 
ett end-of-life-system? 
 
Kan digitala lösningar, som digitala produktpass, minska dessa utmaningar? 
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Hur viktigt är samarbete mellan flera varumärken för att skapa fungerande cirkulära system? 
 
 
Intervju informant 4 
 

1.​ Hur kan man positionera reparation utan att sänka varumärkets exklusivitet? Och hur 
passar ett reparationssystem för ett premiumvarumärke?  
 

2.​ Hur ser du på kopplingen mellan det värde en konsument upplever i ett plagg och 
viljan att ta hand om eller förlänga dess livslängd, till exempel genom reparation? 
 

3.​ Utifrån ditt arbete med second hand, hur påverkar ett plaggs upplevda värde hur 
benägna konsumenter är att ta hand om och använda det under längre tid?  
 

4.​ Utifrån det du sett, hur ser konsumenter på reparerade plagg jämfört med “vanlig” 
second hand? Finns det något som gör att kunder accepterar eller till och med föredrar 
reparerade plagg? 
 

5.​ Om man som vi har undersökt nu tänker sig ett system där reparation sker lokalt, 
exempelvis genom externa skräddare, vilka praktiska utmaningar ser du i ett sådant 
upplägg? Och vad skulle krävas för att ett sådant system skulle fungera i praktiken?  
 

6.​ Hur ser du på EU:s ökade krav på producentansvar i relation till hur realistiskt det är 
för mindre företag att implementera fungerande end-of-life-system?  

 
 
Intervju informant 5 
 

1.​ Vad är det som gör att vissa plagg upplevs som värda att ta hand om och reparera, 
medan andra snabbt tappar sitt värde? 
 

2.​ Tror du att reparation kan bli en del av ett plaggs identitet eller status – och i så fall 
hur?  
 

3.​ Kan ett företag som fallföretaget marknadsföra denna typ av värde i identitet och 
status till sin nuvarande typkund? och hur? En typkund som är mer trendmedveten, 
inte “denim-entusiast”, men eventuellt är en vintage shoppare.  
 

4.​ Vad avgör om konsumenter faktiskt använder reparations-eller återbrukstjänster? Har 
du något tips på hur man skulle kunna marknadsföra en sån idé för att det ska fungera 
hos kunden.  
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