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Abstract

This study explores repair as a circular strategy in relation to denim products, focusing on the
opportunities and limitations involved in implementing a repair system within a smaller
fashion company. Repair is frequently highlighted as a key strategy for extending product
lifespans within circular fashion. Far less attention has however been directed toward how
such systems can function in practice, especially within smaller companies with limited
resources and without access to larger recycling infrastructures.

The study is based on a qualitative case study consisting of five semi-structured interviews
with representatives from the case company as well as individuals with academic and
industry-related expertise within the textile and fashion sector.

The findings suggest that repair is perceived as a more realistic circular strategy for the case
company compared to larger take-back systems or textile recycling initiatives. Several
practical challenges nevertheless emerged regarding logistics, reverse flows, quality control,
economic scalability and the organizational demands required to maintain repair systems over
time. The study also highlights how repair in relation to denim differs from large parts of the
fashion industry, as signs of wear, ageing and repair can contribute to a garment’s perceived
authenticity, emotional value and identity rather than reduce it. Consumer attachment,
aesthetic perception and long-term relationships to products therefore become important
factors in the success of repair practices.

The study concludes that repair systems within smaller fashion companies need to be adapted
to the company’s resources, customer relationships and brand identity in order to function in
practice. The findings further indicate that denim holds particular potential for repair-based
circular strategies, since long-term use, ageing and visible wear are often integrated into the
products aesthetic and cultural value. Furthermore the study deduces that a second hand
reselling service should be adapted as a complement to the repair system to further the
lifespan of products.



Nyckelord: Denim, reparation, cirkulér strategi, end-of-life-strategier, vardeskapande,
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Sammanfattning

Denna studie undersdker reparation som en cirkuldr strategi inom denimbranschen med fokus
pa de mgjligheter och begrinsningar som finns vid implementeringen av ett
reparationssystem i ett mindre modeforetag. Reparation lyfts ofta fram som en viktig strategi
for att forldnga produkters livslangd inom cirkuldrt mode. Samtidigt finns det begriansad
kunskap om hur sadana system kan organiseras och fungera i praktiken, sérskilt inom mindre
foretag med begriansade resurser och utan tillgéng till storskalig atervinningsinfrastruktur.

Studien bygger pa en kvalitativ fallstudie bestdende av fem semistrukturerade intervjuer med
representanter fran fallforetaget samt personer med akademisk och branschrelaterad expertis
inom textil- och modeomrédet.

Resultatet visar att reparation uppfattas som en mer realistisk cirkulér strategi for fallforetaget
an storre take-back-system eller textilatervinningsinitiativ. Samtidigt identifierades flera
praktiska utmaningar kopplade till logistik, reverse flows, kvalitetssékring, ekonomisk
skalbarhet och de organisatoriska resurser som krévs for att uppritthilla reparationssystem
over tid. Studien visar dven att reparation inom denim skiljer sig fran stora delar av
modeindustrin, eftersom slitage, aldrande och lagningar kan bidra till plaggets upplevda
autenticitet, emotionella virde och identitet snarare 4n minska det. Konsumenters relation till
produkten, estetiska uppfattningar och ldngsiktiga anvandning framtriader darfor som viktiga
faktorer for reparationslosningars framgéing.

Studien drar slutsatsen att reparationssystem inom mindre modeforetag behdver anpassas
efter foretagets resurser, kundrelationer och varumérkesidentitet for att fungera i praktiken.
Resultatet indikerar dven att denim har sarskilt goda forutséttningar for reparationsbaserade
cirkuléra strategier, eftersom lang anvéndning, dldrande och synligt slitage ofta utgor en del
av produktens estetiska och kulturella véirde. Vidare visar studien att en second hand-tjanst
kan fungera som ett komplement till reparationssystemet for att ytterligare forlinga
produkternas livsldngd.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Modeindustrin befinner sig mitt i ett skifte dér foretag i allt storre utstrdckning forvintas ta
ansvar for produkters hela livscykel. Samtidigt vaxer nya héllbarhetskrav och cirkulira
initiativ fram, medan stora delar av branschen fortfarande bygger pa affarsmodeller dir klader
produceras, konsumeras och snabbt ersétts av nya produkter. Detta har bidragit till vixande

mangder textilavfall och allt kortare anvandningsperioder for kldder (Hvass & Pedersen
2019).

Som ett svar pé detta har olika cirkuléra strategier fitt en allt storre roll inom bade forskning
och modeindustrin. Strategier som second hand, dtervinning och reparation beskrivs ofta som
olika former av end-of-life-strategier, eftersom de fokuserar pa hur produkter kan fortsétta
anvindas efter den forsta konsumtionsfasen (Hvass & Pedersen 2019). Cirkuldra system
paverkas av mer dn material och funktion. Relationen ménniskor bygger till sina plagg far
ocksa betydelse 1 hur produkter virderas och anvénds over tid (Fuentes & Hedegard, 2025).

Trots att ménga foretag idag arbetar med cirkuléra initiativ finns det en véixande diskussion
kring hur genomfGrbara eller realistiska dessa system faktiskt dr i praktiken, sirskilt for
mindre modeforetag. Manga l0sningar kraver omfattande logistik, produktinsamling och
resurser som mindre verksamheter ofta saknar. Fragor kring transport, sortering,
kvalitetssdkring och ekonomisk skalbarhet blir darfor centrala 1 utvecklingen av cirkuléra
system. (Hvass & Pedersen 2019)

Detta syns sarskilt tydligt inom denim, dér slitage och anvandningsspar ldnge varit en del av
plaggets estetiska och kulturella vérde. Till skillnad fran ménga andra modeprodukter kan
jeans 1 vissa fall uppfattas som mer attraktiva ju lingre de anvénds, vilket har skapat starka
kopplingar till autenticitet, individualitet och lang livslangd. Materialet blir dérfor relevant i
relation till strategier som bygger pd forlingd anvéndning och reparation. Dérav uppfattas
reparation som en fordelaktigare end-of-life strategi for denim i forhallande till andra
end-of-life strategier.

For mindre modeforetag skapar detta ett komplext mellanlége, dir 6kade hallbarhetskrav
behover balanseras mot begriansade resurser, sma organisationer och globalt distribuerade
kundgrupper. Fragan om hur cirkuldra 16sningar faktiskt kan implementeras i praktiken blir
dérfor central, inte minst for foretag som saknar den infrastruktur och system som storre
aktorer har mojlighet att bygga upp och behdver.

1.2 Fallforetag

Studien utgér fran ett mindre svenskt modeforetag med produktion huvudsakligen forlagd till
Europa och Turkiet. Under intervju med fallforetaget forklarar de att majoriteten av foretagets
denimprodukter produceras i Turkiet och Italien, medan material till ready-to-wear framst
kommer frén Italien och Portugal. Foretaget arbetar med ett begrénsat antal leverantdrer och



beskriver hur nirheten mellan materialproduktion och konfektion anvéinds for att minska
transportstrackor och skapa storre kontroll 6ver produktionen. Denimtygerna kommer
exempelvis frimst fran en leverantor 1 Turkiet, ddr bdde material och konfektion i vissa fall
produceras inom samma region.

Foretaget arbetar huvudsakligen inom premiumsegmentet och beskriver lang livslangd,
kvalitet och passform som viktiga delar av verksamheten. Verksamhetens storlek paverkar
dessutom vilka typer av cirkuldra 16sningar som dr mojliga att implementera inom foretaget.

1.3 Problem

Reparation lyfts ofta fram som en viktig del 1 omstillningen mot en mer cirkuldr
modeindustri. Daremot finns det betydligt mindre forskning kring hur reparationslosningar
faktiskt kan organiseras och fungera i praktiken, sérskilt inom mindre modeforetag.
(McQueen et al. 2022)

Till skillnad fran ménga andra cirkuldra strategier bygger reparation pa manuellt arbete,
individuella bedomningar och kontinuerlig kontakt mellan foretag, produkt och konsument.
Systemet behover fungera logistiskt, ekonomiskt och estetiskt dver tid. For mindre
modeforetag skapar detta utmaningar kring exempelvis kvalitetssikring, reverse flows,
resurser och hur reparation forankras i1 foretagets identitet och kundrelationer (Andersen et al.
2023; Ahmadov et al. 2024).

Inom denim fér detta en sirskild betydelse eftersom slitage, anviandning och lagningar i vissa
fall kan stirka produktens upplevda virde istillet for att minska det. Reparation handlar
didrmed dven om hur anvéndning, estetik och autenticitet kommuniceras och uppfattas av
konsumenten over tid (McQueen et al. 2022; Zhang & Hale 2022).

Trots detta finns det fortfarande begrénsad forskning kring vilka faktorer som paverkar
mdjligheten att implementera reparationssystem inom mindre modeforetag, samt hur sddana
16sningar praktiskt skulle kunna organiseras inom denimsegmentet.

1.4 Syfte
Syftet med studien &r att undersdka reparation av denim som cirkuldr strategi inom ett mindre

modeforetag, med fokus pa de mojligheter och begransningar som paverkar
implementeringen av ett reparationssystem.

1.5 Forskningsfragor
1. Vilka faktorer paverkar mojligheten att implementera ett reparationssystem i ett
mindre modeforetag?

2. Hur skulle ett praktiskt flodesschema for ett reparationssystem kunna se ut for ett
mindre modeforetag?



1.6 Avgransningar

Studien avgransas till att undersdka reparation som cirkulér strategi inom ett mindre
denimforetag. Fokus ligger ddrmed inte pa att analysera olika cirkuldra system inom
modebranschen i sin helhet, utan specifikt pa mojligheter och begransningar kopplade till
reparationslosningar.

Arbetet fokuserar framst pa organisatoriska, praktiska och konsumentrelaterade aspekter av
reparation. Snarare dn tekniska processer kopplade till exempelvis fiberdtervinning,
materialutveckling eller kemiska atervinningsprocesser. Textildtervinning och andra
end-of-life-strategier inkluderas frimst som jamforelse for att skapa forstielse for varfor
reparation framtrader som ett mer relevant alternativ for fallféretaget och denimsegmentet.

Studien avgrdnsas dven fran att praktiskt implementera eller empiriskt testa ett
reparationssystem. Fokus ligger istillet pd att undersoka vilka forutséttningar, begransningar
och utmaningar som paverkar mgjligheten att utveckla reparationslosningar inom mindre
modeforetag. Arbetet omfattar dirmed inte ndgon fullstdndig ekonomisk eller operativ
implementering av ett reparationssystem i samarbete med fallforetaget. Nagon kvantitativ
undersokning av konsumenters beteenden genomfors inte heller inom ramen for studien.
Resonemang kring konsumtion och kundbeteenden bygger istéllet pd intervjuer och tidigare
forskning inom omradet.

Studien utgdr dessutom fran forutséttningar inom EU, dér lagstiftning och kommande
hallbarhetskrav paverkar modeforetags arbete med cirkuléra strategier.

2. Teoretisk Referensram

2.1 Cirkular ekonomi och end-of-life-strategier

Som ett svar pa 6kande miljoproblem och kritik mot den linjdra konsumtionsmodellen har
cirkuldr ekonomi vuxit fram som ett alternativ inom bade forskning och néringsliv. Den
linjdra modellen bygger pé att produkter produceras, konsumeras och dérefter sldngs, vilket
inom modeindustrin har bidragit till stora méngder textilavfall, hoga resursuttag och kortare
anviandningscykler for klader (Hvass & Pedersen 2019). Inom den cirkuldra ekonomin ligger
fokus istdllet pa att halla produkter, material och resurser i anvindning under sa lang tid som
mojligt genom strategier som dteranvandning, reparation, redesign och atervinning
(Ahmadov et al., 2024).

I tidigare forskning anvinds begreppet end-of-life-strategier for att beskriva olika sétt att
hantera produkter efter att de inte ldngre anvinds 1 sitt ursprungliga sammanhang. Dessa
strategier kan innefatta exempelvis take-back-system, second hand-forséiljning, dtervinning
eller reparation (Hvass & Pedersen 2019). Flera forskare menar dock att cirkulédra system inte
enbart handlar om tekniska l6sningar eller materialfloden, utan dven om hur produkter
viarderas socialt och kulturellt. Fuentes och Hedegard (2025) beskriver exempelvis hur second
hand-produkter behdver genomga olika former av virdeskapande processer for att aterigen



uppfattas som attraktiva och anvéndbara. Detta blir sérskilt relevant i relation till reparation,
dér plaggets upplevda virde och identitet kan fé stor betydelse for om konsumenten viéljer att
behalla och reparera plagget istéllet for att ersitta det.

EU:s hallbarhetsméal for 2030 och kommande lagstiftning har samtidigt fatt en allt storre
betydelse i omstédllningen mot mer cirkuléra arbetssétt inom modeindustrin. Inom EU pégar
arbete kring bland annat utdkat producentansvar, 6kade krav pa transparens och atgérder som
syftar till att forldnga produkters livsldangd. Fokus ligger bland annat pa att minska
avfallsmingder, oka resurseftektivitet och skapa mer cirkuldra produktfloéden inom unionen
(European Commission 2022).

For modeforetag innebar detta att fragor kring produktlivsldngd, reparation, aterbruk och
materialhantering far en allt storre betydelse. Nya krav och regelverk kan innebédra praktiska
och ekonomiska utmaningar, sarskilt for mindre foretag med begrinsade resurser.

2.2 Reparation och forlangd produktlivslangd

Cirkuldra konsumtionsmonster och forlangd produktlivslangd har under senare ar fatt en allt
storre roll inom forskning om mode och hallbarhet. I relation till detta lyfts reparation ofta
fram som en resurseffektiv strategi for att forldnga anvédndningstiden hos redan producerade
plagg. Till skillnad frin dtervinning, som vanligtvis kridver omfattande materialbearbetning,
energi och kemikalier, handlar reparation om att behélla produkter i anvdndning under lingre
tid och dédrigenom minska behovet av nyproduktion. Reparationspraktiker kopplas dérfor
inom forskningen till mer cirkuldra konsumtionsmdnster, dar fokus ligger pa att sakta ned
produktfléden och forlinga anvéndningen av redan existerande produkter istéillet for att
ersdtta dem med nya (McQueen et al. 2022).

Repair cafés och andra community-baserade reparationsinitiativ lyfts 1 forskning fram som
sociala sammanhang dér kunskap, erfarenheter och virderingar kring konsumtion delas
mellan méinniskor (Logotheti & Wijerathne 2024). Att laga, justera och fortsitta anvinda
plagg 6ver langre tid kan dven paverka hur manniskor forhaller sig till konsumtion och
dgande 1 vardagen. Forskningen kopplar darfor reparationspraktiker till bade ldngre
anvandning av plagg och fordndrade konsumtionsmonster over tid.

2.3 Reverse logistics och dess utmaningar

En central del av cirkuldra system ir sé kallade reverse flows, dér produkter aterfors fran
konsument till producent eller andra aktdrer 1 virdekedjan. Dessa floden dr dock betydligt
mer komplexa &n traditionella linjéra floden. Till skillnad frdn produktion, dér infloden av
material dr relativt forutsdgbara, kiinnetecknas reverse flows av oséikerhet gillande volym,
timing och produktens skick (Andersen et al., 2023).

Denna osédkerhet skapar utmaningar i planering, logistik och kostnadsstruktur, sérskilt for
mindre foretag med begrinsade resurser. Insamling, transport, sortering och eventuell
bearbetning av anvénda produkter kriver ofta omfattande system och infrastruktur, vilket kan



gora implementeringen av exempelvis take-back-system svér att genomfora i praktiken
(Ahmadov et al., 2024).

2.4 Centraliserade och decentraliserade cirkulara system

Cirkuléra system kan utformas pa olika sitt beroende pa hur ansvar och aktiviteter fordelas
inom virdekedjan. I centraliserade system hanteras processer sdsom insamling, sortering och
reparation internt av foretaget, vilket ger hog kontroll men kridver omfattande resurser och
infrastruktur. Exempel pé detta ar take-back-system dér produkter samlas in och hanteras
centralt.

I decentraliserade system fordelas istéllet dessa aktiviteter mellan flera externa aktorer,
exempelvis lokala reparationsverkstider eller dterforsiljare. Denna typ av system kan vara
mer flexibla och mindre resurskravande, men innebér en ldgre grad av direkt kontroll for
foretaget. For mindre modeforetag, med begriansade resurser och global distribution, kan
decentraliserade 16sningar utgora ett mer realistiskt alternativ vid implementering av cirkuldra
strategier.

2.5 Konsumentbeteende & Vardeskapande

Viljan att reparera och fortsitta anvidnda kldder paverkas av flera olika faktorer dir bdde
praktiska, ekonomiska och personliga aspekter spelar in. Kostnader for reparation, tidsatgédng
och mojligheten att enkelt kunna fa ett plagg lagat paverkar exempelvis om konsumenter
véljer att behalla ett plagg eller ersitta det med ett nytt (Roskladka et al. 2023). Hur produkter
vérderas over tid har ocksa betydelse, liksom vilken relation anvéndaren har till plagget i
vardagen.

Roskladka et al. (2023) lyfter hur mdjligheten att reparera en produkt inte automatiskt innebar
att konsumenter faktiskt vill gora det. Vanor, bekvimlighet och intresset for nya produkter
paverkar 1 hog grad hur ménniskor konsumerar och anvinder sina tillhorigheter over tid.
McQueen et al. (2022) kopplar reparationspraktiker till manniskors relation till sina klader,
dér plagg som upplevs ha ett hogre personligt virde oftare vardas, lagas och anvénds under
langre tid. Zhang och Hale (2022) beskriver pd liknande sétt hur emotionell anknytning och
personlig relation till klader kan pdverka viljan att behélla, varda och reparera produkter dver
tid.

Hur produkter anvédnds och virderas far dirmed betydelse for hur lange de stannar i
anviandning. Inom modeindustrin blir detta sérskilt relevant 1 relation till produkter dér
anvandning och slitage kan bidra till produktens identitet och upplevda vérde. Tidigare
forskning och branschinitiativ visar d&ven hur vissa foretag inom denimsegmentet arbetat med
reparation och second hand-16sningar som en del av sitt cirkuldra arbete och sin
varumirkesidentitet. Reparationsservice, transparens kring produktion och forséiljning av
anvinda produkter har i vissa fall integrerats som en del av foretagens langsiktiga arbete med
hallbarhet och kundrelationer (Egels-Zandén 2016; Egels-Zandén et al. 2015).



2.6 SME (Small Medium Enterprises)

EU har myntat vad de kallar for SME (Small Medium Enterprises), en definition som
anvinds for att kategorisera mindre verksamheter (2003). SME é&r uppdelat i tre kategorier,
for att urskilja olika mindre till medelstora verksamheter fran varandra baserat pa deras
storlek. Kategorierna dr Mikro, Small och Medium. Den angivna storleken av en verksamhet
baseras pé tva variabler. Antalet anstédllda, och omséttning eller balansrakning (Figur 1).

Category Micro Small Medium-sized
Staff <10 <50 <250
Turnover = €2 million = €10 million = €50 million
OR

Balance Sheet = €2 million = €10 million < €43 million

Figur 1: SME indelning av verksamheters storlek (Europeiska Unionen 2003)

Verksamheter som tillhor SME kategorin kan genom ansdkan fa stod och finansiering av EU
for forskning och hallbar omstéllning/initiativ, samt minskade krav och nedsatta avgifter for
administrativ efterlevnad. Detta for att undvika att mindre verksamheter gar under nér
lagstiftningen blir stringare i relation till miljo-, energi-och klimatméalen.

Smé och medelstora foretag (SME) stér ofta infor sdrskilda utmaningar vid implementering
av cirkuldra strategier. Begriansade resurser i form av kapital, tid och personal gor det svart att
investera 1 nya system, sdsom logistiklosningar for produktinsamling eller interna
reparationsverksamheter (Ahmadov et al., 2024).

Utover detta kan brist pé tillgang till etablerade infrastrukturer och samarbetspartners
ytterligare forsvara 6vergangen till cirkuléra affirsmodeller. Detta innebér att mindre foretag i
hogre grad behover anpassa sina strategier efter sina specifika forutsattningar och ofta
prioritera I6sningar som dr mindre resurskriavande och flexibla i sin utformning.
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3. Metod

3.1 Urval av fallféretag och informanter

For att samla in den mingd empiri som dr omfattande nog att dra relevanta slutsatser fran,
kommer fem semistrukturerade intervjuer att genomforas med specialister inom olika
omraden 1 kldd/textilbranschen. Dessa specialister har valts ut for att kunna ge en relevant
representation och insikt av sina expertomraden inom vérdekedjan, samt en holistisk
overblick av de processer 1 virdekedjan som anses vara relevanta for studiens syfte.

Datainsamlingen utgdr fran bade praktiska och akademiska perspektiv pd studiens
problemomréde. Intervjun med fallféretaget bidrog frimst med insikter kring foretagets
nuvarande arbetssétt och de praktiska utmaningar som finns kring reparation, logistik och
produktlivslangd. De akademiska intervjuerna bidrog istidllet med bredare resonemang kring
konsumtion, cirkularitet, materialfldden och organisatoriska forutsittningar inom
modeindustrin.

Fokus i studien ligger som tidigare ndmnt pd att undersdka end-of-life-strategier, med sérskild
betoning pa reparation som ett potentiellt genomforbart alternativ. Empirin anviands dérfor for

att kartligga nuvarande processer och for att identifiera vilka faktorer som mojliggor
respektive begrinsar implementeringen av sadana l6sningar.

Tabell 1: Intervjupersoner for studien

Intervjuresponde | Foretag/tillhorigh | Roll Expertis Intervjuns syfte
nt et
Informant 1 Fallforetag Produktion-och Produktion Foretagets
héllbarhetsansvar nuvarande
ig resurser,
vardekedja och
héllbarhetsinitiati
v
Informant 2 Hogskolan i Universitetsadjun | Produktutvecklin | Cirkuldra system
Boras kt g i praktiken
Informant 3 Hogskolan i Professor Cirkuléra Risk och logistik
Borés vérdekedjor och | inom cirkuléra
processer virdekedjor
Informant 4 Hogskolan i Universitetslektor | Praktisk Second-hand
Borés implementering forséljning och
av cirkuldra cirkuldra
system affairsmodeller
Informant 5 Hogskolan i Universitetslektor | Modevetenskap Konsumentbeteen
Borés de
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3.2 Genomforande av intervjuer

Intervjuerna i studien har genomforts med en kvalitativ ansats i form av semistrukturerade
intervjuer. Semistrukturerade intervjuer utgar ifrén ett antal planerade 6ppna intervjufragor,
men dessa kombineras under intervjuns gdng med spontana oplanerade fragor (Bryman 2003;
Karatsareas 2022). Denna metod valdes eftersom den ger mojlighet att komma djupare in i
komplexa fragor och skapar dven utrymme att anpassa samtalet efter intervjupersonens
kunskap och erfarenhet. Istillet for att strikt folja ett fast frageformulédr anvdndes en
intervjuguide som stdd, vilket gjorde det mojligt att bade halla en réd trad och stilla
foljdfragor nér intressanta resonemang uppstod.

Intervjuguiden togs fram utifran studiens syfte och forskningsfrdgor och fokuserade pa
cirkuldra strategier, sdrskilt olika typer av end-of-life-losningar sdsom reparation,
insamlingssystem och dtervinning. Under intervjuerna anvidndes guiden mer som ett ramverk
an ett strikt manus, vilket innebar att vissa fragor utvecklades eller omformulerades beroende
pa hur intervjun fordndrades. Detta gjorde att varje intervju kunde bidra med mer nyanserade
och kontextspecifika insikter.

Samtliga intervjuer genomfordes digitalt via videomdoten, vilket gjorde det mojligt att
intervjua personer med olika bakgrund och geografisk placering. Intervjuerna spelades in
med deltagarnas samtycke och transkriberades i efterhand. Transkriberingen gjordes relativt
néra inpd intervjutillfdllet for att minska risken att viktiga detaljer eller nyanser i svaren
skulle ga forlorade. Under intervjuerna lades fokus pé att skapa en 6ppen och avslappnad
samtalssituation, dér intervjupersonerna uppmuntrades att resonera fritt snarare @n att ge korta
och direkta svar. Detta var sérskilt viktigt eftersom studien inte enbart syftar till att identifiera
16sningar, utan dven att forsta de begransningar och utmaningar som finns i praktiken.

Eftersom studien inkluderar bdde branschaktorer och akademiska experter anpassades
intervjuerna nagot beroende pd vem som intervjuades. Intervjun med fallforetaget fokuserade
1 storre utstrackning pa konkreta arbetssétt och praktiska utmaningar, medan intervjuerna med
forskare och experter i hdgre grad rorde systemperspektiv, teori och mer kritiska resonemang
kring cirkularitet. Denna variation var medveten och gjorde att varje intervju kunde bidra
med olika typer av insikter som tillsammans stdrker analysen.

En begriansning med studien &r att antalet intervjuer ar relativt fa, vilket innebdr att resultaten
inte kan generaliseras i statistisk mening. Detta ligger &ven i linje med studiens kvalitativa
ansats, dér fokus ligger pa djup och forstéelse snarare @n bredd.

3.3 Tematisk Analys

Det empiriska materialet analyserades genom tematisk analys. En tematisk analys forklaras
som en typ av analys ldmpad bést for kvalitativa studier, dér olika teman identifieras ur den
insamlade empirin. Ett tema fangar nagot viktigt om empirin i foérhallande till studiens
forskningsfragor, och visar en slags aterkommande information (Braun & Clarke 2006).
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Metoden valdes eftersom studien bygger pé kvalitativa intervjuer med syftet att identifiera
aterkommande monster och forstd hur informanterna resonerar kring cirkuléra strategier och
end-of-life-l0sningar. Efter att intervjuerna genomforts transkriberades materialet och listes
igenom vid flera tillfdllen for att skapa en helhetsbild av empirin. Under analysprocessen
identifierades aterkommande teman och centrala resonemang kopplade till exempelvis
reparation, logistik, ekonomiska forutsittningar och konsumentbeteende. Temana
strukturerades och utvecklades successivt under arbetets géng. I vissa fall slogs teman
samman ndr de overlappade varandra, medan andra delades upp for att tydligare spegla
skillnader i materialet. Analysen utvecklades dirmed successivt i takt med att forstaelsen for
empirin fordjupades. Eftersom analysen bygger pd tolkning av kvalitativ data finns en viss
risk for subjektivitet. For att hantera detta genomf6rdes analysen stegvis, med fokus pé att
lata empirin styra vilka teman som lyftes fram snarare @n att utga fran forutbestimda
slutsatser.

En viktig del av analysen var att jamfora de olika intervjupersonernas perspektiv. Skillnader
mellan branschaktorer och akademiska experter blev tydliga, framforallt i synen pd vad som
ar praktiskt genomforbart. Dessa skillnader har varit avgorande for att kunna analysera
relationen mellan teoretiska modeller och faktiska forutsdttningar i branschen.

Empirin har dven tolkats i relation till studiens teoretiska ramverk. Det hér innebér att
resultaten dven sitts i relation till tidigare forskning inom cirkulér ekonomi och textila
virdekedjor.

3.4 Studiens trovardighet och forskningsetiska dvervaganden

Eftersom studien bygger pa ett begrdnsat antal kvalitativa intervjuer &r syftet inte att skapa
statistiskt generaliserbara resultat, utan snarare att bidra med en djupare forstéelse for de
mdjligheter och begransningar som finns kring reparationslosningar inom mindre
modeforetag. Genom att intervjua bade representanter frin fallforetaget och personer med
olika akademiska och branschrelaterade perspektiv har studien forsokt fanga flera olika
synsétt kring cirkuldra strategier och reparation.

Intervjuerna spelades in med deltagarnas samtycke och transkriberades i efterhand for att
minska risken att viktiga resonemang eller formuleringar gick forlorade. I arbetet har
informanterna anonymiserats och bendmns darfér som informant 1-5.

Eftersom studien bygger pd intervjuer finns det dessutom en medvetenhet kring att resultaten
paverkas av bade informanternas egna erfarenheter och forfattarnas tolkningar av materialet.
Fokus har darfor legat pa att dterge intervjuerna s néra det empiriska materialet som mojligt
och att lata dterkommande resonemang och teman vixa fram genom analysen.
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4. Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet frdn de fem semistrukturerade intervjuer som genomforts
inom ramen for studien. Utifrdn intervjuerna har ett antal aterkommande teman identifierats
kring reparation, produktlivsldngd, konsumentbeteende och de praktiska utmaningar som
paverkar mojligheten att utveckla reparationslosningar inom ett mindre modeforetag.

Resultatet dr uppdelat utifran dessa teman och fokuserar pa de resonemang och perspektiv
som aterkommit hos informanterna. Varje del avslutas dven med en kort sammanfattning for
att tydliggora de centrala insikterna frén intervjuerna och skapa ett mer 6verskadligt
resultatkapitel.

4.1 Design och produktvarde som grund for lang livslangd

Ett aterkommande tema 1 intervjuerna ar att produktens design och upplevda virde har en
viagande betydelse for om ett plagg anvénds under lang tid. Samtliga informanter aterkom, pa
olika sitt, till att Idng livslangd handlar om material och konstruktion, men lika stor betydelse
ligger i relationen mellan konsumenten och plagget.

Informant 1 beskriver att fallforetagets arbete med hallbarhet 1 stor utstrackning utgér fran
just livsldngd. Fokus ligger enligt informanten inte framst pd atervinning, utan pa att skapa
produkter som anvénts under en ldngre tid fran borjan. Detta sker bade genom tekniska
materialval och genom designmaéssiga beslut som syftar till att skapa ett emotionellt virde
hos kunden. Informanten beskriver arbetet som uppbyggt kring tva centrala delar: att plaggen
ska hélla tekniskt 6ver tid, men ocksa upplevas som vérda att behalla: “Technically and
emotionally made to be worn for a long time”

Vidare beskriver informanten att foretaget arbetar nira sina materialleverantorer for att
utveckla kvaliteten i deras denim som behaller passform och funktion dver tid. Ett exempel
som lyfts fram &r foretagets egna utvecklade blandmaterial med polyester och elastan, dér
polyestertraden anvinds for att skydda elastanet och minska risken for att plagget tappar
formen efter anvéndning och tvitt. Syftet dr enligt informanten inte att skapa billigare
produkter, utan att forlinga anvandningstiden och minska behovet av frekvent tvétt och
ersdttning.

Flera informanter menar att ett plaggs livsldngd paverkas av bdde teknisk kvalitet och det
virde konsumenten tillskriver plagget. Enligt informant 3 tenderar plagg med hogre upplevt
vérde att anvéndas ldngre och behandlas mer varsamt.

Informant 3 beskriver vidare att detta blir sirskilt tydligt inom denim, dir vissa jeans
utvecklar ett personligt varde Gver tid. Variabler som skotselrdd, varumérke och upplevelse av
kvalitet paverkar enligt informanten hur kunden anvénder och tar hand om plagget.
Resonemanget kopplas dven till hur premiumvarumérken lyckas skapa en hogre
betalningsvilja genom att bygga ett starkare symboliskt vérde till produkten.
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Liknande perspektiv tas upp av informant 5, som menar att viljan att reparera eller behalla ett
plagg ofta dr kopplad till personlig identifikation snarare dn enbart funktion och sédger att:
“Ett plagg behover kénnas som jag. Det kan vara bekvamlighet, nostalgi eller att man kidnner
igen sig sjdlv i plagget.” Informanten beskriver vidare att jeans ar ett av fi massproducerade
plagg dér anvindaren ofta bygger upp en mer personlig relation till produkten. Informanten
beskriver att denim skiljer sig frdn manga andra modeprodukter eftersom anviandning och
slitage kan bidra till ett hogre personligt virde dver tid. Aven informant 4 aterkommer till
kopplingen mellan vérde och anvdndningstid. Informanten menar att konsumenter generellt
ar mer benégna att ta hand om plagg som upplevs exklusiva eller unika, och att detta kan fa
betydelse for hur reparationslosningar tas emot av kunder. Informanten betonar dven att
reparation behdver integreras naturligt i varumairkets identitet for att upplevas som trovéardigt.

Sammanfattning:

Resultatet visar hur ett plaggs livslangd paverkas bade av dess tekniska kvalitet och det
emotionella och symboliska virde som konsumenten kopplar till plagget. Flera informanter
beskriver att hallbarhet handlar om att skapa produkter som haller Gver tid genom materialval
och konstruktion, men dven om att skapa plagg som upplevs virda att behilla och varda.
Informant 1 beskriver exempelvis hur fallforetaget aktivt arbetar med detta genom att
kombinera teknisk kvalitet med designmissiga virden kopplade till ling anvéndning. Flera
informanter menar dven att plagg som upplevs som personliga, exklusiva eller
identitetsskapande tenderar att anvidndas under langre tid och repareras oftare. Detta
aterkommer i relation till denim, dér slitage och anvindning enligt flera informanter ofta
uppfattas som nagot positivt och kan bidra till ett hogre personligt virde dver tid.

4.2 Reparation som cirkular strateqgi

Vid flertal tillfdllen i intervjuerna framtréder reparation som den mest realistiska cirkuldra
strategin for fallforetaget, men som komplex att implementera rent praktiskt. Flera av
informanterna beskriver att mindre modeforetag har begrdnsade mojligheter att arbeta med
storskalig atervinning eller avancerade take-back-system, framst eftersom sadana 16sningar
kraver stora resurser, hdga volymer och en infrastruktur som ar utvecklad. Dérfor lyfts
reparation istillet fram som ett sétt att forldanga anvindningstiden hos redan producerade
plagg. Informant 2 beskriver detta som sérskilt relevant for mindre aktorer inom
denimsegmentet, dér kvalitet och livsldngd redan utgor en del av produktens identitet.
Informanten menar att foretag 1 forsta hand bor fokusera pé att skapa produkter med ldng
héllbarhet och dérefter utveckla losningar som gor plaggen mdjliga att reparera over tid.

Liknande resonemang dterkommer hos informant 3, som beskriver textilatervinning som
betydligt mer resurskrdvande och tekniskt komplicerat 4n ménga andra atervinningsstrategier.
Informanten drar en koppling till atervinning av papper och menar att sjdlva fibrerna tappar
kvalitet samtidigt som processen kréver bade energi och kemikalier. Vilket han forklarar gor
att reparation i manga fall framstar som ett mer lampligt alternativ for att forlanga plaggets
livslangd.
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Intervjuerna visar att reparation inte endast handlar om teknik eller funktion, utan d&ven om
hur plaggets virde uppfattas av anvindaren. Detta dterkommer i flera resonemang kring
konsumtion och konsumentbeteende, vilket utvecklas vidare under punkt 4.4.

Sammanfattning:

Informanterna pekar pé att reparation dr den mest genomforbara cirkulédra strategin att
implementera for fallforetaget i jdmforelse med andra strategier sésom atervinning. Detta
beror fraimst pa att dtervinning kréver stora resurser, och dnnu inte ar utvecklat pa en skala
som anses vara applicerbar for mindre modeforetag. Reparation beskrivs dven som sérskilt
relevant for denim eftersom att lang livslangd redan utgor en del av produktens identitet, och
en forldngning av den livslingden dérfor anses vara virdeskapande.

4.3 Praktiska, logistiska och ekonomiska utmaningar

De ekonomiska forutsattningarna beskrivs aterkommande som ett hinder for mindre foretag 1
implementeringen av cirkuldra strategier, sérskilt ndr systemen samtidigt behover vara
ekonomiskt héllbara dver tid. Flera informanter menar att mindre modeforetag ofta saknar de
resurser och den infrastruktur som krévs for att bygga upp storre cirkuldra floden.

Informant 1 beskriver exempelvis att den storsta utmaningen for fallforetaget handlar om att
skapa ett fungerande reverse flow, alltsa hur produkter samlas in, transporteras och fors
tillbaka in i systemet efter anvéindning (Souza, 2013). For ett foretag med en global kundbas
innebdr ett centraliserat system 6kade transporter, langre ledtider och storre resursatgang.
Informanten beskriver darfor logistiken som en av de frimsta utmaningarna vid
implementeringen av reparations- och returfldden i storre skala. Aven sorteringen av
produkter beskrivs som komplex, dé textilier skiljer sig at i exempelvis kvalitet,
materialinnehall, slitage och anvindning. Informant 3 menar att detta gor retur- och
reparationsfloden svarare att standardisera jamfort med manga andra materialfloden.

I nuldget arbetar foretaget darfor med mindre reparationsldsningar i begransad skala.
Informant 1 beskriver hur kunder exempelvis kan fa hemskickade knappar eller nitar for att
sjdlva utfora enklare lagningar, alternativt fa ersittning for att laga mindre skador hos en lokal
skriddare. Det finns d&ven mojlighet att skicka tillbaka plagget direkt till foretaget for
reparation, men enligt informanten sker detta idag relativt informellt och utan nagot tydligt
etablerat system for hur reparationerna ska hanteras eller kommuniceras till kunderna.

Som ett alternativ till centraliserade l6sningar diskuteras decentraliserade reparationssystem.
Informanterna beskriver hur externa skriaddare eller lokala aktdrer skulle kunna genomfora
reparationer narmare kunden, vilket minskar behovet av att bygga upp egna reparationscenter.
Informant 3 jamfor detta med certifierade verkstdder inom bilindustrin, dir kunden foérvantar
sig att den som utfor servicen har sarskild kompetens kring produkten.
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Samtidigt problematiseras denna 16sning av flera informanter. Nér reparationer utfors av
externa aktorer minskar foretagets kontroll dver kvalitet, estetik och kundupplevelse. For
mindre premiumvarumairken, dar mycket av virdet bygger pa kundens fortroende, beskrivs
detta som en utmaning. Informant 4 lyfter &ven exempel pa foretag som erbjuder externa
reparationstjinster at modeforetag. Losningen kan underlétta implementeringen av
reparationstjénster for foretag med begrinsade resurser, men eliminerar inte de
transportrelaterade utmaningarna 1 ett take-back-system.

Aven olika former av incitament diskuteras i intervjuerna, exempelvis voucher-system eller
ekonomisk ersdttning vid inldmning av plagg. Syftet ar att 6ka sannolikheten att kunder
anvénder tjidnsterna, men flera informanter menar samtidigt att sddana l9sningar riskerar att
skapa ytterligare kostnader och administration i ett redan resurskrivande system.

Sammanfattning:

Manga av informanterna ldgger tyngd pa att ett reparations-och returflode kraver resurser,
infrastruktur och ett fungerande system som ménga mindre foretag saknar. Informant 1
beskriver framforallt svarigheterna med ett reverse flow for foretagets globala kundbas, och
forklarar att foretaget idag bara jobbar med mindre och mer informella reparationslésningar.
Samtidigt lyfts decentraliserade system som en 16sning pé just detta problem. Men en
decentraliserad 16sning riskerar att skapa utmaningar kring kvalitetssakring, kontroll och
varumirkesidentitet, eftersom det utesluter foretagets mdjlighet att bedéma och péverka
individuella reparationer. Incitament som voucher-system och ekonomisk ersittning som
incitament for att 0ka kundens deltagande i en sddan 16sning. Men flera av informanterna
menar pa att detta skapar nya kostnader for foretaget.

4.4 Konsumentbeteende, identitet och upplevt varde

I flera av intervjuerna dterkommer frdgor kring hur konsumenter uppfattar virde i relation till
anvénda, reparerade och second-hand plagg. Informant 3 beskriver hur det ekonomiska
vérdet och det faktiska skicket hos anvdnda produkter inte alltid ror sig parallellt.
Informanten drar en liknelse hér till bilindustrin, dér en ett a&r gammal bil ofta siljs betydligt
billigare trots att den fortfarande ar i ndra nyskick. Pa liknande sitt beskrivs second
hand-klader ofta ha ett lagre marknadsvirde direkt efter anvindning, vilket informanten
forklarar blir en stor del av incitamentet for konsumenter att handla second hand. Eftersom
konsumenten upplever att det gar att fa mer viarde for mindre pengar.

Kopplat till detta beskriver informant 3 att reparation och redesign dven kan paverka hur
produkter virderas av konsumenter. Resonemang kring slitage, autenticitet och denimens
koppling till identitet har tidigare dterkommit i resultatet, men hir lyfter informanten &ven hur
sadana uttryck kan paverka betalningsvilja och upplevt produktvérde i relation till second
hand och reparerade produkter.

Under intervjun med informant 5 diskuteras dven konsumtion ur ett bredare perspektiv.
Informanten problematiserar forestillningen om att second hand eller reparation automatiskt
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innebér ett mer héllbart konsumtionsmonster. Fokus ldggs istillet pd konsumtionens
omfattning och hur ldnge produkter faktiskt anvinds. Informanten menar att méngden
konsumtion i manga fall har storre betydelse &n om produkten ar ny eller begagnad, och att
héllbarhet darfor inte bara kan kopplas till vilken typ av produkt som kops.

I intervjuerna aterkommer &ven resonemang kring identitet och personlig anknytning till
klader. Informant 1 beskriver hur foretagets arbete 1 stor utstrickning bygger pa att skapa
produkter som konsumenten vill fortsitta bara over tid, dir hallbarhet integreras som en
naturlig del av produkten snarare dn som dess huvudsakliga forsdljningsargument.
Informanten menar att mode och klddsel dr ndra kopplat till sjélvbild och social tillhorighet,
sarskilt bland yngre konsumenter, vilket gor att produkter d&ven behdver kédnnas relevanta ur
ett estetiskt och identitetsskapande perspektiv.

Liknande resonemang dterkommer hos informant 5, som beskriver hur viljan att reparera ett
plagg ofta dr kopplad till personlig anknytning snarare &n sjélva varumaérket. Bekvamlighet,
nostalgi och igenkénning beskrivs som faktorer som gor att vissa plagg upplevs som vérda att
ta hand om och reparera istillet for att ersitta. Informanten menar att vissa plagg successivt
kan fa ett emotionellt virde genom anvédndning, vilket gor att de dven upplevs som mer vérda
att behélla och reparera dver tid.

Flera av informanterna beskriver dven denim som sérskilt intressant i relation till reparation
och autenticitet. Informant 1 forklarar att foretagets vintageinspirerade estetik fungerar vél
tillsammans med anvédnda och reparerade plagg. Ett koncept som tidigare testades 1 mindre
skala pa foretagets webbsida var att sélja foretagets egna second-hand-produkter tillsammans
med kurerad vintage fran andra varumérken. Informanten beskriver detta som ett sitt att
forstarka varumairkets uttryck och integrera anvdnda produkter i foretagets visuella identitet.
Aven informant 4 lyfter fram ett exempel pa ett annat foretag som lyckats kommunicera
vérdet av slitage och reparationer pd ett sitt som uppfattas som attraktivt av kunderna.
Informanten menar att reparerade och slitna jeans i vissa fall kan uppfattas som mer
eftertraktade 4n nya produkter.

I flera av intervjuerna dterkommer dven resonemang kring autenticitet och trovardighet 1
relation till reparation och aterbruk. Informant 5 beskriver hur konsumenter i hogre grad
soker produkter och varumérken som upplevs genuina och personliga, snarare dn enbart
trendbaserade eller statusdrivna. Flera informanter menar att reparationslosningar behdver
kdnnas forankrade i foretagets identitet, design och arbetssitt for att uppfattas som trovirdiga.
Synliga lagningar och anvindningsspar beskrivs darfor inte nddvéndigtvis som nigot negativt
inom denimsegmentet.

Sammanfattning:

Sammanfattningsvis visar resultatet hur det ekonomiska virdet hos anvédnda kldder oftast
minskar snabbare &dn produktens kvalitet, vilket skapar ett starkt incitament for second-hand
konsumtion. Informant 3 lyfter dven att reparation, slitage och autenticitet har en stark
koppling till den kulturella uppfattningen av denim och dess vérde, och dérfor kan paverka
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betalningsviljan positivt. Samtidigt podngterar informant 5 att secondhand och reparation inte
automatiskt innebdr hallbar konsumtion, och menar istéllet att konsumtionens omfattning och
hur ldnge plaggen anvinds dr mer avgorande. Flera av informanterna betonar att personlig
anknytning, identitet och emotionellt virde paverkar om konsumenter viljer att behélla,
anvinda och reparera plagg. Nagot som kopplas starkt till denim, da det anses vara ett
material dir slitage och synliga lagningar kan forstérka produktens uppfattade autenticitet och
virde.

4.5 Begransningar med atervinning och framtida krav

Under intervjuerna framkommer det flera begrinsningar kring implementeringen av cirkuldra
system. Informant 1 beskriver hur textilatervinning fortfarande &r ett tekniskt och logistiskt
komplext problem, dér det dnnu inte utvecklats nog med infrastruktur for att atervinna, framst
for blandmaterial i stor skala. Informanten menar trots det att den huvudsakliga atgérden inte
ar att begransa nyproduktion av blandmaterial, eftersom det redan finns ett 6verflod av klader
1 blandmaterial pd marknaden och pé soptippar. Men att det riktiga fokuset bor ligga pé att
utveckla tekniker som kan hantera dtervinning av de blandfibrer som redan finns pa
marknaden.

Informant 1 problematiserar d&ven héllbarheten i dagens insamlings- och take-back-system
och menar att dessa ofta fungerar mer som marknadsforingsinitiativ &n som faktiska
16sningar. Detta kopplas bland annat till hur ett mindre globalt modeforetag kan behdva samla
in produkter till en central plats, vilket enligt informanten riskerar att skapa stora
transportrelaterade utslipp nir plagg skickas fram och tillbaka mellan olika linder. Aven
Informant 2 och 4 lyfte logistiken som en avgérande utmaning i relation till cirkuléra system.
Utifran detta beskriver Informant 2 langre produktlivslingd som det huvudsakliga malet,
medan kundreparationer och take-back-system for second hand-forséljning snarare ses som
kompletterande vagar framat. Informanten kopplar detta till att infrastrukturen for second
hand redan dr mer etablerad inom Sverige och Europa.

Flera av informanterna lyfter dérfor behovet av en storre systematisk forédndring snarare dn
individuella 16sningar frén foretagen, for att framforallt atervinning ska kunna fungera
skalbart. Informant 1 beskriver att det krdvs samarbeten mellan foretag, atervinnare och
politiska aktorer for att insamling, sortering, och atervinning ska kunna systematiseras och
byggas upp pa en storre skala.

For att denna fordndring ska kunna ske beskrivs EU:s hallbarhetsmal for 2030, tillsammans
med kommande direktiv och lagstiftning, som en viktig drivkraft. Extended Producer
Responsibility (EPR) lyfts fram som en central del i detta, dir foretag forvéntas ta storre
ekonomiskt ansvar for de produkter som sitts pa marknaden for att mota framtida
héllbarhetskrav.

Informant 2 beskriver samtidigt detta som en mgjlig utmaning fér mindre modeforetag,
eftersom 6kade kostnader riskerar att sla hardare mot mindre verksamheter med begrénsade
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resurser. Informant 1 frén fallforetaget ser diremot inte samma risk for den egna
verksamheten och menar att foretaget redan arbetar utifran hallbara tillvigagangssatt.
Informanten beskriver istéllet EU:s framtida héllbarhetskrav som en viktig utveckling for att
kunna finansiera forskning, dtervinningsinfrastruktur och mer storskaliga cirkuléra system
inom textilindustrin.

Informant 2 ser daremot fordelar for mindre verksamheter vid inférandet av
hallbarhetskraven. Specifikationer och information som kravs i digitala produktpass (DPP) ér
nagot som kommer vara ldttare for mindre verksamheter, da de oftast har mindre kollektioner,
och farre leverantorer. Dar informant 1 dven forklarade att fallforetaget har sina leverantorer
inom Europa, vilket sdkerstéller att de haller sig till de nya riktlinjerna.

Didremot kvarstér ett problem inom atervinning som inte frimst handlar om infrastruktur eller
skalbarhet, utan om att fibrernas kvalitet gradvis forsdmras genom atervinningsprocessen.
Detta lyfts fram av bade informant 2 och 3. Informant 3 jamfor exempelvis textilatervinning
med pappersatervinning, dir det atervunna materialet successivt forlorar delar av sina
ursprungliga egenskaper och darfor inte uppndr samma kvalitet som nytt material.
Informanten beskriver att atervunna fibrer dérfor ofta behdver blandas med nya fibrer for att
materialet ska behalla funktion, hallbarhet och kvalitet dver tid. Aven om infrastrukturen for
mer storskalig atervinning skulle utvecklas kvarstar dirmed den tekniska utmaningen i att
skapa dtervunna material som konsumenter faktiskt upplever som attraktiva och virda att
kopa.

Sammanfattning:

Atervinning av framfor allt blandmaterial beskrivs fortfarande som svart att genomfora i
storre skala pa grund av bristande infrastruktur och tekniker som dnnu inte ar tillrackligt
utvecklade. Take-back-system problematiseras dessutom utifrdn dkade transportrelaterade
utslapp och risken att systemen fungerar mer som marknadsforingsinitiativ &n som ldngsiktigt
hallbara 16sningar. Informanterna betonar darfor behovet av storre systemforédndringar,
samarbeten och investeringar i atervinningsinfrastruktur, dir EU:s héllbarhetskrav beskrivs
som en viktig drivkraft. Samtidigt lyfter informant 2 att hardare krav dven kan skapa
utmaningar for mindre verksamheter med begransade resurser. Informant 1 fran fallforetaget
ser daremot inte detta som ett hinder for den egna verksamheten och menar att foretaget
redan arbetar i linje med de hallbarhetskrav som forvéntas fa storre betydelse framover.
Fiberdegradering beskrivs samtidigt som ett kvarstiende problem inom atervinningssystem,
dér dtervunna fibrer successivt forlorar kvalitet under atervinningsprocessen. Detta forsvéarar
utvecklingen av dtervunna material som konsumenter upplever som lika attraktiva och
funktionella som nya material.

4.6 Flodesschema for internt take-back-system

I denna del presenteras ett flodesschema for ett internt take-back-och reparationssystem av
denim for fallforetaget. Detta &r baserat pa empirin som samlats ihop, och de olika vinklar
som informanterna haft pd implementeringen av ett sddant system. Mallen {for flodesschemat
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ar skapad for implementering pé fallforetaget, som &r ett mindre foretag dér ett sé kallat
“reverse flow” (Souza 2013) av produkter berdknas vara i en omfattning som skall kunna
hanteras av foretaget sjdlva, och inte av en extern partner. Flodesschemat har huvudsakligen
inte tagit hinsyn till de utsldpp som uppstér vid transporter, utan fokuserar framst pa de
processer som sker fran det att kunden lamnar in sitt plagg till fallforetaget. Flodesschemat
representerar ddrmed foretagets nuvarande storlek och ér inte utformad for storre skalbarhet.

— = kund betalar (+)

- = foretaget betalar (-)
Ej anvandbart —————o Material
= Direkt utgift for att dka

T forsaliningspris
" Reparation gar
INTE att utféra 9 =+/-0
Reparation gar
och behéver ——  Reparation = vdrdering av produkt och
utforas ~ potentiellt férséliningspris

X andel

3 Reparation

Insamling i so _esls &
9 behovs ej Férsaljning
butik
Kund vill
2 U"de'f' Reparation 5
rabattfill - = s «—— behdlla e ded
Uiy produkt e-design

Figur 2: Praktiskt flodesschema for reparationssystem

Flodesschemat dr dven uppdelat i tva avgorande utfall beroende pa om kunden vill behélla
sina jeans eller inte. Om kunden viéljer att inte behalla plagget visar resultatet att en
secondhand-tjénst, i kombination med ett reparationssystem, kan vara ett effektivt sétt for
foretaget att bade 0ka sina intékter och stiarka varumairkesidentiteten, samtidigt som
livslangden pd denimprodukterna forlédngs. Detta grundar sig bade 1 bristen pd infrastruktur
och resurser som krévs for att atervinning ska fungera i storre skala, samt 1 att reparationer
och tecken pa anvéndning kan tillfora ett symboliskt och emotionellt virde till
denimprodukter. Enligt studiens resultat kan detta bidra till ett hogre marknadsvérde for
secondhand-denim jimfort med manga andra typer av modeplagg.

Flodesschemat borjar med kunden (markerad 1 ljusbld) som ldmnar in ett par jeans och
processerna ar foljande:

Insamling i butik

Denna process representerar stunden d4 kunden lamnar in sina jeans hos foretagets
insamlingspunkt. Detta dr i den nuvarande stund med stdrsta sannolikhet i foretagets enda
butik, som ligger i Stockholm. Hér kan kunden fysiskt lamna in produkten i butiken, eller sa
fraktas den och tas emot av foretaget sdsom returer eller reparationer gjorts innan. Hérefter
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finns det tva olika utfall beroende pa om kunden bara vill reparera sina byxor och ddrmed
behalla dem, eller om kunden inte vill behdlla byxorna.

Kund vill behilla produkt
Detta &r alternativet diar kunden vill behalla sin produkt och endast 1dmnat in sina byxor for
en reparation.

Reparationsservice + X andel rabatt till nasta kop

Nér kunden vill reparera och behalla sina jeans sé far de byxorna reparerade hos foretaget.
Detta rdknas med att goras internt av foretaget sjdlva, men beroende pd forutséttningar sé kan
det tilldelas till en extern part. Daremot utgér flodesschemat utifrén att detta gors i butik.

Denna process dr markerad i gront, vilket representerar att kunden vid detta tillfélle betalar
for reparationen. Samt att kunden fir X andel rabatt vid ndsta kop hos foretaget. Rabatten ar
tillagd for att skapa ett incitament for kunder att reparera fore att kdpa nytt, samtidigt som att
det 6kar chansen att kunden atervinder till foretaget vid kop av nya jeans. Detta gors
eftersom Informant 1 under intervjun papekade att foretagets huvudsakliga mal i
hallbarhetsfragan &r att fa sina kunder att anvdnda och behalla sina jeans sé linge som
mdjligt, istéllet for att de ska atervinda till foretaget. Den dr markerad med orange, vilket
betyder att tilldelningen av en rabatt till kunden blir som en direkt kostnad for foretaget dé de
inte gor lika stor vinst av nésta produkt som kunden képer av dem. Men genom att ge
rabatten s okar det 4ven chansen att kunden dtervinder for att kopa nésta par jeans hos
foretaget.

Kund vill INTE behalla produkt

Om kunden har valt att de inte vill behélla sina jeans och vill lamna in dem till foretaget. Likt
foregéende forklarade process, sé skapas dven hir ett incitament for retur genom att erbjuda
kunden en rabatt. Detta for att motverka att kunden sldnger jeansen, eller att de [dmnar det
kretslopp av produkter som behdvs 1 ett cirkuldrt system for foretaget. Denna process ar
markerad med lila, vilket innebar att det i denna process dven sker en vérdering av de
inldmnade jeansen. Denna virdering avgor vad nésta steg 1 flodesschemat blir, samt hur stor
andel rabatt kunden kommer att fa vid nista kop.

Virderingen sker utifran hur bra skick produkten dr i, vad de ser for efterfrdgan och vad
foretaget anser att de kan silja produkten for. Beroende pa produktens skick, gors dven hér en
beddmning om den maste repareras eller inte, hur mycket reparation, samt hur dessa
kostnader kommer att paverka det slutliga forsiljningspriset och d& dven rabatten som kunden
tilldelas.

I denna process bedoms produkten i sin helhet, och déirifran finns det tre olika alternativ som
sedan kan véljas. Dessa ér 1 illustrationen markerade med siffrorna 1, 2 och 3.
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1. Reparation giar INTE att utfora
Detta alternativ tas om den inldimnade produkten inte anses kunna repareras eller att en
reparation inte anses vara vird att utfora. Det kan exempelvis bero pa att jeansen &r for slitna
och trasiga for att det ska vara ekonomiskt, eller att modellen inte anses ha nog med
efterfragan for att vara vérd att reparera.

Ej anvandbart — Material

Dé produkten som helhet inte d4r anvindbar men materialet 4r anvandbart s& sparas material.
Detta material kan sedan anvéndas till att utféra reparationer eller re-design pa andra
inldmnade jeans.

Atervinning/avfall
De inldmningar som inte har anvéndbart material gar till potentiell atervinning eller avfall.

2. Reparation gir och behover utforas
Detta &r utfall 2 1 virderingsprocessen. D en inldimnad produkt virderas vérd att behélla,
men maste repareras sa viljs detta alternativ. Det dr nér en produkt har slitage som anses vara
mdjligt att reparera, eller som eventuellt anses vara idgonfallande for konsumenter, samt att
modellen av jeans har en efterfragan. Har har virderingen gjorts att kostnaden av
reparationen kommer att vara vérd resultatet och det slutliga forsiljningspriset.

Reparation

Forklarar processen dé jeansen repareras. Detta omfattar sma och stora reparationer, och
bedoms av foretaget. Gors huvudsakligen for att laga en produkt, men beroende pé typ av
reparation och hur den ser ut visuellt, sd kan den dven vara i estetisk syfte for att 6ka
produktens virde ytterligare.

Denna process dr markerad i orange eftersom att den kostar foretaget i form av material, tid
och arbetskraft. Men detta gors for att 6ka produktens virde sa pass att tdcka dessa kostnader
och att gora vinst. Darfor blir det en kostnad/utgift vid tillfallet da processen gors, men
berdknas bli en storre intdkt for foretaget senare vid forsdljningstillfillet.

Re-design

Hair gors inldmnade jeans om till unika “1:1° produkter for att 6ka dess virde. Det bedoms
beroende pé tid och resurser, och om det anses vara estetiskt tilltalande nog for konsumenter.
Dessa produkter har potential att séljas for en extra premium dé de tekniskt sett inte tillhor en
officiell jeansmodell ur sortimentet, och blir déarfor séllsynta. Denna process dr ingen
nodvindighet 1 ndgot av fallen, men kan vara ett sétt for foretaget att skapa extra vérde 1
produkter.

Markerat i orange eftersom att detta kostar foretaget i tid, material, arbetskraft och expertis

under processens gang, men forvédntas generera en storre vinst (med dvervigandet av
kostnaderna) vid slutlig forsiljning.
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3. Reparation behovs ej
Detta ér det tredje alternativet och viljs ifall kunden lamnar in ett par jeans som &r i sdpass
bra skick att de inte behdver repareras, eller dér slitaget pd jeansen anses vara vérdefull i
estetiskt syfte, och ddrav inte ska repareras.

Om ett par jeans sorteras in i denna process sa kan de dérefter ga antingen direkt till
forsdljning, eller re-design processen ifall det anses bidra med ett 6kat varde. Med hansyn till
den tid och de resurser som det kommer att kosta foretaget.

Re-design

Som tidigare beskrivet dr detta den process dér ett par inlimnade jeans gors om till ett mer
unikt par jeans, som inte klassas till varumérkets vanliga sortiment och kan dérefter siljas for
en tillagd kostnad. Den enda skillnaden att detta gors pé ett par jeans som inte tidigare
behovts repareras.

Forsiljning

Den slutliga processen dr second-hand forsdljningen av de insamlade jeansen. Vid forsiljning
far verksamheten tillbaka de kostnader som uppstatt vid reparationer och re-design
processerna, plus vinst i form av det adderade vérdet som dessa reparationer och re-design
bidragit med. Processen dr markerad i gront, d& kunden 4r den som betalar foretaget vid
forsiljning av varan.

Med de rabatter som tidigare tilldelats till kunder vid inldimning eller reparation av jeans, har
det dven skapats ett incitament for kunder att dterigen handla hos foretaget. Rabatterna géller
forsdljningen av det nyproducerade sortimentet, men dven forsiljningen av second-hand
sortimentet, for att framja det kretslopp av produkter som en cirkuldr modell utgar ifran.

5. Diskussion

5.1 Lang livslangd som grund for cirkularitet

Resultatet visar att fallforetaget, enligt informant 1, fokuserar pd att designa for 1ng
livsldngd som central strategi inom sitt hallbarhetsarbete. Nagot som Informant 2 anser vara
det forsta och mest avgorande steget for mindre foretag att ta i en cirkulér riktning. Istillet for
att fokusera pé atervinning eller take-back-system betonar flera av informanterna vikten av att
redan frén borjan skapa en produkt som anvinds sa linge som mojligt. Detta kan tolkas som
ett omvint perspektiv gentemot ‘traditionell’ cirkularitet, dir stort fokus ligger pa
materialdtervinning.

Eftersom fiberédtervinning fortfarande ar tekniskt komplicerat och krdver omfattande
infrastruktur, vilket dven lyfts fram av Sandin och Peters (2018), framstar det som mer
realistiskt for mindre aktorer att arbeta med strategier som forlanger anvéndningsfasen.
Resultatet visar att 1dng livslangd inte bara handlar om teknisk héllbarhet, utan om
konsumentens emotionella relation till plagget. Detta tycks fungera sérskilt val for denim,
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som uppfattas som ett slitstarkt material med lang livslangd, dér slitage och tecken pa
anviandning dessutom kan béra ett emotionellt viarde for kunden. Studien pekar ddrmed pé en
positivt forstarkande cykel, dédr design for langre livslangd uppmuntrar till 6kad anvdndning
av plagget, samtidigt som anvindningen kan stdrka plaggets upplevda virde hos
konsumenten.

Detta problematiserar delar som oftast ses som sjélvklara inom héllbar konsumtion och i
hallbarhetsdiskursen som helhet, dir fokus ligger pa att kommunicera hallbarhet i form av
materialval eller atervinningslosningar. Dessa aspekter &r sdklart viktiga, men resultatet i
denna studie antyder istéllet pa att hallbar konsumtion i hog grad paverkas av hur mycket ett
plagg uppskattas och anvénds over tid, och inte ifall det &r monomaterial eller inte. Ett plagg
som anvinds under ménga dr kan potentiellt vara mer hallbart &n ett tekniskt “cirkuldrt” plagg
som konsumeras och ersitts snabbt.

Denim har andra forutséttningar nér det kommer till reparation 1 jamforelse med andra
modeprodukter. D4 slitage och lagningar oftast kan bidra till att jeans upplevs som personliga
och attraktiva 6ver tid. Reparation blir dirmed inte enbart ett sétt att forlanga plaggets
livslangd. Nér anvindning och aldrande redan &r en accepterad del av produktens estetik kan
lagningar och anvidndningsspar bidra till relationen mellan produkten och anvédndaren 6ver
tid. Fokus hamnar dérfor pa att skapa produkter som haller lange, bide tekniskt och estetiskt.
For fallforetaget innebér detta att designa produkter dir slitage och anvdndningsspar inte ses
som en forsdmring, utan som en naturlig del av produktens uttryck och virde.

Resultatet visar déarfor att reparation dr den mest relevanta och tillgéingliga formen av
cirkularitet for ett mindre modeforetag att implementera for just denim. Det beror dels pa att
fiberatervinning dnnu inte ar tillrdckligt avancerad och uppskalad. Framforallt for att mindre
foretag skall kunna anvinda sig av tekniken. Dérfor dr det sarskilt viktigt for mindre
modeforetag att designa sina produkter for en sd ldng livsldngd som mojligt. For att sedan
ytterligare forlénga produktens livslingd dr reparation det mest lattillgéngliga och foreslagna
alternativet. Design for 1dng livslingd och reparation som ytterligare férlingning av den
livslangden ar dven sérskilt relevant for denim. D4 jeans med tecken pa anviandning ofta
uppskattas mer dn manga andra plagg som uppfattas som anvianda kan slitage och lagningar
stirka relationen mellan konsumenten och produkten. Detta ligger nira McQueen et al.
(2022) och Zhang och Hale (2022), som lyfter fram emotionell anknytning som en viktig
faktor bakom viljan att reparera och fortsétta anvinda kldder 6ver tid. Resultatet antyder dock
att denna mekanism kan vara sarskilt stark inom denimsegmentet, dir anvindningsspar ofta
utgdr en del av produktens identitet och virde. Flodesschemat som presenteras i resultatet
anvénder sig dven av en secondhand tjinst i samband med reparationer for att ytterligare
forldnga livslingden for jeans som inte behélls av den ursprungliga kunden.
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5.2 Reparation som cirkular strategi och dess praktiska begransningar
Studien har genomgéende pekat pé reparation som det mest relevanta end-of-life alternativet
for denim, speciellt for ett mindre modeforetag. Detta stimmer dven for fallforetaget, da de
sjdlva forklarat det som mest genomforbart, men dven enligt de andra informanterna.

Samtidigt visar studien pa de olika komplexiteter som implementeringen av ett
reparationssystem bestér av. Aven om reparation framstar som en effektiv 16sning for att
forlanga plaggets livsldngd och minska behovet av nyproduktion, blir implementeringen mer
komplex i praktiken. For mindre verksamheter handlar utmaningarna framfor allt om logistik,
tillgdng till hantverkskompetens och ekonomiska resurser. Denna utmaning uppmérksammas
dven av Ahmadov et al. (2024), som beskriver hur mindre foretag ofta saknar de resurser och
den infrastruktur som krévs for att utveckla mer omfattande cirkuléra 16sningar.

Sarskilt tydligt blir detta i diskussionen kring skalbarhet. Till skillnad fran industriell
produktion bygger reparation till stor del pa manuellt arbete och individuella bedomningar av
varje plagg. Som informant 1 resonerade kring, dr det optimala alternativet for fallforetaget
darfor att ha en decentraliserad 16sning, sdsom samarbeten med externa aktorer som
exempelvis lokala skriddare runt om 1 olika ldnder. Ndgot som andra informanter uttryckte 14t
rimligt i teorin, men som de pekar pa kriver storre systematiska och strukturella forandringar
for att kunna appliceras 1 praktiken.

Har uppstar dven fragor kring kontroll och kvalitetssékring. Nér reparationer utfors av
externa aktorer minskar foretagets mojlighet att paverka hur slutresultatet uppfattas av
kunden. For ett mindre premiumvarumérke, dér kvalitet och estetik ar tatt kopplat till
varumadrkesidentiteten, kan detta bli sarskilt kénsligt. Lagningar behover darfor uppfattas som
trovérdiga i relation till foretagets uttryck, kvalitet och image for att inte riskera att pdverka
kundens uppfattning av varumairket negativt.

Informant 4 ndmner exempelvis ett svenskt foretag som utfor reparationer ét flera
modefOretag som valt att outsourca denna del av verksamheten. Nagot som kan dvervigas
ifall logistiska 16sningar och ekonomiska resurser inte tilldter en intern verksamhet att
implementeras. Men detta forsvarar istillet fragan kring frakt-relaterade utslipp 1 ett
take-back-system, da det adderar ytterligare en aktor 1 flodet. Det kan dven komplicera fragor
kring estetik och varumérkesidentitet 1 relation till reparationsarbetet, dér foretaget har storre
kontroll 1 ett internt system.

Med reparation uppstér fragor kring kontroll och varumaérkesidentitet. Eftersom slitage och i
sin tur reparation ar en stor del av produktupplevelsen av denim behover detta kommuniceras
pa ratt sitt for varumirket. Nagot som informant 4 och 5 forklarade var att implementeringen
av ett reparationssystem bor stimma overens med varumérkets identitet for att uppfattas som
en legitim 16sning. Lagningar bor uppfattas som kvalitativa, trovdrdiga och forankrade i
varumadrkets identitet och grundideer for att inte riskera att pdverka varumérkets image
negativt. Detta visar hur hallbarhetsarbete inom modeindustrin behdver forstds bredare &n
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som en friga om tekniska l6sningar. Nar konsumenten &r en del av systemet far dven estetik,
kommunikation och produktens upplevda vérde stor betydelse.

Vidare visar resultatet att reparation inte automatiskt innebar hallbar konsumtion, som
framforallt forklarat av informant 5. Om reparation anviands som ett sétt att legitimera fortsatt
hog konsumtion riskerar dess miljomaissiga effekt att minska. Darfor blir det viktigt att forsta
reparation som en del av ett storre konsumtions-sammanhang snarare 4n som en isolerad
16sning. Som ndmnt av informant 2, dr det dirmed med hogsta sdkerhet grundlaggande att
jeansen designas med en lang livsldngd som central idé, och reparation som ett tilldgg for att
ytterligare forlédnga livsldngden. Vilket Informant 4 uttrycker att ett annat svenskt
modefOretag gor pa ett effektivt och lukrativt sétt.

Dessa faktorer har vervégts och gett underlag till flodesschemat som tidigare presenterats i
resultatet. Eftersom ett decentraliserat reparationssystem inte minskar fraktrelaterade utslapp
och dessutom forsvarar estetiska val som &r centrala for att en reparationstjdnst ska vara
gynnsam for verksamheten.

5.3 Konsumentbeteende, identitet och upplevt varde

En tydlig slutsats fran intervjuerna &r att konsumtion av mode inte enbart styrs av
funktionella behov, utan att det snarare 1 hogre grad styrs av identitet, sjélvbild och
tillhorighet. I hallbarhetsdiskursen sa har denim ett stort forsprang géllande hur slitage
upplevs, i forhallande till andra material och klddesplagg. Ett dterkommande tema under
intervjuerna ar hur sirskilt denim skiljer sig fran andra plagg i hur anvindningen uppfattas
hos anvandaren. Jeans utvecklar ofta ett personligt och emotionellt viarde over tid, och slitage
anses inte vara nagot negativt. Detta géller bade jeans som konsumenten sjédlv har burit och
slitit in under langre tid, och hur slitage uppfattas hos ett par second hand-jeans. I bada fallen
kan anvdndningsspéren bidra till ett hogre upplevt virde, vilket i sin tur kan 6ka
konsumenters vilja att reparera, behélla och varda plagget. Detta dverensstimmer med
McQueen et al. (2022) och Zhang och Hale (2022), som beskriver hur emotionell anknytning
till kldder kan oka viljan att fortsitta anvdnda och reparera dem over tid.

Detta blir sérskilt intressant ur ett hallbarhetsperspektiv eftersom det utmanar den
traditionella kopplingen mellan nyproduktion och virde inom konsumtionskulturen.
Informant 4 lyfter ett svenskt modeforetag med inriktning pé jeans som exempel pa hur
anvindning, slitage och reparation kan bli en del av foretagets virdegrund och affarsmodell.
Enligt informanten visar foretaget hur reparation kan kommuniceras som nagot mer &n en
praktisk lagning. Den kan dven fa ett estetiskt och symboliskt virde, dir spar av anvindning
bidrar till produktens uttryck och attraktivitet. Pa sa sitt kan reparerade second hand-jeans
uppfattas som mer virdefulla, vilket dven gor det mojligt for foretaget att ta mer betalt for
produkterna. Detta stodjer 4ven Fuentes och Hedegéards (2025) resonemang om att virde inte
ar statiskt, utan skapas och omforhandlas genom produktens anvandning, historia och relation
till anviandaren. For att en sidan modell ska fungera behover den diremot upplevas som
trovardig och forankrad i varumérkets identitet.
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Intervjuerna visar att autenticitet spelar en central roll 1 hur héllbarhetsarbete uppfattas av
konsumenter. Flera informanter beskriver hur trovardighet, identitet och personligt uttryck far
allt storre betydelse, medan status kopplad till varuméarken spelar en mindre framtradande
roll. For att cirkuldra 16sningar som reparation och second hand ska uppfattas som legitima
behover de darfor vara integrerade i foretagets identitet snarare dn fungera som fristdende
marknadsforingsinitiativ. Annars riskerar foretaget att forlora konsumenternas fortroende.

Hiér identifieras en mojlighet for fallforetaget, eftersom hallbarhet och lang produktlivslangd
redan utgor centrala delar av varumérkets identitet. Foretagets estetik och uttryck ligger
dessutom ndra de virden som ofta forknippas med vintage och second hand. Informant 1
beskriver ocksd hur foretagets kundgrupp kénnetecknas av ett intresse for kvalitet, lang
anvindningstid och hallbar konsumtion. Detta skapar goda forutséttningar for att
kommunicera ett reparations- och second hand-system pa ett trovardigt sitt. Eftersom
foretaget redan idag erbjuder mindre reparationer till kunder, om 4n utan att aktivt
marknadsfora tjdnsten, tyder resultaten pa att det finns ett intresse for reparationslosningar
inom den befintliga kundgruppen.

Resultatet pekar mot att den kulturella uppfattningen av jeans/denim &r en faktor som stérker
implementeringen av ett centraliserat reparationssystem for fallforetaget. Vintage och
second-hand estetiken som foretagets kunder uppskattar gér det bade mojligt, och stérker
samtidigt varumérkets identitet. Men fOr att ett reparationssystem skall kommuniceras pa ett
genuint sétt dr det viktigt att det gors internt/centraliserat, da det ger foretaget kontroll dver
individuella reparationer samt dess estetiska uttryck. Den uppfattningen som slitage och
anvandning har i denim ansets vara fordelaktig for att kunna implementera en tillhdrande
secondhand-verksambhet till reparationssystemet. Detta for att bygga vidare pd kopplingen
mellan varumaérkets identitet och vintageestetik. Nagot som &r en central del av
flodesschemat som presenterats i resultatet.

5.4 Begransningar med atervinning och framtida krav

Som nédmnt under punkt 5.2, visar resultatet tydligt hur atervinning priglas av stora tekniska
och infrastrukturella begransningar. Detta fOrsvaras sérskilt av dtervinning av blandmaterial,
vilket ofta anvinds 1 denimproduktion som ndmnt av informant 1. Dérav argumenterade
manga av informanterna att det huvudsakliga fokuset inte bor ligga pa att eliminera
blandmaterial, utan snarare att utveckla skalbara atervinningstekniker som kan hantera det
blandmaterial som redan finns pad marknaden, vilket Sandin och Peters (2018) lyfter fram som
en central utmaning inom dagens textilatervinning.

Trots att blandmaterial ofta kritiseras for att forsvéra atervinning anvénds de i vissa fall for att
forlanga produktens livslangd och funktion. Resultatet visar att héllbarhetsstrategier oftast
kraver overviaganden av olika faktorer och hallbarhetsmél, dar det inte finns tydliga rétt och
fel. Livsldngden pa ett plagg blir framforallt viktig nér tekniken for atervinning inte finns
tillgdnglig 1 stor skala, framforallt for mindre modeforetag. Den cirkuldra fragan kring
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atervinning kréver idag storre systemfordndringar, dér individuella aktorer, framfor allt
mindre modeforetag, har begrinsade mojligheter att paverka utvecklingen pa egen hand.
Didremot har mindre modeforetag stdrre mojlighet att arbeta med produkter som anvénds
under ldngre tid genom designval, kvalitet och reparationslosningar som ytterligare forldnger
plaggets livslangd. Detta blir dven relevant i relation till denim, dar anvidndning, slitage och
reparation sedan tidigare kopplats till ett hogre upplevt virde hos produkten.

Dagens take-back-system problematiseras dven i resultatet. Informanterna ifragasitter om
insamlingssystem verkligen ar hallbara d& de krdver omfattande transporter mellan olika
lander, vilket paverkar bade atervinningssystem och reparationstjinster. Detta visar vikten av
att analysera hela systemets miljopaverkan och inte enbart fokusera pd den symboliska
héllbarheten av ett insamlingssystem. Informanterna forklarar hur den optimala 16sningen pa
detta problemet dven dr systematiskt, och kriver att det finns en utbredd infrastruktur som
tillater att insamling kan ske decentraliserat, runt om i ldnderna dir plaggen redan finns.

Forhoppningen hos flera av informanterna ar att denna utveckling kommer att drivas framét
genom EU:s hallbarhetsmal och kommande lagstiftning till 2030. Informanterna beskriver
detta bade som en mojlighet och en utmaning f6r mindre modeforetag. Regleringar som EPR
och digitala produktpass lyfts exempelvis fram som atgérder som kan bidra till 6kad
transparens och fler samarbeten inom industrin. Detta §verensstimmer med European
Commission (2022), dir producentansvar, transparens och lingre produktlivslédngd lyfts fram
som centrala delar i omstéllningen mot en mer cirkulér textilindustri. For fallforetaget
beskrivs detta samtidigt som relativt létt att anpassa sig till, eftersom foretaget redan arbetar
med kortare leverantorskedjor inom Europa.

Dock argumenterar Informant 2 for att dessa krav kan skapa storre utmaningar for mindre
aktorer med begrinsade resurser. Informanten menar att mindre foretag riskerar att paverkas
hérdare av de 6kade kostnader och krav som lagstiftningen innebér jamfort med storre foretag
med storre ekonomiska mojligheter. For foretag med begransade resurser kan de nya
hallbarhetskraven ddrmed skapa ytterligare ekonomiska utmaningar. Informant 1 fran
fallforetaget ser ddremot inte detta som ett hinder for den egna verksamheten, men menar att
utvecklingen kan bli mer problematisk for andra mindre modeforetag.
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6. Slutsats

Studien visar att reparation i dagslaget dr den mest realistiska cirkuldra end-of-life-strategin
for fallforetaget. Till skillnad frén dtervinning och storre take-back-system kriver reparation
inte samma omfattande infrastruktur, vilket gér 16sningen mer genomforbar for mindre
modeforetag. Resultatet visar dessutom att denim har sirskilda forutsittningar till reparation 1
jamforelse med andra modeplagg. Detta eftersom slitage och lang anvdndning ofta bidrar
positivt till produktens vérde, och starker relationen mellan anvéndare och plagg.

Samtidigt innebér ett reparationssystem olika praktiska utmaningar kring logistik,
kvalitetssékring och varumérkeskontroll. Studien pekar darfor mot att ett mindre, centraliserat
reparationssystem inom fOretagets egen verksamhet ar det bésta alternativet. Ett sddant
system skapar battre kontroll, starker kundrelationer och gor det d&ven mojligt att successivt
utveckla verksamheten over tid. Reparationssystemet kompletteras dessutom med en second
hand-tjénst for att ytterligare forlanga produktens livslangd.

Sammantaget pekar studien pa att reparationssystem inom mindre modeforetag behover
utvecklas utifran produktens kulturella vérde, foretagets identitet och de praktiska
forutséttningar som finns. Hir framstar denim som sérskilt [dmpat {or cirkuldra
reparationslosningar.

7. Framtida utveckling och forskning

Flera delar som uppstatt under arbetets gdng hade varit intressanta att undersoka vidare 1
framtida forskning. Dessa ar ndgra av dem:

Ekonomiska resurser och organisatoriska forutsattningar:
Vidare forskning skulle kunna undersoka vilka ekonomiska resurser och organisatoriska
strukturer fallforetaget behover bygga upp for att se om det ar genomforbart.

Reparationsmetoder och tekniker:
Framtida studier skulle kunna undersdka och studera vilka reparationsmetoder och tekniker
som ar mest effektiva i relation till just denimprodukter.

Jamforelse med andra end-of-life-strategier:

Vidare forskning hade dven kunnat stélla reparationslosningar mer mot andra
end-of-life-strategier for att undersoka vilka 16sningar som ar mest rimliga eller
genomforbara for mindre modeforetag.

Existerande reparationsmodeller:

Det hade ocksé varit intressant att studera redan etablerade reparationssystem inom
modeindustrin och analysera hur dessa fungerar i praktiken, samt hur liknande 16sningar
skulle kunna appliceras inom mindre modeforetag.
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Framtida lagstiftning och miljomal:

Utifrdn kommande miljomél och EU-direktiv hade det varit relevant att undersdka hur
reparationssystem kan utvecklas i takt med okade krav kring reparerbarhet, produktansvar,
digitala produktpass och cirkulédra produktfléden inom modeindustrin.
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Figur 1: SME indelning av verksamheters storlek (Europeiska Unionen 2003).
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9.2 Bilaga 2

Figur 2: Praktiskt flodesschema for reparationssystem

9.3 Bilaga 3
Tabell 1: Intervjupersoner for studien
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9.4 Bilaga 4: Intervjuguide
Intervju informant 1

1. Current state: How does your system work today?
How does the company currently work with sustainability across your value chain?

Can you describe your denim production process, from material sourcing to finished product?
What materials do you primarily use, and why?
To what extent is the product’s end-of-life considered already in the design phase?

Do you currently have any systems in place to handle used garments (e.g., take-back, repair,
second-hand)?

2. Design and product development (linked to circularity)
How do you work with design to extend the lifespan of your jeans?

To what extent are your products designed for recyclability or reuse?
Are there any design choices today that make recycling or circularity more difficult?

How do you view the possibility of integrating more upcycling into your existing production
processes?

3. End-of-life and circular solutions
How do you view your responsibility for the product after the customer has stopped using it?

Have you considered implementing a take-back system? Why or why not?

Which circular solutions do you see as most relevant for the company (e.g., resale, repair,
recycling, redesign)?

What would be the most realistic first step for you to become even more circular?

4. Barriers and challenges
What are the biggest challenges in implementing an end-of-life system in the company?

How do financial factors affect your ability to work with circular solutions?

What logistical challenges do you see in, for example, collecting used garments?
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How does customer behavior affect your ability to create circular flows?
Are there any technical limitations when it comes to recycling denim?

5. Consumer behavior
How do you perceive your customers’ attitudes toward sustainability and circularity?

Do you think your customers would be willing to return used jeans?
What would motivate customers to participate in a take-back system?
Are there any customer behaviors that make circular solutions more difficult?

6. Business model and strategy
How do circular solutions fit into your current business model?

Do you see circularity primarily as a business opportunity or as a cost?

How are you working strategically with sustainability going forward?

What role do regulations or external pressures play in your sustainability efforts?

7. Future and vision

How do you see the company working with circularity in 5-10 years?

What would be required for you to implement a fully functioning end-of-life system?

Are there any companies or initiatives that inspire your work in this area?

Intervju informant 2

What realistic end-of-life options are there right now, for smaller clothing-brands, to
implement?

How do you view repair systems/services as part of a circular textile value chain?

Many circular strategies look promising in theory. In your experience, where do they
usually fail in practice?

What is the biggest gap between academic circular models and what companies can
realistically implement?
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5. If a small fashion company can only implement one circular strategy, what should it
prioritize and why?

6. How should small companies balance sustainability ambitions with financial survival?

7. Do you see decentralized solutions (e.g., local repair networks) as more viable than
centralized systems for SMEs?

8. How do you see upcoming EU regulations influencing the need for end-of-life
strategies in SME fashion companies?

9. Do you think circularity will become a legal requirement rather than a competitive
advantage?

10. Do you think SMEs are at risk of struggling or even failing due to these requirements?
11. How realistic are take-back systems for smaller brands with international customers?

12. Which circular strategies give the highest impact relative to cost for smaller brands?

Intervju informant 3

1. SYSTEMPERSPEKTIV
Hur skulle du beskriva de storsta utmaningarna med att skapa ett fungerande
end-of-life-system i den textila virdekedjan?

Vad dr det som gor reverse flows (insamling, reparation, atervinning) mer komplexa én
traditionella linjéra floden?

Vilken del av ett end-of-life-system ar enligt dig mest kritisk — insamling, sortering,
behandling eller ndgot annat?

2. CENTRALISERAT VS DECENTRALISERAT
Hur ser du pé skillnaden mellan centraliserade och decentraliserade cirkuldra system inom
modeindustrin?

Vilka dr de storsta for- och nackdelarna med dessa tva system ur ett supply chain-perspektiv?

For ett mindre foretag med global kundbas — vilket system ar mest realistiskt att
implementera?

36



Skulle du sdga att ett decentraliserat reparationssystem dr mer skalbart dn ett traditionellt
take-back system? Varfor eller varfor inte?

3. REPARATIONSSYSTEM
Vilka faktorer avgor om ett reparationssystem faktiskt anvdnds av kunder i praktiken?

Vad krévs for att ett ndtverk av lokala reparationsaktorer (t.ex. skrdddare) ska fungera
effektivt?

Vilka ér de storsta logistiska eller organisatoriska utmaningarna i ett decentraliserat
reparationssystem?

Hur skulle man kunna sékerstilla kvalitet och standardisering i reparationer inom ett
decentraliserat system?

4. EKONOMI OCH INCITAMENT
Hur kan foretag balansera kostnader och viardeskapande i ett cirkuldrt system?

Vilka ekonomiska incitament krdvs fOr att reparationssystem ska bli skalbara och 14ngsiktigt
héllbara?

Ar det realistiskt att sidana system blir Iénsamma, eller &r de beroende av policy, regleringar
eller subventioner?

Hur viktig ar statlig eller EU-niva paverkan for att mgjliggora cirkuldra I6sningar for mindre
foretag?

5. STRATEGISKA INSIGHTS
Om du skulle ge rad till ett mindre denimforetag — vilken end-of-life-strategi bor de prioritera
iatanke pd héllbarhet och 16nsamhet?

Vilka cirkuléra strategier ger storst effekt i relation till kostnad for SME-foretag?

Finns det en risk att foretag satsar pa cirkuldra 16sningar som frimst fungerar som
marknadsforing snarare dn faktisk paverkan?

Hur ser du pé framtiden — vilka typer av cirkuléra system tror du kommer dominera inom
textilindustrin?

BONUSFRAGOR
Hur péaverkar osdkerheten 1 inflodet av anvinda produkter (volym, timing, skick) designen av

ett end-of-life-system?

Kan digitala 16sningar, som digitala produktpass, minska dessa utmaningar?
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Hur viktigt dr samarbete mellan flera varumaérken for att skapa fungerande cirkuldra system?

Intervju informant 4

Hur kan man positionera reparation utan att sinka varumaérkets exklusivitet? Och hur
passar ett reparationssystem for ett premiumvarumaérke?

Hur ser du pé kopplingen mellan det virde en konsument upplever i ett plagg och
viljan att ta hand om eller forlédnga dess livslangd, till exempel genom reparation?

Utifrén ditt arbete med second hand, hur paverkar ett plaggs upplevda vérde hur
bendgna konsumenter &r att ta hand om och anvinda det under ldngre tid?

Utifrén det du sett, hur ser konsumenter pa reparerade plagg jamfort med “vanlig”
second hand? Finns det ndgot som gor att kunder accepterar eller till och med foredrar
reparerade plagg?

Om man som vi har undersokt nu tinker sig ett system dér reparation sker lokalt,
exempelvis genom externa skriddare, vilka praktiska utmaningar ser du i ett sddant
uppldgg? Och vad skulle krévas for att ett sadant system skulle fungera i praktiken?

Hur ser du pd EU:s 6kade krav pé producentansvar i relation till hur realistiskt det ar
for mindre foretag att implementera fungerande end-of-life-system?

Intervju informant 5

1.

Vad dr det som gor att vissa plagg upplevs som vérda att ta hand om och reparera,
medan andra snabbt tappar sitt virde?

Tror du att reparation kan bli en del av ett plaggs identitet eller status — och i sé fall
hur?

Kan ett foretag som fallféretaget marknadsfora denna typ av vérde i identitet och
status till sin nuvarande typkund? och hur? En typkund som &r mer trendmedveten,
inte “denim-entusiast”, men eventuellt dr en vintage shoppare.

Vad avgdr om konsumenter faktiskt anvénder reparations-eller terbrukstjénster? Har

du négot tips pa hur man skulle kunna marknadsfora en sén idé for att det ska fungera
hos kunden.
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