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Abstract:  

This study examines how meaning surrounding LGBTQI certification is 

constructed within Swedish public libraries through the descriptions of 

public library managers. The study also explores how the decision to 

implement LGBTQI certification is made understandable and legitimate 

within the organisation, as well as how the certification is described as 

influencing library work and practice. The study is based on qualitative 

semi-structured interviews with public library managers and analysed 

through Karl E. Weick’s theory of sensemaking. 

 

While the LGBTQI certification is understood as a competence 

development initiative, it also becomes part of how public libraries 

interpret and enact their democratic ideals in relation to inclusion, 

accessibility and professional responsibility. The certification is 

legitimised primarily through organisational and professional 

arguments connected to the role of the public library in democratic 

societies. Findings show that a LGBTQI certification affects both 

organisational structures and everyday professional practices, including 

approaches to user interaction, representation in collections and internal 

discussions regarding norms and inclusion.  

 

The study demonstrates how a LGBTQI certification can be understood 

as a long-term organisational process and it indicates that issues 

concerning inclusion and neutrality are continuously (re)negotiated 

within public library contexts and are shaped by broader societal and 

political developments. The study contributes to a deeper understanding 

of how public libraries work with value-based and inclusion-related 

issues in practice and how such work is made meaningful and 

legitimate within public institutions. 
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1.Inledning 
Följande text presenterar vår kvalitativa studie gällande folkbiblioteks 

meningsskapande kring sin hbtqi-certifiering. Studien baseras på intervjuer 

med åtta respondenter, samtliga bibliotekschefer på folkbibliotek som våren 

2026 var hbtqi-certifierade via RFSL. Med en teoretisk utgångspunkt 

inspirerad av Karl E. Weicks sensemaking-perspektiv (Weick, 1995) skapar 

studien ett fokus på hur mening konstrueras i relation till värderingar, uppdrag 

och styrning i en kontext präglad av motstridiga förväntningar. 

 

Folkbiblioteket utgör en central del av det demokratiska samhället. I 

biblioteksuppdraget ingår att främja demokrati och fri jämlik tillgång till 

information (Bibliotekslag, 2013). Folkbibliotekens demokratiska uppdrag 

innebär även att skapa förutsättningar för delaktighet och representation i det 

offentliga rummet. Biblioteken fungerar som öppna mötesplatser där 

människor med olika erfarenheter och identiteter ska kunna känna sig 

välkomna. Frågor om inkludering och normer blir nära kopplade till 

bibliotekens professionella och samhälleliga ansvar. Hur bibliotek väljer att 

arbeta med dessa frågor kan förstås som en del av hur verksamheten tolkar och 

omsätter sitt demokratiska uppdrag i praktiken. Under de senaste decennierna 

har hbtqi-frågor fått ökad uppmärksamhet i såväl samhällsdebatt (Voss, 2007; 

Voss, 2026) som offentlig sektor (Regeringskansliet 2026).  Bibliotekens 

arbete med inkludering blir därigenom inte alltid en självklar del av 

verksamheten, utan något som behöver motiveras och ibland försvaras. 

 

Detta arbete sker i en samhällskontext där frågor om hbtqi-personers rättigheter 

och synlighet blivit alltmer polariserade. Trots en historiskt ökad acceptans för 

hbtqi-personer visar aktuella rapporter och händelser att intolerans och hot 

fortfarande förekommer. Forum för levande historias undersökning Unga 

tycker om andra visar exempelvis en ökad negativ inställning till hbtqi-

personer bland unga jämfört med tidigare studier (Regeringskansliet, 2026). 

Även offentliga verksamheter och organisationer vilka arbetar med hbtqi-

frågor har utsatts för sabotage (Voss, 2007; Voss, 2026). Bibliotek har i flera 

fall blivit arenor där dessa konflikter synliggjorts. Artiklar i Biblioteksbladet 

(Clemens, 2024; Eriksson, 2021) har exempelvis uppmärksammat kritik mot 

hbtqi-relaterad verksamhet, exempelvis ifrågasättanden och krav på att 

regnbågssymboler ska tas bort. 

 

Bibliotekens arbete med hbtqi-relaterade frågor blir därför inte enbart en intern 

verksamhetsfråga, utan även en fråga om hur offentliga institutioner 

positionerar sig i relation till demokratiska värden, samhälleliga normer och 

idéer om neutralitet. Folkbibliotekens arbete med inkludering kan därför förstås 

som något vilket både formas av och svarar mot bredare samhälleliga 

spänningar. Det innebär även att initiativ ämnade att utveckla organisationens 

arbete med hbtqi-frågor, som en hbtqi-certifiering, inte bara handlar om 
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kompetensutveckling eller bemötande. Det handlar även om hur verksamheter 

skapar legitimitet för sitt arbete i en tid där dessa frågor blivit politiskt och 

kulturellt laddade. 

 

En hbtqi-certifiering är ett sätt för folkbibliotek att arbeta systematiskt med 

hbtqi-frågor. I Sverige finns det flera olika företag som tillhandahåller 

certifieringar av olika slag. Vi har i denna studie valt att fokusera på den som 

utförs av Riksförbundet för homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras 

och intersexpersoners rättigheter, härefter RFSL. Deras certifiering syftar till 

att öka kunskapen om hbtqi-frågor genom att skapa tryggare miljöer externt 

och internt i organisationer (RFSL, 2026b). Certifieringen kan ses som en 

metod eller utbildningsinsats, men i en bibliotekskontext även som både ett 

praktiskt utvecklingsarbete och som ett uttryck för hur verksamheten 

positionerar sig i relation till sitt uppdrag. Certifieringen signalerar om 

bibliotekens prioriteringar i relation till resurser och normer. 

 

Under senare år har kritik riktats mot certifieringen och dess funktion. 

Diskussionen syns i media och har bland annat rört kostnader och huruvida 

certifieringen är rätt väg för offentliga verksamheter att arbeta med hbtqi-frågor 

(Schau, 2020). Samtidigt har bibliotek vilka arbetat aktivt med hbtqi-relaterade 

frågor mött motstånd från både enskilda individer och politiska aktörer 

(Eriksson, 2021). Detta placerar folkbiblioteken i en situation där deras arbete 

med inkludering behöver förklaras och legitimeras, både internt inom 

organisationen och externt. 

 

Tidigare nordisk forskning rörande hbtqi-relaterat arbete inom biblioteks- och 

informationsvetenskap har i stor utsträckning behandlat frågor om normkritik 

och arbete med hbtqi-relaterat innehåll (Brandstedt, 2013; Golub m.fl., 2023; 

Kann-Rasmussen, 2022; Kann-Rasmussen m.fl., 2022). Forskningen har dock 

främst fokuserat på det praktiska arbetet på biblioteken eller det styrande 

arbetet från kulturpolitiken. Det finns däremot begränsad forskning om hur 

folkbiblioteksorganisationer själva skapar mening kring sitt arbete med hbtqi-

frågor, vilket hbtqi-certifiering är ett tydligt och strukturerat exempel på, hur 

det motiveras inom folkbiblioteksverksamheten och hur det förstås i relation 

till bibliotekens demokratiska uppdrag.  

 

Vi ser här ett forskningsproblem som rör hur folkbibliotek förstår och 

motiverar sitt arbete med sin hbtqi-certifiering i en samtid präglad av både 

ökade krav på inkludering och växande motstånd mot hbtqi-relaterade frågor. 

Eftersom folkbibliotek verkar inom ramen för offentligt finansierad verksamhet 

blir frågor om resursanvändning och organisatoriska prioriteringar särskilt 

betydelsefulla. Certifieringen kan ses som ett exempel på ett normkritiskt 

utvecklingsarbete där verksamheten vill stärka sin kompetens och sitt 

inkluderingsarbete, men samtidigt aktualiserar den frågor om verksamhetens 
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roll. Bristen på forskning kring hur folkbibliotek själva uppfattar och använder 

certifieringen skapar därför ett behov av att undersöka hur mening konstrueras 

kring denna typ av arbete inom organisationerna. 

 

1.1 Syfte och frågeställningar 
Syftet med denna studie är att öka förståelsen för hur mening kopplat till hbtqi-

certifiering konstrueras inom folkbibliotek och hur denna mening speglas i 

verksamheten. För att uppnå syftet ska vi, med utgångspunkt i sensemaking, 

analysera folkbibliotekschefers utsagor. Dessa utsagor analyseras som uttryck 

för hur folkbiblioteksverksamheten förstår och använder hbtqi-certifieringen 

som ett verktyg för verksamhetsutveckling; och även hur certifieringen görs 

legitim och applicerbar i en bibliotekskontext. Detta syfte operationaliseras 

genom att besvara följande forskningsfrågor: 

 

• Hur skapas och uttrycks mening kring hbtqi-certifiering genom 

folkbibliotekschefernas beskrivningar? 

• Hur görs valet att hbtqi-certifiera verksamheten begripligt och 

legitimt inom organisationen? 

• Hur beskrivs hbtqi-certifieringens betydelse för folkbibliotekets 

arbete och verksamhet? 

 

1.2 Bakgrund 
I följande avsnitt beskrivs några för uppsatsen relevanta termer, samt den 

specifika certifiering som är i fokus i den empiriska studien. 

 

1.2.1 Vad hbtqi står för 
I studien använder vi RFSL:s definitioner för hbtqi och relaterade termer 

(RFSL, 2025). Hbt har varit ett begrepp sedan 1990-talet i Sverige och syntes 

första gången i tryck år 2000 i RFSL:s tidskrift Kom ut! (NE, 2026). Därefter 

har definitionen utvecklats ytterligare. Hbtqi står för homosexuell, bisexuell, 

transperson, queer och intersex. Homosexuell innebär någon som är attraherad 

av/kan bli kär i personer av samma kön som hen själv. Bisexuell innebär någon 

som är attraherad av/kan bli kär i personer av alla kön. Transperson innefattar 

någon som inte identifierar sig med könstillhörigheten hen blev tilldelad vid 

födseln. Queer är en innehållsrik term enligt RFSL och syftar ofta på någon 

som bryter mot normer vad gäller könstillhörighet eller sexuell läggning. 

Intersex innebär någon vars könsorgan vid födseln inte ser ut som 

samhällsstandarden för biologisk man eller kvinna (RFSL, 2025). 

 

Förkortningen hbtqi är en samlingsterm för personer vilka inte identifierar sig 

enligt en cis- eller heteronorm. Cis innefattar någon som identifierar sig med 

könet de tilldelades vid födseln och heterosexuell innebär någon som är 

attraherad av/kan bli kär i personer av motsatt kön till sitt eget (RFSL, 2025). 



   

 

4 

 

Idag används ofta hbtqia+ för att vara ännu mer inkluderande. Det tillagda a:et 

står för asexuell, vilket innebär någon som antingen inte kan bli kär och/eller 

inte vill ha sex med andra personer. Det tillagda pluset står för alla som 

identifierar sig utanför de heterosexuella/cis-normerna. Hbtqi-personer 

kategoriseras ofta gemensamt som en grupp då “de har fört en gemensam kamp 

för sina rättigheter” (NE, 2026a). I vår studie kommer vi, för att skapa 

tydlighet, använda hbtqi som paraplybegrepp då RFSL:s certifiering i nuläget 

kallas för just hbtqi-certifiering. 

 

1.2.2 RFSL:s hbtqi-certifiering 
RFSL är en ideell intresseorganisation som bildades år 1950 i Sverige och 

arbetar med hbtqi-frågor både nationellt och internationellt. Certifiering utförs 

av deras utbildningsföretag, RFSL Utbildning AB (RFSL, 2018). 

 

RFSL:s hbtqi-certifiering har funnits sedan år 2008. En certifiering innebär att 

en åtgärd har genomförts genom en tredje part vilken visar att “tillräcklig tilltro 

har erhållits att en produkt, process eller tjänst är i överensstämmelse med 

standard eller annat regelgivande dokument” (NE, 2026b). En certifiering ska 

genomföras utifrån ett förutbestämt ramverk och svara upp mot en uppsatt 

standard. Ett annat exempel på certifiering är exempelvis att företag kan 

certifiera sig gentemot ISO 14001, en standard för organisationers arbete med 

miljöpåverkan, via Svenska Institutet för Standarder (ISO 14001, Miljöledning, 

u.å.). Ett certifieringsorgan kan själva bestämma om kontrollverksamheten för 

utförd certifiering ska ske av sitt eget organ eller ett utomstående (NE, 2026b). 

I RFSL:s fall genomförs kontrollerna av intern personal vid certifiering och 

omcertifiering. Hbtqi-certifieringen innebär att en organisation har genomgått 

en utbildning om hbtqi-frågor och tagit fram en handlingsplan för att fortsätta 

arbetet med dessa frågor under certifieringsperioden. Perioden varar i tre år 

innan den behöver förnyas (RFSL, 2026b). 

 

Det är RFSL själva vilka kartlägger, utbildar och följer upp sina certifierade 

organisationer. Processen för detta förklaras på deras hemsida och har 

beskrivits kort av respondenterna. Hur processen har förändrats sen dess start 

2008 framgår inte av någondera och är inte något som är centralt för denna 

studie. Utifrån hur RFSL beskriver sin process idag (RFSL, 2026b) kan den 

sammanfattas som följer: RFSL stämmer möte med ledningsgrupp där de 

tillsammans sätter upp ramar för certifieringen. Organisationen bildar en 

arbetsgrupp vilka har särskilt ansvar för arbetet internt. Verksamhetens behov 

och utvecklingsområden identifieras, mål och syfte med certifieringen 

fastställs. Utifrån dessa skapas en plan för certifieringen där verksamheten får 

tillgång till utbildning och verktyg. Arbetsgruppen tar fram en anpassad 

handlingsplan för hbtqi-frågor som verksamheten ska följa fram till 

certifieringsperiodens slut. Denna handlingsplan utvärderas och revideras vid 

omcertifiering. 
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Uppsatsen är indelad i sex kapitel. Efter inledningen följer litteraturöversikt, 

metod, teori, analys och ett avslutande kapitel med diskussion, slutsatser och 

förslag till framtida forskning. I slutet av uppsatsen återfinns en källförteckning 

samt tre bilagor. 

  



   

 

6 

 

2. Litteraturöversikt 
I detta kapitel presenteras för studien relevant litteratur med utgångspunkt i 

Skandinavien. Forskningen skapar kontext för studien och används som 

underlag i diskussionen. Avsnittet består av redogörelser för fyra artiklar, ett 

konferensbidrag och en rapport.  

 

Genomgången av relevant litteratur visar att forskning gällande hbtqi-

certifiering överlag och inom folkbibliotek specifikt inte är särskilt expansiv. 

Forskning rörande certifieringens funktion som verktyg för 

verksamhetsutveckling är ännu mer svårfunnen. Dock skapar forskning om 

RFSL som certifieringsorgan, bibliotekariers arbete med hbtqi-frågor generellt 

och nordiskt ledarskap en viktig kontext för en undersökning av hbtqi-

certifieringens plats på folkbibliotek.  

 

2.1 Hbtqi-arbete på folkbibliotek 
Studier visar att arbetet med hbtqi-frågor på folkbibliotek varierar från 

verksamhet till verksamhet, och hur arbetet tar sig uttryck skiljer även det sig 

åt. Arbetet kan handla om allt från regnbågshyllor och normkritik till hur hbtqi-

frågor får ta plats i informationssökning (Kann-Rasmussen m.fl., 2022, Golub 

m.fl., 2023). 

 

Golub m.fl. (2023) har i “Searching for Swedish LGBTQI fiction: the 

librarians’ perspective” bland annat fokuserat på bibliotekariers erfarenheter av 

att söka och arbeta med hbtqi-skönlitteratur. Författarna använde en webbenkät 

med både slutna och öppna frågor riktade till yrkesverksamma bibliotekarier. 

Enkäten var öppen i cirka två månader. Det resulterade i 82 svar från 

bibliotekarier verksamma på olika bibliotekstyper i Sverige. Svaren på de 

öppna frågorna analyserades därefter kvalitativt, medan de stängda frågorna 

främst var för bakgrundsinformation. De öppna svaren gav en inblick rörande 

hur bibliotekarier resonerar rörande normer, användarnas behov och metadata.  

 

Synliggörande av hbtqi på folkbibliotek är något Brandstedt (2013) tar upp i 

konferensbidraget “Att synliggöra olikheter på bibliotek: HBTQ på Mariestads 

Stadsbibliotek.” Författaren har sammanställt hur hbtqi-frågor kan synliggöras 

och integreras i biblioteksverksamheter. Konferensbidraget bygger på ett 

aktionsforskningsinspirerat utvecklingsarbete, där praktiska erfarenheter 

kombineras med reflektion i syfte att utveckla verksamheten. Trots att 

Brandstedts konferensbidrag inte är kollegialt granskad inkluderas den i denna 

översikt då den utgör relevant empirisk dokumentation av praktiskt 

förändringsarbete kring hbtqi-frågor och normkritik i folkbibliotekskontext. 

Brandstedt visar att hbtqi-frågor initialt kan uppfattas som ett relativt nytt och 

outforskat område inom bibliotek, även om verksamheten i övrigt arbetar aktivt 
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med mångfald och inkludering. Genom observationer och diskussion 

framkommer att området kan upplevas som både känsligt och främmande.  

 

Vidare lyfter konferensbidraget vikten av kompetensutveckling och 

gemensamma lärprocesser. Brandstedt (2013) visar att ett förändringsarbete 

ofta behöver utgå från att väcka intresse hos personalen, samt att skapa 

utrymme för reflektion och dialog. En av studiens centrala utgångspunkter är 

att brist på kunskap inte nödvändigtvis beror på motstånd, istället kan det bero 

på att frågorna tidigare inte har uppmärksammats. Konferensbidraget belyser 

även hur arbetsklimatet spelar en viktig roll i lärprocessen, där möjligheten att 

diskutera egna värderingar framhålls som centrala faktorer för utveckling. 

Detta kopplas till hur kompetens och attityder hos personalen påverkar 

bemötande och tillgängliggörande av hbtqi-relaterat material. 

Konferensbidraget har några år på nacken men kan ändå stärka förståelsen för 

de processer som respondenterna i vår studie beskriver. Särskilt vad gäller 

kompetensutveckling och de utmaningar som kan uppstå när nya perspektiv 

introduceras i verksamheten. 

 

Kann-Rasmussen m.fl. skriver i kapitlet ”LAMs as activists? Dilemmas 

between neutrality and taking a stand” i boken Libraries, Archives, and 

Museums in Transition: Changes, Challenges, and Convergence in a 

Scandinavian Perspective från 2022 om hur professionella inom svenska 

bibliotek, arkiv och museum (LAMs på engelska, ABMs på svenska) engagerar 

sig i samhällsfrågor. Texten definierar aktivism som en kollektiv ansträngning 

för att främja eller hindra social förändring. Detta skapar en paradox för de 

vilka arbetar inom ABMs eller andra offentligt finansierade institutioner som 

förväntas vara opartiska verktyg för kommunen, och i förlängningen, staten. 

Kann-Rasmussen m.fl. (2022) beskriver att forskningen gällande aktivism 

inom ABMs har mycket fokus på USA vilket har mindre relevans för ABMs i 

Skandinavien. Det som kallas för aktivism på andra sidan Atlanten ofta är en 

naturlig del av verksamheten i en skandinavisk kontext. Detta beror enligt 

författarna på att kulturpolitiken i Skandinavien sedan 1960-talet fokuserat på 

kulturell demokrati och inkludering av marginaliserade grupper, utan att det har 

setts som ett utmanande av institutionernas neutralitet och objektivitet. Kann-

Rasmussen m.fl. (2022) skriver att kritiker menar att konceptet av neutralitet i 

en värld färgade av ojämlikhet i praktiken är ett stöd för de rådande 

maktstrukturerna. Artikeln visar att de som arbetar inom ABMs i stort 

förespråkar aktivt engagemang i sociala frågor framför passiv neutralitet. 

 

Kann-Rasmussen m.fl. (2022) föreslår en specifik definition av ABM-aktivism 

i en skandinavisk kontext. En institution kan anses agera aktivistiskt om den: 

tar en tydlig politisk ställning, öppet kopplar sig till aktivistiska agendor genom 

exempelvis språk eller symboler, tydligt exponerar strukturella ojämlikheter 

eller aktivt arbetar med sin egen priviligierade status och institutionens normer. 
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I praktiken tar detta sig uttryck genom två kategorier: Samlingsrelaterat arbete, 

arbeta som rör exempelvis museums samlingar eller biblioteks bestånd, samt 

relationsorienterat arbete, arbete som handlar om deltagande eller samarbete 

med specifika grupper. Artikeln visar att aktivism både kan ses som ett hot mot 

ABM institutionernas legitimitet och som ett sätt att söka legitimitet genom att 

vara en del av lösningen på samhällsproblem. 

 

Kann-Rasmussen undersöker i artikeln “When librarians speak up: 

justifications for and legitimacy implications of librarians' engagement in 

social movements” från 2022 hur bibliotekspersonal engagerar sig i sociala 

rörelser. Studien baseras på en intervjustudie med sex personer som arbetar 

inom bibliotekssektorn i Sverige och Danmark, vilka aktivt engagerar sig i 

miljö- och hbtqi-frågor. I artikeln diskuteras hur detta engagemang syns i 

verksamheten, hur respondenterna förklarar sitt engagemang kopplat till sin 

roll och vilka följder engagemanget har för bibliotekets legitimitet. Vi kommer 

här att fokusera på artikelns resultat kopplat till hbtqi-frågor. 

 

Resultatet av studien är att respondenternas engagemang syns i verksamheten 

genom bland annat utbildningsinitiativ och arbete med normkritik. Detta 

engagemang skadar inte bibliotekens legitimitet i sig, utan legitimiteten 

grundar sig i hur detta engagemang förklaras och hur väl det samstämmer med 

bibliotekets grundläggande värderingar och uppdrag. Engagemanget är mer 

accepterat av övriga berörda aktörer ifall det legitimeras med att det är till för 

att uppfylla bibliotekets uppdrag gentemot samhället. Detta står i kontrast till 

om arbetet förklaras genom en bibliotekaries personliga övertygelse och 

passion, vilket kan skapa motstånd både externt och internt i verksamheten. 

Kann-Rasmussen (2022) menar att bibliotekariers engagemang i sociala 

rörelser är komplext och kräver en balansakt mellan neutralitet, social rättvisa 

och informationsfrihet för att inte påverka bibliotekens legitimitet negativt. 

Arbetet med hbtqi-frågor inom folkbiblioteksverksamhet belyser exempelvis 

bibliotekens uppdrag om demokrati och inkludering samt svarar upp mot 

samtida sociala samt kulturella strömningar. Biblioteken måste navigera både 

politiska kontexter och styrdokument, särskilt där politisk opposition finns. 

Studien visar på att engagemanget i dessa frågor är en del av bibliotekens 

skiftande roll i samhället; från kunskapsbank till instrumentell del i styrningen 

av samhället. 

 

2.2 RFSL som certifieringsorgan 
Svärdsten & Tamm Hallström har i artikeln “Audit credibility and LGBTQI 

rights: Certification operation in the margins” (2024) tittat på RFSL som 

certifieringsorgan och undersökt hbtqi-certifieringens uppkomst och funktion. 

Studien utgår från flera djupgående intervjuer och har delats upp i två delar. 

Den första delen rör hur RFSL själva ser på uppstarten av sin certifiering år 

2008 och hur de därefter har mött eventuella motgångar. Den andra delen rör 
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hur nio olika certifierade organisationer ser på sin certifiering. Dessa 

organisationer är fyra förskolor, ett bibliotek, ett ungdomscenter, två 

ungdomscenter för jobbcoaching och ett ungdomscenter mot våld i hemmet 

(Svärdsten & Tamm Hallström, 2024). 

 

2.3 Nordiskt ledarskap 
Respondenterna i vår studie är folkbibliotekschefer vilket även gör det relevant 

att se till tidigare forskning om ledarskap. Enligt tidigare forskning innefattar 

den nordiska ledarskapsstilen ofta konsensus och delegering av ansvar. Det 

finns även tidigare forskning om chefsperspektiv på specifikt bibliotek, men då 

i en helt annan kontext än hbtqi-certifiering (Lo & Stark, 2019). I rapporten 

Nordiskt ledarskap (Nordiska ministerrådet, 2018) undersöks kännetecken för 

ledarskap i de nordiska länderna. Rapporten bygger på en sammanställning av 

tidigare forskning samt empiriska exempel från olika organisationer. Det lyfts 

särskilt fram att nordiskt ledarskap präglas av platta organisationer, låg grad av 

hierarki och ökat ansvar till medarbetare. 

 

Vidare betonas vikten av samarbete och att ledaren i mindre utsträckning 

utövar auktoritet. Ledaren fungerar snarare som en coach vilken inspirerar och 

motiverar medarbetare och förväntas inkludera medarbetare i beslutsprocesser 

och lyssna till olika perspektiv. Detta speglar en dialogbaserad ledarskapsstil 

(Nordiska ministerrådet, 2018).  Rapporten lyfter även fram att nordiskt 

ledarskap är nära kopplat till samhälleliga värderingar med särskild fokus på 

tillit och ansvar. Ledarskapet förstås som något vilket kan utvecklas i samspel 

med det omgivande samhället och dess normer. I relation till denna studie blir 

det relevant att undersöka hur folkbibliotekschefer beskriver och förhandlar 

mening kring hbtqi-certifieringen i en organisatorisk kontext präglad av 

gemensamt ansvarstagande. Respondenterna i denna studie har alla ett 

chefsperspektiv inom nordiska organisationer vilket aktualiserar forskning om 

hur deras chefskap kan förstås för att kunna applicera deras utsagor på den 

större folkbiblioteksorganisationen. Perspektiv på nordiskt ledarskap kan bidra 

till förståelsen av hur certifieringen görs begriplig, legitim och praktiskt 

applicerbar inom hela folkbiblioteksverksamheten. 

 

2.4 Sammanfattning 
Litteraturöversikten tyder på att arbete med hbtqi-frågor inom folkbibliotek tar 

sig olika uttryck och varierar mellan verksamheter. Arbetet kan handla om 

synliggörande, normkritik, mediearbete och kompetensutveckling. Det kan 

även handla om organisatoriska processer där personalens kunskap och 

attityder spelar en central roll. Forskningen visar att hbtqi-frågor i vissa fall kan 

upplevas som outtalade eller känsliga, vilket kan skapa behov av gemensamma 

lärprocesser och reflektion inom organisationen. Arbete med hbtqi-frågor kan 

förstås i relation till bibliotekens demokratiska uppdrag och den roll de har i 
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samhället. I en skandinavisk kontext framstår detta arbete ofta som en naturlig 

del av verksamheten, även om det samtidigt kan innebära en balansgång mellan 

uppfattningar om neutralitet och ett mer aktivt ställningstagande. Hur arbetet 

motiveras och förklaras framstår som centralt för dess legitimitet, både internt i 

organisationen och i relation till omgivningen. Forskning om hbtqi-certifiering 

i sig, och särskilt dess funktion inom folkbibliotek, är begränsad. Däremot 

bidrar studier om RFSL som certifieringsorgan samt forskning om 

certifieringsprocesser till en ökad förståelse för certifieringens roll, som 

praktiskt verktyg samt uttryck för organisatoriska värderingar. Slutligen tyder 

forskning om nordiskt ledarskap att organisationer ofta präglas av ett 

gemensamt ansvarstagande. Detta påverkar hur förändringsarbete initieras, 

genomförs och förstås. 

 

I denna genomgång ser vi centrala teman för vår studie. Att arbete med hbtqi-

frågor inte enbart handlar om konkreta insatser, utan även om hur dessa görs 

begripliga och meningsfulla inom organisationen. Tidigare forskning visar att 

kunskap, attityder och organisatoriska processer är centrala, vilket gör det 

relevant att undersöka hur mening kring hbtqi-certifieringen konstrueras. 

Vidare visar forskningen att legitimitet är en viktig aspekt. Hur arbetet 

motiveras och kopplas till verksamhetens uppdrag påverkar hur det förstås och 

accepteras. Detta är särskilt relevant i relation till denna studies fokus på hur 

certifieringen görs legitim och applicerbar inom folkbiblioteksverksamheten. 

Centralt är även förståelsen att folkbibliotek verkar i en kontext där frågor om 

neutralitet, demokrati och samhällsengagemang aktualiseras. Detta skapar en 

bakgrund till hur hbtqi-certifieringen kan tolkas och positioneras i 

organisationen. Organisationer präglas även av sociala och dialogbaserade 

processer där ledarskap och interaktion mellan aktörer är nyckelprocesser. 

Detta stärker relevansen av att analysera bibliotekschefers utsagor som uttryck 

för organisatoriskt meningsskapande, utifrån studiens teoretiska utgångspunkt i 

sensemaking. 
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3. Metod 
I detta kapitel presenteras den metod vi valt att utgå ifrån, hur vi har genomfört 

vårt urval, hur materialet har samlats in, hanterats och analyserats samt hur vi 

har hanterat forskningsetiska frågor. 

 

3.1 Semistrukturerade intervjuer 
För att svara på våra forskningsfrågor och uppnå syftet med denna uppsats har 

åtta semistrukturerade intervjuer med folkbibliotekschefer genomförts. 

Semistrukturerade intervjuer valdes då det är en flexibel metod som fungerar 

väl i studier som från början har ett tydligt fokus och tillåter förändring av 

intervjufrågornas utformning och följd under både enskilda intervjuer och 

under hela intervjuprocessen (Bryman, 2018). Den semistrukturerade intervjun 

är, enligt Bryman (2018), även ett bra tillvägagångssätt när flera personer i 

samma studie ska intervjua olika respondenter då de kan anpassa intervjun efter 

person och situation utifrån en intervjuguide. 

 

3.1.1 Urval 
Urvalskriterierna för respondenter har utformats efter uppsatsens behov och 

spann. Vi valde att skicka ut förfrågningar till samtliga 17 bibliotekschefer vars 

verksamheter vid årsskiftet 2025/2026 hade en aktiv hbtqi-certifiering via 

RFSL. Åtta av dessa tackade ja och intervjuades. Vi har valt just RFSL:s 

certifiering då vi ville att samtliga respondenter skulle ha samma certifiering. 

Vi begränsade även urvalet till certifierade folkbibliotek samt att vi ville 

intervjua just bibliotekschefen för den aktuella verksamheten.  

 

Valet att enbart inkludera chefer i studien medför vissa begränsningar vilket 

beskrivs mer senare (se 3.4). Vi har valt just folkbibliotekschefer som 

respondenter i studien då de har ett övergripande ansvar för verksamheten. De 

har ofta en bred förståelse för och insikt i både verksamhetens utveckling och 

styrning. Detta möjliggör både en övergripande och en mer detaljerad 

redogörelse för verksamhetens arbete med hbtqi-frågor. Med utgångspunkt i 

Weicks (1995) sensemaking-teori analyseras deras utsagor som uttryck för hur 

organisationen skapar mening kring hbtqi-certifiering, snarare än som 

individuella uppfattningar. Detta val grundar sig i studiens teoretiska 

utgångspunkt i Weicks sensemaking-teori, där organisationer förstås som 

pågående meningsskapande processer snarare än som fasta strukturer. 

 

Bryman (2018) diskuterar olika former av urval i kvalitativa studier. En av 

dessa är målinriktat urval, vilken utgör en del av icke-sannolikhetsbaserat 

urval. I vår studie är de målinriktade kriterierna att respondenten är chef på ett 

folkbibliotek och att folkbiblioteket är hbtqi-certifierat av RFSL. Kriterierna 

valdes för att möta syfte och forskningsfrågorna. Information om vilka 

organisationer som är certifierade finns på RFSL:s hemsida. Folkbibliotek har 
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valts som bibliotekstyp då de flesta biblioteksverksamheter som var certifierade 

av RFSL under perioden var just folkbibliotek. Genom att fokusera på en 

bibliotekstyp ämnade vi skapa bättre möjligheter för jämförelser inom 

materialet då respondenterna kommer från strukturellt liknande verksamheter.  

 

Intervjuer har genomförts med åtta bibliotekschefer från åtta olika folkbibliotek 

med geografisk spridning i såväl södra, mellersta och norra Sverige. Då endast 

intervjupersonernas yrkestitel är av vikt för studien presenteras de som chef 1–

8. Här följer en kort presentation av de respektive respondenterna. 

 

Chef 1 har varit chef för verksamheten i mer än fem år. Verksamheten är en bit 

in i sin första certifieringsperiod och chefen var med under certifieringen. 

 

Chef 2 har varit chef för verksamheten i mindre än ett år, hen har dock jobbat 

på biblioteket i nästan tio år. Verksamheten certifierades för över fem år sedan 

och har därefter omcertifierats två gånger. Chefen var med under certifieringen 

men då ej i chefsposition. 

 

Chef 3 har varit chef för verksamheten i mindre än ett år. Chefen tror att 

verksamheten har varit certifierad i ungefär tre år, men hen var inte med under 

certifieringsprocessen. 

 

Chef 4 har varit chef för verksamheten i cirka två år. Hen har dock jobbat i 

organisationen sporadiskt i över tio år. Verksamheten certifierades första 

gången för över tio år sedan och sedan igen vid omstrukturering av 

organisationen. Utöver det har de omcertifierat sig tre gånger. Chefen var med 

vid första certifieringen, men inte vid den andra. 

 

Chef 5 har varit chef för verksamheten i över ett decennium. Verksamheten har 

varit certifierad i över tio år. Chefen var med under certifieringen och samtliga 

omcertifieringar. 

 

Chef 6 har varit chef för verksamheten i nästan tio år. Verksamheten 

certifierades första gången för över tio år sedan och hen var ej med under den 

första certifieringen. Däremot har chefen varit med vid omcertifieringar, varav 

den senaste är pågående. 

 

Chef 7 har varit chef för verksamheten i cirka fem år. Verksamheten har varit 

certifierade i över tio år. Chefen var med under den första certifieringen men då 

ej i chefsposition. 

 

Chef 8 har varit chef för verksamheten i nästan fem år och har jobbat inom 

verksamheten i nästan tio år. Verksamheten har varit certifierad i cirka tre år. 

Chefen var med när certifieringen infördes. 
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3.1.2 Intervjuguide 
Vår intervjuguide (se bilaga 2) har utformats för att kunna ligga till grund för 

intervjuer gjorda av två skilda intervjuare. Då vi var två som intervjuade 

respondenter separat och vi valt att utföra semistrukturerade intervjuer har 

intervjuernas genomförande skilt sig åt beroende på vem som utför intervjun, 

vem respondenten var och vilka ämnen och teman som kom på tal under 

intervjuns gång. Guiden fungerade som hjälpmedel och riktlinje under 

intervjun för att enkelt säkerställa att alla teman täckts in under samtalet. 

Guidens grund var densamma för samtliga intervjuer men dess utformning och 

formulering förändrades så att det passade intervjuaren i fråga. 

 

Strukturen av guiden är inspirerad av Brinkmann (2024) som föreslår en 

tematisk indelning av frågor. Detta gjorde att vi inte låste oss till en viss 

frågeföljd utan kunde röra oss fritt mellan teman under intervjun. Olika typer 

av frågor användes i guiden enligt Brinkmanns definition. Huvudfrågorna är 

inledande frågor tänkta att ställas ordagrant eller parafraserat till respondenten. 

Bi-frågorna är en blandning av sonderande, specificerande och direkta frågor 

med funktion att påminna intervjuaren om frågor att ställa för att få fram mer 

information eller ifall respondenten fastnar och behöver hjälp med att komma 

vidare. Tolkande frågor och tystnad, som även de beskrivas av Brinkmann, 

användes också, men deras karaktär förhindrar att de inkluderas på ett 

användbart vis i en intervjuguide. 

 

För att skapa en god intervjumiljö och göra respondenten bekväm formulerade 

vi frågorna i ett tillgängligt, vardagligt språk. Frågorna har försökt hållas till en 

lagom grad av styrning (Rautalinko, 2023), där de håller kvar respondenten i 

ämnet som bör avhandlas. Det tillåter respondenten att tolka frågorna och svara 

utifrån sin egen erfarenhet. För att inte påverka respondentens sociala 

önskvärdhet, tendensen att anpassa svaren efter vad som uppfattas som socialt 

önskvärt eller accepterat (Rautalinko, 2023), har frågorna ett neutralt språk i 

den utsträckning det är möjligt. I kommunikationen före och under intervjun 

betonade vi att vi var intresserade av respondentens egna tolkningar och 

åsikter, och att deras svar behandlas konfidentiellt i enlighet med riktlinjer de 

tagit del av och samtyckt till i en i förväg påskriven samtyckesblankett (se 

bilaga 3). Huvudfrågorna i intervjuguiden, exklusive inledning och avslutning, 

är fem till antalet och är utformade för att skapa ett empiriskt material vilket 

har möjlighet att besvara uppsatsens forskningsfrågor och svara upp mot 

studiens syfte. 

 

Bryman (2018) menar att pilotintervjuer kan vara bra att genomföra både för 

att lära känna metodformen, och även för att testa intervjufrågorna. En 

pilotintervju genomfördes innan kontakt med respondenter för att prova 

intervjuguidens funktion i praktiken. Denna utfördes med båda 

uppsatsskribenterna närvarande och med en pilotrespondent som inte passade 
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in i uppsatsens urval då biblioteket hen arbetar på inte var certifierat under 

uppsatsens tidsperiod. Resultatet av pilotintervjun var några små ändringar i 

intervjuguiden och ett par tillägg av frågor, överlag behöll den dock sitt 

innehåll och form då den fungerade som tänkt. 

 

3.1.3 Transkribering 
Transkriberingen av intervjuerna har genomförts med hjälp av 

transkriberingsfunktionen i Microsoft Word. Transkriberingen har utförts som 

en redigerad ortografisk transkribering (Rautalinko, 2023), där den automatiskt 

transkriberade texten redigerades manuellt för att säkerställa korrekthet och för 

att förtydliga språket, utan hänsyn till exempelvis uttal och tonfall. 

Transkriberingen har ändrats sparsamt med målet att förtydliga utsagor och 

göra texten enklare att läsa och förstå. Exempelvis togs upprepningar av ord 

bort, fragmenterade meningar sattes samman och transkriberingsfel rättades 

till. Rautalinko (2023) understryker vikten av att avidentifiera eller 

anonymisera sin transkribering för att värna om respondenternas integritet och 

skydda deras identitet. Transkriberingen anonymiserades genom att namn på 

platser, organisationer och personer byttes ut mot koder eller gjordes mindre 

specifika. Information om respondenter som skulle kunna leda till identifiering, 

exempelvis tidigare arbetsplatser, togs bort eller skrevs om från specifika till 

generella beskrivningar. Detta gjordes med hänsyn i till respondenternas 

integritet i första hand och påverkan på det empiriska materialet i andra hand. 

 

3.2 Analysmetod 
Uppsatsens analys tar sin utgångspunkt i sensemaking-teorin och har en 

tolkande ansats. Fokus ligger på att förstå hur bibliotekschefer konstruerar 

mening kring certifiering, snarare än att objektivt fastställa och mäta specifika 

uppfattningar. Analysen syftar till att synliggöra de processer genom vilka 

certifieringen görs begriplig, relevant och hanterbar. 

 

Det empiriska materialet utgörs av semistrukturerade intervjuer, en metod som 

ger utrymme för flexibilitet och följdfrågor. Detta har varit centralt för att 

kunna fånga respondenternas egna berättelser, tolkningar och erfarenheter. I 

studien behandlas respondenterna som företrädare för den 

folkbiblioteksorganisation de representerar. Analysen utgår från att 

intervjuerna vi utfört inte presenterar färdiga uppfattningar, utan är i sig en 

plats där respondenterna aktivt konstruerar mening i interaktionen med 

intervjuaren. Detta betyder att materialet behandlas i sin kontext, snarare än 

som en representation av en objektiv verklighet.  

  

3.2.1 Analysprocess 
Analysen har genomförts i flera steg, inspirerade av tematisk analys där två 

övergripande teman lokaliserades, med sensemaking som övergripande 

tolkningsram. Analysen påbörjades i vid mening redan i valet av ämne, 
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skapandet av intervjuguide och utförandet av intervjuer med respondenter. 

Detta avsnitt redogör för den strukturerade analysprocessen som följde 

därefter. 

 

Intervjuerna transkriberades i sin helhet och lästes igenom för att skapa en 

helhetsbild av materialet. Här identifierades preliminära mönster i hur 

respondenterna pratade om certifieringen, med särskilt fokus på 

meningsbärande nyckelord och centrala teman. Materialet kodades därefter 

med fokus på att se hur respondenterna konstruerar certifieringens betydelse. 

Kodningen var teoretiskt informerad där sensemaking-teorins egenskaper 

användes som nyckelkoncept för att identifiera specifika aspekter av 

meningsskapande. Resultatet av kodningen mynnade ut i två övergripande 

teman: externt meningsskapande utanför organisationen och internt 

meningsskapande inom organisationen, vilka analyserades i relation till 

sensemaking-teorin. 

 

För att kunna utföra analysen gemensamt har vi arbetat intuitivt med hög grad 

av kommunikation sinsemellan. För att lära känna samtligt material på djupet 

började vi med att läsa igenom och sammanfatta transkriberingarna till de 

intervjuer den andra skribenten utfört. Under tiden sökte vi återkommande 

teman i materialet och förde anteckningar om dessa inför analys och 

diskussion. Vi kodade sedan materialet separat utifrån Weicks (1995) sju 

egenskaper. Rent praktiskt har vi fysiskt klippt och klistrat i materialet för att 

skapa mer överskådliga kategorier där utsagor om liknande ämnen grupperats 

under respektive sensemaking-egenskap. Vi har kontinuerligt sett över 

varandras arbete och givit konstruktiv kritik till varandras inslag. På så sätt har 

vi skapat gemensamma tolkningar och försökt hitta en enhetlig struktur. 

 

3.3 Etik 
När människor ingår i studier måste forskare ta hänsyn till mänskliga 

rättigheter och människovärdet. Då detta är en uppsats på masternivå ämnar vi 

leva upp till de riktlinjer som finns för intervjustudier trots att vi inte utför 

arbetet på forskningsnivå. Vi ser till Vetenskapsrådets God Forskningssed 

(2024) för dessa riktlinjer. Vetenskapsrådet menar att vissa ämnen kan få 

indirekta konsekvenser, där grupper kan skadas eller diskrimineras 

(Vetenskapsrådet, 2024). Frågor som rör hbtqi kan vara av känslig natur, då det 

finns de som sprider hot och hat mot hbtqi-personer och relaterade aktörer. 

Därför har samtliga chefer behandlats med konfidentialitet.  

 

Samtliga potentiella respondenter kontaktades via mejl (se bilaga 1) med 

förfrågan om deltagande. Alla mejladresser vilka användes för kontakt hittades 

offentligt på respektive kommuns hemsida. En samtyckesblankett (se bilaga 3) 

skickades ut till samtliga respondenter, vilka signerades innan intervjutillfället. 

Intervjuerna genomfördes via videolänk på Zoom där de spelades in för att 
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sedan transkriberas. Därefter har respektive chef behandlats med 

konfidentialitet. Total anonymitet är i det här fallet inte möjligt, då vi som 

intervjuar vet vilka intervjupersonerna är. Sådant vilket kan vara avslöjande 

delges ej i transkriberingarna eller i studien, exempelvis specifik geografisk 

placering, könstillhörighet, namn etcetera. Uppgifter vilka uppkommer under 

intervjun som kan leda till identifiering transkriberas ej och ingår ej i det 

empiriska materialet. De medverkandes namn byts ut mot koderna “chef 1, 

chef 2, chef 3” etcetera. Detta för att kunna skilja deras resonemang åt utan att 

röja respondenternas identitet. Vetenskapsrådet utgår från fyra etiska punkter 

när människor är involverade: att göra gott, att inte skada, att respektera 

självbestämmande och att upprätthålla rättvisa (Vetenskapsrådet, 2024). I vårt 

fall innebär att göra gott att tillföra nya perspektiv till bordet. Att inte skada 

innebär att behandla de medverkande med respekt och konfidentialitet. Att 

respektera självbestämmande innebär att de medverkande har kunnat välja att 

avsluta och dra tillbaka sin medverkan när de vill utan repressalier. Att 

upprätthålla rättvisa innebär att vi gör vårt bästa för att skydda respondenternas 

identiteter, samt att motivera varför vår studie behövs. 

 

Enligt Vetenskapsrådet ska alla personuppgifter inom EU behandlas enligt 

GDPR. Personuppgifter innebär allt som rör en levande person, direkt eller 

indirekt. Detta inkluderar ljudupptagning och transkribering (Vetenskapsrådet, 

2024). Transkribering och lagring av materialet har genomförts på Högskolan i 

Borås server för att säkerställa korrekt datahantering. För att skapa en 

enhetlighet och för att frångå eventuella egna fördomar har vi utgått från RFSL 

och NE för definitioner av hbtqi.  

 

3.4 Metodens begränsningar 

Valet av en kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer har möjliggjort 

en fördjupad förståelse för hur folkbibliotek skapar mening kring hbtqi-

certifieringen. Samtidigt medför detta metodval vissa begränsningar vilka är 

viktiga att beakta vid tolkning av studiens resultat. 

En första begränsning rör studiens urval. Det empiriska materialet består av 

åtta intervjuer, vilket innebär att studien har en begränsad omfattning. Syftet 

med studien är dock inte att producera generaliserbara resultat, utan att bidra 

med en fördjupad förståelse av ett specifikt fenomen. Resultaten bör därför 

tolkas som kontextbundna och inte som representativa för samtliga 

folkbibliotek. I denna studie intervjuar vi respondenter från åtta av de 17 

biblioteksverksamheter som var certifierade via RFSL våren 2026 (RFSL, 

2026a). Vi har inte hittat någon offentlig information om hur många 

verksamheter som tidigare varit certifierade och under vilka perioder. Vidare 

baseras studien uteslutande på ett chefsperspektiv då samtliga respondenter 

innehar en chefsposition. Detta innebär att andra perspektiv, såsom 

medarbetares eller biblioteksanvändares erfarenheter av hbtqi-certifieringen, 
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inte inkluderas. Chefernas position som beslutsfattare kan även påverka hur 

certifieringen beskrivs. Exempelvis genom att betona dess legitimitet eller 

funktion i verksamheten. Samtidigt utgör folkbibliotekschefernas utsagor ett 

relevant underlag för att analysera organisationernas meningsskapande kring 

certifieringen. I egenskap av verksamhetsansvariga har cheferna insyn i 

organisatoriska processer, strategiska beslut och hur certifieringsarbetet 

förankras i verksamheten. Deras position innebär även att de behöver förhålla 

sig till både interna och externa aspekter av certifieringen, som exempelvis 

personalfrågor, organisatoriska rutiner, styrning, relationen till politik samt 

offentligheten. Genom att respondenterna har ett chefsperspektiv möjliggörs en 

analys av hur certifieringen förstås och legitimeras på organisatorisk nivå. 

 

En ytterligare begränsning är att det empiriska materialet utgörs av 

självrapporterade utsagor. Metoden att använda intervjuer innebär att datan 

bygger på respondenternas egna tolkningar och beskrivningar, vilka kan 

påverkas av exempelvis social önskvärdhet eller retrospektiva tolkningar 

(Rautalinko, 2023). Då studien inte kompletteras med andra metoder finns det 

begränsade möjligheter att relatera utsagorna till hur arbetet med certifieringen 

faktiskt tar sig uttryck i praktiken. Utökande metoder hade exempelvis kunnat 

vara observationer, fallstudier eller dokumentanalyser. Användningen av 

semistrukturerade intervjuer innebär även att intervjuerna kan ha varierat i 

genomförande. Skillnader mellan intervjuare, respondenter och 

intervjusituationer kan ha påverkat vilka aspekter som lyfts fram. Det kan även 

påverka i vilken utsträckning olika teman har utforskats. Detta kan i sin tur 

påverka materialets jämförbarhet. 

 

Slutligen bör det uppmärksammas att studien undersöker ett fenomen som är 

föränderligt över tid. Respondenternas utsagor speglar deras förståelse vid 

intervjutillfället. Utsagorna kan förändras i takt med nya erfarenheter, 

organisatoriska förändringar eller samhälleliga skiftningar. Resultaten bör 

därmed förstås som en tidsbunden inblick i ett pågående meningsskapande. 
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4. Sensemaking som teoretiskt perspektiv 
I detta kapitel presenteras hur vår studie har sin teoretiska utgångspunkt i 

sensemaking (meningsskapande), ett perspektiv som söker förstå hur 

organisationer skapar mening genom tolkning och social interaktion. 

Sensemaking är främst förknippat med Karl E. Weick vars bok Sensemaking in 

Organizations (1995), som tillsammans med Franciska Hildéns avhandling 

Förändringsledarskap i ett snabbt växande portföljbolag: ett sensemaking- och 

sensegiving perspektiv (2019), ligger till grund för detta teoriavsnitt.  

 

Enligt Weick är organisationer inte fasta strukturer, utan pågående processer av 

meningsskapande, vilka kontinuerligt skapas och återskapas genom handlingar 

och tolkning (Weick, 1995). Sensemaking inom organisationer är därför vad 

som händer när personer, eller grupper, inom en organisation försöker förstå 

och förklara hur en situation ska tolkas och användas. I denna studie är 

”situationen” hbtqi-certifieringen och vi söker se hur folkbibliotek som 

organisation konstruerar förståelse för vad certifieringen är, varför den 

genomförs och vilken roll den ska ha inom verksamheten. Weick behandlar 

organisationer som en grupp bestående av individer, men sensemaking kan ske 

på såväl individuell som organisatorisk nivå. Respondenterna i denna studie, 

folkbibliotekschefer, är centrala meningsskapande aktörer och representanter 

för de organisationer de företräder, inte privata individer. Deras utsagor 

analyseras därefter. Genom att applicera ett sensemaking-perspektiv möjliggörs 

analys av hur certifieringen förstås och legitimeras inom verksamheten. Vi 

ämnar inte göra en bedömning av certifieringens faktiska effekter. 

 

4.1 Weicks sensemaking-egenskaper 
Weick (1995) presenterar sensemaking genom sju egenskaper. Dessa fungerar 

som kännetecken vilka tillsammans beskriver den meningsskapande 

(sensemaking) processen. Nedan presenteras dessa egenskaper i förhållande till 

vår studie.  

 

Weick (1995) menar att sensemaking är nära kopplat till identitet. Hur en 

person tolkar en situation hänger samman med hur de ser på sig själva och sin 

roll. Hildén skriver att “[e]n persons identitet skapas alltså genom en konstant 

interaktion med omgivningen och påverkas således av personens erfarenheter, 

värderingar och uppfattningar” (Hildén, 2019, s.23). I vår studie innebär detta 

att hur respondenterna ser på sin professionella identitet och ledarskapsroll kan 

påverka hur de förstår och beskriver certifieringen. Exempelvis som ett verktyg 

för utveckling eller en symbol för inkludering. Det samma gäller för hur de 

beskriver organisationens uppdrag och värderingar. Utifrån Weicks (1995) 

sensemaking-teori kan konstruktionen av identitet förstås som en central 

process då organisationers skapande av mening och identitet sker ömsesidigt. 

En organisations identitet formas i nära relation till dess handlingar och 
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värderingar, och mening konstrueras i förhållande till organisationens identitet 

och självbild. Identitet förstås både som utgångspunkt för och ett resultat av 

meningsskapande. Hur organisationer beskriver sitt uppdrag, sina värderingar 

och sitt arbete kan således analyseras i relation till hur de konstruerar och 

förstår sin organisatoriska identitet. Identitet framträder i detta perspektiv som 

något föränderligt vilket kontinuerligt formas och omförhandlas i relation till 

organisationens självförståelse och sociala sammanhang. 

 

Vidare menar Weick (1995) att sensemaking är retrospektivt, det vill säga att 

mening skapas genom att i efterhand tolka och strukturera tidigare händelser. 

Hildén (2019) översätter termen till bakåtblickande och skriver att 

“[s]ensemaking bygger således på retrospektiva händelser kombinerat med en 

förståelse för den pågående verkligheten med målsättningen att uppnå en 

känsla av klarhet” (Hildén, 2019, s.23). Detta innebär att erfarenheter av 

certifieringen inte enbart beskrivs som det upplevdes i stunden, utan 

rekonstrueras i ljuset av senare insikter och organisatoriska sammanhang. I vår 

studie förstås utsagor om hbtqi-certifieringen som präglade av retrospektivt 

meningsskapande. Det innebär att organisatoriska erfarenheter tolkas och ges 

mening i efterhand. I detta perspektiv framträder certifieringen inte som en 

direkt återgivning av hur processen upplevdes i stunden, utan som en 

rekonstruerad berättelse. De retrospektiva tolkningarna kan fungera både 

förklarande och legitimerande. De kan bidra till att skapa sammanhang kring 

varför certifieringen genomfördes och vad den har inneburit för verksamheten. 

Certifieringen kan i detta perspektiv förstås som ett sammanhang genom vilket 

tidigare arbetssätt och erfarenheter omtolkas genom nya perspektiv och 

kunskaper. Begreppet möjliggör därmed en analys av hur organisatoriska 

erfarenheter rekonstrueras och ges mening i relation till certifieringsprocessen. 

 

En ytterligare egenskap, menar Weick (1995), är att sensemaking är enactive of 

sensible environments, en term som översatts av Hildén (2019) till 

medskapande. Detta innebär att det inte enbart är en redan given omgivning 

som tolkas utan meningsskaparen är med och påverkar den miljö man sedan 

söker förstå. Man formar verkligheten samtidigt som den tolkas. Hildén 

uttrycker det som att “[i]ndividen både påverkar och påverkas av omgivningen 

och fungerar på så sätt som en medskapare till den omgivningen som de måste 

hantera” (Hildén, 2019, s.24). I vår studie innebär medskapande att 

organisationen, genom införandet och användningen av certifieringen, aktivt 

formar den verklighet som certifieringen sedan platsar i. Certifieringen är en 

handling som skapar konsekvenser, exempelvis genom rutiner eller 

ställningstaganden. I en verksamhetskontext kan detta innebära att mening inte 

uppstår i efterhand enbart genom tolkning. Det kan även uppstå i samspelet 

mellan vad organisationen gör och hur dessa handlingar förstås. Organisationer 

bidrar till att skapa de strukturer och sammanhang de själva verkar inom. I 

relation till hbtqi-certifieringen underlättar begreppet en förståelse av hur 
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organisationer både påverkas av och själva bidrar till att forma de sammanhang 

certifieringen verkar inom. Begreppet möjliggör en analys av hur 

organisationers handlingar, praktiker och beslut bidrar till att forma de 

sammanhang inom vilka certifieringen förstås och ges mening. 

 

Fortsättningsvis menar Weick (1995) att sensemaking är en intersubjektiv 

social process. Mening skapas inte i ett vakuum, utan tillsammans med andra i 

den sociala verklighet man befinner sig i, exempelvis genom samtal och 

gemensamma tolkningar. Hildén skriver att då “andra människor utgör en 

central del av vår omgivning så påverkas meningsskapandet således även av 

andra personers handlingar och förståelse” (Hildén, 2019, s.24). I vår studie 

innebär detta att förståelsen av certifieringen kan formas kollektivt i 

interaktionen mellan exempelvis kollegor, politiska beslutsfattare och 

låntagare. I en organisatorisk kontext kan detta innebära att hur initiativ, såsom 

hbtqi-certifiering, förstås och ges betydelse formas i dialog mellan medarbetare 

och omgivningen. Det sociala perspektivet innebär att meningsskapande är 

beroende av gemensamma referensramar och erfarenheter som utvecklas i det 

dagliga arbetet. Genom diskussioner och kollektiva processer förhandlas vad 

certifieringen innebär, varför den är viktig och hur den bör omsättas i 

praktiken. Meningsskapandet kan därför förstås som något som uppstår mellan 

människor, snarare än inom dem. Detta gör den sociala dimensionen central för 

hur organisationer skapar gemensam förståelse av sitt arbete och uppdrag. 

 

Vidare beskriver Weick (1995) hur sensemaking baseras på signaler. Weick 

menar att man inte nödvändigtvis uppfattar en situation i sin helhet, utan 

snarare ser den genom signaler. Signaler är meningsbärande tecken eller 

ledtrådar vilka aktörer använder som utgångspunkt för att skapa mening i olika 

situationer. En sensemaking-aktör kan sällan ta in alla aspekter av en situation. 

Istället skapas mening genom att lyfta fram vissa element, signaler, som de 

tolkar och laddar med betydelse. I vår studie kan signaler förstås utifrån de 

aspekter av certifieringen respondenterna lyfter fram och uppmärksammar som 

meningsbärande. Dessa signaler är selektiva och skapar möjlighet för 

tolkningen av certifieringens syfte, funktion och legitimitet. Genom att 

identifiera återkommande signaler i empirin blir det möjligt att analysera vilka 

aspekter av certifieringen som ges betydelse i organisationernas 

meningsskapande.  

 

Ett ytterligare kännetecken, enligt Weick (1995), är att meningsskapande är en 

pågående process. Tolkningar är inte slutgiltiga, utan förändras över tid när 

bland annat nya perspektiv anammas eller samhället skiftar fokus, exempelvis 

genom nytt politiskt styre. I vår studie ser vi certifieringens betydelse som 

dynamisk och omförhandlingsbar då aktörerna hela tiden är mitt i den situation 

de tolkar. Pågående som egenskap i Weicks ramverk är en brygga mellan flera 

egenskaper. När signaler visar vad organisationen uppmärksammar och 
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medskapande visar vad de gör, visar pågående hur dessa processer aldrig tar 

slut utan bara ändrar skepnad. Genom att se hbtqi-certifieringen som en 

pågående process blir det möjligt att förstå hur dess mening inte permanent 

fastställs, utan kontinuerligt omförhandlas och tolkas i relation till 

verksamhetens praktik. 

 

Slutligen betonar Weick (1995) att meningsskapande i första hand handlar om 

rimlighet snarare än exakthet. Det innebär att de tolkningar som görs inte 

nödvändigtvis är, eller behöver vara, objektivt korrekta, utan det är viktigare att 

de för aktörerna framstår som rimliga och begripliga i ett givet sammanhang. I 

vår studie öppnar detta upp för att olika, och ibland motsägelsefulla, förståelser 

av certifieringen kan samexistera. Genom att undersöka hur respondenterna 

legitimerar organisationens handlingar och arbetssätt möjliggör begreppet en 

analys av hur förståelse och mening skapas genom det som framstår som 

rimligt och meningsfullt i den organisatoriska kontexten. 

 

4.1.1 Perspektiv på Weick 
Maitlis & Christiansons “Sensemaking in Organizations: Taking Stock and 

Moving Forward” (2014) är en översiktsartikel vilken presenterar sensemaking 

och dess utveckling sedan Weicks grundläggande text från 1995 (Weick, 

1995). De framhåller att sensemaking saknar en entydig teoretisk definition då 

många forskare definierar sensemaking olika och beskriver det som en process, 

en lins, ett perspektiv eller ett ramverk. Enligt Maitlis & Christiansons (2014) 

skiljer sig definitionen av sensemaking i den vetenskapliga litteraturen åt 

beroende på vilka ontologiska ställningstaganden forskarna gör. Det handlar i 

huvudsak om två grundläggande frågor: är sensemaking socialt eller kognitivt? 

Och när, i tiden, sker sensemaking? Vi har valt att behålla Weicks 

förhållningssätt och se sensemaking som något som sker socialt, med tydlig 

koppling till individens sociala verklighet, samt som något vilket sker 

retrospektivt, där händelser tolkas efter att de har skett. Detta medför ett 

skarpare teoretiskt fokus för denna studies syfte. 

 

4.2 Tillämpning av sensemaking 
I denna studie används sensemaking som ett analytiskt ramverk. Fokus ligger 

inte på att fastställa vad certifieringen “är” eller hur den påverkar 

verksamheten, utan på hur den görs begriplig genom organisationernas 

berättelser och tolkningar.  

 

Det empiriska materialet utgörs av intervjuer, där respondenterna fick 

möjlighet att formulera och utveckla sina egna berättelser om certifieringen. 

Detta möjliggör en analys av hur mening konstrueras genom att titta på 

materialet genom en sensemaking-lins. Respondenternas utsagor analyseras 

som uttryck för hur folkbiblioteksorganisationerna gemensamt skapar mening 

kring certifieringen, dess funktion och dess legitimitet. 
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I studien utgår vi från Weicks (1995) och Hildéns (2019) definitioner av de sju 

egenskaperna inom sensemaking. Det vill säga deras tolkningar av begreppen, i 

Hildéns översättning, identitet, retrospektiv/bakåtblickande, medskapande, 

social, signaler, pågående och rimlighet framför exakthet. Hildén har även 

översatt Weicks begrepp “sensemaking” till “meningsskapande”. Vi har, likt 

Hildén, valt att använda båda begreppen och behandla dem som likvärdiga. Vi 

anser att begreppen, i en svensk kontext, gemensamt ger varandra en större 

tydlighet samtidigt som det tillåter större språklig variation i texten. 
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5. Analys 
I detta kapitel analyseras folkbibliotekschefernas utsagor utifrån Weicks (1995) 

sju sensemaking-egenskaper samt Hildéns (2019) tolkningar av dem, vilka 

redogörs för ovan. Dessa presenteras utifrån två huvudsakliga teman. Det första 

temat är externt meningsskapande, vilken innefattar hur organisationerna 

skapar mening utifrån hbtqi-certifieringen gentemot andra aktörer. Det andra 

temat är internt meningsskapande, vilken innefattar hur organisationerna skapar 

mening utifrån hbtqi-certifieringen inom sina verksamheter. Samtliga 

sensemaking-egenskaper återfinns i båda teman. 

 

5.1 Externt meningsskapande 

Det externa meningsskapandet handlar om hur folkbiblioteken gör hbtqi-

certifieringen begriplig och legitim i relation till omvärlden. Respondenternas 

utsagor visar att certifieringen kontinuerligt kopplas till bibliotekens 

demokratiska uppdrag, samhällsansvar samt relationen till användare och 

offentligheten. Detta är ett centralt sätt att legitimera och förstå certifieringen. 

Meningsskapandet sker därmed inte isolerat inom organisationen, utan formas i 

relation till den sociala och samhälleliga kontext biblioteken verkar inom. 

Respondenternas utsagor visar hur certifieringen återkommande relateras till 

etablerade föreställningar om folkbibliotekets funktion i samhället. 

 

5.1.1 Att legitimera certifieringen genom bibliotekets uppdrag 

Ett återkommande tema i respondenternas utsagor är hur hbtqi-certifieringen 

görs begriplig och legitim i relation till omvärlden. Certifieringen beskrivs som 

ett internt utvecklingsarbete och även som ett sätt att positionera biblioteket i 

relation till demokratiska värderingar och bibliotekets offentliga uppdrag. 

Respondenternas utsagor visar hur mening kring certifieringen skapas genom 

att koppla hbtqi-frågor till bibliotekens arbete med inkludering och 

tillgänglighet för alla. Flera respondenter tar upp dessa aspekter i sina utsagor 

vilket sammanlänkar certifieringen med organisationens identitet och 

självförståelse. Certifieringen framställs inte som något främmande eller pålagt 

utifrån, utan som en förlängning av verksamhetens uppdrag: 

 

Dels handlar det ju om [biblioteks]uppdragets karaktär, alltså där man jobbar 

med det här med fri åsiktsbildning, demokrati och mänskliga rättigheter och 

[...] med minoriteter och utsatta grupper på ett sätt, så då blir det här [arbetet 

med hbtqi-frågor] inte så konstigt och det blir självklart. (Chef 3) 

 

Här ser vi hur respondenten tillskriver arbetet med hbtqi-frågor en självklarhet 

och konstruerar därmed certifieringen som en del i bibliotekets grundläggande 

identitet. Respondenten gör arbetet begripligt genom att koppla det till 

etablerade föreställningar om folkbibliotekets demokratiska funktion. 

Sensemaking kan här förstås genom Weicks (1995) egenskap identitet, då 

organisationens förståelse av certifieringen formas genom hur organisationen 
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ser på sig självt och sitt samhällsuppdrag. Flera respondenter tydliggör denna 

koppling genom att i sina utsagor hänvisa till bibliotekslagen för att legitimera 

verksamhetens hbtqi-arbete. Delen av lagen respondenterna hänvisar till är §2 

och särskilt raden: “Biblioteksverksamhet ska finnas tillgänglig för alla” 

(Bibliotekslag, 2013). Bibliotekens tillgänglighet tolkas här både som att 

verksamheten ska ha rimliga öppettider och kunna ta emot samtliga låntagare 

fysiskt samt att samtliga låntagare ska känna sig trygga och väl bemötta av 

verksamheten. Bibliotekets bestånd ska även spegla medborgarnas intressen 

och behov. Ifall bemötandet av en grupp skulle hindra gruppen från att ha 

tillgång till sitt folkbibliotek blir bemötandet en del av tillgängligheten, och 

således en demokratifråga. Att arbeta med hbtqi-frågor både i bestånd och 

bemötande kan därför tolkas som att ingå i folkbibliotekets uppdrag. 

Resonemanget som förs av respondenterna legitimerar bibliotekens arbete med 

hbtqi-frågor, vilket vissa organisationer använder för att konstruera 

certifieringens rimlighet för verksamheten. Certifieringen blir verktyget med 

vilket verksamheten lever upp till sitt uppdrag och till lagen. Detta resonemang 

visar hur respondenterna legitimerar certifieringen både genom folkbibliotekets 

identitet men även genom att framställa certifieringen som rimlig snarare än att 

peka på konkreta fakta och siffror. Detta kan förstås genom Weicks (1995) 

egenskap rimlighet framför exakhet och visar hur organisationerna använder 

dessa aspekter för att skapa mening kopplat till certifieringen. 

 

Vissa respondenter uttrycker att de redan före certifieringen arbetade med 

hbtqi-frågor då de ansåg att det ingick i deras uppdrag och låg nära 

verksamhetens värdegrund och arbetssätt: 

 

[V]i tyckte att vi var ganska hbtq-vänliga innan [certifieringen]. Vi tänkte att 

det inte blir så stor skillnad, men det är ju många saker vi gör som man inte 

tänker på som vi gör av gammal vana. [...] Vissa frågor som inte var så stora 

innan blev väldigt stora. Är det rätt med regnbågshylla eller inte? Hur ska 

man tänka? [...] [S]ka vi märka litteraturen eller ska det vara liksom samlat 

med allt annat? Det har varit frågor som vi inte hade tänkt på så mycket 

innan som vi tänkte så här “men det här gör vi ganska tokigt” fast det inte 

alls var meningen att det skulle bli tokigt. (Chef 8) 

 

Detta visar på ett retrospektivt meningsskapande. Respondenten blickar tillbaka 

på tidigare erfarenheter och använder dem för att skapa mening kring 

certifieringen i nutid. Certifieringen fungerar som en lins vilken genom 

organisationen kan titta och reflektera över sitt eget arbeta efter att de fått till 

sig ny kunskap genom certifieringsprocessen. Certifieringen blir i sig en nyckel 

till hur organisationen skapar mening kring den. Certifieringen är därmed inte 

början på ett arbete utan en fortsättning eller utveckling av arbetet med dessa 

frågor då den kräver att organisationen omvärderar sitt eget arbete. 
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5.1.2 Att skapa legitimitet och inkludering utåt 

Respondenterna beskriver hur certifieringen får betydelse i relation till 

användare och samhälleliga reaktioner. Flera respondenter beskriver hur 

certifieringen fått ökad betydelse i relation till samhällsutvecklingen och ett 

förändrat debattklimat: 

 

[D]et är klart att klistermärken, symboler, regnbågsflaggor, gå i Pride-

paraden, dragstory-hour, det är klart att allting som bidrar till att säga ”kom 

som du är, var den du är, bli kär i vem du vill” [...] jag hoppas ju att det 

bidrar till att människor känner sig än mer välkomna på biblioteket, men jag 

skulle vilja säga att utmaningen är ju ett samhälle där inte alla ryms på lika 

villkor. Det här är väl en av de dropparna som urholkar stenen eller som 

bidrar till en normförskjutning i samhället, eller liksom ett öppnare samhälle. 

(Chef 4) 

 

Chef 4 fortsätter senare under intervjun:  

 

[O]m vi nu har en heteronorm i samhället som vi bär, som en osynlig 

ryggsäck som är med och liksom petar, tippar oss åt vissa håll. Att synliggöra 

den och öppna upp för ett mer inkluderande språkbruk och en mer 

inkluderande miljö. Syftet är ju inte att jag ska få sätta upp ett klistermärke 

någonstans. Syftet är ju att människor som använder sig av biblioteken 

[...]ska känna sig bekväm[a]. (Chef 4) 

 

Här framträder hur meningsskapandet påverkas av signaler från omvärlden. 

Politiska förändringar och ökade motsättningar fungerar som meningsbärande 

signaler vilka organisationerna tolkar och använder för att förstå certifieringens 

betydelse. Certifieringen görs begriplig som ett svar på samhälleliga 

förändringar snarare än som en isolerad organisatorisk process. Utsagorna kan 

förstås både genom hur certifieringen förändrar hur organisationen tänker kring 

inkludering samt hur den faktiskt praktiseras i vardagen. Genom dessa 

förändringar är organisationen medskapande till den sociala och 

kommunikativa miljö certifieringen sedan ges mening inom. 

 

Andra respondenter beskriver hur de behövt förhålla sig till de starka reaktioner 

deras arbete med hbtqi-frågor fått från extrema grupper: 

 

Nu ska vi verkligen visa att det här är viktigt för oss på biblioteken, om vi 

ska följa bibliotekslagen och att vi ska vara tillgängliga för alla och att alla 

ska känna sig trygga här i biblioteket [...] vi blev uthängda på deras hemsida, 

[nazistisk grupp] skrev att de skulle hit och riva ner allt och de skulle ja, mig 

skulle de väl pinka på och allt möjligt och så. Fick till och med klistermärken 

på min privata brevlåda. (Chef 5) 

 

För organisationen blev dessa hotfulla händelser en signal de tolkade som ett 

behov att arbeta mer med hbtqi-frågor för att värna om sitt uppdrag och 

kommunens medborgare. Andra respondenter beskriver hur verksamheten med 
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hjälp av certifieringen har förtydligat sin egen identitet gentemot omgivningen 

och hur verksamheten har förändrats genom certifieringen: 

 

[D]et har också varit bra för de här negativa reaktionerna har gjort, det har 

öppnat upp till diskussion där vi kan diskutera de här frågorna och […] 

kanske den här hbtq-certifieringen har stärkt, att vi inte bara stoppa huvudet i 

sanden, utan att man vågar konfrontera och ta de här diskussionerna och man 

vet hur man ska bemöta det. Det tycker jag också är en jättebra del av den här 

hbtq-certifieringen. Att personalen har fått lite verktyg för att hantera det. 

(Chef 8) 

 

Respondenten beskriver hur organisationen genom certifieringen har bildat en 

gemensam bild kring varför arbetet är relevant. Genom dessa sociala processer 

har organisationen fått gemensamma verktyg att våga konfrontera situationer 

som tidigare kändes svåra. Meningsskapandet sker inte isolerat inom 

organisationen utan även i relation till omgivningen vilket visar hur 

sensemaking formas i sociala interaktioner genom både samförstånd och 

friktion. 

 

Flera respondenter beskriver även certifieringen som ett sätt att signalera 

trygghet och inkludering utåt. Exempelvis uttrycker respondenter att de har 

“RFSLs logga på våra ytterdörrar på även på områdesbiblioteken och så vidare 

för att visa att vi är hbtqi-certifierade och ska vara då en trygg plats för hbtqi-

personer" (chef 5), och en annan att “Vi har bordsflaggor. Vi har ju då 

regnbågskafét för ungdomar. Vi har jobbat med ämnesord i katalogen. Vi har 

en hbtqi-hylla både för ungdomar och för vuxna. Vi har ju programpunkter 

ibland som tar upp hbtqi” (chef 6). I citaten kan vi se Weicks (1995) egenskap 

medskapande. Certifieringen och dess uttryck i verksamheten bidrar till att 

skapa den inkluderande miljö organisationen sedan förstår sig själv som en del 

av.  Liknande resonemang återkommer hos flera respondenter vilka beskriver 

vikten av att inkludering blir synligt i verksamheten och inte stannar vid 

policyformuleringar: 

 
Vi fick väldigt väldigt bra kunskap och mer, ja som sagt mer ögonöppnare 

för oss. Hur vi kan hantera sådana frågor bättre. Hur vi kan ställa oss till 

medier när vi köper in, hur vi utformar biblioteket, vad vi kommunicerar. Det 

var en bra möjlighet för oss och det öppnades ännu bredare. (Chef 3)  

 

Ytterligare en respondent uttrycker att: 

 
“[H]ur kan vi synliggöra frågorna i biblioteket liksom?” Det är ju lätt att bara 

ja, men vi hänger upp en regnbågsflagga eller något och så. Ja kan man 

kanske känna att då har vi gjort något. Men vi har jobbat mycket med 

ämnesord till exempel i förra certifieringen. Då hade vi det som är tydligt 

mål där vi använder oss av KvinnSam i Göteborg. För de har ju en tesaurus 

som en ämnesordslista som vi tillämpar. Har märkt upp många titlar för att vi 

ska kunna göra lättare sökning men också för att ja, men unga ska kunna 

söka lätt själva, liksom att det ska vara adekvat terminologi, det ska inte vara 

något gammalt mossigt. (Chef 7) 
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Biblioteken tolkar inte enbart omgivningen utan är samtidigt med och formar 

den genom sina handlingar, symboler och praktiker. Detta medskapande visar 

hur organisationerna uppmärksammar det strukturella förtryck de ser i sin egen 

verksamhet och aktivt väljer att försöka förändra dem. Arbete med detta kan 

kompliceras i förhållande till verksamhetens neutralitet och legitimitet (Kann-

Rasmussen m.fl., 2022).  

 

Denna legitimering av certifieringen framhäver även hur meningsskapandet är 

pågående (Weick, 1995). Certifieringen beskrivs inte som något avslutat utan 

som ett arbete som kontinuerligt aktualiseras och omsätts i praktiken. 

Respondenterna beskriver hur betydelsen av certifieringen förändras över tid 

beroende på samhällsutveckling och organisatoriska behov.  

 

5.1.3 Att göra certifieringen begriplig i ett föränderligt samhälle 
Utöver frågor om inkludering och synlighet beskriver respondenterna även hur 

certifieringens betydelse förändrats i relation till ett skiftande samhällsklimat. 

Flera utsagor synliggör hur bibliotekens arbete förstås i relation till politiska 

debatter och förändrade normer kring hbtqi-frågor, och skav i relationen med 

lokalpolitiker är ett återkommande tema i materialet: “Vi har väl fått lite liksom 

ifrågasättande också, så där kanske framförallt från ett av partierna i 

kommunen så har man ifrågasatt [...] ‘ska kommunen lägga pengar på det här?’ 

Men det var ju ganska väntat också” (chef 1). En annan respondent uttrycker 

att ”[d]et är olika politiska strömmar, liksom i samhället och då kändes det 

[certifieringen] som en viktig markering och freda biblioteket, att det här blir 

ett viktigt uppdrag på biblioteket, att det blir utskrivet tydligt” (chef 8). 

Certifieringen görs rimlig genom dess funktion som markör gentemot politiska 

strömningar organisationen uppfattar som hot mot organisationens värderingar. 

Detta indikerar även en splittring mellan hur organisationen själv tolkar sitt 

uppdrag och hur det lokala styret tolkar det, vilket skapar ännu en social aspekt 

i meningsskapandet. 

 

Flera respondenter återkommer dessutom till hur förståelsen av certifieringen 

informeras av organisationens omgivning och samhällskontext. En respondent 

uttrycker att “[d]et låg ju lite grann i tiden där tidigt tiotal, det sågs inte som en 

politisk fråga. Utan det sågs, som jag minns det, snarare att det var en del i 

arbetet för mänskliga rättigheter” (chef 4). Detta påvisar ett retrospektivt 

förhållningssätt där certifieringens början tolkas genom nuet. Respondenten 

formar certifieringens kontext retroaktivt och sätter in den i ett sammanhang 

där samhällskontexten skapade initial rimlighet för organisationens hbtqi-

arbete. Respondenten påvisar med denna utsaga indirekt att denna syn har 

förändrats, där arbetet med hbtqi-frågor nu ses som politiskt. Detta förstärks av 

andra utsagor:  
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Vi har fått reaktioner från politiker också, så då har jag varit uppe i 

kommunfullmäktige och berättat om det här, och varför vi har gjort det här. 

Och jag tycker att när vi har pratat, då ändras ju de här reaktionerna, utan då 

tycker jag att det har gått lugnt till att inte vara något så där, liksom hetsigt. 

(Chef 8) 

 

Reaktionen från kommunfullmäktige visar hur arbetet med hbtqi-frågor anses 

vara en politisk laddad fråga. Folkbiblioteksorganisationens eget 

meningsskapande kan dock här ses föras vidare genom dialog med 

beslutsfattare. Den sociala aspekten skapar samförstånd och organisatorisk 

rimlighet mellan politik och verksamhet. En annan respondent berättar om att 

man används som avskräckande exempel: 

 

Vi får ju mer reaktioner på arrangemang liksom. Men någon 

kommunpolitiker i en helt annan kommun [...] [eller] som är partipolitiskt 

aktiv i någon kommun någon annanstans lyfter upp [...] vår kommun som en 

illustration på samhällets förfall. (Chef 4) 

 

En annan respondent som även den upplevt diskussioner på kommunal nivå 

uttrycker att: 

 

[I]bland förvånas man över hur kontroversiell frågan är och [...] då var det 

liksom en debatt i fullmäktige [...] och den blev jättebra, det handlar ju 

mycket om armlängds avstånd. Det är just det här [...] att man tänker ja, det 

är liksom mänskliga rättigheter. (Chef 1) 

 

Kopplingen till värderingar som mänskliga rättigheter kvarstår men ställs i 

kontrast till politiska åsikter som inte är i linje med organisationens 

värdegrund, och, i förlängningen, dess uppdrag. Denna skiftning i 

samhällskontexten kräver att organisationerna tar aktiv ställning och skapar ny 

mening kring sitt arbete för att göra arbetet rimligt och legitimt. Detta både för 

sig själva och för omvärlden, vilket aktualiserar frågor om neutralitet. 

 

Respondenterna ovan söker inte skapa en objektivt korrekt definition av 

certifieringen, utan en berättelse vilken framstår som rimlig och legitim i 

bibliotekets organisatoriska kontext. Meningsskapandet handlar därmed om att 

skapa förståelse som fungerar praktiskt och socialt. Detta framställs som 

kritiskt för certifieringens legitimitet och hotas samtidigt av risken att 

certifieringen reduceras till en symbolisk handling: 

 

[D]et här att vi måste sätta diplom och certifikat på saker och ting vad det än 

må vara för att bevisa att vi kan eller vi vet, eller att vi kan. Jag blir inte 

bättre på att simma bara för att jag tar simborgarmärket [...] däremot så har 

det ju underlättat i att man gör ett systematiskt arbete eftersom det finns en 

viss ram att jobba kring och att det finns en viss målbild i det och det är ju ett 

systematiskt arbete som alla genomgår. (Chef 4) 
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Citatet exemplifierar hur legitimitet skapas genom konkreta handlingar snarare 

än enbart genom formella beslut. Certifieringen görs meningsfull genom att 

den inte enbart bidrar med en symbolisk märkning av kunskap utan även med 

en systematisk praktik för arbetet med hbtqi-frågor. Den kan därmed användas 

kontinuerligt i bibliotekets vardag för att uppfylla organisationens uppdrag, 

vilket gör den rimlig för såväl interna som externa aktörer. 

 

Analysen visar att det externa meningsskapandet kretsar kring hur 

certifieringen görs legitim och begriplig i relation till omvärlden. 

Meningsskapandet sker genom att koppla certifieringen till bibliotekens 

demokratiska uppdrag och samhällsutvecklingen. De sju sensemaking-

egenskaperna konstrueras genom hur organisationerna tolkar signaler från 

omvärlden, positionerar sig i relation till dessa och kontinuerligt omförhandlar 

certifieringens betydelse. 

 

5.2 Internt meningsskapande 

Respondenternas utsagor synliggör även omfattande interna processer. 

Certifieringen framträder inte enbart som ett sätt att positionera biblioteket utåt, 

utan även som ett arbete vilket påverkar organisationernas interna förståelser 

och arbetssätt.  Det interna meningsskapandet rör hur certifieringen förstås, 

förhandlas och omsätts inom organisationerna. Respondenterna beskriver hur 

arbetet påverkar rutiner och organisatoriska förståelser av bibliotekets uppdrag. 

Certifieringen aktualiseras därmed som en process där mening kontinuerligt 

skapas genom gemensamma reflektioner, erfarenheter och praktiker. 

 

5.2.1 Gemensam förståelse och organisatoriskt lärande 

Respondenternas utsagor visar hur certifieringen skapar gemensamma 

reflektions- och lärprocesser inom organisationerna. Certifieringen beskrivs 

som något vilket påverkar arbetsgrupper samtal och förståelser av 

verksamheten. Meningsskapandet sker här genom personalens gemensamma 

tolkningar och genom hur arbetet integreras i organisationens vardag. Flera 

respondenter beskriver att certifieringsprocessen fungerade som ett sätt att 

skapa gemensam förståelse inom verksamheten: 

 

Mycket paus och reflektion och frågor och det var det som jag tyckte gav 

någonting. Utbildningsdelen var bra, men just den där pausen, med 

reflektioner och frågorna i arbetslagen [tillsammans] med en handledare som 

kan vara med att styra samtalen med lite. Det fanns inga rätt och fel, men 

liksom just någon som kunde hjälpa oss att tänka lite. Det tyckte jag var 

jättevärdefullt. (Chef 8) 

 

Meningsskapandet framträder här som en social process där förståelse 

utvecklas genom gemensamma diskussioner och reflektioner. Certifieringen 

fungerar som en struktur vilken möjliggör samtal kring bemötande och 

inkludering. Flera respondenter beskriver även att certifieringen inneburit att 
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personalen fått reflektera över sina egna arbetssätt och tidigare erfarenheter. 

Här utgår respondenten ifrån sig själv som personal under certifieringstillfället: 

 

Jag tog med mig sättet att utforma till exempel en enkät. Hur jag ska göra om 

jag vill veta kön till exempel, då tar jag med mig “annat” eller “jag vill inte 

identifiera mig”. Och det var väldigt lärorikt för mig. (Chef 2) 

 

Detta kan förstås som retrospektivt meningsskapande. Tidigare handlingar och 

rutiner tolkas i efterhand genom de perspektiv som certifieringen introducerar. 

Respondenterna beskriver hur sådant vilket tidigare framstått som neutralt eller 

självklart omvärderas när organisationen tillägnar sig nya begrepp och 

perspektiv. De gemensamma reflektionerna formas genom dialog och 

delaktighet i arbetsgruppen. Detta kan förstås i relation till nordiskt ledarskap 

(Nordiska ministerrådet, 2018), där ledarskap ofta beskrivs som mindre 

hierarkiskt och mer förankrat i samarbete och gemensamt ansvarstagande. 

Meningsskapandet kring certifieringen framträder som en kollektiv process där 

förståelser utvecklas inom organisationen. Det kollektiva arbetssättet synliggör 

hur certifieringen förankras genom delaktighet och gemensamt ansvarstagande. 

Respondenterna beskriver samtidigt hur certifieringen påverkat konkreta 

arbetssätt och rutiner i verksamheten. 

 

5.2.2 Förändrade arbetssätt och organisatoriska praktiker 

De gemensamma lärprocesserna beskrivs samtidigt inte som avgränsade till 

utbildningstillfällen eller samtal. Förändringarna påverkar även verksamhetens 

praktiker och organisatoriska strukturer. Förändringarna handlar både om nya 

perspektiv eller ökad kunskap samt om hur verksamheten förstås och omsätts i 

praktiken. Förändrade arbetssätt kopplas samtidigt till föreställningar om 

bibliotekets identitet, samhälleliga uppdrag och ansvar gentemot användarna. 

Certifieringen beskrivs därmed inte enbart som ett praktiskt utvecklingsarbete, 

utan också som ett sätt att uttrycka vilken typ av verksamhet biblioteket vill 

vara. Detta blir särskilt tydligt i respondenternas beskrivningar av bemötande 

och relationen till bibliotekets användare: 

 

[E]ftersom när vi jobbar med alla sorters människor inom hela samhället och 

vårt sätt att bemöta dem är väldigt avgörande. Det kan vara en väldigt positiv 

inställning när man kommer till en kommun nyinflyttad sen kommer in till 

biblioteket och känner sig glad, välkommen och inkluderad. Då får man en 

omedveten uppfattning också om kommunen tänker jag och den tillhör till 

vår verksamhet. [...][Vi] som jobbar med offentlig sektor, man siktar för hela 

kommunen, så det är viktigt hur vi bemöter våra låntagare. (Chef 2) 

 

I citatet konstrueras mening kring certifieringen genom föreställningar om 

organisationens identitet, demokratiska uppdrag och ansvar gentemot 

allmänheten. Bemötandet beskrivs både som betydelsefullt för relationen till 

användarna samt för hur både biblioteket och kommunen uppfattas. 

Certifieringen kopplas samtidigt till föreställningar om biblioteket som ett 
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tillgängligt och inkluderande offentligt rum, där bemötande och representation 

förstås som centrala delar av verksamhetens samhälleliga funktion. Flera 

respondenter beskriver att certifieringen förändrat konkreta rutiner och 

arbetssätt i verksamheten, där exempelvis omcertifieringen upplevs som en 

självklarhet: 

 

Det är liksom en del i årshjulet. Förstå mig rätt när jag säger såhär, att det 

känns inget speciellt och det är ju just det som jag tänker att vi vill sträva 

efter. Att ja, bock på den precis som det är bock på någonting annat. Det 

känns väldigt skönt att vi har kommit så långt. (Chef 6) 

 

Här kommer medskapande till uttryck genom hur organisationen aktivt 

förändrar de praktiker och strukturer vilka certifieringen förstås genom. Att 

certifieringen integreras i organisationens årshjul bidrar till att arbetet 

institutionaliseras och blir en återkommande del av verksamhetens ordinarie 

rutiner. Certifieringen blir ett sätt att förstå verksamheten och det blir även ett 

sätt att förändra den. Samtidigt beskriver flera respondenter att 

certifieringsarbetet inte varit helt oproblematiskt. Den har även inneburit 

motstånd och behov av förhandling inom organisationen: 

 

[F]ramförallt alltså kompetensutveckling i medvetenhet hos personalen [...] 

att liksom alla ska ha den här grunden att stå på helt enkelt, vilket ju kan vara 

en utmaning att liksom få alla i personalen att gå med på det och vara med i 

det. Nu är det väl inte så, men då kanske det var det lite grann, att alla skulle 

tycka att det var viktigt och så. För att det är ju viktigt när man beslutar 

någonting [...] att alla är med på noterna. (Chef 7) 

 

Här synliggörs hur meningsskapande är en pågående process. Certifieringen 

leder inte till en stabil eller självklar gemensam förståelse, utan innebär snarare 

ett kontinuerligt organisatoriskt arbete där olika erfarenheter och prioriteringar 

behöver förhandlas och omförhandlas över tid. Flera respondenter lyfter fram 

okunskap som en initierande signal för inledandet av certifieringen. Det är 

dock inte okunskap som definierar signalen, utan snarare viljan och förmågan 

att lära och förändras. Flera respondenter beskriver samtidigt hur specifika 

händelser och situationer fått stor betydelse för hur certifieringen förstås och 

diskuteras inom organisationen, exempelvis: 

 

[D]et seglar upp liksom debatter och så. Vi hade drag story time, det var 

under certifieringsprocessen, [...] vi tycker såklart inte att de här frågorna är 

kontroversiella, men det är liksom lätt att glömma att de kan uppfattas som 

ganska kontroversiella av en hel del. [...] och där har det ju känts väldigt 

viktigt att vi liksom besitter den kompetensen. (Chef 1)  

 

När enskilda händelser och konflikter får betydelse för hur certifieringen 

förstås aktualiseras de sociala processer genom vilka mening skapas och 

förhandlas. Respondenterna beskriver hur specifika situationer laddas med 

mening och används för att tolka certifieringens betydelse i verksamheten. 
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Certifieringen framträder både som ett internt utvecklingsarbete och som ett 

offentligt ställningstagande. Genom certifieringen positionerar sig biblioteket i 

relation till frågor om inkludering och representation. Certifieringen förstås 

genom abstrakta principer och även genom hur arbetet omsätts samt används i 

verksamheten. Fokus ligger därmed på att skapa fungerande och användbara 

arbetssätt snarare än att uppnå fullständig samsyn eller exakta svar på alla 

frågor, vilket kan förstås i relation till Weicks betoning av rimlighet framför 

exakthet. Chef 5 menar att “om inte biblioteken gör någonting för den här 

gruppen, vem annars ska göra det? Det finns ju nästan inga ställen som har låga 

trösklar idag där alla ska vara välkomna.” Certifieringen kopplas till 

föreställningar om biblioteket som en öppen verksamhet där tillgänglighet och 

inkludering förstås som centrala delar av det offentliga uppdraget. Liknande 

resonemang återkommer hos chef 7: 

 

Man är ju det i en kommun [...] att vi checkar ju av och kollar liksom väldigt 

noga att vi uppfyller de här handlingsplanerna och det är väldigt bra att ha 

det också för då har man möjlighet att checka av och se ja, hur går det? Det 

blir en annan möjlighet till liksom uppföljning och utvärdering. (Chef 7) 

 

Respondenten beskriver här ett pragmatiskt förhållningssätt till certifieringen. 

Fokus ligger inte på att uppnå en perfekt eller fullständig förståelse av alla 

frågor. Fokus ligger snarare på att skapa arbetssätt vilka upplevs användbara 

och relevanta i relation till bibliotekets demokratiska uppdrag och ansvar som 

offentlig verksamhet att “finnas tillgänglig för alla” (Bibliotekslag, 2013). 

Meningsskapandet handlar följaktligen om att skapa handlingsbar förståelse 

snarare än absoluta svar. Genom att utveckla rutiner och initiera aktiviteter kan 

organisationen bidra till att forma den verklighet där certifieringen ges mening. 

Respondenternas utsagor visar dock att förändrade arbetssätt inte uppfattas som 

permanenta eller självklara efter genomförd certifiering. Certifieringen 

framträder inte som ett avslutat projekt, utan som en kontinuerlig 

organisatorisk process där arbetssätt och förståelser fortlöpande behöver 

upprätthållas och omförhandlas. 

 

5.2.3 Att hålla meningsskapandet levande 

Flera respondenter återkommer till vikten av att hålla certifieringsarbetet 

levande över tid. Exempelvis chef 8 menar att “[d]et som är svårt med 

certifieringen är väl det här att behålla fokuset. Där känner jag att vi har glidit 

från fokuset lite grann och sen måste vi tillbaka, putta tillbaka oss hela tiden.” 

Även chef 7 framhåller liknande frågor: 

 

Hur ska handlingsplanen se ut? Hur ska vi efterleva den? Hur ska vår hbtqi- 

grupp se ut och vad ska de göra? Så att det fördjupar ju lite grann sättet att 

arbeta, man kan ju arbeta så här i andra områden också. (Chef 7) 

 

Respondenterna beskriver hur certifieringsarbetet riskerar att tappa fokus om 
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det inte kontinuerligt upprätthålls inom organisationen. Certifieringen framstår 

därför som beroende av återkommande organisatoriska processer vilka håller 

frågorna aktuella i verksamheten. Handlingsplaner, arbetsgrupper och 

återkommande diskussioner framträder som sätt att skapa kontinuitet och 

integrera certifieringen i verksamhetens vardag. Materialet tyder samtidigt på 

att certifieringens betydelse inte uppfattas som självklar eller permanent efter 

genomförd certifiering. Certifieringens betydelse framstår istället som 

beroende av att frågor om inkludering och bemötande återkommande 

aktualiseras inom organisationen. Meningsskapandet kring certifieringen 

förstås som nära kopplat till organisationens förmåga att återkommande 

synliggöra och prioritera frågorna i verksamheten. 

 

Certifieringen blir inte något som etableras en gång för alla och framträder 

heller inte enbart som en utbildningsinsats eller policyfråga. Istället framträder 

det som ett arbete vilket fortlöpande behöver återupptas, förankras och 

omsättas i organisationens vardag samt som en del av hur biblioteken tolkar sitt 

uppdrag och förstår sin relation till användarna och omvärlden. Materialet tyder 

på att interna meningsskapande processer bidrar till att förståelser, arbetssätt 

och organisatoriska praktiker kontinuerligt utvecklas och omförhandlas över 

tid. 

 

I detta kapitel har analysen presenterats utifrån två övergripande tematiska 

kategorier. I det följande kapitlet sammanfattas och diskuteras analysens 

resultat och studiens slutsatser presenteras. 
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6. Diskussion och slutsatser 
Analysen visar att folkbibliotekens meningsskapande kring hbtqi-certifieringen 

sker både externt och internt. Certifieringen förstås och legitimeras 

kontinuerligt i relation till olika organisatoriska och samhälleliga sammanhang. 

Respondenternas utsagor visar att meningsskapandet inte är statiskt utan 

formas genom social interaktion, erfarenheter, organisatoriska praktiker och 

förändrade samhälleliga omständigheter. 

 

Det externa meningsskapandet präglas av att certifieringen bland annat kopplas 

till bibliotekens demokratiska uppdrag, det vill säga att vara en tillgänglig 

inkluderande verksamhet. Respondenterna beskriver hur certifieringen görs 

legitim genom att relateras till frågor om mänskliga rättigheter och bibliotekens 

ansvar gentemot allmänheten. Samtidigt påverkas meningsskapandet av 

signaler från omvärlden, exempelvis politiska reaktioner och förändrade 

normer kring hbtqi-frågor. Certifieringen framträder både som ett sätt att 

positionera biblioteket i relation till samhällsutvecklingen och som ett sätt att 

signalera inkludering och demokratiskt deltagande utåt. Analysen visar även att 

biblioteken aktivt bidrar till att forma sin omgivning genom bland annat 

symboler och konkreta handlingar i verksamheten. 

 

Det interna meningsskapandet handlar om hur certifieringen omsätts inom 

organisationerna. Respondenterna beskriver hur kompetensutveckling och 

kollektiva reflektionsprocesser skapar förutsättningar för organisatoriskt 

lärande. Certifieringen bidrar samtidigt till att verksamheten omvärderar sina 

praktiker, där personalen utvecklar nya sätt att tänka kring bemötande och 

bibliotekets uppdrag. Analysen visar att meningsskapandet är en pågående 

process där förståelsen av certifieringen kontinuerligt behöver hållas levande i 

såväl rutiner och styrdokument som genom samtal inom organisationen. 

Arbetet framträder inte som avslutat efter genomförd certifiering, utan 

framträder snarare som något som fortlöpande behöver återaktualiseras och 

integreras i verksamhetens vardag. 

 

Genom ett sensemaking-perspektiv blir det möjligt att förstå hbtqi-

certifieringen som mer än en administrativ process eller utbildningsinsats. 

Certifieringen framträder som kontinuerligt meningsskapande där 

folkbiblioteken tolkar, legitimerar och omsätter sitt arbete i relation till både 

interna organisatoriska processer och bredare samhälleliga sammanhang. 

 

I följande fyra avsnitt diskuteras studiens resultat i relation till 

forskningsfrågor, litteraturöversikt och studiens teoretiska utgångspunkter. 

Studiens forskningsfrågor är följande: 
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• Hur skapas och uttrycks mening kring hbtqi-certifiering genom 

folkbibliotekschefernas beskrivningar?  

• Hur görs valet att hbtqi-certifiera verksamheten begripligt och legitimt 

inom organisationen?  

• Hur beskrivs hbtqi-certifieringens betydelse för folkbiblioteks arbete 

och verksamhet?  

 

Forskningsfrågorna diskuteras genomgående i samtliga avsnitt nedan. Den 

första forskningsfrågan behandlas dock mer i avsnitt 6.1, den andra i 6.2 och 

6.3 samt den tredje i 6.4. Diskussionen fokuserar särskilt på hur 

folkbibliotekschefer beskriver och skapar mening kring hbtqi-certifiering samt 

hur arbetet görs begripligt, legitimt och betydelsefullt inom 

folkbiblioteksverksamhet. Resultaten diskuteras även i relation till frågor om 

profession, organisatorisk förankring och folkbibliotekens demokratiska 

uppdrag. Avslutningsvis presenteras studiens slutsatser, samt metodologiska 

och teoretiska reflektioner och förslag på framtida forskning. 

 

6.1 Certifieringen som funktion och verktyg 

Många respondenter lägger vikt på certifieringens kompetensutvecklande 

funktion som utbildningsinsats för att ge samtlig personal en gemensam 

kunskapsgrund. Materialet visar dock hur hbtqi-certifieringen beskrivs som 

betydligt mer än så. Den framstår som såväl en del i hur organisationen tolkar 

och omsätter sitt uppdrag, hur biblioteken positionerar sig i relation till samtida 

samhälleliga och politiska frågor samt något som påverkar organisationernas 

interna och externa praktiker. Certifieringen ges mening i samröre med frågor 

om inkludering och värdegrund, samtidigt som den är en ledstjärna för hur 

biblioteken orienterar sig i frågor där professionella ideal, demokratiska 

uppdrag och samhälleliga konflikter möts. Certifieringens mening skapas 

genom interna processer och externa beröringspunkter samtidigt som den 

uttrycks genom såväl organisatoriska praktiker som värdegrundsbaserade 

ställningstaganden. Analysen visar på att den vidare diskussionen om 

bibliotekens föränderliga roll i samhället, och de skandinaviska ländernas 

instrumentella kulturpolitik (Kann-Rasmussen m.fl., 2022), är högst närvarande 

i organisationernas meningsskapande.  

  

Materialet öppnar upp för diskussioner gällande relationen mellan symbolisk 

legitimitet och faktisk förändring. Svärdsten och Tamm Hallströms (2024) 

beskriver certifieringen som ett sätt för organisationer att strukturera och 

legitimera värdegrundsarbete genom standardiserade processer och 

organisatoriska verktyg. Vi ser i utsagorna hur organisationerna genom bland 

annat utbildningsinsatser och handlingsplaner integrerar arbetet med hbtqi-

frågor i verksamhetens struktur. Samtidigt visar materialet att certifieringen 

inte ger färdigpaketerade svar till frågor om be mötande och inkludering. Den 

kräver diskussion och engagemang från verksamheten där organisationerna 
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både under och efter certifieringsprocessen behöver ompröva sin kunskap och 

sina ställningstaganden i relation till nya erfarenheter. Certifieringen blir 

således både ett verktyg för förändring och ett sätt att skapa stabilitet kring 

organisationens värdegrundsarbete. Utbildning och gemensamma rutiner 

beskrivs som viktigare än certifieringens symbolvärde. Certifieringen framstår 

därför mindre som en extern kvalitetsmarkör och mer som ett internt stöd för 

verksamheten. Detta visar hur verksamheternas interna arbetsprocesser är 

särskilt närvarande i organisationernas meningsskapande.  

 

Den kritik vilken riktats mot hbtqi-certifieringens kostnader och funktion 

(Schau, 2020) blir relevant i relation till hur arbetet motiveras inom 

verksamheten. Resultaten tyder på att certifieringen främst legitimeras genom 

sin organisatoriska och praktiska funktion. Respondenterna beskriver 

certifieringen som ett stöd för samsyn och trygghet i bemötandefrågor. Arbetet 

görs på så sätt konkret och användbart i verksamhetens vardag, snarare än som 

enbart ett symboliskt ställningstagande. Samtidigt blir den samhälleliga 

kontexten av vikt för förståelsen för varför certifieringen behöver motiveras 

och accepteras organisatoriskt. 

 

Brandstedt (2013) beskriver hur arbete med hbtqi-frågor inom bibliotek ofta 

kräver organisatorisk reflektion och gemensamma lärprocesser, mer så än 

informationsöverföring. Certifieringen presenteras som en process där 

personalgruppen successivt utvecklar gemensamma sätt att förstå och arbeta 

med hbtqi-frågor. Tidigare forskning om nordiskt ledarskap (Nordiska 

ministerrådet, 2018) beskriver hur ledarskap inom offentliga organisationer 

ofta präglas av delaktighet och gemensamt ansvarstagande, snarare än tydlig 

hierarkisk styrning. Respondenterna uttalar sig främst utifrån ett 

chefsperspektiv och deras utsagor exemplifierar nordiskt ledarskap när de 

betonar att samtal och förankring inom personalgruppen är avgörande för hur 

arbetet med hbtqi-frågor förstås och omsätts i praktiken. Certifieringen som 

kollektivt projekt kan kopplas till den platta nordiska organisationsstrukturen. 

Certifieringen legitimeras genom denna sociala och medskapande 

arbetsprocess, inte enbart genom officiella beslut eller styrdokument. 

 

Materialet visar att arbetet med hbtqi-frågor görs begripligt genom att relateras 

till bibliotekets praktiska behov och professionella ansvar mer än genom 

abstrakta värdegrundsformuleringar. Certifieringen förstås som ett sätt att 

skapa gemensamma referensramar kring frågor om bemötande och inkludering 

samtidigt som den agerar som en organisatorisk modell för hur arbetet med 

hbtqi-frågor kan implementeras och följas upp över tid. RFSL (2026b) 

beskriver certifieringen som ett långsiktigt förändringsarbete, där 

handlingsplaner och organisatorisk uppföljning ska genomsyra verksamheten. I 

materialet framstår det därför som framträdande att arbetet decentraliserar 

individuell kunskap till fördel för gemensamma organisatoriska strukturer och 

arbetssätt.  
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6.2 Legitimering av värdegrundsrelaterat arbete 
Materialet visar hur meningsskapandet kring folkbibliotekens hbtqi-certifiering 

har starka kopplingar till frågor om politisk polarisering. Exempelvis visar det 

hur offentliga institutioner legitimerar värdegrundsrelaterat arbete i en samtid 

där frågor om normkritik och hbtqi-personers rättigheter blivit alltmer politiskt 

laddade. I relation till den ökade samhälleliga polarisering kring hbtqi-frågor 

och de ifrågasättanden av bibliotekens inkluderingsarbete, som lyfts i studiens 

inledning (Voss, 2007; Voss, 2026; Clemens, 2024; Eriksson, 2021; 

Regeringskansliet, 2026), blir det ofrånkomligt att folkbibliotekens hbtqi-

certifiering blir en del av hur organisationerna förhåller sig till både 

samhälleliga förväntningar och den egna organisatoriska självförståelsen. 

 

Meningsskapandet handlar lika mycket om hur biblioteket förstår sin 

samhälleliga funktion som om konkreta förändringar i verksamheten. 

Legitimiteten i arbetet med sociala frågor är nära kopplad till hur arbetet 

motiveras och implementeras organisatoriskt (Kann-Rasmussen, 2022). I 

materialet återkommer hänvisningar till mänskliga rättigheter och bibliotekets 

demokratiska uppdrag som centrala sätt att legitimera arbetet. Kann-Rasmussen 

m.fl. (2022) menar att arbete med inkludering och social rättvisa ofta förstås 

som en del av ABM-institutionernas demokratiska uppdrag, snarare än som ett 

avsteg från dess neutralitet. Även vårt material visar på detta synsätt. 

Certifieringen framstår inte som utanför folkbibliotekets ordinarie verksamhet, 

utan integreras i redan etablerade föreställningar om folkbibliotekets funktion i 

samhället.  

 

Bibliotekens arbete med normkritik och hbtqi-relaterade frågor har mött kritik 

från både enskilda individer och politiska aktörer. Organisationernas svar på 

detta varierar från försiktigt ignorerande till bestämt motstånd. Detta spektrum 

av reaktioner på kritik och ifrågasättande visar hur certifieringen i sig inte är ett 

effektivt sätt att motverka hat och hot. Det är dock ett verktyg som personalen 

kan använda i ifrågasättande eller hotfulla situationer och för arbetet med att 

motivera och förankra sitt arbete utåt. Mot denna bakgrund kan certifieringen 

förstås som ett sätt att skapa organisatorisk stabilitet kring frågor som annars 

riskerar att uppfattas som kontroversiella eller personbundna. Certifieringen 

ges mening som en organisatorisk klippa vilken personalen lutar sig mot för att 

förankra frågorna i verksamheten och blir sätt att skapa tydlig struktur och 

samsyn kring frågor som upplevs komplexa eller föränderliga inom 

verksamheten. 

 

6.3 Neutralitet eller aktivism 
Folkbibliotekens uppdrag förutsätter politisk neutralitet. Flera respondenter 

uttrycker att organisationernas arbete med hbtqi-frågor både är en del av dess 
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uppdrag, är icke-politiskt och, i vissa utsagor, att de har en skyldighet att arbeta 

med dessa frågor då de berör mänskliga rättigheter. 

 

Materialet visar situationer där organisationer fått försvara eller förklara sin 

certifiering gentemot kommunpolitiker. Debatterna i kommunfullmäktige, 

vilka respondenter vittnar om, signalerar att hbtqi-frågor inte anses vara 

politiskt neutralt för samtliga aktörer. Frågan blir då om bibliotek 

oproblematiskt kan arbeta med hbtqi-frågor inom ramen för sitt uppdrag om det 

politiska styret inte anser att frågorna är neutrala. Analysen visar att 

folkbiblioteksorganisationerna i olika grad kan tolkas uppfylla de kriterier 

Kann-Rasmussen m.fl. (2022) sätter upp för vad som kan kategoriseras som 

aktivistnära verksamhet inom skandinaviska ABM institutioner. 

Organisationerna använder sig alla av regnbågsflaggor och terminologi de fått 

med sig från certifieringen; de uppmärksammar Pride och hbtqi-historia genom 

kommunikation i de fysiska lokalerna; de omvärderar sina biblioteksplaner och 

anammar nya handlingsplaner; de arbetar med hbtqi-frågor i sina samlingar 

genom exempelvis ämnesord och riktade inköp; och de arbetar med sina 

relationer när de söker skapa en välkommande och trygg miljö. Ifall hbtqi-

frågor kategoriseras som politiska kan bibliotekens arbete med dessa frågor 

påverka organisationens trovärdighet, men, enligt Kann-Rasmussen (2022), 

endast om arbetet legitimeras genom personliga övertygelser. 

 

Kann-Rasmussen (2022) visar att det inte är engagemanget i sig utan hur 

engagemanget förklaras och legitimeras som kan skada en organisations 

legitimitet. Vår analys visar att organisationerna legitimerar sitt arbete i stort 

genom bibliotekens uppdrag och kopplar arbetet till uppdragets värdegrund 

genom mänskliga rättigheter, något Kann-Rasmussens menar inte skadar 

bibliotekens legitimitet. Utsagorna i materialet kommer dock med flera 

exempel där både individer och politiska grupper ifrågasatt organisationernas 

hbtqi-arbete. Genom bibliotekslagen och den skandinaviska kulturpolitikens 

fokus på marginaliserade grupper (Kann-Rasmussen m.fl., 2022) kan 

biblioteken fortfarande hävda att deras arbete är en del av deras uppdrag och 

inte påverkar dess neutralitet. Den samhällskontext organisationerna befinner 

sig i, och som vårt material påvisar, lyfter dock frågan om så kommer fortsätta 

vara fallet oavsett hur de politiska strömningarna, såväl lokalt som nationellt, 

rör sig. Alla biblioteksorganisationer kan peka på bibliotekslagen och åberopa 

principen om armlängds avstånd, men vid en eventuell skiftning i den rådande 

politiken kan det bli svårare för organisationerna att motivera sitt arbete med 

hbtqi-frågor. Detta skulle i så fall kunna leda till att de framsteg 

verksamheterna gjort antingen stannar av eller försvinner om inte biblioteken 

aktivt tar strid för samtliga medborgares rättigheter till det offentliga rummet 

och tillgång till information. Folkbiblioteken som offentligt finansierade 

verksamheterna må ska vara ett opartiskt verktyg för kommunerna, och i 

förlängningen, staten (Kann-Rasmussen m.fl., 2022), men om organisationerna 
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ser det politiska styret arbeta mot vissa medborgares rättigheter, är det då 

verksamheternas skyldighet att följa med eller att säga ifrån? Oavsett vad 

svaret på det kan vara gör materialet tydligt att frågan i sig kan komma att bli 

aktuell. 

 

6.4 Påverkan på folkbibliotekens verksamhet 

Analysen tyder på att för organisationerna är certifieringen ett kontinuerligt 

arbete utan tydlig slutpunkt. Arbetet med inkludering och normkritik beskrivs 

som något vilket konstant behöver följas upp för att utvecklas inom 

verksamheten. Certifieringen har skapat utrymme för fler perspektiv och 

synliggjort hbtqi-frågor i verksamheten genom att påverka hur biblioteket 

utformar sitt arbete i relation till olika användargrupper. Detta blir särskilt 

tydligt i respondenternas beskrivningar av hur frågor om representation 

successivt fått större utrymme i bibliotekens interna diskussioner och praktiska 

arbete, exempelvis genom utökad programverksamhet, inkluderande 

skyltningar, mediearbete och användarbemötande. Certifieringen ges här 

mening genom dess direkta påverkan på verksamheten där respondenterna 

tydligt kan exemplifiera vad certifieringen har skapat för förändring i det 

praktiska arbetet.   

 

Svärdsten och Tamm Hallström (2024) beskriver certifiering som ett 

organisatoriskt verktyg för att skapa struktur och kontinuitet i 

värdegrundsarbete genom standardiserade processer och återkommande 

uppföljning. I vårt material blir det återkommande tydligt att organisatoriska 

rutiner och gemensamma arbetssätt fått stor betydelse för att arbetet ska kunna 

leva vidare över tid. Flera respondenter beskriver hur certifieringen bidragit till 

att skapa större kontinuitet kring frågor som annars riskerar att bli beroende av 

enskilda individers engagemang. Certifieringen får en stabiliserande funktion 

genom att inkludering och normkritik i större utsträckning integreras i 

verksamhetens organisatoriska strukturer.  

 

Denna studie visar samtidigt att organisatoriska strukturer i form av en hbtqi-

certifiering i sig inte verkar vara tillräckliga för att arbetet ska få långsiktig 

betydelse i verksamheten. Certifieringen kan bidra med gemensamt språk och 

arbetssätt, men respondenternas beskrivningar visar att arbetet är beroende av 

hur frågorna fortsätter att prioriteras och integreras i verksamheten efter själva 

certifieringsprocessen. Analysen pekar mot att certifieringens betydelse främst 

ligger i dess möjlighet att skapa förutsättningar för kontinuerlig organisatorisk 

reflektion och förändring. Respondenterna lyfter värdet i detta i relation till 

folkbibliotekens uppdrag som offentliga och demokratiska verksamheter där 

frågor om inkludering och tillgänglighet kontinuerligt behöver omsättas i 

praktiken.   
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Analysen visar att certifieringen som organisatorisk struktur i sig inte 

garanterar långsiktig förändring. Oavsett vad certifieringen tillför 

verksamheten riskerar den att förlora betydelse om arbetet reduceras till rutiner 

eller administrativa processer utan fortsatt reflektion och engagemang inom 

verksamheten. Vi ser hur certifieringens roll anses vara utspelad när 

organisationer menar sig kunna arbeta med hbtqi-frågor utan extern experthjälp 

och styrning. Detta synliggör en central spänning i relation till certifieringens 

betydelse för verksamheten där certifieringen i sig kan formuleras som 

irrelevant för verksamheten, samtidigt som arbetet med hbtqi-frågor lever kvar 

som en integrerad del av organisationen. Certifieringen kan genom detta ljus 

ses som ett trappsteg i folkbibliotekens inkluderingsarbete. Detta öppnar upp 

för frågor om betydelsen av externa certifieringsorgan och om hur kunskap 

säkerställs och kvalitetsmål uppnås. 

 

6.5 Slutsatser 
Syftet med studien har varit att undersöka hur mening kring hbtqi-certifiering 

skapas inom folkbibliotek samt hur certifieringen förstås och motiveras i 

verksamheten genom folkbibliotekschefers beskrivningar. Studien visar att 

hbtqi-certifiering inte enbart handlar om kompetensutveckling eller enskilda 

inkluderingsinsatser, utan också om hur folkbibliotek organiserar och tolkar sitt 

uppdrag i relation till frågor om inkludering, bemötande och professionellt 

ansvar. 

 

Vår första slutsats är att hbtqi-certifieringen fungerar som ett sätt för 

folkbiblioteken att skapa mening kring sitt arbete och sitt demokratiska 

uppdrag. Genom respondenternas beskrivningar framträder certifieringen som 

ett sätt att orientera verksamheten i frågor som rör inkludering och normer. 

Resultaten visar samtidigt att frågor om neutralitet och samhällsansvar inte är 

självklara eller statiska, utan är något som kontinuerligt behöver tolkas och 

motiveras inom verksamheten. 

 

Vår andra slutsats är att certifieringen främst görs begriplig och legitim genom 

organisatoriska och professionella argument. Arbetet kopplas återkommande 

till bibliotekens ansvar för bemötande och likvärdig tillgänglighet snarare än 

till individuella värderingar eller politiska ställningstaganden. Studien visar att 

legitimitet skapas genom att certifieringen integreras i verksamhetens ordinarie 

arbete genom gemensamma rutiner och återkommande diskussioner. 

 

Vår tredje slutsats är att hbtqi-certifieringen får betydelse för folkbibliotekens 

verksamhet genom både arbetssätt och professionell praktik. Certifieringen 

uppfattas bidra till ökad medvetenhet kring normer och bemötande samt till att 

frågor om inkludering får större plats i verksamhetens vardag. Dock ses inte 

certifieringen som en avslutningsbar process eller ett komplett paket för 

organisationernas arbete med hbtqi-frågor. Arbetet behöver kontinuerligt 



   

 

41 

 

omprövas och utvecklas i relation till nya organisatoriska och samhälleliga 

sammanhang. 

 

En sista slutsats och reflektion är att analysprocessen synliggjorde hur 

certifieringen i respondenternas beskrivningar framstod som mer organisatorisk 

och verksamhetsnära än vad som initialt förväntades utifrån vår 

litteraturöversikt. Tidigare forskning har i stor utsträckning fokuserat på frågor 

om representation och social rättvisa. I kontrast framstår certifieringen i vår 

studie inte främst som ett symboliskt ställningstagande, utan som ett 

organisatoriskt arbete kopplat till struktur, kontinuitet och professionell praktik. 

Detta bidrog till en bredare förståelse för hur hbtqi-certifiering kan fungera 

inom folkbiblioteksverksamheter. 

 

Studien visar att hbtqi-certifiering inom folkbibliotek kan förstås som ett 

långsiktigt organisatoriskt arbete där frågor om inkludering, profession och 

verksamhetsansvar fortlöpande behöver förankras och omförhandlas. Studien 

bidrar till en ökad förståelse för hur folkbibliotek arbetar med 

värdegrundsrelaterade frågor i praktiken samt hur sådant arbete görs 

meningsfullt och legitimt inom offentlig verksamhet. 

 

6.6 Metodologiska och teoretiska reflektioner 
Studien har med hjälp av ett sensemaking-perspektiv bidragit till en förståelse 

för hur folkbibliotekschefer beskriver och skapar mening kring hbtqi-

certifiering inom folkbiblioteksverksamhet. Perspektivet har varit användbart 

för att analysera hur certifieringen görs begriplig genom organisatoriska 

processer och gemensamma tolkningar av bibliotekens demokratiska uppdrag. 

Sensemaking har möjliggjort en analys av hur mening skapas i relation till 

professionella värderingar, organisatoriska sammanhang och samhälleliga 

förväntningar, snarare än enbart i relation till formella beslut.  

 

Under analysarbetet blev det tydligt att vissa aspekter av materialet inte fullt ut 

fångades av det teoretiska perspektivet. Detta gällde särskilt frågor om makt, 

politiska konflikter och institutionell legitimitet. Flera respondenter beskrev 

situationer där bibliotekens arbete med hbtqi-frågor ifrågasatts av politiska 

aktörer eller behövt försvaras i relation till föreställningar om neutralitet och 

offentlig verksamhet. Sensemaking-perspektivet möjliggjorde en analys av hur 

organisationerna försökte skapa begriplighet i dessa situationer, men gav i 

mindre utsträckning verktyg för att analysera de maktförhållanden och 

samhälleliga konflikter som samtidigt påverkade verksamheten. Frågor om 

hbtqi-certifiering handlar följaktligen inte enbart om organisatoriskt 

meningsskapande, utan även om hur offentliga institutioner verkar inom 

bredare politiska och samhälleliga strukturer. 
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Även valet att intervjua folkbibliotekschefer påverkade studiens analytiska 

fokus. Ett chefsperspektiv möjliggjorde förståelse för hur certifieringen 

legitimeras och förankras på organisatorisk nivå. Bibliotekscheferna har det 

övergripande ansvaret för verksamhetens utveckling och har genom sin roll en 

överblick över hela folkbiblioteksorganisationen. Detta har gjort det möjligt att 

tolka respondenternas utsagor utifrån ett organisatoriskt perspektiv. Trots detta 

innebär vårt val av respondenter att andra perspektiv, exempelvis 

bibliotekspersonal eller användarnas erfarenheter av certifieringen, inte direkt 

synliggörs i materialet. Därför finns det maktstrukturer bland personal vi inte 

kunnat ta hänsyn till, likaså det bias som kan finnas när en person reflekterar 

över något den själv varit med och implementerat.  

 

6.7 Förslag till framtida forskning 
Vår studie utgår från folkbibliotekschefers beskrivningar av sin hbtqi-

certifiering. Därför vore det relevant att undersöka hur bibliotekspersonal utan 

chefsfunktion upplever och arbetar med dessa frågor i verksamhetens vardag. 

Ett sådant perspektiv skulle kunna bidra till en bredare förståelse för hur arbetet 

tolkas och omsätts på olika organisatoriska nivåer inom 

folkbiblioteksverksamhet. Det skulle även vara relevant att undersöka hur 

användare upplever bibliotekens hbtqi-arbete och certifiering. Studien säger 

relativt lite om hur arbetet erfars av de grupper verksamheten avser att 

inkludera, exempelvis i relation till trygghet, representation och bemötande. 

Framtida forskning skulle därför kunna struktureras kring användarstudier eller 

observationsstudier för att undersöka hur inkluderingsarbete tar form i 

bibliotekets vardagliga praktik och hur detta uppfattas av olika 

användargrupper. 

 

Ytterligare en utgångspunkt skulle kunna vara vilka långsiktiga konsekvenser 

hbtqi-certifiering har på folkbibliotekens verksamhet. Framtida studier skulle 

exempelvis kunna undersöka hur arbetet påverkar mediebestånd, 

programverksamhet, organisatoriska rutiner eller användarbemötande över tid. 

Även skillnader och förändringar i styr- och policydokument skulle kunna 

undersökas. Det skulle även vara intressant att jämföra certifierade och icke-

certifierade bibliotek för att undersöka hur arbete med hbtqi-frågor legitimeras 

och prioriteras i olika verksamhetskontexter. 

 

Vidare skulle framtida forskning kunna fördjupa förståelsen för relationen 

mellan folkbibliotekens demokratiska uppdrag och frågor om neutralitet vid 

arbete med inkludering. Studien har visat att hbtqi-certifiering ofta motiveras 

genom bibliotekens uppdrag och värdegrund, samtidigt som arbetet i vissa 

sammanhang blir föremål för politiska och samhälleliga diskussioner. Det vore 

därför relevant att vidare undersöka hur folkbibliotek och andra offentliga 

kulturinstitutioner hanterar frågor om inkludering, legitimitet och 
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samhällsansvar i relation till förändrade politiska och samhälleliga 

förutsättningar. 

 

Slutligen skulle det vara relevant att undersöka hbtqi-certifiering i relation till 

andra typer av offentliga verksamheter och institutioner. En sådan jämförelse 

skulle kunna bidra till en bredare förståelse för hur certifieringsprocesser 

används för att legitimera och implementera värdegrundsarbete inom offentlig 

sektor. 
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Bilagor 

Bilaga 1: Intervjuförfrågan till respondenter 
Hej! Vi heter Henny Kuc Söderberg och Liyanna Norling Åslund, vi läser just 

nu vår sista termin på masterprogrammet i biblioteks- och 

informationsvetenskap vid Högskolan i Borås. Vi skriver nu vår masteruppsats 

där vi undersöker hur chefer på hbtqi-certifierade folkbibliotek uppfattar sin 

certifiering, samt hur den uppfattats ha påverkat biblioteksverksamheten. Vi 

kontaktar dig för att fråga om du är intresserad av att medverka i uppsatsen 

genom en intervju. 

 

Intervjun kommer att ske via Zoom med en av oss studenter och beräknas ta 

30–45 minuter. Det kommer bara vara vi två studenter och vår handledare som 

kommer att ha tillgång till ljudinspelningarna. När uppsatsen är examinerad 

kommer allt inspelat material att raderas. 

 

Intervjun kommer att handla om din yrkesroll i förhållande till hbtqi-

certifieringen och den biblioteksverksamhet du är ansvarig för. Inga frågor om 

ditt privatliv kommer att ställas. Materialet kommer att hanteras konfidentiellt, 

vilket innebär att uppgifter som gör att du skulle kunna identifieras utelämnas 

ur uppsatsen.  

 

Om du väljer att delta kommer vi att skicka en samtyckesblankett till dig. 

Deltagande är helt frivilligt och du har rätt att när du vill avsluta intervjun eller 

dra dig ur uppsatsen helt fram tills att vi lämnar in vårt första uppsatsutkast den 

21 april 2026. 

 

Har du några frågor är du varmt välkommen att kontakta oss och/eller vår 

handledare. Du hittar våra kontaktuppgifter nedan. 

[kontaktuppgifter till studenter] 

[kontaktuppgifter till handledare] 

 

Tack på förhand! 

 

Med vänliga hälsningar, 

Henny Kuc Söderberg och Liyanna Norling Åslund 

 

 



   

 

 

 

Bilaga 2: Intervjuguiden 
Presentera dig själv och tacka för deras deltagande. Berätta att de kan dra sig ur 

när de vill under processens gång. Berätta att intervjun förväntas ta 30-45min 

och be om lov att ljudet spelas in för att sedan transkriberas.  Starta inspelning 

när de har godkänt. 

 

Påminn om samtyckesblankett vi skickat innan på mail, säkerställ att de skrivit 

på. Förklara konfidentialitet, där varje chef kommer att kallas “chef 1, chef 2, 

chef 3 etc.” i uppsatsen, för att de inte ska kunna identifieras av utomstående. 

Verksamheterna kommer att kunna beskrivas exempelvis som “en medelstor 

kommun i södra Sverige”. Alla övriga personuppgifter, såsom vad 

vederbörande heter och dylikt är något som endast de skrivande studenterna får 

reda på och eventuellt handledaren vid behov. I övrigt är allt konfidentiellt och 

identifierbara uppgifter om person kommer inte att presenteras i den färdiga 

transkriberingen eller i uppsatsen. 

 

Påminn om vad studien handlar om och att den här intervjun främst handlar om 

deras roll som chef och beslutsfattare och deras syn på hbtqi-certifieringen. 

Fråga om de har några frågor innan ni börjar.  

Tema Huvudfråga Bi-frågor 

Kontinuerligt 

under 

intervjun: 

 

Definiera termer: 

“Vad menar du med X?” 

“Hur skulle du beskriva X i 

den här kontexten?” 

(X=term som kommit upp)  

Ställ förtydligande frågor:  

“Vad baserar du det på?” 

“Vad var avsikten med det?” 

 

Sammanfatta frågor, kolla så 

vi har förstått. ”Förstår jag 

dig rätt…”, ”Uppfattade jag 

dig rätt…” osv. 

Inledning Kan du presentera dig med 

namn, kommun, yrkestitel 

och prata lite om dina 

ansvarsområden? 

Hur länge har ni varit 

certifierade? Var du med 

under 

certifiering/omcertifiering? 

Hur länge har du jobbat 

där/varit chef? 

 

 

Hur många var ni som 

certifierade er? 

Före  Kan du berätta om hur det 

gick till att ni bestämde er 

för att certifiera er? 

 

 

Var kom initiativet ifrån? 

Vad fanns det för 

utmaningar i att ta beslutet? 

Vad hade ni för mål med 

certifieringen? 



   

 

 

 

Vad var din inställning till 

certifieringen innan ni 

bestämt er för att certifiera 

er? 

Processen Hur gick själva 

certifieringsprocessen till? 

 

Var du med på alla träffar?  

Hur aktiv var du i 

utbildningen och kontakten 

med RFSL? 

Vad tyckte du var mest 

intressant/nyttigt? 

Hur upplevde du att 

personalen uppfattade 

processen?  

Efter Hur uppfattar du 

certifieringen nu i efterhand? 

 

Har certifieringen bidragit 

till verksamheten?  

 

 

 

Planerar ni att fortsätta vara 

certifierade? 

Vad har du tagit med dig 

från certifieringen? 

Vad tyckte personalen om 

certifieringen? 

Löst något problem? 

Bidragit externt eller internt? 

Hur? 

Hur skulle du vilja att era 

användare/låntagare ser på 

certifieringen? Tror du det 

stämmer? Har ni fått några 

reaktioner? 

 

Avslutning Avrundning, något mer att 

tillägga?  

 

Kontakta oss om du har 

några frågor. 

Tacka för deltagandet! 

Något du har kommit att 

tänka på eller vill gå tillbaka 

till? 

Har du några andra 

reflektioner du vill dela med 

dig av? 

 

 



   

 

 

 

Bilaga 3: Samtyckesblankett 
Samtycke till insamling och behandling av uppgifter om dig 

Som en del av kursen Masteruppsats vid Högskolan i Borås utför vi en studie med 

syftet att undersöka hur folkbibliotekchefer ser på och tolkar bibliotekens hbtqi-

certifieringar.  

  

Vi som utför studien skulle vilja att du lämnar vissa uppgifter om dig själv, närmare 

bestämt förnamn, efternamn, kommun du arbetar i och yrkestitel.  

  

Uppgifterna kommer att användas för att skilja intervjupersonerna åt vid insamling, 

behandling och analys av materialet som produceras genom intervjuerna.  

  

Högskolan i Borås är personuppgiftsansvarig för behandlingen, som sker med stöd av 

artikel 6.1 (a) i dataskyddsförordningen (samtycke).   

  

Uppgifterna kommer att användas av oss samt vara tillgängliga för lärarna på den 

aktuella kursen och centrala administratörer vid högskolan. Uppgifterna kan dock vara 

att betrakta som allmänna handlingar som kan komma att lämnas ut i det fall någon 

begär det i enlighet med offentlighetsprincipen.  

  

Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES eller tredje land som EU-kommissionen 

beslutat har en skyddsnivå som är adekvat, dvs. tillräckligt hög enligt 

dataskyddsförordningen. Uppgifterna kommer att raderas när de inte längre är 

nödvändiga.  

  

Resultatet av studien kommer att sammanställas i avidentifierad form, såsom Chef 1, 

Chef 2, Chef 3, och presenteras så att inga uppgifter kan spåras till dig.  

  

Du bestämmer själv om du vill delta i studien. Det är helt frivilligt att lämna samtycke, 

och du kan när som helst ta tillbaka ett lämnat samtycke. Dina uppgifter kommer då 

inte att användas mera. På grund av lagkrav kan högskolan dock vara förhindrade att 

omedelbart ta bort uppgifterna.  

  

Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och behandlas enligt ovan.   

 

_____________________________ 

Underskrift  

 

_____________________________   

Namnförtydligande 

 

_____________________________   

Ort och datum 

  



   

 

 

 

Information om behandlingen av personuppgifter 

Din personliga integritet är viktig för oss på Högskolan i Borås. Därför är vi angelägna 

om att all behandling av personuppgifter sker på ett korrekt och säkert sätt i 

överensstämmelse med gällande lagar och förordningar. Högskolan följer bland annat 

dataskyddsförordningen, mer känd som GDPR. 

 

Högskolan i Borås är personuppgiftsansvarig för all behandling av personuppgifter 

inom högskolans verksamhet. Om du har några frågor kring hur dina personuppgifter 

behandlas kan du läsa mer om hur högskolan behandlar personuppgifter på vår 

webbplats, http://www.hb.se/dataskydd. Du är också välkommen att kontakta ansvarig 

för den aktuella kursen med frågor. 

 

Dina rättigheter 

• Högskolan är öppen med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill veta 

vilka personuppgifter som vi behandlar om dig kan du kostnadsfritt en gång per år 

begära ett utdrag med information om detta (ett så kallat registerutdrag). För att 

beställa ett registerutdrag kan du använda blanketten för begäran om 

registerutdrag på högskolans webbplats, http://www.hb.se/dataskydd.utdrag  

• Om du lämnar samtycke (godkännande) till behandling av dina personuppgifter 

kan du när som helst ta tillbaka samtycket. Vi kommer då inte att fortsätta att 

behandla dina personuppgifter. Uppgifter som har offentliggjorts påverkas 

däremot i regel inte av ett återkallat samtycke. På grund av lagkrav kan vi även 

vara förhindrade att omedelbart radera uppgifterna. 

• Du har rätt att inte bli föremål för automatiserat beslutsfattande, inklusive 

profilering, dvs. beslut som fattas på teknisk väg utan mänsklig inblandning. 

Högskolan fattar inte sådana beslut. 

• Du har rätt att få behandlingen av dina personuppgifter begränsad. 

• Du har rätt att få dina personuppgifter ändrade eller kompletterade om de skulle 

visa sig vara felaktiga eller ofullständiga.  

• Du har rätt att i vissa fall få dina personuppgifter raderade. 

• Du har rätt att få dina personuppgifter i ett allmänt använt format för att överföra 

dessa till en annan personuppgiftsansvarig. 

• Du har rätt att klaga på högskolans behandling av dina personuppgifter till 

Integritetsskyddsmyndigheten, som är tillsynsmyndighet. 

 

Kontakta oss 

 

Personuppgiftsansvarig  Dataskyddsombud 

Högskolan i Borås   Åsa Dryselius 

501 90 BORÅS  E-post: dataskydd@hb.se 

Tel. 033-435 40 00  

E-post: registrator@hb.se 

Org.nr: 202100-3138 
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