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The aim of this study is to explore functions of
subject access and browsing in the discovery
systems of Swedish academic libraries. The study is
conducted through heuristic evaluation of the user
interface of three technical universities' libraries,
each using a different discovery system. Previous
research on browsing and subject search forms the
basis of the heuristics while also serving as
theoretical framework for the study. The evaluation
confirms findings in the literature that discovery
systems are well constructed for simple searches
through a single search box, but give users less
control in subject search due to the lack of mappings
between controlled vocabularies. It is concluded that
the quality and consistency of metadata is important
for effective subject search and browsing. The
results of the study also show that options for
browsing without search are very limited and that in
combined search and browse, facets and filters are
essential for limiting displayed results to a
browseable amount.
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1 Inledning

Att ldrosdtesbibliotekens resurser finns integrerade och browse- eller sdkbara i
bibliotekens digitala soktjdnst dr idag en forutséttning for att anvéndare ska
kunna hitta och tillga dem. Detta &r sérskilt aktuellt pa bibliotek som prioriterar
forvarv av elektroniskt material 6ver forvérv av fysiskt material, eller vars
tryckta samlingar finns placerade pa magasin och depéer och darfor behdver
bestéllas fram genom bibliotekens digitala katalog. Enligt Kungliga
bibliotekets nationella biblioteksstatistik for ar 2024 (2025, s. 59-72) visar
trenden att svenska lérosétesbibliotek minskar sina bestidnd av fysiska medier.
Detta forklaras med att ny forskning huvudsakligen publiceras digitalt. I
biblioteksstatistiken uppges ett totalt bestand pa 24,9 miljoner fysiska medier
pa larosétesbiblioteken, en minskning med cirka 4 miljoner sedan 2015.
Samtidigt har antalet e-titlar som lirosdtesbiblioteken erbjuder tillgéng till
dubblerats. Aven allt fler e-licenser for tidskrifter kdps in, och prenumerationer
pa tryckta tidskrifter minskar. Nya europeiska regler har forsvirat matning av
antalet anvandare som besoker bibliotekswebben, vilket orsakat svarsbortfall
pa fragan om antal sdkningar i bibliotekets discoverysystem, men dnda noterar
Kungliga biblioteket att antalet rapporterade sokningar dér utgor dubbelt sa
manga som antalet registrerade fysiska besok.

Parallellt med 6vergangen fran tryckta till elektroniska resurser pé
larosdtesbiblioteken gér relaterade trender i1 utvecklingen av biblioteksrummet.
I en historisk dversikt dver biblioteksrummens utformning beskriver Latimer
(2011, s. 131) hur ldrosétesbiblioteks lokaler har varit ytterst
samlingscentrerade, men 1 allt hdgre grad orienteras mot anvindarna. Saunders
(2015, s. 288) finner vid innehéllsanalys av amerikanska larosétesbiblioteks
strategiplaner att det finns en tendens hos bibliotek att minska méngden
utrymme tilldgnat samlingar i rummet for att maximera méngden utrymme for
grupparbete och teknologianvéndning. De bibliotek som inkluderades i studien
hade, utover ett okat fokus pa e-resurser, bland annat planer att implementera
platseffektiva compactushyllor och forflytta tryckt material som anviands mer
sdllan till externa depaer. Som Saunders (2015, s. 288) patalar s har
universitet och hogskolor begrinsat med lokalyta och dyra hyror, vilket gor att
larosdtesbibliotek behdver kunna réttfardiga sina stora lokaler for att inte
riskera att forlora dem. Att hitta tillrackligt med utrymme for vixande
samlingar av tryckta medier har alltid varit ett problem for bibliotek (Massis,
2011, s. 181). Samtidigt 6kar ocksd, noterar Chiu och Wong (2023, s. 92),
behovet av kollaborativa utrymmen for studier och bibliotekstjinster.
Biblioteksutrymmen behover sdledes anvindas pé effektiva sétt for att mota
anvindares fordnderliga behov och bist stddja forskning, undervisning och
larande. I ménga fall innebar detta ett allt storre utrymme for anvéndaren i
rummet, snarare dn for samlingarna. Sammantaget indikerar detta en
utveckling mot att allt storre del av svenska larosdtesbiblioteks
medieférmedling sker genom bibliotekens discoverysystem. Webbaserade
discoverysystem &r en bendmning pa de tjanster som idag anvinds av
larosidtesbibliotek for att ge anvéndare en gemensam ingang till olika typer av
samlingar, dven bortom bibliotekskatalogen (Barton & Mak, 2012, s. 84).
Genom dessa formedlar biblioteken tillgdng for anvandare till bibliotekets egna
resurser, savil som till externa resurser. Discoverysystemens



anvandargranssnitt dr ofta fokuserade till en enkel sdkruta, med funktioner som
s6kning och filtrering genom facetter samt relevansrankade sokresultat. Det dr
ndgot som anses ha forenklat sokningsprocessen i forhdllande till tidigare
publika online-kataloger (Barton & Mak, 2012, s. 84), men som ocksé har
kritiserats fOr att gora s6ksystemet mindre transparent och ge anvdndare mindre
kontroll 6ver sokprocessen (Wells, 2016, s. 93).

McKay et al. (2019, s. 1383—1384) betonar virdet av de fysiska
bibliotekshyllorna som verktyg for explorativt informationssokande. Browsing
1 hyllorna ses som ett informationsbeteende som mojliggdr utforskande och kan
bidra till spontana upptickter av information. Sddana upptéckter talas ofta om
som serendipitet, en bendmning pa lyckosamma informationsfynd som
anvéindaren inte forvintade sig, men finner anvéindbara (McCay-Peet & Toms,
2018, s. 4-5). Oriktad browsing kan éven vara en lamplig strategi for
informationssokning dar sokproblemet dnnu dr oklart; nir anvéndaren inte ar
helt séker péd vad den letar efter eller behdver mer inblick i forskningsfaltet
innan den kan formulera en sokfraga. Detta &r beteenden och
informationsbehov som enligt McKay et al. (2019, s. 1384) i otillridcklig grad
stods av sokning. Artikelforfattarna jamfor e-resursernas dominans med en
atergang till stingda bibliotekshyllor och skriver att om allt material enbart &r
nabart genom sdkning, 4r browsing helt enkelt inte lingre mdjligt. Aven Cook
(2018, s. 145) spekulerar kring vad som kan gé forlorat i de 6vergdngar som
observerats 1 larosdtesbibliotekens samlingar och lokaler och lyfter just de
spontana informationsupptickter som browsing 1 hyllorna kan leda till. Likt
McKay et al. (2019, s. 1392) ser Cook det som avgdrande att hitta nya sétt att
mdjliggora informationsbeteenden kidnnetecknade av utforskande och
serendipitet pa larositesbiblioteken, om e-resurser fortsitter att dominera och
biblioteksrum blir allt mindre samlingsinriktade. Utvecklingen av battre
granssnitt for browsing och dmnesatkomst 1 bibliotekens digitala soktjdnster
kan dé ses som ett for larositesbiblioteken pressande behov.

Makri och Race (2016, s. 69) ser att discoverysystem kan fungera bade som
sOk- och browsingmiljoer. Funktioner som rekommendationer pé sokord och
relaterade objekt kan hjélpa till att skapa s6kningar som leder till lyckosamma
upptéckter av informationsresurser. For browsing kan de stora traffméngderna
vara givande, men ocksa overvildigande, vilket gor filtrering med facetter till
en viktig avgransande funktion. Makri och Race (2016, s. 76) betonar vikten av
att systemen erbjuder tillrackligt stod till anviandare i att navigera bland stora
uppséttningar resultat. De skriver att digitala informationsmiljoer ska tillata
utforskande, men ocksa lata anvéndaren kdnna sig orienterad och i kontroll.
For att mojliggora detta foreslas implementering av funktioner som stodjer
bade aktiv och passiv informationsupptickt. Hur vél sddant utforskande stodjs
av idag vanliga discoverysystem dr vad som avses diskuteras i den hér
uppsatsen.

1.1 Problemformulering

En 6verging frén fysiska till digitala samlingar har linge observerats pa
larosétesbibliotek. Browsing direkt i hyllorna ar i manga fall inte lika mojligt
som det tidigare har varit. Idag utgor i stéllet bibliotekens webbaserade
discoverysystem biblioteksanvindares huvudsakliga ingang till
informationsresurser. Discoverysystemen gor det mdjligt for bibliotek att



erbjuda en enskild sokingéang till fler informationsresurser, men medfor ocksa
utmaningar i hur dessa resurser ska synliggéras. Med stora och heterogena
samlingar blir funktioner som later anvéndare samla, avgrinsa bland och vélja
mellan relevanta resurser avgorande. Vélfungerande system for att kunna soka
och browsa bland de resurser larosétesbiblioteken erbjuder tillgéng till ar
ddarmed en nddvandighet. Browsing och &mnessokning tycks vara sérskilt
viktiga informationsbeteenden for utforskande och serendipitet. Det forefaller
darfor vart att utvérdera pa vilka sitt just browsing och &mnessokning
mdjliggdrs genom de discoverysystem som de flesta svenska ldrosétesbibliotek
idag anvinder.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien dr att bidra med ny kunskap kring mdjligheter och
begransningar med discoverysystem for browsing och &mnesitkomst, genom
att utvirdera hur vél sokgranssnittet pa tre svenska larosatesbibliotek tillater
dessa beteenden.

Studien utgér fran foljande fragestallningar:

1. Pa vilka sétt dr browsing mojligt genom de undersokta larosdtesbibliotekens
discoverysystem?

2. P vilka sitt 4r &mnesatkomst mdjlig genom de undersokta
larosidtesbibliotens discoverysystem?

3. I vilken utstridckning kan svenska ldrosétesbiblioteks discoverysystem spegla
mdjligheten till browsing och &mnesdtkomst som bokhyllor i biblioteksrummet
ger?

De tva forsta fragestéillningarna &r utformade for att fokusera pa eventuella
funktioner for browsing respektive &mnesitkomst som ar synliga 1
anvindargrinssnittet pd de valda bibliotekens soksidor. Den tredje
fragestillningen &mnar sammanfora de tvé aspekterna och leda in till en
jamforelse av studiens resultat med delar av den tidigare forskning kring
browsing i fysiska bibliotekshyllor som ligger till grund for studien.

1.3 Avgransning och centrala begrepp

Studien ér avgrénsad till att fokusera pa svenska larosétesbibliotek och hur de
mojliggdér &mnessdkning och browsing av tillgdngliga resurser via de
discoverytjdnster de anvinder. I Sverige finns det ett femtiotal laroséiten
(Universitetskanslersdmbetet, 2026) och med hénsyn till studiens omfattning
riktas fokus specifikt mot tre svenska tekniska hogskolor vars bibliotek
anvinder tre olika discoverytjénster. I metodsavsnittet presenteras mer
ingdende hur avgrinsningar i urvalsprocessen har gatt till. Ytterligare
avgransning gors till att endast undersoka discoverysystemens
anvindargrinssnitt genom soksidorna pa de specifika larosétesbibliotekens
webbplatser. Detta gors med medvetenhet om att lokala anpassningar existerar
och att samma discoverysystem ddrmed kan ta olika uttryck hos olika bibliotek.
Som Vaughan (2011, s. 10) podngterar kan discoverysystemen ofta integreras i
bibliotekens existerande miljoer och anpassas pa lokal biblioteksniva. Det dr
saledes en forenkling att undersoka larositesbibliotekens webbplatsers startsida
som en ingéng till respektive discoverysystem och det & mojligt att vi
tillskriver discoverysystemen funktioner som egentligen &r bibliotekens egna
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eller externa systemintegrationer. Det dr en forenkling vi motiverar med att
anvindare moter discoverysystemet, och bibliotekets sdksidor och katalog
huvudsakligen genom vad som upplevs som ett och samma anvéndargranssnitt.
Dessa anvéandargranssnitt hidnvisas genomgaende till som discoverysystem,
eller bara system, forutom 1 enskilda fall dir vi med viss sékerhet kan utga fran
att en funktion &r utvecklad av biblioteket sjilva. Ingen fordjupning gors i de
valda larosétesbibliotekens webbplatser i stort. Studien syftar inte heller till att
jamfora discoverysystemens sokeffektivitet sinsemellan, eller bedoma enskilda
traffars relevans, utdver dir det relaterar till just &mnesdtkomst eller browsing.

Vi har valt att inte Gversitta det engelska begreppet browsing, da det &r ett vél
etablerat begrepp inom engelsksprékiga biblioteks- och informationsstudier,
som saknar etablerad motsvarighet pd svenska. Vi avstar frin att gora en egen
oversittning av begreppet da vi inte finner att det finns ndgon svensk
motsvarighet som precist forklarar informationsbeteendet att browsa 1 digitala
miljoer. Likasd ar discoverystem det etablerade begreppet dven i svenska
sammanhang och ordet discovery kan dérfor inte Oversattas utan att forlora
precision och mening. Alternativa bendmningar pa discoverysystem ar
discoverylager, discoverygranssnitt eller discoveryverktyg. De har ocksé
kallats nésta generationens kataloger, eller integrerade kataloger (Golub, 2018,
s. 299). For tydlighetens skull anviands hér konsekvent begreppet
discoverysystem nér sjdlva systemen avses, och discoverytjanst dér vi vill
betona att det dr ndgot som biblioteken kopt eller prenumererar pa frén en
leverantdr. Aven i presentation och diskussion av studiens resultatet gors
forsok till konsekvent begreppsanvindning. Den enskilda sokruta som finns
centralt placerad i samtliga discoverysystem som undersdks hénvisas till som
fritextsokrutan eller bara sokrutan. Med detaljposter avses de objekts- eller
bestandsposter som i systemen gar att oppna for att visa mer information om
enskilda objekt. Slutligen tar vi nér vi talar om de enskilda objekt eller resurser
som utforskas genom discoverysystemen ett brett grepp. Ingen atskillnad gors
med dessa bendmningar mellan olika medietyper, utan de anvénds relativt
utbytbart.



2 Tidigare forskning

Till grund for studien kravs en forstdelse for anvandares informationsbeteenden
och behov i fraga om sokning och dtkomst av informationsresurser. Specifikt
konsulteras tidigare forskning kring browsing, &mnesatkomst och
discoverysystem i relation till ldrosdtesbibliotek. Sokning efter relevant tidigare
forskning gors huvudsakligen genom artiklar i akademiska tidskrifter inom
biblioteks- och informationsvetenskap. Resultatet av dessa sokningar indikerar
att samtliga aspekterna browsing, &mnesétkomst och discoverysystem é&r
relativt vl beforskade i frdga om anvéndarbeteenden och anviandarupplevelse.
D4 inga egna anvandarstudier utfors for den hir studien viger den
anvindarcentrerade tidigare forskningen sédrskilt tungt. I kapitlet presenteras
browsing som informationsbeteende och vad tidigare forskning indikerar krivs
for att detta ska mdjliggoras 1 digitala granssnitt. Sedan presenteras vad som
hir bendmns d@mnesitkomst, som sdrskiljs fran sokning efter kinda objekt.
Aven hir laggs sérskilt fokus vid vilka forutsittningar som krivs for att
amnesatkomst bland informationsresurser ska mojliggoras. Ett eget
underkapitel tilldgnas tidigare studier om discoverysystem, dir
discoverysystem stélls i relation till biblioteks tidigare publika onlinekataloger.
Fordelar och nackdelar med discoverysystem som olika forskare har funnit
presenteras. Slutligen presenteras ett fatal studier som har undersokt browsing
och dmnesatkomst genom discoverysytem.

2.1 Browsing

En stor del av forskningen om browsing i bibliotekskontext utgar fran det
fysiska biblioteksrummet, snarare &n digitala bibliotekskataloger eller
soksystem. D4 studien syftar till att undersoka vilka digitala motsvarigheter till
den typen av browsing som ges genom ldrosédtesbiblioteks discoverysystem sa
utgdr dessa studier relevant bakgrund. Av sdrskilt intresse dr dock de
forutséttningar som forskare argumenterat finns eller bor finnas for att
anvandare framgangsrikt ska kunna soka och browsa i digitala
bibliotekskataloger. I detta avsnitt lyfts darfor sarskilt empiriska studier av
browsingbeteenden pé fysiska bibliotek som har resulterat i
designrekommendationer for att béttre mdjliggéra browsing i digitala bibliotek.
Det noteras dock dven att vissa forskare poéngterat att browsingbeteenden i
fysiska biblioteksrum inte nodvéindigtvis direkt gar att dversitta till en digital
kontext.

Det har gjorts manga forsok att definiera begreppet browsing. Tongivande
forskare kring &mnet ar bland annat Ellis (1989), Kwasnik (1992) och Bates
(1989, 2007). Ellis (1989) lagger fram en modell for beteendebaserad design av
sOksystem, dédr browsing utgor en betydande del. Dar liknar Ellis (1989, s. 187)
browsing med semiriktad eller semistrukturerad s6kning inom ett omrade av
potentiellt intresse. Denna definition tar Bates (1989, s. 205) stod i for att
understryka att browsing dr en viktig aspekt av informationssokning. Bates
(1989, s. 205) motsitter sig vad hon beskriver som en tendens inom
forskningen att se browsing i kontrast till sokning, endast applicerbart i
situationer dir anvédndaren inte alls vet vad den letar efter. I en senare artikel
visar Bates (2007) att browsing &r ett sitt dven for forskare med uttalade
informationsbehov att hitta de informationsresurser de soker. Hon betonar att
en anvandare inte alltid kan veta vilken informationsresurs den behdver forrdn
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den har funnit den. Bates ldgger fram en definition av browsing dér beteendet
delas upp 1 fyra steg, som kan upprepas. Stegen gar ut pa att identifiera ett falt
att browsa inom, att plocka upp ett objekt frdn omradet, att undersoka objektet
och slutligen att antingen behélla eller 6verge objektet. Definitionen illustrerar
hur browsing kréver bide en dverblick av en samling resurser, med Bates ord
att skymta ett synfalt, och en detaljvy av enskilda resurser, nér ett objekt
plockas upp och undersoks. Kwasnik (1992) studerar de strategier anvéndare
tillimpar for att navigera i och utforska ett informationssystem och kallar dessa
for funktionella aspekter av browsing. Nagra av de aspekter Kwasnik
presenterar ar att orientera sig i browsingfaltets struktur och innehall, att
platsmarkera ett sarskilt browsingfilt att dtervinda till, att sarskilja mellan
intressanta och ointressanta objekt, att jimfora objekt och att dvergd fran en vy
till en annan. Kwasniks browsingfunktion orientering ir nagot som dven tas
upp av Ellis (1989, s. 188). Med detta forstas att browsing ocksé kan bidra till
att gora anvandaren mer bekant med killorna inom ett visst omrade, vilka
resurser som finns och hur de skiljer sig.

De tidiga studier som presenterats har influerat manga senare anvéandarstudier
kring browsing. En forskare som med olika medforfattare publicerat mycket
inom dmnet browsing dr den australiensiska forskaren Dana McKay. Forskaren
har 1 olika sammanhang studerat anvdndares browsing i det fysiska
biblioteksrummet och utifran resultatet gett forslag pd motsvarande beteenden
att mojliggora i en digital kontext. McKay et al. (2017, s. 53) tar upp manga av
de beteenden som tidigare forskare som Kwasnik identifierat, s& som att
markera plats, att zooma in och ut och att vixla mellan hylla och bok. Utdver
dessa beteenden betonar McKay et al. dven vikten av att anvindaren har
tillgéng till synliga alternativ medan den undersoker enskilda objekt. Vikt laggs
ocksa vid att anvdndare ska erbjudas tillgang till olika typer av information om
resurserna. Aven icke-bibliografisk information som baksidestext,
innehéllsforteckning och omslag menar McKay et al ska synliggoras i digitala
sOk- och browsinggranssnitt.

McKay et al. (2017, s. 54) finner i studiet av anvéndares browsing i fysiska
bibliotekshyllor att majoriteten av besdkare utfor sokningar innan de beger sig
in bland bibliotekshyllorna. Detta visar att sokning och browsing ofta gar att
kombinera. Sarskilt mérkvart ar att dven de deltagare som sdker innan, genom
browsing finner fler bocker én vad de initialt hade identifierat genom sdkning.
Browsing 1 hyllorna tycks saledes kunna leda till ovintade upptéackter. Studien
visar ocksa att anvindare 1 biblioteksrummet ror sig mycket, och skannar av en
enorm mingd resurser. Detta menar forfattarna stér i skarp kontrast till
bibliotekskatalogens sokresultat, som endast visar ett begrénsat antal traffar 1
taget, och tvingar anvéndare att rora sig bort frén sina alternativ for att kunna
undersoka enskilda objekt. Ellis (1989, s. 189) har samtidigt noterat att for
effektiv browsing behover det potentiellt intressanta omradet pa nagot vis
avgrinsas. En forutsdttning for browsing dr ddrmed nagon form av
samlokalisering av relaterade resurser. Ellis finner att de anvindare som
browsar i hyllorna pé bibliotek ofta anvinder sig av klassifikationssystem eller
annan hylluppstéllningslogik for att begrdnsa omradet de browsar i. For att
detta ska vara mojligt i ett digitalt soksystem foreslédr Ellis att nivéer av bredare
och smalare dmnesbeskrivningar behdver goras tillgingliga, med mojlighet for
anvéandaren att browsa vid en viss niva av specificitet 1 hierarkin och att vixla
mellan nivéer.



Lynema et al. (2012, s. 218-219) undersoker grianssnitt utvecklade for att
mojliggdra browsing av katalogposter genom den visuella metaforen av bocker
pa en hylla. Artikelforfattarna foreslar att sidana grénssnitt skulle kunna
designas for att aterskapa fordelarna med fysisk hyllbrowsing, sdsom minskad
kognitiv péfrestning i jimforelse med analytisk sokning, samlokalisering av
objekt for att fraimja serendipitet, och mojligheten att direkt undersoka
innehéllet av intressanta objekt. Lynema (2012, s. 230-231) problematiserar
dock hur fysiska objekt bést ska representeras och hur sa mycket innehéll som
mdjligt kan tillgéngliggoras direkt 1 browsinggréinssnittet. En annan utmaning
ar hur man, om resurser sorteras efter hyllsignum, ska hantera och integrera
material katalogiserade efter olika klassifikationssystem. Visuella
representationer av bokhyllor tycks vara ett relativt léttillgdngligt satt att
aterskapa browsingupplevelsen i biblioteksrummet i en digital kontext, men
inte alla aspekter av hyllbrowsing gar sa latt att oversitta. Ett bra granssnitt for
browsing ska vidare inte bara matcha de fysiska hyllornas effektivitet, utan har
dven potential att forbéttra den. Detta innebér att Overbrygga de begransningar
som dessa har, sdsom att enskilda objekt bara kan std pa en plats i taget och
relaterade bocker dérfor kan hamna langt borta frin varandra pa grund av det
klassifikationssystem som anvénds, eller att bocker saknas fran hyllan (McKay
et al., 2018, s. 348).

Slutligen vidhaller &ven Zhang (2022, s. 381, 383) att browsing &r en effektiv
informationsstrategi, sédrskilt for att utforska mindre vildefinierade
informationsproblem dar sokning inte ricker till och ddrmed gora nya
upptickter. Hon betonar dock att det &r skillnad mellan browsing 1 en fysisk
kontext och 1 en digital kontext och menar att kontextuella skillnader kan ha
stor paverkan pa hur manniskor utfér en och samma uppgift. Zhang skriver att i
ett fysiskt bibliotek kan anvindaren navigera bland hyllorna ddr medier ar
organiserade pa ett sdrskilt vis och saledes dra nytta av rumslig logik for att
hitta material, eller fa visuella ledtradar om sérskilda resurser, sisom bokens
storlek. Detta menar hon inte 4r mgjligt pa samma sitt online. Samtidigt ger
digital browsing fordelar som rummet inte har, sdsom mojligheten att enkelt
sortera och filtrera resurserna. Aven Kwasnik (1992) har noterat att design av
browsingvénliga system inte dr sa enkelt som att bara ldgga till en ny funktion.
Det handlar snarare om att tillimpa ett helt nytt sétt att hantera information. For
att ett system ska mojliggora browsing behover det siledes struktureras pa ett
sadant sitt att det tilldter det utforskande och den fordnderlighet som
karaktdriserar beteendet.

2.2 Amnesatkomst

Mojligheten att kunna hitta relevanta dokument ar starkt beroende pa hur de
namnges samt vilka &mnesord dokumentet ar tilldelat (Buckland, 2017, s. 54).
Att tilldela dokument metadata, som exempelvis &mnesord, ar standard for att
beskriva dokument och gora dem sokbara. Metadata kan definieras som data
om data, eller mer bokstavligt som bakom data eller med data. Buckland (2017,
s. 65—66) beskriver olika sorters deskriptiv metadata. Den fOrsta &r teknisk,
sasom format eller kodningsstandarder. Den andra &r administrativ, sdsom
copyrightinnehavare eller anvandarvillkor, och den tredje dr innehallslig,
utifrdn exempelvis @mnesomrdde, omfattning, eller forfattarskap.



Att beskriva dokument &r en frdga om att bendmna kadnnetecken av de
dokumenten. Dessa bendmningar kan utgdras av antingen koder eller vanliga
ord. Det sprak som anvénds kan ocksé vara mer eller mindre standardiserat
eller kontrollerat (Buckland, 2017, s. 63—64). Hér podngterar Buckland (2017,
s. 54) att sokningar blir mer tillforlitliga om dmnesord 4r ldnkade inom en
kontrollerad vokabuldr. Han menar ocksa att kombinationer av &mnestermer
kan behdvas for att anvindare ska kunna orientera sig inom komplicerade
amnesomraden. Glushko (2016, kap. 4.4.3.2) beskriver att kontrollerade
vokabuldrer inte bara ér vanliga ord, utan dven rymmer definitioner och att det
finns specifikt tillskrivna regler om hur de ska anvéndas. Det &r slutna
dmneslistor som anvinds inom ett specifikt system. Rubin & Rubin (2020, s.
462) skriver att vokabuldrkontroll gir ut pd att organisera en lista av
amnestermer for att bestdimma vilken av tvd synonyma termer som &r
auktoriserad att anvdnda. Det syftar ocksa till att skilja pd homografiska ord,
det vill séga ord som stavas likadant men har olika betydelser, samt att indikera
hierarki och relationer mellan &mnesord i en kontrollerad vokabulér eller
amnesordlista. Olika underkategorier till &mnesord uppstar nir det gar att
identifiera hur dessa resurser utmaérker sig i forhdllande till andra resurser inom
samma damnesomrade. Detta leder till att logiska hierarkier, ett
kategoriseringssystem med flera nivaer, kan skapas (Glushko, 2016, kap.
7.3.3.1). Aven Buckland (2017, s. 72) ir tydlig med att indexeringsfacetter
sdllan dr separata och sjdlvstdndiga, utan beskriver hierarkiska ordningar som
mappning inom en enskild facett. De hierarkiska uppbyggnaderna av @mnen ér
ofta indelade 1 geografisk och kronologisk ordning.

Buckland (2017, s. 55) tar ocksa upp att anvindare som soker relevanta
dokument maste anpassa sig till det system som anvands. Han menar att det
darfor finns, eller atminstone borde finnas ett samarbete mellan de som forser
information och de som tar emot informationen. De som namnger och tilldelar
dokument med @mnesord behdver darfor hélla sig medvetna om anvdndarnas
intressen och vokabulér. Vidare understryker Buckland (2017, s. 67) att
dokumentens tilldelade metadata, ddr &mnesordsindexering ingér, har tva
syften. Det ena dr for att beskriva dokumentet, och det andra &r for att gora det
sOkbart sé att anvéndare ska kunna hitta dokumentet. Det senare mojliggor
dven att dokumenten kan sorteras och organiseras utifrdn metadataelement.
Buckland (2017, s. 67—-68) tar ocksa upp skillnaden mellan kontrollerade
s0kord och enkla textsokningar utan kontrollerade termer. Exempelvis att ordet
“mouse’ kan ha olika betydelser, antingen det lilla ddggdjuret eller en
datormus. Likasa kan problem med sddana enkla sdkord uppsta nir anvéndaren
sOker 1 ett mangsprakigt system, exempelvis ordet barn” som har helt skilda
betydelser pé svenska och engelska. Detta dr ocksd en tydlig indikation av
betydelsen av kontrollerad vokabulér for amnesatkomst. System som anvénder
facetterad klassifikation tillskriver olika facetter av metadata till dokument,
men anvindaren behdver inte ta hansyn till alla facetter vid s6kning i systemet
(Glushko, 2016, kap. 8.4). Tva viktiga verktyg for att kunna anvinda hitta och
anvinda sig av kontrollerade vokabuldrer &r tesaurusar och @mnesord.
Anvindare som planerar att anvdnda index, kataloger eller databaser kan
anvénda en tesaurus for att identifiera foredragna termer. Detta leder i sin tur
till att enklare kunna hitta dokument relaterade till de termer och &mnen som é&r
av intresse (Rubin & Rubin, 2020, s. 463). Amnesord sitter imnen i kontext av
discipliner, och Rubin & Rubin (2020, s. 465) menar att &mnesorden agerar
som ett slags index for klassifikationssystemet. Genom att identifiera ett &mne



genom kontrollerade &mnesord kan anviandaren ocksé upptécka olika
klassificeringsnummer som ér tilldelade det &mnet.

2.3 Discoverysystem

De digitala bibliotekskataloger som pa engelska kallas online public access
catalogs (OPACs) beskrivs av Barton och Mak (2012, s. 93) som begrdnsade,
eftersom de bara soker bland de resurser ett visst bibliotek sjdlva dger. Barton
och Mak anser dem dven svaranvinda i jamforelse med sokmotorer och vissa
andra sokverktyg. Utforskande sokning beskrivs genom dessa som svart, di de
ofta saknar funktioner som stavningskontroll eller effektiv relevansrankning.
Detta menar artikelforfattarna forsvarar browsing och serendipitet (2012, s.
94). Aven i andra generationens bibliotekskatalog, som karaktiriseras av
funktioner som nyckelordssokning och booleska operatorer, sd kvarstar enligt
Barton och Mak (2012, s. 95) oflexibla krav pé anvidndaren att utforma
komplexa, rattstavade, sokfragor pa ett for systemet korrekt vis. Anpassad
sOkhjélp, nyckelordssokning med naturligt sprak, utvidgad rickvidd fran
katalogen Over databaser och kontextbaserat stod for felskrivningar dr saker
som Barton och Mak (2012, s. 97) tar upp som forvintade funktioner pa tredje
generationens kataloger. Begreppet nésta generationens katalog kom att syfta
till den hypotetiska katalog som skulle leva upp till dessa kriterier och till
anvéindares nya forvantningar. Med mojligheten att soka i flera databaser och
digitala repositorier ska noteras att en sddan nésta generationens katalog inte
lingre enbart dr en katalog. Kénnetecknande dr snarare kapaciteten att
mdjliggora sokning dven bortom bibliotekskatalogen.

Makri och Race (2016, s. 68) beskriver hur discoverysystem har utformats i
syfte att pd dessa sétt bittre matcha anvéndares forvéntningar och
sokbeteenden dn tidigare OPACs. De har pa manga vis utvecklats for att i
hogre grad efterlikna s6kmotorer som Googles sokgrianssnitt, da anvandare
dérifran har vant sig vid att kunna soka 1 flera databaser genom en enskild
sokruta och fé relevansrankade resultat. Andra funktioner som Makri och Race
tar upp ar facettbrowsing, automatiserade reckommendationer samt mer stod i
navigationen. Barton och Mak (2012, s. 98) definierar discoverysystem som de
nésta generationens verktyg som tillimpar aggregerad sokning 6ver lokala och
icke-lokala system. Sddan s6kning menar de mdojliggors av ett pa forhand
samlat gemensamt index av metadata fran de samlingar biblioteket dger eller
prenumererar pa, samt numera dven fran oppet tillgéngligt material, eller till
och med prenumerationsinnehall som biblioteket inte prenumererar pa.
Discoverytjansten skordar metadata fran biblioteksresurser, men ocksé fran
abstract- och artikeldatabaser eller innehall fran e-tidskrifter efter
overenskommelser med leverantorer. Dessa slés ihop till ett enskilt index, som
utgor grunden for sokning. Viss normalisering av metadata menar Barton och
Mak (2012, s. 98) gors av discoverysystemleverantorer for att jamna ut den
inkonsekvens som uppstér nar metadata himtas fran flera olika kéllor. Men en
stor skillnad mellan traditionella bibliotekssoksystem och discoverysystem
beskrivs av Sadeh (2015, s. 213) dnd4 vara att uppgifterna i tidigare soksystem
ar mer homogena, dé katalogisering skett pd samma vis efter samma
metadatastandard. Dessa soksystem kan kréva relativt hog
informationskompetens, men tillater hog specificitet och precision i
formuleringen av en sokfraga. Discoverysystem, bekriftar Spiteri (2016, s. 6),
ger inte samma mojligheter att till exempel specificera ett informationsbehov 1



detalj med hjdlp av kontrollerade vokabulérer, men har 1 stillet ett enkelt
sOkgréinssnitt, kompletterat med flera alternativ efter s6kning for att utvérdera,
avgransa och navigera vidare till andra mojliga resultat.

Breeding (2018, s. 12) identifierar fyra huvudsakliga tjansteleverantorer for
discoverysystem: EBSCO Information Services med tjansten EBSCO
Discovery Service, Ex Libris som nu dgs av ProQuest, med Primo och
Summon, samt OCLC med WorldCat Discovery Service och dess foregingare
WorldCat Local. Breeding gor detta nedslag 2018 och huvudsakligen i en
amerikansk kontext. Golub (2018, s. 301) finner i svensk kontext att bland de
storsta tjugo svenska larosétena ar Primo &r klart vanligast, foljt av EDS och
sist Summon. Dessa tjdnster presenteras, som Trujillo (2025, s. 2) skriver, ofta
via bibliotekets huvudsakliga digitala sokruta, vilket gor det till den s6kvég
manga anvéndare nyttjar som standard. Manga tidigare utvirderingar av de
vanligaste discoverysystemen har gjorts sedan de borjade utvecklas. Vilka
kriterier som anvénds skiljer sig mellan olika utvérderingar, men som Szpunar
et al. (2025, s. 2) noterar sa utgar manga fran faktorer som tillgénglighet,
bredd, aktualitet, kvalitet, relevans och mangd. Férutom for kriterier som
relevans och kvalitet tillimpar de flesta kvantitativa metoder for utvérdering.
Szpunar et al. (2025) sjdlva jamfor tre olika ingéngar till akademiska resurser:
en discoverytjanst med centralt index, en interdisciplinir index- och
abstractdatabas och en Gppet tillgdnglig akademisk webbsokmotor. Studien gér
ut pa att fyra bibliotekarier utfor sokningar i samtliga tre system med
sokstrangar de hdmtat fran analysdata 1 larosétesbibliotekets discoverysystem.
Dérefter utvirderar bibliotekarierna de fem hogst placerade triffarna i
soktréfflistan utifrdn en gemensam beddmningsmall som tar hdnsyn till bland
annat aktualitet, relevans, niarhet och auktoritet. Artikelforfattarna kommer till
slutsatsen att det utviarderade discoverysystemet, WorldCat Discovery, inte
annu kan matcha databasen Academic Search Complete i friga om traffarnas
aktualitet och auktoritet, eller Google Scholars relevansrankning (Szpunar et
al., 2025, s. 9). Ett annat exempel pa en undersokning som framst utgar fran
kvantitativa relevansbeddmningar dr Trujillo (2025) som specifikt intresserat
sig for mojligheterna till sokning efter kdnda objekt genom discoverysystem.
Truyjillo (2025, s. 2) menar att discoverysystem har underldttat mojligheterna
till utforskande sokning, men i mindre utstriackning forbittrat sokning efter
redan kénda objekt. I studien gors relevansrankningar pa sokningar efter
specifika populara titlar, 1 discoverysystemen Primo, Summon, EDS och
WorldCat Discovery och jamforelser gérs mot soktjénster av Google och
Amazon. Genom detta diskuteras varfor sokningar efter populdra bocker ofta
misslyckas 1 discoverysystemen och lyckas i andra system (Trujillo, 2025, s. 7—
10)

Slutligen har d&ven mer kvalitativa anvindarstudier gjorts kring
discoverysystem. Ett exempel dr Wells (2016) fallstudie vid ett bibliotek som
anvinder discoverysystemet Primo. Wells utgar frén transaktionsloggar fran
bibliotekets Primo-installation och kompletterar dessa med en anvindarenkit,
for att undersdka hur systemet anvands och uppfattas. Artikelforfattaren noterar
bland annat att de flesta anvdndare huvudsakligen anvénder sig av enkel
sOkning. En stor del av existerande funktioner, sdsom avancerad sokning,
anvéandartaggar och att spara sokningar, visar saledes mycket liten anvéndning.
Inte heller existerande browsingfunktionalitet tycks anvéndas sérskilt mycket,
men forfattaren noterar att det kan bero pé att funktionen inte dr sérskilt synlig i
granssnittet. Mojligheten att filtrera efter facetter, en funktion med mer
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framtradande placering i1 granssnittet, anvands daremot flitigt (Wells, 2016, s.
98-99). Andra studier har utforts i syfte att undersdka anvindares
informationssokning genom discoverysystem. I en kinesisk studie tillimpar Li
och Wu (2017, s. 1085-1093) blandade metoder for att undersoka hur deltagare
soker efter information i ett obekant discoverysystem. Genom observation dér
deltagarna fér tinka hogt medan de utfor egna sdkuppgifter, samt
kompletterande enkéter och intervjuer, finner forskarna att olika
informationssokningsvégar tas i discoverysystemen utifran olika
anvindargruppers personlighetsdrag och tidigare sdkerfarenhet. Nio olika
aktiviteter 1 discoverysystemet identifieras, vilka grupperas in i tre stadier: att
sOka, att skanna, och att verifiera. Dessa aktiviteter inkluderar olika processer
for att formulera sokningar, i kombination med att browsa sdkresultat och
texter. Det framgar i studien att olika anvandargrupper har olika behov och
beteenden 1 interaktionen med systemen.

2.4 Browsing och amnesatkomst genom
discoverysystem

Mycket forskning har, som framgar av de nedslag som gors i kapitlet, gjorts
kring browsing som informationsbeteende. Sérskilt vanliga ar studier som
undersoker beteenden hos studiedeltagare som navigerar bland resurser pa
fysiska bokhyllor pa bibliotek och studier som undersdker browsingbeteenden
pa webben 1 stort. En mingd studier har ocksa gjorts for att utvérdera granssnitt
skapade just for att mojliggora browsing i digital kontext. Parallellt har
discoverysystem ocksa studerats i hog grad, sarskilt genom utvérderingar av
diverse systems sokeffektivitet. Farre studier kombinerar dessa aspekter och
undersoker mojligheterna till &amnesdtkomst och browsing genom
discoverysystem. I kapitel tre presenteras en lista med kriterier utvecklad av
Golub (2018), som, likt denna studie, analyserar tre discoverysystem utifrdn en
lista med foreslagna funktioner for att mojliggéra &mnesatkomst. Golub (2018,
s. 306) undersoker bade sok- och browsingmdjligheter i systemen och finner 1
undersdkningen mojligheterna till &mnesétkomst otillracklig. Sérskilt noteras
brist pa transparens 1 systemens processer, brist pd mappningar mellan olika
metadataelement, och dvervildigande stora traiffmiangder. D& Golubs studie
utfordes 2018 finns nu 4tta ar senare anledning att folja upp huruvida systemen
har utvecklats. I stillet for att enbart aterskapa Golubs underssdkning laggs
dock hir ytterligare vikt vid browsingaspekten, da denna aspekt forefaller
sarskilt angeldgen att undersoka, med hénsyn till bland annat det bristfalliga
resultat McKay et al. (2018) finner i sin undersokning av hur browsing stods 1
digitala granssnitt. De forslag pd funktioner for att mojliggéra &mnesatkomst
som ges av Golub (2018) och de forslag pd funktioner for att mojliggora
browsing som ges av McKay et al. (2018) presenteras i detalj 1 kapitel 3.
Teoretiskt ramverk™.
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3 Teoretiskt ramverk

Studien tar en deduktiv utgangspunkt vilket innebér att empiriinsamling och
analys &r teoridriven (Clark et al., 2021, s. 55). Med en deduktiv utgangspunkt
syftar studien &ven till att vidare utveckla de teoretiska antaganden studien
baseras pd. Studiens teoretiska ramverk utgar fran McKay et al.:s (2018)
kriterier for onlinebrowsing samt Golubs (2018) dnskade funktioner for
bibliotekskataloger och discoverysystem. Dessa presenteras i avsnitt 3.1
respektive 3.2. De tva listorna med kriterier viljs medvetet med hiansyn till att
de grundar sig pa empirisk forskning om anvéndares s6k- och
browsingbeteenden. Utifrdn dessa utformas ett eget teoretiskt underlag med
aspekter av browsing och &mnesédtkomst i discoverysystem som presenteras i
avsnitt 3.3.

Béde sokning och browsing &r viktiga informationsbeteenden for att
anvéandaren ska kunna navigera i bibliotekets samlingar. S6kning &r en bred,
omfattande term, och i studien laggs sérskilt fokus vid aspekten &mnessdkning
och vilka funktioner for detta som discoverytjdnsterna tillhandahéller. Framfor
allt ligger fokus pa ingéngar och mdjligheter till browsing som inte kraver
s0kning, men dven kombinationen av aspekterna sékning och browsing
undersoks.

3.1 Kriterier for onlinebrowsing

McKay et al. (2018, s. 347) anser browsing vara en viktig del av anvdndares
informationssokningsbeteende dven i en digital kontext, eftersom beteendet
kan leda till uppticker som inte hade gjorts genom endast sokning. For att mota
detta behov behover det finnas mojlighet att kunna browsa genom resursers
tillskrivna metadata, som till exempel &mnesord, titel och forfattare (McKay et
al., 2018, s. 352).

McKay et al. (2018, s. 349-351) presenterar utifran tidigare litteratur inom
forskningsomradet och egna observationsstudier med anvéndare, en lista pa
tretton kriterier for onlinebrowsinggrénssnitt.

McKay et al.:s (2018, s. 349-351) lista presenteras hér, tolkad och dversatt till
svenska av uppsatsforfattarna.

. S6kning

. Kombinerad sokning och browsing
. Browsing utan sokning

. Filtrering inom synliga uppséttningar av resurser
. Markering av plats

. Markering som lést

. Enkel inzoomning

. Mgjlighet att hoppa inom hierarki

. Overblick

10. Visning av stora mingder resurser
11. Omorganisering av hyllorna

O 00 ~JN NP~ W —
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12. Synliga alternativ
13. Bekviamlighet

3.2 Funktioner i discoverysystem

Golub (2018, s. 298) beskriver &mnessokning som mer utmanande &n sokning
efter redan kidnda objekt. Detta skriver Golub bland annat kan bero pa att det &r
svért att formulera sokstrangar utan att ha tillrdcklig kunskap om
amnesomradet, eller om informationssdkningen i sig. Det beror dven ofta pa
problem relaterade till sprékets tvetydighet. Golub antyder slutligen att
bibliotekens discoverysystem kan utformas for att underlétta anvéndares
dmnesdtkomst.

Baserat pé studier av tidigare generationer av biblioteks onlinekataloger savil
som discoverysytem och pa IFLAS krav pa bibliografiska poster (FRBR), for
auktoritetssdata (FRAD), och for &mnesauktoritetsdata (FRSAD) har Golub
(2018, s. 300-301) utvecklat en lista dver onskvirda funktioner i
discoverysystem relaterade till &mnesdtkomst. Listan inkluderar kriterier som
mdjligheten att browsa eller soka utifran olika former av &mnesingéngar och att
olika @mnesingangar lankar till resurser och till varandra.

Golubs (2018, s. 300-301) lista presenteras hér, tolkad och dversatt till svenska
av uppsatsforfattarna.

1. Browsing utifran &mnesingéngar (dmnen utifrdn kontrollerade vokabulérer
sasom dmnesord, beskrivningar i klassifikationssystem eller fria nyckelord)
2. Sokning utifrdn dmnesingéngar fran kontrollerade vokabulérer

3. Browsing utifrin facetter, aspekter och enskilda koncept fran kontrollerade
vokabulérer (till exempel enskilda termer fran @&mnesord och beskrivningar
som representerar enskilda koncept 1 ett syntetiserat hyllsignum)

4. Sokning efter kombinationer av facetter och koncept

5. S6kning utifran storre eller mindre teman representerade av kontrollerade
vokabuldrer

6. Visa och browsa utdrag ur begreppshierarkier (t.e.x klassificeringsschema
eller tesaurus) som matchar sdkord och -fraser. Aven for disambiguering,
avsmalning, breddning och relaterad sokning

7. Autokomplettering av paborjade sokord

8. Autoforslag av auktoriserade kontrollerade versioner av angivna soktermer,
visa relationssamband och ge mojlighet att browsa eller soka med dessa.

9. Foresla rattningar av skrivfel

10. S6kning efter ord frén olika metadataelement och fulltext.

11. Kombinera kontrollerad &mnessokning med sdkning utifrdn andra
bibliografiska falt.

12. Fargmarkering av sokord 1 inhdmtade metadata och resurser

13. Avancerad s0kning med booleska- och nérhetsoperatorer, trunkering,
wildcard

14. Lankning av varje &mnesingang till dess resurser

15. Lankning av &mnesingangar frdn en kontrollerad vokabular till
motsvarande koncept i andra

16. Lagga till, browsa och soka efter slutanvéndartaggar

17. Kombinera tidigare sokstrangar

18. Sokhjalp
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3.3 Aspekter av browsing och amnesatkomst i
discoverysystem

McKay et al.:s (2018) kriterier kombineras med Golubs (2018) for att ta fram
ett utvirderingsunderlag anpassat efter studiens syfte att skapa ny kunskap
kring mojligheterna till browsing och &mnesdtkomst genom discoverysystem.
Genom ett urval av dessa kriterier utformas en lista 6ver aspekter av browsing
och dmnesatkomst i discoverysystem. Sammanstéillningen gors genom att
jamfora McKay et al.:s lista med Golubs och sammanfora relaterade kriterier.
De existerande kriteriernas rubriker formuleras om utifran hur forfattarna har
beskrivit dem och vér egen tolkning.

For att signalera vilka punkter som har hamtats fran respektive lista sa anvénds
forkortningen ”G” for Golubs lista och ”"M” for McKay et al.:s. lista, foljt av en
siffra fOr att specificera vilket nummer i deras listor som hénvisas till. M(N)
hinvisar saledes till punkt nummer (N) i McKay et al.:s (2018, s. 349-351)
lista 6ver kriterier for onlinebrowsing. G(N) hédnvisar likaledes till punkt
nummer (N) 1 Golubs (2018, s. 300-301) lista med 6nskade funktioner f6r
bibliotekskataloger och discoverysystem. For de punkter som lagts till som inte
finns med 1 McKay et al.:s eller Golubs listor anges kélla med sidhdnvisning.

Listan dver aspekter av browsing och dmnesdtkomst 1 discoverysystem
presenteras hér:
1. Sokning (M1)
1.1. Avancerad s6kning (G13)
1.2. Sokning med booleska operatorer, niarhetsoperatorer och jokertecken
(G13)
1.3. S6kning med dmnesingangar fran kontrollerade vokabuldrer eller
nyckelord (G2)
1.4. Kombinera att soka med kontrollerade &mnesord och ord frdn andra
bibliografiska falt (G11)
1.5. Sokning efter ord fran olika metadataelement eller fulltext (G10)
1.6. Sokning efter kombinationer av facetter, aspekter eller enstaka ord fran
kontrollerade vokabuldrer (G4)
2. Browsing utan sokning (M3)
2.1. Browsing utifran @mnesingingar fran kontrollerade vokabularer eller
nyckelord (G1)
2.2. Browsing utifran delar av ett &mne; facetter, aspekter eller enstaka ord
frén kontrollerade vokabulérer (G3)
Kombinerad browsing och sdkning (M2)
4. Tillgang till begreppshierarkier som klassificeringsschema eller thesarus
(G6)
4.1. Visa och browsa utdrag ur begreppshierarkier (G6)
4.2. Anvinda begreppshierarkier for disambiguering, avsmalning,
breddning eller relaterad sokning (G6)
5. Lénkade &mnesingangar fran kontrollerad vokabulér eller nyckelord (G14,
G15)
5.1. Amnesingéngar frin kontrollerade vokabulr eller nyckelord linkade
till resurser (G14)
5.2. Amnesingéngar fran en kontrollerad vokabulir linkade till
motsvarande koncept i andra kontrollerade vokabulérer (G15)
6. Aterkomma till tidigare besdkt plats (M5)

[98)
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6.1. Platsmarkering (M5)
6.2. Markera-som-last (M6)
6.3. Kombinera tidigare sokstriangar (G17)
7. In- och utzoomning mellan poster och trafflista (M7)
7.1. Overblick och versikt (M9)
7.2. Browsa i begreppshierarkier (G6)
7.3. Hoppa inom en hierarki, exempelvis till annan aspekt pa &mne eller till
narliggande &mnen (M8)
7.4. Zooma in frén en dverblick till att visa detaljer av enskilt objekt (M7)?
8. Semantisk och deskriptiv information (McKay et al., 2019, s. 1392)
8.1. Icke-bibliografisk information (McKay et al., 2019, s. 1388)
8.2. Synliga bokomslag (McKay et al., 2019, s. 1390)
9. Omorganisera resultatlistan (M11)
9.1 Samla relaterade resurser till browsbar uppséttning utifran valda
kriterier (M11)
10. Filtrera bland en presenterad uppséttning objekt (M4)
10.1. Utifran bibliografiska karaktérsdrag, till exempel publiceringsar
(M4)
10.2. Utifran icke-bibliografiska karaktéirsdrag, till exempel storlek
(M4)
11. Synliga alternativ vid undersdkning av enskilda objekt (M12)
11.1. Jamforelse av objekt (M12)
12. Lagga till, browsa eller soka efter slutanvindartaggar (G16)
13. Autoforslag pa kontrollerade versioner av angivna sdktermer (G8)
13.1. Relationer mellan foreslagna soktermer (GS)
13.2. Soka eller browsa genom foreslagna soktermer (GS8)
14. Sokhjalp (G18)
14.1. Vigledning vid &mnessdkning (G18)
14.2. Information om en sokrutas omfattning och vilka sokresultat som
kan forvéntas (Silvis et al., 2018, s. 579)
14.3. Foreslagen korrigering av skrivfel (G9)
14.4. Autokomplettering av pabdrjade sokord (G7)
14.5. Synliggorande av sokord i tréfflistan genom exempelvis
fargmarkering (G12)

Underlaget bestér av fjorton huvudpunkter, dér en majoritet av punkterna ocksé
har egna underpunkter. Punkterna har utvidgats for att tydliggora vad som
asyftas med huvudpunkterna genom specifika exempel. Somliga begrepp
fodrar dven ytterligare forklaring. I underlaget gors till exempel en distinktion
mellan kontrollerad vokabuldr och nyckelord. Det forstndimnda &syftar
faststillda &mnesord eller amnesfraser vedertagna i systemet, och det senare
syftar till beskrivande ord eller fraser som forfattaren sjélv tillskriver artikeln
och som inte nddvéndigtvis dr standardiserade. Den sjunde punkten om in- och
utzoomning utgar frin McKay et al.:s (2018, s. 250) definition. In- och
utzoomning som informationsbeteende syftar till hur anvéndare ror sig mellan
dmnesoOversikter och hyllor till ett enskilt objekt, och sedan tillbaka till
oversikten igen.

Ett fatal egna kriterier som bedémdes vara relevanta, men som saknas i
ndmnda listor, &r tillagda. Punkt 8, med tillhérande underpunkter dr hamtad
frén en annan artikel av McKay et al. (2019). Denna har att géra med vilken
information som synliggors om objekt, och hur denna presenteras, ndgot som
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forefaller avgorande for framgangsrik browsing. Det dr ocksa en aspekt dir
bibliotekshyllorna och onlinegrénssnitt ser véldigt olika ut. Punkt 14.2,
information om en sdkrutas omfattning och vilka sdkresultat som kan
forvéntas, ar inspirerad av Silvis et al (2018, s. 579). Vi ansdg denna aspekt
som sérskilt relevant eftersom det dr discoverysystem som undersoks, vilka
karakteriseras av att ha en enskild sokruta for sokning i minga olika system.
Det gor att det dr av sérskilt intresse att undersdka hur transparanta systemen &r
med exempelvis vilka databaser som systemet s6ker inom, eller vad som ingar
1 systemets index. Kriterier som finns med i McKay et al.:s och Golubs listor
men som inte anses relevanta for studiens specifika kontext har i stillet valts
bort. McKay et al.:s punkt 13 om bekvémlighet, som bland annat handlar om
att inte kréva av anvindare att behova ta sig till en specifik plats eller anvdnda
speciell utrustning, har uteldmnats. D& den hér studien fokuserar pé
standardfunktioner tillgdngliga i discoverysystem forefaller inte detta relevant,
dé anvéndaren har tillgang till tjénsterna frin sina egna digitala enheter.
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4 Metod

For att undersoka hur browing och dmnesatkomst mojliggdrs i
larosétesbibliotekens discoverysystem utvirderas funktioner utifran ett for
studien utvecklat utviarderingsunderlag. Detta underlag och hur det tagits fram
presenteras i teoriavsnittet. I metodavsnittet beskrivs urvalsprocessen géllande
vilka ldroséten och discoverysystem som utvérderas, hur utvirderingen gér till
samt vilka etiska avvigningar som gors.

4.1 Urval

Ett stratifierat mélinriktat urval gors for att undersdka anvéndargrinssnittet av
den digitala bibliotekskatalogen pa tre tekniska hogskolor i Sverige, som
vardera anvander en av de tre vanligaste discoverysystemen. Urvalsmetoden
gér ut pa att utgd fran kategorier av potentiella studieobjekt, i det hir fallet
bade typ av discoverysystem och dmnesinriktningen pa de larosdten som
anvander dessa system, och ddrigenom gora ett urval som bedoms vara av
sarskilt intresse for att besvara studiens forskningsfragor (Clark et al., 2021, s.
613).

I Kungliga Bibliotekets rapport 6ver 2024 ars biblioteksstatistik (2025, s. 69)
uppges att lirositesbibliotek pa hogskolor med teknisk inriktning utmérker sig
som de som frimst behdver stora bestdnd av e-resurser. Kungliga Tekniska
hogskolan (2025, s. 8) skriver exempelvis att 99 procent av deras forvarv
utgdrs av elektroniska resurser. Haglund (2024, s. 249) gér pa samma spar och
uppskattar att mer dn 90 procent av det material som idag forvirvas av
bibliotek pa ldrosdten med en naturvetenskaplig inriktning, dit hon tillrdknar
bland annat Kungliga Tekniska hogskolan, ar digitalt. Denna typ av
amnesinriktning innebér ocksa att dldre tryckt material generellt anvénds i
mindre utstrackning vid dessa dn pd de stora bredduniversiteten. Studenter och
forskare vid ldrosdten med naturvetenskaplig inriktning anvander enligt
Haglund (2024, s. 256) inte heller biblioteket specifikt for forskning pé
samlingarna i lika stor utstrackning. Eftersom det dirmed kan antas att
Kungliga Tekniska hogskolan och andra tekniska hogskolors bibliotek har
forhallandevis lite av sitt material framme pa 6ppna hyllor i biblioteksrummet,
och mer som e-resurser, forefaller det sérskilt relevant att undersoka hur vil
den digitala katalogen pa just dessa bibliotek mo;jliggor utforskande av
samlingarna.

I Sverige finns ett antal ldrositen med sérskild teknisk inriktning. Hos flera
universitet och hogskolor finns dven tekniska fakulteter, exempelvis Lunds
tekniska hogskola som dr en del av Lunds universitet, och Teknisk-
naturvetenskapliga fakulteten vid Uppsala universitet. Som ett sétt att avgrinsa
till larosédten med sérskild &mesinriktning undersoks dock endast de laroséiten
som Universitetskanslersimbetet (2026) listar som specifikt tekniska ldrosaten.
Dessa ér Blekinge tekniska hogskola, Chalmers tekniska hogskola, Kungliga
Tekniska hogskolan samt Luled tekniska universitet. Eftersom det finns ett
flertal olika discoverysystem som anvinds av olika ldrosétesbibliotek, s
forefaller det dven relevant att gora ett riktat urval for att fa bredd i fraga om
vilka discoverysystem som anvinds. De tre vanligaste discoverytjansterna som
anvinds av svenska larosétesbibliotek dr Ex Libris Primo library discovery
service, EBSCO discovery service (EDS) och Ex Libris Summon library
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discovery layer (Golub, 2018, s. 301). Tvéa av biblioteken, Chalmers tekniska
hogskola (Chalmers tekniska hogskola, u.d.) och Lulea tekniska universitet
(Universitetsbiblioteket, 2026) anvdnder samma discoverysystem och da
studien inte 1 ndgon storre utstrackning tar hinsyn till lokala anpassningar av
discoverysytemen, inkluderas endast en av dem i studien. Darmed viljs tre
bibliotek pa tre hogskolor med teknisk profil ut: Chalmers tekniska hogskola
som anvinder EDS, Kungliga Tekniska hogskolan som anvénder Primo och
Blekinge tekniska hogskola som anviander Summon.

4.2 Heuristisk utvarderingsmetod

Heuristisk utvirdering &r en metod utvecklad for att uppticka
anvandbarhetsproblem vid design av anvdndargrianssnitt. Metoden gar ut pa att
ett fital utvirderare undersoker ett granssnitt och beddmer hur vil detta fyller
sarskilda anviandbarhetsprinciper, den sa kallade heuristiken (Nielsen, 1994).
Nielsen (1994) betonar att en enskild utvirderare séllan sjélv lyckas identifiera
alla anvéndbarhetsproblem. Metoden ar darfor mer effektiv om fler utvirderare
inkluderas. Nielsens rekommendation ér tre till fem utvirderare, da fler 4n sa
inte tillfor sarskilt mycket. I denna studie &r det enbart tva personer, uppsatsens
forfattare, som utfor utvirderingen. Det dr mojligt att ytterligare perspektiv
hade tillforts om fler utvirderare inkluderats i studien, men da studien inte gor
ansprak pa att identifiera samtliga anvandbarhetsproblem i grinssnitten,
bedomdes tva personer vara tillrdckligt. Studien ska betraktas som kvalitativ, s&
snarare dn att utgdra en utttmmande redogorelse for samtliga aspekter av
anvandargrinssnittet dr syftet att lyfta fram sérskilda aspekter av grianssnitten,
som kan analyseras genom det specifika teoretiska ramverket.

Utvérderingsmetoden gér saledes ut pa att ett systemgréanssnitt granskas utifran
ett antal bestimda kriterier (Aitta et al., 2008, s. 29). Dessa kriterier kan utga
frén styrdokument for anvandbarhet, men séddana riktlinjer &r ofta for
omfattande fOr att vara praktiskt mdjliga att utvirdera, skriver Nielsen och
Molich (1990, s. 249). En mindre uppséttning kriterier, eller
anvindbarhetsprinciper, kan siledes vara mer lampligt for att en heuristisk
utvérdering ska vara genomforbar. Inom metoden betraktas den valda
heuristiken som generella kriterier som kan antas utgoéra kdnnetecken for ett
anvindbart granssnitt (Nielsen, 1994). Flera uppséttningar kriterier som kan
appliceras vid heuristisk utvirdering existerar, men det finns fordelar med att
anpassa underlaget och metoden efter den specifika kontexten som ska
undersokas (Aitta et al., 2008, s. 26). Déarfor sammanstills for studien en egen
heuristik anpassad for utviardering av mojligheterna till browsing och
amnesdtkomst. Denna presenteras i kapitel 3.3 Aspekter av browsing och
dmnesatkomst i discoverysystem”.

Studiens heuristik avgransas till kdnnetecken relaterade till browsing och
dmnesatkomst och dr siledes anpassad efter det specifika forskningsproblemet,
snarare én att utgdra allménna anvandbarhetsprinciper. Underlaget utgér fran
Golubs (2018) och McKay et al.:s (2018) kriterier som presenteras i kapitel
3.1. och 3.2, som i sin tur dr grundade i forskning med anvéndare. Att
utvdrderingen baseras pa faktiska anvéndarfall menar Aitta et al. (2008, s. 31)
ar ett sdtt att undvika att anvandbarhetsproblem identifieras som faktiska
anvindare inte skulle uppleva som ett problem. Hir ska noteras att det faktum
att heuristiken byggs pa McKay et al.:s studie (2018) innebir ett antagande att
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studieresultat frdn empiri insamlad i det fysiska biblioteket 1 ndgon man gar att
Oversitta till en digital motsvarighet, nar det kommer till hur anvéndare vill
kunna soka information. Da forvintningar, beteenden och behov kan skifta
beroende pé kontext, skulle studier med anvandare krivas for att kunna dra
slutsatser om hur systemen faktiskt anvénds. Som Aitta et al. (2008, s. 26)
noterar dr heuristisk utvirdering generellt att betrakta som en god utgangspunkt
for utvérdering av anviandargrinssnitt, som sedan kan ldgga grunden for vad
som behover undersokas vidare med hjélp av anvandarunderssokningar.

Utvirderingen avgriansas ocksa till de delar av bibliotekets webbplats och
discoverysystem som har att gora med att soka och hitta de medier biblioteket
erbjuder tillgéng till. Silvis et al. (2018, s. 573) talar om detta inom heuristisk
utvdrdering som att specificera sérskilda dialogelement som utgdr vad som
kommer att jamforas mot listan med heuristik. Ett dialogelement definieras
brett som en del av en webbsida som bidrar till dialog med webbsidans
besokare. De dialogelement som fokuseras pa ar huvudsakligen resurssokrutor,
sidor for avancerad s6kning, sok- eller browseingangar inklusive exempelvis
listor dver tidskrifter och olika hjélp- eller informationssidor om sékning eller
browsing. Exempelvis libguides, kalendarier, eller sidor for administration av
bibliotekskonto inkluderas inte, da dessa ligger utanfor studiens omfang.

4.3 Utvardering av discoverysystem

Utvérderingen av discoverysystem gér ut pd att bdda utvdrderare, utifran de pé
forhand bestimda tillvigagangssétten, var for sig utvirderar samtliga tre
granssnitt. Forst nér alla utvarderingar dr slutférda far utvérderarna
kommunicera med varandra om resultaten. Denna process menar Nielsen
(1994) ar en viktig del 1 att sékerstélla fristdende och av varandra opaverkade
utvirderingar. Varje granssnitt gds igenom tva ganger av bagge utvirderare, en
géng for att {4 en Overgripande forstaelse for navigation och uppligg i
systemet, och dérefter med specifikt fokus pa de faktorer som specificerats 1
heuristiken (Nielsen, 1994; Silvis et al., 2018, s. 571). Under kartldggningen
navigeras systemets anvindargrénssnitt genom att f6lja relevanta linkar som
presenteras och utfora olika typer av sokningar, med och utan avancerad
sokteknik och med eller utan medvetna felaktigheter i exempelvis stavning. Pa
sa vis dmnar vi identifiera och testa olika funktioner och eventuella
begrinsningar i systemet. Utvédrderingen utgar séledes genomgédende fran
utvirderingsunderlaget och varje punkt i listan undersdks genom olika former
av interaktion med systemet. Skriftliga protokoll férs under hela
kartliggningen. Nér alla tre anvdndargrénssnitt har utvéirderats pé beskrivet vis
av bada utvarderare pa var sitt hall, s& sammanstélls dessa i ett kalkylark.
Resultaten jaimfors sedan och diskuteras tills konsensus nas pa samtliga
punkter. Vid oklarheter utfors gemensamt ytterligare undersokning av sérskilda
aspekter eller funktioner.

4.4 Etiska avvagningar

Sarskild medvetenhet och reflexivitet d&r nddvéndig med hénsyn till att en av
uppsatsforfattarna har en anstéllning pa ett av biblioteken som har undersokts,
Chalmers tekniska hogskolas bibliotek. Da vi utforde utvirderingen var for sig
och erholl resultat som 1 hog grad sammanfoll sd bedomer vi risken for
partiskhet till detta biblioteks fordel som liten. Det &r inte heller i studiens syfte
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att virdera eller jimfora de olika biblioteken, utan enbart att bidra till att skapa
ny kunskap om hur olika discoverysystem stddjer browsing och &mnesitkomst.
Enskilda bibliotek ska darfor enbart forstds som exempel pa respektive
discoverysystem. Uppsatsforfattaren som arbetar pa Chalmers har dven fran
tidigare anstéllning pé annat larosdte ocksa erfarenhet av bide Summon och
Primo. Darfor gjordes avvigningen att det inte skulle utgora storre
forskningsetiskt problem att ta med Chalmers tekniska hogskola eller EBSCO
discovery service i studien. Det dr dock viktigt att detta genomgéende
reflekteras Gver och att resonemanget inkluderas hér for full transparens.

Genom att utga fran fasta kriterier baserade pé tidigare forskning och utfora
utvirderingen var for sig sd dr forhoppningen att 6ka studiens tillforlitlighet.
Tillforlitlighet handlar om att genom hela processen uppritthalla hog kvalitet
pa studien, i allt frin studiedesign, metod, analys, till hur resurser nyttjas
(Vetenskapsradet & Akerman, 2024, s. 11). Den hdga graden av
overrensstimmelse 1 de tvd beddmningarna som ndmns ovan kan ses som ett
matt pa vad som Patel och Davidsson (2019, s. 132) kallar
interbedomarreliabilitet, som dr en form av tillforlitlighet. Genom att noggrant
dokumentera de observationer som gors vid utvéirderingstillfallet, med utforliga
anteckningar och skdrmurklipp, s& mojliggdrs ocksa att kunna i efterhand
aterskapa sokningar eller kontrollera sirskilda observationer. Aven detta kan
dnda bidra till en hogre grad av interbeddmarreliabilitet. Noteras bor dock att
systemen som undersoks inte pa nagot vis ir statiska, utan forvintas forédndras
eller utvecklas over tid, sd mojligheten till exakt kontroll av svaren ldngt efter
studien &r utford dr mycket begrinsad. Eftersom studien &r kvalitativ dr
variationer i svar mellan de tva utvirderarna vidare inte nodvandigtvis ett
tecken pa lag reliabilitet (Patel & Davidson, 2019, s. 134). For heurististiska
utvirderingar dr snarare en av de frimsta anledningarna till att flera utviarderare
rekommenderas att olika personer finner olika anvidndbarhetsproblem (Nielsen,
1994). Att vi dr tvd som undersoker samma sak, i syfte att berika empirin, kan
saledes dven talas om som en form av triangulering (Patel & Davidson, 2019, s.
135). Skillnaden mellan triangulering och interbeddmarreliabilitet &r att
variationer i vad de olika utvdrderarna tar upp i en kvalitativ studie kan ses som
tecken pa ett rikt insamlat material. Inom kvalitativa studier ar reliabilitet
snarare en fraga om god forsningsdesign, att underlaget for empiri-insamling &r
vél anpassat efter den kontext som undersoks och studiens forskningsfragor
(Patel & Davidson, 2019, s. 134). Detta dr vad som har efterstrivats genom att
basera underlaget pa tidigare forskning dver anvédndares informationsbeteenden
och tidigare studie av funktioner i discoverysystem.

D4 begreppen reliabilitet och validitet inom kvalitativ forskning 1 hog grad
Overlappar viljer manga att istillet tala om studiens validitet, skriver Patel och
Davidson (2019, s. 134). Stravan efter hog validitet 4r ndgot som har
genomsyrat hela undersokningsprocessen. En viktig del av detta har varit att
utveckla tillrdcklig forforstaelse for &mnet for att kunna gora avvéigningar i allt
fran val av lamplig metod, sjdlva empiri-insamlingen och till analys och
presentation av resultat. I presentation av resultaten ar det viktigt att medveten
reflektion gors dver vilka ord som anvénds for att beskriva det som studerats.
Som Patel och Davidson (2019, s. 136) skriver finns stor risk att mening och
egen tolkning omedvetet skrivs in genom de ord som anvénds. Detta gér inte
att helt undvika, men det dr nagot som behdver reflekteras 6ver och goras sa
transparant som mdjligt. I analys av resultat utfors i denna studie vad Patel och
Davidson (2019, s. 136) ocksa beskriver som en form av triangulering. Detta
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gors genom att inte bara tolka resultatet genom en teoretisk utgangspunkt utan
flera. Genom att bygga ett teoretiskt ramverk pé fler 4n ett perspektiv sa hoppas
vi kunna tolka resultatet fran mer 4n en vinkel. Medvetenhet krévs dndé kring
att bada uppsatsforfattare som studenter i biblioteks- och
informationsvetenskap med viss arbetserfarenhet fran bibliotek, kan tendera att
vinkla studien mot ett bibliotekarieperspektiv pa discoverysystemen, snarare dn
ett anviandarperspektiv. Da inga anvindarstudier heller har gjorts sa &r det
viktigt att podngtera att inga slutsatser om hur anviandare faktiskt vill utforska
samlingarna, eller vilka funktioner som faktiskt anvénds, kan dras utifrdn
studien.

I friga om studiens validitet vad géller generaliserbarhet &r det viktigt att pdtala
att vi bara har undersokt tre enskilda larosétesbibliotek som exempel pa tre
enskilda discoverysystem. Da fokus for studien dr de sok- och browseingangar
anvandare moter genom larosdtesbibliotekens discoverysystem, har ingen
atskillnad gjort pa vad som &r lokala anpassningar av granssnitt eller
funktionalitet och vad som é&r karaktéristiskt for ett visst discoverysystem.
Generaliserabarheten dr dairmed 14g pa sa vis att resultatet fran ett
discoverysystem i studien inte kan garanteras vara detsamma om grénssnittet
pa ett annat bibliotek som anvinder samma discoverysystem utvérderas.
Samtidigt har studien inte begrénsats till bara ett ldrosdtesbibliotek eller ett
discoverysystem. Detta dr i syfte att né storre generaliserbarhet, da det i storre
utstrdckning kan ldgga grund for slutsatser kring mojligheten till browsing och
dmnesitkomst genom discoverysystem i stort. Aven om inga generaliseringar
dmnar goras, bygger studien pa premissen att en fordjupad forstaelse for de
enskilda exemplen dven kan ldgga grund for en forstaelse som kan appliceras
pa liknande kontexter (Patel & Davidson, 2019, s. 136). Studiens slutsatser kan
saledes eventuellt bidra till en forstaelse for fenomenen browsing och
dmnessokning dven genom gréinssnittet pa andra bibliotek som anvinder EDS,
Summon eller Primo. I forldngningen kan studiet av dessa tre discoverysystem
dven bidra till en 6kad forstielse som kan appliceras pa andra discoverysystem.
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5 Resultat och analys

Resultaten fran de olika systemen sammanfaller i hog grad med varandra och
resultaten presenteras darfor gemensamt. Med utgangspunkt i heuristiken som
utgjort utviarderingsunderlag redovisas och analyseras bade aspekter som ar
gemensamma for samtliga tre biblioteks discoverysystem och hur de skiljer sig
fran varandra.

Resultatet fran utvarderingen har nedtecknats och sammanstillts i ett kalkylark.
For tydlighetens skull och for att skapa en dverblick presenteras resultaten hér i
en forenklad tabell. Samtliga frdgor och underfragor fran
utvirderingsunderlaget stills upp, med en kolumn for var och ett av

larosdtesbibliotekens discoverysystem. Svaren presenteras hdr som “Ja”,
“Delvis” eller "Nej”. Detta indikerar huruvida respektive kriterium i listan
uppfylls eller inte. De punkter som har klassificerats som ”Delvis” innebér att
systemet uppfyller en del av kriteriet men inte fullt ut. F4 av kriterierna kan
dock helt reduceras till dessa kategorier, utan kraver mer nyanserade svar, vilka
redogors for 1 kapitel 5.1 till 5.5. Resultatet forklaras och relateras dar till det
teoretiska ramverket genom fem tematiserade underrubriker dér narliggande
punkter frn utvirderingsunderlaget har slagits ihop under samma rubrik.

Tabell 1.
Resultat av heuristisk utvirdering
Utvirderingsunderlag EDS Primo | Summon
Chalmers | KTH BTH

1. S6kning Ja Ja Ja
1.1 Avancerad sdkning Ja Ja Ja
1.2 Booleska operatorer, ndrhetsoperatorer och Ja Ja Ja
jokertecken
1.3 Amnesingangar frin kontrollerad vokabulr eller Ja Ja Ja
nyckelord
1.4 Kombination av kontrollerad vokabulér och ord Ja Ja Ja
fran andra bibliografiska falt
1.5 Ord fran olika metaelement, alternativt fulltext Ja Ja Ja
1.6 Kombinationer av facetter, aspekter eller enstaka Ja Ja Ja
ord fran kontrollerade vokabulérer
2. Browsing utan sokning Delvis Delvis | Ja
2.1 Amnesingangar frin kontrollerad vokabulir eller Delvis Delvis | Ja
nyckelord
2.2 Delar av ett &mne; facetter, aspekter eller enstaka Nej Nej Nej
ord fran kontrollerade vokabuldrer
3. Kombinerad browsing och s6kning Ja Ja Ja
4. Begreppshierarkier som klassificeringsschema eller | Nej Nej Nej
tesaurus
4.1 Browsa utdrag ur begreppshierarkier Nej Nej Nej
4.2 Disambiguering, avsmalning, breddning eller Ja Nej Nej
relaterad sdkning
5. Amnesingangar Delvis Delvis | Delvis
5.1 Lankade till resurser Ja Ja Ja
5.2 Lankade frén en kontrollerad vokabulér till Nej Nej Nej
motsvarande koncept i annan kontrollerad vokabuldr
6. Atergé till tidigare besokt plats Ja Ja Ja
6.1 Platsmarkering Ja Delvis | Delvis
6.2 Markera-som-ldst Ja Ja Ja
6.3 Kombinera tidigare sdkstringar Ja Nej Nej
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7. In- och utzoomning Delvis Delvis | Delvis
7.1 Overblick och dversikt Nej Nej Nej
7.2 Browsa i begreppshierarkier Nej Nej Nej
7.3 Hoppa inom en hierarki Nej Nej Nej
7.4 Zooma in fran en overblick till att visa detaljer av Ja Ja Ja
enskilt objekt

8. Semantisk och deskriptiv information om objekt Ja Ja Ja

8.1 Icke-bibliografisk information Ja Ja Ja

8.2 Synliga bokomslag Ja Ja Ja

9. Omorganisera resultatlistan Ja Ja Ja

9.1 Samla relaterade resurser till browsbar uppséttning | Ja Ja Ja

10. Filtrera bland en presenterad uppséttning objekt Ja Ja Ja
10.1 Utifran bibliografiska karaktirsdrag Ja Ja Ja
10.2 Utifran icke-bibliografiska karaktirsdrag Nej Nej Nej
11. Synliga alternativ vid undersdkning av enskilda Nej Delvis | Nej
objekt

11.1 Jamforelse av objekt Nej Nej Nej
12. Slutanvindartaggar Nej Nej Nej
13. Autoforslag pa kontrollerade versioner av Nej Nej Nej
soktermer

13.1 Relationer mellan foreslagna sdktermer Nej Nej Nej
13.2 Soka eller browsa genom foreslagna soktermer Ja Ja Ja

14. Sokhjilp Delvis Delvis | Delvis
14.1 Vigledning vid dmnessdkning Delvis Delvis | Delvis
14.2 Information om en soékrutas omfattning och Ja Ja Ja
mojliga resultat

14.3 Foreslagen korrigering av skrivfel Ja Ja Ja
14.4 Autokomplettering av paborjade sokord Ja Ja Nej
14.5 Synliggorande av sokord i tréfflistan Ja Ja Ja

5.1 Ingangar till sokning och browsing

5.1.1 Sokning

So6kning &dr en uppenbar mojlighet 1 samtliga tre system, som alla utgér fran en
enskild sokruta tydligt synlig pa larositesbibliotekens webbsidor, med
mojlighet att rikta sokningen utifran materialtyp eller kélla, alternativt att soka
fritt. Aven mojligheten till avancerad sokning finns i alla system, ndgot Golub
(2018, s. 301) tar upp som en 6nskvérd funktionalitet. Samtliga tre system har
ett granssnitt for avancerad sokning eller sokalternativ, dar det &r mojligt att
soka 1 olika félt och avgrinsa eller bredda sokningen pa olika sétt.
Grundlaggande boolesk logik gér att anvinda i alla tre system, bade genom
sOkning 1 fritextsokrutan och genom avancerad sokning. I Primo gér det i
avancerad sokning att kombinera sokfilt genom att anvénda de svenska
versionerna OCH, ELLER, INTE, medan det i sokrutan kriaver de engelska
motsvarigheterna AND, OR, NOT och de svenska motsvarigheterna tolkas som
sokord. I de andra tvé systemen fungerar de engelska booleska operatorerna
bade i fritextsokrutan och i avancerad sokning. NEAR fungerar inte i ndgot av
de tre systemen, utan tolkas 1 samtliga som ett sékord. I Summon och EDS
visar sig proximitetssokning, det vill siga anvandning av en boolesk
nérhetsoperator for att specificera hur néra varandra tva sokord behdver vara
placerade 1 ett sokresultat for att ge en traff, vara mojligt pa andra sétt. I EDS
genom operatorn N(siffra) och i Summon "ord1 ord2"~(siffra). I Primo hittas
dock inget sétt att gora proximitetssokningar. Pa fragan huruvida det gar att
soka efter &mnesingéngar frén kontrollerade vokabulér eller nyckelord sa gar
det till synes att soka efter nyckelord i fritext eller avgransat till
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amnesordsfaltet 1 alla tre system.Anvidndaren ges dock ingen information om
detta i granssnittet. Inget sétt att gora proximitetssokning har identifierats i
Primo. Samtliga tre discoverysystem ger mojligheten att anvidnda jokertecken
vid sokning. De jokertecken som gar att anvéinda ar trunkering med en asterisk
(*) for att kunna utvidga sdkning av en pabdrjad ordstam och fragetecken (?)
som kan anvindas exempelvis vid sokningar pa ord som har alternativa
stavningar.

Golubs (2018, s. 300) andra kriterium ar huruvida det gér att soka efter
dmnesingangar fran kontrollerade vokabulér. I de system som har undersokts
hir gar det att soka avgrénsat till &mnesordsfilt, men inte att tillgd nagon lista
over dmnesord eller ndgot som garanterar att de &mnesord som dyker upp i
detaljposter dr auktoriserade pa nagot vis. Framfor allt forefaller det tydligt att
flera olika vokabulérer anvidnds for 6verlappande @mnen, vare sig dessa ar
kontrollerade vokabulir eller inte. Det gar att aktivt kombinera dmnesord med
varandra, eller kombinera &mnesord med ord fran andra metadatafalt i alla tre
system. I EDS och Summon gar det att vélja att utdka sokningen till att &ven
inkludera fulltext dér fulltext finns tillginglig, vilket ofta dr fallet med
exempelvis tidskriftsartiklar. Fulltextsok finns inte som sérskild funktion 1
Primo, men s6kningar verkar som standard goras valdigt breda och inkluderar
metadataelement som exempelvis &mnesord och abstract. Det &r troligt att
sokning dven inkluderar fulltexter. Abstract eller sammanfattning finns i alla
tre system inlagt i ett stort antal detaljposter och gar da ocksa att soka i. Det gar
dven att kombinera facetter, &mnesord och ord fradn andra bibliografiska filt i
alla tre system. I Primo och Summon verkar det ga att soka efter delar av ett
amnesord och hela eller delar av ett hyllsignum. Exempelvis ger en s6kning pa
siffran 3 med sokkriterierna ”Hylla” och ’boérjar med”, 1 Primo, tréffar bade pa
hylla 300 och hylla 363.7 enligt Dewey decimalklassifikation. Detta kraver
dock att anviandaren sedan tidigare kénner till det system for hyllklassificering
som biblioteket anvinder, di ingen sddan information ges i sokgrénssnittet.

5.1.2 Browsing utan sokning

McKay et al.:s (2018, s. 349) tredje kriterium dr mdjligheten till browsing utan
sokning. Sokningsfri browsing, menar McKay et al., &r en viktig
informationssokningsstrategi for de som inte vill eller &nnu kan formulera en
sokning, och en forutséttning for ett bra informationsgréanssnitt. I de tre
discoverysystem som har undersokts ar det tydligt att sokning &r den
huvudsakliga ingangen till att na resurser. Specifikt for tidskrifter ger dock
samtliga system mojligheten att browsa efter &mne efter en hierarkisk
dmneslista, utan att sokning kriavs. Det &mne som avses tycks dd vara
amnesinriktningen pa sjdlva tidskriften, och anvéndaren presenteras med olika
tidskrifter att utgd fran om den sedan vill browsa bland enskilda artiklar.
Blekinge tekniska hogskola tycks i forsta hand hénvisa till tidskriftsdatabasen
BrowZine for tidskrifter, vilken dven gar att komma at via Kungliga Tekniska
hogskolan och Chalmers tekniska hogskola. Chalmers och KTH tycks dock
dven ha browsingverktyg for tidskrifter som &r mer integrerade i bibliotekets
egna granssnitt. Alla tre system ger ocksd mojligheten att browsa efter
databaser avgrinsat genom antingen en lista 0ver &mnen, eller typ av innehéll,
eller efter samtliga databaser i alfabetisk ordning.

KTH har ocksa temasamlingar med frontade bocker som gér att browsa bland,
vilket kan vara bade nya bocker och bocker inom ett sdrskilt aktuellt &mne.
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Temasamlingarna innehaller bdde trycka och elektroniska publikationer. Det
finns ocksé en temasamling med boktips, med underkategorier for
skonlitteratur respektive facklitteratur, som gar att browsa i. Dessa browsbara
samlingar kan jaimforas med temautstdllningar som stélls ut 1 biblioteksrummet,
eller bocker som frontas for att vicka inspiration eller frimja lasning. KTH stér
1 detta hidnseende ut i jimforelse med de andra biblioteken, dd ingen av de
andra biblioteken har ndgon liknande funktion. BTH ar i stillet med Summon
det enda av biblioteken som gor det mojligt att browsa i flera olika samlingar
utan att forst behova skriva in nigra sokord. Browsingmdjligheten dr emellertid
inte sérskilt synlig, utan kriaver att anviandaren gér in pa avancerad sokning och
scrollar i en alfabetiskt ordnad kryssrutelista med discipliner. Anviandaren
kryssar sedan for onskad disciplin (exempelvis “agriculture”) och trycker pa
sOk, varpd en triafflista genereras som gar att avgrinsa ytterligare genom
facetter, inklusive pad amnesord (exempelvis ’planting). Detta kan ocksé sigas
mota Golubs (2018, s. 300) forsta kriterium; att mojliggdéra browsing efter
dmnesingangar sdsom kontrollerade vokabuldr eller nyckelord. Med undantag
for amnesinriktning pa tidskrifter och omvégen via disciplin 1 Summon, sa
kraver dock alla system en inledande sokning for att identifiera &mnesord som
resurser har indexerats med. Det finns ingen tesaurus eller &mnesordlista att
utga fran och det gar dérfor inte heller att browsa fran delar eller aspekter av
dmnesord utan att utfora en sokning.

5.1.3 Kombinerad sokning och browsing

McKay et al. (2018, s. 349) pekar med sitt andra kriterium pa vikten av att
sOkning och browsing gér att kombinera. Det behdver ga att vixla mellan
sokning och browsing pa ett sitt dir det ena beteendet kompletterar och leder
det andra beteendet framat. Interaktionen diremellan behdver séledes vara
friktionsfri. Utvdarderingen indikerar att det i samtliga system géar att kombinera
s0kning och browsing pa flera olika sétt. Forst och frdmst genererar anvéndares
sokningar direkt en trafflista som gér att browsa i. S6kning och browsing gér
ocksa att kombinera genom att utféra en sékning och utifrdn en detaljpost
sedan klicka pd amnesord, eller annan linkad metadata, for att generera en ny
trifflista att browsa i. At andra héllet gir det ocksd i EDS att séka inom en vald
dmneshierarki for tidskrifter och 1 Primo att soka inom nagon av bibliotekets
temasamlingar.

5.2 Begreppshierarkier och amnesingangar

5.2.1 Begreppshierarkier

Flera av Golubs (2018, s. 300-301) kriterier relaterar till behovet av att kunna
se, soka utifrdn och browsa baserat pé olika former av begreppshierarkier.
Punkt sex 1 Golubs lista pekar specifikt pé detta, med kriteriet att anvéndaren
genom systemet ska kunna se och browsa inom utdrag av begreppshierarkier
som klassificeringschema eller tesaurus. En sidan mojlighet hade d4ven kunnat
fungera till att fylla McKay et al.:s. (2018, s. 350) kriterium nummer nio, att
mojliggdra dversikt, dd det ofta &r just klassificeringsschema som anvéndare
utgar fran nir de vid browsing i hyllorna ldser pa gavelskyltar for att navigera
till ett omrade av intresse. I de tre bibliotekssystemen som undersoks kan antas
att de &mnestermer som gér att hitta genom detaljposter dr indexerade utifrén
sarskilda kontrollerade vokabuldrer, men relationer mellan termer framgér inte
1 anvandargrinssnittet. Efter att ha gjort en sokning gér det dven att filtrera med
facetter for &mne i alla tre system. Men inte heller hur dessa @mnen har

25



indexerats och om de &r kontrollerade termer framgéar for anvindaren. For
tidskrifter gar som tidigare ndmnts, att browsa utdrag ur ndgon form av
begreppshierarki relaterad till &mnesinriktning i alla tre undersokta system. For
ovriga materialtyper finns ingen samlad dmnesordslista, tesaurus eller
klassificeringschema synligt tillgéinglig i nigra av systemen. Amnesord eller
hyllsignum presenteras inte i ndgon av systemen i en hierarkisk struktur.
Somliga amnesord 1 Primo ser ut att vara hierariskt uppbyggda, men det gar
inte att hoppa 1 hierarkin eller se andra dmnesord inom hierarkin. Ett exempel
pa detta dr ett resurs som &r indexerad enligt ”School libraries -- United States -
- History”. Primo lédser av detta som en enda dmnesfras, och klickar man pa den
for att hitta lankade resurser soker Primo enligt amnesord — dr (exakt) 1
avancerat sok. Endast en traff ges, vilket dr den specifika resursen 1 fraga.
Andra resurser indexerade med endast ”school libraries” syns inte, och vice
versa syns inte den ndmnda resursen vid en sokning pa dmnesfrasen school
libraries”, eftersom den inte &r indexerad med den specifika &mnesfrasen.

5.2.2 Amnesingangar

Liankad data, sérskilt i form av mappningar mellan olika &mnesord, &r en viktig
fraga for mojligheten till browsing och @mnesdtkomst. Golubs (2018, s. 301)
fjortonde kriterium i listan dr att &mnesingéngar ska lidnka till relevanta resurser
och det femtonde kriteriet &r att en &mnesingang ska ldnka fran en kontrollerad
vokabular till motsvarande koncept 1 andra. Det forstndmnda stimmer 1
samtliga system som har undersokts. Det gar att hitta objekt genom att sdka
efter de &mnesord de har indexerats med och de &mnesord som hittats utifrén
detaljposter har forstis objekt lankade till sig. Inga beldgg for att olika typer av
dmnesord skulle vara lankade till varandra aterfinns 1 ndgot av systemen. D4
flera olika typer av @mnesord cirkulerar och alla &mnesordstyper inte
applicerats pa alla resurser, gar det inte att séga att samtliga resurser av samma
dmne &r lankade till varandra.

Flera olika vokabulér verkar anvindas beroende pa resurstyp och killa. Det
finns alltsé inte en enskild kontrollerad vokabuldr som konsekvent har
applicerats pa samtliga resurser. Trots breddningsfunktionen ’s6k med
likvardiga &mnesord” 1 EDS kan inte tas for givet att mappningar mellan olika
vokabuldr existerar eller tillimpas. Exempelvis finns vad som 1
discoverysystemet kallas ”Amnestermer” med filtkod DE, ”Amnestermer”
med féltkod SU, men ocksd MeSH-termer och pa vissa resurstyper forfattarnas
egna nyckelord. Ett exempel dr amnet “ménniska-dator interaktion”, dar olika
detaljposter indikerar att &mnet finns som dmnesord bade péd svenska och
engelska. Olika forsok med olika mdjliga amnesingangar ger foljande
traffantal:

DE "Mainniska-dator interaktion" fran detaljpost ger 7 traffar

DE "Minniska-dator-interaktion" fran detaljpost ger 136 traffar

SU ("Ménniska dator interaktion”) genom faltet &mnesord 1 avancerad sdkning
ger 147 triffar

DE "Human-computer interaction" frdn detaljpost ger 56 061 triffar

DE "Human computer interaction" frén detaljpost ger 18 036 traffar

SU ("Human computer interaction") genom filtet &mnesord i avancerad
s6kning ger 106 033 traffar.

”Miénniska dator interaktion” fritextsokning 1 alla falt, med och utan rutan for
”sok med likvérdiga &mnesord” ger 147 tréffar.
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"Human computer interaction" fritextsokning 1 alla félt, med rutan for ’s6k
med likvérdiga &mnesord” ger 246 412 tréffar

"Human computer interaction" fritextsokning alla félt, utan rutan for ”s6k med
likvardiga d&mnesord” ger 208 043 tréffar

Exemplet antyder att inga mappningar gérs mellan olika &mnesord nir man
soker med faltkoder for amnesord. Olika varianter, i det hér fallet exempelvis
med olika antal bindestreck, tycks inte vara sammanldnkade. Det forefaller
sarskilt tydligt att &mnesord pa olika sprék inte d&r mappade till varandra, med
tanke pa det 14ga antalet triffar vid sokning pé svenska. Diaremot antyder det
faktum att sokningen “med likvérdiga amnesord” atminstone vid sdkning pa
engelska ger fler traffar 4n en sokning utan att rutan ar i-bockad, att denna
funktion mycket riktigt breddar sokningen att &ven inkludera dmnesord, men
det presenteras inte for anviandaren vilka dmnesord det 4r som inkluderas.

5.3 Zooma in och ut och aterga till tidigare plats

5.3.1 Aterga till tidigare besékt plats

McKay et al.:s. femte kriterium (2018, s. 350) utgér frin observationen att ett
vanligt forekommande beteende vid browsing i bibliotekshyllorna &r att
anvéndaren héller ordning pé sin plats i en viss hylla genom att exempelvis
placera handen pa hyllan medan den undersoker ett enskilt objekt narmare. I
utvirderingen av de tre anvdndargrénssnitten identifieras i de olika systemen
olika sitt att platsmarkera vid 6vergangen fran en tréfflista till en enskild
detaljpost. I EDS leder en tillbaka-pil ater till sokresultaten och i bade Primo
och Summon finns ett kryss som stéinger posten och atergér till bakomliggande
triafflista. Inget markerar dock i ndgon av systemen vilka poster i en trifflista
som redan har 6ppnats. Det sjétte kriteriet 1 McKay et al.:s (2018, s. 350) lista
baseras pé ett observerat anvindarbeteende att ofta dtervénda till en tidigare
identifierad plats for framgéangsrik browsing. En motsvarighet i
discoverysystemen kan vara att det 1 alla system finns nagon funktion for att
spara sokhistorik och dppnade poster. Dessa fungerar pa lite olika sitt, sa att
vissa system sparar sokhistorik och dppnade poster automatiskt medan det i
andra system bara gar att aktivt spara sérskilda s6kningar eller enskilda poster.
Endast EDS har en funktion for att kombinera tidigare sokstrangar.

5.3.2 In- och utzoomning

Det gar i samtliga system att zooma in och ut pé sé vis att anviindaren kan
navigera mellan en overblickande trifflista till en detaljerad post och tillbaka
igen. Alla tre system mojliggor sdledes att Gppna en detaljpost for att 4 mer
detaljer, men vilka sorters detaljer som visas varierar utifran system och objekt.
I EDS finns dessutom en konceptkarta som mgjliggdr in- och utzoomning éver
potentiella sokord. Vidare gar det i Summon att véxla frin en tidskriftsartikel
till ett aktuellt nummer av tidskriften som artikeln kommer ifran. Det gér dar
dven att browsa pa kapitelniva av e-bocker. Svéarare ér det att f4 en dversikt,
som McKay et al. (2018, s. 350) med sitt nionde kriterium tar upp att
bibliotekshyllors gavelskyltar ofta kan ge for ett sérskilt imne. Resultaten
presenteras 1 form av trafflistor 1 alla system som hér har undersokts. Det finns
ingen mdjlighet att fa en tydlig 6verblick dver resultatet av en sokning som har
ménga soktréiffar. Primo har sérskilda temasamlingar som dr verblickbara,
men dessa kan mer vara att betrakta som en form av exponering/skyltning &n
en komplett &mnesingang. Golubs sjitte kriterium, att kunna se och browsa i
utdrag av begreppshierarkier, uppfylls inte 1 nigra av systemen. Det finns inga

27



synliga klassifikationsscheman eller tesaurusar att browsa i, utan detta &r 1
samtliga system endast mojligt for tidskrifter. Eftersom begreppshierarkier inte
presenteras synliga for anvéndaren sa gar det inte heller att hoppa i dessa, som
McKay et al. foreslar med sitt attonde kriterium. For tidskrifter gar det dock att
hoppa mellan &mnen genom tidskriftsdatabasen Browzine som alla system
lankar till.

5.4 Trafflistor och detaljposter

5.4.1 Semantisk och deskriptiv information om objekt

Det gar 1 alla tre system att se semantisk och deskriptiv information om objekt.
Information som sidantal, sammanfattning och innehéllsforteckning ges 1
samtliga tre system. I alla tre system har de flesta poster, atminstone for bocker
och e-bdcker, dven synliga bokomslag. Dessa bokomslag ar ett visuellt inslag,
nagot som 1 dvrigt dr sdllsynt i systemen. Informationen som ges om resurserna
ar 1 ovrigt Overvdgande textbaserad. Aspekter av bockernas materialitet som
kan hjdlpa till att fatta beslut vid browsing 1 fysiska bibliotekshyllor, s som en
boks tjocklek eller tyngd, synbara alder baserat pa exempelvis stil pa bokband,
eller tecken pd anvindning sa som slitage eller damm, saknas ddrmed. Detta
var inte en aspekt som togs upp 1 McKay eller Golubs listor av kriterier, men
att anvéndare forlitar sig pa visuella tecken som dessa att gora upptickter 1
bibliotekshyllorna har indikerats av annan tidigare forskning (McKay et al.,
2019, s. 1385).

5.4.2 Omorganisera resultatlistan

En mojlighet som McKay et al. (2018, s. 351) lyfter med sitt elfte kriterium, ar
att det 1 digitala browsingmiljoer gar att omorganisera hyllorna pé ett sitt som
inte dr mdjligt i det fysiska biblioteksrummet. I samtliga discoverysystem som
hdr har undersokts gar det genom sékning och facetter att styra vad som visas i
trafflistan. Med hjdlp av facetter, exempelvis for publikationstyp, &mnesord
eller publiceringsdatum, gar det att rikta in och smalna av antalet traffar. Det
gar ocksa vélja hur listan ska sorteras. I alla tre discoverysystem gar det att
vilja att sortera efter systemets relevansrankning, eller efter nyast eller dldst
forst, baserat pd publiceringsdatum. I Primo och Summon gar det dven att
sortera trafflistan efter forfattare eller titel. Pa s vis ar det mojligt att efter
valda kriterier samla resurser till en browsebar uppséttning och sortera dessa.

5.4.3 Filtrera bland en presenterad uppsattning objekt

Sokningar 1 discoverysystemen ger ofta mycket stora traffmingder. Det finns
dock funktioner som ger mgjligheten att avgrinsa sa att material frén
bibliotekskatalogen prioriteras. I Primo pa Blekinge tekniska hogskolas
bibliotek dr det mojligt att filtrera pd “Bibliotekskatalogen” och i Chalmers
granssnitt dr filtret “Tillgdnglig via Chalmers” ibockat per default. Vid
browsing i biblioteksrummet sdllar anvidndaren vidare bland resurser bdde
utifran bibliografiska och icke-bibliografiska karaktirsdrag. I friga om
bibliografiska karaktirsdrag som publiceringsar underléttas detta i
discoverysystemen genom mdjligheten att filtrera med facetter. I samtliga
system gar det att filtrera pa bland annat resurstyp, peer review, sprék,
utgivningsar eller arsspann, forfattare och &mne. Daremot gér det inte att pa
samma vis som 1 fysiska bibliotekshyllor att salla baserat pa icke-bibliografiska
karaktdrsdrag. Detta relaterar till punkt 8 1 heuristiken, for vilken det framgér
att visuella och materiella aspekter av resurser inte &r lika synliga i
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discoverysystemen. Det har inte hir undersokts ndrmare hur mdjligt det ar att
anvinda sig av de representationer som ges av bokomslag for att salla bland
resurser, men kanske kan detta vara ett stod fér anvandaren i sina val. Det kan
ocksa potentiellt stilla till med problem 1 de fall som den omslagsbild som
finns ldnkad till resursens digitala substitut skiljer sig fran omslaget pa
bibliotekets eventuella fysiska exemplar.

5.4.4 Synliga alternativ vid undersokning av enskilda objekt

McKay et al. (2017, s. 52, 2018, s. 351) anser det en viktig aspekt av browsing
att anvéndaren ska kunna ha alternativa resurser synligt och létt tillgéngligt
framfor sig samtidigt som den undersdker enskilda objekt. I biblioteksrummet
innebdr detta ofta att anvdndaren befinner sig framfor bibliotekshyllorna medan
den browsar, eller haller i flera objekt samtidigt som ett eller flera objekt
undersoks. I de system som hir undersoks krévs det att anvéndaren klickar bort
fran trafflistan for att Oppna en enskild detaljpost och se fler detaljer. I
Summons visningsliage “quick look™ sa 6ppnas detaljposten endast 6ver halva
skdrmen. Diarmed ligger tréfflistan kvar bakom visningsldget for enskilda
objektposter, men det gar inte att navigera i trafflistan samtidigt som en
detaljpost ar 6ppen. I alla tre systemen gar det forvisso att jimfora tréffar
utifran den information/metadata som anges 1 trifflistan, men utover det tycks
det inte vara mojligt att visa flera poster samtidigt for att géra en jamforelse.
En mojlighet skulle kunna vara synliga rekommendationer 1 anslutning till
enskilda detaljposter. For Kungliga Tekniska hogskolans trycka bocker ges
alternativ pa andra tryckta bocker med liknande &mnen, baserat pa
hyllplacering, ldngst ned 1 6ppnad detaljpost. Detta fyller funktionen att visa
synliga alternativ medan ett enskilt objekt undersdks, men motsvarande
funktion finns inte for andra materialtyper. Under en tidskriftsartikel visas 1
Primo under ”Relaterat” en lista med artiklar som “f6éreslogs av bx”. For
anvandaren framgar det inte i sammanhanget vad bx star for, eller hur
dmnesbedomningen gors dir forslag pé liknande &mnen ges.

5.4.5 Slutanvandartaggar

Att lagga till, browsa eller soka efter slutanvdndartaggar verkar inte mojligt 1
nagon av de tre systemen. Detta dr nagot Golub (2018, s. 301) efterfragar med
sin punkt nummer sexton. I sin utvdrdering finner Golub att en tagg-funktion
vid tiden for hennes studie finns i Primo, men att funktionen visar fa tecken pa
att anvdndas. Nagon sadan funktion finns inte kvar vid tiden for denna
utvirdering. Funktioner for social taggning ges av Golub som ett forslag for att
mojliggdra dmnesatkomst, men med notering att ytterligare forskning behovs.
Anvindarskapade dmnesord, eller taggar, skulle i sa fall vara ett alternativ i
kombination med automatiskt genererade &mnesord och kontrollerade
dmnesord skapade av katalogisatorer.

5.5 Autoforslag och sokhjalp

5.5.1 Autoforslag pa kontrollerade versioner av soktermer

Inget av systemen verkar erbjuda automatiskt genererade forslag péd &mnesord
frén kontrollerade vokabulérer vid sokning i discoverysystemen. Déremot ges
autoforslag pa sokord eller sdkfraser i EDS och Primo, samt databaser och
tidskrifter i Summon. De forslag pa sokord som ges verkar variera i de olika
systemen. I EDS ges tva typer av forslag, populéra sokningar, som verkar vara
vanligt forekommande sokord eller sokfraser, och forslag pé publikationer. |

29



Primo ges ocksé forslag pa sokord eller sokfraser, men det framgér inte 1
anvindargrinssnittet vad forslagen baseras pa. I Summon ges forslag pé s6kord
med definitioner och mojlighet att klicka vidare till en Wikipedia-sida. Ddr ges
dven forslag pa databaser baserade pa den paborjade sokningen. I samtliga
system gar det att klicka pa en foreslagen term fOr att generera en s6kning. I
EDS konceptkarta finns ett rutndt med olika kategorier av relaterade &mnen.
Relationer mellan amnen framgar dér i text ndr ett visst begrepp viljs, men
relationerna visualiseras inte hierarkiskt. Framst framgar darmed att relationer
finns, men inte vilken form relationerna tar. I Primo och Summon visas inte
relationer mellan foreslagna soktermer eller &mnesord alls.

5.5.2 Sokhjilp

Négon form av hjilpavsnitt finns 1 samtliga undersokta system. Vilken
information som ges och i vilket steg av sokprocessen hjélpavsnittet finns
tillgéngligt varierar dock mellan de olika systemen. Samtliga startsidor lankar
till en informationssida som brett forklarar vad soktjansten &r och vad som gar
att soka efter dér. I EDS forsvinner dock lénken till hjélpavsnittet ndr en forsta
sokning gors. I Primo och Summon finns guider dven atkomliga inifran sjdlva
sOkgranssnittet. Dessa tycks ockséd vara mer utforliga och utformade specifikt
till stod for sokning i systemet. I Summon &r denna dold bakom en
rullgardinsmeny till hdger om sdkrutan, vilket kan gora den svér for anvindare
att hitta. I samtliga system ges stdd till sokning genom autokorrigering. Forslag
genereras vid skrivfel, oftast genom meddelandet menade du [...]?” I EDS
gors ibland dven automatiska rattningar vid uppenbara stavfel, sdsom bilbiotek
- bibliotek. D& genereras texten "visar resultat for: bibliotek" och alternativet
"sok 1 stdllet efter: bilbiotek". Slutligen synliggor samtliga system forekomsten
av sOkord 1 titel och abstrakt, antingen genom att fairgmarkera eller markera
med fetstil.
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6 Diskussion och slutsatser

Har kopplas resultat till tidigare forskning och slutsatser om de upptickter som
studien har lett till presenteras. I det forsta avsnittet diskuteras om och hur de
discoverysystem som undersokts framjar mojligheter till browsing. Det andra
avsnittet diskuterar hur discoverysystemen framjar ingéngar till @amnesatkomst.
Slutligen diskuteras och jamfors i vilken utstrackning discoverysystemen kan
spegla den mojlighet till browsing och @mnesatkomst som bokhyllor i det
fysiska biblioteksrummet ger.

6.1 Mojligheter till browsing

Genom den utvardering av discoverysystem som gjorts i studien framgar att
samtliga system har funktioner som till viss del stddjer browsing. Sarskilt goda
forutsattningar finns for att kombinera sokning och browsing i
discoverysystemen. McKay et al.:s (2018, s. 349) observationsstudier i
biblioteksrummet visar att manga anvandare kombinerar sokning och
browsing, genom att exempelvis soka i bibliotekskatalogen for att hitta en hylla
att browsa i pa plats i biblioteket. I jimforelse med vid fysisk hyllbrowsing kan
kombinationen mellan sokning och browsing 1 digitala granssnitt sdgas vara
mer direkt, eftersom anvédndaren inte behdver ta sig fran sdkdator till hylla,
eller 6ppna upp bibliotekskatalogen pa en mobil enhet medan den befinner sig
bland hyllorna. I discoverysystemen nar anviandaren tréfflista och detaljpost pa
samma plats, och ofta gar dven fulltexter att tillgd med ett knapptryck. Efter
inledande s6kning gér att browsa i resulterande triafflista och undersoka
enskilda objekt genom att 6ppna detaljposter. I detaljposter gar vidare att
browsa bland mdjliga @amnesord och annan lankad metadata, genom vilket en
ny sokning kan genereras. McKay et al. (2018, s. 349) noterar dock ocksa att
en stor andel studiedeltagare inte anvénder sig av sdkning alls vid
hyllbrowsing. De lagger darfor fram sdkningsfri browsing som en viktig
funktion, 1 synnerhet for de anvdndare som inte kan eller vill formulera en
sokfraga. Mgjligheten till helt sokningsfri browsing dr & andra sidan mycket
begréinsad 1 de tre system som har utvirderats. For vissa materialtyper finns
dock béttre forutsittningar for browsing 4n for andra. For databaser gér det
exempelvis i samtliga system att browsa utifran olika faktorer, utifran amne
genom en hierarkisk dmneslista eller efter typ av media, sa som e-bocker eller
artiklar. Aven bland tidskrifter gar att browsa efter imne genom den fristdende
tjansten BrowZine, som finns integrerat i granssnittet pa alla tre
larosidtesbibliotek. Dessa utgdr dock undantag snarare én regel. For andra
resurstyper erbjuds ingen ingéng till browsing genom dmnesord, utan att forst
behova gora en sokning.

Efter sokning visas 1 tréfflistorna ett begransat antal traffar, 1 de undersokta
systemen mellan tio och femtio, i taget i en rullista. Vid sokningar med manga
traffar forblir mycket material, som hamnat ldngre ned i trafflistan, dolt under
flikar med fler sektioner av trafflistan. Ellis (1989, s. 189) betonar vikten av ett
avgriansat omrade att browsa 1, det vill sdga att relaterade resurser dr samlade
och pé nédgot vis begriansade.Att f4 ned triffantalet i discoverysystemen till ett
overskadligt antal krdver ofta ménga avgrinsningar eller smala sokomraden.
Att det i Blekinge tekniska hogskolas Primo gér att avgrénsa till enbart
bibliotekskatalogen och i Chalmers EDS till material enbart tillgéngligt via
Chalmers ar en tydlig indikation pa att discoverysystemen dven mdjliggor
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sOkning utanfor bibliotekskatalogen och pa material som inte biblioteket
prenumererar pd, ndgot som kan forklara de stora triffmingderna. Det dr
likaledes talande att det i Primo gér att filtrera pé datakélla, utifrén en lang lista
med leverantorer av e-resurser. Facetter och avgransningar dr dd viktiga
hjalpmedel, vilket podngteras av Makri och Race (2016, s. 69). Mojligheten att
avgriansa med hjélp av olika facetter finns i samtliga undersokta system.
Glushko (2016, kap. 8.4) pétalar att i system som anvander facetterad
klassifikation, som samtliga tre undersokta discoverysystem i den har studien,
behover inte anvindare ta hinsyn till samtliga facetter. Det ricker att
anvéndaren véljer ut en eller ett fatal facetter som &r relevanta for det specifika
informationsbehovet. Facetter som finns i de tre systemen dr exempelvis for
material som ér tillgdngligt online, som har sakkunnighetsgranskats, eller
publicerats oppet tillgangligt. Efter utford sokning gar ocksa att filtrera pa
exempelvis materialtyp, sprak, &mne, forfattare eller publiceringsar. Poster i
trafflistan gr ocksa att ordna pa olika sétt, exempelvis efter relevans, eller efter
vilket material som &r nyast eller dldst.

Att en relevansrankning gors av systemen &r en aspekt dér discoverysystemen
liknar Googles granssnitt och indikerar att 6verskddlighet inte &r det avsedda
syftet. Vid sokning i digitala sokmotorer rdknar anvéndare med att det mest
relevanta materialet ska placeras bland de Gversta triffarna. Som McKay et al.
(2018, s. 350) poéngterar &r det sdllan anvidndare av digitala soksystem tittar pa
mer dn den forsta eller andra sidan med soktriffar, till skillnad frén i ett fysiskt
bibliotek dir anvdndare har observerats skanna av flera hundra objekt vid ett
browsingtillfdlle. Relevansrankade trafflistor dr sdledes ett sdtt att presentera
resultat som anvéndare idag forvintar sig, men i och med bristen pa
oversiktlighet tycks det inte vara ett sidtt som uppmuntrar till browsing. For
effektiv browsing ar det slutligen viktigt vilken information som ges om
enskilda objekt och hur den informationen framstélls (McKay et al., 2019, s.
1385). Exempel pa detta ar mojligheten till 6verblick och att se detaljer,
bokomslag, abstract eller beskrivning, med mera. Goda forutsittningar finns
for detta i discoverysystemen, d&ven om informationen blir huvudsakligen
textbaserad och information som kan utldsas fran bokens materialitet vid
browsing i fysiska bibliotekshyllor gar férlorad. For framfor allt bocker finns
synliga bokomslag, som ger visuell information som ocksé kan frimja
browsing.

Studien bekriftar Golubs (2018, s. 297). pastaende att discoverysystem i
otillrdcklig grad ger mdjlighet att browsa genom hierarkiska
klassifikationssystem eller kontrollerade vokabulédrer. I de tre discoverysystem
som undersokts saknas helt mojlighet att browsa 1 begreppshierarkier, eftersom
inget av systemen erbjuder ndgon form av hierarkisk tesaurus for enskilda
poster. Summon har forvisso en funktion inom avancerad s6kning dér
anvéandaren kan vélja en disciplin att browsa genom, men i listan finns ingen
hierarkisk ordning. Om anvéndaren véljer en disciplin, gar det ddremot att
bland facetterna till vanster om resultatlistan se relaterade &mnesord listade
efter hur ménga poster inom disciplinen som ér tilldelade &mnesordet. EDS ger
mojligheten att browsa och hitta relaterade &mnesord genom en konceptkarta,
dock inte hierarkiskt organiserad. Glushko (2016, kap. 7.3.3.1) menar att
underkategorier till &mnesord uppstér naturligt nir dessa sérskiljer sig fran
andra poster under samma dmnesord, och pa sa sitt bildas logiska hierarkier
inom kontrollerade vokabulirer. Aven Ellis (1989, s. 189) patalar att en mer
effektiv sokning skulle kunna mojliggdras om d@mnessokning kompletteras med
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mojligheten att navigera i en hierarkisk tesaurusstruktur for att bredda och
smalna av en sokning och for att presentera relaterade s6kord. Det blir darfor
anmérkningsvért att samtliga system saknar funktionen, sérskilt dd exempel pé
amnesindexeringar till synes uppbyggda enligt hierarisk ordning gér att finna.
Hela dmnesstrédngen tolkas i dessa fall av systemet som enda @mnesfras, istéllet
for att gora enskilda aspekter pé olika nivéer av hierarkin ldnkade och browse-
och sokbara. Dessa amnesord ar troligen hdmtade fran externa kontrollerade
vokabulér, utan att mappas till andra vokabuldr som ocksa anvands i systemet.

I diskussionen av pa vilka sdtt browsing dr mojligt genom de undersokta
discoverytjdnsterna konstateras att mojligheterna till browsing helt utan
sOkning &r begransade i de tre discoverysystemen som har undersokts. Daremot
gér det att kombinera sokning och browsing pa olika sétt. Sokningar 1
discoverysystemen genererar dock ofta stora traffmangder, varpd mojligheten
att géra avgransningar av omradet man browsar i blir avgorande. Detta kan till
viss del goras genom facetter, men verblick Over ett sdrskilt omride att
browsa inom forblir svart. Dartill kan noteras att mojligheten att visa och
browsa utdrag ur begreppshierarkier dr sd gott som obefintlig. Daremot gar det
att enkelt visa detaljer av enskilda resurser, vilket kan foreslds underlittar
browsing.

6.2 Mdjligheter till amneatkomst

Viér studie stodjer Spiteris (2016, s. 6) pastaende att discoverysystem inte ger
samma mdjligheter att exempelvis specificera ett informationsbehov i detalj
med hjilp av kontrollerade vokabuldr, men 1 stéllet har ett enkelt sokgranssnitt,
kompletterat med flera alternativ efter sokning for att avgransa och navigera till
andra mojliga resultat. Anvéndargrénssnitten dr vél utformade for enkla
sokningar, vilka underléttas ytterligare genom funktioner som autoforslag och
rekommendationer. Det gar att soka efter &mne pa olika sétt, men séledes allra
enklast genom ord i fritext som sedan kan dterfinnas 1 olika metadatafélt som
titel, abstract, eller imnesord. Utifran de tréffar som ges vid fritextsokning gér
att Oppna relevanta poster for att se vilka &mnesord fran kontrollerad vokabular
de ar tilldelade. Anvéndaren kan sedan gora mer riktade sokningar och
kombinationer, alternativt klicka pd &mnesordet for att browsa bland alla
lankade poster. Det gar ocksé att soka pa &mnesord genom faltkoder 1
fritextsokrutan eller genom ett visst sokfalt 1 avancerad sokning. Riktade
sOkningar specifikt efter &mnestermer dr dock inte helt oproblematiska.
Sokningen gors efter den exakta &mnesterm som skrivs in och det finns ingen
synlig @mnesordlista att himta &mnesorden ifran. Detta [dmnar at anvindaren
att sjélv formulera ord eller fraser som potentiellt skulle kunna vara &mnesord.
Detta kan vara en utmaning for anvéndare som inte redan ar vil bekanta med
forskningsfaltet eller omradet de sdker inom. Den typen av &mnessokning kan
saledes vara otillricklig vid mer utforskande sdkningar, ddr anviandaren inte &r
helt siker pé vad den letar efter.

Vidare anvinds flera olika typer av @mnesord, som och inte forefaller mappade
eller lankade till varandra. Som framkommer av punkt 5.2 i utvirderingen
tycks inte &mnesord fran en kontrollerad vokabulér ldnkas till motsvarande
koncept i en annan kontrollerad vokabulér. En s6kning pa ett &amnesord ar
darmed trolig att ge relevanta triffar, men inte trolig att ge samtliga triffar pd
amne som eftersoks. Ingen enskild faststilld amnesordlista finns att tillga i
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nagon av systemen, atminstone inte som &r synlig for anvandaren. Detta ar
intressant med hénsyn till den viktiga funktion Rubin och Rubin (2020, s. 463)
noterat att tesaurusar och amnesord kan fylla for att anviandare ska hitta
dokument av intresse. Buckland (2017, s. 67) tar upp tva syften med att tilldela
resurser metadata, dels for beskrivande av resursen och dels for att anvindaren
ska kunna hitta resurser inom ett visst &mne. I de utvérderade
discoverysystemen verkar amnesindexeringens saledes fylla framfor allt den
forstndmnda funktionen, att beskriva resurserna. Som tidigare namnt &r
dmnesord ldnkade till resurser och sokning pa @mnesord mojlig, men ingen
tesaurus over &mnesord inom de kontrollerad vokabuldr som anvénds i
systemen finns. MeSH-koder, en extern tesaurus, forekommer exempelvis i
samtliga system, och listor med MeSH-koder pd bdde svenska och engelska gér
att hitta externt. Men dven @mnesord som inte finns i MeSH anvinds i
systemen. Darfor gar det att dra slutsatsen att flera olika kontrollerade
vokabuldrer anvénds for olika posters dmnesord. For att sammanfatta sa &r i
samtliga tre system d&mnesord lédnkade till resurser, men da systemen
inkluderar amnesord fran ett flertal olika kontrollerade vokabuldrer, som inte
forefaller mappade till varandra, sa kan inte enskilda amnesord inkludera
samtliga resurser med det dmnet.

Som Wells (2016, s. 92) skriver ar det karaktéristiskt for discoverysystem att
flera datakillor lankas samman till ett enskilt grianssnitt, vilket minskar behovet
att soka i flera olika index och kataloger. En foljd av detta kan, noterar Wells,
vara att katalogiseringsstandarder och metadatakvalitet séledes skiljer sig &t
beroende pa var metadata har himtats ifran. Att data hdmtas fran olika kallor
blir 1 utvirderingen synligt i hur de olika typer av @mnesord som olika resurser
har indexerats med. Golub (2018, s. 306) konstaterar att amnessokning i
systemen kan upplevas forvirrande, mycket pa grund av att discoverysystemen
sammanfor olika samlingar fran olika datakdllor som anvénder olika
indexeringssystem. Olika resurser har da indexerats med olika kontrollerade
vokabulérer, utifran olika indexeringspolicyer. Golub (2018, s. 307-308)
patalar att manga samlingar 4nd4 har tilldelats kontrollerade termer frén
amnesord eller tesaurus, och att mappningar faktiskt existerar mellan manga
olika vokabular. Dessa anstrangningar drar discoverysystemen dock inte
tillracklig nytta av, menar Golub (2018, s. 297), vilket begrdansar mojligheterna
till effektiv &mneséatkomst.

Avancerad sokfunktionalitet, som ocksa skulle kunna underlitta &mnesatkomst,
finns i alla tre system. En stor del av dessa limnas dock oforklarade i systemen,
sd som att proximitetssokning dr mgjlig 1 bade Blekinge tekniska hogskola
biblioteks och Chalmers biblioteks s6kgranssnitt, men utan att information ges
om de sokkoder som ska anvindas. Detta indikerar att avancerade funktioner
for 6kad precision 1 s6kning kan finnas i systemet, utan att anvéandaren ges
véigledning i1 hur de ska tillimpa dem, vilket troligen ldmnar dem s gott som
onyttjade. Sokinstillningarna “Hitta alla mina soktermer”, ”Nérliggande” eller
“Hitta ndgra av mina soktermer” i Chalmers tekniska hogskolas soktjanst tycks
vara alternativ till de booleska operatorerna AND, NEAR och OR

(Knowledge, 2025). Att dessa finns som alternativ tyder ocksa pa en strivan
bort fran att anvandaren sjélv ska behdva tillimpa klassisk sokteknik som
booleska operatorer. Andra funktioner som kan underlétta for anviandare i
formulerandet av soktermer dr automatiska forslag pa rekommenderade ord
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eller fraser. Anvindaren ges dock bristande information om hur dessa
rekommendationer genereras och vad de baseras pa.

I diskussion av pa vilka sitt Amnesatkomst dr mojlig genom svenska
larosidtesbiblioteks discoverytjdnster, tas upp att discoverysystemens
anvindargrinssnitt huvudsakligen tycks uppmuntra till fritextssokning, genom
vilket &mnesatkomst dr mojligt. Aven riktad sékning med sékkoder for
dmnesord, eller genom sérskilt sokfalt {or &mnesord, &r mdjlig, men otillracklig
vigledning ges 1 systemen vid sadan sokning. Det forefaller ocksa tydligt i
utvirderingen att olika typer av &mnesord existerar i systemen, och att fa
mappningar mellan dessa finns. Detta bedoms vara en konsekvens av
discoverysystemens integrerade index, dir metadata hdmtas fran olika
datakéllor, och olika resurser séledes kan ha indexerats enligt olika
indexeringspolicyer.

6.3 Browsing och amnesatkomst i hyllor och
discoverysystem

For att besvara studiens tredje fragestéllning har flera exempel pa hur
discoverysystem har utformats pa ett sdtt som speglar det fysiska
biblioteksrummet identifierats. Exempelvis de temasamlingar som Primo pa
KTH erbjuder, som visar listor av bade digitala och fysiska resurser inom
aktuella &mnen inom forskning och samhéllsfragor, samt ny bade skon- och
facklitteratur. Exempelvis samlingen nya bocker édr avgrinsad till en
overblickbar méngd och presenteras genom bokomslag,i en horisontell rullista
pa bibliotekets startsida, dels i rader om fyra bokomslag med grundliggande
bibliografisk information. Detta liknar vad Lynema et al. (2012, s. 218) talar
om som gréanssnitt for virtuell browsing, da sittet samlingen presenteras pa
ménga vis speglar hur samlingar presenteras pd en fysisk bokhylla. I detta fall
kan samlingen i synnerhet liknas med tillfalliga utstdllningar som gors 1
biblioteksrummet for att inspirera och lyfta fram sdrskilda resurser. I tidigare
forskningsavsnittet noteras att McKay et al. (2018, s. 348) anser att digitala
granssnitt for browsing inte bara ska aterskapa upplevelsen av browsing i det
fysiska rummet, utan dven dverbrygga de begrinsningar som dir finns. Aven
detta identifieras exempel pa i de discoverysystem som undersoks, exempelvis
genom att det gér att “omorganisera hyllorna” utifran egna valda kriterier
genom sokning och facetter. En begrénsning med fysiska bibliotekshyllor &r att
en bok endast kan sta pa en plats i taget och att relaterade bocker darfor kan
hamna placerade langt fran varandra (McKay et al., 2018, s. 351). En fordel
med discoverysytem ar saledes att det gér att omorganisera resurser efter valda
kriterier. Det finns ocksd genom discoverystemen andra mojligheter till
utforskande av &mnen och samlingar, sdsom exempelvis EDS konceptkarta.
Makri och Race (2016, s. 69) menar att visualiseringsverktyg for
resultatuppséttningar och dokument bland annat kan hjilpa till att sortera
traffar, visa relationer mellan dokument och stimulera kreativa kopplingar.
Konceptkartan kan ses som ett intressant exempel pa ett sadant verktyg. I
stéllet for att presentera soktréffar dr den dock snarare att betrakta som ett
verktyg till stod for formulering av sokord, dd den utgor ett sétt att Gverblicka
relaterade koncept, som kan ldggas samman till en sokstrang.

I diskussionen om browsing och @mnesatkomst i hyllor och discoverysystem
tas upp ett exempel pd hur det via Primo pd KTH gér att browsa i
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temasamlingar, som niarmast kan likna en skyltning i det fysiska
biblioteksrummet. Det gér att koppla till virtuell browsing och dr den funktion
som nédrmast ligger browsing i det fysiska rummet som har undersokts i den hir
studien. Varken EDS eller Summon har nagon liknande funktion. Men &ven
andra exempel pa relevanta funktioner har identifierats, exempelvis den
konceptkarta som finns i EDS. Utifran diskussionen gér det ocksé att se att det
finns funktioner och strukturer for att underlétta browsing i discoverytjinster
som inte har nagon motsvarighet i den fysiska bibliotekshyllan.
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7 Forslag pa vidare forskning

Var studie dr en anvindarcentrerad undersokning i den man att
empirinsamlingen lutar sig mot principer utformade efter empiriskt grundade
teorier om anvandarbeteende. Det dr dock vad Notess (2004) kallar en svag
anvindarcentrering. En stark anvindarcentrering forutsitter anvindarstudier
utifran specifik kontext och med specifika uppgifter. Som noteras i kapitel 4
kan heuristisk utvarderingsmetod ofta med fordel kompletteras med
anvindarstudier. Studien har dven utgatt fran vad som utifran tidigare
forskning uppfattas vara behov och beteenden hos potentiella anvéndare av
larosdtesbibliotekens discoverysystem. Men denna utgangspunkt forutsétter att
beteenden eller behov som anvindare i tidigare studier uppvisat, gar att
Oversitta dven till andra kontexter. Detta &r inte nddvéndigtvis alltid falllet,
vilket utgdr ytterligare en anledning till att komplettera studien med att
anvindarundersokningar inom studiens specifika kontext. Da
utvirderingsunderlaget dessutom delvis baseras pé tidigare forskning utford 1
det fysiska bibliotekssrummet, skulle en jamférande studie av sok- och
browsingbeteenden i fysiska biblioteksrummet 1 férhallande till motsvarande
beteenden digitalt genom discoverysystem, dven vara av intresse.

Slutligen &r en ny funktion i manga digitala bibliotekskataloger, som inte fanns
nér Golub (2018) upprittade sin lista 6ver dnskade funktion for amnesatkomst 1
discoverytjdnster, sokning med naturligt sprak. Stora sprdkmodeller (LLM)
forandrar hur ménniskor forhéller sig till informationssokning. Hur Al-stodd
sokning 1 discoverysystem paverkar behov och beteenden i relation till
dmnessokning och browsing ir saledes forslag pa framtida studier. Aven detta
skulle kriva ytterligare studier med anviandare. Vart underlag for utvardering
skulle déarfor med fordel kunna berikas av anviandarstudier fOr att ta reda pa
bland annat:

1) Hur olika anvéndargruppers behov av browsing och dmnessokning ser ut
och vilka forvantningar anvéndare har av systemet.

2) Hur anvéndare forstar och anviander discoverysystemen. Anvindares
mentala modeller av, sd vdl som informationsbeteenden inom, sékning och
browsing i systemen skulle vara givande att undersoka.
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