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Abstract: 

Purpose: This study investigates how Swedish public librarians handle purchase 
suggestions from the public and how they view their work with purchase suggestions to 
better understand what factors affect decisions about purchase suggestions and views on 
user participation in public libraries. 
Methodology and theoretical perspective: The empirical data comes from semi 
structured qualitative interviews with four public librarians that work with purchase 
suggestions who answered questions about how they work with suggestions, what 
factors affect their decisions and how they view their work. Theoretical professional 
practice was used to understand how the participants knowledge, experience and values 
affect their work practise.  
Findings: The results show that the participants value the purchase suggestions highly 
and appreciate them as insights in what the public are interested in which aids in the 
work to adapt the library to the needs of the users. The participants also value the input 
from their colleagues highly and see the collaboration between librarians as the most 
important resource in decisions about purchase suggestions. The participants also value 
their experience and describe how they use experiences from former situations to make 
better decisions. Help from colleagues and former experiences is seen as more 
important than governing documents or knowledge from education, which are both not 
frequently used in decision making for purchase suggestions. 

Nyckelord:​ Inköpsförslag, Folkbibliotek, Yrkespraktik, Biblioteks- och 
informationsvetenskap, Yrkesidentitet, Användarinflytande 
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Kommentar från författaren om uppsatsens titel 
Uppsatsens titel är en referens till låten Look what you made me do av Taylor Swift 
(Swift, 2017). Den titeln valdes på grund av författarens tradition att döpa sina 
akademiska verk efter låttitlar, även författarens gymnasiearbete döptes efter en textrad 
ur Anti-Hero (Swift, 2022) av samma artist. Alternativa titlar som övervägdes men som 
slutligen valdes bort var The tortured librarians apartment, I wish you would... buy this 
book, och This is me trying... to meet your needs. 
 

1. Inledning 

Det finns vissa platser på folkbibliotek där hela bibliotekets utbud blandas och samlas 
på samma plats. En av de tydligaste platserna är bibliotekens reservationshylla, där 
pekböcker står sida vid sida med kurslitteratur och deckare. En annan sådan 
samlingspunkt som kanske inte är lika självklar är folkbibliotekens inkorg för 
inköpsförslag. Även om majoriteten av förslagen senare delas upp efter avdelning visar 
båda dessa platser på folkbibliotekets bredd. Folkbiblioteken har en mycket bred 
målgrupp jämfört med andra bibliotekstyper. Universitetsbiblioteken ska försörja 
studenter och forskare med kunskap de behöver för att utföra sina uppdrag och 
skolbiblioteken ska främja läsning och litteratur för barn och ungdomar. Folkbiblioteken 
har inte en målgrupp, de ska tillgodose hela samhällets behov av information och kultur 
samtidigt som man ska vara en samlingsplats för gemenskap. I bibliotekslagen beskrivs 
folkbibliotekens uppdrag att främja det demokratiska samhällets utveckling genom att 
bidra till kunskapsförmedling och fri åsiktsbildning, främja litteraturens ställning i 
samhället och bidra till kulturell utveckling, och vara tillgängliga för alla och anpassade 
efter användarnas behov (Bibliotekslag, SFS 2013:801).  
 
De allra flesta svenska folkbibliotek tar emot inköpsförslag, det vill säga förslag från 
biblioteksanvändare på media som de tycker saknas i bibliotekets utbud. De förslagen är 
en tydlig indikation för vilka luckor som användarna upplever i bibliotekets utbud 
samtidigt som det är en lättillgänglig möjlighet för användare att påverka bibliotekets 
utbud. Det innebär att hanteringen av inköpsförslag blir ett konkret exempel på hur 
folkbibliotekarier bemöter biblioteksanvändarnas behov och önskemål. Det blir även en 
indikation för hur folkbibliotekarier ser på användarpåverkan på bibliotekets utbud och 
verksamhet. 
 
På senare tid har folkbibliotekens verksamhet fått utstå större yttre påverkan från både 
allmänheten och politiker. Efter att flera svenska folkbibliotek blev anmälda till 
justitieombudsmannen 2015 när de vägrade köpa in främlingsfientliga inköpsförslag har 
flera bibliotek omformulerat sina medieplaner och ändrat hur de arbetar med just 
inköpsförslag (Lindsköld, 2023). I DIKs rapport Samhällets sista utpost? (DIK, 2025) 
uppger ungefär 30 procent av bibliotekarierna som svarat att allmänheten, politiker och 
intresseorganisationer på otillbörligt sätt försöker påverka bibliotekens verksamhet och 
utbud och 20 procent av de som svarade ja uppgav också att de helt eller delvis 
justerade sig efter påtryckningarna. I ett uppmärksammat fall i slutet på 2025 krävde två 
kommunpolitiker att biblioteken skulle ställa in två författarbesök på folkbiblioteket 
eftersom de ansåg att författarna hade kritiserat SD och att biblioteket inte ska 
finansiera vad de kallar politiskt innehåll (Lundberg, 2025). Efter stark kritik från bland 
andra Svenska Pen som menade att politikerna gick över gränsen för principen om 
armlängds avstånd backade de från uttalandet. Det väcker frågor om var gränsen mellan 
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användarinflytande och otillbörlig påverkan går och gör det aktuellt att undersöka hur 
folkbibliotekarier arbetar med och ser på delar av verksamheten med hög grad av 
användarinflytande. 
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2. Problemformulering​ 

Bibliotekslagen beskriver att folkbiblioteken ska vara tillgängliga för alla och anpassat 
för invånarnas behov och att utbudet ska präglas av kvalitet och allsidighet 
(Bibliotekslag, SFS 2013:801). Svenska folkbibliotek arbetar med olika typer av 
medieplaner för att säkerställa ett brett och kvalitativt bestånd som är anpassat för 
invånarnas behov (Söderlind & Elf, 2014). För att säkerställa att folkbiblioteken uppnår 
de krav som ställs i bibliotekslagen och tillgodoser biblioteksanvändarnas behov krävs 
kunskap om hur folkbibliotekarier arbetar med att inkludera användarnas behov i 
verksamheten. Inköpsförslagen som kommer in till folkbiblioteken kan ses som en 
tydlig indikation på vad allmänheten anser saknas i beståndet. Att undersöka 
inköpsförslagen ger inte bara insyn i hur folkbibliotekariers kunskaper och erfarenheter 
påverkar deras arbete med förvärv, utan också hur bibliotekarier hanterar allmänhetens 
synpunkter på folkbibliotekens bestånd. Att även undersöka folkbibliotekariers syn på 
sitt eget arbete gör det möjligt att ta reda på vad de tycker fungerar bra och vad som inte 
gör det, folkbibliotekarierna har unik insyn i hur väl systemet med inköpsförslag 
fungerar. Det kan även synliggöra vilka värderingar som styr arbetet med inköpsförslag 
och hur det påverkar användarna. Att synliggöra vad som påverkar folkbibliotekariers 
arbete med inköpsförslag ökar medvetenheten i vilka faktorer som ligger bakom beslut 
och synliggör vad de behöver för stöd för att utföra sitt arbete i ett samhälle under 
förändring. Det ger möjlighet att påverka arbetet i rätt riktning genom att till exempel 
uppdatera styrdokument och riktlinjer så att de speglar verkligheten och på bästa 
möjliga sätt vägleder och stöttar folkbibliotekariers arbete. 

2.1. Syfte och forskningsfrågor 
Syftet med studien är att skapa en förståelse för folkbibliotekariers arbete med 
inköpsförslag, vad som påverkar arbetet och hur folkbibliotekarierna själva resonerar 
kring sitt arbete.  
 
Forskningsfrågorna som studien syftar att besvara: 
 
●​ Vilka kunskaper, erfarenheter och värderingar påverkar folkbibliotekariernas 
arbete med inköpsförslag? 
 
●​ Hur ser folkbibliotekarierna på sitt eget arbete med inköpsförslag?  
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3. Tidigare forskning 

Kapitlet tidigare forskning syftar till att ge en förståelse för hur arbete med 
medieförvärv har utvecklats över tid och vilka trender som finns i folkbibliotekens 
arbete med medieförvärv idag samt att ge en bild av folkbibliotekariers yrkesidentitet 
och syn på sitt eget arbete med inköp. Forskningen som presenteras visar att 
bibliotekens användare och deras behov är centralt både i bibliotekens arbete generellt 
och för bibliotekens arbete med medieförvärv. Det har genomförts relativt få studier av 
arbetet med inköpsförslag specifikt och den tidigare forskning som presenteras 
fokuserar därför på inköp och medieförvärv generellt. I de studier som presenteras skiljs 
inte det vanliga förvärvsarbetet och arbetet med specifikt inköpsförslag åt. 

3.1. Utvecklingen av strategiskt medieförvärv på svenska folkbibliotek 
Höglund och Klingberg släppte 2001 boken Strategisk medieplanering för folkbibliotek. 
De visade att folkbiblioteken köpte in litteratur som inte lånades ut och att 
medieförvärvet skulle vara centrerat kring medborgarnas behov, både medvetna och 
omedvetna sådana. Höglund och Klingberg (2001) argumenterade för ett mer 
strukturerat arbetssätt med medieplanering för att bättre uppnå folkbibliotekets mål. 
Med hjälp av mediaplaner som styr arbetet med utvärdering och planering av beståndet 
skulle folkbiblioteken få bättre överblick över medieutbudet och bättre kunna styra 
utbudet för att spegla medborgarnas behov. Syftet med dessa mediaplaner var att hjälpa 
folkbibliotekarier att undersöka hur mycket olika delar av bibliotekens utbud används 
för att bättre kunna anpassa medieförvärv efter vad som efterfrågas av 
biblioteksanvändare. 
 
Boken fick stort genomslag och har påverkat hur svenska folkbibliotek arbetar med 
förvärv, idag har de flesta folkbibliotek olika typer av mediaplaner som styr arbetet med 
inköp av media, även om olika begrepp för samma typ av styrdokument förekommer 
(Söderlind & Elf, 2014). Det användarcentrerade perspektivet syns även i 
bibliotekslagen där det står att “folkbiblioteken ska vara tillgängliga för alla och 
anpassade till användarnas behov” (Bibliotekslag, SFS 2013:801, 6 §). Andra 
styrdokument som påverkar folkbibliotekens arbete med medieförvärv är IFLAs 
internationella manifest för biblioteksverksamhet, speciellt relevant här är IFLAs 
folkbiblioteksmanifest 2022 (Svensk Biblioteksförening, 2025, s. 7-11). 
Folkbiblioteksmanifestet beskriver vilken roll folkbiblioteket ska ha i samhället och 
nämner bland annat att biblioteken ska ge tillgång till bred och ocensurerad information 
på alla nivåer och garantera alla människors tillgång till samhällsinformation och 
möjlighet att organisera sig.  

3.2. Lagstiftningen och styrdokumentens påverkan på medieförvärv 
I bibliotekslagen (SFS 2013:801) står det att bibliotekens utbud av media och tjänster 
ska präglas av allsidighet och kvalitet. Lindsköld (2023) beskriver att med allsidighet 
menas att utbudet är allsidigt sammansatt och fritt från religiös och ideologisk påverkan. 
Utbudet ska vara varierat och mångsidigt. Vad som menas med kvalitet är svårare att 
definiera. Politiska utredningar på området menar att en definition inte behövs, men 
konstaterar att kvalitet finns (Lindsköld, 2023). Bibliotekslagen är en ramlag, vilket 
innebär att den beskriver riktlinjer för hur biblioteken och dess roll i samhället ska 
utformas, men den går inte in på detaljnivå. Den beskriver vad biblioteken ska göra, 
men inte hur för att inte inskränka på kommunernas självstyre och frihet att utforma 
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biblioteksverksamhet som passar kommunens invånare och deras behov (Rydbeck, 
2022).  
 
Alla Sveriges kommuner ska utforma egna biblioteksplaner som beskriver hur 
biblioteksverksamhet ska bedrivas i kommunen. Hedemark och Börjesson (2014) 
undersöker hur styrdokument som biblioteksplaner används i praktiken på svenska 
bibliotek. De kommer fram till att styrdokumenten används främst som redskap för att 
rättfärdiga användande av resurser och motivera vilken typ av verksamhet som sker på 
biblioteket. Bibliotekarierna i studien läser inte biblioteksplanerna och formar 
verksamheten utefter dem, de ser ett potentiellt verksamhetsområde och använder sedan 
biblioteksplanen för att reda ut om det är möjligt att lägga resurser på området. 
Hedemark och Börjesson menar att verksamheten inte primärt formas efter 
styrdokumenten, men måste användas för att rättfärdiga verksamheten. Styrdokumenten 
påverkar därför verksamheten genom att projekt som inte kan passas in i 
styrdokumenten inte kan genomföras.  
 
Lindsköld (2023) beskriver en annan situation där styrdokumenten används i arbetet 
med beståndsutveckling. Under 2010-talet blev flera bibliotek anmälda till 
justitieombudsmannen efter att de vägrat godkänna inköpsförslag eller fjärrlånsförslag 
som gäller främligsfientlig litteratur. Flera av biblioteken angav styrdokument, bland 
andra kvalitetskravet från bibliotekslagen och formuleringar från bibliotekens 
medieplaner, som anledningar till att man nekat förslagen. Bibliotekens styrdokument 
användes både som stöd för att ta beslut om förslagen och för att i efterhand rättfärdiga 
varför besluten togs. 

3.3. Aktuella diskussioner om medieförvärv på svenska folkbibliotek 
Vi arbetar i medborgarnas tjänst (Söderlind & Elf, 2014) är en kartläggning över hur 
svenska bibliotek arbetar med medieförvärv. De menar att det användarcentrerade 
perspektivet som beskrivs i Höglund och Klingberg (2001) är en tydlig trend på 
biblioteken i Sverige. För folkbiblioteken innebär det att den typ av media som lånas ut 
mest prioriteras, oftast skönlitteratur och populärkultur, medan mindre populär media 
inte köps in i lika stor utsträckning. Det innebär att facklitteratur som inte lånas lika 
mycket får mindre plats i biblioteken. Det kopplas även till bibliotekens resurser, 
speciellt mindre bibliotek har inte råd att köpa in media som inte lånas ut, de resurser 
som biblioteken har ska gå till media som faktiskt används. Söderlind & Elf. (2014) 
kopplar det användarcentrerade medieförvärvet till en generell förändring i synen på 
bibliotekets roll i samhället.  
 
Grunden för folkbibliotek som vi förstår dem idag lades på 1910-talet och präglades 
dels av ideal baserade på bildning och delaktighet i det demokratiska samhället och dels 
av ideér om folkuppfostran, staten skulle förmedla rätt sorts litteratur till befolkningen 
till goda samhällsmedborgare (Olsson Dahlquist & Carlsson, 2022). Under 1900-talet 
förändrades synen på biblioteket och under 60- och 70-talet kritiserades bibliotekets 
fokus på finkultur. Istället skiftade verksamheten till att fokusera på att stärka eftersatta 
grupper i samhället och biblioteket går från att fokusera på litteratur till att fokusera på 
kultur. Idag ska biblioteket inte längre uppfostra samhället, utan anpassa sig efter vad 
medborgarna behöver och vill ha (Olsson Dahlquist & Carlsson, 2022).  
 
Söderlind & Elf (2014) beskriver även att det inte bara är vilken typ av media som köps 
in som har förändrats, hur inköpen genomförs och beståndet hanteras har också 
förändrats. Två exempel på det som tas upp är flytande bestånd och profilinköp. 
Flytande bestånd innebär att media inte har en fast placering utan flyttas till exempel 
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mellan olika filialer, materialet stannar där det återlämnas. Det innebär att beståndet är 
olika varje gång man besöker biblioteket och besökare får tillgång till ett större utbud. 
Profilinköp innebär att man köper in färdiga paket av litteratur inom ett speciellt ämne. 
Bibliotekarien som sköter inköp behöver inte ta beslut om varje enskild bok vilket 
effektiviserar arbetet med inköp och möjliggör att snabbt fylla luckor i beståndet. 
 
Lindsköld (2023) beskriver kritik mot profilinköp och menar att effektiviseringen av 
medieinköp har lett till att bibliotekarier har mindre inflytande i beståndsutveckling. När 
arbetet att välja ut vilka titlar som ska köpas in görs av företag som BTJ och Adlibris 
istället för av biblioteken riskerar det att begränsa utbudet, till exempel så exkluderas 
mindre förlag som inte använder externa leverantörer i profilinköpen. Det riskerar 
bredden och allsidigheten i bibliotekets utbud om majoriteten av media som köps in till 
biblioteken kommer från samma leverantörer. Lindsköld argumenterar därför för ett 
aktivt och medvetet arbete med beståndsutveckling för att säkerställa att biblioteken 
följer bibliotekslagens krav på att utbudet ska präglas av allsidighet och kvalitet.  

3.4 Folkbibliotekariers yrkesidentitet relaterat till medieförvärv 
Johnston et al. (2022) undersökte folkbibliotekaries syn på sin yrkesidentitet i sju 
länder, däribland Sverige, för att se vilka likheter och skillnader som finns hos 
folkbibliotekarier internationellt. Studien visade på stora likheter mellan länderna. 
Respondenterna fick 25 olika roller som de skulle placera på en skala för hur väl de 
överensstämmer med hur de ser på sin roll som bibliotekarier. De rollerna som rankades 
högst var litteratur- och kulturförmedlare och eventansvarig, medan arkivarie och 
säkerhetsvakt överensstämde minst med hur respondenterna såg sig själva. De svenska 
respondenterna uppgav också att rollen som agent för upplysning överensstämmer med 
deras yrkesidentitet.  
 
Johnston et al. (2023) använde samma data som Johnston et al. (2022) för att undersöka 
hur svenska och norska bibliotekarier, arkivarier och museipersonal ser på sin yrkesroll 
relaterat till användardeltagande. Undersökningen visar att respondenterna ser sig själva 
som experter och att de anser att användare har relativt låg makt att påverka 
verksamheten. De ser deltagande övervägande som maktfördelning mellan sig själva 
och användare (Johnston et al., 2023). Respondenterna anser dock att 
användardeltagande är viktigt inom verksamheten, det användarcentrerade perspektivet 
som beskrivs i den svenska bibliotekslagen återfinns i undersökningens resultat. 
Sammanslaget visar studierna en bild av de svenska folkbibliotekariernas yrkesidentitet 
som centrerad kring uppdraget som litteraturförmedlare, där det användarcentrerade 
perspektivet anses viktigt för att tillgodose användarnas behov. Bibliotekarierna ser sig 
själva som experter, de anser att användarnas synpunkter och behov är centrala för 
biblioteken, men att det är bibliotekarierna som ska utforma verksamheten. 
 
Hicks (2016) undersökte bibliotekariers yrkesidentitet relaterat till självförespråkande 
och service. Hon menar att bibliotekarierna själva vet vad deras roll och funktion är, 
men att de anser det viktigt att arbeta för att resten av samhället ska förstå biblioteket 
och bibliotekariernas värde, genom att sprida kunskap om bibliotekariernas kompetens 
kan fler ta del av de tjänster som biblioteken erbjuder. Förespråkandet riktas mot 
lokalsamhället, politiker och andra bibliotekarier. Syftet med att rikta sig till politiker är 
att visa på bibliotekets värde i samhället och uppmuntra makthavare att satsa på 
biblioteken, men att rikta sig till lokalsamhället syftar till att öka kunskapen kring vad 
biblioteket erbjuder. Bibliotekarierna i studien vill skapa en relation till användarna för 
att kunna förstå vilka behov de har och visa hur biblioteken kan tillgodose de behoven. 
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Vikten av användarcentrerat medieförvärv framkommer i Söderlind & Elf (2014). I 
diskussionen beskrivs att respondenterna anser sig finnas för användarnas behov. 
Bibliotekarierna som intervjuades strävar efter att säga ja istället för att säga nej till 
inköp, de vill så långt som möjligt tillgodose användarnas behov och strävar efter att 
söka efter anledningar till att köpa in media istället för anledningar att inte göra det. I 
undersökningen jämförs urval och censur, argumenten för dem kan vara lika, men 
intentionen bakom skiljer sig. Syftet med censur är att begränsa tillgången till vad som 
anses vara skadlig information, medan syftet med urval är att tillgängliggöra så mycket 
information som möjligt trots begränsningar som budget och fysisk plats i hyllorna på 
biblioteket. Bibliotekarierna som intervjuades värderar uppdraget att tillgängliggöra 
information högt, men tvingas göra urval eftersom det är omöjligt att köpa in allt. De 
vill därför skapa ett utbud som är så brett som möjligt samtidigt som det speglar 
användarnas behov och önskemål (Söderlind & Elf, 2014).  
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4. Teori 

Som analysverktyg för analysen av materialet används teorin om praktisk yrkesteori. 
Teorin är skapad av Per Lauvås och Gunnar Handal och utvecklades för att användas av 
handledare, syftet med teorin är att handledare ska få syn på sina egna mönster och 
därefter kunna hjälpa sina elever att utveckla sin egen praktiska yrkesteori. Teorin är 
alltså utvecklad för att användas inom pedagogik och är inte vanligt förekommande i 
biblioteksforskning, men används ändå i undersökningen för att den kan ge en förståelse 
för varför respondenterna agerar som de gör i sin yrkesroll. När teorin används inom 
pedagogik syftar den till att ge individer insyn i vilka faktorer som påverkar deras egna 
yrkesutövning för att sedan kunna föra den vidare, i den här undersökningen används 
teorin istället för att ge författaren insyn i respondenternas yrkesutövning och därmed ge 
möjlighet att analysera varför de utför sitt arbete på det sättet som de gör. Syftet med 
användandet av teorin är att förstå vilka byggstenar som påverkar bibliotekariernas 
arbete med inköpsförslag. 
 
En individs praktiska yrkesteori syftar på de samlade erfarenheter, kunskaper och 
värderingar som ligger till grund för en persons handlingar i sin yrkesroll (Lauvås & 
Handal, 2015, s. 29). De faktorerna skapar en tankemässig beredskap som en individ 
använder för att ta beslut i sin yrkesroll. En individs praktiska yrkesteori är mer eller 
mindre undermedveten. 
 
Med erfarenheter menas minnen av hur tidigare beslut i liknande situationer har 
fungerat (Lauvås & Handal, 2015, s. 23). Minnen av positiva resultat gör det mer 
sannolikt att man tar liknande beslut igen och minnen av negativa resultat avskräcker 
från att göra likadant igen. En individs erfarenhet byggs upp över tid, ju längre en 
person har arbetat med sitt yrke desto fler erfarenheter samlar hen på sig. Det innebär att 
en person som har arbetat längre med stor sannolikhet har fler erfarenheter att applicera 
på ett problem än en nyexaminerad person i samma yrkesroll vilket gör det lättare att ta 
ett informerat beslut. Erfarenheter måste inte komma från yrkeslivet, minnen från en 
individs privatliv kan också spela in i beslut som hen tar i sin yrkesroll. 
 
Kunskaper syftar på den överförda informationen som en individ har fått från andra som 
påverkar hens professionella beslut. De kunskaperna kan komma från till exempel en 
yrkesutbildning eller kollegors erfarenheter. Allt en individ har lärt sig av sin utbildning 
är inte automatiskt en del av hens praktiska yrkesteori, endast den kunskap som aktivt 
används för att ta beslut inkluderas i kunskaper. Andra individers erfarenheter räknas 
som överförda kunskaper (Lauvås & Handal, 2015, s. 27). 
 
Individens erfarenheter och kunskaper skapar möjliga vägar till handling som vägs mot 
individens värderingar. Värderingar består av vad en individ tycker är viktigt och 
bestämmer vad hen anser sig kunna och inte kunna göra i sin yrkesroll. En individs 
värderingar bestämmer om en handling är etiskt försvarbar eller inte. Dessa faktorer 
skapar därmed individens handlingar och visar varför hen tar olika beslut i sin yrkesroll. 
Det innebär att individens kunskaper och värderingar tillsammans bildar ett hur, hur kan 
individen agera i en situation? Huret ställs sedan mot individens värderingar, de avgör 
ifall det är etiskt legitimerat att agera på det sättet i situationen (Lauvås & Handal, 2015, 
s.29).  
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5. Metod 

Insamlingen av material genomfördes genom semistrukturerade kvalitativa intervjuer 
med folkbibliotekarier som arbetar med inköpsförslag. De fick svara på frågor om hur 
arbetet med inköpsförslag går till, vad de anser vara viktigt i arbetet med inköpsförslag 
och vilka funktioner de anser att inköpsförslagen fyller på folkbiblioteken. Intervjuerna 
genomfördes digitalt, spelades in och transkriberades. Transkriberingarna av 
intervjuerna bildade empirin som analyserades med hjälp av de teorins tre delar för att 
synliggöra respondenternas praktiska yrkesteori. Med hjälp av den praktiska yrkesteorin 
synliggjordes respondenternas syn på sitt eget arbete och de faktorer som påverkar 
respondenternas arbete med inköpsförslag kunde identifieras. 

5.1. Urval 
Urvalet av respondenter gjordes efter en genomgång av en lista (Västra 
Götalandsregionen, 2025) över alla Västra Götalandsregionens kommuners 
folkbibliotek. När urvalet gjordes var planen att respondenterna själva skulle kunna 
välja om intervjun skulle genomföras via zoom eller fysiskt och därför gjordes urvalet 
för att möjliggöra fysiska intervjuer även om samtliga intervjuer genomfördes via zoom. 
Biblioteken grupperades efter vilka kommuner som har gemensamma kataloger och 
därför hanterar inköpsförslag gemensamt. Därefter delades katalogerna in i två grupper, 
en grupp med kataloger som hade en gemensam mail för alla bibliotek som ingår i 
katalogen och en grupp där gemensam mail saknades. I första hand skickades mail till 
de gemensamma mailadresserna för att underlätta för biblioteken att vidarebefordra till 
bibliotekarier med ansvar för inköpsförslag. För att försäkra att tillräckligt många 
respondenter skulle tacka ja till att delta skickades inledningsvis mail till tre med hjälp 
av en d20-tärning slumpmässigt utvalda bibliotek från gruppen utan gemensam mail. 
Totalt kontaktades sju bibliotek i den första omgången. Om de kontaktförsöken inte 
genererade tillräckligt många respondenter kunde fler bibliotek väljas ut slumpmässigt 
med hjälp av samma tärning efter behov, men de första utskicken genererade fem 
respondenter vilket ansågs vara tillräckligt. För att ett urval ska kunna anses vara 
generaliserande krävs det att urvalet är representativt för populationen (Brinkmann, 
2024, s.76-79). Eftersom urvalet var så pass litet är resultatet inte generaliserande. 
 
En av intervjuerna behövde ställas in på grund av sjukdom, men efter fyra intervjuer 
blev det tydligt att respondenternas svar så pass lika varandra att vidare intervjuer inte 
skulle generera betydande ny information. Därför ansågs det inte nödvändigt att 
genomföra fler intervjuer. Totalt genererade intervjuerna cirka tre och en halv timme 
inspelat material som kompletterades av de anteckningar som förts under intervjuerna. 
Brinkmann (2024, s. 80-81) menar att det i kvalitativa undersökningar är mer relevant 
att samla in en mindre mängd empiri och analysera den djupare än att analysera en stor 
mängd empiri mer ytligt. Ytterligare intervjuer ansågs därför inte nödvändigt, om 
mängden empiri ökade skulle det förmodligen påverkat kvaliteten på analysen av 
materialet eftersom det av tidsskäl skulle tvingas innebära en mindre detaljerad 
genomgång. 

5.1.1. Exkludering av bibliotek i urvalsprocessen 
Varken Alingsås Kulturhus eller Biblioteken i Göteborg har inkluderats i 
urvalsprocessen eftersom författaren arbetar både på Alingsås Kulturhus och 
Stadsbiblioteket i Göteborg. För att undvika att personliga relationer mellan författare 
och respondenter skulle påverka undersökningens resultat exkluderades Alingsås och 
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Göteborg från urvalsprocessen. Alla folkbibliotek i Göteborgs kommun behövde 
exkluderas eftersom inköpsförslagen hanteras centralt på stadsbiblioteket.  
 

5.2. Skapande av intervjuguiden 
Syftet med intervjuguiden var att skapa ett gemensamt ramverk för intervjuerna så att 
det skulle gå jämföra respondenternas svar och urskilja likheter och skillnader i deras 
teoretiska yrkespraktik. Intervjufrågorna utformades för att spegla avsnittet om tidigare 
forskning och avsnittet om teori. Tidigare forskning användes för att urskilja möjliga 
faktorer som skulle kunna vara relevanta för arbetet med inköpsförslag, till exempel 
frågor om styrdokument och deras påverkan på arbetet. Teorin om teoretisk 
yrkespraktik användes i utformandet av intervjuguiden för att formulera frågor som på 
olika sätt relaterar till kunskaper, erfarenheter och värderingar. Frågorna utformades för 
att vara en blandning av direkta och indirekta frågor. Syftet med indirekta frågor är att 
respondenten själv ska kunna välja vilken riktning som svaret ska gå i, medan direkta 
frågor ger intervjuaren möjlighet att styra respondentens resonemang till ämnen som är 
relevanta för studien (Brinkmann, 2024, s. 106).  
 
I början av intervjuguiden fanns mer direkta frågor och konkreta frågor om hur länge 
respondenterna har arbetat med inköpsförslag och hur processen för inköpsförslag ser ut 
på deras bibliotek. De frågorna syftade till att leda in respondenternas resonemang på 
ämnen som var relevanta för studiens forskningsfrågor och att ge respondenterna 
möjlighet att “värma upp” innan frågor som kräver mer reflektion ställdes. Frågor om 
hur processen för inköpsförslag ser ut på respondenternas bibliotek inkluderades även 
tidigt i intervjuguiden för att ge en grundläggande kontext för hur respondenterna 
arbetar som de sedan skulle kunna bygga vidare på i sina resonemang för de mer 
reflexiva frågorna. Mer indirekta frågor placerades senare i intervjuguiden för att ge 
respondenterna möjlighet att utveckla sina resonemang med de grundläggande 
förutsättningarna från de tidigare frågorna när de hade blivit mer bekväma. I slutet av 
intervjuguiden inkluderades frågor som gjorts så breda som möjligt för att 
respondenterna skulle få möjlighet att själva koppla tillbaka till sina egna resonemang 
och berätta om vad de tycker är mest relevant att diskutera i arbetet med inköpsförslag. 
De frågorna användes också för att sammanfatta och avsluta intervjun. Brinkmann 
(2024, s. 103) beskriver att frågor i slutet av en intervju ska bidra till att sammanfatta 
intervjun och försäkra att intervjuaren har tolkat frågorna rätt.  

5.3. Genomförande av intervjuer 
Intervjuerna genomfördes digitalt via Zoom för att inte begränsa antalet potentiella 
respondenter till de som arbetar på folkbibliotek som låg nära nog att resa till, vilket var 
speciellt nödvändigt eftersom en stor del av folkbiblioteken i närområdet behövts 
exkluderas från urvalet. Intervjuerna var mellan 40 och 60 minuter långa och 
respondenterna intervjuades enskilt. Intervjuerna spelades in för att kunna transkriberas 
och analyseras i efterhand, men anteckningar gjordes för att få en preliminär bild av 
vilka teman som återkom i intervjuerna.  
 
På grund av tekniska problem försvann inspelningen av en av intervjuerna. 
Respondenten vars intervju försvann ställde därför upp på att genomföra intervjun igen 
för att komplettera de anteckningar som förts under intervjun. Inspelningen från den 
intervjun blev därför betydligt kortare än övriga inspelningar, men kompletterades med 
de anteckningar som förts under den första intervjun. 
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Innan intervjuerna fick samtliga respondenter läsa och skriva på en samtyckesblankett 
för insamling av personuppgifter och inspelning av intervjuer. Intervjuerna inleddes 
med att hälsa på respondenterna och tacka dem för att de har valt att delta i 
undersökningen. De blev därefter informerade om att de deltog anonymt och att all 
eventuell identifierbar information kommer att exkluderas från uppsatsen. De blev även 
informerade om att de när som helst kan dra tillbaka sitt samtycke att delta och få all 
insamlad data raderad och exkluderad från undersökningen. Brinkmann (2024, s.69) 
menar att det kan vara en utmaning att erhålla informerat samtycke i genomförande av 
kvalitativa studier eftersom fokuset ofta skiftar och utvecklas under arbetet, vilket då 
kräver att deltagare behöver informeras om ändringarna och därefter ge ett nytt 
samtycke. Eftersom studiens fokus inte förändrades nämnvärt under arbetet var det inte 
ett problem som behövde hanteras, men hade det uppstått stora ändringar hade 
respondenterna kontaktats igen för att de skulle kunna ge uppdaterade samtycken. 
 
Intervjuerna var semistrukturerade vilket innebar att de följde intervjuguiden, men 
styrdes delvis av respondenterna och vad de ville berätta om. Semistrukturerade 
intervjuer ger intervjuaren möjlighet att frångå intervjuguiden för att låta respondenten 
utveckla sina resonemang, men användandet av en intervjuguide ger intervjuerna 
liknande struktur som underlättar arbetet med att jämföra respondenternas resonemang 
(Brinkmann, 2024, s. 37-38). Eftersom studien delvis undersöker folkbibliotekariers syn 
på sitt arbete ansågs det högst relevant att låta respondenterna berätta om vad de tycker 
är viktigt. För att kunna jämföra respondenternas svar användes intervjuguiden för att 
ge intervjuerna gemensamma “ramar” att hålla sig inom. Frågorna anpassades efter 
respondenternas svar och kompletterades av följdfrågor för att uppmuntra dem att 
utveckla och förtydliga sina svar samt för att ge respondenterna möjlighet att prata om 
vad de tycker är viktigt i deras arbete. 
 
Intervjuerna avslutades med att återigen tacka respondenterna för deras medverkan och 
informera dem om deras rätt att när som helst dra sig ur. De uppmuntrades även att höra 
av sig om de hade frågor om undersökningen eller om de kom på något som de hade 
velat förmedla, men som de inte hann med eller kom ihåg under intervjun.  

5.4. Analys av intervjuer 
Analysprocessen påbörjades redan under intervjuerna genom anteckningar som 
synliggjorde återkommande teman i intervjuerna. Inspelningarna av intervjuerna 
transkriberades för hand och fungerade därför som en första genomgång av empirin. 
Efter transkriberingen undersöktes empirin för att identifiera återkommande teman. 
Analysen var datastyrd, vilket innebär att koderna skapades under genomgången av 
empirin istället för att skapa koderna innan genomgången av empirin. Enligt Brinkmann 
(2024, s. 118-120) finns det en fördel med att använda datastyrd kodning som innebär 
att man inte begränsar resultatet till de teman som i förväg kunde förväntas dyka upp i 
empirin.  
 
Under genomgången av empirin identifierades återkommande teman som användes som 
koder. Dessa koder användes som rubriker och under dessa rubriker antecknades svar 
från respondenterna som relaterade till koderna. Under dessa rubriker antecknades hur 
de enskilda respondenternas svar relaterade till temat. Rubrikerna förändrades under 
analysen, de slogs ihop, separerades och utökades för att så exakt som möjligt spegla 
empirin. Koderna samlade respondenternas åsikter om de olika teman som identifierats i 
empirin och gjorde det möjligt att jämföra respondenternas svar för att se var de stämde 
överens och var de skilde sig åt. På det sättet visade koderna på mönster i intervjuerna 
och gjorde det möjligt att avgöra vilka gemensamma faktorer som påverkade 
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respondenternas arbete. Dessa gemensamma faktorer kunde sedan ställas mot teorins tre 
delar för att synliggöra vilka erfarenheter, kunskaper och värderingar som bildar 
respondenternas praktiska yrkesteori. Till exempel var ett tema som återfanns i alla 
intervjuer vilka kriterier de använder för att bedöma inköpsförslag. Dessa kriterier 
räknades in i de kunskaper som respondenterna använde för att utföra sitt arbete. Ett 
annat exempel är att flera av deltagarna berättade om bibliotekens demokratiska 
funktion och att de anser att den är viktig, vilket räknades in i värderingar som påverkar 
deras arbete. 

5.5. Forskningsetisk reflektion 
Studien behandlar inga känsliga personuppgifter, som till exempel uppgifter om hälsa 
eller religiösa tillhörigheter. För att kunna behandla den typen av uppgifter krävs en 
etisk prövning för att behandla den typen av uppgifter, vilket inte genomförs på 
kandidatnivå (Vetenskapsrådet, 2024). Alla respondenter har innan sitt deltagande 
skrivit på en samtyckesblankett och blivit informerade om studiens syfte och hur deras 
personuppgifter kommer behandlas. De har flera gånger blivit informerade om att de 
när som helst kan dra sig ur studien och att alla deras uppgifter då raderas.  
 
Flera åtgärder har vidtagits för att skydda respondenternas konfidentialitet. 
Skyddsintresset är överordnat alla andra forskningsetiska krav och innebär att risker för 
deltagare i studier och andra som kan påverkas av forskning ska minimeras 
(Vetenskapsrådet, 2024). Den största risken för respondenterna i studien är att de skulle 
kunna identifieras på grund av hur deras svar presenteras. På grund av att studien 
behandlar en specifik arbetsuppgift nämns inte vilka bibliotek som respondenterna 
arbetar på eftersom det hade kunnat leda till att de skulle kunna identifieras. På många 
mindre bibliotek finns det bara en eller några få bibliotekarier som hanterar 
inköpsförslag. Vissa citat har därför ändrats för att exkludera respondenternas 
arbetsplatser och andra personuppgifter.  
 
Könsneutrala pronomen har använts för alla respondenter i resultatdelen av två 
anledningar. Det syftar delvis till att vidare anonymisera respondenterna, men främst 
syftar det till att respondenternas könsidentitet inte ska riskera att färga studiens resultat. 
Bibliotekarieyrket är kvinnodominerat (DIK, 2025) och det finns många relevanta 
analyser som kan göras om könsidentitet och bibliotekarieyrket, men den här studien är 
inte en av dem. Då könsidentitet inte har varit en variabel som tagits hänsyn till anses 
det vara irrelevant för resultatet. För att undvika att det ändå påverkar bilden av 
respondenternas svar har det därför uteslutits helt. 
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6. Resultat och analys 

Totalt genomfördes fyra intervjuer. Den första delen av resultatet beskriver processen 
för hur inköpsförslag hanteras på de folkbibliotek som respondenterna arbetar på. Den 
andra delen av resultatet anknyter till teorin om praktisk yrkesteori (Lauvås & Handal, 
2015) och beskriver analysen av vad som ingår i de tre delarna som bildar 
respondenternas praktiska yrkesteori, deras kunskaper, deras erfarenheter och deras 
värderingar. Den tredje delen i resultatavsnittet sammanfattar vilka delar som 
tillsammans bildar respondenternas praktiska yrkesteori och vilka faktorer som spelar 
störst roll för hur respondenterna agerar i sin yrkesroll. De fyra respondenterna 
presenteras i resultatet som respondent 1, respondent 2, respondent 3 och respondent 4. 
Alla respondenter arbetar på folkbibliotek och har som arbetsuppgift att hantera 
inköpsförslag. Respondent 1 och respondent 3 arbetar med inköpsförslag på 
vuxenlitteratur, både facklitteratur och skönlitteratur. Respondent 2 arbetar också med 
vuxenlitteratur, men ansvarar främst för förslag på ungdomslitteratur. Respondent 4 
arbetar med inköpsförslag för barn och unga, men hade innan intervjutillfället pratat 
med en kollega som ansvarar för inköpsförslag på vuxenlitteratur för att kunna ge en 
helhetsbild av hur inköpsförslag hanteras på biblioteket hen arbetar på. 
 

6.1. Processen för hantering av inköpsförslag 
Hur hanteringen av inköpsförslag går till på respondenternas folkbibliotek beskrevs som 
i princip identisk av samtliga respondenter. Inköpsförslag kommer in antingen genom 
bibliotekens webbplats, på mejl eller via bibliotekarier i disk på biblioteken som hjälper 
låntagarna att lägga in förslagen på webbplatsen. Därefter behandlas förslagen av 
ansvarig bibliotekarie som beslutar om att antingen köpa in förslagen, neka dem eller 
göra om dem till fjärrlån vilket innebär att förslagen tillfälligt lånas in från ett annat 
bibliotek i Sverige. Det sista steget i processen är att kontakta personen som lämnat 
förslag och meddela vilket beslut som har tagits och varför, oftast via mejl. Om 
förslaget köps in reserveras den till användaren som har gett förslaget. Om ett förslag 
inte köps in meddelas användaren som oftast får en kort motivering varför förslaget har 
nekats. Arbetet med inköpsförslag utgör en relativt liten del av respondenternas 
arbetsuppgifter, respondent 4 uppgav att hen uppskattningsvis lägger max en timme i 
veckan på att hantera inkomna inköpsförslag, men att hen tror att en kollega som arbetar 
med inköpsförslag på vuxenavdelningen som får in fler förslag per månad lägger mer 
tid på arbetet eftersom vuxenavdelningen får in mycket fler förslag än barnavdelningen. 
Respondenterna berättade också att de lägger relativt kort tid på de flesta förslag, mellan 
10 och 30 minuter, och att majoriteten av förslagen som kommer in är relativt lätta att 
besluta om. Respondent 3 uttryckte att “i min erfarenhet i alla fall så är det sällan som 
det är några gränsfall, man brukar vara ganska tydlig i huruvida man ska eller inte ska 
köpa in något".   
 
Respondenterna berättade att bedömningen av inköpsförslag inte skiljer sig nämnvärt 
från hur andra inköp bedöms. Ingen av respondenterna uppgav att deras bibliotek har 
speciella riktlinjer för just inköpsförslag, utan de följer samma regler för dem som för 
övriga inköp. 
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6.2. Kunskaper 
Samtliga respondenter uppgav att de lägger mycket stor vikt vid stöd från sina kollegor i 
arbetet med inköpsförslag. Alla fyra berättade att om de är osäkra på vilket beslut de ska 
ta frågar de i första hand sina kollegor om hjälp för att tillsammans diskutera hur ett 
förslag ska hanteras. Kollegorna har större betydelse för arbetet med inköpsförslag än 
något annat som diskuterades i intervjuerna, de är viktigare än både mediaplaner och 
andra styrdokument och kunskaper från utbildningen. Genom att samarbeta med sina 
kollegor kan en kollegas erfarenheter och kunskaper överföras och bli överförda 
kunskaper hos en annan, vilket stärker hela arbetsgruppen.  
 
Respondent 1 sa att “jag är ju ny på detta, så det är väldigt värdefullt och är det 
kontroversiella böcker så brukar vi ta upp det på våra apt eller verksamhetsmöten med 
hela gruppen”. Respondent 2 uttryckte att hen ofta frågar kollegor som har mer 
erfarenhet om råd i svåra situationer, hen har flera kollegor som har arbetat längre och 
frågar därför ofta om råd när hen är osäker. När respondent 2 fick ansvar för inköp var 
kollegorna extra viktiga för arbetet. Hen berättade att det inte fanns tydliga riktlinjer för 
hur arbetet med inköp skulle gå till och att det var upp till personen som hade ansvaret 
att själv bestämma hur arbetet skulle gå till. I den situationen blev kollegor mycket 
viktiga eftersom de kunde svara på frågor om hur det brukade gå till och ge tips även 
om respondent 2 i slutändan fick ta besluten själv. Respondent 3 berättade om att hen 
ofta frågar sina kollegor om hjälp när hen hanterar förslag om ämnen som hen själv inte 
har stor kunskap i. Respondent 4 berättade att de flesta förslag är relativt enkla att 
besluta om, men i de fall där hen är osäker är det mycket värdefullt att diskutera med 
sina kollegor och tillsammans ta beslut. 
 
Samtliga respondenter har en examen i bibliotek och informationsvetenskap från 
högskolan i Borås. Hur mycket kunskap utbildningen har gett som påverkar arbetet med 
inköpsförslag varierar något mellan respondenterna, men generellt så ansåg 
respondenterna att utbildningen har påverkat arbetet relativt lite. Respondent 1 ansåg att 
det hen har fått med sig från utbildningen är generella värderingar och idéer om vilken 
roll biblioteket ska ha i samhället. Hen nämnde att de på utbildningen har utvecklat ett 
generellt kvalitetstänk som påverkar hur hen bedömer förslagen, men all praktisk 
kunskap om hur hanteringen av inköp generellt och inköpsförslag specifikt har hen 
skaffat sig på sin arbetsplats. Respondent 3 resonerade liknande och berättade att hen 
 “märker en värderingsskillnad skulle jag säga med de som har gått utbildningen och de 
som inte har gjort det om just yrkesvikt och kanske rollen man har som bibliotekarie”. 
Hen menade att man genom utbildningen får en bild av vad biblioteket ska vara för det 
övriga samhället och att den bilden genomsyrar allt arbete som hen gör på biblioteket, 
men uppgav inte att hen fick konkreta kunskaper om hur biblioteksarbete går till i 
praktiken. Respondent 2 ansåg att hen i princip inte har tagit med sig något från 
utbildningen ut i arbetslivet och berättade att det mest värdefulla hen fick var den 
examen som gör att hen uppnår de kriterier som krävs för att söka majoriteten av de 
bibliotekariejobb som annonseras. Av de respondenterna som deltog var respondent 4 
den som uppgav störst nytta från utbildningen i arbetet, hen uttryckte bland annat 
följande: 
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Vi pratade en del om fjärrlån faktiskt på utbildningen så det hade jag en viss koll 
på, lite så här också om vad det finns för olika typer av bibliotek pratade man ju 
ganska mycket om och det tycker jag också att jag kan ha haft glädje av. Alla 
bibliotek kan ju inte ha allt och vi är ju ett folkbibliotek och vi ska ju arbeta för 
den gruppen som vi har då. 

(Respondent 4) 
 

Det skulle kunna vara relevant att respondent 4 tog examen mer nyligen jämfört med de 
andra respondenterna. Det skulle kunna innebära att utbildningen har utvecklats till det 
bättre och att nyexaminerade bibliotekarier får mer relevant kunskap, men det skulle 
också kunna bero på att respondent 4 har utbildningen färskare i minnet och helt enkelt 
kommer ihåg mer från högskolan. Respondent 2 som uppgav att hen inte fick med sig 
särskilt mycket relevant kunskap från utbildningen berättade att hen inte började arbeta 
som bibliotekarie förrän flera år efter utbildningen och att hen har pratat med kollegor 
som tagit examen senare så har de haft mer nytta av utbildningen.  
 
Respondenterna berättade att det finns flera olika styrdokument som reglerar arbetet 
med inköpsförslag. De dokument som respondenterna nämnde var bibliotekslagen och 
bibliotekens egna biblioteksplaner och mediaplaner. Respondent 4 berättade att de 
prioriterade grupperna som finns i biblioteksplanen påverkar arbetet med inköpsförslag: 
 

Jag använder ju den på så sätt att jag är medveten om vilka grupper vi har som 
det behöver finnas, att vi behöver ha någon representation, vi behöver ha en 
bredd i vårt utbud, just kring nationella minoriteter och funktionsnedsättningar 
till exempel.  

(Respondent 4) 
 

Hen fortsätter att berätta om att det läsfrämjande arbetet som beskrivs i biblioteksplanen 
också influerar arbetet med inköpsförslag. Hen försöker ha det läsfrämjande i huvudet i 
arbetet med inköpsförslag. När det kommer förslag som hen egentligen inte vill köpa in 
av till exempel kvalitetsskäl berättade respondent 4 att hen ibland väljer att köpa in dem 
ändå om hen tror att det kommer uppmuntra barn att läsa. Hen gav exemplet böcker 
med karaktärer från tv och film, om barn ser dem i biblioteket och känner igen dem kan 
det uppmuntra till läsning även om barnen inte annars tycker att böcker är spännande.  
 
Respondent 1 och 3 nämner båda att de lutar sig mot dokumenten för att rättfärdiga sina 
beslut ifall det i efterhand skulle uppstå situationer med besvikna eller upprörda 
användare. Båda respondenterna pratade också om de anmälningar till 
justitieombudsmannen mot ett flertal bibliotek runt 2015, som vägrade köpa in eller 
fjärrlåna främlingsfientlig media (Lindsköld, 2023). De situationerna har gjort att de 
båda vill vara säkra på att de kan förklara varför de väljer att inte köpa in förslag för att 
undvika liknande situationer i framtiden. När de blev tillfrågade om på vilket sätt de 
använder styrdokumenten i arbetet med inköpsförslag var respondenterna överens om 
att ingen av dem aktivt använde dem. Ingen av respondenterna hade dokumenten 
framme under arbetet, men de uppgav alla att de är medvetna om dem och att de 
påverkar arbetet även om de inte använder dokumenten aktivt, de är som nämnts 
tidigare mer benägna att be en kollega om hjälp om de är osäkra på hur de ska göra. 
Respondent 1 uttryckte att hen “har dokumenten i ryggmärgen”, hen behöver inte ha 
planerna framme, men de riktlinjer som beskrivs i dem påverkar arbetet och besluten 
som tas. 
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Respondenterna berättade även om andra kunskaper som de använder i arbetet. 
Respondent 1 berättade till exempel om hur hens intresse för läsning på fritiden bidrar 
till kunskaper som underlättar arbetet med inköpsförslag: 
 

 
Jag är ju en läsande person, jag läser ju allt möjligt liksom, tidningar och böcker, 
tidskrifter och på internet såklart, så att det och min nyfikenhet tror jag är mina 
styrkor, att jag är nyfiken och försöker nosa upp trender. just facklitteraturen så 
blir det ju mycket trender också, man försöker ha ögon och öron öppna helt 
enkelt. 

(Respondent 1) 
 

Respondent 3 uttryckte att det är viktigt för hen att ha kunskap kring vad de lokala 
användarna efterfrågar, det kan skilja sig mellan bibliotek och respondent 3 tyckte att 
det är extra viktigt när man arbetar på ett mindre bibliotek att känna till sin specifika 
målgrupp. Hen menade att på ett större bibliotek är chansen större att det finns fler 
användare som är intresserade även när det gäller mindre ämnen, men mindre bibliotek 
betyder mindre budget och då krävs det att man är mer restriktiv i förvärvsarbetet.  

6.3. Erfarenheter 
I teorin om praktisk yrkesteori bildar erfarenheter och kunskaper tillsammans möjliga 
vägar och sätt att handla i olika situationer, kategorierna går ihop och kan därför vara 
något svåra att skilja från varandra. Det innebär att vissa delar av det tidigare avsnittet 
även delvis passar in i erfarenheter. Ett exempel på det är JO-anmälningarna som 
påverkar hur respondent 1 och 3 resonerar kring användning av styrdokumenten. De har 
lärt sig av de situationerna att de kan behöva försvara sina beslut, vilket leder till att de 
för sig själva motiverar sina beslut att neka förslag med hjälp av till exempel 
mediaplanen för att vara redo ifall de behöver motivera besluten för användare. Deras 
erfarenheter gör att de använder sina kunskaper på ett annat sätt för att undvika 
oönskade situationer. 
 
Samtliga respondenter uttryckte att de flesta förslagen är relativt enkla att besluta om, 
de tar inte särskilt mycket tid att processa förslagen. Respondenterna gav intryck av att 
de inte reflekterar särskilt mycket över hanteringen av inköpsförslag. De reflekterade 
mycket över vilka funktioner förslagen fyller för biblioteket och vad de vill uppnå med 
arbetet, men de berättade att processen sitter i ryggmärgen på samma sätt som 
styrdokumenten gör. Samtliga respondenter berättade att de inte använder sig av 
dokumenterade rutiner under arbetet. Respondent 1 berättade att de har ett dokument 
med riktlinjer, men nämnde inte att hen använder det aktivt i arbetet med inköpsförslag. 
Alla respondenter har arbetat som bibliotekarie i flera år vilket skulle kunna påverka hur 
enkelt de anser att arbetet är. Det fanns en liten skillnad mellan hur de respondenter som 
har haft inköpsansvar längre frågar om hjälp från sina kollegor jämfört med de frågor 
som respondenterna som är nyare på sina tjänster berättade att de frågar sina kollegor. 
Respondent 3 som har arbetat som inköpsansvarig relativt länge berättade inte att hen 
ber om hjälp från sina kollegor för att förstå hur de andra bibliotekarierna arbetar, men 
hen frågar ofta kollegor när det kommer förslag med ämnen som hen inte har stor 
kunskap i. Respondent 2 ställer också den typen av frågor, men berättade även om en 
annan typ av stöd från kollegor. Respondent 2 arbetar vanligtvis med barn och unga, 
men har nyligen fått ansvar för inköp för vuxna. Hen berättade att hen ställer frågor till 
sina kollegor om hur de brukar tänka när de beslutar om inköp för att få en bild av vilka 
oskrivna rutiner och riktlinjer de har som skiljer sig från hur inköp sker på andra 
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avdelningar. Hen berättade om en situation med en mattebok då hen fick be om hjälp 
eftersom hen var osäker på rutinerna för kurslitteratur. 
 

Det här visste jag ju inte innan, då fick jag gå till min kollega och fråga hur gör 
jag nu, den kostar 400 kronor, ska jag verkligen köpa den, och då fick jag det här 
förklarat och då sa hon att du bestämmer själv, men jag hade inte köpt den och 
då var det väldigt skönt att ha det i ryggen. 

(Respondent 2) 
 
Samtliga respondenter uppgav att de har större nytta av erfarenheter från sin arbetsplats 
än de kunskaper de har fått med sig från utbildningen. Respondent 1 berättade att hen 
tycker att det viktigaste i processen med inköpsförslag är att hålla en dialog med 
användare och att en av de svårare delarna i arbetet med inköpsförslagen är just 
kontakten med besökare. Det återkom i samtliga intervjuer, kontakten med användarna 
är en stor del av respondenternas arbete, men ingen av respondenterna ansåg att det 
speglades i utbildningen, de har lärt sig att hantera användare på plats i biblioteket.  
 

Framförallt är det ju jättemycket service och det önskar jag att man på 
utbildningen skulle prata mer om, bara en sån grej som inköpsförslag, att man 
ska ha kontakt med folk hela tiden på ett trevligt sätt.  

(Respondent 2) 
 
Samtliga respondenter berättade att de ibland upplever kontakten med användare som 
svår, de har alla erfarenheter av att hantering av inköpsförslag har komplicerats på 
grund av användare som på olika sätt missförstår funktionen som inköpsförslagen har 
på biblioteken. Både respondent 2 och respondent 4 beskrev varsina situationer med 
enskilda användare som vid flera tillfällen skickat in orimliga mängder förslag eller 
långa listor på förslag som de anser att biblioteken ska köpa in. I båda fallen handlade 
det om böcker som förmodligen hade köpts in ändå, men eftersom inköpsförslag 
automatiskt reserveras på den som lämnat förslagen ledde det till att de här låntagarna 
fick förtur till en för stor mängd ny litteratur och därmed begränsade åtkomsten till 
dessa böcker för andra användare. Det löstes i båda fallen med samtal med användarna 
som efteråt ändrade sina beteenden. Respondenterna berättade att dessa erfarenheter 
påverkar hur de arbetar med inköpsförslag, det är viktigt för dem att hålla en god 
relation till bibliotekens användare. Respondent 3 berättade till exempel att hen ibland 
kanske väljer att köpa in förslag som hen inte gjort annars för att hålla en god relation 
till användare som besöker biblioteket ofta.  
 
Respondenterna resonerade om bibliotekarieyrket som ett serviceyrke, men ingen av 
dem tyckte att det speglas särskilt mycket i utbildningen. Respondent 3 nämnde att hen 
fick möjlighet att göra en auskultation på ett folkbibliotek vilket gav lite erfarenhet i hur 
arbetet på bibliotek går till i praktiken, men annars var respondenterna överens om att 
de inte fick möjlighet att skaffa sig erfarenhet från praktisk verksamhet förrän de kom ut 
i arbetslivet. Respondent 2 resonerade liknande och berättade att hen hade önskat att det 
fanns praktik i utbildningen så att man kan skaffa sig erfarenhet och se om 
bibliotekarieyrket faktiskt skulle passa en innan man ska ut i yrkeslivet. 
 

Jag jämför med min syrra som är sjuksköterska, när hon utbildade sig då har de 
ju rätt snart praktik så man får känna på , passar det här verkligen för mig, de får 
uppleva hur det är, jag vet de som slutar ganska direkt efter sin första 
praktikvecka för att det inte passade och det är ju jättebra så att man inte slösar 
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bort alla sina år, och det önskar man ju för bibliotek också, det skulle ju inte vara 
så svårt att lägga in.  

(Respondent 2) 
 

6.4. Värderingar 
Respondenternas värderingar har stor påverkan på arbetet med inköpsförslag, de ger 
intryck av att de tycker att arbetet som görs på biblioteken är mycket viktigt i samhället 
och att inköpsförslagen är en viktig del i det arbetet. Det användarcentrerade 
perspektivet på biblioteksverksamhet syns tydligt i respondenternas resonemang kring 
både vilka funktioner som inköpsförslagen fyller på biblioteken och vad som är viktigt 
för dem att ha i åtanke under hanteringen av förslagen. Användarnas behov styr arbetet 
med inköpsförslag och respondenterna uppgav att det är viktigt för biblioteken att ta till 
sig synpunkter om utbudet för att kunna förstå och uppnå de behoven, till exempel 
genom inköpsförslag. 
 
Den avgörande faktorn som samtliga respondenter angav som det viktigaste för om ett 
förslag godkänns är om det anses vara relevant för fler än personen som lämnade 
förslaget och om det därför kan tänkas lånas ut flera gånger. Respondent 4 uppgav att 
hen alltid försöker avgöra om en bok kommer att läsas av fler än användaren som gav 
förslaget, hen sa att “det handlar ju om att vi vill att våra böcker ska läsas och helst av 
många, att det inte ska vara så att vi köper in och så får boken bara ett utlån”. Hen 
försöker helt enkelt köpa in den litteratur som efterfrågas och därmed också lånas ut. 
Respondent 2 uttryckte att hen hela tiden försöker tänka på vems pengar hen handlar 
för. Hen menade att om hen köper böcker privat spelar ingen annans åsikt roll, men när 
hen handlar för skattepengar ska de gå till böcker som blir till så mycket nytta som 
möjligt. Hen berättade att hen “tänker alltid att det här är inte mina privata pengar, då är 
det en annan sak, då behöver ju inte du ha åsikter om vad jag köper för böcker, men det 
här är ju skattebetalarnas pengar”. För att kunna rättfärdiga att spendera skattepengar på 
media ansåg respondent 2 att böckerna måste vara relevanta för biblioteksanvändarna. 
Diskussioner om budget och hur pengar påverkar inköpsförslagen återkommer i 
intervjuerna. Respondent 1 berättade att en av de svåra aspekterna relaterat till 
inköpsförslag är att behöva göra folk besvikna, men att det av budgetskäl är omöjligt att 
köpa in allt. Det gör att hen måste bedöma vad som kommer göra mest nytta för 
användarna och prioritera det, men att det leder till att hen behöver neka förslag för att 
de är för smala och inte kommer få tillräckligt med utlån för att hen ska kunna 
rättfärdiga att köpa in förslagen. Hen tog upp ett exempel som hen har hanterat nyligen. 
 

Jag fick ju en fråga om en väldigt smal vinbok som var på engelska som bara 
handlade om spanska viner, och vin, det är ingen som eller väldigt få som lånar 
på just det signumet med dryck, så jag sa nej. 

(Respondent 1) 
 
Enligt samtliga respondenter är inköpsförslagens viktigaste funktion att ge 
biblioteksanvändare möjligheten att påverka bibliotekets utbud. Samtliga respondenter 
uttryckte att de anser att inköpsförslagen är viktiga för biblioteken eftersom biblioteken 
ska finnas för användarna. De berättade att förslagen fungerar som en guide till vilka 
luckor som användarna ser i bibliotekens utbud, respondent 2 uttryckte det som att 
inköpsförslagen blir “en guidning till vad låntagarna vill ha”. Hen berättade att hen 
gärna hade fått fler förslag på ungdomslitteratur för att få bättre insyn i vad unga 
biblioteksanvändare vill läsa. Respondent 1 berättade att hen tycker att “inköpsförslagen 
skapar dialog med användarna, de blir bibliotekens ögon och öron utåt”. Både 
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respondent 1 och respondent 3 nämnde demokrati i relation till inköpsförslagens 
funktion på biblioteket. Respondent 3 resonerade om inköpsförslagens funktion på 
biblioteket och uttryckte följande: 
 

Jag tror de är väldigt viktiga, det gör ju biblioteket mer demokratiskt får man ju 
säga, det finns en möjlighet att påverka vad som finns där. jag tror det bygger en 
större tillit och tilltro till biblioteken om man just får möjlighet att påverka vad 
som erbjuds både i mediabeståndet och programaktiviteter. 

(Respondent 4) 
 

De menade att möjligheten att lämna inköpsförslag gör biblioteken mer demokratiska 
eftersom det ger användare en möjlighet att påverka bibliotekens utbud. Respondent 4 
uttryckte att hen är stolt över att köpa in majoriteten av alla förslag som kommer in, hen 
anser att det är viktigt att finnas där för användarna och att utbudet är relevant för dem.  
 
Respondent 1 uttryckte att det är viktigt att biblioteket ska vara både brett och smalt. 
Hen menade att det är viktigt att biblioteket är brett så att det finns information om en 
stor mängd olika ämnen, men att det också är nödvändigt att det finns information om 
smalare ämnen som färre användare har behov av. Respondent 4 uttryckte liknande 
resonemang och berättade att hen ibland väljer att köpa in förslag på smalare ämnen om 
det är något som hen tycker saknas i utbudet, till exempel böcker om sjukdomar och 
diagnoser som bara är relevanta för en liten del av användarna, men som är mycket 
viktig för minoriteten som behöver dem. 

6.5. Respondenternas sammanlagda praktiska yrkesteori 
Intervjuerna med respondenterna visar de olika faktorerna som bildar deras praktiska 
yrkesteori. De kunskaper och erfarenheter som respondenterna använder i arbetet med 
inköpsförslag har de till stor del fått på sina arbetsplatser. Respondenterna lägger stor 
vikt vid sina kollegor, när de inte vet hur de ska agera i en situation frågar alla fyra 
respondenter i första hand sina kollegor för att tillsammans diskutera vad den bästa 
vägen fram är. Genom att ta del av kollegors kunskap och erfarenheter blir de delarna 
överförd kunskap som blir en del av respondenternas egna praktiska yrkesteori.  
 
Respondenterna ansåg inte att bibliotekarieutbildningen bidrog anmärkningsvärt till 
varken kunskap eller erfarenheter eftersom de ansåg att utbildningen var mer fokuserad 
på teoretiska perspektiv än användbara kunskaper om hur biblioteksarbete går till i 
praktiken. Vissa respondenter menade att utbildningen bidrog till utvecklingen av de 
värderingar som styr hur de arbetar med biblioteksverksamhet. De berättade att de 
diskussioner som de hade på bibliotekshögskolan bidrog till att ge en bild av vad 
folkbibliotekets roll i samhället är och vilka funktioner biblioteket ska fylla, vilket har 
influerat deras värderingar relaterat till biblioteksverksamhet. De resonerade liknande 
gällande de styrdokument som påverkar inköp, främst biblioteks- och mediaplanerna. 
Planerna ger inte konkreta regler eller riktlinjer för hur arbetet med inköp ska gå till, 
men de ger ett grundläggande tankesätt för hur man ska bedöma inköpsförslag och 
inköp generellt.  
 
De kunskaperna som respondenterna använder mest i arbetet med inköpsförslag är 
kunskaper om vad som finns i utbudet och vad som efterfrågas mest av användarna. De 
använder även kunskaper om vilken typ av media som ska finnas på olika typer av 
bibliotek och vilka grupper som ska prioriteras i verksamheten. De kunskaperna 
kommer delvis från styrdokumenten och utbildningen, men majoriteten kommer från 
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erfarenheter kring vilka böcker som lånas ut mest och diskussioner med kollegor där 
man tillsammans pratar om vad man tycker är lämpligt att köpa in och inte.  
 
Respondenterna var i princip helt överens om vilka värderingar som styr arbetet med 
inköpsförslag. De berättade alla om att kontakten med användarna är viktig för dem, de 
ser biblioteksyrket som ett serviceyrke. Användarna är centrala för arbetet med 
inköpsförslag, det är användarnas behov som styr om en bok köps in eller inte. När 
respondenterna tar beslut om ifall ett inköpsförslag ska köpas in eller inte är den mest 
avgörande faktorn om de anser att förslaget är relevant för användarna eller inte, hur 
stor nytta skulle förslaget göra för användarna? Flera av respondenterna nämnde budget 
relaterat till det, de har inte råd att köpa in allt och då har de inget annat val än att göra 
ett urval. Respondenternas värderingar visade också hur de ser på sitt eget arbete. 
Samtliga respondenter ansåg att arbetet med inköpsförslag är mycket meningsfullt för 
biblioteken. De är stolta över arbetet de utför och det är viktigt för respondenterna att 
genomföra arbetet på ett bra sätt. Respondent 3 uttryckte det tydligt. 
 

Vi tillgodoser ju de flesta önskemålen, så när det kommer in inköpsförslag så 
köper vi det allra mesta. Det pratade jag med min kollega om också och vi sa att 
det är bra om vi lyfter det, jag tycker att det är ganska fantastiskt att det är så 
många inköpsförslag som går igenom. 

(Respondent 3) 
 

De berättade om vilka funktioner inköpsförslagen har för folkbiblioteken och 
diskuterade vikten av att biblioteksanvändare har inflytande över bibliotekens utbud. 
När de fick frågan om vad som är viktigast för dem i arbetet med inköpsförslag 
berättade respondenterna om dialogen med användare och vikten av att kunna erbjuda 
dem vad de efterfrågar. De ansåg även att det är viktigt att ha kunskap om beståndet och 
att prata med sina kollegor för att tillsammans utföra arbetet på ett så bra sätt som 
möjligt.  
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7. Diskussion 

7.1. Vilka kunskaper, erfarenheter och värderingar påverkar 
folkbibliotekariernas arbete med inköpsförslag? 
Utifrån resultatet går det att dra slutsatsen att den viktigaste delen i respondenternas 
praktiska yrkesteori är deras värderingar. De diskuterar hur viktiga inköpsförslagen är 
för folkbiblioteken eftersom de anser att ett av deras viktigaste uppdrag är att tillgodose 
biblioteksanvändarnas behov och ser inköpsförslagen som en tydlig indikation för vad 
användarna önskar mer av på biblioteket. De värderar bibliotekets uppdrag att främja 
demokrati högt och anser att det är viktigt att användare har inflytande över bibliotekens 
utbud. Hur respondenterna resonerar kring användarinflytande stämmer överens med 
Johnston et al. (2023) som kom fram till att bibliotekarier anser att användarinflytande 
är viktigt, men att de ser sig själva som experter. Respondenterna värderar 
inköpsförslagen högt, men anser sig vara experter vars uppgift det är att bedöma ifall 
allmänhetens förslag passar på deras bibliotek.  
 
Respondenternas användning av styrdokument stämmer överens med tidigare studier 
som Hedemark & Börjesson (2014) som har kommit fram till att det är ovanligt att 
bibliotekarier använder dokumenten direkt, oftast används de som andra steg i 
arbetsprocessen för att legitimera beslut och identifiera potentiella arbetsområden. Flera 
av respondenterna uttrycker att de “har planerna i ryggmärgen” och sällan läser dem. 
Dokumenten är en integrerad del av deras kunskaper och påverkar beslut de tar även om 
de använder dem inte aktivt. Hälften av respondenterna berättar att de delvis på grund 
av JO-anmälningarna mot folkbibliotek använder styrdokumenten för att motivera 
beslut som de har tagit för att undvika liknande situationer, men ingen av 
respondenterna upplever i nuläget påtryckningar som påverkar deras arbete med 
inköpsförslag. Det verkar som att kunskapen från styrdokumenten är en del av 
respondenternas omedvetna praktiska yrkesteori, de använder kunskaperna även om de 
inte reflekterar över varifrån kunskaperna kommer ifrån. 
 
Respondenterna berättar även att deras egna och deras kollegors erfarenheter väger 
tyngre än kunskaper från bibliotekarieutbildningen. Hur stor betydelse utbildningen har 
för respondenterna varierar något, men generellt berättar respondenterna att den har 
liten betydelse. De menar att utbildningen gav teoretisk kunskap om bibliotekens 
uppdrag och en av respondenterna funderade på om utbildningen kan ha bidragit till att 
utveckla hens värderingar i relation till biblioteksverksamhet, men de ansåg att de fick 
lite till ingen praktisk kunskap om hur biblioteksarbete faktiskt går till genom 
utbildningen. Istället har de lärt sig om praktiskt biblioteksarbete genom erfarenheter 
från sina arbetsplatser där deras kollegor har fått stor betydelse. Samtliga respondenter 
berättar att den viktigaste strategin som de använder när de är osäkra på vilket beslut de 
ska ta är att ta hjälp av sina kollegor. Genom att diskutera beslut med sina kollegor 
skapas en gemensam praktisk yrkesteori byggd på överförda erfarenheter. Det gör att 
alla inblandade får en större referensram som de kan använda för att ta beslut. 
 
Respondenterna slutar inte be om hjälp från sina kollegor trots att de har egen 
erfarenhet, men vilken typ av hjälp de behöver verkar ändras beroende på vilka 
erfarenheter de har. Att de behöver mindre hjälp med rutinfrågor efter att ha arbetat 
längre bidrar till slutsatsen att de bedömningar som de anser vara enkla idag är det 
eftersom de har lärt sig från tidigare bedömningar. Det går inte att dra några slutsatser 
eftersom det inte gjordes intervjuer med bibliotekarier som har mindre erfarenhet, även 
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respondent 1 och 2 som berättade att de har haft inköpsansvar på sina avdelningar under 
en kortare period har arbetat som bibliotekarie i flera år. Det är ändå möjligt att anta att 
de beslut som känns självklara för respondenterna nu kanske inte gjorde det i början av 
deras arbetsliv. De bedömningar som är enkla och snabba för respondenterna nu är det 
eftersom respondenterna har gjort liknande bedömningar många gånger tidigare och 
använder erfarenhet från de tidigare bedömningar för att ta beslut om inköpsförslagen. 
Den erfarenheten skulle kunna vara så självklar för respondenterna att de inte reflekterar 
över den, det blir i så fall en omedveten del av deras praktiska yrkesteori.  

7.2. Hur ser folkbibliotekarierna på sitt eget arbete med 
inköpsförslag? 
Samtliga respondenter upplever arbetet med inköpsförslag som meningsfullt och 
berättar att de ser dem som viktiga för bibliotekens verksamhet. En av respondenterna 
uttryckte att hen är stolt över att hen köper in de allra flesta förslag som kommer in till 
biblioteket. Respondenterna reflekterar om sin yrkesidentitet och det går att dra 
slutsatsen att de främst ser sig själva som servicepersonal. Det användarcentrerade 
perspektivet som presenteras i Söderlind & Elf (2014) återkommer tydligt i resultatet, 
användarna är hela tiden centrerade i respondenternas resonemang. De anser att deras 
främsta uppgift som bibliotekarier är att tillgodose biblioteksanvändares behov relaterat 
till litteratur, kultur och information. Samtliga respondenter pratar om kontakten med 
användare. De anser att det är viktigt att användarna får en positiv upplevelse av 
biblioteket och vill bidra till att användarna känner sig lyssnade på och att deras behov 
och önskemål är viktiga för biblioteket. Samtidigt berättar respondenterna om att det är 
kontakten med användare som är den svåraste delen av hanteringen av inköpsförslag. 
Flera respondenter berättar om erfarenheter av låntagare som på olika sätt missförstår 
vilken funktion inköpsförslag fyller på biblioteket eller situationer då de har valt att 
köpa in förslag för att behålla en god relation till en användare. Även folkbibliotekets 
demokratiska uppdrag är centralt för respondenternas yrkesidentitet. De anser att deras 
arbete på biblioteket generellt, men även inköpsförslagen specifikt, har stor betydelse på 
grund av bibliotekets funktion för demokratin.  

7.3. Vad innebär resultatet för biblioteksverksamheten? 
Respondenternas resonemang om bibliotekarieutbildningens bidrag till kunskaper som 
är användbara i arbetslivet indikerar på möjliga förbättringar som skulle göra 
nyexaminerade bibliotekarier mer förberedda för arbetslivet efter utbildningar. En 
möjlig väg framåt skulle kunna vara att inkludera praktik i utbildningen för att ge 
bibliotekariestudenter erfarenhet av biblioteksverksamhet redan under utbildningen. Det 
skulle dessutom kunna bidra till att de teoretiska kunskaper som utbildningen ger sätts i 
en kontext tidigt. Respondenternas resonemang om kollegornas betydelse och de 
överförda erfarenheter som samarbetet mellan kollegor bidrar till indikerar att de har 
tagit till sig kunskaper som saknas på utbildningen relativt snabbt på sina arbetsplatser, 
men om de praktiska delarna av bibliotekarieyrket inkluderas i utbildningen skulle det 
kunna bidra till ge nyexaminerade bibliotekarier större trygghet i sin egen kompetens. 
 
Respondenternas engagemang för sitt arbete beror på att de ser sitt arbete som 
meningsfullt. De anser att folkbiblioteken är viktiga i ett demokratiskt samhälle och att 
inköpsförslagen är en del i att göra biblioteken mer demokratiska. I en tid då biblioteken 
ställs för nya utmaningar och i större grad utsätts för påtryckningar från flera olika håll 
blir bibliotekariers engagemang och arbete för att främja demokrati i samhället mycket 
viktigt. Undersökningen visar att respondenternas engagemang är stort och att de är 
redo att hantera utmaningar som kan uppstå. Det blir därför viktigt att undersöka de 
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utmaningar som biblioteken ställs inför för ge bibliotekarier den kunskap och de 
resurser som de behöver för att fortsätta göra sitt arbete i ett samhälle i förändring. 

7.4. Förslag för vidare forskning 
Även om respondenternas svar är mycket lika varandra, så är antalet respondenter för 
litet för att det ska vara möjligt att dra generella slutsatser om arbete med inköpsförslag 
på svenska folkbibliotek. Det skulle kunna vara relevant att använda studiens resultat 
för att genomföra en större kvantitativ studie om inköpsförslag för att se om resultaten 
från undersökningen stämmer överens med hur arbetet ser ut i resten av Sverige. Det 
skulle även kunna vara intressant att jämföra folkbibliotek med andra bibliotekstyper 
som till exempel lärosätesbibliotek för att se om olika bibliotek arbetar på olika sätt och 
ifall de kan lära sig av varandra. 
 
Undersökningen behandlar endast en arbetsuppgift, det hade även varit relevant att 
undersöka bibliotekariers praktiska yrkesteori mer generellt relaterat till andra 
arbetsuppgifter. Det hade till exempel varit intressant att undersöka om samarbete med 
kollegor har lika stor betydelse i andra delar av biblioteksverksamheten. 
Respondenterna berättade även att biblioteksutbildningen hade relativt låg relevans för 
deras arbete med inköpsförslag och i vissa fall även för biblioteksarbete generellt. Det 
skulle kunna vara relevant att genomföra studier om huruvida den uppfattningen 
återfinns hos fler bibliotekarier och ifall det stämmer kanske utvärdera om 
bibliotekarieutbildningen behöver förändras för att bättre spegla de kunskaper som 
behövs i yrkeslivet.  
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Bilaga 1: Intervjuguide och mejl till potentiella 
respondenter 

Intervjuguide 
Hur länge har du arbetat som bibliotekarie? 
 
Hur länge har du arbetat med just inköpsförslag? 
 
Hur stor del av din arbetstid går till just inköpsförslag? Hur många får ni?  
 
Hur fungerar inköpsförslag på ditt bibliotek? Hur ser processen ut från att en användare 
vill ha en bok till att ett beslut om boken tas?  
 
Vad händer om ni inte köper in ett förslag? Fjärrlån? 
 
Hur lång tid lägger du på ett enskilt förslag? Vad avgör hur lång tid ett förslag tar? 
 
Hur bra tycker du att processen på ditt bibliotek fungerar? Finns det något du hade velat 
ändra på? 
 
Har du utbildat dig till bibliotekarie? Isåfall när och vilken utbildning? 
 
Hur mycket användning för din utbildning har du i arbetet med inköpsförslag? 
 
Vilka delar av utbildningen har varit viktigast för arbetet med inköpsförslag? 
 
Vilka styrdokument är viktigast för dig i arbetet med inköpsförslag? 
 
Hur använder du styrdokumenten i arbetet? 
 
Vilka riktlinjer har ditt bibliotek på inköpsförslag?  
 
Finns de riktlinjerna dokumenterade och i så fall hur? 
 
Vilka av de riktlinjerna lägger du störst vikt vid? 
 
Vilka erfarenheter har fått betydelse för hur du arbetar med inköpsförslag? 
 
Finns det andra kunskaper som du har användning för i arbetet med inköpsförslag? 
 
Hur viktiga är inköpsförslag för biblioteken enligt dig? Vilka funktioner fyller 
inköpsförslag? 
 
Vad finns det för svårigheter med att hantera inköpsförslag?  
 
Finns det situationer där du beslutar att godkänna förslag som du egentligen hade velat 
neka? 
 

 



Upplever du påtryckningar från allmänheten som påverkar ditt arbete med 
inköpsförslag? 
 
Vad är viktigast för dig i arbetet med inköpsförslag?  
 
Hur meningsfullt känns arbetet med inköpsförslag för dig? 
 

Mejl till bibliotek med potentiella respondenter 
Hej! 
 
Jag heter Emma Silvdahl och studerar på bibliotekshögskolan i Borås. Jag arbetar med 
min kandidatuppsats och vill undersöka hur folkbibliotekarier arbetar med 
inköpsförslag. Därför hoppas jag att det finns någon bibliotekarie som arbetar med 
inköpsförslag på erat bibliotek som skulle kunna tänka sig att bli intervjuade om sitt 
arbete. 
 
Intervjuerna kommer ta ca 45-60 minuter och kan genomföras antingen digitalt eller 
fysiskt beroende på vad som fungerar bäst för dig som blir intervjuad. 
 
Jag bifogar en kopia av samtyckesblanketten för insamling av personuppgifter. 
 
Hör gärna av er om ni har frågor! 
 
MVH Emma Silvdahl  

 



Bilaga 2: Samtyckesblankett 

  

 

​

HÖGSKOLAN I BORÅS 
Akademin för bibliotek, information, ​
pedagogik och IT; Sektionen för biblioteks- ​
och informationsvetenskap​ 

​

 
2026-03-05​ ​
Emma Silvdahl​
​
 

   
 

Samtycke till insamling och behandling av uppgifter om dig 
Som en del av kursen Kandidatuppsats 31BUP1 B06V6 VT2026 vid Högskolan i Borås utför 
jag en studie med syftet att förstå vilka faktorer som påverkar folkbibliotekariers arbete med 
inköpsförslag. 

 
Jag som utför studien skulle vilja att du lämnar vissa uppgifter om dig själv, närmare bestämt 
uppgifter om hur ditt arbete med inköpsförslag ser ut, vad som påverkar dina beslut och hur du 
resonerar kring ditt arbete. Jag vill spela in dina svar för att kunna analysera dem i efterhand. 

 
Uppgifterna kommer att användas för att analysera folkbibliotekariers arbete med inköpsförslag 
och förstå vilka faktorer som påverkar arbetet. 

 
Högskolan i Borås är personuppgiftsansvarig för behandlingen, som sker med stöd av artikel 6.1 
(a) i dataskyddsförordningen (samtycke).  

 
Uppgifterna kommer att användas av mig samt vara tillgängliga för lärarna på den aktuella 
kursen och centrala administratörer vid högskolan. Uppgifterna kan dock vara att betrakta som 
allmänna handlingar som kan komma att lämnas ut i det fall någon begär det i enlighet med 
offentlighetsprincipen..  

 
Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES eller tredje land som EU-kommissionen beslutat 
har en skyddsnivå som är adekvat, dvs. tillräckligt hög enligt dataskyddsförordningen. 
Uppgifterna kommer att raderas när de inte längre är nödvändiga. 

 
Resultatet av studien kommer att sammanställas i avidentifierad form och presenteras så att inga 
uppgifter kan spåras till dig. 

 
Du bestämmer själv om du vill delta i studien. Det är helt frivilligt att lämna samtycke, och du 
kan när som helst ta tillbaka ett lämnat samtycke. Dina uppgifter kommer då inte att användas 
mera. På grund av lagkrav kan högskolan dock vara förhindrade att omedelbart ta bort 
uppgifterna. ​
 
Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och behandlas enligt ovan.  

 
 

_____________________________ 
Underskrift  

 
_____________________________​ ​  
Namnförtydligande 

 
_____________________________​ ​  
Ort och datum 
 

 



Information om behandlingen av personuppgifter 
 
Din personliga integritet är viktig för oss på Högskolan i Borås. Därför är vi angelägna om att 
all behandling av personuppgifter sker på ett korrekt och säkert sätt i överensstämmelse med 
gällande lagar och förordningar. Högskolan följer bland annat dataskyddsförordningen, mer 
känd som GDPR. 
 
Högskolan i Borås är personuppgiftsansvarig för all behandling av personuppgifter inom 
högskolans verksamhet. Om du har några frågor kring hur dina personuppgifter behandlas kan 
du läsa mer om hur högskolan behandlar personuppgifter på vår webbplats, 
http://www.hb.se/dataskydd. Du är också välkommen att kontakta ansvarig för den aktuella 
kursen med frågor. 
 
Dina rättigheter 
 

●​ Högskolan är öppen med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill veta vilka 
personuppgifter som vi behandlar om dig kan du kostnadsfritt en gång per år begära ett 
utdrag med information om detta (ett så kallat registerutdrag). För att beställa ett 
registerutdrag kan du använda blanketten för begäran om registerutdrag på högskolans 
webbplats, http://www.hb.se/dataskydd. 

●​ Om du lämnar samtycke (godkännande) till behandling av dina personuppgifter kan du 
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