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Abstract:

Purpose: This study investigates how Swedish public librarians handle purchase
suggestions from the public and how they view their work with purchase suggestions to
better understand what factors affect decisions about purchase suggestions and views on
user participation in public libraries.

Methodology and theoretical perspective: The empirical data comes from semi
structured qualitative interviews with four public librarians that work with purchase
suggestions who answered questions about how they work with suggestions, what
factors affect their decisions and how they view their work. Theoretical professional
practice was used to understand how the participants knowledge, experience and values
affect their work practise.

Findings: The results show that the participants value the purchase suggestions highly
and appreciate them as insights in what the public are interested in which aids in the
work to adapt the library to the needs of the users. The participants also value the input
from their colleagues highly and see the collaboration between librarians as the most
important resource in decisions about purchase suggestions. The participants also value
their experience and describe how they use experiences from former situations to make
better decisions. Help from colleagues and former experiences is seen as more
important than governing documents or knowledge from education, which are both not
frequently used in decision making for purchase suggestions.

Nyckelord:  Inkopsforslag, Folkbibliotek, Yrkespraktik, Biblioteks- och
informationsvetenskap, Yrkesidentitet, Anvandarinflytande
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Kommentar frian forfattaren om uppsatsens titel

Uppsatsens titel ar en referens till laten Look what you made me do av Taylor Swift
(Swift, 2017). Den titeln valdes pa grund av forfattarens tradition att dopa sina
akademiska verk efter lattitlar, dven forfattarens gymnasiearbete doptes efter en textrad
ur Anti-Hero (Swift, 2022) av samma artist. Alternativa titlar som dvervigdes men som
slutligen valdes bort var The tortured librarians apartment, I wish you would... buy this
book, och This is me trying... to meet your needs.

1. Inledning

Det finns vissa platser pa folkbibliotek dar hela bibliotekets utbud blandas och samlas
pa samma plats. En av de tydligaste platserna &r bibliotekens reservationshylla, dér
pekbocker star sida vid sida med kurslitteratur och deckare. En annan sédan
samlingspunkt som kanske inte &r lika sjdlvklar dr folkbibliotekens inkorg for
inkdpsforslag. Aven om majoriteten av forslagen senare delas upp efter avdelning visar
bada dessa platser pa folkbibliotekets bredd. Folkbiblioteken har en mycket bred
malgrupp jaimfort med andra bibliotekstyper. Universitetsbiblioteken ska forsorja
studenter och forskare med kunskap de behover for att utfora sina uppdrag och
skolbiblioteken ska framja ldsning och litteratur for barn och ungdomar. Folkbiblioteken
har inte en mélgrupp, de ska tillgodose hela samhéllets behov av information och kultur
samtidigt som man ska vara en samlingsplats for gemenskap. I bibliotekslagen beskrivs
folkbibliotekens uppdrag att frimja det demokratiska samhéllets utveckling genom att
bidra till kunskapsformedling och fti asiktsbildning, frdmja litteraturens stillning i
samhdllet och bidra till kulturell utveckling, och vara tillgdngliga for alla och anpassade
efter anvandarnas behov (Bibliotekslag, SFS 2013:801).

De allra flesta svenska folkbibliotek tar emot inkOpsforslag, det vill sédga forslag fran
biblioteksanvédndare pa media som de tycker saknas i bibliotekets utbud. De forslagen ar
en tydlig indikation for vilka luckor som anvéndarna upplever i bibliotekets utbud
samtidigt som det dr en lattillgdnglig mojlighet for anviandare att paverka bibliotekets
utbud. Det innebdr att hanteringen av inkopsforslag blir ett konkret exempel pa hur
folkbibliotekarier bemdter biblioteksanvindarnas behov och 6nskemal. Det blir 4ven en
indikation for hur folkbibliotekarier ser pa anvindarpaverkan pé bibliotekets utbud och
verksamhet.

Pa senare tid har folkbibliotekens verksamhet fétt utsta storre yttre paverkan fran bade
allminheten och politiker. Efter att flera svenska folkbibliotek blev anmaélda till
justiticombudsmannen 2015 nér de vigrade kopa in framlingsfientliga inkopsforslag har
flera bibliotek omformulerat sina medieplaner och &ndrat hur de arbetar med just
inkopsforslag (Lindskold, 2023). I DIKs rapport Samhdillets sista utpost? (DIK, 2025)
uppger ungefir 30 procent av bibliotekarierna som svarat att allmanheten, politiker och
intresseorganisationer pa otillborligt satt forsoker paverka bibliotekens verksamhet och
utbud och 20 procent av de som svarade ja uppgav ocksa att de helt eller delvis
justerade sig efter patryckningarna. I ett uppméarksammat fall i slutet pa 2025 kravde tva
kommunpolitiker att biblioteken skulle stélla in tvé forfattarbesok pé folkbiblioteket
eftersom de ansag att forfattarna hade kritiserat SD och att biblioteket inte ska
finansiera vad de kallar politiskt innehdll (Lundberg, 2025). Efter stark kritik frdn bland
andra Svenska Pen som menade att politikerna gick 6ver gransen for principen om
armldngds avstdnd backade de fran uttalandet. Det vicker fragor om var grinsen mellan
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anvindarinflytande och otillborlig paverkan gar och gor det aktuellt att undersdka hur
folkbibliotekarier arbetar med och ser pd delar av verksamheten med hog grad av
anvindarinflytande.



2. Problemformulering

Bibliotekslagen beskriver att folkbiblioteken ska vara tillgingliga for alla och anpassat
for invanarnas behov och att utbudet ska priaglas av kvalitet och allsidighet
(Bibliotekslag, SFS 2013:801). Svenska folkbibliotek arbetar med olika typer av
medieplaner for att sdkerstélla ett brett och kvalitativt bestand som &r anpassat for
invanarnas behov (Soderlind & Elf, 2014). For att sdkerstélla att folkbiblioteken uppnar
de krav som stills i bibliotekslagen och tillgodoser biblioteksanvidndarnas behov krévs
kunskap om hur folkbibliotekarier arbetar med att inkludera anvdndarnas behov 1
verksamheten. Inkopsforslagen som kommer in till folkbiblioteken kan ses som en
tydlig indikation pé vad allménheten anser saknas i bestdndet. Att undersoka
inkopsforslagen ger inte bara insyn i hur folkbibliotekariers kunskaper och erfarenheter
paverkar deras arbete med forvérv, utan ocksa hur bibliotekarier hanterar allminhetens
synpunkter pa folkbibliotekens bestand. Att &ven undersoka folkbibliotekariers syn pa
sitt eget arbete gor det mojligt att ta reda pa vad de tycker fungerar bra och vad som inte
gor det, folkbibliotekarierna har unik insyn i hur vél systemet med ink&psforslag
fungerar. Det kan dven synliggora vilka virderingar som styr arbetet med inkopsforslag
och hur det padverkar anvindarna. Att synliggora vad som paverkar folkbibliotekariers
arbete med inkdpsforslag 6kar medvetenheten i vilka faktorer som ligger bakom beslut
och synliggdr vad de behover for stod for att utfora sitt arbete 1 ett samhille under
fordndring. Det ger mojlighet att paverka arbetet i rétt riktning genom att till exempel
uppdatera styrdokument och riktlinjer sa att de speglar verkligheten och pa bista
mojliga sétt vigleder och stottar folkbibliotekariers arbete.

2.1. Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien r att skapa en forstaelse for folkbibliotekariers arbete med
inkopsforslag, vad som paverkar arbetet och hur folkbibliotekarierna sjilva resonerar
kring sitt arbete.

Forskningsfragorna som studien syftar att besvara:

° Vilka kunskaper, erfarenheter och virderingar paverkar folkbibliotekariernas
arbete med inkopsforslag?

° Hur ser folkbibliotekarierna pa sitt eget arbete med inkopsforslag?



3. Tidigare forskning

Kapitlet tidigare forskning syftar till att ge en forstielse for hur arbete med
medieforvirv har utvecklats dver tid och vilka trender som finns 1 folkbibliotekens
arbete med medieforvérv idag samt att ge en bild av folkbibliotekariers yrkesidentitet
och syn pa sitt eget arbete med inkdp. Forskningen som presenteras visar att
bibliotekens anvéndare och deras behov dr centralt bade i1 bibliotekens arbete generellt
och for bibliotekens arbete med medieforvarv. Det har genomforts relativt i studier av
arbetet med inkdpsforslag specifikt och den tidigare forskning som presenteras
fokuserar darfor pa inkoép och medieforvarv generellt. I de studier som presenteras skiljs
inte det vanliga forvirvsarbetet och arbetet med specifikt inkopsforslag at.

3.1. Utvecklingen av strategiskt medieforvirv pa svenska folkbibliotek

Hoglund och Klingberg slappte 2001 boken Strategisk medieplanering for folkbibliotek.
De visade att folkbiblioteken kopte in litteratur som inte lanades ut och att
medieforvirvet skulle vara centrerat kring medborgarnas behov, bdde medvetna och
omedvetna sddana. Hoglund och Klingberg (2001) argumenterade for ett mer
strukturerat arbetssitt med medieplanering for att battre uppna folkbibliotekets mal.
Med hjilp av mediaplaner som styr arbetet med utvardering och planering av bestdndet
skulle folkbiblioteken fa battre overblick 6ver medieutbudet och béttre kunna styra
utbudet for att spegla medborgarnas behov. Syftet med dessa mediaplaner var att hjdlpa
folkbibliotekarier att undersdka hur mycket olika delar av bibliotekens utbud anvénds
for att battre kunna anpassa medieforvirv efter vad som efterfragas av
biblioteksanvéndare.

Boken fick stort genomslag och har paverkat hur svenska folkbibliotek arbetar med
forvarv, idag har de flesta folkbibliotek olika typer av mediaplaner som styr arbetet med
inkOp av media, dven om olika begrepp for samma typ av styrdokument forekommer
(Soderlind & Elf, 2014). Det anvéndarcentrerade perspektivet syns dven i
bibliotekslagen dér det star att “folkbiblioteken ska vara tillgangliga for alla och
anpassade till anvéindarnas behov” (Bibliotekslag, SFS 2013:801, 6 §). Andra
styrdokument som péverkar folkbibliotekens arbete med medieforvarv dr IFLAs
internationella manifest for biblioteksverksamhet, speciellt relevant har ar IFLAs
folkbiblioteksmanifest 2022 (Svensk Biblioteksforening, 2025, s. 7-11).
Folkbiblioteksmanifestet beskriver vilken roll folkbiblioteket ska ha i samhéllet och
ndmner bland annat att biblioteken ska ge tillgang till bred och ocensurerad information
pa alla nivaer och garantera alla ménniskors tillgang till samhéllsinformation och
mdjlighet att organisera sig.

3.2. Lagstiftningen och styrdokumentens paverkan pa medieforvarv

I bibliotekslagen (SFS 2013:801) star det att bibliotekens utbud av media och tjinster
ska préglas av allsidighet och kvalitet. Lindskold (2023) beskriver att med allsidighet
menas att utbudet dr allsidigt sammansatt och fritt fran religios och ideologisk paverkan.
Utbudet ska vara varierat och mangsidigt. Vad som menas med kvalitet dr svarare att
definiera. Politiska utredningar p4 omradet menar att en definition inte behdvs, men
konstaterar att kvalitet finns (Lindskold, 2023). Bibliotekslagen ar en ramlag, vilket
innebdr att den beskriver riktlinjer for hur biblioteken och dess roll i samhéllet ska
utformas, men den gér inte in pa detaljniva. Den beskriver vad biblioteken ska gora,
men inte hur for att inte inskrinka pd kommunernas sjélvstyre och frihet att utforma



biblioteksverksamhet som passar kommunens invanare och deras behov (Rydbeck,
2022).

Alla Sveriges kommuner ska utforma egna biblioteksplaner som beskriver hur
biblioteksverksamhet ska bedrivas i kommunen. Hedemark och Borjesson (2014)
undersoker hur styrdokument som biblioteksplaner anvéinds 1 praktiken pa svenska
bibliotek. De kommer fram till att styrdokumenten anvénds framst som redskap for att
rattfardiga anvindande av resurser och motivera vilken typ av verksamhet som sker pa
biblioteket. Bibliotekarierna i studien ldser inte biblioteksplanerna och formar
verksamheten utefter dem, de ser ett potentiellt verksamhetsomrade och anvinder sedan
biblioteksplanen for att reda ut om det &r mojligt att 14gga resurser pd omradet.
Hedemark och Borjesson menar att verksamheten inte primart formas efter
styrdokumenten, men méste anvindas for att rattfardiga verksamheten. Styrdokumenten
paverkar darfor verksamheten genom att projekt som inte kan passas in i
styrdokumenten inte kan genomforas.

Lindskold (2023) beskriver en annan situation dir styrdokumenten anvénds i arbetet
med bestandsutveckling. Under 2010-talet blev flera bibliotek anmaélda till
justiticombudsmannen efter att de véigrat godkinna inkopsforslag eller fjarrlansforslag
som géller frimligsfientlig litteratur. Flera av biblioteken angav styrdokument, bland
andra kvalitetskravet fran bibliotekslagen och formuleringar frin bibliotekens
medieplaner, som anledningar till att man nekat férslagen. Bibliotekens styrdokument
anvindes bade som stdd for att ta beslut om forslagen och for att i efterhand réttfardiga
varfor besluten togs.

3.3. Aktuella diskussioner om medieforviarv pa svenska folkbibliotek

Vi arbetar i medborgarnas tjdanst (Soderlind & Elf, 2014) ar en kartldggning dver hur
svenska bibliotek arbetar med medieférvirv. De menar att det anvéndarcentrerade
perspektivet som beskrivs 1 Hoglund och Klingberg (2001) 4r en tydlig trend pé
biblioteken 1 Sverige. For folkbiblioteken innebér det att den typ av media som lénas ut
mest prioriteras, oftast skonlitteratur och populdrkultur, medan mindre populdr media
inte kops in 1 lika stor utstrickning. Det innebér att facklitteratur som inte 14nas lika
mycket fir mindre plats 1 biblioteken. Det kopplas édven till bibliotekens resurser,
speciellt mindre bibliotek har inte réd att kdpa in media som inte 14nas ut, de resurser
som biblioteken har ska gé till media som faktiskt anvands. Soderlind & Elf. (2014)
kopplar det anvidndarcentrerade medieforvérvet till en generell fordndring i synen pé
bibliotekets roll 1 samhéllet.

Grunden for folkbibliotek som vi forstar dem idag lades pa 1910-talet och priaglades
dels av ideal baserade pé bildning och delaktighet i det demokratiska samhéllet och dels
av ideér om folkuppfostran, staten skulle férmedla rétt sorts litteratur till befolkningen
till goda samhéllsmedborgare (Olsson Dahlquist & Carlsson, 2022). Under 1900-talet
forandrades synen pa biblioteket och under 60- och 70-talet kritiserades bibliotekets
fokus pé finkultur. Istdllet skiftade verksamheten till att fokusera pa att stirka eftersatta
grupper i samhéllet och biblioteket gar fran att fokusera pa litteratur till att fokusera pa
kultur. Idag ska biblioteket inte langre uppfostra samhillet, utan anpassa sig efter vad
medborgarna behover och vill ha (Olsson Dahlquist & Carlsson, 2022).

Soderlind & Elf (2014) beskriver dven att det inte bara ar vilken typ av media som kdps
in som har foréndrats, hur inkdpen genomfors och bestandet hanteras har ocksa
forandrats. Tva exempel pa det som tas upp ér flytande bestand och profilinkop.
Flytande bestdnd innebér att media inte har en fast placering utan flyttas till exempel
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mellan olika filialer, materialet stannar dér det aterlamnas. Det innebér att bestandet ar
olika varje gdng man besoker biblioteket och besokare fér tillgang till ett storre utbud.
Profilinkdp innebir att man kdper in férdiga paket av litteratur inom ett speciellt amne.
Bibliotekarien som skdter inkdp behover inte ta beslut om varje enskild bok vilket
effektiviserar arbetet med inkdp och mojliggdr att snabbt fylla luckor 1 bestandet.

Lindskold (2023) beskriver kritik mot profilinkdp och menar att effektiviseringen av
medieinkop har lett till att bibliotekarier har mindre inflytande i bestdndsutveckling. Nar
arbetet att vélja ut vilka titlar som ska kdpas in gors av foretag som BTJ och Adlibris
istdllet for av biblioteken riskerar det att begrinsa utbudet, till exempel sé exkluderas
mindre forlag som inte anvédnder externa leverantorer i profilinkdpen. Det riskerar
bredden och allsidigheten 1 bibliotekets utbud om majoriteten av media som kops in till
biblioteken kommer frén samma leverantorer. Lindskold argumenterar darfor for ett
aktivt och medvetet arbete med bestandsutveckling for att sdkerstilla att biblioteken
foljer bibliotekslagens krav pd att utbudet ska préglas av allsidighet och kvalitet.

3.4 Folkbibliotekariers yrkesidentitet relaterat till medieforvarv

Johnston et al. (2022) undersokte folkbibliotekaries syn pa sin yrkesidentitet i sju
lander, dédribland Sverige, for att se vilka likheter och skillnader som finns hos
folkbibliotekarier internationellt. Studien visade pa stora likheter mellan ldnderna.
Respondenterna fick 25 olika roller som de skulle placera pd en skala for hur vil de
overensstammer med hur de ser pa sin roll som bibliotekarier. De rollerna som rankades
hogst var litteratur- och kulturférmedlare och eventansvarig, medan arkivarie och
sdkerhetsvakt 6verensstimde minst med hur respondenterna sag sig sjdlva. De svenska
respondenterna uppgav ocksa att rollen som agent for upplysning dverensstimmer med
deras yrkesidentitet.

Johnston et al. (2023) anvénde samma data som Johnston et al. (2022) for att undersoka
hur svenska och norska bibliotekarier, arkivarier och museipersonal ser pa sin yrkesroll
relaterat till anvindardeltagande. Unders6kningen visar att respondenterna ser sig sjdlva
som experter och att de anser att anvéndare har relativt 1ag makt att pdverka
verksamheten. De ser deltagande 6vervigande som maktfordelning mellan sig sjélva
och anvindare (Johnston et al., 2023). Respondenterna anser dock att
anvindardeltagande dr viktigt inom verksamheten, det anvdndarcentrerade perspektivet
som beskrivs 1 den svenska bibliotekslagen aterfinns 1 undersdkningens resultat.
Sammanslaget visar studierna en bild av de svenska folkbibliotekariernas yrkesidentitet
som centrerad kring uppdraget som litteraturformedlare, dir det anvindarcentrerade
perspektivet anses viktigt for att tillgodose anvéndarnas behov. Bibliotekarierna ser sig
sjdlva som experter, de anser att anvindarnas synpunkter och behov ér centrala for
biblioteken, men att det ar bibliotekarierna som ska utforma verksamheten.

Hicks (2016) undersokte bibliotekariers yrkesidentitet relaterat till sjalvforesprakande
och service. Hon menar att bibliotekarierna sjilva vet vad deras roll och funktion ér,
men att de anser det viktigt att arbeta for att resten av samhéllet ska forsta biblioteket
och bibliotekariernas virde, genom att sprida kunskap om bibliotekariernas kompetens
kan fler ta del av de tjénster som biblioteken erbjuder. Forespridkandet riktas mot
lokalsamhdllet, politiker och andra bibliotekarier. Syftet med att rikta sig till politiker &r
att visa pé bibliotekets virde i1 samhaéllet och uppmuntra makthavare att satsa pa
biblioteken, men att rikta sig till lokalsamhaillet syftar till att 6ka kunskapen kring vad
biblioteket erbjuder. Bibliotekarierna i studien vill skapa en relation till anvindarna for
att kunna forsta vilka behov de har och visa hur biblioteken kan tillgodose de behoven.
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Vikten av anvandarcentrerat medieforvarv framkommer i Séderlind & Elf (2014). 1
diskussionen beskrivs att respondenterna anser sig finnas for anvindarnas behov.
Bibliotekarierna som intervjuades strivar efter att séga ja istéllet for att séga nej till
inkop, de vill sa langt som mdjligt tillgodose anvéndarnas behov och strivar efter att
soka efter anledningar till att kopa in media istéllet for anledningar att inte gora det. |
undersokningen jaimfors urval och censur, argumenten for dem kan vara lika, men
intentionen bakom skiljer sig. Syftet med censur &r att begrinsa tillgdngen till vad som
anses vara skadlig information, medan syftet med urval &r att tillgdngliggora s& mycket
information som mdjligt trots begransningar som budget och fysisk plats i hyllorna pa
biblioteket. Bibliotekarierna som intervjuades virderar uppdraget att tillgdngliggora
information hdgt, men tvingas gora urval eftersom det 4r omojligt att kopa in allt. De
vill darfor skapa ett utbud som &r sa brett som mojligt samtidigt som det speglar
anviandarnas behov och 6nskemal (Soderlind & Elf, 2014).



4. Teori

Som analysverktyg for analysen av materialet anvinds teorin om praktisk yrkesteori.
Teorin ar skapad av Per Lauvas och Gunnar Handal och utvecklades for att anvindas av
handledare, syftet med teorin ar att handledare ska f& syn pa sina egna monster och
darefter kunna hjélpa sina elever att utveckla sin egen praktiska yrkesteori. Teorin &r
alltsd utvecklad for att anvindas inom pedagogik och &r inte vanligt forekommande 1
biblioteksforskning, men anvinds dnda i undersdkningen for att den kan ge en forstaelse
for varfor respondenterna agerar som de gor i sin yrkesroll. Nér teorin anvinds inom
pedagogik syftar den till att ge individer insyn i vilka faktorer som paverkar deras egna
yrkesutdvning for att sedan kunna fora den vidare, i den hér undersdkningen anvands
teorin istéllet for att ge forfattaren insyn i respondenternas yrkesutovning och darmed ge
mdjlighet att analysera varfor de utfor sitt arbete pé det séttet som de gor. Syftet med
anvindandet av teorin dr att forsta vilka byggstenar som paverkar bibliotekariernas
arbete med inkopsforslag.

En individs praktiska yrkesteori syftar pa de samlade erfarenheter, kunskaper och
vdrderingar som ligger till grund f6r en persons handlingar i sin yrkesroll (Lauvas &
Handal, 2015, s. 29). De faktorerna skapar en tankemaéssig beredskap som en individ
anvénder for att ta beslut i sin yrkesroll. En individs praktiska yrkesteori &r mer eller
mindre undermedveten.

Med erfarenheter menas minnen av hur tidigare beslut i liknande situationer har
fungerat (Lauvas & Handal, 2015, s. 23). Minnen av positiva resultat gor det mer
sannolikt att man tar liknande beslut igen och minnen av negativa resultat avskricker
fran att gora likadant igen. En individs erfarenhet byggs upp over tid, ju langre en
person har arbetat med sitt yrke desto fler erfarenheter samlar hen pa sig. Det innebér att
en person som har arbetat ldngre med stor sannolikhet har fler erfarenheter att applicera
pa ett problem &n en nyexaminerad person i samma yrkesroll vilket gor det léttare att ta
ett informerat beslut. Erfarenheter maste inte komma fran yrkeslivet, minnen fran en
individs privatliv kan ocksa spela in i beslut som hen tar i sin yrkesroll.

Kunskaper syftar pa den 6verforda informationen som en individ har fatt frdn andra som
paverkar hens professionella beslut. De kunskaperna kan komma fran till exempel en
yrkesutbildning eller kollegors erfarenheter. Allt en individ har lért sig av sin utbildning
ar inte automatiskt en del av hens praktiska yrkesteori, endast den kunskap som aktivt
anvinds for att ta beslut inkluderas i kunskaper. Andra individers erfarenheter riknas
som overforda kunskaper (Lauvas & Handal, 2015, s. 27).

Individens erfarenheter och kunskaper skapar mojliga végar till handling som vigs mot
individens vdrderingar. Varderingar bestar av vad en individ tycker dr viktigt och
bestimmer vad hen anser sig kunna och inte kunna gora 1 sin yrkesroll. En individs
vérderingar bestimmer om en handling &r etiskt forsvarbar eller inte. Dessa faktorer
skapar dirmed individens handlingar och visar varfor hen tar olika beslut 1 sin yrkesroll.
Det innebir att individens kunskaper och vérderingar tillsammans bildar ett hur, hur kan
individen agera i en situation? Huret stélls sedan mot individens virderingar, de avgor
ifall det &r etiskt legitimerat att agera pa det sittet i situationen (Lauvas & Handal, 2015,
s.29).



5. Metod

Insamlingen av material genomfordes genom semistrukturerade kvalitativa intervjuer
med folkbibliotekarier som arbetar med ink&psforslag. De fick svara pa fragor om hur
arbetet med inkdpsforslag gér till, vad de anser vara viktigt i arbetet med inkopsforslag
och vilka funktioner de anser att inkdpsforslagen fyller pa folkbiblioteken. Intervjuerna
genomfordes digitalt, spelades in och transkriberades. Transkriberingarna av
intervjuerna bildade empirin som analyserades med hjélp av de teorins tre delar for att
synliggdra respondenternas praktiska yrkesteori. Med hjilp av den praktiska yrkesteorin
synliggjordes respondenternas syn pa sitt eget arbete och de faktorer som paverkar
respondenternas arbete med inkopsforslag kunde identifieras.

5.1. Urval

Urvalet av respondenter gjordes efter en genomgéng av en lista (Vistra
Gotalandsregionen, 2025) dver alla Vistra Gotalandsregionens kommuners
folkbibliotek. Nar urvalet gjordes var planen att respondenterna sjilva skulle kunna
vélja om intervjun skulle genomforas via zoom eller fysiskt och dérfor gjordes urvalet
for att mdjliggora fysiska intervjuer &ven om samtliga intervjuer genomfordes via zoom.
Biblioteken grupperades efter vilka kommuner som har gemensamma kataloger och
dérfor hanterar inkdpsforslag gemensamt. Direfter delades katalogerna in i tvd grupper,
en grupp med kataloger som hade en gemensam mail for alla bibliotek som ingér i
katalogen och en grupp déir gemensam mail saknades. I forsta hand skickades mail till
de gemensamma mailadresserna for att underlétta for biblioteken att vidarebefordra till
bibliotekarier med ansvar for inkdpsforslag. For att forsékra att tillrackligt manga
respondenter skulle tacka ja till att delta skickades inledningsvis mail till tre med hjilp
av en d20-tdrning slumpmadssigt utvalda bibliotek fran gruppen utan gemensam mail.
Totalt kontaktades sju bibliotek 1 den forsta omgangen. Om de kontaktforsoken inte
genererade tillrickligt ménga respondenter kunde fler bibliotek viljas ut slumpmassigt
med hjélp av samma tirning efter behov, men de forsta utskicken genererade fem
respondenter vilket ansdgs vara tillrdckligt. For att ett urval ska kunna anses vara
generaliserande krévs det att urvalet dr representativt for populationen (Brinkmann,
2024, 5.76-79). Eftersom urvalet var s pass litet dr resultatet inte generaliserande.

En av intervjuerna behovde stillas in pa grund av sjukdom, men efter fyra intervjuer
blev det tydligt att respondenternas svar sa pass lika varandra att vidare intervjuer inte
skulle generera betydande ny information. Déarfor ansags det inte nddvéndigt att
genomfora fler intervjuer. Totalt genererade intervjuerna cirka tre och en halv timme
inspelat material som kompletterades av de anteckningar som forts under intervjuerna.
Brinkmann (2024, s. 80-81) menar att det 1 kvalitativa undersokningar dr mer relevant
att samla in en mindre mangd empiri och analysera den djupare 4n att analysera en stor
mangd empiri mer ytligt. Ytterligare intervjuer ansags darfor inte nodvandigt, om
mingden empiri 6kade skulle det formodligen paverkat kvaliteten pa analysen av
materialet eftersom det av tidsskél skulle tvingas innebdra en mindre detaljerad
genomgang.

5.1.1. Exkludering av bibliotek i urvalsprocessen

Varken Alingséas Kulturhus eller Biblioteken i Géteborg har inkluderats 1
urvalsprocessen eftersom forfattaren arbetar bade pa Alingsds Kulturhus och
Stadsbiblioteket i Goteborg. For att undvika att personliga relationer mellan forfattare
och respondenter skulle paverka undersokningens resultat exkluderades Alingséds och
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Goteborg fran urvalsprocessen. Alla folkbibliotek i Goteborgs kommun behovde
exkluderas eftersom inkdpsforslagen hanteras centralt pd stadsbiblioteket.

5.2. Skapande av intervjuguiden

Syftet med intervjuguiden var att skapa ett gemensamt ramverk for intervjuerna sé att
det skulle gé jamfora respondenternas svar och urskilja likheter och skillnader i deras
teoretiska yrkespraktik. Intervjufragorna utformades for att spegla avsnittet om tidigare
forskning och avsnittet om teori. Tidigare forskning anvéindes for att urskilja mojliga
faktorer som skulle kunna vara relevanta for arbetet med ink&psforslag, till exempel
frdgor om styrdokument och deras paverkan pa arbetet. Teorin om teoretisk
yrkespraktik anvédndes i utformandet av intervjuguiden for att formulera fragor som pé
olika sitt relaterar till kunskaper, erfarenheter och viarderingar. Frigorna utformades for
att vara en blandning av direkta och indirekta fragor. Syftet med indirekta fragor &r att
respondenten sjalv ska kunna vilja vilken riktning som svaret ska ga i, medan direkta
fragor ger intervjuaren mojlighet att styra respondentens resonemang till amnen som &r
relevanta for studien (Brinkmann, 2024, s. 106).

I borjan av intervjuguiden fanns mer direkta fragor och konkreta fragor om hur linge
respondenterna har arbetat med inkdpsforslag och hur processen for inkopsforslag ser ut
pa deras bibliotek. De fragorna syftade till att leda in respondenternas resonemang pa
dmnen som var relevanta for studiens forskningsfrdgor och att ge respondenterna
mojlighet att “virma upp” innan frdgor som kréver mer reflektion stélldes. Fragor om
hur processen for inkopsforslag ser ut pa respondenternas bibliotek inkluderades dven
tidigt 1 intervjuguiden for att ge en grundldggande kontext for hur respondenterna
arbetar som de sedan skulle kunna bygga vidare pé i sina resonemang for de mer
reflexiva fragorna. Mer indirekta frigor placerades senare 1 intervjuguiden for att ge
respondenterna mojlighet att utveckla sina resonemang med de grundldggande
forutsittningarna fran de tidigare fragorna nér de hade blivit mer bekvima. I slutet av
intervjuguiden inkluderades fragor som gjorts sa breda som mojligt for att
respondenterna skulle fa mdjlighet att sjidlva koppla tillbaka till sina egna resonemang
och beritta om vad de tycker dr mest relevant att diskutera i arbetet med inkopsforslag.
De frdgorna anvéndes ocksa for att sammanfatta och avsluta intervjun. Brinkmann
(2024, s. 103) beskriver att frdgor i slutet av en intervju ska bidra till att sammanfatta
intervjun och forsékra att intervjuaren har tolkat fragorna rétt.

5.3. Genomforande av intervjuer

Intervjuerna genomfordes digitalt via Zoom for att inte begrénsa antalet potentiella
respondenter till de som arbetar péd folkbibliotek som lag néra nog att resa till, vilket var
speciellt nodvandigt eftersom en stor del av folkbiblioteken 1 ndromradet behovts
exkluderas fran urvalet. Intervjuerna var mellan 40 och 60 minuter 1dnga och
respondenterna intervjuades enskilt. Intervjuerna spelades in for att kunna transkriberas
och analyseras i efterhand, men anteckningar gjordes for att & en preliminér bild av
vilka teman som aterkom i intervjuerna.

P4 grund av tekniska problem forsvann inspelningen av en av intervjuerna.
Respondenten vars intervju forsvann stéillde darfor upp pé att genomfora intervjun igen
for att komplettera de anteckningar som forts under intervjun. Inspelningen frdn den
intervjun blev dirfor betydligt kortare dn 6vriga inspelningar, men kompletterades med
de anteckningar som forts under den forsta intervjun.
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Innan intervjuerna fick samtliga respondenter ldsa och skriva pa en samtyckesblankett
for insamling av personuppgifter och inspelning av intervjuer. Intervjuerna inleddes
med att hilsa pa respondenterna och tacka dem for att de har valt att delta i
undersokningen. De blev dérefter informerade om att de deltog anonymt och att all
eventuell identifierbar information kommer att exkluderas frén uppsatsen. De blev dven
informerade om att de nir som helst kan dra tillbaka sitt samtycke att delta och fa all
insamlad data raderad och exkluderad fran undersdkningen. Brinkmann (2024, 5.69)
menar att det kan vara en utmaning att erhélla informerat samtycke i genomférande av
kvalitativa studier eftersom fokuset ofta skiftar och utvecklas under arbetet, vilket da
kraver att deltagare behdver informeras om dndringarna och dérefter ge ett nytt
samtycke. Eftersom studiens fokus inte fordndrades ndmnvért under arbetet var det inte
ett problem som behdvde hanteras, men hade det uppstatt stora dndringar hade
respondenterna kontaktats igen for att de skulle kunna ge uppdaterade samtycken.

Intervjuerna var semistrukturerade vilket innebar att de f6ljde intervjuguiden, men
styrdes delvis av respondenterna och vad de ville berédtta om. Semistrukturerade
intervjuer ger intervjuaren mdjlighet att fringé intervjuguiden for att lata respondenten
utveckla sina resonemang, men anvéndandet av en intervjuguide ger intervjuerna
liknande struktur som underléttar arbetet med att jamfora respondenternas resonemang
(Brinkmann, 2024, s. 37-38). Eftersom studien delvis undersoker folkbibliotekariers syn
pé sitt arbete ansdgs det hogst relevant att 14ta respondenterna berdtta om vad de tycker
ar viktigt. For att kunna jamfora respondenternas svar anvéndes intervjuguiden for att
ge intervjuerna gemensamma “ramar” att halla sig inom. Frigorna anpassades efter
respondenternas svar och kompletterades av foljdfragor for att uppmuntra dem att
utveckla och fortydliga sina svar samt for att ge respondenterna mdjlighet att prata om
vad de tycker dr viktigt 1 deras arbete.

Intervjuerna avslutades med att aterigen tacka respondenterna for deras medverkan och
informera dem om deras rétt att ndr som helst dra sig ur. De uppmuntrades éven att hora
av sig om de hade fragor om undersdkningen eller om de kom pé nagot som de hade
velat formedla, men som de inte hann med eller kom 1hdg under intervjun.

5.4. Analys av intervjuer

Analysprocessen pabdrjades redan under intervjuerna genom anteckningar som
synliggjorde dterkommande teman i intervjuerna. Inspelningarna av intervjuerna
transkriberades for hand och fungerade dérfor som en forsta genomgéng av empirin.
Efter transkriberingen undersoktes empirin for att identifiera aterkommande teman.
Analysen var datastyrd, vilket innebér att koderna skapades under genomgéngen av
empirin istéllet for att skapa koderna innan genomgéngen av empirin. Enligt Brinkmann
(2024, s. 118-120) finns det en fordel med att anvédnda datastyrd kodning som innebér
att man inte begrinsar resultatet till de teman som 1 forvig kunde forvéntas dyka upp 1
empirin.

Under genomgéngen av empirin identifierades dterkommande teman som anvindes som
koder. Dessa koder anvindes som rubriker och under dessa rubriker antecknades svar
fran respondenterna som relaterade till koderna. Under dessa rubriker antecknades hur
de enskilda respondenternas svar relaterade till temat. Rubrikerna fordndrades under
analysen, de slogs ihop, separerades och utokades for att s exakt som mdjligt spegla
empirin. Koderna samlade respondenternas &sikter om de olika teman som identifierats i
empirin och gjorde det mojligt att jimfora respondenternas svar for att se var de stimde
overens och var de skilde sig at. Pa det séttet visade koderna pa monster i intervjuerna
och gjorde det mdjligt att avgora vilka gemensamma faktorer som péverkade
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respondenternas arbete. Dessa gemensamma faktorer kunde sedan stéillas mot teorins tre
delar for att synliggora vilka erfarenheter, kunskaper och virderingar som bildar
respondenternas praktiska yrkesteori. Till exempel var ett tema som éterfanns i alla
intervjuer vilka kriterier de anvénder for att bedoma inkopsforslag. Dessa kriterier
riknades in i1 de kunskaper som respondenterna anvédnde for att utfora sitt arbete. Ett
annat exempel &r att flera av deltagarna berittade om bibliotekens demokratiska
funktion och att de anser att den &r viktig, vilket rdknades in i1 vdrderingar som paverkar
deras arbete.

5.5. Forskningsetisk reflektion

Studien behandlar inga kénsliga personuppgifter, som till exempel uppgifter om hilsa
eller religiosa tillhorigheter. For att kunna behandla den typen av uppgifter krivs en
etisk provning for att behandla den typen av uppgifter, vilket inte genomfors pa
kandidatniva (Vetenskapsradet, 2024). Alla respondenter har innan sitt deltagande
skrivit pa en samtyckesblankett och blivit informerade om studiens syfte och hur deras
personuppgifter kommer behandlas. De har flera gdnger blivit informerade om att de
ndr som helst kan dra sig ur studien och att alla deras uppgifter da raderas.

Flera atgérder har vidtagits for att skydda respondenternas konfidentialitet.
Skyddsintresset dr overordnat alla andra forskningsetiska krav och innebér att risker for
deltagare 1 studier och andra som kan paverkas av forskning ska minimeras
(Vetenskapsréadet, 2024). Den storsta risken for respondenterna i studien dr att de skulle
kunna identifieras pd grund av hur deras svar presenteras. Pa grund av att studien
behandlar en specifik arbetsuppgift nimns inte vilka bibliotek som respondenterna
arbetar pé eftersom det hade kunnat leda till att de skulle kunna identifieras. P4 minga
mindre bibliotek finns det bara en eller nagra fa bibliotekarier som hanterar
inkOpsforslag. Vissa citat har darfor dndrats for att exkludera respondenternas
arbetsplatser och andra personuppgifter.

Konsneutrala pronomen har anvénts for alla respondenter i resultatdelen av tvé
anledningar. Det syftar delvis till att vidare anonymisera respondenterna, men framst
syftar det till att respondenternas konsidentitet inte ska riskera att firga studiens resultat.
Bibliotekarieyrket dr kvinnodominerat (DIK, 2025) och det finns minga relevanta
analyser som kan goras om konsidentitet och bibliotekarieyrket, men den hér studien dr
inte en av dem. D& konsidentitet inte har varit en variabel som tagits hénsyn till anses
det vara irrelevant for resultatet. For att undvika att det &nda paverkar bilden av
respondenternas svar har det darfor uteslutits helt.
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6. Resultat och analys

Totalt genomfordes fyra intervjuer. Den forsta delen av resultatet beskriver processen
for hur ink6psforslag hanteras pa de folkbibliotek som respondenterna arbetar pa. Den
andra delen av resultatet anknyter till teorin om praktisk yrkesteori (Lauvas & Handal,
2015) och beskriver analysen av vad som ingar i de tre delarna som bildar
respondenternas praktiska yrkesteori, deras kunskaper, deras erfarenheter och deras
varderingar. Den tredje delen i resultatavsnittet sammanfattar vilka delar som
tillsammans bildar respondenternas praktiska yrkesteori och vilka faktorer som spelar
storst roll for hur respondenterna agerar i sin yrkesroll. De fyra respondenterna
presenteras i resultatet som respondent 1, respondent 2, respondent 3 och respondent 4.
Alla respondenter arbetar pa folkbibliotek och har som arbetsuppgift att hantera
inkOpsforslag. Respondent 1 och respondent 3 arbetar med inkopsforslag pa
vuxenlitteratur, bade facklitteratur och skonlitteratur. Respondent 2 arbetar ocksa med
vuxenlitteratur, men ansvarar framst for forslag pa ungdomslitteratur. Respondent 4
arbetar med inkOpsforslag for barn och unga, men hade innan intervjutillfillet pratat
med en kollega som ansvarar for inkdpsforslag pa vuxenlitteratur for att kunna ge en
helhetsbild av hur inkdpsforslag hanteras pa biblioteket hen arbetar pa.

6.1. Processen for hantering av inkopsforslag

Hur hanteringen av inkOpsforslag gar till pa respondenternas folkbibliotek beskrevs som
1 princip identisk av samtliga respondenter. Inkopsforslag kommer in antingen genom
bibliotekens webbplats, pd mejl eller via bibliotekarier i disk pa biblioteken som hjélper
lantagarna att ldgga in forslagen pa webbplatsen. Darefter behandlas forslagen av
ansvarig bibliotekarie som beslutar om att antingen kdpa in forslagen, neka dem eller
gora om dem till fjarrlan vilket innebar att forslagen tillfalligt l&nas in frén ett annat
bibliotek 1 Sverige. Det sista steget i processen &r att kontakta personen som lamnat
forslag och meddela vilket beslut som har tagits och varfor, oftast via mejl. Om
forslaget kops in reserveras den till anvindaren som har gett forslaget. Om ett forslag
inte kops in meddelas anviandaren som oftast far en kort motivering varfor forslaget har
nekats. Arbetet med inkopsforslag utgdr en relativt liten del av respondenternas
arbetsuppgifter, respondent 4 uppgav att hen uppskattningsvis lagger max en timme i
veckan pa att hantera inkomna inkopsforslag, men att hen tror att en kollega som arbetar
med inkOpsforslag pa vuxenavdelningen som far in fler férslag per manad lagger mer
tid pa arbetet eftersom vuxenavdelningen fir in mycket fler forslag 4n barnavdelningen.
Respondenterna beréttade ocksa att de lagger relativt kort tid pa de flesta forslag, mellan
10 och 30 minuter, och att majoriteten av forslagen som kommer in &r relativt létta att
besluta om. Respondent 3 uttryckte att “i min erfarenhet i alla fall sa ar det séllan som
det dr ndgra grénsfall, man brukar vara ganska tydlig i huruvida man ska eller inte ska
kopa in ndgot".

Respondenterna beréttade att bedomningen av inkdpsforslag inte skiljer sig nimnvért
fran hur andra inkdp beddms. Ingen av respondenterna uppgav att deras bibliotek har
speciella riktlinjer for just inkopsforslag, utan de foljer samma regler for dem som for
ovriga inkdp.
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6.2. Kunskaper

Samtliga respondenter uppgav att de lagger mycket stor vikt vid stod fran sina kollegor 1
arbetet med inkdpsforslag. Alla fyra beréttade att om de &r osékra pé vilket beslut de ska
ta fragar de 1 forsta hand sina kollegor om hjalp for att tillsammans diskutera hur ett
forslag ska hanteras. Kollegorna har storre betydelse for arbetet med inkdpsforslag én
nagot annat som diskuterades i intervjuerna, de &r viktigare én bdde mediaplaner och
andra styrdokument och kunskaper fran utbildningen. Genom att samarbeta med sina
kollegor kan en kollegas erfarenheter och kunskaper 6verforas och bli Gverforda
kunskaper hos en annan, vilket stirker hela arbetsgruppen.

Respondent 1 sa att “jag dr ju ny pé detta, sa det dr véldigt vardefullt och &r det
kontroversiella bocker sa brukar vi ta upp det pa véra apt eller verksamhetsmoten med
hela gruppen”. Respondent 2 uttryckte att hen ofta fragar kollegor som har mer
erfarenhet om rad i svéra situationer, hen har flera kollegor som har arbetat langre och
fragar darfor ofta om rad nér hen ér osédker. Nér respondent 2 fick ansvar for inkop var
kollegorna extra viktiga for arbetet. Hen berittade att det inte fanns tydliga riktlinjer for
hur arbetet med inkdp skulle gé till och att det var upp till personen som hade ansvaret
att sjdlv bestimma hur arbetet skulle ga till. I den situationen blev kollegor mycket
viktiga eftersom de kunde svara pd frdgor om hur det brukade ga till och ge tips dven
om respondent 2 1 slutdndan fick ta besluten sjdlv. Respondent 3 berittade om att hen
ofta fragar sina kollegor om hjdlp nér hen hanterar férslag om &mnen som hen sjilv inte
har stor kunskap 1. Respondent 4 berittade att de flesta forslag dr relativt enkla att
besluta om, men i de fall dér hen dr oséker dr det mycket virdefullt att diskutera med
sina kollegor och tillsammans ta beslut.

Samtliga respondenter har en examen 1 bibliotek och informationsvetenskap fran
hogskolan 1 Bords. Hur mycket kunskap utbildningen har gett som paverkar arbetet med
inkOpsforslag varierar ndgot mellan respondenterna, men generellt s& ansag
respondenterna att utbildningen har paverkat arbetet relativt lite. Respondent 1 anség att
det hen har fatt med sig fran utbildningen 4r generella véarderingar och idéer om vilken
roll biblioteket ska ha i samhéllet. Hen ndimnde att de pa utbildningen har utvecklat ett
generellt kvalitetstank som paverkar hur hen bedomer forslagen, men all praktisk
kunskap om hur hanteringen av inkdp generellt och inkdpsforslag specifikt har hen
skaffat sig pa sin arbetsplats. Respondent 3 resonerade liknande och berittade att hen
“maérker en virderingsskillnad skulle jag sdiga med de som har gétt utbildningen och de
som inte har gjort det om just yrkesvikt och kanske rollen man har som bibliotekarie”.
Hen menade att man genom utbildningen far en bild av vad biblioteket ska vara for det
ovriga samhéllet och att den bilden genomsyrar allt arbete som hen gor pa biblioteket,
men uppgav inte att hen fick konkreta kunskaper om hur biblioteksarbete gar till 1
praktiken. Respondent 2 anség att hen i princip inte har tagit med sig niagot fran
utbildningen ut i arbetslivet och beréttade att det mest vérdefulla hen fick var den
examen som gor att hen uppnar de kriterier som krivs for att soka majoriteten av de
bibliotekariejobb som annonseras. Av de respondenterna som deltog var respondent 4
den som uppgav storst nytta fran utbildningen i arbetet, hen uttryckte bland annat
foljande:
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Vi pratade en del om fjérrlén faktiskt pd utbildningen sa det hade jag en viss koll
pa, lite s& har ocksd om vad det finns for olika typer av bibliotek pratade man ju
ganska mycket om och det tycker jag ocksa att jag kan ha haft gladje av. Alla
bibliotek kan ju inte ha allt och vi &r ju ett folkbibliotek och vi ska ju arbeta for
den gruppen som vi har da.

(Respondent 4)

Det skulle kunna vara relevant att respondent 4 tog examen mer nyligen jamfort med de
andra respondenterna. Det skulle kunna innebira att utbildningen har utvecklats till det
battre och att nyexaminerade bibliotekarier far mer relevant kunskap, men det skulle
ocksa kunna bero pé att respondent 4 har utbildningen férskare i minnet och helt enkelt
kommer ihdg mer frdn hogskolan. Respondent 2 som uppgav att hen inte fick med sig
sarskilt mycket relevant kunskap fran utbildningen berittade att hen inte borjade arbeta
som bibliotekarie forrén flera ar efter utbildningen och att hen har pratat med kollegor
som tagit examen senare s har de haft mer nytta av utbildningen.

Respondenterna berittade att det finns flera olika styrdokument som reglerar arbetet
med inkopstorslag. De dokument som respondenterna ndmnde var bibliotekslagen och
bibliotekens egna biblioteksplaner och mediaplaner. Respondent 4 berittade att de
prioriterade grupperna som finns 1 biblioteksplanen paverkar arbetet med inkdpsforslag:

Jag anvinder ju den pa sa sitt att jag &r medveten om vilka grupper vi har som
det behover finnas, att vi behdver ha ndgon representation, vi behdver ha en
bredd i vart utbud, just kring nationella minoriteter och funktionsnedsattningar
till exempel.

(Respondent 4)

Hen fortsitter att berétta om att det ldsframjande arbetet som beskrivs 1 biblioteksplanen
ocksa influerar arbetet med inkdpsforslag. Hen forsoker ha det ldsfrimjande 1 huvudet 1
arbetet med inkopsforslag. Nar det kommer forslag som hen egentligen inte vill kdpa in
av till exempel kvalitetsskél berdttade respondent 4 att hen ibland viljer att kopa in dem
dnda om hen tror att det kommer uppmuntra barn att ldsa. Hen gav exemplet bocker
med karaktirer fran tv och film, om barn ser dem i biblioteket och kdnner igen dem kan
det uppmuntra till ldsning d&ven om barnen inte annars tycker att bocker ar spannande.

Respondent 1 och 3 ndmner bada att de lutar sig mot dokumenten for att rittfardiga sina
beslut ifall det i efterhand skulle uppsta situationer med besvikna eller upprorda
anviandare. Bdda respondenterna pratade ocksd om de anmaélningar till
justitiecombudsmannen mot ett flertal bibliotek runt 2015, som végrade kopa in eller
fjérrlana fraimlingsfientlig media (Lindskold, 2023). De situationerna har gjort att de
bada vill vara sikra pé att de kan forklara varfor de véljer att inte kdpa in forslag for att
undvika liknande situationer i framtiden. Nér de blev tillfragade om pa vilket sitt de
anvander styrdokumenten i arbetet med inkdpsforslag var respondenterna dverens om
att ingen av dem aktivt anvinde dem. Ingen av respondenterna hade dokumenten
framme under arbetet, men de uppgav alla att de & medvetna om dem och att de
paverkar arbetet aven om de inte anvidnder dokumenten aktivt, de 4r som ndmnts
tidigare mer bendgna att be en kollega om hjélp om de 4r osékra pa hur de ska gora.
Respondent 1 uttryckte att hen “har dokumenten i ryggmérgen”, hen behover inte ha
planerna framme, men de riktlinjer som beskrivs i dem paverkar arbetet och besluten
som tas.
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Respondenterna berittade 4ven om andra kunskaper som de anvinder i arbetet.
Respondent 1 berittade till exempel om hur hens intresse for lasning pé fritiden bidrar
till kunskaper som underléttar arbetet med inkopsforslag:

Jag dr ju en ldsande person, jag laser ju allt mojligt liksom, tidningar och bocker,
tidskrifter och pa internet sdklart, sé att det och min nyfikenhet tror jag &r mina
styrkor, att jag dr nyfiken och forsdker nosa upp trender. just facklitteraturen sa
blir det ju mycket trender ocksa, man forsoker ha 6gon och 6ron 6ppna helt
enkelt.

(Respondent 1)

Respondent 3 uttryckte att det dr viktigt for hen att ha kunskap kring vad de lokala
anvindarna efterfragar, det kan skilja sig mellan bibliotek och respondent 3 tyckte att
det dr extra viktigt nir man arbetar pd ett mindre bibliotek att kidnna till sin specifika
malgrupp. Hen menade att pé ett storre bibliotek dr chansen storre att det finns fler
anvindare som &r intresserade dven ndr det giller mindre &mnen, men mindre bibliotek
betyder mindre budget och da kravs det att man ar mer restriktiv i forvarvsarbetet.

6.3. Erfarenheter

I teorin om praktisk yrkesteori bildar erfarenheter och kunskaper tillsammans méjliga
végar och sitt att handla i olika situationer, kategorierna gar ihop och kan darfor vara
nagot svéra att skilja frdn varandra. Det innebér att vissa delar av det tidigare avsnittet
dven delvis passar in i erfarenheter. Ett exempel pa det dr JO-anmélningarna som
paverkar hur respondent 1 och 3 resonerar kring anvindning av styrdokumenten. De har
lart sig av de situationerna att de kan behdva forsvara sina beslut, vilket leder till att de
for sig sjdlva motiverar sina beslut att neka forslag med hjélp av till exempel
mediaplanen for att vara redo ifall de behdver motivera besluten for anvéndare. Deras
erfarenheter gor att de anvénder sina kunskaper pa ett annat sétt for att undvika
oonskade situationer.

Samtliga respondenter uttryckte att de flesta forslagen &r relativt enkla att besluta om,
de tar inte sdrskilt mycket tid att processa forslagen. Respondenterna gav intryck av att
de inte reflekterar sérskilt mycket dver hanteringen av inkdpsforslag. De reflekterade
mycket 6ver vilka funktioner forslagen fyller for biblioteket och vad de vill uppna med
arbetet, men de beréttade att processen sitter 1 ryggmérgen pa samma sitt som
styrdokumenten gor. Samtliga respondenter beréttade att de inte anvédnder sig av
dokumenterade rutiner under arbetet. Respondent 1 berittade att de har ett dokument
med riktlinjer, men ndmnde inte att hen anvinder det aktivt 1 arbetet med inkopsforslag.
Alla respondenter har arbetat som bibliotekarie i flera ar vilket skulle kunna péverka hur
enkelt de anser att arbetet dr. Det fanns en liten skillnad mellan hur de respondenter som
har haft inkdpsansvar lingre fragar om hjélp fran sina kollegor jamfort med de fragor
som respondenterna som dr nyare pa sina tjanster beréttade att de fragar sina kollegor.
Respondent 3 som har arbetat som inkdpsansvarig relativt lange beréttade inte att hen
ber om hjélp frén sina kollegor for att forsta hur de andra bibliotekarierna arbetar, men
hen fragar ofta kollegor nér det kommer forslag med &mnen som hen inte har stor
kunskap i. Respondent 2 stéller ocksé den typen av fragor, men berittade dven om en
annan typ av stdd frin kollegor. Respondent 2 arbetar vanligtvis med barn och unga,
men har nyligen fatt ansvar for inkdp for vuxna. Hen beréttade att hen stéller fragor till
sina kollegor om hur de brukar tdnka nar de beslutar om inkop for att f4 en bild av vilka
oskrivna rutiner och riktlinjer de har som skiljer sig fran hur inkop sker pa andra
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avdelningar. Hen berdttade om en situation med en mattebok da hen fick be om hjélp
eftersom hen var osdker pa rutinerna for kurslitteratur.

Det hir visste jag ju inte innan, da fick jag g4 till min kollega och frdga hur gor
jag nu, den kostar 400 kronor, ska jag verkligen kdpa den, och da fick jag det hir
forklarat och da sa hon att du bestammer sjdlv, men jag hade inte kopt den och
da var det vildigt skont att ha det i ryggen.

(Respondent 2)

Samtliga respondenter uppgav att de har storre nytta av erfarenheter fran sin arbetsplats
an de kunskaper de har fatt med sig fran utbildningen. Respondent 1 berittade att hen
tycker att det viktigaste 1 processen med inkopsforslag ér att halla en dialog med
anvindare och att en av de svérare delarna i arbetet med inkdpsforslagen ér just
kontakten med besOkare. Det aterkom 1 samtliga intervjuer, kontakten med anviandarna
ar en stor del av respondenternas arbete, men ingen av respondenterna ansag att det
speglades 1 utbildningen, de har lért sig att hantera anvindare pé plats i biblioteket.

Framforallt ar det ju jattemycket service och det 6nskar jag att man pa
utbildningen skulle prata mer om, bara en san grej som inkdpsforslag, att man
ska ha kontakt med folk hela tiden pa ett trevligt sitt.

(Respondent 2)

Samtliga respondenter berdttade att de ibland upplever kontakten med anvéndare som
svér, de har alla erfarenheter av att hantering av inkopsforslag har komplicerats pa
grund av anvindare som pa olika sétt missforstar funktionen som inkopsforslagen har
pa biblioteken. Bade respondent 2 och respondent 4 beskrev varsina situationer med
enskilda anvindare som vid flera tillfdllen skickat in orimliga méngder forslag eller
langa listor pa forslag som de anser att biblioteken ska kopa in. I bada fallen handlade
det om bocker som formodligen hade kopts in dndé, men eftersom inkopsforslag
automatiskt reserveras pa den som lamnat forslagen ledde det till att de hir l&ntagarna
fick fortur till en for stor médngd ny litteratur och ddrmed begrinsade dtkomsten till
dessa bocker for andra anvindare. Det 16stes i bada fallen med samtal med anvandarna
som efterdt dndrade sina beteenden. Respondenterna beréttade att dessa erfarenheter
paverkar hur de arbetar med ink&psforslag, det ar viktigt for dem att halla en god
relation till bibliotekens anvindare. Respondent 3 berittade till exempel att hen ibland
kanske véljer att kopa in forslag som hen inte gjort annars for att halla en god relation
till anvéndare som besoker biblioteket ofta.

Respondenterna resonerade om bibliotekarieyrket som ett serviceyrke, men ingen av
dem tyckte att det speglas sdrskilt mycket i utbildningen. Respondent 3 nimnde att hen
fick mojlighet att gora en auskultation pa ett folkbibliotek vilket gav lite erfarenhet 1 hur
arbetet pa bibliotek gér till i praktiken, men annars var respondenterna dverens om att
de inte fick mgjlighet att skaffa sig erfarenhet fran praktisk verksamhet forrdn de kom ut
i arbetslivet. Respondent 2 resonerade liknande och berittade att hen hade 6nskat att det
fanns praktik 1 utbildningen sé att man kan skaffa sig erfarenhet och se om
bibliotekarieyrket faktiskt skulle passa en innan man ska ut i yrkeslivet.

Jag jamfor med min syrra som &r sjukskoterska, ndr hon utbildade sig da har de
ju rétt snart praktik s man far kéinna pa , passar det hér verkligen for mig, de far
uppleva hur det ér, jag vet de som slutar ganska direkt efter sin forsta
praktikvecka for att det inte passade och det dr ju jattebra sd att man inte slosar
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bort alla sina &r, och det 6nskar man ju for bibliotek ocksa, det skulle ju inte vara
s svart att lagga in.
(Respondent 2)

6.4. Virderingar

Respondenternas varderingar har stor paverkan pé arbetet med inkopsforslag, de ger
intryck av att de tycker att arbetet som gors pa biblioteken &r mycket viktigt i samhéllet
och att inkdpsforslagen ér en viktig del i1 det arbetet. Det anvdndarcentrerade
perspektivet pa biblioteksverksamhet syns tydligt i respondenternas resonemang kring
bade vilka funktioner som inkopsforslagen fyller pa biblioteken och vad som ar viktigt
for dem att ha i dtanke under hanteringen av forslagen. Anviandarnas behov styr arbetet
med inkOpstorslag och respondenterna uppgav att det ar viktigt for biblioteken att ta till
sig synpunkter om utbudet for att kunna forsta och uppna de behoven, till exempel
genom inkOpsforslag.

Den avgorande faktorn som samtliga respondenter angav som det viktigaste for om ett
forslag godkinns dr om det anses vara relevant for fler &n personen som ldmnade
forslaget och om det dérfor kan ténkas lanas ut flera ganger. Respondent 4 uppgav att
hen alltid forsoker avgdra om en bok kommer att ldsas av fler &n anvéndaren som gav
forslaget, hen sa att “det handlar ju om att vi vill att véra bocker ska ldsas och helst av
mdnga, att det inte ska vara sd att vi kdper in och s far boken bara ett utlan”. Hen
forsoker helt enkelt kopa in den litteratur som efterfragas och ddrmed ocksé lénas ut.
Respondent 2 uttryckte att hen hela tiden forsoker tdnka pd vems pengar hen handlar
for. Hen menade att om hen kdper bocker privat spelar ingen annans dsikt roll, men nér
hen handlar for skattepengar ska de ga till bocker som blir till s4 mycket nytta som
mojligt. Hen berittade att hen “tdnker alltid att det hér &r inte mina privata pengar, dé ar
det en annan sak, da behdver ju inte du ha asikter om vad jag koper for bocker, men det
hir &r ju skattebetalarnas pengar”. For att kunna réttfardiga att spendera skattepengar pa
media ansag respondent 2 att bockerna méste vara relevanta for biblioteksanvindarna.
Diskussioner om budget och hur pengar paverkar inkopsforslagen dterkommer 1
intervjuerna. Respondent 1 berittade att en av de svéra aspekterna relaterat till
inkopsforslag ér att behdva gora folk besvikna, men att det av budgetskél dr omojligt att
kdpa in allt. Det gor att hen maste beddma vad som kommer gora mest nytta for
anvandarna och prioritera det, men att det leder till att hen behover neka forslag for att
de dr for smala och inte kommer fa tillrackligt med utlan for att hen ska kunna
rattfardiga att kopa in forslagen. Hen tog upp ett exempel som hen har hanterat nyligen.

Jag fick ju en frdga om en véldigt smal vinbok som var pa engelska som bara
handlade om spanska viner, och vin, det &r ingen som eller valdigt f& som lanar
pa just det signumet med dryck, sé jag sa nej.

(Respondent 1)

Enligt samtliga respondenter &r inkdpsforslagens viktigaste funktion att ge
biblioteksanvdndare mojligheten att paverka bibliotekets utbud. Samtliga respondenter
uttryckte att de anser att inkdpsforslagen ar viktiga for biblioteken eftersom biblioteken
ska finnas for anvidndarna. De beréttade att forslagen fungerar som en guide till vilka
luckor som anvédndarna ser i bibliotekens utbud, respondent 2 uttryckte det som att
inkdpsforslagen blir “en guidning till vad lantagarna vill ha”. Hen beréttade att hen
gérna hade fatt fler forslag pa ungdomslitteratur for att fa béttre insyn i1 vad unga
biblioteksanvéndare vill 14sa. Respondent 1 berittade att hen tycker att “inkdpsforslagen
skapar dialog med anvédndarna, de blir bibliotekens 6gon och 6ron utét”. Bade
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respondent 1 och respondent 3 nimnde demokrati i relation till inkdpsforslagens
funktion pa biblioteket. Respondent 3 resonerade om inkopsforslagens funktion pa
biblioteket och uttryckte foljande:

Jag tror de dr véldigt viktiga, det gor ju biblioteket mer demokratiskt far man ju
sdga, det finns en mojlighet att pdverka vad som finns dér. jag tror det bygger en
storre tillit och tilltro till biblioteken om man just far mdjlighet att pdverka vad
som erbjuds bade 1 mediabestandet och programaktiviteter.

(Respondent 4)

De menade att mdjligheten att ldmna inkdpsforslag gor biblioteken mer demokratiska
eftersom det ger anvindare en mojlighet att paverka bibliotekens utbud. Respondent 4
uttryckte att hen &r stolt ver att kdpa in majoriteten av alla forslag som kommer in, hen
anser att det dr viktigt att finnas dir for anvindarna och att utbudet &r relevant for dem.

Respondent 1 uttryckte att det ar viktigt att biblioteket ska vara bade brett och smalt.
Hen menade att det &r viktigt att biblioteket 4r brett sa att det finns information om en
stor méngd olika &mnen, men att det ocksé ar nddvandigt att det finns information om
smalare &mnen som farre anvdndare har behov av. Respondent 4 uttryckte liknande
resonemang och beréttade att hen ibland véljer att kopa in forslag pa smalare &mnen om
det dr ndgot som hen tycker saknas i utbudet, till exempel bocker om sjukdomar och
diagnoser som bara dr relevanta for en liten del av anvdndarna, men som dr mycket
viktig for minoriteten som behdver dem.

6.5. Respondenternas sammanlagda praktiska yrkesteori

Intervjuerna med respondenterna visar de olika faktorerna som bildar deras praktiska
yrkesteori. De kunskaper och erfarenheter som respondenterna anvénder i arbetet med
inkopsforslag har de till stor del fétt pé sina arbetsplatser. Respondenterna lagger stor
vikt vid sina kollegor, nér de inte vet hur de ska agera 1 en situation fragar alla fyra
respondenter i1 forsta hand sina kollegor for att tillsammans diskutera vad den bésta
viagen fram dr. Genom att ta del av kollegors kunskap och erfarenheter blir de delarna
overford kunskap som blir en del av respondenternas egna praktiska yrkesteori.

Respondenterna ansdg inte att bibliotekarieutbildningen bidrog anmérkningsvért till
varken kunskap eller erfarenheter eftersom de ansag att utbildningen var mer fokuserad
pé teoretiska perspektiv dn anvdndbara kunskaper om hur biblioteksarbete gar till 1
praktiken. Vissa respondenter menade att utbildningen bidrog till utvecklingen av de
vérderingar som styr hur de arbetar med biblioteksverksamhet. De berittade att de
diskussioner som de hade pa bibliotekshogskolan bidrog till att ge en bild av vad
folkbibliotekets roll i samhéllet &r och vilka funktioner biblioteket ska fylla, vilket har
influerat deras vérderingar relaterat till biblioteksverksamhet. De resonerade liknande
géllande de styrdokument som paverkar inkop, frimst biblioteks- och mediaplanerna.
Planerna ger inte konkreta regler eller riktlinjer for hur arbetet med inkop ska ga till,
men de ger ett grundlidggande tankesétt for hur man ska beddma inkdpsforslag och
inkop generellt.

De kunskaperna som respondenterna anvinder mest 1 arbetet med inkopsforslag ar
kunskaper om vad som finns i utbudet och vad som efterfrigas mest av anvindarna. De
anvander dven kunskaper om vilken typ av media som ska finnas pa olika typer av
bibliotek och vilka grupper som ska prioriteras 1 verksamheten. De kunskaperna
kommer delvis fran styrdokumenten och utbildningen, men majoriteten kommer fran
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erfarenheter kring vilka bocker som lanas ut mest och diskussioner med kollegor dér
man tillsammans pratar om vad man tycker dr lampligt att kopa in och inte.

Respondenterna var i princip helt verens om vilka véarderingar som styr arbetet med
inkopsforslag. De berdttade alla om att kontakten med anvéndarna dr viktig for dem, de
ser biblioteksyrket som ett serviceyrke. Anvidndarna dr centrala for arbetet med
inkopsforslag, det dr anvindarnas behov som styr om en bok kops in eller inte. Nér
respondenterna tar beslut om ifall ett inkdpsforslag ska kopas in eller inte dr den mest
avgorande faktorn om de anser att forslaget dr relevant for anvéndarna eller inte, hur
stor nytta skulle forslaget gora for anvindarna? Flera av respondenterna nimnde budget
relaterat till det, de har inte rdd att kdpa in allt och da har de inget annat val &@n att gora
ett urval. Respondenternas viarderingar visade ocksa hur de ser pa sitt eget arbete.
Samtliga respondenter ansag att arbetet med inkdpsforslag dr mycket meningsfullt for
biblioteken. De dr stolta 6ver arbetet de utfor och det dr viktigt for respondenterna att
genomfora arbetet pa ett bra sitt. Respondent 3 uttryckte det tydligt.

Vi tillgodoser ju de flesta onskemalen, sa niar det kommer in ink&psforslag sa
koper vi det allra mesta. Det pratade jag med min kollega om ocksa och vi sa att
det dr bra om vi lyfter det, jag tycker att det dr ganska fantastiskt att det dr s&
manga inkopsforslag som gar igenom.

(Respondent 3)

De berittade om vilka funktioner ink&psforslagen har for folkbiblioteken och
diskuterade vikten av att biblioteksanvindare har inflytande 6ver bibliotekens utbud.
Nir de fick frdgan om vad som &r viktigast for dem 1 arbetet med inkopsforslag
berittade respondenterna om dialogen med anvéindare och vikten av att kunna erbjuda
dem vad de efterfragar. De ansag dven att det dr viktigt att ha kunskap om bestandet och
att prata med sina kollegor for att tillsammans utfora arbetet pa ett sa bra sitt som
mojligt.
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7. Diskussion

7.1. Vilka kunskaper, erfarenheter och virderingar paverkar
folkbibliotekariernas arbete med inkopsforslag?

Utifran resultatet gar det att dra slutsatsen att den viktigaste delen i respondenternas
praktiska yrkesteori dr deras vérderingar. De diskuterar hur viktiga inkdpsforslagen ar
for folkbiblioteken eftersom de anser att ett av deras viktigaste uppdrag ar att tillgodose
biblioteksanvéndarnas behov och ser inkdpsforslagen som en tydlig indikation for vad
anvindarna onskar mer av pa biblioteket. De vérderar bibliotekets uppdrag att framja
demokrati hogt och anser att det dr viktigt att anvandare har inflytande 6ver bibliotekens
utbud. Hur respondenterna resonerar kring anvéndarinflytande stimmer dverens med
Johnston et al. (2023) som kom fram till att bibliotekarier anser att anvéndarinflytande
ar viktigt, men att de ser sig sjdlva som experter. Respondenterna vérderar
inkopsforslagen hogt, men anser sig vara experter vars uppgift det ar att bedoma ifall
allménhetens forslag passar pa deras bibliotek.

Respondenternas anvdndning av styrdokument stimmer dverens med tidigare studier
som Hedemark & Borjesson (2014) som har kommit fram till att det &r ovanligt att
bibliotekarier anvinder dokumenten direkt, oftast anvéinds de som andra steg i
arbetsprocessen for att legitimera beslut och identifiera potentiella arbetsomraden. Flera
av respondenterna uttrycker att de “har planerna i1 ryggmérgen” och sillan ldser dem.
Dokumenten &r en integrerad del av deras kunskaper och paverkar beslut de tar &ven om
de anvénder dem inte aktivt. Hilften av respondenterna beréttar att de delvis pa grund
av JO-anmélningarna mot folkbibliotek anvinder styrdokumenten for att motivera
beslut som de har tagit for att undvika liknande situationer, men ingen av
respondenterna upplever i nuldget patryckningar som paverkar deras arbete med
inkOpsforslag. Det verkar som att kunskapen fran styrdokumenten &r en del av
respondenternas omedvetna praktiska yrkesteori, de anvinder kunskaperna dven om de
inte reflekterar 6ver varifran kunskaperna kommer ifran.

Respondenterna berittar dven att deras egna och deras kollegors erfarenheter vager
tyngre dn kunskaper fran bibliotekarieutbildningen. Hur stor betydelse utbildningen har
for respondenterna varierar ndgot, men generellt beréttar respondenterna att den har
liten betydelse. De menar att utbildningen gav teoretisk kunskap om bibliotekens
uppdrag och en av respondenterna funderade pa om utbildningen kan ha bidragit till att
utveckla hens vérderingar i relation till biblioteksverksamhet, men de anség att de fick
lite till ingen praktisk kunskap om hur biblioteksarbete faktiskt gar till genom
utbildningen. Istéllet har de lért sig om praktiskt biblioteksarbete genom erfarenheter
fran sina arbetsplatser dir deras kollegor har fatt stor betydelse. Samtliga respondenter
beréttar att den viktigaste strategin som de anvénder nér de ar osékra pa vilket beslut de
ska ta ar att ta hjélp av sina kollegor. Genom att diskutera beslut med sina kollegor
skapas en gemensam praktisk yrkesteori byggd pa overforda erfarenheter. Det gor att
alla inblandade far en storre referensram som de kan anvénda for att ta beslut.

Respondenterna slutar inte be om hjélp fran sina kollegor trots att de har egen
erfarenhet, men vilken typ av hjilp de behdver verkar dndras beroende pa vilka
erfarenheter de har. Att de behdver mindre hjélp med rutinfrdgor efter att ha arbetat
langre bidrar till slutsatsen att de bedomningar som de anser vara enkla idag ar det
eftersom de har lart sig fran tidigare bedomningar. Det gér inte att dra nagra slutsatser
eftersom det inte gjordes intervjuer med bibliotekarier som har mindre erfarenhet, dven
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respondent 1 och 2 som beréttade att de har haft inkopsansvar pa sina avdelningar under
en kortare period har arbetat som bibliotekarie 1 flera ar. Det dr andd mojligt att anta att
de beslut som kénns sjdlvklara for respondenterna nu kanske inte gjorde det i borjan av
deras arbetsliv. De bedomningar som &r enkla och snabba for respondenterna nu ér det
eftersom respondenterna har gjort liknande beddmningar ménga ganger tidigare och
anvénder erfarenhet frin de tidigare bedomningar for att ta beslut om inkopsforslagen.
Den erfarenheten skulle kunna vara sa sjdlvklar for respondenterna att de inte reflekterar
over den, det blir 1 s fall en omedveten del av deras praktiska yrkesteori.

7.2. Hur ser folkbibliotekarierna pa sitt eget arbete med
inkopsforslag?

Samtliga respondenter upplever arbetet med inkopstorslag som meningsfullt och
beréttar att de ser dem som viktiga for bibliotekens verksamhet. En av respondenterna
uttryckte att hen dr stolt 6ver att hen koper in de allra flesta forslag som kommer in till
biblioteket. Respondenterna reflekterar om sin yrkesidentitet och det gar att dra
slutsatsen att de frimst ser sig sjdlva som servicepersonal. Det anvindarcentrerade
perspektivet som presenteras 1 Soderlind & Elf (2014) dterkommer tydligt i resultatet,
anvindarna ar hela tiden centrerade i respondenternas resonemang. De anser att deras
framsta uppgift som bibliotekarier dr att tillgodose biblioteksanvéndares behov relaterat
till litteratur, kultur och information. Samtliga respondenter pratar om kontakten med
anvindare. De anser att det dr viktigt att anviindarna far en positiv upplevelse av
biblioteket och vill bidra till att anvdndarna kénner sig lyssnade pa och att deras behov
och onskemadl dr viktiga for biblioteket. Samtidigt berittar respondenterna om att det ar
kontakten med anvéndare som dr den svaraste delen av hanteringen av inkopsforslag.
Flera respondenter beréttar om erfarenheter av 14ntagare som pd olika sitt missforstir
vilken funktion inkopsforslag fyller pa biblioteket eller situationer dé de har valt att
kopa in forslag for att behalla en god relation till en anvindare. Aven folkbibliotekets
demokratiska uppdrag dr centralt for respondenternas yrkesidentitet. De anser att deras
arbete pa biblioteket generellt, men dven inkopsforslagen specifikt, har stor betydelse pa
grund av bibliotekets funktion fér demokratin.

7.3. Vad innebir resultatet for biblioteksverksamheten?

Respondenternas resonemang om bibliotekarieutbildningens bidrag till kunskaper som
ar anvindbara 1 arbetslivet indikerar pd mdjliga forbéttringar som skulle gora
nyexaminerade bibliotekarier mer forberedda for arbetslivet efter utbildningar. En
mojlig vig framét skulle kunna vara att inkludera praktik i utbildningen for att ge
bibliotekariestudenter erfarenhet av biblioteksverksamhet redan under utbildningen. Det
skulle dessutom kunna bidra till att de teoretiska kunskaper som utbildningen ger sitts i
en kontext tidigt. Respondenternas resonemang om kollegornas betydelse och de
overforda erfarenheter som samarbetet mellan kollegor bidrar till indikerar att de har
tagit till sig kunskaper som saknas pé utbildningen relativt snabbt pé sina arbetsplatser,
men om de praktiska delarna av bibliotekarieyrket inkluderas i utbildningen skulle det
kunna bidra till ge nyexaminerade bibliotekarier storre trygghet i sin egen kompetens.

Respondenternas engagemang for sitt arbete beror pa att de ser sitt arbete som
meningsfullt. De anser att folkbiblioteken ar viktiga i ett demokratiskt samhélle och att
inkopsforslagen dr en del 1 att gora biblioteken mer demokratiska. I en tid dé biblioteken
stdlls for nya utmaningar och i storre grad utsitts for patryckningar fran flera olika héll
blir bibliotekariers engagemang och arbete for att frimja demokrati 1 samhillet mycket
viktigt. Undersdkningen visar att respondenternas engagemang dr stort och att de ér
redo att hantera utmaningar som kan uppsta. Det blir darfor viktigt att undersoka de
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utmaningar som biblioteken stélls infor for ge bibliotekarier den kunskap och de
resurser som de behover for att fortsétta gora sitt arbete 1 ett samhaille 1 fordndring.

7.4. Forslag for vidare forskning

Aven om respondenternas svar dr mycket lika varandra, s #r antalet respondenter for
litet for att det ska vara mojligt att dra generella slutsatser om arbete med inkdpsforslag
pa svenska folkbibliotek. Det skulle kunna vara relevant att anvénda studiens resultat
for att genomfora en storre kvantitativ studie om inkdpsforslag for att se om resultaten
frdn undersokningen stimmer 6verens med hur arbetet ser ut i resten av Sverige. Det
skulle &ven kunna vara intressant att jimfora folkbibliotek med andra bibliotekstyper
som till exempel ldrosatesbibliotek for att se om olika bibliotek arbetar pa olika sétt och
ifall de kan ldra sig av varandra.

Undersokningen behandlar endast en arbetsuppgift, det hade dven varit relevant att
undersoka bibliotekariers praktiska yrkesteori mer generellt relaterat till andra
arbetsuppgifter. Det hade till exempel varit intressant att underséka om samarbete med
kollegor har lika stor betydelse i andra delar av biblioteksverksamheten.
Respondenterna berittade dven att biblioteksutbildningen hade relativt 14g relevans for
deras arbete med inkopsforslag och 1 vissa fall d&ven for biblioteksarbete generellt. Det
skulle kunna vara relevant att genomfora studier om huruvida den uppfattningen
aterfinns hos fler bibliotekarier och ifall det stimmer kanske utvirdera om
bibliotekarieutbildningen behover fordndras for att béttre spegla de kunskaper som
behovs 1 yrkeslivet.
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Bilaga 1: Intervjuguide och mejl till potentiella
respondenter

Intervjuguide

Hur linge har du arbetat som bibliotekarie?

Hur lénge har du arbetat med just inkopsforslag?

Hur stor del av din arbetstid gér till just inkopsforslag? Hur manga far ni?

Hur fungerar inkdpsforslag pa ditt bibliotek? Hur ser processen ut frin att en anvdndare
vill ha en bok till att ett beslut om boken tas?

Vad hénder om ni inte kdper in ett forslag? Fjérrlan?
Hur lang tid lagger du pa ett enskilt forslag? Vad avgor hur lang tid ett forslag tar?

Hur bra tycker du att processen pa ditt bibliotek fungerar? Finns det ndgot du hade velat
dndra pa?

Har du utbildat dig till bibliotekarie? Isafall nér och vilken utbildning?

Hur mycket anvéndning for din utbildning har du i arbetet med inkopsforslag?
Vilka delar av utbildningen har varit viktigast for arbetet med inkopsforslag?

Vilka styrdokument ar viktigast for dig i arbetet med inkopsforslag?

Hur anvénder du styrdokumenten i arbetet?

Vilka riktlinjer har ditt bibliotek pé inkdpsforslag?

Finns de riktlinjerna dokumenterade och i sa fall hur?

Vilka av de riktlinjerna ldgger du storst vikt vid?

Vilka erfarenheter har fatt betydelse for hur du arbetar med ink&psforslag?

Finns det andra kunskaper som du har anvindning for i1 arbetet med inkdpsforslag?

Hur viktiga dr inkopsforslag for biblioteken enligt dig? Vilka funktioner fyller
inkopsforslag?

Vad finns det for svarigheter med att hantera inkdpsforslag?

Finns det situationer dér du beslutar att godkénna forslag som du egentligen hade velat
neka?



Upplever du patryckningar fran allmdnheten som péverkar ditt arbete med
inkopsforslag?

Vad ar viktigast for dig i arbetet med inkdpsforslag?

Hur meningsfullt kénns arbetet med inkopsforslag for dig?

Mejl till bibliotek med potentiella respondenter

He;j!

Jag heter Emma Silvdahl och studerar pa bibliotekshdgskolan 1 Bords. Jag arbetar med
min kandidatuppsats och vill undersoka hur folkbibliotekarier arbetar med
inkOpsforslag. Darfor hoppas jag att det finns ndgon bibliotekarie som arbetar med
inkopsforslag pé erat bibliotek som skulle kunna ténka sig att bli intervjuade om sitt
arbete.

Intervjuerna kommer ta ca 45-60 minuter och kan genomforas antingen digitalt eller
fysiskt beroende pd vad som fungerar bést for dig som blir intervjuad.

Jag bifogar en kopia av samtyckesblanketten for insamling av personuppgifter.
Hor gérna av er om ni har fragor!

MVH Emma Silvdahl
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Bilaga 2: Samtyckesblankett

HoGskoLAN 1 BORAS 2026.03-05

Akademin for bibliotek., infom.lati(.)n,. Emma Silvdahl
pedagogik och IT; Sektionen for biblioteks-
och informationsvetenskap
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Samtycke till insamling och behandling av uppgifter om dig

Som en del av kursen Kandidatuppsats 31BUP1 B06V6 VT2026 vid Hogskolan i Boras utfor
jag en studie med syftet att forstd vilka faktorer som paverkar folkbibliotekariers arbete med
inkOpsforslag.

Jag som utfor studien skulle vilja att du ldmnar vissa uppgifter om dig sjilv, ndrmare bestamt
uppgifter om hur ditt arbete med inkdpsforslag ser ut, vad som paverkar dina beslut och hur du
resonerar kring ditt arbete. Jag vill spela in dina svar for att kunna analysera dem 1 efterhand.

Uppgifterna kommer att anvéndas for att analysera folkbibliotekariers arbete med inkdpsforslag
och forsta vilka faktorer som paverkar arbetet.

Hogskolan i Boras dr personuppgiftsansvarig for behandlingen, som sker med stod av artikel 6.1
(a) 1 dataskyddsforordningen (samtycke).

Uppgifterna kommer att anvéndas av mig samt vara tillgéngliga for ldrarna pé den aktuella
kursen och centrala administratorer vid hogskolan. Uppgifterna kan dock vara att betrakta som
allménna handlingar som kan komma att lamnas ut i det fall ndgon begér det i enlighet med
offentlighetsprincipen..

Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES eller tredje land som EU-kommissionen beslutat
har en skyddsnivé som é&r adekvat, dvs. tillrickligt hog enligt dataskyddsforordningen.
Uppgifterna kommer att raderas néir de inte langre &r nodvéandiga.

Resultatet av studien kommer att sammanstillas i avidentifierad form och presenteras s att inga
uppgifter kan spéras till dig.

Du bestimmer sjalv om du vill delta i studien. Det &r helt frivilligt att 1imna samtycke, och du
kan nér som helst ta tillbaka ett Iimnat samtycke. Dina uppgifter kommer da inte att anvéndas
mera. Pa grund av lagkrav kan hogskolan dock vara forhindrade att omedelbart ta bort
uppgifterna.

Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och behandlas enligt ovan.

Underskrift

Namnfortydligande

Ort och datum



Information om behandlingen av personuppgifter

Din personliga integritet dr viktig for oss pa Hogskolan i Borés. Darfor ar vi angelédgna om att
all behandling av personuppgifter sker pa ett korrekt och sikert sétt i dverensstimmelse med
gillande lagar och forordningar. Hogskolan foljer bland annat dataskyddsforordningen, mer
kiand som GDPR.

Hogskolan i Boras dr personuppgiftsansvarig for all behandling av personuppgifter inom
hogskolans verksamhet. Om du har négra fragor kring hur dina personuppgifter behandlas kan
du lasa mer om hur hogskolan behandlar personuppgifter pa var webbplats,
http://www.hb.se/dataskydd. Du &dr ocksa vialkommen att kontakta ansvarig for den aktuella
kursen med fragor.

Dina rittigheter

e Hogskolan &r 6ppen med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill veta vilka
personuppgifter som vi behandlar om dig kan du kostnadsfritt en gdng per ar begéra ett
utdrag med information om detta (ett s kallat registerutdrag). For att bestilla ett
registerutdrag kan du anvénda blanketten for begiran om registerutdrag pa hogskolans
webbplats, http://www.hb.se/dataskydd.

e Om du ldmnar samtycke (godkidnnande) till behandling av dina personuppgifter kan du
ndr som helst ta tillbaka samtycket. Vi kommer da inte att fortsitta att behandla dina
personuppgifter. Uppgifter som har offentliggjorts paverkas daremot i regel inte av ett
aterkallat samtycke. Pa grund av lagkrav kan vi dven vara forhindrade att omedelbart
radera uppgifterna.

e Du har rétt att inte bli foremal for automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering,
dvs. beslut som fattas pa teknisk vég utan méansklig inblandning. Hogskolan fattar inte
sddana beslut.

e Du har ritt att f4 behandlingen av dina personuppgifter begrénsad.

e Du har rétt att fi dina personuppgifter dndrade eller kompletterade om de skulle visa sig
vara felaktiga eller ofullstédndiga.

e Du har rtt att i vissa fall fa dina personuppgifter raderade.

e Du har rétt att f4 dina personuppgifter i ett allmént anvint format for att 6verfora dessa
till en annan personuppgiftsansvarig.

e Du har ritt att klaga pa hogskolans behandling av dina personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten, som ér tillsynsmyndighet.

Kontakta oss

Personuppgiftsansvarig Dataskyddsombud
Hogskolan i Bords Asa Dryselius
501 90 BORAS E-post: dataskydd@hb.se

Tel. 033-435 40 00
E-post: registrator@hb.se
Org.nr: 202100-3138
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