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Svensk titel: “Hemlöshet är något man väljer att ha i ett land” - 
En kvalitativ studie om bibliotekspersonals 
relationer med personer som lever i hemlöshet.
  

Engelsk titel: “Homelessness is something you choose to have 
in a country” - A qualitative study about library 
staffs' relations with people living in 
homelessness.  

Författare: Erik Nygren & Simon Palm 

Färdigställt: 2026 

Abstract: This study examines public library staffs’ 
experiences and relations with the homeless in 
order to better understand how they work with 
homeless people as a user group. A qualitative 
study based on semi-structured interviews with 
five library staff and one social worker. This was 
done through the theoretical lense of street-level 
bureaucracy from which we mainly focused on 
the terms discretion and coping mechanisms. Key 
findings from this study were that the libraries 
had few rules or policies regarding homeless 
users, which requires discretion in their daily 
work in order to navigate between rules, safety 
and care. At the same time, changes in society 
cause libraries to adapt to new social challenges 
in reactive ways which results in new tasks for 
the library staff.  

Nyckelord: Folkbibliotek, hemlöshet, hanteringsmekanismer, 
diskretion, street level bureaucracy, social 
utsatthet. 
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1. Inledning  

År 2024 publicerade Socialstyrelsen en rapport om hemlöshet i Sverige 
(Socialstyrelsen, 2024). Där framkom att 27 337 personer lever i hemlöshet, 
vilket betyder att 26 per 10 000 invånare är hemlösa i Sverige. Hemlöshet är 
dock inte enbart ett nationellt problem utan en samhällsutmaning som kan 
återfinnas i många delar av världen (Kelleher, 2013). Internationellt har nya 
sätt att möta denna problematik vuxit fram i en bibliotekskontext. Ett som kan 
uppmärksammas är San Fransisco Library, som var ett av de första 
biblioteken i världen att anställa en socialarbetare (Clemens, 2021). 
Biblioteket har även skapat möjligheter för personer i hemlöshet att 
volontärarbeta i verksamheten. Liknande tendenser kan vi få syn på i Sverige. 
År 2021 anställde Stockholms stadsbibliotek en socionom, och året därpå 
följde Örebro kommun efter med en liknade satsning (Gordan, 2022). Mot 
denna bakgrund kan ett pågående skifte i bibliotekens och personalens roll 
identifieras, där biblioteket i allt högre grad fungerar som en social 
mötesplats. Vilket även har resulterat i förändrande arbetssätt för personalen 
inom biblioteket. Baserat på dessa förändringar på biblioteken har IFLA 
(2017) tagit fram riktlinjer för hur bibliotek ska arbeta med hemlösa, detta 
gäller även för hur personalen ska förhålla sig till regler och policyer. 
Riktlinjerna handlar bland annat om att biblioteken ska vara inkluderande, 
anpassa sina tjänster efter personer i hemlöshet, utveckla kompetens i 
bemötande gällande användargruppen och att samverka med bland annat 
socialtjänsten. Det är i denna ram som vår studie tar sin utgångspunkt, alltså 
folkbibliotekspersonalens perspektiv på hur användargruppen hemlösa 
uppfattas, möts och interageras med på biblioteket. Här bör också påpekas att 
när vi framöver skriver bibliotek eller bibliotekspersonal kommer det betyda 
folkbibliotek och folkbibliotekspersonal.  
 
Den 1 juli 2025 klubbades en ny socialtjänstlag igenom. Den innebär att 
arbetet i högre grad ska vara förebyggande, långsiktigt hållbart och 
kunskapsbaserat. En annan central del är betoningen på samverkan, både på 
regional och lokal nivå. Det innebär att kommunerna ska samarbeta mer 
systematiskt sinsemellan, samtidigt som varje kommun har ett tydligt ansvar 
att arbeta förebyggande för socialt utsatta grupper (Socialtjänstlag, 2025). 
Den nya socialtjänstlagen kan få betydelse för biblioteken genom att de i ökad 
utsträckning kan bli en viktig mötesplats och samverkansarena, där socialt 
utsatta grupper kan uppmärksammas och nås. Detta innebär att biblioteket får 
en förstärkt roll som central plats för socialt utsatta grupper. I en 
bibliotekskontext framträder därmed biblioteken som viktig mötesplats för 
människor, vilket tydligt exemplifieras i en rapport som DIK (2025) har 
utvecklat om bibliotekariers arbetsmiljö. 
 
Enligt DIK (2025) uppger folkbibliotekarier att deras arbete de senaste fem 
åren har blivit mer centrerat kring samhällsservice. Det kan bero på att 
personer drar sig till biblioteken, eller hänvisas till dem, i och med att andra 
verksamheter eller myndigheter minskat sin tillgänglighet. Enligt en tredjedel 
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av bibliotekarierna som medverkat i undersökningen har detta resulterat i att 
hälften av deras arbetstid ägnas åt samhällsservice såsom bank- eller 
myndighetsärenden. Vissa bibliotekarier anser att detta urholkar deras 
uppdrag och tvingar dem att arbeta utanför både sina yrkesuppdrag och 
kompetensområden samtidigt som bibliotekets kärnuppgifter inte kan 
prioriteras i tillräcklig utsträckning. Förutom att folkbiblioteken ska vara 
anpassade till användarnas behov finns det inte annat som kan tolkas som 
denna typ av samhällsservice i bibliotekslagen (2013). Utöver detta visar 
rapporten också att nästan alla folkbibliotekarier har upplevt social oro, för 
en tredjedel är det något som upplevs dagligen eller varje vecka (DIK, 2025). 
Oron kan handla om bland annat psykisk ohälsa eller missbruk bland 
besökarna och de anger att det blir mer förekommande under vintertid då 
besökare kommer för att biblioteken erbjuder en varm plats att vara på. På 
grund av detta kan det finnas en otrygghet eller osäkerhet bland personal, 
särskilt om de i vissa fall blir tvungna att arbeta ensamma. Samtidigt förvärras 
läget för biblioteken på grund av begränsade resurser, vilket innebär nya 
utmaningar och att arbetet handlat mer om samhällsservice utan de 
ekonomiska förutsättningarna för att klokt kunna genomföra sina uppdrag. 
Detta samtidigt som allt fler socialtjänstekontor har lagts ner vilket har lett till 
att biblioteken fått fler besökare med behov kopplade till social utsatthet 
(DIK, 2025). Rapporten visar även på en problematik om växande social 
utsatthet, där psykisk ohälsa, bruk av droger och alkohol i större utsträckning 
förekommer på biblioteken. 

Socialstyrelsen (2023) framhåller att hemlöshet inte är en enhetlig situation 
utan omfattar ett flertal levnadssituationer och grader av utsatthet. För att visa 
denna komplexitet delar de in fyra typer av hemlöshet: 

1. Omedelbar hemlöshet: En person som sover utomhus, på offentliga 
platser eller på tillfälliga boenden såsom härbärgen. 

2. Efterflyttsituation eller avslutad institutionell vistelse: En person som 
saknar eget boende (inom tre månader) efter att ha flyttat från eller 
avslutat vistelse på institutioner som boende med stöd, SiS eller häkte. 

3. Långsiktiga boendelösningar med socialt bistånd: En person som 
behöver stöd enligt socialtjänstlagen för att hitta långsiktiga boende-
lösningar som försökslägenheter, sociala kontrakt eller andrahands-
kontrakt utan besittningsrätt. 

4. Tillfälligt ordnat boende: En person som oönskat bor utan kontrakt 
hos familj, vänner eller privatpersoner eller har ett kortvarigt 
andrahandsboende (maximalt tre månader) hos privatpersoner. 

För att undersöka detta ämne har vi använt oss av teoretiska begrepp kopplade 
till Street-Level Bureaucracy (Lipsky, 2010) som vi här vill klargöra. Det 
första är discretion, vilket vi kommer att benämna som diskretion i stil med 
hur Carlsson och Flisbäck (2024) tidigare har översatt det. Termen syftar på 
det handlingsutrymme tjänstepersoner har och utövar när de själva tolkar 
regler och fattar beslut i enskilda situationer. Det andra begreppet är coping 
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mechanisms, vilket vi benämner som hanteringsmekanismer. Det handlar om 
strategier personal använder för att klara påtryckningen från arbetet där de 
bland annat kan prioritera eller förenkla vissa uppgifter för att få sitt arbete 
att fungera vid exempelvis tidsbrist. 

1.1 Problemformulering 

Mot bakgrund av antalet hemlösa i Sverige (Socialstyrelsen, 2024) samt 
bibliotekens roll som kostnadsfria offentliga rum, som används av 
målgruppen, framstår det som relevant att undersöka bibliotekspersonals 
uppfattningar om besökare som lever i hemlöshet. Biblioteken i praktiken 
fungerar ofta som en vistelseplats för personer i hemlöshet (Garner, 2023). 
Dock är forskningen om bibliotekspersonals förhållning till och arbete med 
personer i hemlöshet i Sverige och Norden begränsad. Tidigare forskning har 
främst genomförts i andra länder såsom USA och Australien, vilket innebär 
att det existerar en kunskapslucka i en svensk kontext.  

Denna kunskapslucka menar vi är särskilt relevant för bibliotekarier och 
annan bibliotekspersonal som i sitt dagliga arbete möter personer i hemlöshet. 
Detta kan även vara av intresse för kommuner, regioner och statliga aktörer 
med ansvar för biblioteksverksamhet och socialt arbete.  

Studiens perspektiv utgår från bibliotekspersonalens erfarenheter och 
upplevelser i mötet med hemlösa besökare. Genom att fånga och belysa 
bibliotekspersonalens förhållningssätt kan en ökad förståelse för de 
utmaningar och möjligheter som kan uppstå i biblioteksrummet synliggöras. 

1.2 Syfte och frågeställningar 

Syftet med denna studie är att utveckla kunskapen om hur bibliotekspersonal 
i områden med hög hemlöshet ser på, förhåller sig till och arbetar för personer 
i hemlöshet.  

Forskningsfrågorna lyder som följer:  

 Hur möter bibliotekspersonal besökare i hemlöshet och vilka typer av 
relationer skapas mellan dem? 

 Hur arbetar bibliotekspersonal för besökare i hemlöshet och på vilka 
sätt utövar de diskretion i sitt arbete? 

 Vilka hanteringsmekanismer utvecklar bibliotekspersonal för att möta 
behov hos besökare i hemlöshet? 

Dessa frågor besvarar vi genom att analysera sex semistrukturerade intervjuer 
med bibliotekspersonal och socialarbetare.  
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2. Litteraturöversikt 

I detta avsnitt presenteras en översikt av tidigare forskning inom området. 
Genom analys av litteraturen har vi identifierat fyra centrala teman som 
kommer att behandlas. Det första temat fokuserar på bibliotekspersonals syn 
på och bemötande av personer i hemlöshet. Det andra temat rör biblioteket 
som plats, samhällets bild av hemlöshet, samt bibliotekens traditioner rörande 
användargruppen. Det tredje temat behandlar regler och policyer som kan 
försvåra för personer i hemlöshet att vistas på biblioteket. Det fjärde och sista 
temat belyser förändringar och utmaningar inom biblioteksverksamheten. I 
urvalet av artiklar använde vi databasen LISA på grund av att vi sökte efter 
forskning inom biblioteks- och informationsvetenskap, där vi främst sökte 
med termerna “public librar*” och “homeless*”. Sökningar visade att det 
finns begränsat med nordisk forskning inom området. Mot denna bakgrund 
utgår denna litteraturöversikt huvudsakligen från internationell forskning. Ett 
undantag görs dock i slutet, där en nyutgiven svensk studie behandlas.  

2.1 Bibliotekspersonals syn på hemlösa 

Enligt Zhang och Chawner (2018), vilka har gjort en studie på Nya Zeeland 
där de intervjuade hemlösa och bibliotekspersonal för att jämföra deras 
perspektiv, kan hemlösa ibland ses som en problemgrupp av biblioteks-
personal. Likadant påpekar Kelleher (2013), i en studie från USA där hemlösa 
personer deltagit i en enkätundersökning, att hemlösa stereotypt kan ses som 
problematiska besökare på grund av bland annat missbruk.  Zhang och 
Chawner (2018) framhåller vidare att attityderna har förändrats under de 
senaste åren, även om alla bibliotekarier fortfarande inte känner sig bekväma 
i sitt arbete med denna användargrupp. Om denna förändring är en pågående 
trend kan dock vara svårt att svara på. I en australiensk studie av Garner 
(2023) där bibliotekspersonal i en enkätundersökning fick beskriva sina 
attityder och upplevelser relaterade till hemlösa besökare uppgav majoriteten 
av dem att hemlösa har en negativ påverkan på andra besökare. Samt har en 
stor del av dem någon gång känt sig osäkra på jobbet på grund av hemlösa 
besökare. Detta tyder på att den stereotypa föreställningen om gruppen 
hemlösa som problematiska besökare fortfarande har fäste. I en studie där 
bibliotekspersonal från USA intervjuats ger Williams-Cockfield (2025) 
exempel på problematiska situationer som kan vara en grund för synsättet. 
Detta kan röra sig om bland annat sammanbrott, psykisk ohälsa eller stötande 
kroppslukt. Giesler (2017) skriver också i sin studie, som baseras på 
fokusgruppsintervjuer med bibliotekspersonal i USA, om problem som kan 
uppstå på grund av hemlösa, där i ett fall polis fick tillkallas efter en stöld som 
skedde på biblioteket. Han poängterar dock att dessa typer av fall är ovanliga 
och att väldigt få av hemlösa besökare på bibliotek är problematiska. Men 
dessa situationer tillsammans med den stereotypa synen kan hålla förutfattade 
meningar om hemlösa vid liv.  

I en annan amerikansk studie av Anderson, et al. (2012) som bygger på en 
enkätundersökning riktad till bibliotekspersonal, framkommer en viss 
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osäkerhet bland de anställda i mötet med hemlösa. Ett av resultaten tyder på 
denna osäkerhet kan bero på bristande kunskap om användargruppen. 
Personalen upplevde att de i mötet med hemlösa inte alltid vet hur de bäst kan 
erbjuda stöd eller hjälp (Anderson, et al., 2012). Denna upplevda “okunskap” 
handlar inte nödvändigtvis om vilja, utan snarare avsaknad av tillräcklig 
utbildning eller tydliga riktlinjer. Giesler (2017) skriver att personalen ofta 
saknar den kompetens som krävs för att kunna hjälpa hemlösa, detta kan 
handla bland annat om psykisk eller medicinsk kunskap och bemötande, eller 
hjälp vid särskilda situationer och att det därför kan bli svårt. Samtidigt 
framkommer att personalen uttrycker en positiv inställning till 
kompetensutveckling och vill delta i utbildningar eller liknande insatser 
(Anderson, et al., 2012). Ett ytterligare resultat som studien visar är att 
personalen generellt inte upplevde sig stå särskilt nära de hemlösa 
användarna. Relationen beskrevs främst i termer av hjälp, anställd eller 
främling. Ett liknande mönster framkom även från de hemlösa användarnas 
perspektiv. De problem som oftast beskrevs var rörande ekonomiska 
svårigheter, psykisk ohälsa, familjeutmaningar samt arbetsrelaterade problem 
(Anderson, et al., 2012). 

Ett problem vid undersökningar om hur bibliotekspersonal ser på hemlösa är 
att det kan vara svårt att avgöra vilka besökare som faktiskt tillhör den 
gruppen (Giesler, 2017). Det framkommer att det finns vissa tecken som kan 
tyda på hemlöshet, exempelvis att en person använder samma kläder flera 
dagar i rad eller att de väntar utanför biblioteket innan öppning, men överlag 
kan det vara svårt att avgöra genom att bara iaktta någon. Utöver det påpekar 
Muggleton (2013), i en diskursanalys baserad på brittisk forskning om 
hemlöshet i en bibliotekskontext, att hemlösa personer ofta inte vill bli sedda 
som just hemlösa och därför gör vad de kan för att se ut som vilka besökare 
som helst. Detta kan försvåra arbetet och undersökningarna om 
användargruppen eftersom det kan ge en skev bild av gruppen där alla som 
ingår i den inte räknas in eftersom personalen har svårt att identifiera dem. 

2.2 Biblioteket som en plats och samhällets bild 
av hemlöshet 

En majoritet av de studier vi har behandlat beskriver biblioteket som en 
betydelsefull plats för personer i hemlöshet, då det erbjuder tillgång till 
information, möjligheter att läsa böcker, söka arbete, samt en trygg miljö där 
de kan värma sig och undkomma vädret (Williams-Cockfield, 2025). Vidare 
framhålls att biblioteket historiskt har haft en lång tradition av att stödja 
personer i hemlöshet och låginkomsttagare (Anderson, et al., 2012). I studien 
betonas även att hemlöshet utgör en växande samhällsproblematik, både 
nationellt och internationellt, bland annat till följd av ökade bostadskostnader 
och socioekonomiska ojämlikheter.  

Samtidigt finns det en stereotyp föreställning om personer i hemlöshet som 
missbrukare, stökiga eller alkoholpåverkade (Kelleher, 2013). En sådan 
generaliserande bild riskerar att osynliggöra den heterogenitet som präglar 
gruppen och speglar inte alltid individers faktiska livssituation (Garner, 
2023). Den kan dessutom bidra till stigmatisering och påverka personalens 
bemötande samt verksamhetens praktiker. Samtidigt krävs en medvetenhet 
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om att sociala och strukturella problem som kan förekomma, utan att dessa 
förenklas eller tillskrivs till hela gruppen (Giesler 2017).  

I en annan studie från Nya Zeeland, vilken har använt semistrukturerade 
intervjuer med hemlösa biblioteksanvändare, framkommer att livssituationer 
kan se mycket olika ut och att behoven skiljer sig åt mellan personer i 
hemlöshet (Adams & Krtalić, 2022). Det rör sig således om en heterogen 
grupp, vilket kan försvåra både utformningen av riktade insatser och för 
personalen att anpassa sitt arbetssätt (Muggleton, 2013).  

Här poängteras vikten av biblioteket då andra offentliga platser såsom kaféer 
eller shoppingcenter ofta kan uppvisa en fientlig attityd gentemot hemlösa 
personer (Muggleton, 2013). Biblioteket beskrivs som och blir därmed en 
slags plats som motverkar denna typ av social utestängning. Ett exempel på 
inkludering presenteras av Adams och Krtalić (2022), där personer i 
omedelbar hemlöshet som intervjuas beskriver att de sover på biblioteket 
eftersom det upplevs som otryggt att sova utomhus. Studien visar även att de 
generellt har en positiv inställning gentemot personalen och att de frekvent 
använder biblioteket. 

2.3 Regler och policyer som försvårar för 
hemlösa att vara på bibliotek 

På bibliotek kan det finnas policyer eller regler som försvårar hemlösas 
vistelser, detta kan handla om regler mot stötande kroppslukt, sovande eller 
sölande (Williams-Cockfield, 2025). Utöver det skriver Giesler (2017) även 
om att bibliotek kan ha regler gällande hur stora väskor besökare får ha med 
sig eller krav på till exempel skor och tröjor. En anledning till att dessa regler 
finns är för att biblioteket ska vara en trevlig plats för samtliga besökare och 
för vissa kan det vara stötande med stark kroppslukt eller störande med någon 
som sover. Samtidigt är biblioteket en allmän plats där alla har rätt att vara 
och sådana policyer kan begränsa tillgängligheten för vissa besökare. Giesler 
(2017) påpekar också att det kan vara svårt för bibliotekarier att följa dem 
ibland, till exempel om det handlar om att be en sovande hemlös person att 
lämna biblioteket under vintern. Detta är en problematisk konflikt där det kan 
vara svårt för personalen att veta vad rätt beslut är. 

Även avsaknad av policyer på bibliotek kan vara problematiskt för personal. 
Garner (2023) påpekar att en stor del av deltagarna i studien någon gång känt 
sig otrygga eller osäkra på biblioteken de arbetar på. Det kan handla om en 
otrygghet på grund av beteende hos besökare eller en osäkerhet i hur de ska 
agera i särskilda situationer. Dessa känslor kan komma för att personalen inte 
har tydliga riktlinjer som hjälper dem att arbeta med användargruppen eller 
hur de ska hantera svåra situationer.  

2.4 Förändringar och uppmaningar 

För att bättre kunna möta behoven hos de hemlösa besökarna på biblioteket 
presenteras ett antal exempel på förändringar som kan ske. Garner (2023) 
påpekar att det är nödvändigt med kompetensutveckling för personalen med 
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bland annat träning eller utbildning i bemötande gentemot hemlösa besökare. 
Detta skulle öka tryggheten bland personalen och göra dem mer säkra på hur 
de ska interagera med användargruppen. Zhang och Chawner (2018) skriver 
att folkbibliotekets roll förändras och de betonar att ett bra sätt att möta nya 
behov är genom kompetensutveckling. Det kan även handla om att anställa 
personal med särskilda kompetenser på grund av de nya utmaningarna och 
behoven, vilket skulle kunna vara en socialarbetare (Garner, 2023). 

Ytterligare något som biblioteken bör se över är sina regler och policyer om 
bland annat sovande (Williams-Cockfield, 2025). Sådana regler gör det 
svårare för hemlösa, eller till och med förhindrar dem från att vara på 
bibliotek och gör att de känner sig mindre välkomna. Att se över regelverket 
och att eventuellt ta bort en del av dem skulle sänka trösklarna för hemlösas 
biblioteksanvändande.  

När det kommer till programverksamhet finns det delade uppfattningar om 
hur arbetet bör utformas inom verksamheten. Adams och Krtalić (2022) 
nämner olika sorters önskemål om aktiviteter som skulle kunna göras för 
hemlösa, där vissa önskar underhållning som filmvisningar medan andra 
önskar mer praktiska aktiviteter som CV-skrivande. Kelleher (2013) tar också 
upp behovet av aktiviteter kopplade till jobbsökande. Samtidigt menar vissa 
deltagare att biblioteket inte behöver göra några särskilda aktiviteter för dem 
alls (Adams & Krtalić, 2022). Detta tydliggör hemlösa som en heterogen 
grupp där det kan finnas många olika behov eller önskemål. 

Det finns dock skilda meningar angående om biblioteket ska ha riktad 
programverksamhet för hemlösa personer. Även om det går att argumentera 
för riktade insatser eller aktiviteter för hemlösa, som nämnts i tidigare stycke, 
avråder Muggleton (2013) från det eftersom han anser att det förstärker en “vi 
och dem"-mentalitet. Det beskrivs exempelvis att hemlösa vill använda 
biblioteket på samma sätt som andra besökare utan att utmärka sig något, att 
de helt enkelt vill passa in. Detta grundar sig i att hemlösa anser att de 
behandlas annorlunda än andra och ofta ses på ett negativt sätt av personal 
och andra besökare. Zhang och Chawner (2018) skriver också att hemlösa vill 
behandlas rättvist och likadant som andra besökare utan att de förväntar sig 
några särskilda tjänster. Dock menar Lindström Sol och Ekholm (2024), i 
antologin Välfärdssamhällets omvandling i praktiken, att uppsökande arbete 
kan vara ett sätt att locka icke-användare till biblioteken och att dessa riktade 
insatser kan göras genom exempelvis samverkan med andra verksamheter. 
Det kan synliggöra bibliotekets tjänster för de hemlösa personer som inte är 
medvetna om dem. 
 
Som tidigare nämnts är svensk forskning inom detta område begränsad. I en 
artikel av Brauer et al. (2026), undersöks svenska bibliotek och deras insatser 
för socialt utsatta grupper. Studien pekar bland annat på att det på vissa 
bibliotek saknas tydliga och strategiska planer för hur arbetet med personer i 
social utsatthet ska bedrivas. Här ställs det i relation till det arbetet som redan 
bedrivs med barn och unga, nationella minoriteter och personer med 
funktionsnedsättning inom verksamheterna. En annan viktig punkt som tas 
upp genomgående i artikeln är hur biblioteken blir mer reaktiva, det vill säga 
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att de ofrivilligt har fått nya arbetssätt i verksamheten (Brauer, et al., 2026). 
Flisbäck, et al. (2024) skriver om ett skifte inom den svenska välfärden, där 
en förskjutning från välfärdsstat till välfärdssamhälle beskrivs. Denna 
förskjutning kan kortfattat beskrivas som att väldfärdsverksamheter tidigare 
främst har varit kommunala, medan de nu i högre grad öppnas upp för och 
inkluderar allt fler privata aktörer. Utöver det inkluderar förändringana även 
att samverkan spelar större roll samt att det finns mer betoning på flexibilitet 
och konkurrens än tidigare. Detta har medfört en förändring i hur 
välfärdsorganisationer och kulturverksamheter styrs och organiseras, vilket 
resulterar i att medborgaren och dess relation till välfärden påverkas 
(Flisbäck, et al. 2024). 
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3. Teori  

Detta kapitel inleds med en presentation av det teoretiska verktyget, följt av 
en redogörelse för hur det kan tillämpas i en bibliotekskontext. Som nämndes 
inledningsvis har vi utgått från två centrala begrepp inom detta teoretiska 
ramverk, hanteringsmekanismer och diskretion. Utöver dessa begrepp 
kommer vi även behandla resursbegränsningar och relationer. De kommer 
beskrivas mer utförligt nedan. Avslutningsvis beskrivs hur vi i praktiken gick 
till väga för användningen och tillämpningen av dessa begrepp och teoretiska 
verktyg. 

Som teoretiskt verktyg har vi valt att använda begrepp från Street-Level 
Bureaucracy, vilka är utvecklade av Michael Lipsky (2010). Vi kommer dock 
framöver benämna det som närbyråkrati för att i så stor mån som möjligt 
skriva på svenska. Närbyråkrati handlar i korthet om hur yrkesgrupper i 
“frontlinjen”, exempelvis socialarbetare, sjuksköterskor och poliser, möter 
och hanterar olika individer i sitt dagliga arbete samt hur de i praktiken tolkar 
och genomför policyer. Anledningen till att vi valde att använda oss av detta 
teoretiska verktyg är för att vi vill undersöka hur bibliotekarier arbetar för och 
förhåller sig till besökare i hemlöshet. Närbyråkrati riktar sig ofta till 
låginkomsttagare och andra grupper i utsatta livssituationer (Lispky 2010). 
Det är dock viktigt att påpeka att detta främst är beskrivet i en amerikansk 
kontext, där skillnaderna där mellan offentliga och privata verksamheter ofta 
är större och mer framträdande än i Sverige. Detta påverkar hur tjänster 
organiseras och hur mötet mellan individ och närbyråkrat ser ut (Lispky 
2010). 

Med detta perspektiv ser vi bibliotekarier som närbyråkrater och vill veta hur 
deras möten med personer i hemlöshet ser ut. Lipsky (2010) förklarar att 
närbyråkrater är de personer som utför arbetet vilket byråkrater anser vara 
nödvändigt för organisationen, de förhåller sig till de policyer som är skrivna 
för dem och sätter dem i praktik samtidigt som de arbetar med fokus på att 
hjälpa sina besökare. De blir en slags länk mellan medborgare och 
kommun/stat. I synnerhet gäller det ofta medborgare med låg inkomst. Lipsky 
(2010) betonar nämligen att ju sämre ekonomiska förutsättningar personer 
har, desto större inflytande har närbyråkraterna på dem.  

3.1 Diskretion, hanteringsmekanismer, 
resursbegränsningar och relationer 

Innan vi för redogör diskretionsbegreppet ytterligare är det relevant att 
klargöra hur Lispky (2010) använder begreppet klienter. Termen syftar på de 
personer som möter organisationen och dess personal i den dagliga 
verksamheten. I denna studie motsvaras dessa klienter av biblioteksanvändare 
eftersom mötet äger rum i en bibliotekskontext. Det är just i dessa möten som 
arbetet ofta blir oförutsägbart, vilket kan innebära att personalen behöver 
tänja på regler eller policyer för att kunna utföra sitt arbete. Detta är en central 
aspekt av deras arbete och något som Lipsky (2010) benämner som 
diskretion. Personalen måste ibland göra individuella avvägningar för att på 
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bästa sätt utföra organisationens mål och samtidigt tillfredsställa klienternas 
behov. Därtill måste dessa beslut ofta fattas i stunden under mötet med 
klienterna. Det kan gälla att selektivt välja vilka regler eller policyer de vill 
följa. De har alltså en viss autonomi gällande sin yrkesutövning. Det är något 
nödvändigt eftersom de ofta arbetar i komplexa situationer där 
oförutsägbarheten i mänskliga möten är centralt för att lösa problem. 
Diskretion innebär att närbyråkratens autonomi ger hen en makt att utöva sitt 
arbete och tolka policyer beroende på situation. 

Lipsky (2010) skriver att chefer är resultatstyrda medan närbyråkrater vill få 
sitt arbete utfört i de komplexa situationer som arbetet medför och ofta med 
begränsade resurser. Detta resulterar i att lägre stående närbyråkrater 
utvecklar hanteringsmekanismer för att kunna utföra sitt arbete. 
Hanteringsmekanismerna kan i många fall avvika från organisationens 
formella riktlinjer för att hantera situationer på sätt som anses mer praktiska 
eller passande för att bemöta klienternas behov. De kan även standardisera 
vissa arbetsrutiner eller på andra sätt manipulera sin arbetsbelastning för att 
effektivisera sitt arbete. Lipsky (2010) skriver att vissa former av 
standardisering kan vara att kategorisera individer baserat på till exempel 
stereotyper eller bias. Det kan även gälla hur de lägger upp arbetet för att 
själva hinna med att göra vad de ska, till exempel kan det handla om att 
prioritera klienter. Prioriteringen kan begränsa hur mycket tid de väljer att 
spendera på vissa klienter för att kunna hinna med att på ett tillfredsställande 
sätt hjälpa andra eller för att ge sig själva tid för andra arbetsuppgifter. Dessa 
hanteringsmekanismer kan upplevas som motstridiga i relation till 
verksamhetens mål, men Lipsky (2010) betonar att de är väsentliga för dess 
överlevnad.   

Resursbegränsningar är något som ofta kan försvåra närbyråkraters arbete 
(Lipsky, 2010). Ekonomiska begränsningar resulterar ofta i brist på bland 
annat tid och personal. Detta kan betyda att det inte finns tillräckligt med 
personal för att uppfylla alla mål eller en oförmåga att erbjuda klienterna 
service på ett tillfredsställande sätt. I en bibliotekskontext kan det handla om 
att personalen inte hinner hjälpa besökarna, utföra sitt arbete eller att 
organisera programverksamhet i önskad utsträckning. Men det är inte endast 
monetära resurser som kan försvåra för dem, utan även arbetsrelaterade 
resurser såsom mål. Lipsky (2010) påpekar att närbyråkrater ofta måste arbeta 
utifrån vaga eller otydliga mål vilket kan göra det svårare att veta hur de på 
bästa sätt ska uppfylla dem eller basera sitt arbetssätt på dem. Utöver det har 
de ofta mål eller arbetsuppgifter som är svåra att mäta för cheferna. 
Resursbegränsningarna förstärker behovet av närbyråkraternas diskretion och 
hanteringsmekanismer i och med att de blir tvungna att prioritera och hitta 
lösningar på ett hållbart sätt för verksamheten. 

Relationer mellan närbyråkrater och klienter är centralt för Lipsky (2010). I 
mötet med offentliga verksamheter blir individer ofta definierade som just 
klienter, vilket innebär att de kategoriseras på ett sätt som gör arbetet effektivt 
i stället för att ses som individer med skilda erfarenheter, personligheter och 
livssituationer. De förenklas för att passa en administrativ struktur. Lipsky 
(2010) menar att denna kategorisering är nödvändig för att göra arbetet 
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hanterbart, även om individerna riskerar att förenklas eller reduceras till att 
bara bli en klient. På ett bibliotek kan detta handla om att användare delas upp 
i grupper och att en person i hemlöshet behandlas på ett särskilt sätt medan 
en person från en annan användargrupp bemöts på ett annorlunda sätt. I det 
exemplet kan det vara en hanteringsmekanism från bibliotekariens håll för att 
underlätta sitt arbete. Dock kan denna förenkling av individer nyanseras 
under mötet med klienten där individens personlighet tydligare kan framträda.  

Dessa begrepp har varit till hjälp för oss när vi analyserade det empiriska 
materialet för att få förståelse för bibliotekspersonalens handlande och 
arbetssätt i mötet med hemlösa besökare. De har möjliggjort en 
arbetscentrerad analys av personalens interaktioner med användargruppen. 
Begreppen har därutöver bidragit med en inblick i hur arbetet bedrivs i den 
praktiska verksamheten och hur personalen hanterar situationer och beslut i 
det dagliga arbetet. Detta har främst skett genom att begreppen legat till grund 
för de teman som vi identifierade i materialet.  
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4. Metod 

I detta kapitel presenteras studiens metodval, följt av en redogörelse för 
rekryteringsprocessen. Därefter introduceras studiens deltagare, vilket följs 
av en beskrivning av dataproduktion samt dataanalys. Vidare förs en 
diskussion om forskningsetiska dilemman och överväganden. Avslutningsvis 
behandlas studiens tillförlitlighet, i syfte att tydliggöra studiens 
genomförande och dess kvalitet.  

4.1 Metodval 

I detta avsnitt presenterats och motiveras de metodval som ligger till grund 
för studien. Inledningsvis redogör vi kortfattat de övergripande metodvalen 
och de tillvägagångssättet som har använts under studies gång. Därefter följer 
en diskussion och reflektion kring dessa metoder, där vi belyser deras styrkor 
och svagheter i relation till studiens syfte.  

Studien har genomförts med kvalitativ ansats och bygger på semi-
strukturerade intervjuer. Denna metod valdes eftersom den ger möjlighet att 
få en djup förståelse för deltagarnas upplevelser och perspektiv (Bryman, 
2018). Samtidigt erbjuder den flexibilitet att ställa följdfrågor och därmed ett 
sätt att kunna anpassa intervjun efter situationen. Flexibiliteten ger också 
intervjuaren möjlighet att själv avgöra hur standardiserad intervjuns struktur 
ska vara, det vill säga att frågorna inte nödvändigtvis behöver ställas i 
ordningen de är skrivna utan kan i stället anpassas till hur det naturligt faller 
in under intervjun (Patel & Davidsson, 2019). Därför kunde vi, om 
respondenten rörde vid en fråga som egentligen skulle komma senare, vid det 
tillfället ställa den när vi upplevde det som mer passande. 

4.2 Rekryteringsförande  

Vi använde oss av målstyrd rekrytering där vi skrev mejl med inbjudan till 
intervju, samt information om studien, till bibliotek i områden med hög 
hemlöshet, det vill säga större städer i landet. Detta för att vi ville intervjua 
personal som har en direkt koppling och kunskap kopplad till vad vi ville 
undersöka (Bryman, 2018). Vi skrev till biblioteken som helhet, snarare än 
specifika personer, med hopp om att personal med intresse för ämnet frivilligt 
skulle vilja ställa upp på intervjuer. Vid en av intervjuerna rekommenderade 
respondenten att vi även skulle intervjua chefen på det biblioteket, därmed 
använde vi oss vid det tillfället även av snöbollsrekrytering. På samma sätt 
rekommenderades också socialarbetaren av en respondent. 

Eftersom studiens syfte och frågeställningar kretsar kring biblioteks-
personals syn på och relationer till hemlösa blev valet av intervjudeltagare 
relativt tydligt. Vi valde därför att intervjua bibliotekspersonal, med undantag 
för en intervju där vi ville inkludera ett utifrånperspektiv, en socialarbetare 
vilket därmed bidrog till att få ett annan perspektiv på hur användargruppen 
kan bemötas i en bibliotekskontext.  
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4.3 Studiens deltagare 

Respondenterna vid dessa intervjuer var tre bibliotekarier, en socionom som 
arbetar på ett bibliotek, en bibliotekschef och en socialarbetare som arbetar 
med personer i hemlöshet. De benämns i uppsatsen som Bibliotekarie 1, 
Bibliotekarie 2, Bibliotekarie 3, Bibliotekssocionom, Bibliotekschef och 
Socialarbetare. Dock måste nämnas att bibliotekssocionom inte är en officiell 
titel utan endast den term vi använde för att benämna respondenten. Dessa 
respondenter arbetar i tre kommuner i Syd- och Mellansverige. 

4.4 Dataproduktion 

Intervjuguiderna (se bilaga 1 och 2) formades med utgångspunkt i studiens 
syfte och forskningsfrågor. Den första utformades för bibliotekspersonal och 
den andra anpassades till socialarbetaren som inte kan svara på frågor 
relaterade till biblioteksarbete. Det var hjälpsamt att ha läst och skrivit om 
tidigare forskning som både låg som grund till våra intervjufrågor samt var 
till stöd vid eventuella följdfrågor under intervjuerna. Vi strävade efter att 
formulera öppna frågor som uppmuntrade deltagarna till att utveckla sina svar 
och dela med sig av egna erfarenheter (Bryman, 2018). Frågorna 
strukturerades i följande teman. 1: biblioteket som plats och samhällsroll, 2: 
attityder, föreställningar och bemötande, 3: regler, policy och etiska 
dilemman, 4: förändringar, arbetssätt och utveckling. Detta för att sträva efter 
att skapa en röd tråd genom intervjun, samtidigt som vi lämnade utrymme för 
följdfrågor beroende på respondentens svar.  

När vi fått kontakt med respondenterna avgjorde vi tillsammans med dem om 
vi skulle genomföra intervjuerna digitalt eller på plats. Två intervjuer gjordes 
därefter på biblioteken de arbetar på och resterande gjordes över zoom. Totalt 
genomförde vi 6 intervjuer vilka varade mellan 30 och 60 minuter. 
Intervjuerna spelades in med röstmemon på våra mobiltelefoner så att vi 
senare kunde transkribera dem.  

Enligt Bryman (2018) bör intervjuaren vara neutralt intresserad i sina svar 
under intervjun. Om man däremot reagerar starkt på vad respondenten säger, 
vare sig det är positivt eller negativt, kan man riskera att styra hur 
respondenten väljer att svara, där de säger vad de tror förväntas av dem i 
stället för att ge genuina svar. Ett problem vi dock upplevde med detta var att 
det vid vissa tillfällen var svårt att hålla sig helt objektiv och neutral till vad 
respondenterna sagt och det kan ha påverkat hur de valde att svara på våra 
frågor. 

4.5 Dataanalys 

Vid transkriberingen använde vi Swedish whisper transcriber (Kungliga 
biblioteket, u. å.) vilket underlättade arbetet. Transkriberingen stämde dock 
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inte helt överens med inspelningarna och därför fick vi gå igenom ljudfilerna 
ett antal gånger för att säkerställa att texterna överensstämde med 
intervjuerna. Som Bryman (2018) rekommenderar har transkriberingen gjorts 
ordagrant, så nära vad som sägs på inspelningarna som möjligt. Även om 
personer kan uttrycka sig på sätt som inte är korrekta enligt skrivregler, eller 
att de ibland kommer av sig i en mening eller en mängd andra faktorer som 
kan påverka hur någon uttrycker sig, har vi under transkriberingen i möjlig 
mån återgett precis vad de sagt. Om vi i stället skulle ha försökt skriva om 
vad de sagt för att göra det mer läsligt, vare sig det gäller att ändra ordföljd 
eller att lägga till eller ta bort ord, skulle det betyda att vi ändrat vad de faktiskt 
sagt och därmed gjort egna tolkningar av respondentens svar. Vi har dock 
gjort undantag anbelangande vissa upprepningar av ord eller ord som till 
exempel ”öh”. Vid vissa tillfällen har det varit svårt att avgöra vad det är som 
sagts under intervjun och där har vi då skrivit [ohörbart] i stället för att riskera 
att skriva något som inte stämmer överens med vad som sagts. När 
transkriberingen var färdig hade vi totalt 57 A4-sidor med empiriskt material.  

För att analysera det material som skapades vid intervjuerna valde vi att 
använda tematisk innehållsanalys. I och med att det är en flexibel metod 
påpekar Bryman (2018) att det är särskilt viktigt att man tydligt skriver 
processen för hur det är genomfört. Intervjuerna lästes först igenom ett flertal 
gånger för att vi skulle förstå materialet så nära som möjligt. Därefter kodades 
materialet utifrån återkommande teman kopplade till begreppen kring 
närbyråkrati samt forskningsfrågorna. Detta betyder att vi inte bara 
analyserade utifrån själva forskningsfrågorna utan även vad vi ansåg att temat 
innehöll. Till exempel vid frågan om hur bibliotekarier arbetar för hemlösa 
och utövar diskretion valde vi att även ta med svar relaterade till policyer för 
att kunna se kopplingar till just diskretion. Vid frågan om relationer 
markerade vi svar som var relaterade till deras syn på hemlösa eller 
föreställningar som kan förekomma eftersom Lipsky (2010) skriver att 
klienter ofta förenklas till kategorier vilket påverkar möten och bemötande. 
Ett begrepp vi använder som inte förekommer i forskningsfrågorna är 
resursbegränsningar som vi i stället kopplade till frågan om 
hanteringsmekanismer. I det temat hamnade även det som respondenterna 
sagt om samverkan, detta förklaras tydligare i kapitlet nedan. Under 
bearbetningen av materialet hittade vi även två andra återkommande teman. 
Temat kopplades till olika färger som vi markerade texten empiriska 
materialet med för att lättare kunna kategorisera och identifiera relevant 
information till forskningsfrågorna.  
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4.6 Forskningsetik 

I denna studie undersöks relationen mellan bibliotekspersonal och hemlösa, 
det vill säga hur denna användargrupp bemöts inom biblioteksverksamheten. 
Personer som lever i hemlöshet utgör en socialt och strukturellt utsatt grupp, 
vilket ställer särskilda krav på hur denna studie genomförs och omsätts i 
praktiken. Samtidigt som det krävs en reflektion kring hur vi formulerar oss i 
denna text. Mot denna bakgrund är centralt redan inledningsvis synliggöra 
och reflektera över de forskningsetiska aspekter som förknippas med denna 
studie. Detta ligger i linje med kapitel 8, Etisk reflektion: vägledning och 
exempel, i god forskningssed (Vetenskapsrådet, 2024). Då har vi i våra 
diskussioner och reflektioner använt och följt de “fyra stegen”. Dessa är: 
Förstå situationen, identifiera alternativ, analysera alternativ och slutligen 
jämför alternativ och gör ett val. 

Utifrån studiens forskningsproblem och syfte kan flera forskningsetiska 
utmaningar identifieras. Dessa rör bland annat risken för stigmatisering och 
makt mellan deltagarna samt vikten av ett respektfullt och ickegeneraliserade 
språk. Detta innebär även att vi har haft ett ansvar i genomförandet av denna 
studie, vilket kan hänvisas till principerna för god forskningssed samt 
gällande lagar (Vetenskapsrådet, 2024). Eftersom vår studie huvudsakligen 
fokuserar på bibliotekspersonalen, kommer vikten av det empiriska materialet 
och deltagarna att diskuteras vidare i nästa punkt. Vetenskapsrådet (2024) 
skriver att en av utgångspunkterna i forskning som involverar människor är 
att respektera självbestämmande. Det vill säga att om en deltagare önskade 
att vi inte spelade in intervjun skulle vi respektera det och därmed inte spelat 
in den, och likadant om de i efterhand dragit in sitt samtycke till att delta i 
undersökningen. 

Eftersom vår undersökning behandlar hemlösa som grupp har det varit viktigt 
för oss att prioritera skyddsintresset, vilket innebär att man ska ta särskild 
hänsyn till forskningens direkta eller indirekta verkan på utsatta grupper 
(Vetenskapsrådet, 2024). I detta fall innebar det att vi informerade 
respondenterna om att inte namnge besökare eller beskriva dem med några 
personuppgifter som skulle kunna identifiera dem. Denna påverkan kan till 
exempel handla om konsekvenser såsom att individer eller grupper 
diskrimineras eller stigmatiseras. Därför har det varit viktigt för oss att 
behandla frågan försiktigt och hantera materialet på ett konfidentiellt sätt. 
Utöver det påpekar Bryman (2018) att man inte ska lagra deltagarnas namn 
på en hårddisk längre tid än nödvändigt. Därför lagrade vi endast materialet 
tillfälligt på privata enheter innan vi laddade upp det på högskolans server. 

Eftersom vi har använt intervjuer som metod har vi inte kunnat upprätthålla 
anonymitet, men i stället eftersträvat konfidentialitet. Vi har haft en dialog 
med alla deltagare i intervjuerna kring denna fråga. Exempelvis frågat 
deltagarna om det är okej att ange deras respektive yrkestitel såsom 
"Biblioteksocionom i mellersta Sverige”. Bryman (2018) tar upp en viktig 
punkt nämligen att forskare inte alltid är fullt noggranna kring hur de har gått 
till väga. Här vill vi ge utrymme till reflektion för öppenhetsintresset, vilket 
handlar om att ge insyn i hur forskningen går till och göra resultaten så 
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tillgängliga som möjligt (Vetenskapsrådet, 2024). Öppenheten kan även bidra 
till att främja olika aspekter relaterade till god forskningssed, som till exempel 
kvalitet och förtroende.  

Forskningen kan dock inte vara helt öppen och måste därför vägas mot 
skyddsintresset (Vetenskapsrådet, 2024). Skyddsintresset finns för att skydda 
både deltagarna i studien samt andra som påverkas av den, där inräknas utsatta 
grupper vilket i fallet av den här undersökningen är personer i hemlöshet. Ett 
sätt att skydda deltagarna är att vi exempelvis använt fingerade namn till de 
olika intervjupersonerna för att kunna skilja dem åt och citera dem utan att 
läsaren ska kunna identifiera dem (Patel & Davidsson, 2019). Skyddsintresset 
är överordnat öppenhetsintresset och ska därför alltid prioriteras, och ett 
tankesätt vi hade genom undersökningens gång har varit att skriva ”så öppet 
som möjligt, så begränsat som nödvändigt” (Vetenskapsrådet, 2024, s. 13).  

4.7 Tillförlitlighet 

Studien har strävat efter att upprätthålla transparens och öppenhet för att öka 
tillförlitligheten. Genom att studiens process i dess olika steg har beskrivits 
så tydligt och systematiskt som möjligt. Vid val av metod, urval, 
datainsamling och analys har ambitionen varit att skapa en tydlig process som 
stärker studiens trovärdighet samt att leda läsaren. Som tidigare nämnts 
spelades intervjuerna in och transkriberades med hjälp av Kungliga 
bibliotekets verktyg. Under transkriberingsarbetet var vi noggranna med att 
återge deltagarnas utsagor så korrekt som möjligt för att minimera risken för 
feltolkningar eller att information uteblev. Samtidigt som materialet 
granskades flera gånger under analysarbetet.  

I resultatkapitlet har vi valt att använda ett flertal citat och direkta utsagor från 
deltagarna. Detta gjordes för att ge läsaren en tydligare inblick i deltagarnas 
erfarenheter och upplevelser samt för att stärka kopplingen mellan det 
empiriska materialet och studiens analys. Genom att låta deltagarnas egna 
utsagor komma fram har intentionen varit att återge deras perspektiv så nära 
originalet som möjligt utan att enbart skriva utifrån våra egna tolkningar av 
vad de sagt. 
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5. Resultat 

I detta kapitel presenteras de resultat som framkommit i studien. Resultaten 
redovisas tematiskt, där våra forskningsfrågor har använts som utgångspunkt 
och rubriker. Utöver studiens forskningsfrågor har vi identifierat två 
ytterligare teman utifrån våra intervjuer. De lyder som följer: reaktivitet och 
politik. Innan vi går vidare vill vi belysa en återkommande aspekt i 
intervjuerna, nämligen att det inte går att avgöra utifrån yttre tecken om en 
person befinner sig i hemlöshet. Samtidigt tenderar deltagarna att koppla 
hemlöshet till psykisk ohälsa, missbruk av droger och alkohol samt i vissa 
fall, bristande hygien.  

5.1 Hur möter bibliotekspersonal besökare i 
hemlöshet och vilka typer av relationer 
skapas mellan dem? 

Inledningsvis presenteras följande citat, vilket fungerar som en ingång till 
detta resultatsavsnitt. 

“Vi har ju haft folk som har somnat på toaletten och också tagit en 
överdos på toaletten. Då väcker det mycket att man bryr sig om den 
personen. Det är ju sekretess, det är ju inte precis så att 
ambulansföraren kommer tillbaka och säger att det gick bra. Att nöta 
det här ganska mycket, är nåt som folk blir lite ut schasade av.” 
Bibliotekschef 

Citatet ovan ger en bild av de komplexa relationer som bibliotekspersonal och 
verksamheten kan möta i sin vardag. Det visar dels den medmänsklighet och 
solidaritet som bibliotekspersonalen har gentemot andra människor. 
Samtidigt belyser det problematiken huruvida verksamheten kan och bör 
möta detta. Medan Bibliotekarie 3 fångar ett skifte i samhället som kan 
försvåra relationer och mötet, nämligen att dagens samhälle är mer 
individualistiskt än det varit förut.  

“[Det] idag kanske finns en starkare uppfattning om att varje person 
är sin egen lyckas smed och om det går dåligt för en får man skylla 
sig själv”.  Bibliotekarie 3 

Samtidigt indikerar Bibliotekarie 1 samt Bibliotekssocionomen hur 
ytterligare skifte och faktorer som kan påverka relationerna då psykisk ohälsa 
har fått större omfattning och blivit mer framträdande. Vilket följande citat 
belyser:  

“Men jag har sett ett skifte i samhället idag där många i hemlöshet 
har mer, kanske svårare psykisk ohälsa och det gör det hela svårare.” 
Bibliotekarie 1 

Detta går att tolka som en förskjutning i samhället då det tidigare kanske till 
större del handlat om socioekonomiska problem, medan det nu förekommer 
fler psykiska utmaningar. Detta avspeglas i möten mellan användare och 



  
 

19 
 

bibliotekspersonal. På grund av det anser hen att den allmänna bilden av 
hemlösa är mer negativ än den varit tidigare. Om detta är en syn personalen 
har kan det negativt påverka relationen mellan personal och besökare i och 
med vad Lipsky (2010) skriver om att kategorisera klienter. Om personalen 
har en negativ syn på hemlösa som grupp och att de behandlas utifrån det kan 
det försvåra bemötande och relationer. Utifrån egen erfarenhet påpekar dock 
Bibliotekarie 3 att under arbetslivet på bibliotek blir man van att interagera 
med personer i hemlöshet samtidigt som man får se olika sorters 
levnadssituationer. Dessa interaktioner kan hjälpa en att se människan bakom 
den kategoriserade klienten. Utöver det betonar Bibliotekarie 3 hur viktigt det 
är att bygga sociala relationer till människorna som är på plats i biblioteket 
och att det även är ett sätt att omvandla ett problematiskt biblioteksrum till ett 
funktionellt.  

I citatet nedan framkommer en viktig aspekt av mötet mellan personalen och 
personer som lever i hemlöshet. 

“Många snackar ju också det här med att bli sedd som en människa. 
Det är många hemlösa som vill bli behandlade som alla andra. Att 
någon bara såhär, hej ja men vill du ha den här boken, jag hämtar 
den åt dig. Inte såhär, oh här kommer någon som luktar lite illa eller 
ser lite tilltufsad ut.” Bibliotekssocionom 

Citatet från Bibliotekssocionomen lyfter en central aspekt av mötet mellan 
professionen och personer i utsatta livssituationer. Att bli erkänd som en 
människa, bortom stereotypa förställningar och yttre attribut. För det första 
handlar det om bemötande och människosyn. Genom att hälsa med ett enkelt 
“Hej” eller att erbjuda hjälp signalerar respekt och jämlikhet. För det andra 
synliggörs normer i det sociala mötet. När någon avviker från den rådande 
normen (till exempel genom lukt) riskerar de att bli exkluderade eller 
misstänkliggörs.  

Under intervjuerna framkom att det inte fanns specifikt arbete eller någon 
utbildning kring bemötande av personer i hemlöshet. I stället var arbetet 
generellt inriktat mot alla besökare eller användare. Det förkom exempelvis 
utbildning i hantering av aggressiva situationer. Detta berör även 
frågeställningen huruvida bibliotekspersonalen arbetar för personer i 
hemlöshet och på vilka sätt utövar de diskretion i arbetet. Exempelvis 
beskriver Bibliotekarie 2 att det inte förekommer några interna diskussioner 
kring personer i hemlöshet som grupp, vilket kan tolkas som bidragande 
faktor till den osäkerhet som präglar interaktioner med denna användargrupp. 

Fortsättningsvis indikerar Bibliotekarie 2 att biblioteken bör vara en plats där 
hemlösa kan vara utan att känna sig iakttagna av personal, men påpekar 
samtidigt att det ofta inte är så. Kanske beroende på fördomar säger hen att 
man behöver ha lite koll på vem det är som kommer in. Det kan handla om 
situationer där man kan tänkas behöva hjälpa någon eller att någon typ av 
problem kan uppstå. Bibliotekarie 2 säger att “fördomar och misstankar som 
vi från personalen har [är] ju inte i någon ond avsikt eller något, utan det är 
mer för att ha koll på läget”. Fortsättningsvis beskriver Bibliotekarie 2 att 
även om dessa fördomar gör att man är mer på sin vakt bör man tänka på att 



  
 

20 
 

det inte påverkar ens bemötande mot besökarna på biblioteket. Relationerna 
mellan personal och hemlösa besökare kan ofta vara icke-interaktiva. Både 
Bibliotekarie 2 och Bibliotekarie 3 påpekar att hemlösa besökare för det 
mesta sköter sig själva och sällan kommer fram till disken med ett 
informationsbehov. Detta är något som kan försvåra möjligheterna att bygga 
relationer. 

Avslutningsvis vill vi lyfta en viktig aspekt som Bibliotekssocionomen 
belyser, nämligen att biblioteken inte bara kan fungera som en resurs och 
mötesplats, utan även kan vara förknippat med negativa erfarenheter för vissa 
människor. 

“Jag tänker att biblioteket har en roll, dels för att det har resurser de 
behöver nyttja men också att det är en plats för alla att vara. Som har 
varit i hemlöshet eller haft skadligt bruk och beroende och kommit 
ur det, att biblioteket blir en liten jobbig plats för att man har minnen 
från när man har hängt här och inte haft det så bra. Det är en sak som 
jag gärna skulle vilja jobba med, att de känner att de är välkomna på 
program och biblioteket i allmänhet också" Bibliotekssocionom 

Citatet påpekar vikten av ett aktivt inkluderingsarbete, där biblioteket inte 
bara är öppet utan även välkommande och inkluderande. Samtidigt som det 
lyfter upp vikten av ett kontinuerligt arbete. 

5.2 Hur arbetar bibliotekspersonal för besökare 
i hemlöshet och på vilka sätt utövar de 
diskretion i sitt arbete? 

Deltagarna beskriver att deras verksamheter styrs av generella trivselregler, 
såsom förbud mot att äta, sova eller att vistas i lokalerna under påverkan av 
alkohol eller droger. Bibliotekssocionomen beskriver i citatet nedan den 
problematik som kan uppstå i relation till avgränsningar samt användningen 
av policyer och regler. När en regel frångås, även i ett enskilt fall, finns en 
risk att det etableras av användare systematiskt, vilket kan leda till konflikter 
inom arbetsgruppen.  

“Okej, du får den här utskriften. Men det blir alltid en gränsdragning. 
Det kan vara någon som kommer och ber mig om gratis utskrift. Och 
så gör jag ett undantag och sen sätts det i ett system och så säger 
någon nej och då kanske den blir arg på den kollegan och det blir en 
situation. Det är alltid väldigt fina gränsdragningar men vi måste 
också kunna göra de här från situation till situation" 
Bibliotekssocionom 

Alltså finns en spänning i det professionella arbetet mellan regeluppstyrt och 
situationsanpassat bemötande. Å ena sidan finns det riktlinjer för att vara 
konsekvent och säkerställa likabehandling för alla användare. Å andra sidan 
kräver arbetet en viss grad av flexibilitet, där individuella bedömningar görs 
utifrån den specifika situationen. Detta kan uppfattas som en balansgång där 
diskretionsbegreppet blir centralt. Det vill säga hur professionella i praktiken 
måste använda sitt omdöme för att tolka eller tillämpa regler i mötet med 
enskilda individer (Lipsky, 2010).  
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 Följande citat från beskriver och fångar denna aspekt: 

“Det spelar ingen roll hur många möten du har om det eller hur man 
säger att så här och så här och såhär ska man agera, så kommer det 
alltid finnas, alltså att det kommer vara egna tolkningar i vissa lägen 
och hur man väljer att agera liksom. Och det är för att vi är 
människor.” Bibliotekarie 1 

Detta kräver en så kallad “fingertoppskänsla”, där bibliotekarier kontinuerligt 
måste läsa av situationer och anpassa sitt agerande.  Exempelvis beskriver 
Bibliotekarie 3 hur personalen ibland kan tillåta att besökare sitter och sover, 
så länge de inte stör andra besökande. Vidare framkommer att sådana 
bedömningar även kan kopplas till säkerhetsaspekter som brandrisk eller 
misstanke om överdos. Detta fångar de professionella bedömningar som rör 
sig i ett gränsland mellan omsorg och säkerhetsansvar. 

Bibliotekarie 1 pekar också på att hemlösa besökare vid vissa tillfällen kan 
vara svåra att hantera, till exempel att de kan vara labila eller känslomässigt 
explosiva på grund av psykisk ohälsa och att det då inte riktigt går att resonera 
med besökaren. Hen menar att personalen vid dessa tillfällen bör göra så litet 
motstånd som möjligt, vilket kan innebära att låta personen använda en dator 
eller att ett temporärt lånekort skapas för besökaren. Därmed påpekas att just 
flexibilitet är viktigt vid sådana tillfällen. Det vill säga att personalen utövar 
diskretion vid särskilda situationer där det bästa sättet att hjälpa en besökare 
kan vara att tänja på regler och policyer.  

Biblioteksocionomen lyfter en viktig diskussion och reflektion i följande 
citat:  

“När jag har varit ute och pratat så har vi lyft frågan om personer 
sitter och sover och sådär och då har vi pratar mycket såhär, men 
hjälper vi personen genom att låta den sitta i ett hörn och sova? Eller 
hjälper vi den genom att uppmärksamma, Och vad händer om 
personer sitter och sover och till exempel dör av en överdos? Att 
man inte alltid är snäll när man bara låter saker bero, utan ibland är 
man snäll när man uppmärksammar saker. också, bara så här kolla 
läget”. Bibliotekssocionom 

Citatet fångar en form av gråzon i frågan huruvida bibliotekspersonal kan och 
bör agera. Detta kan tolkas som något som kontinuerligt behöver diskuteras 
och reflekteras över inom arbetsgrupperna. Gråzonen uppfattas ibland av 
vissa som problematisk. Bibliotekarie 3 upplever att många i personalen 
skulle uppskatta om det fanns tydliga regler kring vad som är okej eller inte 
okej att göra i biblioteksrummet. Reglerna gör det lättare att motivera sina 
handlingar om en besökare ifrågasätter personalen när den säger att “det här 
kan du inte göra”, vare sig det handlar om ätande, sovande eller andra 
konfrontationer som måste tas med besökarna.  

På grund av avsaknaden av regler uppfattar respondenterna att det kan bli 
svårt att bedöma var gränsen går för vad som är tillåtet i biblioteksrummet 
med tanke på att upprätthålla trivsel för samtliga besökare. Bibliotekarie 3 
påpekar att de inte har några särskilda regler gällande hur mycket packning 
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en besökare får ha med sig på biblioteket och berättar om ett exempel där en 
person hade en vagn med sig. Vagnen upplevdes som skrymmande och att 
packningen tog upp för mycket plats. Därför gjordes en bedömning om att det 
var för mycket och då tillkallades väktare. Hen sammanfattar avsaknaden av 
regler kopplat till trivsel som “så länge du inte har ett beteende som stör 
andra”. I och med det blir personalens diskretion viktigt i dessa typer av 
sammanhang.  

Något annat som kan upplevas störande är stark och illaluktande kroppsodör. 
På vissa bibliotek finns regler gällande det, Bibliotekschefen berättar att om 
någon luktar för illa kan de säga till personen att “du kan inte vara här nu, 
men du vet väl att du är välkommen sen när du har städat upp dig lite”. Men 
på andra bibliotek finns inte lika tydliga regler och att det därför blir en 
individuell bedömning för personalen gällande trivsel i biblioteksrummet. 
Enligt Bibliotekssocionomen är det en svår och känslig fråga gällande stark 
kroppslukt eftersom det är något som stör andra i rummet, särskilt som 
biblioteksrummet ska vara till för alla. Dock påpekar hen att om någon sitter 
för sig själv i ett hörn och inte stör andra kan man låta personen vara där. 
Bibliotekarie 1 säger ingenting om att illaluktande personer inte tillåts vara 
på biblioteket, men säger i stället att det kan resultera i att andra besökare 
lämnar rummet och att personen då kommer sitta själv där. Men hen 
poängterar också att begreppet trivsel är “luddigt”, att det är något individuellt 
och att det inte finns något universellt trivsamt. Återigen synliggörs vikten av 
personalens egna bedömningar och diskretion. Som Bibliotekarie 3 påpekar i 
stycket ovan handlar det om att känna av biblioteksrummet och besökarna 
och själva avgöra vad som stör eller inte stör besökarna. 

I nästkommande citat belyses en annan viktig aspekt i bibliotekets arbete, 
nämligen kulturens kraft och verkan.  

“Kultur skapar resiliens. Om en människa får ha en 
kulturupplevelse, så kan det betyda att den personen orkar fatta det 
här svåra beslutet, orkar ringa det här jobbiga samtalet. Det kan 
fungera jag-stärkande.” Bibliotekarie 1 

Med detta påvisar Bibliotekarie 1 en viktig roll biblioteken kan ha i hemlösa 
personers liv där just det läsfrämjande uppdraget, eller relationen till kultur, 
kan göra en skillnad. Hen påpekar också att oavsett vem man är och var man 
än är i livet kan man hitta en bit av sig själv i kultur, vare sig det är litteratur, 
konst eller musik. Vidare beskriver Bibliotekarie 1 vikten av att främja 
relationen till kulturen, där även socialt utsatta grupper inkluderas. Hen 
framhåller att dessa grupper i vissa fall riskerar att hamna utanför det 
kulturella sammanhanget och därmed blir “bortglömda” i detta spektrum.  

5.3 Vilka hanteringsmekanismer utvecklar 
bibliotekspersonal för att möta behov hos 
besökare i hemlöshet? 

För att hantera de utmaningar som uppstår i arbetet utvecklar personal ibland 
olika former av hanteringsmekanismer. Dessa strategier kan underlätta både 
för dem själva eller för att kunna ge bättre hjälp till hemlösa besökare.  
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På biblioteket Bibliotekarie 3 arbetar på har de foldrar med information, som 
till exempel kontaktuppgifter till härbärgen, vilka de kan ge till hemlösa 
besökare. Men hen påpekar problematiken med att dela ut dem eftersom det 
kan kännas utpekande att gå fram till någon som man misstänker lever i 
hemlöshet.  

“Men jag tror att det känns lite för, dels för att det känns lite 
känsligt om vi skulle dela ut en av de här foldrarna personligen 
till en person som vi misstänker lever i hemlöshet och sen så tror 
jag också att det kanske, det kanske inte riktigt känns som att det 
är det vi ska göra.” Bibliotekarie 3 

Dels för att det kan vara svårt att veta utifrån en persons utseende, dels för att 
det kan vara ett känsligt ämne som personen inte vill ska synliggöras på det 
sättet. Samtidigt uttrycks en osäkerhet i vad som faktiskt ingår i uppdraget. 
För att undvika dessa känsliga möten säger Bibliotekarie 3 att de i stället 
väljer att placera foldrarna i områden av biblioteket där de misstänker att 
personer i hemlöshet brukar vara. Detta är en hanteringsmekanism från 
personalens håll för att slippa obekväma interaktioner samtidigt som de 
synliggör informationen som kan vara relevant för de hemlösa besökarna.  

Interaktioner med besökare i hemlöshet kan ibland vara problematiska, till 
exempel säger Bibliotekssocionomen att det finns besökare som kan bli arga 
eller sura på ett utåtagerande sätt. Om det händer ett flertal gånger kan 
personalen bygga upp en rädsla för att fler personer kan bete sig på ett 
liknande sätt. Likadant beskriver Bibliotekarie 3 att många i personalen 
upplevt att de väckt någon som reagerat med ett aggressivt beteende vilket 
kan skapa en oro. Båda deltagarna beskriver utmanande möten som kan 
försvåra arbetet för personalen, att en viss rädsla eller oro byggs upp när det 
kommer till interaktioner med en särskild användargrupp. Detta är vad Lipsky 
(2010) menar när han skriver att personal kan utveckla vissa former 
kategorisering av besökare. Kategoriseringen kan senare utvecklas till en 
hanteringsmekanism där personalen undviker att interagera med en särskild 
grupp för att på så sätt skapa en tryggare arbetsmiljö för sig själva.  

Dock är interaktioner inte alltid problematiska och i många fall skiljer sig 
bibliotekets användningsområden åt från besökare till besökare. Det finns en 
heterogenitet bland hemlösa besökares behov vilket poängteras i citatet 
nedan. 

“En person lever ju inte bara i hemlöshet, de kan ju också sitta 
och studera, de använder datorer, de snackar med andra, har 
social samvaro. Så man ser ju att de också har otroligt mycket 
förmågor, genom att nyttja biblioteket, bibliotekens resurser.” 
Bibliotekssocionom 

När Bibliotekssocionomen beskriver vissa behov hos hemlösa tar hen upp att 
biblioteket kan ge dem en plats där de får tillgång till datorer eller möjligheten 
att kunna prata med andra besökare. Andra respondenter påpekar också att 
hemlösa besökare även använder biblioteket som en plats att vila på eller för 
att gå på toaletten. De beskriver att hemlösa besökare i många fall bara vill ha 
en plats att vara på där de inte söker någon särskild hjälp eller några typer av 
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tjänster från bibliotekspersonalen. Baserat på detta behövs det inte alltid 
hanteringsmekanismer från personalens håll för att tillgodose de hemlösa 
besökarnas behov.  

Däremot menar Bibliotekarie 1 att biblioteken, vilket i det här fallet främst 
gäller verksamheten, gör för lite och att det är för stort fokus på biblioteket 
som fysisk plats. Hen säger att personer i hemlöshet många gånger kan känna 
att biblioteket inte är deras sociala rum. Därför är det viktigt att tänka på att 
ta biblioteket till dem och arbeta uppsökande. "Vi måste synas ute i staden på 
olika platser”, som hen uttrycker det. Som tidigare nämnt påpekar 
Bibliotekssocionomen också att biblioteket kan vara en svår plats för vissa 
hemlösa eftersom det kan påminna dem om svåra tider. För att möta behoven 
hos hemlösa besökare kan det därför vara lämpligt att ta bibliotekets tjänster 
utanför det fysiska biblioteket eller på andra sätt ändra hur biblioteken arbetar. 
Det vill säga att inte endast arbeta enligt tradition utan att i stället tänka 
kreativt för att bättre kunna tillgängliggöra biblioteket och dess resurser för 
användargruppen. 

Enligt Bibliotekarie 1 är biblioteken inte alltid särskilt välkomnande för 
hemlösa personer och att inte tillräckligt mycket görs för dem. En lösning på 
det kan vara samverkan med andra verksamheter. Hen anser att en enskild 
bibliotekarie eller ett enskilt bibliotek kan få frågan på tal men att en person 
inte är tillräckligt för att skapa förändring. Därför är det viktigt att ledningen 
i organisationen är drivande i frågan och gör verklighet av den. Det kan 
handla om samarbeten med andra instanser som jobbar med social utsatthet 
eller att personalen ska arbeta uppsökande med hemlöshet. Hen tar upp ett 
exempel om tidigare uppsökande verksamhet, vilket var i samarbete med ett 
akutboende för hemlösa, som nu tagit slut eftersom nuvarande ledning inte 
anser att det är vad som ska fokuseras på. Med detta sagt spelar ledningen en 
stor roll i att bestämma vad som ska arbetas med. Samverkan kan i det här 
fallet ses som en organisatorisk hanteringsmekanism där det inte är själva 
närbyråkraten utan verksamheten som anpassar sitt arbetssätt för att möta 
behoven hos klienterna. Men för att göra samverkan möjlig påpekar 
Bibliotekarie 1 också att det är viktigt för biblioteken att synas i olika 
sammanhang med andra verksamheter för att synliggöra vad biblioteken kan 
ha för roll. Detta eftersom de andra verksamheterna kanske inte tänker på eller 
är medvetna om att biblioteken kan vara användbara. 

En möjlig hanteringsmekanism från verksamheten kan vara att ta in en ny 
sorts kompetens på biblioteket. Socialarbetaren menar att man inte kan begära 
hur mycket som helst av en bibliotekarie och att det är viktigt att tänka på var 
gränsen för dess kompetens går i sociala frågor. Hen menar att biblioteken i 
stället kan ta in någon med utbildning gällande social utsatthet, vilket skulle 
kunna vara en socionom. Detta kan också kopplas till vad Lipsky (2010) 
skriver om resursbegränsningar, men i det här fallet inte ekonomiska 
begränsningar utan kompetensmässiga. För att hantera detta kan biblioteken 
då ta in annan kompetens och därigenom bättre möta behoven hos de hemlösa 
besökarna. 
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“Vi haft ett informationsmöte med andra instanser i kommunen 
som jobbar med hemlöshet. Där de har informerat om hur de 
jobbar och vad som kan utmärka den här gruppen och olika 
sorters beteenden, dynamik, bakgrunder och så där. Och tanken 
med det informationsmötet var väl att starta en form av samarbete 
där vi då, om vi misstänker att någon lever i hemlöshet så har vi 
blivit rådda att, då kan vi ringa uppsökarenheten och så kan de få 
ett signalement eller någon slags beskrivning och så kan de 
komma hit och försöka få kontakt med personen i fråga. Och vi 
har nummer och information om inte bara uppsökarenheten utan 
även de andra instanserna som jobbar med hemlöshet.” 
Bibliotekarie 3 

I citatet ovan berättar Bibliotekarie 3 om hur biblioteket hen arbetar på har 
påbörjat samverkan med olika instanser som arbetar med hemlöshet. De har 
fått en del information om själva användargruppen och kontaktinformation 
till relevanta enheter och instanser. Det kan också ses som en organisatorisk 
hanteringsmekanism för att kompensera för personalens kompetensmässiga 
resursbegränsningar, i och med att de inte är socialarbetare. Samverkan 
möjliggör för verksamheter att bättre möta behov hos hemlösa besökare, i det 
här fallet för att kunna hjälpa dem och på ett smidigt sätt få dem i kontakt med 
rätt instanser. Utöver det påpekar Bibliotekarie 1 att det i fallet med hemlösa 
är särskilt viktigt att samarbeta med till exempel socialförvaltningen och att 
hitta en fungerande struktur i den samverkan. 

Som flera respondenter nämnt kan det finnas en del problematiska aspekter 
hos vissa hemlösa besökare såsom missbruk eller psykisk ohälsa, vilka kan 
resultera i oförutsägbart beteende. Därför kan samverkan med väktare vara 
lämpligt med tanke på säkerhet och trygghet på biblioteken, och de flesta 
respondenter uppger att sådana samarbeten existerar samt att väktare ronderar 
på biblioteken. Bibliotekssocionomen tar upp att det kan uppstå problem med 
konflikter eller att någon besökare är påverkad av alkohol eller narkotika. 
Bibliotekarie 2 betonar också att det finns en trygghet i att kunna ringa 
vaktbolagen vid svåra situationer. Samtidigt påpekar hen att de inte vid alla 
svåra eller hotfulla situationer ringer väktare, utan att de ibland upplever det 
som enklare eller mer passande att själva försöka lösa situationen.  

Alltså kan samarbeten vara ett sätt att få kompetenser från en utomstående 
verksamhet och nå ut till fler och samtidigt skapa en viss trygghet på 
biblioteken. Men utöver det är resursbegränsningar i fråga om pengar en 
verklighet för offentliga verksamheter enligt Lipsky (2010) och som citatet 
nedan visar är det också ett sätt att motivera samverkan. 

“Det blir stramare och stramare i allt. Och då kan man inte heller 
rättfärdiga en satsning som kostar pengar. Och det är ju därför vi 
ska samverka, så att det blir billigare i förlängningen och mer 
effektivt för alla.” Bibliotekarie 1 

Vad Bibliotekarie 1 belyser är en utmaning som är en verklighet för offentliga 
verksamheter där resursbegräsningar gör det svårt att motivera nya satsningar 
för personalen och verksamheten. Som Lipsky (2010) nämner är begränsade 
resurser ett vanligt problem för närbyråkrater vilket resulterar i att de kan 
uppleva svårigheter i att ge tillräcklig service till klienterna och därför måste 
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prioriteringar göras. Vad Bibliotekarie 1 menar är att ett sätt att undvika det 
problemet kan vara genom just samverkan och att olika verksamheter eller 
organisationer ska dela på sina resurser för att spara pengar och samtidigt 
främja effektivt arbete.  

5.4 Reaktivitet 

Som nämnts inledningsvis identifierades två ytterligare teman som 
majoriteten av deltagarna lyfte och behandlade, reaktivitet och politik. Det 
förstnämnda, reaktivitet, beskrivs i denna kontext hur bibliotekspersonalen 
har fått nya arbetsuppgifter som inte ingår i deras arbetsbeskrivning. Detta 
har förändrats över tid, i takt med biblioteks roll i samhället har breddats och 
nya behov hos besökarna har uppstått.  

“Speciellt tror jag att många känner att man inte har varken den 
utbildningen eller de förutsättningarna att jobba med det på ett 
sätt som skulle behövas. Att man jobbar i ett... Att det är det som 
tar överhand i stället för som litteraturen och de sakerna som 
läsandet och kulturverksamheten.” Bibliotekschef 

Citatet lyfter det skifte och belyser ett spänningsfält i biblioteks-
verksamheten där uppdraget tycks ha förskjutits från ett fokus på litteratur, 
läsfrämjande och kultur till allt större omfattande sociala insatser. Där 
tillräcklig eller rätt utbildning kanske för närvarande inte existerar. 

“Särskilt nu när Arbetsförmedlingen har stängt sina kontor. Det 
går inte att sitta där och söka jobb som det gjorde förr. Så det är 
biblioteket, datorer och även läsa tidningar ser jag att människor 
från det hårda livet gör på biblioteket. Man morsar på människor 
när man går in och ut där lite.” Socialarbetare   

Citatet ovan synliggör hur samhälleliga förändringar påverkar bibliotekets 
roll och vilka nya funktioner verksamheten får vilket sedermera resulterar i 
nya arbetsuppgifter för personalen. Fortsättningsvis för Socialarbetaren en 
diskussion kring vad som är rimligt för en bibliotekarie att utföra inom ramen 
för sina arbetsuppgifter. Det handlar exempelvis om att visa hur man loggar 
och söker arbete via platsbanken eller att ge tips på hur man kan söka på 
blockets andrahandsmarknad. 

“Bibliotekarie är inte socialsekreterare. I såna fall... då är det ju 
verkligen medborgarkontor. Då har du ju... jag vet inte vad som 
är rimligt. En bibliotekarie kan väl inte tjafsa med 
socialtjänsten?” Socialarbetare 

Citatet ovan synliggör gränsdragningar mellan bibliotekets samhällsuppdrag 
och sociala frågor. Där behandlas de förväntningar om vad som ingår i 
bibliotekariens arbete som snarare uppfattas tillhöra socialtjänstens 
ansvarsområde, eftersom en bibliotekarie inte nödvändigtvis har den rätta 
utbildningen eller kompetensen. 
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5.5 Politik 

Det andra temat vi har identifierat rör den politiska dimensionen av 
hemlöshet. Inledningsvis vill vi presentera den fråga och svar som riktades 
till Socialarbetaren: Tror du att biblioteket kan bidra till att förebygga 
hemlöshet?  

“Inte ett dugg tror jag faktiskt. Och det ska inte biblioteket göra 
heller kanske. I sådana fall underlätta människors liv lite, men 
inte åtgärda livet i grunden. Det är ju mera bostadspolitik.” 
Socialarbetare 

Citaten ovan behandlar om vad biblioteket kan och bör vara. Socialarbetaren 
betonar att bibliotekens roll främst handlar om att underlätta i människors 
vardag, snarare än att hantera de grundläggande orsakerna till hemlöshet. 
Alltså ett strukturellt och politiskt problem. Utifrån utsagor från Bibliotekarie 
3, 2 och 1 betonas vikten av att politiker uppmärksammar och diskuterar 
frågor rörande hemlöshet. Detta för att biblioteken också ska kunna arbeta 
mer aktivt med dessa frågor. Fortsättningsvis beskrivs hur bibliotekarier 
själva ska vara drivande i frågan, men för att åstadkomma genomgripande 
förändring behöver även frågan lyftas och förankras på en politisk nivå. 
Bibliotekarie 1 belyser dessa frågor i nästkommande citat 

“Nej, det är liksom, i och med att vi är en politiskt styrd 
organisation. Politiker som bara pratar om utökade öppettider, 
som om det skulle vara allenarådande, att vi ska ha öppet. Då är 
det demokratiskt, om biblioteket är öppet. Herregud, är det inte 
det biblioteket i Västerås, de gjorde ju precis tvärtom. De 
minskade sina öppettider och hade riktade insatser mot olika 
målgrupper och jobbade mycket mer uppsökande. Och vad 
hände? Ja, då gick ju utlånen upp, jag vet inte hur många procent. 
Alltså det var något, om jag säger 100 procent kanske det är en 
överdrift men det är inte långt ifrån. Det var ju också ett modigt 
ledarskap. Det har vi också brist på idag. Det finns en sådan stor 
ängslighet, man måste göra rätt, man vågar inte pröva nya vägar, 
för det måste vara rätt från början.” Bibliotekarie 1 

Bibliotekarie 1 problematiserar en politisk förståelse av bibliotekens 
demokratiska grund, då långa öppettider framställs som lösningen till 
tillgänglighet, även om det kan upplevas som motsägelsefullt. Hen menar att 
det är viktigt för ledningen att vara modig och kreativ i sina sätt att möta 
behov och att våga testa något nytt, till och med om det efteråt skulle visa sig 
att det var fel beslut. 

Både Bibliotekarie 2 och Bibliotekarie 3 uttrycker frågan om hemlöshet som 
något man inte vinner val på och att det därför inte är en prioriterad politisk 
fråga. Om det var något som var mer prioriterat skulle mycket mer kunna 
göras menar de. Bibliotekarie 3 pekar även på att det inte satsas tillräckligt 
med pengar på frågan om hemlöshet. Enligt hen alltså är resursbegränsningar 
inom det offentliga något som påverkar arbetet med hemlöshet.  

I nästkommande citat berörs en av anledningarna till hemlöshet. 
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“Hemlöshet är nåt man väljer att ha i ett land. Det är politiska val. 
Finland hade också hemlöshet. som Centralen i Helsingfors för 
några år sen. Men de gjorde om sin bostadspolitik, så nu har de 
ingen hemlöshet. Sverige hade en bra bostadspolitik på 70-talet, 
man byggde miljonprogram. Vi hade nästan ingen hemlöshet i 
Sverige i början av 80-talet. Sen har det förvärrats. Nu är vi 
absolut sämst i Skandinavien och ganska dåliga med europeiskt 
mått också. Det är anmärkningsvärt dåligt i Sverige. Det beror ju 
på en massa politiska beslut, nedmontering av allmännyttan, 
utförsäljning av hyresrätter, det byggs för lite, dåliga, havererade 
bostadsköer. Hemlöshet är ingen naturlag, att det finns i det 
moderna samhället. Har man dålig politik, då får man hemlöshet. 
Eller osolidarisk politik.” Socialarbetare 

Citatet kan tolkas som Socialarbetaren framhåller att hemlöshet är ett resultat 
från de politiska och strukturella valen. Samtidigt som ett moraliskt och 
politiskt ansvar för hur frågan hanteras i samhället. Även om det är ett 
problem som inte kan lösas av biblioteken är det en samhällsutmaning som 
påverkar dess arbete.  
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6. Diskussion och slutsatser   

Diskussionskapitlet inleds med att presentera studiens resultat genom att 
sammanfatta de viktigaste punkterna utifrån forskningsfrågorna. Därefter 
sätts resultatet i relation till tidigare forskning för att problematisera och 
analysera skillnader, likheter och möjliga tolkningar. Avslutningsvis 
redovisas studiens slutsatser samt förslag till vidare forskning.  

För att påminna läsaren, syftet med denna studie är att skapa en förståelse för 
hur bibliotekspersonalen förhåller sig till och arbetar för hemlösa på bibliotek. 
Detta har undersökts genom följande forskningsfrågor:   

 Hur möter bibliotekspersonal besökare i hemlöshet och vilka typer av 
relationer skapas mellan dem? 

Mötet mellan bibliotekspersonal och hemlösa besökare präglas både av 
medmänsklighet och osäkerhet. Strategier och utbildning varierar från 
bibliotek till bibliotek i mötet med hemlösa besökare. Variationen kan bero 
på vilka prioriteringar biblioteken gör, men samtliga respondenter betonar att 
de tillämpar generella regler för bemötande. Relationen mellan 
bibliotekspersonal och hemlösa besökare framstår som komplex, vilket bland 
annat beror på att hemlösa utgör en heterogen grupp med varierande behov, 
erfarenheter och livssituationer. Detta innebär att bibliotekspersonalens 
bemötande och arbetssätt kan ta sig olika uttryck beroende på situation och 
individ. Deltagarna från biblioteket bevittnar om ett skifte inom samhället, då 
det tidigare ofta präglats av socioekonomiska problem medan det nu i stället 
mer kretsar kring psykiska utmaningar. 

 Hur arbetar bibliotekspersonal för besökare i hemlöshet och på vilka 
sätt utövar de diskretion i sitt arbete? 

Deltagarna från biblioteken beskriver att de arbetar utifrån generella 
trivselregler, exempelvis att besökarna inte får sova, äta eller förtära alkohol 
i lokalen. Samtidigt framkommer det att reglerna ibland behövs frångås 
beroende på situation och individ. Bibliotekspersonalen beskriver hur det ofta 
handlar om gränsdragningar där det krävs en viss fingertoppskänsla och 
flexibilitet för att göra avvägningar beroende på situation och utifrån detta 
anpassar de sitt handlande. Det kan vara särskilt viktigt vid interaktioner med 
besökare som till exempel lever med psykisk ohälsa och därmed kan ha ett 
oförutsägbart beteende. Respondenterna pekar på att det finns en gråzon när 
det handlar om att följa regler eller att avvika från dem. Särskilt problematiskt 
kan det bli om personalen hjälper en besökare på ett avvikande sätt, som att 
tillåta en gratis utskrift i och med att besökarna sedan kan sätta det i ett system 
som utnyttjas. Deltagarna påpekar även att det ibland skulle vara fördelaktigt 
med tydligare regler om vad som är okej eller inte för att få en större säkerhet 
i hur de utför sitt arbete.  

 Vilka hanteringsmekanismer utvecklar bibliotekspersonal för att möta 
behov hos besökare i hemlöshet? 
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Resultaten visar att bibliotekspersonalen utvecklar vissa hanterings-
mekanismer i sitt arbete, ett exempel handlar om hur de väljer att synliggöra 
information för hemlösa besökare. Hanteringsmekanismerna kan också 
manifesteras på olika sätt där personalen skapar en tryggare arbetsmiljö för 
sig själva. Utöver det visar inte resultaten mycket mer om just personliga 
strategier utan att det ibland handlar mer om organisatoriska 
hanteringsmekanismer såsom samverkan. I och med att bibliotekarierna har 
begränsad utbildning, kompetens och resurser i sociala frågor kan därför 
samarbeten med andra organisationer vara ett sätt för biblioteken att möta 
behov hos hemlösa samt skapa bättre förutsättningar för bibliotekspersonalen 
att utföra sitt arbete. Exempel på samarbeten kan vara med socialtjänsten eller 
andra verksamheter som arbetar med hemlöshet, eller att anställa en socionom 
på biblioteket. Likaså kan samverkan med väktare ses som en strategi för att 
hålla biblioteksrummet tryggt för både personal och besökare.  

Som nämnts inledningsvis presenterar IFLA (2017) riktlinjer och 
rekommendationer för hur biblioteken ska arbeta och möta användargruppen 
hemlösa. Trots detta visar tidigare forskning (Anderson et al., 2012 ; Adams 
& Krtalić, 2022) samt resultatet i denna studie, att det råder en typ av 
osäkerhet inom personalgruppen i mötet med denna användargrupp. Enligt 
Anderson et al. (2012) kan denna osäkerhet bero på bristande kunskap om 
personer i hemlöshet och vilka prioriteringar som görs inom verksamheten. 
Giesler (2017) skriver att det kan finnas en osäkerhet bland personalen 
eftersom de upplever att de inte kan hjälpa användargruppen tillräckligt på 
vissa områden där ett behov finns. Det kan handla om en avsaknad av psykisk 
eller medicinsk kunskap. När det kommer till osäkerheten om själva 
användargruppen som Anderson et al. (2012) skriver om kan det hjälpas med 
samverkan vilket nämnts i resultaten. Det vill säga att samarbeta med andra 
verksamheter, exempelvis socialtjänsten, eller att anställa en socialarbetare 
på biblioteket.  
 
Vi vill fortsätta i linje med IFLA:s (2017) rekommendationer i förhållande till 
regler och policyer, där de bland annat betonar vikten av att ha så få regler 
som möjligt för att skapa en välkommande arena för alla. Vidare förs också 
en diskussion om att biblioteken och dess personal behöver reflektera över 
varför en specifik regel tillämpas och vilka konsekvenser den får för olika 
grupper av besökare. 

Bibliotekarie 3 beskriver exempelvis en situation där en besökare kom in på 
biblioteket med vagn som personalen ansåg innehöll för mycket packning. 
Giesler (2017) skriver att vissa bibliotek har regler angående hur mycket 
packning besökare får ha med sig men eftersom detta bibliotek saknade 
uttalade regler kring detta blev situationen en bedömningsfråga. Här ställs 
flera dilemman på sin spets. Dels handlar det om hur mycket plats en person 
anses kunna uppta innan det uppfattas problematiskt. Garner (2023) skriver 
att det kan vara svårt om det saknas regler att följa eftersom det skapar en 
osäkerhet bland personalen gällande hur de ska agera i särskilda situationer. 
Utifrån bibliotekslagen, som betonar att biblioteket ska vara tillgängligt för 
alla människor, kan sådana situationer uppfattas som problematiska 
(Bibliotekslag, 2013). Om vissa besökare begränsas genom enskilda 
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bedömningar eller förväntas anpassa sig till den rådande normen, kan detta 
skapa en konflikt om hur biblioteken ska vara tillgängligt och öppet för alla. 
Giesler (2017) pekar på att det ibland kan vara svårt för bibliotekarier att följa 
dessa regler och kasta ut besökare som bryter mot dem, särskilt om det ser ut 
som personen i fråga sover utomhus.  

På samma sätt kan frågan om stötande kroppslukt vara en svår fråga. 
Williams-Cockfield (2025) skriver att bibliotek kan ha regler mot personer 
som luktar för mycket och bland respondenterna i vår studie uppger endast en 
av dem att deras bibliotek också har sådana regler. På de andra biblioteken 
blir en sådan situation i stället en avvägning av personalen där det till stor del 
handlar om att försöka upprätthålla trivsel i biblioteksrummet. Återigen 
synliggörs en problematik i och med att biblioteket ska vara en plats för alla 
(Bibliotekslag, 2013). Alla har rätt att vistas där, men som bland annat 
Bibliotekarie 1 uttrycker det kan en person med stötande kroppslukt resultera 
i att de andra besökarna lämnar biblioteket eller åtminstone de delar av 
lokalen där personen befinner sig. Detta illustrerar den konflikt som kan 
uppstå mellan principen om allas lika tillgång till biblioteket och strävan efter 
att upprätthålla trivsel för samtliga besökare.  

Enligt Williams-Cockfield (2025) är biblioteket en betydelsefull plats för 
personer i hemlöshet, dels för att de kan få en trygg plats att vara på, dels för 
tillgången till information och datorer. Deltagarna från den studien berättar 
att biblioteket är värdefullt för att personer i omedelbar hemlöshet kan få en 
varm och trygg plats att sova på eftersom det kan upplevas som farligt att sova 
utomhus på natten. Majoriteten av respondenterna i vår studie uppger dock 
att det finns regler mot att sova på biblioteken de arbetar på. Samtidigt kan 
personalen förstå att biblioteksrummet kan framställas som en trygg plats att 
sova eller vila på. Därför görs bedömningar i gällande frågan som kan grundas 
i om personen stör andra besökare. Samtidigt används biblioteksrummet inte 
bara för att sova av de hemlösa besökarna, respondenterna berättar att 
personer de misstänker lever i hemlöshet spenderar en stor del av sina dagar 
på biblioteken där de antingen läser, använder datorer eller bara är. Kelleher 
(2013) skriver om att det finns en stereotyp bild av hemlösa som 
problematiska besökare. Respondenterna i vår studie pekar dock på att det är 
viktigt att se människan och att de i de flesta fall inte är problematiska utan 
bara vill passa in och att de överlag sköter sig själva. Deras nyttjande av 
biblioteken skiljer sig ofta inte från andra besökares användningssätt. 

I Garners (2023) studie anger ungefär hälften av bibliotekspersonalen att de 
någon gång känt sig osäkra på jobbet på grund av hemlösa besökare. I relation 
till vår studie beskriver bibliotekspersonalen att hemlösa kan uppträda 
oförsägbart på grund utav missbruk eller psykisk ohälsa. Respondenterna 
beskriver att det finns en trygghet i och med samarbetet med vaktbolagen. 
Detta gäller till viss del att väktarna ronderar på biblioteket och samtidigt att 
de finns tillgängliga att tillkalla om svåra eller hotfulla situationer skulle 
uppstå. Att upprätthålla tryggheten beskrivs som viktigt för både besökarna i 
biblioteksrummet och samtidigt för personalens arbetsmiljö. Denna typ av 
otryggt beteende är ovanlig och respondenterna uppger att det är inte är ofta 
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något sådant sker. Likadant skriver Giesler (2017) att hemlösa för det mesta 
inte är problematiska, men att det ibland kan uppstå situationer där väktare 
eller polis krävs. Vetskapen om att det finns någon att tillkalla kan därmed 
vara betryggande för både personal och besökare. 

Programverksamhet är en viktig del av bibliotekens och personalens arbete 
för att nå fler människor och arbeta riktat mot användargrupper. Tidigare 
forskning visar positiva resultat av att använda sig av programverksamheter 
på biblioteken. Adams och Krtalić (2022) beskriver exempelvis att vissa 
personer i hemlöshet efterfrågar fler underhållande aktiviteter medan andra 
önskar mer praktiskt inriktade aktiviteter såsom stöd i jobbsökande eller CV-
skrivande.  

I relation till denna studie beskrivs också en positiv inställning till program-
verksamhet riktad mot personer i hemlöshet. Bibliotekarie 1 berättar 
exempelvis att biblioteket tidigare har arbetat med biblioterapi för hemlösa, 
men att det inte längre finns kvar. Bibliotekssocionomen förklarar att de håller 
på att utbilda sig i biblioterapi och anamma metoden Shared Reading. 
Majoriteten av respondenterna ser positivt på denna typ av verksamhet, men 
ingen använder sig av den i nuläget. Samtidigt beskriver Zhang och Chawner 
(2018) att personer i hemlöshet vill bli behandlade som vilka 
biblioteksbesökare som helst och att de varken vill ha eller förväntar sig 
särskilda tjänster. En problematik i att anordna riktad verksamhet är just 
heterogeniteten bland användargruppen och deras skilda behov. 

Ett annat tillvägagångsätt för att nå fler användare är uppsökande verksamhet. 
Detta är något som Bibliotekarie 1 lyfter fram och betonar vikten av att arbeta 
uppsökande. Exemplet som ges är ett bibliotek som minskade sina öppettider 
och i stället satsade på mer uppsökande verksamhet, vilket resulterade i att 
utlån och besök ökade markant. Lindström Sol och Ekholm (2024) behandlar 
också hur uppsökande verksamheter kan fungera som ett verktyg för att nå 
fler användare och frånvarande grupper. Vidare framkommer i Bibliotekarie 
1:s utsaga att personer i hemlöshet inte alltid ser bibliotek som ett socialt rum 
för dem. Därav kan det vara värdefullt att biblioteket och dess tjänster förs till 
platser där personer i hemlöshet faktiskt befinner sig. 

I DIK-rapporten (2025) poängteras det att allt fler medborgarkontor och 
verksamheter inom socialtjänsten läggs ner. Detta kan återspeglas i en 
bibliotekskontext, då bibliotekspersonalen beskriver att de succesivt har fått 
nya arbetsuppgifter som uppstod reaktivt med samhällsförändring. I relation 
till vad Socialarbetaren sade, nämligen att arbetsförmedlingen har stängt sina 
kontor. En möjlig konsekvens av denna utveckling är att biblioteken har fått 
nya användare och därmed nya arbetsområden. Denna nya form av reaktivitet 
betonas även i studien av Bruaer et al. (2026). Socialarbetaren berör just 
denna punkt genom att ställa frågan öppet vad som är rimligt för en 
bibliotekarie att utföra inom sitt arbete. Giesler (2017) skriver om att 
personalen kan sakna tillräcklig kompetens för att möta behoven hos hemlösa 
besökare. På ett liknande sätt skriver Garner (2023) och menar att det i vissa 
fall kan vara lämpligt för biblioteken att anställa en socialarbetare. 
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Här vill vi stanna upp och problematisera denna utveckling. Den väcker flera 
perspektiv, biblioteks samhällsuppdrag, fördelning av ansvar och resurser. 
Den handlar inte om att utvecklingen kan förstås som rätt eller fel, utan 
snarare hur biblioteken påverkas av samhällsförändringar och blir en 
avspegling av detta. En möjlig tolkning är att koppla det till förändringen 
inom välfärdsorganisationerna och kulturverksamheterna (Flisbäck et al., 
2024). Som nämndes tidigare sker detta inom ramen på makronivå, det vill 
säga politiska beslut, styrning och samhälleliga omstruktureringar, snarare än 
genom den enskilda bibliotekariens ansvar och initiativ. Brauer et al. (2026) 
lyfter en aspekt genom att beskriva hur folkbibliotek i områden präglat av 
social utsatthet och marginalisering kan fungera som ett viktigt stöd. 
Biblioteken intar rollen som kritisk aktör i relation till neddragningar inom 
välfärden. Några av respondenterna i vår studie uppger att de inte arbetar 
riktat mot hemlösa eller ser dem som en särskild användargrupp. Detta kan 
bero på att hemlöshet inte är en politiskt prioriterad fråga och därför inte anses 
som viktig för biblioteken. Som Bibliotekarie 3 uttrycker det vet hen inte 
exakt vad som måste ske politiskt för att få förändring men att det är viktigt 
att hemlöshet synliggörs mer än vad det gör i dagsläget. 

6.1 Slutsatser 

Vad som framkommer i vår studie och tidigare forskning är att biblioteks-
personal visar en medmänsklighet samtidigt som det finns en osäkerhet i 
mötet med personer som lever i hemlöshet. Resultatet visar att diskretion blir 
en central del av bibliotekspersonalens arbete. Eftersom regler och policyer 
inte alltid är tydliga, behöver personalen ofta göra egna bedömningar utifrån 
den specifika situationen och individen. I takt med samhälleliga förändringar 
och resursbegränsningar resulterar det i nya arbetsuppgifter. Biblioteket blir 
en slags avspegling på samhället eftersom bibliotekspersonalen i vissa fall 
förväntas möta allt fler sociala problem. Ett sätt som vissa bibliotek har 
hanterat detta på är genom att anställa en socionom.  

Det finns en viss diskrepans mellan IFLA:s riktlinjer om regler på bibliotek 
angående hemlösa besökare och vad bibliotekspersonal anser om det baserat 
på resultaten från denna studie, samt tidigare forskning. Enligt IFLA bör 
biblioteken ha så få regler som möjligt, vilket kräver en hög grad av diskretion 
från personalens håll, medan personalen själva uttrycker att det önskas fler 
och tydliga regler. Reglerna är önskvärda för personalen eftersom de upplevs 
ge ett stöd genom att göra det lättare att motivera sitt agerande i mötet med 
hemlösa personer, särskilt i svåra situationer.  

Studien visar att det i nuläget inte görs riktade insatser mot personer i 
hemlöshet, även om vissa bland respondenterna dagligen ser hemlösa 
besökare på biblioteken. Enligt tidigare forskning finns det argument för och 
emot riktade insatser men fallet i vår studie verkar det inte ha funnits mycket 
diskussion på biblioteken om att skapa aktiviteter för användargruppen. Dock 
har en av respondenterna tidigare haft programverksamhet för personer i 
hemlöshet och en annan uttrycker att de planerar att göra det i framtiden. 
Överlag anser respondenterna att biblioteken kan eller bör ha riktade insatser 
för hemlösa personer, men anledningen till att det inte sker i dagsläget kan 
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bero på att användargruppen inte är lika prioriterad som andra grupper eller 
att de inte ses som en specifik användargrupp. 

I vår studie poängterade tre deltagare att de kunde bevittna ett skifte på 
biblioteket och i samhället, där psykisk ohälsa blivit mer framträdande. Dessa 
frågor kopplades ofta till trygghet, alkohol och missbruk. Resultatet visar att 
situationerna kan variera, eftersom personalen sällan behöver kontakta 
polisen samtidigt som ett samarbete med vaktbolag bidrar till trygghet.  

Sammanfattningsvis visar vår studie att mötet mellan bibliotekspersonalen 
och hemlösa besökare är komplex, då det präglas av både gränsdragningar 
och inkludering. Biblioteket är en viktig plats för hemlösa, samtidigt som 
personalen behöver navigera mellan omsorg, regler och trygghet i sitt arbete.  
Avslutningsvis vill vi belysa bibliotekets roll som en samhällsinstitution i 
ständig förändring, där verksamheten kontinuerligt formas i relation till de 
behov och utmaningar som finns i samhället. 

6.2 Vidare forskning 

Vår studie har strävat efter att inkludera så många perspektiv som möjligt. 
Det vill säga, bibliotekariers röster, bibliotekschefens perspektiv samt en 
socialarbetares erfarenheter. Dock har studien inte innehållit deltagare från 
den faktiska användargruppen. Därför blir det högst angeläget för framtida 
forskning att undersöka perspektiv från personer som lever i hemlöshet. Detta 
kan innebära att forskningen belyser deras behov, önskemål och erfarenheter, 
vilket i sin tur kan underlätta bibliotekspersonalens arbete gentemot hemlösa 
besökare. Ett perspektiv som respondenterna och denna studie har behandlat 
i mindre utsträckning är det som sker på en makronivå. Det vill säga att 
framtida forskning kan undersöka hur den (kultur)politiska nivån behandlar 
och förhåller sig till denna fråga.  

Då denna studie endast har intervjuat sex personer kan det bli svårt att dra 
generaliserade slutsatser utifrån det. För att få en allt mer verklighetstrogen 
och bredare syn på området bör det därför göras mer forskning med fler 
respondenter. 
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Bilagor 

Bilaga 1 

Intervjuguide bibliotekspersonal 

Presentera oss själva och studiens syfte. 
Generella frågor: 
Hur länge har du arbetat på bibliotek: 
Vilken yrkesroll har du? 
Möter du ofta hemlösa i ditt arbete? 
 
Tema 1: Biblioteket som plats och samhällsroll  
1. Biblioteket som offentlig plats  
Hur ser du på bibliotekets roll som offentlig och kostnadsfri plats i relation 
till personer i hemlöshet?  
2. Bibliotekets betydelse för personer i hemlöshet  
Vilken betydelse upplever du att biblioteket har för personer som lever i 
hemlöshet? På vilka sätt märks det i vardagen?  
 
Tema 2: Attityder, föreställningar och bemötande  
3. Föreställningar och stereotyper  
Vilka föreställningar om personer i hemlöshet tycker du förekommer inom 
biblioteket eller i samhället i stort? Hur påverkar det arbetet?  
4. Egna attityder och professionellt förhållningssätt  
Hur skulle du beskriva ditt eget förhållningssätt i mötet med personer i 
hemlöshet? Har det förändrats över tid?  
5. Har ni haft någon utbildning eller intern diskussion kring bemötande av 
personer i hemlöshet?  
Finns det gemensamma riktlinjer i personalgruppen för hur ni ska agera i 
svåra situationer?  
  
Tema 3: Regler, policy och etiska dilemman  
6. Ordningsregler och tillgänglighet  
Finns det särskilda regler eller policys angående hemlösa besökare på ert 
bibliotek? 
Hur upplever du att bibliotekets regler och policys påverkar personer i 
hemlöshet? Finns det regler som kan vara särskilt svåra i praktiken?  
7. Etiska avvägningar  
Hur hanterar ni situationer där det uppstår en konflikt mellan att vara en 
öppen plats för alla och att upprätthålla trygghet och trivsel?  
Upplever du att regler tillämpas lika för alla, eller görs det ibland 
individuella bedömningar?  
Kan du ge exempel på situationer där ni behövt göra en avvägning?  
  
Tema 4: Förändringar, arbetssätt och utveckling  
8. Konkret arbete och insatser  
Arbetar ni på något särskilt sätt för att möta behov hos personer i hemlöshet, 
exempelvis genom samverkan, programverksamhet eller andra insatser?  
9. Riktade insatser eller likabehandling?  
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Hur ser du på frågan om särskilda aktiviteter eller stöd riktade till personer i 
hemlöshet – bör de behandlas som alla andra eller kan särskilda insatser 
vara motiverade?  
10. Framtida utveckling  
Vad skulle behövas organisatoriskt, kompetensmässigt eller politiskt för att 
bibliotek bättre ska kunna möta personer i hemlöshet?  
Har ni kontakt eller samarbete med exempelvis socialtjänst, ideella 
organisationer eller uppsökande verksamheter?  
Hur fungerar den samverkan i praktiken?  
 

Bilaga 2 

 
Intervjuguide socialarbetare 
 
Introduktion om studien 
Presentera er själva (namn, utbildning, syfte med studien). 
Förklara syftet: att undersöka bibliotekets roll i mötet med personer i 
hemlöshet. 
Informera om anonymitet och att deltagandet är frivilligt. 
Be om samtycke till att spela in intervjun. 
 
Tema 1: Relationen med personer i hemlöshet 
Vilken är din nuvarande yrkesroll? 
Hur arbetar du med hemlösa i ditt nuvarande arbete? 
Hur är det (och går det) att arbeta med personer som lever i hemlöshet? 
Vilka utmaningar kan uppstå i mötet med personer som lever i hemlöshet? 
 
Tema 2: Biblioteket som plats och samhällsaktör 
Har du märkt någon förändring över tid i hur samhället förebygger 
hemlöshet och hur man tar 
hand om människor som lever i hemlöshet? 
Hur tycker du att biblioteket roll i samhället fungerar när det gäller sociala 
frågor, särskilt för 
människor i hemlöshet? 
Hur anser du att bibliotek kan arbeta för att bättre möta behoven hos 
personer i hemlöshet? 
Hur tror du att bibliotek kan bidra till att förebygga hemlöshet?’ 
Hur kan bibliotek bidra till att underlätta situationen för människor i 
hemlöshet? 
 
Tema 3: Samverkan och samarbeten 
Har du, eller känner ni till, något samarbete med bibliotek idag eller 
tidigare? 
Hur tycker du att samarbetet mellan bibliotek och andra sociala institutioner 
(t.ex. härbärgen, 
socialtjänst, kvinnojouren) fungerar idag, baserat på dina erfarenheter? 
Hur skulle du vilja att en sådan samverkan såg ut? 
Hur kan sådana samarbeten initieras? Är det biblioteken själva som tar 
initiativ, eller hur 
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brukar det gå till? 
Finns det möjliga utmaningar att skapa ett sådant samarbete? Hur kan det i 
så fall underlättas? 
 
Tema 4 Framtiden 
Hur tror du hemlöshetssituationen kommer se ut framöver - kommer 
problemet avta? Eller 
växa sig större? 
Hur tror du i så fall att biblioteken kommer att möta denna framtid? 
Har du några råd till bibliotek eller socialarbetare i arbetet med personer i 
hemlöshet? 
Avslutningsvis, är det något du vill tillägga som vi inte har pratat om som 
kan vara relevant i 
studien? 
   

Bilaga 3 

Samtyckesblankett 
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Samtycke till insamling och behandling av uppgifter om dig 

  
Som en del av kursen Kandidatuppsats 31BUP1 B06V6 VT2026 vid Högskolan i 
Borås utför vi en studie med syftet att undersöka hur bibliotekspersonal förhåller 
sig till och arbetar med hemlösa.  

  
Vi som utför studien skulle vilja att du lämnar vissa uppgifter om dig själv, 
närmare bestämt svar på frågor gällande yrkestitel, antal år i arbetet, arbetsplats, 
namn, samt röstupptagning vid inspelning av intervjun.   

  
Uppgifterna kommer att användas för att analysera och beskriva 
bibliotekspersonalens erfarenheter, förhållningssätt och arbete i relation till 
personer i hemlöshet. 

  
Högskolan i Borås är personuppgiftsansvarig för behandlingen, som sker med stöd 
av artikel 6.1 (a) i dataskyddsförordningen (samtycke).  

  
Uppgifterna kommer att användas av oss samt vara tillgängliga för lärarna på den 
aktuella kursen och centrala administratörer vid högskolan. Uppgifterna kan dock 
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vara att betrakta som allmänna handlingar som kan komma att lämnas ut i det fall 
någon begär det i enlighet med offentlighetsprincipen.  

  
Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES eller tredje land som EU-
kommissionen beslutat har en skyddsnivå som är adekvat, dvs. tillräckligt hög 
enligt dataskyddsförordningen. Uppgifterna kommer att raderas när de inte längre 
är nödvändiga. 

  
Resultatet av studien kommer att sammanställas i avidentifierad form och 
presenteras så att inga uppgifter kan spåras till dig. 

  
Du bestämmer själv om du vill delta i studien. Det är helt frivilligt att lämna 
samtycke, och du kan när som helst ta tillbaka ett lämnat samtycke. Dina uppgifter 
kommer då inte att användas mera. På grund av lagkrav kan högskolan dock vara 
förhindrade att omedelbart ta bort uppgifterna.  
 
 
Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och behandlas enligt ovan.  

_____________________________ 
Underskrift  
 
 

  
_____________________________                                    
Namnförtydligande 
  
 

  
_____________________________                                    
Ort och datum 
  
Information om behandlingen av personuppgifter 
  
Din personliga integritet är viktig för oss på Högskolan i Borås. Därför är vi 
angelägna om att all behandling av personuppgifter sker på ett korrekt och säkert 
sätt i överensstämmelse med gällande lagar och förordningar. Högskolan följer 
bland annat dataskyddsförordningen, mer känd som GDPR. 
  
Högskolan i Borås är personuppgiftsansvarig för all behandling av personuppgifter 
inom högskolans verksamhet. Om du har några frågor kring hur dina 
personuppgifter behandlas kan du läsa mer om hur högskolan behandlar 
personuppgifter på vår webbplats, http://www.hb.se/dataskydd. Du är också 
välkommen att kontakta ansvarig för den aktuella kursen med frågor. 
  
Dina rättigheter 
  

 Högskolan är öppen med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill 
veta vilka personuppgifter som vi behandlar om dig kan du kostnadsfritt en 
gång per år begära ett utdrag med information om detta (ett så kallat 
registerutdrag). För att beställa ett registerutdrag kan du använda 
blanketten för begäran om registerutdrag på högskolans webbplats, 
http://www.hb.se/dataskydd. 
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 Om du lämnar samtycke (godkännande) till behandling av dina 
personuppgifter kan du när som helst ta tillbaka samtycket. Vi kommer då 
inte att fortsätta att behandla dina personuppgifter. Uppgifter som har 
offentliggjorts påverkas däremot i regel inte av ett återkallat samtycke. På 
grund av lagkrav kan vi även vara förhindrade att omedelbart radera 
uppgifterna. 

 Du har rätt att inte bli föremål för automatiserat beslutsfattande, inklusive 
profilering, dvs. beslut som fattas på teknisk väg utan mänsklig 
inblandning. Högskolan fattar inte sådana beslut. 

 Du har rätt att få behandlingen av dina personuppgifter begränsad. 
 Du har rätt att få dina personuppgifter ändrade eller kompletterade om de 

skulle visa sig vara felaktiga eller ofullständiga.  
 Du har rätt att i vissa fall få dina personuppgifter raderade. 
 Du har rätt att få dina personuppgifter i ett allmänt använt format för att 

överföra dessa till en annan personuppgiftsansvarig. 
 Du har rätt att klaga på högskolans behandling av dina personuppgifter till 

Integritetsskyddsmyndigheten, som är tillsynsmyndighet. 
  
Kontakta oss 
  
Personuppgiftsansvarig  Dataskyddsombud 
Högskolan i Borås   Åsa Dryselius 
501 90 BORÅS  E-post: dataskydd@hb.se 
Tel. 033-435 40 00  
E-post: registrator@hb.se 
Org.nr: 202100-3138 
 
 

 
 

 


