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1. Inledning

Ar 2024 publicerade Socialstyrelsen en rapport om hemldshet i Sverige
(Socialstyrelsen, 2024). Dar framkom att 27 337 personer lever i hemldshet,
vilket betyder att 26 per 10 000 invanare 4r hemldsa i Sverige. Hemloshet ar
dock inte enbart ett nationellt problem utan en samhillsutmaning som kan
aterfinnas i ménga delar av vérlden (Kelleher, 2013). Internationellt har nya
sétt att mota denna problematik vuxit fram i en bibliotekskontext. Ett som kan
uppmérksammas &r San Fransisco Library, som var ett av de fOrsta
biblioteken i virlden att anstdlla en socialarbetare (Clemens, 2021).
Biblioteket har &ven skapat mojligheter for personer i hemloshet att
volontdrarbeta i verksamheten. Liknande tendenser kan vi fa syn pa i Sverige.
Ar 2021 anstillde Stockholms stadsbibliotek en socionom, och &ret dirpa
foljde Orebro kommun efter med en liknade satsning (Gordan, 2022). Mot
denna bakgrund kan ett pagaende skifte i bibliotekens och personalens roll
identifieras, dir biblioteket i allt hogre grad fungerar som en social
motesplats. Vilket dven har resulterat i forandrande arbetssétt for personalen
inom biblioteket. Baserat pa dessa fordndringar pd biblioteken har IFLA
(2017) tagit fram riktlinjer for hur bibliotek ska arbeta med hemldsa, detta
giller dven for hur personalen ska forhélla sig till regler och policyer.
Riktlinjerna handlar bland annat om att biblioteken ska vara inkluderande,
anpassa sina tjanster efter personer i hemloshet, utveckla kompetens i
bemétande géllande anvéndargruppen och att samverka med bland annat
socialtjansten. Det dr i denna ram som var studie tar sin utgadngspunkt, alltsé
folkbibliotekspersonalens perspektiv pd hur anvindargruppen hemldsa
uppfattas, mots och interageras med pa biblioteket. Har bor ocksé pépekas att
ndr vi framdver skriver bibliotek eller bibliotekspersonal kommer det betyda
folkbibliotek och folkbibliotekspersonal.

Den 1 juli 2025 klubbades en ny socialtjédnstlag igenom. Den innebér att
arbetet i hogre grad ska vara forebyggande, langsiktigt hallbart och
kunskapsbaserat. En annan central del &r betoningen pa samverkan, bade pa
regional och lokal niva. Det innebdr att kommunerna ska samarbeta mer
systematiskt sinsemellan, samtidigt som varje kommun har ett tydligt ansvar
att arbeta forebyggande for socialt utsatta grupper (Socialtjénstlag, 2025).
Den nya socialtjanstlagen kan f4 betydelse for biblioteken genom att de i 6kad
utstrackning kan bli en viktig motesplats och samverkansarena, dér socialt
utsatta grupper kan uppmaérksammas och nas. Detta innebér att biblioteket far
en forstarkt roll som central plats for socialt utsatta grupper. 1 en
bibliotekskontext framtrider dédrmed biblioteken som viktig moétesplats for
manniskor, vilket tydligt exemplifieras i en rapport som DIK (2025) har
utvecklat om bibliotekariers arbetsmiljo.

Enligt DIK (2025) uppger folkbibliotekarier att deras arbete de senaste fem
aren har blivit mer centrerat kring samhéllsservice. Det kan bero pa att
personer drar sig till biblioteken, eller hidnvisas till dem, i och med att andra
verksamheter eller myndigheter minskat sin tillgénglighet. Enligt en tredjedel
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av bibliotekarierna som medverkat i undersdkningen har detta resulterat i att
hilften av deras arbetstid dgnas at samhiéllsservice sdsom bank- eller
myndighetsdrenden. Vissa bibliotekarier anser att detta urholkar deras
uppdrag och tvingar dem att arbeta utanfor bade sina yrkesuppdrag och
kompetensomraden samtidigt som bibliotekets kirnuppgifter inte kan
prioriteras i tillrédcklig utstrackning. Forutom att folkbiblioteken ska vara
anpassade till anvéindarnas behov finns det inte annat som kan tolkas som
denna typ av samhillsservice i bibliotekslagen (2013). Utover detta visar
rapporten ocksa att ndstan alla folkbibliotekarier har upplevt social oro, for
en tredjedel dr det ndgot som upplevs dagligen eller varje vecka (DIK, 2025).
Oron kan handla om bland annat psykisk ohélsa eller missbruk bland
besokarna och de anger att det blir mer forekommande under vintertid da
besokare kommer for att biblioteken erbjuder en varm plats att vara pa. Pa
grund av detta kan det finnas en otrygghet eller osikerhet bland personal,
sérskilt om de i vissa fall blir tvungna att arbeta ensamma. Samtidigt forvérras
laget for biblioteken pa grund av begridnsade resurser, vilket innebir nya
utmaningar och att arbetet handlat mer om samhéllsservice utan de
ekonomiska forutsittningarna for att klokt kunna genomf6ra sina uppdrag.
Detta samtidigt som allt fler socialtjdnstekontor har lagts ner vilket har lett till
att biblioteken fatt fler besokare med behov kopplade till social utsatthet
(DIK, 2025). Rapporten visar dven pa en problematik om véxande social
utsatthet, dir psykisk ohélsa, bruk av droger och alkohol i storre utstrickning
forekommer pé biblioteken.

Socialstyrelsen (2023) framhaller att hemldshet inte &r en enhetlig situation
utan omfattar ett flertal levnadssituationer och grader av utsatthet. For att visa
denna komplexitet delar de in fyra typer av hemloshet:

1. Omedelbar hemloshet: En person som sover utomhus, pa offentliga
platser eller pa tillfélliga boenden sasom hirbérgen.

2. Efterflyttsituation eller avslutad institutionell vistelse: En person som
saknar eget boende (inom tre manader) efter att ha flyttat fran eller
avslutat vistelse pa institutioner som boende med stdd, SiS eller hikte.

3. Langsiktiga boendeldsningar med socialt bistind: En person som
behover stdd enligt socialtjdnstlagen for att hitta langsiktiga boende-
l6sningar som forsokslédgenheter, sociala kontrakt eller andrahands-
kontrakt utan besittningsrétt.

4. Tillfalligt ordnat boende: En person som odnskat bor utan kontrakt
hos familj, vénner eller privatpersoner eller har ett kortvarigt
andrahandsboende (maximalt tre manader) hos privatpersoner.

For att undersoka detta &mne har vi anvént oss av teoretiska begrepp kopplade
till Street-Level Bureaucracy (Lipsky, 2010) som vi hér vill klargdra. Det
forsta ar discretion, vilket vi kommer att bendmna som diskretion i stil med
hur Carlsson och Flisbick (2024) tidigare har 6versatt det. Termen syftar pa
det handlingsutrymme tjdnstepersoner har och utévar nir de sjilva tolkar
regler och fattar beslut i enskilda situationer. Det andra begreppet ar coping
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mechanisms, vilket vi bendmner som hanteringsmekanismer. Det handlar om
strategier personal anvander for att klara patryckningen frén arbetet dér de
bland annat kan prioritera eller forenkla vissa uppgifter for att fa sitt arbete
att fungera vid exempelvis tidsbrist.

1.1 Problemformulering

Mot bakgrund av antalet hemlosa i Sverige (Socialstyrelsen, 2024) samt
bibliotekens roll som kostnadsfria offentliga rum, som anvéinds av
malgruppen, framstir det som relevant att undersoka bibliotekspersonals
uppfattningar om besokare som lever i hemldshet. Biblioteken i1 praktiken
fungerar ofta som en vistelseplats for personer i hemloshet (Garner, 2023).
Dock ér forskningen om bibliotekspersonals forhallning till och arbete med
personer i hemldshet i Sverige och Norden begrénsad. Tidigare forskning har
frimst genomforts i andra ldnder sdsom USA och Australien, vilket innebar
att det existerar en kunskapslucka i en svensk kontext.

Denna kunskapslucka menar vi ar sirskilt relevant for bibliotekarier och
annan bibliotekspersonal som i sitt dagliga arbete moter personer i hemldshet.
Detta kan dven vara av intresse for kommuner, regioner och statliga aktorer
med ansvar for biblioteksverksamhet och socialt arbete.

Studiens perspektiv utgér fran bibliotekspersonalens erfarenheter och
upplevelser i motet med hemlosa besokare. Genom att fanga och belysa
bibliotekspersonalens forhallningssdtt kan en okad forstaelse for de
utmaningar och mojligheter som kan uppsta i biblioteksrummet synliggoras.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att utveckla kunskapen om hur bibliotekspersonal
i omrédden med hog hemldshet ser pa, forhéller sig till och arbetar for personer
1 hemldshet.

Forskningsfragorna lyder som foljer:

e Hur méter bibliotekspersonal besdkare i hemldshet och vilka typer av
relationer skapas mellan dem?

e Hur arbetar bibliotekspersonal for besdkare i hemldshet och pé vilka
satt utovar de diskretion i sitt arbete?

e Vilka hanteringsmekanismer utvecklar bibliotekspersonal for att mota
behov hos besdkare i hemloshet?

Dessa fragor besvarar vi genom att analysera sex semistrukturerade intervjuer
med bibliotekspersonal och socialarbetare.



2. Litteraturoversikt

I detta avsnitt presenteras en Oversikt av tidigare forskning inom omrédet.
Genom analys av litteraturen har vi identifierat fyra centrala teman som
kommer att behandlas. Det forsta temat fokuserar pé bibliotekspersonals syn
pa och bemoétande av personer i hemldshet. Det andra temat ror biblioteket
som plats, samhéllets bild av hemldshet, samt bibliotekens traditioner rérande
anvandargruppen. Det tredje temat behandlar regler och policyer som kan
forsvara for personer i hemldshet att vistas pa biblioteket. Det fjdrde och sista
temat belyser fordndringar och utmaningar inom biblioteksverksamheten. 1
urvalet av artiklar anvénde vi databasen LISA pé grund av att vi sokte efter
forskning inom biblioteks- och informationsvetenskap, dir vi framst sokte
med termerna “public librar*” och “homeless*”. Sokningar visade att det
finns begrinsat med nordisk forskning inom omréadet. Mot denna bakgrund
utgér denna litteraturdversikt huvudsakligen fran internationell forskning. Ett
undantag gors dock i slutet, dir en nyutgiven svensk studie behandlas.

2.1 Bibliotekspersonals syn pa hemlosa

Enligt Zhang och Chawner (2018), vilka har gjort en studie pa Nya Zeeland
dir de intervjuade hemldsa och bibliotekspersonal for att jamfora deras
perspektiv, kan hemldsa ibland ses som en problemgrupp av biblioteks-
personal. Likadant papekar Kelleher (2013), i en studie fran USA dér hemlosa
personer deltagit i en enkdtundersokning, att hemldsa stereotypt kan ses som
problematiska besokare pd grund av bland annat missbruk. Zhang och
Chawner (2018) framhaller vidare att attityderna har forandrats under de
senaste dren, dven om alla bibliotekarier fortfarande inte kénner sig bekvima
i sitt arbete med denna anvindargrupp. Om denna fordndring &r en pagaende
trend kan dock vara svért att svara pa. I en australiensk studie av Garner
(2023) dir bibliotekspersonal i en enkdtundersokning fick beskriva sina
attityder och upplevelser relaterade till hemlosa besdkare uppgav majoriteten
av dem att hemldsa har en negativ paverkan pa andra besokare. Samt har en
stor del av dem nagon ging ként sig osdkra pa jobbet pa grund av hemldsa
besokare. Detta tyder pd att den stereotypa forestéllningen om gruppen
hemldsa som problematiska besokare fortfarande har faste. I en studie dar
bibliotekspersonal frén USA intervjuats ger Williams-Cockfield (2025)
exempel pa problematiska situationer som kan vara en grund for synséttet.
Detta kan rora sig om bland annat sammanbrott, psykisk ohélsa eller stotande
kroppslukt. Giesler (2017) skriver ocksd i sin studie, som baseras pa
fokusgruppsintervjuer med bibliotekspersonal i USA, om problem som kan
uppsté pa grund av hemlésa, dér i ett fall polis fick tillkallas efter en st6ld som
skedde pa biblioteket. Han poéngterar dock att dessa typer av fall dr ovanliga
och att vildigt fa av hemlosa besdkare pé bibliotek &r problematiska. Men
dessa situationer tillsammans med den stereotypa synen kan hélla forutfattade
meningar om hemlosa vid liv.

I en annan amerikansk studie av Anderson, et al. (2012) som bygger pa en
enkédtundersokning riktad till bibliotekspersonal, framkommer en viss
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osdkerhet bland de anstédllda i m&tet med hemldsa. Ett av resultaten tyder pé
denna osdkerhet kan bero pa bristande kunskap om anvindargruppen.
Personalen upplevde att de i motet med hemldsa inte alltid vet hur de bast kan
erbjuda stdd eller hjélp (Anderson, et al., 2012). Denna upplevda “okunskap”
handlar inte nddvindigtvis om vilja, utan snarare avsaknad av tillricklig
utbildning eller tydliga riktlinjer. Giesler (2017) skriver att personalen ofta
saknar den kompetens som krivs for att kunna hjdlpa hemlosa, detta kan
handla bland annat om psykisk eller medicinsk kunskap och bemétande, eller
hjélp vid sérskilda situationer och att det darfor kan bli svart. Samtidigt
framkommer att personalen uttrycker en positiv instdllning till
kompetensutveckling och vill delta i utbildningar eller liknande insatser
(Anderson, et al., 2012). Ett ytterligare resultat som studien visar ar att
personalen generellt inte upplevde sig std sérskilt ndra de hemldsa
anviandarna. Relationen beskrevs frdmst i termer av hjdlp, anstélld eller
framling. Ett liknande monster framkom dven fran de hemldsa anvdndarnas
perspektiv. De problem som oftast beskrevs var rorande ekonomiska
svarigheter, psykisk ohilsa, familjeutmaningar samt arbetsrelaterade problem
(Anderson, et al., 2012).

Ett problem vid undersékningar om hur bibliotekspersonal ser p4 hemldsa ar
att det kan vara svart att avgora vilka besdkare som faktiskt tillhoér den
gruppen (Giesler, 2017). Det framkommer att det finns vissa tecken som kan
tyda pa hemloshet, exempelvis att en person anvinder samma kléder flera
dagar i rad eller att de véntar utanfor biblioteket innan 6ppning, men overlag
kan det vara svért att avgdra genom att bara iaktta ndgon. Utover det papekar
Muggleton (2013), i en diskursanalys baserad pé brittisk forskning om
hemldshet i en bibliotekskontext, att hemldsa personer ofta inte vill bli sedda
som just hemldsa och darfor gor vad de kan for att se ut som vilka besdkare
som helst. Detta kan forsvara arbetet och undersokningarna om
anvandargruppen eftersom det kan ge en skev bild av gruppen dér alla som
ingdr i den inte réknas in eftersom personalen har svért att identifiera dem.

2.2 Biblioteket som en plats och samhallets bild
av hemloshet

En majoritet av de studier vi har behandlat beskriver biblioteket som en
betydelsefull plats for personer i hemloshet, da det erbjuder tillgang till
information, mojligheter att ldsa bocker, soka arbete, samt en trygg miljo dar
de kan vdrma sig och undkomma védret (Williams-Cockfield, 2025). Vidare
framhalls att biblioteket historiskt har haft en ldng tradition av att stodja
personer i hemldshet och laginkomsttagare (Anderson, et al., 2012). I studien
betonas dven att hemloshet utgdr en vixande samhéllsproblematik, bade
nationellt och internationellt, bland annat till f61jd av 6kade bostadskostnader
och socioekonomiska ojdmlikheter.

Samtidigt finns det en stereotyp forestéllning om personer i hemloshet som
missbrukare, stokiga eller alkoholpaverkade (Kelleher, 2013). En siddan
generaliserande bild riskerar att osynliggora den heterogenitet som préglar
gruppen och speglar inte alltid individers faktiska livssituation (Garner,
2023). Den kan dessutom bidra till stigmatisering och paverka personalens
bemdtande samt verksamhetens praktiker. Samtidigt krdvs en medvetenhet
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om att sociala och strukturella problem som kan férekomma, utan att dessa
forenklas eller tillskrivs till hela gruppen (Giesler 2017).

I en annan studie fr&n Nya Zeeland, vilken har anvint semistrukturerade
intervjuer med hemlosa biblioteksanvindare, framkommer att livssituationer
kan se mycket olika ut och att behoven skiljer sig 4 mellan personer i
hemloshet (Adams & Krtali¢, 2022). Det ror sig sédledes om en heterogen
grupp, vilket kan forsvara bade utformningen av riktade insatser och for
personalen att anpassa sitt arbetssitt (Muggleton, 2013).

Hir poédngteras vikten av biblioteket d& andra offentliga platser sasom kaféer
eller shoppingcenter ofta kan uppvisa en fientlig attityd gentemot hemlosa
personer (Muggleton, 2013). Biblioteket beskrivs som och blir ddrmed en
slags plats som motverkar denna typ av social utestingning. Ett exempel pa
inkludering presenteras av Adams och Krtali¢ (2022), déar personer i
omedelbar hemloshet som intervjuas beskriver att de sover pa biblioteket
eftersom det upplevs som otryggt att sova utomhus. Studien visar dven att de
generellt har en positiv instidllning gentemot personalen och att de frekvent
anvénder biblioteket.

2.3 Regler och policyer som forsvarar for
hemlosa att vara pa bibliotek

Pé bibliotek kan det finnas policyer eller regler som forsvarar hemldsas
vistelser, detta kan handla om regler mot stétande kroppslukt, sovande eller
solande (Williams-Cockfield, 2025). Utdver det skriver Giesler (2017) dven
om att bibliotek kan ha regler gillande hur stora véskor besokare far ha med
sig eller krav pa till exempel skor och trojor. En anledning till att dessa regler
finns &r for att biblioteket ska vara en trevlig plats for samtliga besokare och
for vissa kan det vara stotande med stark kroppslukt eller storande med ndgon
som sover. Samtidigt &r biblioteket en allmédn plats dar alla har rétt att vara
och sédana policyer kan begrénsa tillgdngligheten for vissa besokare. Giesler
(2017) papekar ocksa att det kan vara svart for bibliotekarier att folja dem
ibland, till exempel om det handlar om att be en sovande hemlds person att
lamna biblioteket under vintern. Detta dr en problematisk konflikt dér det kan
vara svart for personalen att veta vad rétt beslut ar.

Aven avsaknad av policyer pa bibliotek kan vara problematiskt for personal.
Garner (2023) papekar att en stor del av deltagarna i studien ndgon ging ként
sig otrygga eller osékra pa biblioteken de arbetar pa. Det kan handla om en
otrygghet pa grund av beteende hos besokare eller en osékerhet i hur de ska
agera i sérskilda situationer. Dessa kinslor kan komma for att personalen inte
har tydliga riktlinjer som hjélper dem att arbeta med anvindargruppen eller
hur de ska hantera svéra situationer.

2.4 Forandringar och uppmaningar

For att béttre kunna méta behoven hos de hemldsa besokarna pa biblioteket
presenteras ett antal exempel pd fordndringar som kan ske. Garner (2023)
papekar att det dr nddvéandigt med kompetensutveckling for personalen med
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bland annat trianing eller utbildning i bemd&tande gentemot hemldsa besokare.
Detta skulle 6ka tryggheten bland personalen och gora dem mer sikra pa hur
de ska interagera med anvéndargruppen. Zhang och Chawner (2018) skriver
att folkbibliotekets roll fordndras och de betonar att ett bra sétt att mdta nya
behov dr genom kompetensutveckling. Det kan dven handla om att anstilla
personal med sdrskilda kompetenser pa grund av de nya utmaningarna och
behoven, vilket skulle kunna vara en socialarbetare (Garner, 2023).

Ytterligare nagot som biblioteken bor se 6ver dr sina regler och policyer om
bland annat sovande (Williams-Cockfield, 2025). Sadana regler gor det
svarare for hemlosa, eller till och med forhindrar dem fran att vara pa
bibliotek och gor att de kénner sig mindre vilkomna. Att se 6ver regelverket
och att eventuellt ta bort en del av dem skulle sdnka trosklarna for hemlosas
biblioteksanvandande.

Nar det kommer till programverksamhet finns det delade uppfattningar om
hur arbetet bor utformas inom verksamheten. Adams och Krtali¢ (2022)
ndmner olika sorters dnskemal om aktiviteter som skulle kunna goras for
hemldsa, dér vissa onskar underhéllning som filmvisningar medan andra
onskar mer praktiska aktiviteter som CV-skrivande. Kelleher (2013) tar ocksé
upp behovet av aktiviteter kopplade till jobbsokande. Samtidigt menar vissa
deltagare att biblioteket inte behdver gora nagra sirskilda aktiviteter for dem
alls (Adams & Krtali¢, 2022). Detta tydliggér hemldsa som en heterogen
grupp dér det kan finnas manga olika behov eller 6nskemal.

Det finns dock skilda meningar angdende om biblioteket ska ha riktad
programverksamhet for hemldsa personer. Aven om det gir att argumentera
for riktade insatser eller aktiviteter for hemldsa, som ndmnts i tidigare stycke,
avrader Muggleton (2013) fran det eftersom han anser att det forstarker en “vi
och dem"-mentalitet. Det beskrivs exempelvis att hemldsa vill anvinda
biblioteket pa samma sétt som andra besokare utan att utmirka sig nagot, att
de helt enkelt vill passa in. Detta grundar sig i att hemlosa anser att de
behandlas annorlunda &n andra och ofta ses pa ett negativt sétt av personal
och andra bestkare. Zhang och Chawner (2018) skriver ocksa att hemldsa vill
behandlas réttvist och likadant som andra besdkare utan att de forvéntar sig
nagra sirskilda tjanster. Dock menar Lindstrém Sol och Ekholm (2024), i
antologin Vilfirdssamhdllets omvandling i praktiken, att uppsdkande arbete
kan vara ett sétt att locka icke-anvéndare till biblioteken och att dessa riktade
insatser kan goras genom exempelvis samverkan med andra verksamheter.
Det kan synliggora bibliotekets tjénster for de hemldsa personer som inte ar
medvetna om dem.

Som tidigare ndmnts ar svensk forskning inom detta omrade begransad. I en
artikel av Brauer et al. (2026), undersoks svenska bibliotek och deras insatser
for socialt utsatta grupper. Studien pekar bland annat pé att det pd vissa
bibliotek saknas tydliga och strategiska planer for hur arbetet med personer i
social utsatthet ska bedrivas. Hér stélls det i relation till det arbetet som redan
bedrivs med barn och unga, nationella minoriteter och personer med
funktionsnedsittning inom verksamheterna. En annan viktig punkt som tas
upp genomgéende i artikeln &r hur biblioteken blir mer reaktiva, det vill séga
8



att de ofrivilligt har fatt nya arbetssétt i verksamheten (Brauer, et al., 2026).
Flisbiack, et al. (2024) skriver om ett skifte inom den svenska vilfarden, dar
en forskjutning frén vélfardsstat till vélfirdssamhélle beskrivs. Denna
forskjutning kan kortfattat beskrivas som att véldfiardsverksamheter tidigare
fraimst har varit kommunala, medan de nu i hégre grad 6ppnas upp for och
inkluderar allt fler privata aktorer. Utdver det inkluderar forandringana dven
att samverkan spelar storre roll samt att det finns mer betoning pa flexibilitet
och konkurrens &n tidigare. Detta har medfort en fordndring i hur
valfardsorganisationer och kulturverksamheter styrs och organiseras, vilket
resulterar i att medborgaren och dess relation till vélfirden paverkas
(Flisback, et al. 2024).



3. Teori

Detta kapitel inleds med en presentation av det teoretiska verktyget, foljt av
en redogorelse for hur det kan tillimpas i en bibliotekskontext. Som ndmndes
inledningsvis har vi utgétt fran tva centrala begrepp inom detta teoretiska
ramverk, hanteringsmekanismer och diskretion. Utdver dessa begrepp
kommer vi d@ven behandla resursbegransningar och relationer. De kommer
beskrivas mer utforligt nedan. Avslutningsvis beskrivs hur vi i praktiken gick
till vdga for anvindningen och tillimpningen av dessa begrepp och teoretiska
verktyg.

Som teoretiskt verktyg har vi valt att anvénda begrepp fran Street-Level
Bureaucracy, vilka dr utvecklade av Michael Lipsky (2010). Vi kommer dock
fram&ver bendmna det som ndrbyrdkrati for att i sd stor man som mdajligt
skriva pd svenska. Néarbyrékrati handlar i korthet om hur yrkesgrupper i
“frontlinjen”, exempelvis socialarbetare, sjukskoterskor och poliser, moter
och hanterar olika individer i sitt dagliga arbete samt hur de i praktiken tolkar
och genomfor policyer. Anledningen till att vi valde att anvénda oss av detta
teoretiska verktyg &r for att vi vill undersdka hur bibliotekarier arbetar for och
forhéller sig till besokare i hemloshet. Nérbyrakrati riktar sig ofta till
laginkomsttagare och andra grupper i utsatta livssituationer (Lispky 2010).
Det ar dock viktigt att papeka att detta framst ar beskrivet i en amerikansk
kontext, dér skillnaderna dar mellan offentliga och privata verksamheter ofta
ar storre och mer framtrddande &n i Sverige. Detta paverkar hur tjinster
organiseras och hur moétet mellan individ och ndrbyrdkrat ser ut (Lispky
2010).

Med detta perspektiv ser vi bibliotekarier som néarbyrakrater och vill veta hur
deras moten med personer i hemldshet ser ut. Lipsky (2010) forklarar att
nirbyrakrater dr de personer som utfor arbetet vilket byrakrater anser vara
nddvéndigt for organisationen, de forhaller sig till de policyer som &r skrivna
for dem och sétter dem i praktik samtidigt som de arbetar med fokus pa att
hjélpa sina besokare. De blir en slags ldnk mellan medborgare och
kommun/stat. I synnerhet géller det ofta medborgare med lag inkomst. Lipsky
(2010) betonar ndmligen att ju sdmre ekonomiska forutsittningar personer
har, desto storre inflytande har niarbyrékraterna pa dem.

3.1 Diskretion, hanteringsmekanismer,
resursbegransningar och relationer

Innan vi for redogor diskretionsbegreppet ytterligare &r det relevant att
klargora hur Lispky (2010) anvénder begreppet klienter. Termen syftar pé de
personer som moter organisationen och dess personal i den dagliga
verksamheten. [ denna studie motsvaras dessa klienter av biblioteksanviandare
eftersom mdtet 4ger rum i en bibliotekskontext. Det &r just i dessa moten som
arbetet ofta blir oforutsidgbart, vilket kan innebéra att personalen behdver
tanja pa regler eller policyer for att kunna utfora sitt arbete. Detta dr en central
aspekt av deras arbete och nagot som Lipsky (2010) bendmner som
diskretion. Personalen maste ibland gora individuella avvédgningar for att pa
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bésta sétt utfora organisationens mal och samtidigt tillfredsstilla klienternas
behov. Dértill méste dessa beslut ofta fattas i stunden under motet med
klienterna. Det kan gilla att selektivt vélja vilka regler eller policyer de vill
folja. De har alltsa en viss autonomi géllande sin yrkesutovning. Det &r ndgot
nodvéindigt eftersom de ofta arbetar i komplexa situationer déar
oforutsédgbarheten i ménskliga moten ar centralt for att 16sa problem.
Diskretion innebdr att nirbyrakratens autonomi ger hen en makt att utova sitt
arbete och tolka policyer beroende pa situation.

Lipsky (2010) skriver att chefer &r resultatstyrda medan nédrbyrakrater vill fa
sitt arbete utfort i de komplexa situationer som arbetet medfor och ofta med
begrinsade resurser. Detta resulterar i att ldgre stdende nirbyrékrater
utvecklar hanteringsmekanismer for att kunna utfora sitt arbete.
Hanteringsmekanismerna kan i ménga fall avvika fran organisationens
formella riktlinjer for att hantera situationer pa sétt som anses mer praktiska
eller passande for att bemota klienternas behov. De kan dven standardisera
vissa arbetsrutiner eller p& andra sétt manipulera sin arbetsbelastning for att
effektivisera sitt arbete. Lipsky (2010) skriver att vissa former av
standardisering kan vara att kategorisera individer baserat pa till exempel
stereotyper eller bias. Det kan dven gilla hur de lagger upp arbetet for att
sjilva hinna med att goéra vad de ska, till exempel kan det handla om att
prioritera klienter. Prioriteringen kan begransa hur mycket tid de véljer att
spendera pa vissa klienter for att kunna hinna med att pa ett tillfredsstdllande
satt hjdlpa andra eller for att ge sig sjdlva tid for andra arbetsuppgifter. Dessa
hanteringsmekanismer kan upplevas som motstridiga i relation till
verksamhetens mal, men Lipsky (2010) betonar att de ar visentliga for dess
overlevnad.

Resursbegriansningar dr ndgot som ofta kan forsvara narbyrakraters arbete
(Lipsky, 2010). Ekonomiska begrinsningar resulterar ofta i brist p& bland
annat tid och personal. Detta kan betyda att det inte finns tillrdckligt med
personal for att uppfylla alla mal eller en oférmaga att erbjuda klienterna
service pé ett tillfredsstéllande sitt. I en bibliotekskontext kan det handla om
att personalen inte hinner hjilpa besOkarna, utfora sitt arbete eller att
organisera programverksamhet i 6nskad utstrickning. Men det &r inte endast
monetdra resurser som kan forsvara for dem, utan dven arbetsrelaterade
resurser sasom mal. Lipsky (2010) papekar att ndrbyrékrater ofta méste arbeta
utifrén vaga eller otydliga mél vilket kan gora det svérare att veta hur de pa
bésta sétt ska uppfylla dem eller basera sitt arbetssitt pd dem. Utdver det har
de ofta mél eller arbetsuppgifter som &r svéra att mita for cheferna.
Resursbegriansningarna forstarker behovet av narbyrakraternas diskretion och
hanteringsmekanismer i och med att de blir tvungna att prioritera och hitta
16sningar pé ett héllbart sitt for verksamheten.

Relationer mellan nédrbyrakrater och klienter ar centralt for Lipsky (2010). 1
motet med offentliga verksamheter blir individer ofta definierade som just
klienter, vilket innebér att de kategoriseras pa ett sitt som gor arbetet effektivt
i stillet for att ses som individer med skilda erfarenheter, personligheter och
livssituationer. De forenklas for att passa en administrativ struktur. Lipsky
(2010) menar att denna kategorisering dr nddvindig for att gora arbetet
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hanterbart, 4&ven om individerna riskerar att forenklas eller reduceras till att
bara bli en klient. P4 ett bibliotek kan detta handla om att anvéndare delas upp
i grupper och att en person i hemldshet behandlas pa ett sérskilt sétt medan
en person fran en annan anvéndargrupp beméts pé ett annorlunda sétt. I det
exemplet kan det vara en hanteringsmekanism fran bibliotekariens héll {for att
underlétta sitt arbete. Dock kan denna forenkling av individer nyanseras
under motet med klienten ddr individens personlighet tydligare kan framtréda.

Dessa begrepp har varit till hjélp for oss ndr vi analyserade det empiriska
materialet for att fa forstdelse for bibliotekspersonalens handlande och
arbetssdtt i motet med hemldsa besokare. De har mojliggjort en
arbetscentrerad analys av personalens interaktioner med anvandargruppen.
Begreppen har dirutdver bidragit med en inblick i hur arbetet bedrivs i den
praktiska verksamheten och hur personalen hanterar situationer och beslut i
det dagliga arbetet. Detta har frédmst skett genom att begreppen legat till grund
for de teman som vi identifierade i materialet.

12



4. Metod

I detta kapitel presenteras studiens metodval, foljt av en redogorelse for
rekryteringsprocessen. Dérefter introduceras studiens deltagare, vilket foljs
av en beskrivning av dataproduktion samt dataanalys. Vidare fors en
diskussion om forskningsetiska dilemman och dverviganden. Avslutningsvis
behandlas studiens tillforlitlighet, i syfte att tydliggéra studiens
genomforande och dess kvalitet.

4.1 Metodval

I detta avsnitt presenterats och motiveras de metodval som ligger till grund
for studien. Inledningsvis redogor vi kortfattat de dvergripande metodvalen
och de tillvdgagangssittet som har anvénts under studies gang. Dérefter foljer
en diskussion och reflektion kring dessa metoder, dir vi belyser deras styrkor
och svagheter i relation till studiens syfte.

Studien har genomforts med kvalitativ ansats och bygger pd semi-
strukturerade intervjuer. Denna metod valdes eftersom den ger mojlighet att
fa en djup forstaelse for deltagarnas upplevelser och perspektiv (Bryman,
2018). Samtidigt erbjuder den flexibilitet att stilla foljdfragor och ddrmed ett
sdtt att kunna anpassa intervjun efter situationen. Flexibiliteten ger ocksa
intervjuaren mdjlighet att sjdlv avgora hur standardiserad intervjuns struktur
ska vara, det vill sdga att fragorna inte nddvindigtvis behover stéllas i
ordningen de &r skrivna utan kan i stéllet anpassas till hur det naturligt faller
in under intervjun (Patel & Davidsson, 2019). Darfor kunde vi, om
respondenten rorde vid en fraga som egentligen skulle komma senare, vid det
tillféllet stélla den nér vi upplevde det som mer passande.

4.2 Rekryteringsforande

Vi anvénde oss av malstyrd rekrytering dir vi skrev mejl med inbjudan till
intervju, samt information om studien, till bibliotek i omradden med hog
hemldshet, det vill sdga storre stédder i landet. Detta for att vi ville intervjua
personal som har en direkt koppling och kunskap kopplad till vad vi ville
undersdka (Bryman, 2018). Vi skrev till biblioteken som helhet, snarare &n
specifika personer, med hopp om att personal med intresse for &mnet frivilligt
skulle vilja stédlla upp pé intervjuer. Vid en av intervjuerna rekommenderade
respondenten att vi dven skulle intervjua chefen pa det biblioteket, dirmed
anvinde vi oss vid det tillfdllet &ven av snobollsrekrytering. P4 samma sétt
rekommenderades ocksé socialarbetaren av en respondent.

Eftersom studiens syfte och fragestéillningar kretsar kring biblioteks-
personals syn pa och relationer till hemldsa blev valet av intervjudeltagare
relativt tydligt. Vi valde dérfor att intervjua bibliotekspersonal, med undantag
for en intervju dér vi ville inkludera ett utifranperspektiv, en socialarbetare
vilket ddrmed bidrog till att {4 ett annan perspektiv pa hur anvindargruppen
kan bemétas 1 en bibliotekskontext.
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4.3 Studiens deltagare

Respondenterna vid dessa intervjuer var tre bibliotekarier, en socionom som
arbetar pa ett bibliotek, en bibliotekschef och en socialarbetare som arbetar
med personer i hemldshet. De bendmns i uppsatsen som Bibliotekarie 1,
Bibliotekarie 2, Bibliotekarie 3, Bibliotekssocionom, Bibliotekschef och
Socialarbetare. Dock méste nimnas att bibliotekssocionom inte dr en officiell
titel utan endast den term vi anvidnde for att bendmna respondenten. Dessa
respondenter arbetar i tre kommuner i Syd- och Mellansverige.

4.4 Dataproduktion

Intervjuguiderna (se bilaga 1 och 2) formades med utgéngspunkt i studiens
syfte och forskningsfragor. Den forsta utformades for bibliotekspersonal och
den andra anpassades till socialarbetaren som inte kan svara pd fragor
relaterade till biblioteksarbete. Det var hjélpsamt att ha 14st och skrivit om
tidigare forskning som béade lag som grund till vara intervjufrdgor samt var
till stod vid eventuella foljdfrdgor under intervjuerna. Vi strdvade efter att
formulera 6ppna fragor som uppmuntrade deltagarna till att utveckla sina svar
och dela med sig av egna erfarenheter (Bryman, 2018). Fragorna
strukturerades i foljande teman. 1: biblioteket som plats och samhaéllsroll, 2:
attityder, forestillningar och bemoétande, 3: regler, policy och etiska
dilemman, 4: férdndringar, arbetssétt och utveckling. Detta for att stréva efter
att skapa en rod trad genom intervjun, samtidigt som vi lamnade utrymme for
foljdfragor beroende pé respondentens svar.

Nir vi fatt kontakt med respondenterna avgjorde vi tillsammans med dem om
vi skulle genomfora intervjuerna digitalt eller pa plats. Tva intervjuer gjordes
dérefter pa biblioteken de arbetar pa och resterande gjordes 6ver zoom. Totalt
genomforde vi 6 intervjuer vilka varade mellan 30 och 60 minuter.
Intervjuerna spelades in med rostmemon pa vara mobiltelefoner sé att vi
senare kunde transkribera dem.

Enligt Bryman (2018) bor intervjuaren vara neutralt intresserad i sina svar
under intervjun. Om man daremot reagerar starkt pa vad respondenten séger,
vare sig det dr positivt eller negativt, kan man riskera att styra hur
respondenten véljer att svara, dir de sdger vad de tror forvintas av dem i
stdllet for att ge genuina svar. Ett problem vi dock upplevde med detta var att
det vid vissa tillféllen var svart att halla sig helt objektiv och neutral till vad
respondenterna sagt och det kan ha péaverkat hur de valde att svara pa véra
fragor.

4.5 Dataanalys

Vid transkriberingen anvidnde vi Swedish whisper transcriber (Kungliga
biblioteket, u. 4.) vilket underléttade arbetet. Transkriberingen stimde dock
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inte helt 6verens med inspelningarna och darfor fick vi g igenom ljudfilerna
ett antal ganger for att sékerstdlla att texterna Overensstimde med
intervjuerna. Som Bryman (2018) rekommenderar har transkriberingen gjorts
ordagrant, si nira vad som sigs pa inspelningarna som mdjligt. Aven om
personer kan uttrycka sig pa satt som inte dr korrekta enligt skrivregler, eller
att de ibland kommer av sig i en mening eller en méngd andra faktorer som
kan paverka hur ndgon uttrycker sig, har vi under transkriberingen i mojlig
man atergett precis vad de sagt. Om vi i stéllet skulle ha forsokt skriva om
vad de sagt for att gora det mer lasligt, vare sig det géller att dndra ordfoljd
eller att lagga till eller ta bort ord, skulle det betyda att vi andrat vad de faktiskt
sagt och ddrmed gjort egna tolkningar av respondentens svar. Vi har dock
gjort undantag anbelangande vissa upprepningar av ord eller ord som till
exempel ”6h”. Vid vissa tillfdllen har det varit svart att avgora vad det 4r som
sagts under intervjun och dér har vi dé skrivit [ohorbart] i stéllet for att riskera
att skriva nagot som inte stimmer Overens med vad som sagts. N&r
transkriberingen var fardig hade vi totalt 57 A4-sidor med empiriskt material.

For att analysera det material som skapades vid intervjuerna valde vi att
anvinda tematisk innehallsanalys. I och med att det &r en flexibel metod
papekar Bryman (2018) att det &r sdrskilt viktigt att man tydligt skriver
processen for hur det dr genomfort. Intervjuerna ldstes forst igenom ett flertal
ganger for att vi skulle forstd materialet s& ndra som mojligt. Dérefter kodades
materialet utifrdn &terkommande teman kopplade till begreppen kring
ndrbyrakrati samt forskningsfrdgorna. Detta betyder att vi inte bara
analyserade utifrén sjélva forskningsfrdgorna utan dven vad vi ansag att temat
inneholl. Till exempel vid frdgan om hur bibliotekarier arbetar for hemldsa
och utdvar diskretion valde vi att &ven ta med svar relaterade till policyer for
att kunna se kopplingar till just diskretion. Vid frdgan om relationer
markerade vi svar som var relaterade till deras syn pd hemldsa eller
forestdllningar som kan forekomma eftersom Lipsky (2010) skriver att
klienter ofta forenklas till kategorier vilket paverkar méten och bemotande.
Ett begrepp vi anvdnder som inte forekommer i forskningsfragorna é&r
resursbegransningar som vi i stillet kopplade till frdgan om
hanteringsmekanismer. 1 det temat hamnade &ven det som respondenterna
sagt om samverkan, detta forklaras tydligare i kapitlet nedan. Under
bearbetningen av materialet hittade vi dven tva andra aterkommande teman.
Temat kopplades till olika fiarger som vi markerade texten empiriska
materialet med for att lattare kunna kategorisera och identifiera relevant
information till forskningsfrdgorna.
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4.6 Forskningsetik

I denna studie undersoks relationen mellan bibliotekspersonal och hemlosa,
det vill séga hur denna anvéndargrupp bemots inom biblioteksverksamheten.
Personer som lever i hemloshet utgdr en socialt och strukturellt utsatt grupp,
vilket stéller sdrskilda krav pa hur denna studie genomfors och omsitts i
praktiken. Samtidigt som det krdvs en reflektion kring hur vi formulerar oss i
denna text. Mot denna bakgrund ir centralt redan inledningsvis synliggora
och reflektera 6ver de forskningsetiska aspekter som forknippas med denna
studie. Detta ligger i linje med kapitel 8, Etisk reflektion: vigledning och
exempel, 1 god forskningssed (Vetenskapsradet, 2024). D& har vi i véra
diskussioner och reflektioner anvént och foljt de “fyra stegen”. Dessa ér:
Forsta situationen, identifiera alternativ, analysera alternativ och slutligen
jAmfor alternativ och gor ett val.

Utifrén studiens forskningsproblem och syfte kan flera forskningsetiska
utmaningar identifieras. Dessa ror bland annat risken for stigmatisering och
makt mellan deltagarna samt vikten av ett respektfullt och ickegeneraliserade
sprak. Detta innebdr dven att vi har haft ett ansvar i genomforandet av denna
studie, vilket kan hénvisas till principerna for god forskningssed samt
gillande lagar (Vetenskapsridet, 2024). Eftersom vér studie huvudsakligen
fokuserar pé bibliotekspersonalen, kommer vikten av det empiriska materialet
och deltagarna att diskuteras vidare i nista punkt. Vetenskapsradet (2024)
skriver att en av utgadngspunkterna i forskning som involverar ménniskor ar
att respektera sjdlvbestimmande. Det vill sdga att om en deltagare 6nskade
att vi inte spelade in intervjun skulle vi respektera det och ddrmed inte spelat
in den, och likadant om de i efterhand dragit in sitt samtycke till att delta i
undersokningen.

Eftersom vér undersokning behandlar hemldsa som grupp har det varit viktigt
for oss att prioritera skyddsintresset, vilket innebdr att man ska ta sarskild
hinsyn till forskningens direkta eller indirekta verkan pa utsatta grupper
(Vetenskapsradet, 2024). I detta fall innebar det att vi informerade
respondenterna om att inte namnge besokare eller beskriva dem med négra
personuppgifter som skulle kunna identifiera dem. Denna péverkan kan till
exempel handla om konsekvenser sdsom att individer eller grupper
diskrimineras eller stigmatiseras. Dérfor har det varit viktigt for oss att
behandla fragan forsiktigt och hantera materialet pa ett konfidentiellt sitt.
Utover det papekar Bryman (2018) att man inte ska lagra deltagarnas namn
pa en héarddisk léngre tid &n nodvéndigt. Darfor lagrade vi endast materialet
tillfalligt pa privata enheter innan vi laddade upp det pa hdgskolans server.

Eftersom vi har anvént intervjuer som metod har vi inte kunnat upprétthalla
anonymitet, men i stéllet efterstrdvat konfidentialitet. Vi har haft en dialog
med alla deltagare i intervjuerna kring denna fradga. Exempelvis fragat
deltagarna om det dr okej att ange deras respektive yrkestitel sdsom
"Biblioteksocionom i mellersta Sverige”. Bryman (2018) tar upp en viktig
punkt nimligen att forskare inte alltid ar fullt noggranna kring hur de har gatt
till viga. Hér vill vi ge utrymme till reflektion for 6ppenhetsintresset, vilket
handlar om att ge insyn i hur forskningen gar till och gora resultaten sa
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tillgéingliga som méjligt (Vetenskapsradet, 2024). Oppenheten kan 4ven bidra
till att frimja olika aspekter relaterade till god forskningssed, som till exempel
kvalitet och fortroende.

Forskningen kan dock inte vara helt 6ppen och maste déarfor vigas mot
skyddsintresset (Vetenskapsradet, 2024). Skyddsintresset finns for att skydda
bade deltagarna i studien samt andra som péverkas av den, dér inrdknas utsatta
grupper vilket i fallet av den har undersékningen ar personer i hemloshet. Ett
satt att skydda deltagarna ar att vi exempelvis anvént fingerade namn till de
olika intervjupersonerna for att kunna skilja dem at och citera dem utan att
lasaren ska kunna identifiera dem (Patel & Davidsson, 2019). Skyddsintresset
ar overordnat Oppenhetsintresset och ska dérfor alltid prioriteras, och ett
tankesétt vi hade genom undersdkningens géng har varit att skriva ’sa dppet
som mojligt, sé begrinsat som nddvandigt” (Vetenskapsradet, 2024, s. 13).

4.7 Tillforlitlighet

Studien har stravat efter att uppréatthélla transparens och dppenhet for att oka
tillforlitligheten. Genom att studiens process i dess olika steg har beskrivits
sd tydligt och systematiskt som mdgjligt. Vid val av metod, urval,
datainsamling och analys har ambitionen varit att skapa en tydlig process som
stairker studiens trovirdighet samt att leda ldsaren. Som tidigare ndmnts
spelades intervjuerna in och transkriberades med hjilp av Kungliga
bibliotekets verktyg. Under transkriberingsarbetet var vi noggranna med att
aterge deltagarnas utsagor sa korrekt som mojligt for att minimera risken for
feltolkningar eller att information uteblev. Samtidigt som materialet
granskades flera ganger under analysarbetet.

I resultatkapitlet har vi valt att anvénda ett flertal citat och direkta utsagor fran
deltagarna. Detta gjordes for att ge l4saren en tydligare inblick i deltagarnas
erfarenheter och upplevelser samt for att stidrka kopplingen mellan det
empiriska materialet och studiens analys. Genom att lata deltagarnas egna
utsagor komma fram har intentionen varit att aterge deras perspektiv sa néra
originalet som mdjligt utan att enbart skriva utifrdn vara egna tolkningar av
vad de sagt.
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5. Resultat

I detta kapitel presenteras de resultat som framkommit i studien. Resultaten
redovisas tematiskt, ddr vara forskningsfrdgor har anvénts som utgdngspunkt
och rubriker. Utdver studiens forskningsfragor har vi identifierat tva
ytterligare teman utifran vara intervjuer. De lyder som foljer: reaktivitet och
politik. Innan vi gér vidare vill vi belysa en aterkommande aspekt i
intervjuerna, ndmligen att det inte gér att avgora utifran yttre tecken om en
person befinner sig i hemldshet. Samtidigt tenderar deltagarna att koppla
hemloshet till psykisk ohédlsa, missbruk av droger och alkohol samt i vissa
fall, bristande hygien.

5.1 Hur moter bibliotekspersonal besdkare i
hemloshet och vilka typer av relationer
skapas mellan dem?

Inledningsvis presenteras foljande citat, vilket fungerar som en ingang till
detta resultatsavsnitt.

“V1i har ju haft folk som har somnat pa toaletten och ocksa tagit en
overdos pa toaletten. Da viacker det mycket att man bryr sig om den
personen. Det dr ju sekretess, det &r ju inte precis sd att
ambulansforaren kommer tillbaka och séger att det gick bra. Att néta
det hir ganska mycket, dr nat som folk blir lite ut schasade av.”
Bibliotekschef

Citatet ovan ger en bild av de komplexa relationer som bibliotekspersonal och
verksamheten kan méta i sin vardag. Det visar dels den medménsklighet och
solidaritet som bibliotekspersonalen har gentemot andra ménniskor.
Samtidigt belyser det problematiken huruvida verksamheten kan och bor
mota detta. Medan Bibliotekarie 3 fangar ett skifte i samhéllet som kan
forsvara relationer och motet, ndmligen att dagens samhélle dr mer
individualistiskt &n det varit forut.

“[Det] idag kanske finns en starkare uppfattning om att varje person
ar sin egen lyckas smed och om det gér daligt for en far man skylla
sig sjélv”. Bibliotekarie 3

Samtidigt indikerar Bibliotekarie 1 samt Bibliotekssocionomen hur
ytterligare skifte och faktorer som kan paverka relationerna da psykisk ohélsa
har fétt storre omfattning och blivit mer framtridande. Vilket f6ljande citat
belyser:

“Men jag har sett ett skifte i samhaillet idag dar ménga i hemldshet
har mer, kanske svérare psykisk ohélsa och det gor det hela svarare.”
Bibliotekarie 1

Detta gér att tolka som en forskjutning i samhéllet da det tidigare kanske till
storre del handlat om socioekonomiska problem, medan det nu forekommer
fler psykiska utmaningar. Detta avspeglas i moten mellan anvéndare och
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bibliotekspersonal. P4 grund av det anser hen att den allminna bilden av
hemldsa dr mer negativ dn den varit tidigare. Om detta dr en syn personalen
har kan det negativt paverka relationen mellan personal och besokare i och
med vad Lipsky (2010) skriver om att kategorisera klienter. Om personalen
har en negativ syn pa hemldsa som grupp och att de behandlas utifrén det kan
det forsvara bemotande och relationer. Utifran egen erfarenhet pdpekar dock
Bibliotekarie 3 att under arbetslivet pa bibliotek blir man van att interagera
med personer i hemloshet samtidigt som man far se olika sorters
levnadssituationer. Dessa interaktioner kan hjdlpa en att se manniskan bakom
den kategoriserade klienten. Utdver det betonar Bibliotekarie 3 hur viktigt det
ar att bygga sociala relationer till manniskorna som &r pa plats i biblioteket
och att det dven &r ett sdtt att omvandla ett problematiskt biblioteksrum till ett
funktionellt.

I citatet nedan framkommer en viktig aspekt av motet mellan personalen och
personer som lever i hemldshet.

“Maénga snackar ju ocksa det hir med att bli sedd som en ménniska.
Det 4r manga hemldsa som vill bli behandlade som alla andra. Att
ndgon bara sahér, hej ja men vill du ha den hir boken, jag himtar
den &t dig. Inte sahér, oh hiar kommer nagon som luktar lite illa eller
ser lite tilltufsad ut.” Bibliotekssocionom

Citatet fran Bibliotekssocionomen lyfter en central aspekt av métet mellan
professionen och personer i utsatta livssituationer. Att bli erkédnd som en
ménniska, bortom stereotypa forstillningar och yttre attribut. For det forsta
handlar det om bemoétande och ménniskosyn. Genom att hélsa med ett enkelt
“Hej” eller att erbjuda hjilp signalerar respekt och jamlikhet. For det andra
synliggdrs normer i det sociala motet. Nér nagon avviker frdn den radande
normen (till exempel genom lukt) riskerar de att bli exkluderade eller
misstankliggors.

Under intervjuerna framkom att det inte fanns specifikt arbete eller nagon
utbildning kring bemétande av personer i hemloshet. 1 stillet var arbetet
generellt inriktat mot alla besokare eller anvéndare. Det forkom exempelvis
utbildning i hantering av aggressiva situationer. Detta berdr dven
fragestdllningen huruvida bibliotekspersonalen arbetar for personer i
hemldshet och péd vilka sétt utovar de diskretion i1 arbetet. Exempelvis
beskriver Bibliotekarie 2 att det inte forekommer nagra interna diskussioner
kring personer i hemldshet som grupp, vilket kan tolkas som bidragande
faktor till den osdkerhet som praglar interaktioner med denna anvéndargrupp.

Fortsittningsvis indikerar Bibliotekarie 2 att biblioteken bor vara en plats dar
hemldsa kan vara utan att kdnna sig iakttagna av personal, men pépekar
samtidigt att det ofta inte dr sa. Kanske beroende pa fordomar séger hen att
man behdver ha lite koll pa vem det &r som kommer in. Det kan handla om
situationer dir man kan tinkas behdva hjidlpa nagon eller att ndgon typ av
problem kan uppsta. Bibliotekarie 2 sidger att “fordomar och misstankar som
vi frén personalen har [&r] ju inte i ndgon ond avsikt eller nagot, utan det ar
mer for att ha koll pa ldget”. Fortsittningsvis beskriver Bibliotekarie 2 att
dven om dessa fordomar gor att man dr mer pé sin vakt bor man ténka pa att
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det inte paverkar ens bemotande mot besdkarna pa biblioteket. Relationerna
mellan personal och hemldsa besokare kan ofta vara icke-interaktiva. Bade
Bibliotekarie 2 och Bibliotekarie 3 papekar att hemlosa besokare for det
mesta skoter sig sjidlva och sdllan kommer fram till disken med ett
informationsbehov. Detta 4r ndgot som kan forsvira mdjligheterna att bygga
relationer.

Avslutningsvis vill vi lyfta en viktig aspekt som Bibliotekssocionomen
belyser, ndmligen att biblioteken inte bara kan fungera som en resurs och
motesplats, utan dven kan vara forknippat med negativa erfarenheter for vissa
maénniskor.

“Jag tianker att biblioteket har en roll, dels for att det har resurser de
behover nyttja men ocksa att det dr en plats for alla att vara. Som har
varit i hemldshet eller haft skadligt bruk och beroende och kommit
ur det, att biblioteket blir en liten jobbig plats for att man har minnen
fran nédr man har hangt hir och inte haft det sa bra. Det &r en sak som
jag gérna skulle vilja jobba med, att de kénner att de &r vilkomna pa

program och biblioteket i allménhet ocksd" Bibliotekssocionom

Citatet papekar vikten av ett aktivt inkluderingsarbete, dér biblioteket inte
bara dr oppet utan dven vilkommande och inkluderande. Samtidigt som det
lyfter upp vikten av ett kontinuerligt arbete.

5.2 Hur arbetar bibliotekspersonal for besdkare
i hemloshet och pa vilka satt utovar de
diskretion i sitt arbete?

Deltagarna beskriver att deras verksamheter styrs av generella trivselregler,
sasom forbud mot att &ta, sova eller att vistas i lokalerna under paverkan av
alkohol eller droger. Bibliotekssocionomen beskriver i citatet nedan den
problematik som kan uppsta i relation till avgrdnsningar samt anvandningen
av policyer och regler. Nér en regel frangdas, dven i ett enskilt fall, finns en
risk att det etableras av anvéndare systematiskt, vilket kan leda till konflikter
inom arbetsgruppen.

“Okej, du far den hér utskriften. Men det blir alltid en grinsdragning.
Det kan vara ndgon som kommer och ber mig om gratis utskrift. Och
sd gor jag ett undantag och sen sitts det i ett system och sa sdger
nagon nej och da kanske den blir arg pa den kollegan och det blir en
situation. Det &r alltid véldigt fina gransdragningar men vi maste
ocksd kunna gora de hidr fran situation till situation"
Bibliotekssocionom

Alltsa finns en spanning i det professionella arbetet mellan regeluppstyrt och
situationsanpassat bemétande. A ena sidan finns det riktlinjer for att vara
konsekvent och sikerstilla likabehandling for alla anvindare. A andra sidan
kraver arbetet en viss grad av flexibilitet, dir individuella bedomningar gors
utifran den specifika situationen. Detta kan uppfattas som en balansgang dir
diskretionsbegreppet blir centralt. Det vill sdga hur professionella i praktiken
maste anvinda sitt omdome for att tolka eller tillimpa regler i motet med
enskilda individer (Lipsky, 2010).
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Foljande citat fran beskriver och fangar denna aspekt:

“Det spelar ingen roll hur médnga méten du har om det eller hur man
sdger att s hir och sa hir och sahdr ska man agera, s& kommer det
alltid finnas, alltsa att det kommer vara egna tolkningar i vissa ligen
och hur man viljer att agera liksom. Och det &r for att vi &r
ménniskor.” Bibliotekarie 1

Detta kréver en sa kallad “fingertoppskénsla”, dér bibliotekarier kontinuerligt
maste ldsa av situationer och anpassa sitt agerande. Exempelvis beskriver
Bibliotekarie 3 hur personalen ibland kan tillata att besokare sitter och sover,
sd lange de inte stor andra besdkande. Vidare framkommer att siddana
beddomningar dven kan kopplas till sékerhetsaspekter som brandrisk eller
misstanke om 6verdos. Detta fangar de professionella beddmningar som ror
sig i ett griansland mellan omsorg och sikerhetsansvar.

Bibliotekarie 1 pekar ocksa pa att hemlosa besokare vid vissa tillfallen kan
vara svéra att hantera, till exempel att de kan vara labila eller kdnslomassigt
explosiva pa grund av psykisk ohilsa och att det da inte riktigt gar att resonera
med besokaren. Hen menar att personalen vid dessa tillfdllen bor gora sé litet
motstdnd som majligt, vilket kan innebéra att lata personen anvénda en dator
eller att ett temporért lanekort skapas for besokaren. Darmed papekas att just
flexibilitet ar viktigt vid sadana tillfdllen. Det vill sdga att personalen utévar
diskretion vid sdrskilda situationer dir det basta séttet att hjdlpa en besokare
kan vara att ténja pa regler och policyer.

Biblioteksocionomen lyfter en viktig diskussion och reflektion i foljande
citat:

“Nar jag har varit ute och pratat sa har vi lyft frigan om personer
sitter och sover och sadir och dé har vi pratar mycket sahir, men
hjdlper vi personen genom att 1ita den sitta i ett horn och sova? Eller
hjdlper vi den genom att uppmérksamma, Och vad hinder om
personer sitter och sover och till exempel dor av en 6verdos? Att
man inte alltid ar snéll ndr man bara later saker bero, utan ibland &r
man snill ndr man uppmirksammar saker. ocksa, bara sa hér kolla
laget”. Bibliotekssocionom

Citatet fAngar en form av grazon i frigan huruvida bibliotekspersonal kan och
bor agera. Detta kan tolkas som nagot som kontinuerligt behover diskuteras
och reflekteras dver inom arbetsgrupperna. Grdzonen uppfattas ibland av
vissa som problematisk. Bibliotekarie 3 upplever att ménga i personalen
skulle uppskatta om det fanns tydliga regler kring vad som ar okej eller inte
okej att gora i biblioteksrummet. Reglerna gor det léttare att motivera sina
handlingar om en besokare ifragasétter personalen nér den séger att “det hér
kan du inte gora”, vare sig det handlar om &tande, sovande eller andra
konfrontationer som maéste tas med besokarna.

P4 grund av avsaknaden av regler uppfattar respondenterna att det kan bli
svart att beddma var grinsen gar for vad som ér tillatet i biblioteksrummet
med tanke pé att upprétthalla trivsel for samtliga besokare. Bibliotekarie 3
papekar att de inte har négra sirskilda regler géllande hur mycket packning
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en besokare far ha med sig pa biblioteket och berittar om ett exempel dér en
person hade en vagn med sig. Vagnen upplevdes som skrymmande och att
packningen tog upp for mycket plats. Darfor gjordes en beddmning om att det
var for mycket och da tillkallades véktare. Hen sammanfattar avsaknaden av
regler kopplat till trivsel som “sd lidnge du inte har ett beteende som stor
andra”. I och med det blir personalens diskretion viktigt i dessa typer av
sammanhang.

Négot annat som kan upplevas storande ér stark och illaluktande kroppsoddr.
Pa vissa bibliotek finns regler gillande det, Bibliotekschefen berittar att om
ndgon luktar for illa kan de sdga till personen att “du kan inte vara hér nu,
men du vet vél att du dr vilkommen sen nér du har stidat upp dig lite”. Men
pa andra bibliotek finns inte lika tydliga regler och att det darfor blir en
individuell bedomning for personalen géllande trivsel i biblioteksrummet.
Enligt Bibliotekssocionomen dr det en svar och kénslig fraga géllande stark
kroppslukt eftersom det &r nagot som stor andra i rummet, sdrskilt som
biblioteksrummet ska vara till for alla. Dock pépekar hen att om négon sitter
for sig sjilv i ett horn och inte stor andra kan man lata personen vara dir.
Bibliotekarie 1 siger ingenting om att illaluktande personer inte tillats vara
pa biblioteket, men séger i stillet att det kan resultera i att andra besokare
lamnar rummet och att personen dad kommer sitta sjilv dér. Men hen
poéngterar ocksé att begreppet trivsel dr “luddigt”, att det &r nagot individuellt
och att det inte finns nigot universellt trivsamt. Aterigen synliggors vikten av
personalens egna beddmningar och diskretion. Som Bibliotekarie 3 papekar i
stycket ovan handlar det om att kinna av biblioteksrummet och besokarna
och sjilva avgora vad som stor eller inte stor besdkarna.

I ndstkommande citat belyses en annan viktig aspekt i bibliotekets arbete,
ndmligen kulturens kraft och verkan.

“Kultur skapar resiliens. Om en minniska far ha en
kulturupplevelse, sa kan det betyda att den personen orkar fatta det
hér svara beslutet, orkar ringa det hér jobbiga samtalet. Det kan
fungera jag-starkande.” Bibliotekarie 1

Med detta pavisar Bibliotekarie 1 en viktig roll biblioteken kan ha i hemlosa
personers liv dir just det ldsfrimjande uppdraget, eller relationen till kultur,
kan gora en skillnad. Hen papekar ocksa att oavsett vem man &r och var man
an dr i livet kan man hitta en bit av sig sjdlv i kultur, vare sig det &r litteratur,
konst eller musik. Vidare beskriver Bibliotekarie 1 vikten av att frimja
relationen till kulturen, ddr dven socialt utsatta grupper inkluderas. Hen
framhaller att dessa grupper i vissa fall riskerar att hamna utanfor det
kulturella sammanhanget och ddrmed blir “bortglomda” i detta spektrum.

5.3 Vilka hanteringsmekanismer utvecklar
bibliotekspersonal for att mota behov hos
besokare i hemloshet?

For att hantera de utmaningar som uppstér i arbetet utvecklar personal ibland
olika former av hanteringsmekanismer. Dessa strategier kan underlétta bade
for dem sjélva eller for att kunna ge béttre hjélp till hemldsa besokare.
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Pé biblioteket Bibliotekarie 3 arbetar pé har de foldrar med information, som
till exempel kontaktuppgifter till hirbirgen, vilka de kan ge till hemldsa
besokare. Men hen pépekar problematiken med att dela ut dem eftersom det
kan kénnas utpekande att g& fram till ndgon som man misstinker lever i
hemldshet.

“Men jag tror att det kénns lite for, dels for att det kdnns lite
kénsligt om vi skulle dela ut en av de hér foldrarna personligen
till en person som vi missténker lever i hemldshet och sen sa tror
jag ocksa att det kanske, det kanske inte riktigt kéinns som att det
ar det vi ska gora.” Bibliotekarie 3

Dels for att det kan vara svért att veta utifrdn en persons utseende, dels for att
det kan vara ett kinsligt &mne som personen inte vill ska synliggdras pa det
séttet. Samtidigt uttrycks en osdkerhet i vad som faktiskt ingar i uppdraget.
For att undvika dessa kinsliga moéten sédger Bibliotekarie 3 att de i stéllet
véljer att placera foldrarna i omrdden av biblioteket dér de misstinker att
personer i hemloshet brukar vara. Detta dr en hanteringsmekanism frén
personalens hall for att slippa obekvdma interaktioner samtidigt som de
synliggor informationen som kan vara relevant for de hemldsa besokarna.

Interaktioner med besokare i hemldshet kan ibland vara problematiska, till
exempel sdger Bibliotekssocionomen att det finns besokare som kan bli arga
eller sura pa ett utitagerande sitt. Om det hinder ett flertal ginger kan
personalen bygga upp en riddsla for att fler personer kan bete sig pa ett
liknande sétt. Likadant beskriver Bibliotekarie 3 att manga i personalen
upplevt att de viackt ndgon som reagerat med ett aggressivt beteende vilket
kan skapa en oro. Bida deltagarna beskriver utmanande moéten som kan
forsvéra arbetet for personalen, att en viss rddsla eller oro byggs upp nér det
kommer till interaktioner med en sérskild anvindargrupp. Detta dr vad Lipsky
(2010) menar nédr han skriver att personal kan utveckla vissa former
kategorisering av besokare. Kategoriseringen kan senare utvecklas till en
hanteringsmekanism dér personalen undviker att interagera med en sérskild
grupp for att pa sé sétt skapa en tryggare arbetsmilj6 for sig sjélva.

Dock ér interaktioner inte alltid problematiska och i manga fall skiljer sig
bibliotekets anvandningsomraden &t fran besokare till besdkare. Det finns en
heterogenitet bland hemlosa besokares behov vilket podngteras i citatet
nedan.

“En person lever ju inte bara i hemldshet, de kan ju ocksa sitta
och studera, de anvander datorer, de snackar med andra, har
social samvaro. S& man ser ju att de ockséd har otroligt mycket
formagor, genom att nyttja biblioteket, bibliotekens resurser.”
Bibliotekssocionom

Niér Bibliotekssocionomen beskriver vissa behov hos hemldsa tar hen upp att
biblioteket kan ge dem en plats dér de far tillgang till datorer eller mojligheten
att kunna prata med andra besokare. Andra respondenter papekar ocksa att
hemldsa besokare dven anvénder biblioteket som en plats att vila pa eller for
att gd pa toaletten. De beskriver att hemlosa besokare i manga fall bara vill ha
en plats att vara pa dér de inte sdker nadgon sérskild hjélp eller nagra typer av
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tjdnster fran bibliotekspersonalen. Baserat pa detta behovs det inte alltid
hanteringsmekanismer frdn personalens hall for att tillgodose de hemldsa
besokarnas behov.

Déaremot menar Bibliotekarie 1 att biblioteken, vilket i det hér fallet framst
géller verksamheten, gor for lite och att det dr for stort fokus pé biblioteket
som fysisk plats. Hen sdger att personer i hemloshet manga ganger kan kdnna
att biblioteket inte dr deras sociala rum. Darfor dr det viktigt att ténka pa att
ta biblioteket till dem och arbeta uppsdkande. "Vi maste synas ute i staden pa
olika platser”, som hen uttrycker det. Som tidigare ndmnt péapekar
Bibliotekssocionomen ocksa att biblioteket kan vara en svar plats for vissa
hemldsa eftersom det kan pdminna dem om svara tider. For att mdta behoven
hos hemldsa besokare kan det dérfor vara lampligt att ta bibliotekets tjénster
utanfor det fysiska biblioteket eller pa andra sétt &ndra hur biblioteken arbetar.
Det vill séga att inte endast arbeta enligt tradition utan att i stéllet tédnka
kreativt for att béttre kunna tillgéngliggora biblioteket och dess resurser for
anvandargruppen.

Enligt Bibliotekarie 1 &r biblioteken inte alltid sérskilt vialkomnande for
hemldsa personer och att inte tillrdckligt mycket gors for dem. En 16sning pa
det kan vara samverkan med andra verksamheter. Hen anser att en enskild
bibliotekarie eller ett enskilt bibliotek kan fa fragan pa tal men att en person
inte &r tillrdckligt for att skapa fordndring. Darfor &r det viktigt att ledningen
i organisationen &r drivande i fragan och gor verklighet av den. Det kan
handla om samarbeten med andra instanser som jobbar med social utsatthet
eller att personalen ska arbeta uppsdkande med hemldshet. Hen tar upp ett
exempel om tidigare uppsdkande verksambhet, vilket var i samarbete med ett
akutboende for hemldsa, som nu tagit slut eftersom nuvarande ledning inte
anser att det dr vad som ska fokuseras pa. Med detta sagt spelar ledningen en
stor roll i att bestimma vad som ska arbetas med. Samverkan kan i det hér
fallet ses som en organisatorisk hanteringsmekanism dér det inte ir sjdlva
ndrbyrakraten utan verksamheten som anpassar sitt arbetssitt for att mota
behoven hos klienterna. Men for att gora samverkan mojlig pépekar
Bibliotekarie 1 ocksa att det dr viktigt for biblioteken att synas i olika
sammanhang med andra verksamheter for att synliggora vad biblioteken kan
ha for roll. Detta eftersom de andra verksamheterna kanske inte tdnker pa eller
ar medvetna om att biblioteken kan vara anvindbara.

En mgjlig hanteringsmekanism fran verksamheten kan vara att ta in en ny
sorts kompetens pa biblioteket. Socialarbetaren menar att man inte kan begéra
hur mycket som helst av en bibliotekarie och att det ar viktigt att tinka pa var
gransen for dess kompetens gér i sociala frdgor. Hen menar att biblioteken i
stdllet kan ta in ndgon med utbildning gillande social utsatthet, vilket skulle
kunna vara en socionom. Detta kan ocksd kopplas till vad Lipsky (2010)
skriver om resursbegransningar, men i det hér fallet inte ekonomiska
begrdnsningar utan kompetensmaissiga. For att hantera detta kan biblioteken
da ta in annan kompetens och dirigenom béttre mota behoven hos de hemlosa
besdkarna.
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“V1i haft ett informationsmote med andra instanser i kommunen
som jobbar med hemldshet. Dar de har informerat om hur de
jobbar och vad som kan utmérka den hér gruppen och olika
sorters beteenden, dynamik, bakgrunder och sa dér. Och tanken
med det informationsmotet var vl att starta en form av samarbete
dér vi d&, om vi missténker att ndgon lever i hemldshet sa har vi
blivit rddda att, d4 kan vi ringa uppsokarenheten och sa kan de fa
ett signalement eller ndgon slags beskrivning och s& kan de
komma hit och forsoka fa kontakt med personen i fraga. Och vi
har nummer och information om inte bara uppsokarenheten utan
dven de andra instanserna som jobbar med hemldshet.”
Bibliotekarie 3

I citatet ovan berittar Bibliotekarie 3 om hur biblioteket hen arbetar pa har
paborjat samverkan med olika instanser som arbetar med hemloshet. De har
fatt en del information om sjdlva anvéndargruppen och kontaktinformation
till relevanta enheter och instanser. Det kan ocksa ses som en organisatorisk
hanteringsmekanism for att kompensera for personalens kompetensméssiga
resursbegransningar, i och med att de inte &r socialarbetare. Samverkan
mojliggor for verksamheter att béttre mota behov hos hemldsa besokare, i det
hér fallet for att kunna hjélpa dem och pa ett smidigt sétt f4 dem i kontakt med
ritt instanser. Utdver det papekar Bibliotekarie 1 att det i fallet med hemldsa
ar sarskilt viktigt att samarbeta med till exempel socialforvaltningen och att
hitta en fungerande struktur i den samverkan.

Som flera respondenter ndmnt kan det finnas en del problematiska aspekter
hos vissa hemlosa besokare sdsom missbruk eller psykisk ohélsa, vilka kan
resultera i oforutsdgbart beteende. Darfor kan samverkan med viktare vara
lampligt med tanke pa sdkerhet och trygghet péd biblioteken, och de flesta
respondenter uppger att sddana samarbeten existerar samt att viaktare ronderar
pa biblioteken. Bibliotekssocionomen tar upp att det kan uppsté problem med
konflikter eller att ndgon besokare dr paverkad av alkohol eller narkotika.
Bibliotekarie 2 betonar ocksa att det finns en trygghet i att kunna ringa
vaktbolagen vid svara situationer. Samtidigt pdpekar hen att de inte vid alla
svara eller hotfulla situationer ringer viktare, utan att de ibland upplever det
som enklare eller mer passande att sjélva forsoka 19sa situationen.

Alltsé kan samarbeten vara ett sdtt att fi kompetenser frdn en utomstaende
verksamhet och nd ut till fler och samtidigt skapa en viss trygghet pé
biblioteken. Men utover det dr resursbegransningar i friga om pengar en
verklighet for offentliga verksamheter enligt Lipsky (2010) och som citatet
nedan visar dr det ocksa ett sétt att motivera samverkan.

“Det blir stramare och stramare i allt. Och d& kan man inte heller
rattfardiga en satsning som kostar pengar. Och det &r ju darfor vi
ska samverka, sd att det blir billigare i forldngningen och mer
effektivt for alla.” Bibliotekarie 1

Vad Bibliotekarie 1 belyser dr en utmaning som ar en verklighet for offentliga
verksamheter dér resursbegrisningar gor det svart att motivera nya satsningar
for personalen och verksamheten. Som Lipsky (2010) ndmner ar begransade
resurser ett vanligt problem for narbyrékrater vilket resulterar i att de kan
uppleva svarigheter i att ge tillricklig service till klienterna och darfér maste
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prioriteringar goras. Vad Bibliotekarie 1 menar &r att ett sitt att undvika det
problemet kan vara genom just samverkan och att olika verksambheter eller
organisationer ska dela pa sina resurser for att spara pengar och samtidigt
frimja effektivt arbete.

5.4 Reaktivitet

Som nidmnts inledningsvis identifierades tva ytterligare teman som
majoriteten av deltagarna lyfte och behandlade, reaktivitet och politik. Det
forstnimnda, reaktivitet, beskrivs i denna kontext hur bibliotekspersonalen
har fatt nya arbetsuppgifter som inte ingér i deras arbetsbeskrivning. Detta
har fordndrats dver tid, i takt med biblioteks roll i samhéllet har breddats och
nya behov hos besokarna har uppstatt.

“Speciellt tror jag att manga kénner att man inte har varken den
utbildningen eller de forutsdttningarna att jobba med det pa ett
sdtt som skulle behdvas. Att man jobbar i ett... Att det dr det som
tar 6verhand i stdllet for som litteraturen och de sakerna som
lasandet och kulturverksamheten.” Bibliotekschef

Citatet lyfter det skifte och belyser ett spédnningsfilt i biblioteks-
verksamheten dér uppdraget tycks ha forskjutits frén ett fokus pa litteratur,
lasfraimjande och kultur till allt strre omfattande sociala insatser. Dir
tillracklig eller rétt utbildning kanske for narvarande inte existerar.

“Sarskilt nu nir Arbetsformedlingen har stingt sina kontor. Det
gér inte att sitta dar och sdka jobb som det gjorde forr. S& det &r
biblioteket, datorer och dven lisa tidningar ser jag att mdnniskor
fran det harda livet gor pa biblioteket. Man morsar pd ménniskor
ndr man gér in och ut dér lite.” Socialarbetare

Citatet ovan synliggoér hur samhélleliga fordndringar paverkar bibliotekets
roll och vilka nya funktioner verksamheten fér vilket sedermera resulterar i
nya arbetsuppgifter for personalen. Fortséttningsvis for Socialarbetaren en
diskussion kring vad som dr rimligt for en bibliotekarie att utféra inom ramen
for sina arbetsuppgifter. Det handlar exempelvis om att visa hur man loggar
och soker arbete via platsbanken eller att ge tips pd hur man kan sdka pa
blockets andrahandsmarknad.

“Bibliotekarie dr inte socialsekreterare. I sana fall... da ar det ju
verkligen medborgarkontor. Da har du ju... jag vet inte vad som
ar rimligt. En Dbibliotekarie kan vil inte tjafsa med
socialtjinsten?” Socialarbetare

Citatet ovan synliggor gransdragningar mellan bibliotekets samhéllsuppdrag
och sociala frdgor. Dir behandlas de forvéntningar om vad som ingér i
bibliotekariens arbete som snarare uppfattas tillhdra socialtjéanstens
ansvarsomrade, eftersom en bibliotekarie inte nddvéndigtvis har den rétta
utbildningen eller kompetensen.
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5.5 Politik

Det andra temat vi har identifierat rér den politiska dimensionen av
hemloshet. Inledningsvis vill vi presentera den fraga och svar som riktades
till Socialarbetaren: Tror du att biblioteket kan bidra till att forebygga
hemloshet?

“Inte ett dugg tror jag faktiskt. Och det ska inte biblioteket gora
heller kanske. I sddana fall underlatta manniskors liv lite, men
inte atgirda livet i grunden. Det &r ju mera bostadspolitik.”
Socialarbetare

Citaten ovan behandlar om vad biblioteket kan och bor vara. Socialarbetaren
betonar att bibliotekens roll frimst handlar om att underlétta i ménniskors
vardag, snarare dn att hantera de grundlidggande orsakerna till hemldshet.
Alltsa ett strukturellt och politiskt problem. Utifran utsagor fran Bibliotekarie
3, 2 och 1 betonas vikten av att politiker uppmérksammar och diskuterar
fragor rorande hemldshet. Detta for att biblioteken ocksa ska kunna arbeta
mer aktivt med dessa fragor. Fortséttningsvis beskrivs hur bibliotekarier
sjilva ska vara drivande i frdgan, men for att astadkomma genomgripande
fordndring behdver dven frdgan lyftas och forankras pa en politisk niva.
Bibliotekarie 1 belyser dessa fragor i ndstkommande citat

“Nej, det dr liksom, i och med att vi dr en politiskt styrd
organisation. Politiker som bara pratar om utdkade Oppettider,
som om det skulle vara allenaradande, att vi ska ha 6ppet. Da ar
det demokratiskt, om biblioteket &r 6ppet. Herregud, &r det inte
det biblioteket i Visteras, de gjorde ju precis tvdrtom. De
minskade sina Oppettider och hade riktade insatser mot olika
malgrupper och jobbade mycket mer uppsdkande. Och vad
hinde? Ja, d& gick ju utldnen upp, jag vet inte hur ménga procent.
Alltsa det var nagot, om jag sdger 100 procent kanske det dr en
Overdrift men det &r inte langt ifrdn. Det var ju ocksa ett modigt
ledarskap. Det har vi ocksa brist pa idag. Det finns en sadan stor
angslighet, man maste gora rétt, man vagar inte prova nya végar,
for det méste vara rétt frin borjan.” Bibliotekarie 1

Bibliotekarie 1 problematiserar en politisk forstaelse av bibliotekens
demokratiska grund, d& langa Oppettider framstills som ldsningen till
tillgénglighet, 4ven om det kan upplevas som motsédgelsefullt. Hen menar att
det ar viktigt for ledningen att vara modig och kreativ i sina sétt att mota
behov och att viga testa nagot nytt, till och med om det efterdt skulle visa sig
att det var fel beslut.

Béde Bibliotekarie 2 och Bibliotekarie 3 uttrycker fragan om hemldshet som
ndgot man inte vinner val pa och att det dérfor inte dr en prioriterad politisk
fraga. Om det var ndgot som var mer prioriterat skulle mycket mer kunna
goras menar de. Bibliotekarie 3 pekar &dven pa att det inte satsas tillrackligt
med pengar pa fragan om hemloshet. Enligt hen alltsé dr resursbegriansningar
inom det offentliga nagot som paverkar arbetet med hemloshet.

I ndstkommande citat berors en av anledningarna till hemldshet.
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“Hemloshet dr nat man véljer att ha i ett land. Det &r politiska val.
Finland hade ocksa hemldshet. som Centralen i Helsingfors for
ndgra ar sen. Men de gjorde om sin bostadspolitik, sa nu har de
ingen hemldshet. Sverige hade en bra bostadspolitik pa 70-talet,
man byggde miljonprogram. Vi hade néstan ingen hemlodshet i
Sverige i borjan av 80-talet. Sen har det forvirrats. Nu ar vi
absolut sdmst i Skandinavien och ganska daliga med europeiskt
matt ocksa. Det dr anmérkningsvirt daligt i Sverige. Det beror ju
pa en massa politiska beslut, nedmontering av allmdnnyttan,
utforséiljning av hyresritter, det byggs for lite, daliga, havererade
bostadskder. Hemldshet &r ingen naturlag, att det finns i det
moderna samhdéllet. Har man délig politik, d& far man hemldshet.
Eller osolidarisk politik.” Socialarbetare

Citatet kan tolkas som Socialarbetaren framhéller att hemloshet ér ett resultat
fran de politiska och strukturella valen. Samtidigt som ett moraliskt och
politiskt ansvar for hur frigan hanteras i samhillet. Aven om det &r ett
problem som inte kan 16sas av biblioteken &r det en samhillsutmaning som
paverkar dess arbete.

28



6. Diskussion och slutsatser

Diskussionskapitlet inleds med att presentera studiens resultat genom att
sammanfatta de viktigaste punkterna utifrén forskningsfrdgorna. Dérefter
sétts resultatet i relation till tidigare forskning for att problematisera och
analysera skillnader, likheter och mojliga tolkningar. Avslutningsvis
redovisas studiens slutsatser samt forslag till vidare forskning.

For att pdminna ldsaren, syftet med denna studie &r att skapa en forstaelse for
hur bibliotekspersonalen forhaller sig till och arbetar for hemlosa pé bibliotek.
Detta har undersokts genom foljande forskningsfragor:

e Hur méter bibliotekspersonal besdkare i hemldshet och vilka typer av
relationer skapas mellan dem?

Motet mellan bibliotekspersonal och hemldsa besokare priglas bade av
medménsklighet och osdkerhet. Strategier och utbildning varierar fran
bibliotek till bibliotek i motet med hemldsa besokare. Variationen kan bero
pa vilka prioriteringar biblioteken gor, men samtliga respondenter betonar att
de tillimpar generella regler for bemotande. Relationen mellan
bibliotekspersonal och hemldsa besdkare framstar som komplex, vilket bland
annat beror pa att hemldsa utgor en heterogen grupp med varierande behov,
erfarenheter och livssituationer. Detta innebér att bibliotekspersonalens
bemotande och arbetssétt kan ta sig olika uttryck beroende pé situation och
individ. Deltagarna fran biblioteket bevittnar om ett skifte inom samhéllet, da
det tidigare ofta priglats av sociockonomiska problem medan det nu i stéllet
mer kretsar kring psykiska utmaningar.

e Hur arbetar bibliotekspersonal for besdkare i hemldshet och pé vilka
satt utovar de diskretion i sitt arbete?

Deltagarna frén biblioteken beskriver att de arbetar utifrdn generella
trivselregler, exempelvis att besdkarna inte far sova, éta eller fortdra alkohol
i lokalen. Samtidigt framkommer det att reglerna ibland behdvs frangés
beroende pa situation och individ. Bibliotekspersonalen beskriver hur det ofta
handlar om gransdragningar dér det krdvs en viss fingertoppskénsla och
flexibilitet for att gdra avvigningar beroende pé situation och utifrdn detta
anpassar de sitt handlande. Det kan vara sarskilt viktigt vid interaktioner med
besdkare som till exempel lever med psykisk ohélsa och ddrmed kan ha ett
oforutségbart beteende. Respondenterna pekar pa att det finns en grézon nér
det handlar om att folja regler eller att avvika fran dem. Sarskilt problematiskt
kan det bli om personalen hjélper en besokare pa ett avvikande sétt, som att
tillata en gratis utskrift i och med att besdkarna sedan kan sétta det i ett system
som utnyttjas. Deltagarna papekar éven att det ibland skulle vara fordelaktigt
med tydligare regler om vad som ar okej eller inte for att fa en storre sékerhet
1 hur de utfor sitt arbete.

e Vilka hanteringsmekanismer utvecklar bibliotekspersonal for att mota
behov hos besdkare i hemloshet?
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Resultaten visar att bibliotekspersonalen utvecklar vissa hanterings-
mekanismer i sitt arbete, ett exempel handlar om hur de véljer att synliggora
information for hemlosa besokare. Hanteringsmekanismerna kan ockséa
manifesteras pa olika sétt dér personalen skapar en tryggare arbetsmiljo for
sig sjilva. Utover det visar inte resultaten mycket mer om just personliga
strategier utan att det ibland handlar mer om organisatoriska
hanteringsmekanismer sasom samverkan. I och med att bibliotekarierna har
begrdnsad utbildning, kompetens och resurser i sociala fragor kan darfor
samarbeten med andra organisationer vara ett sétt for biblioteken att mota
behov hos hemldsa samt skapa béttre forutséttningar for bibliotekspersonalen
att utfora sitt arbete. Exempel pa samarbeten kan vara med socialtjénsten eller
andra verksamheter som arbetar med hemldshet, eller att anstélla en socionom
pa biblioteket. Likasd kan samverkan med véktare ses som en strategi for att
hélla biblioteksrummet tryggt for bade personal och besokare.

Som nidmnts inledningsvis presenterar IFLA (2017) riktlinjer och
rekommendationer for hur biblioteken ska arbeta och méta anviandargruppen
hemlosa. Trots detta visar tidigare forskning (Anderson et al., 2012 ; Adams
& Krtali¢, 2022) samt resultatet i denna studie, att det rader en typ av
osdkerhet inom personalgruppen i métet med denna anvéndargrupp. Enligt
Anderson et al. (2012) kan denna osékerhet bero pé bristande kunskap om
personer i hemloshet och vilka prioriteringar som gors inom verksamheten.
Giesler (2017) skriver att det kan finnas en osdkerhet bland personalen
eftersom de upplever att de inte kan hjdlpa anvandargruppen tillrackligt pa
vissa omraden dér ett behov finns. Det kan handla om en avsaknad av psykisk
eller medicinsk kunskap. Nar det kommer till osdkerheten om sjilva
anvéindargruppen som Anderson et al. (2012) skriver om kan det hjdlpas med
samverkan vilket ndmnts i resultaten. Det vill séga att samarbeta med andra
verksamheter, exempelvis socialtjdnsten, eller att anstélla en socialarbetare
pa biblioteket.

Vi vill fortsétta i linje med IFLA:s (2017) rekommendationer i forhallande till
regler och policyer, dér de bland annat betonar vikten av att ha sé& f4 regler
som mojligt for att skapa en vilkommande arena for alla. Vidare fors ocksa
en diskussion om att biblioteken och dess personal behover reflektera Gver
varfor en specifik regel tillimpas och vilka konsekvenser den fér for olika
grupper av besokare.

Bibliotekarie 3 beskriver exempelvis en situation dér en besokare kom in pa
biblioteket med vagn som personalen ansag inneholl for mycket packning.
Giesler (2017) skriver att vissa bibliotek har regler angdende hur mycket
packning bestkare far ha med sig men eftersom detta bibliotek saknade
uttalade regler kring detta blev situationen en bedomningsfraga. Hér stélls
flera dilemman pa sin spets. Dels handlar det om hur mycket plats en person
anses kunna uppta innan det uppfattas problematiskt. Garner (2023) skriver
att det kan vara svéart om det saknas regler att f6lja eftersom det skapar en
osékerhet bland personalen gillande hur de ska agera i sdrskilda situationer.
Utifran bibliotekslagen, som betonar att biblioteket ska vara tillgéngligt for
alla maénniskor, kan sadana situationer uppfattas som problematiska
(Bibliotekslag, 2013). Om vissa besokare begrinsas genom enskilda
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beddmningar eller forvintas anpassa sig till den rddande normen, kan detta
skapa en konflikt om hur biblioteken ska vara tillgangligt och 6ppet for alla.
Giesler (2017) pekar pa att det ibland kan vara svart for bibliotekarier att folja
dessa regler och kasta ut besokare som bryter mot dem, sérskilt om det ser ut
som personen i fraga sover utomhus.

Pa samma sétt kan fragan om stotande kroppslukt vara en svar fraga.
Williams-Cockfield (2025) skriver att bibliotek kan ha regler mot personer
som luktar for mycket och bland respondenterna i var studie uppger endast en
av dem att deras bibliotek ocksa har sadana regler. Pa de andra biblioteken
blir en sddan situation i stillet en avvéigning av personalen dér det till stor del
handlar om att forsdka uppritthélla trivsel i biblioteksrummet. Aterigen
synliggdrs en problematik i och med att biblioteket ska vara en plats for alla
(Bibliotekslag, 2013). Alla har ritt att vistas dir, men som bland annat
Bibliotekarie 1 uttrycker det kan en person med stétande kroppslukt resultera
i att de andra besdkarna lamnar biblioteket eller atminstone de delar av
lokalen dir personen befinner sig. Detta illustrerar den konflikt som kan
uppsta mellan principen om allas lika tillgéng till biblioteket och strévan efter
att upprétthélla trivsel for samtliga besokare.

Enligt Williams-Cockfield (2025) ar biblioteket en betydelsefull plats for
personer i hemloshet, dels for att de kan fa en trygg plats att vara p4, dels for
tillgangen till information och datorer. Deltagarna frén den studien beréttar
att biblioteket dr vardefullt for att personer i omedelbar hemldshet kan fa en
varm och trygg plats att sova pa eftersom det kan upplevas som farligt att sova
utomhus pa natten. Majoriteten av respondenterna i var studie uppger dock
att det finns regler mot att sova pé biblioteken de arbetar pa. Samtidigt kan
personalen forsta att biblioteksrummet kan framstéllas som en trygg plats att
sova eller vila pa. Darfor gors bedomningar i géllande fragan som kan grundas
1 om personen stor andra besdkare. Samtidigt anvénds biblioteksrummet inte
bara for att sova av de hemldsa besdkarna, respondenterna beréttar att
personer de misstinker lever i hemloshet spenderar en stor del av sina dagar
pa biblioteken dér de antingen léser, anvdnder datorer eller bara dr. Kelleher
(2013) skriver om att det finns en stereotyp bild av hemldsa som
problematiska besokare. Respondenterna i var studie pekar dock pa att det ar
viktigt att se ménniskan och att de i de flesta fall inte dr problematiska utan
bara vill passa in och att de dverlag skoter sig sjdlva. Deras nyttjande av
biblioteken skiljer sig ofta inte frén andra besdkares anvandningssitt.

I Garners (2023) studie anger ungefér hilften av bibliotekspersonalen att de
nagon gang ként sig osékra pa jobbet pa grund av hemldsa besokare. I relation
till var studie beskriver bibliotekspersonalen att hemldsa kan upptrdda
oforsagbart pa grund utav missbruk eller psykisk ohélsa. Respondenterna
beskriver att det finns en trygghet i och med samarbetet med vaktbolagen.
Detta giller till viss del att viaktarna ronderar pé biblioteket och samtidigt att
de finns tillgéingliga att tillkalla om svéra eller hotfulla situationer skulle
uppsté. Att upprétthélla tryggheten beskrivs som viktigt for bade besdkarna i
biblioteksrummet och samtidigt for personalens arbetsmiljo. Denna typ av
otryggt beteende dr ovanlig och respondenterna uppger att det &r inte dr ofta
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nagot saddant sker. Likadant skriver Giesler (2017) att hemldsa for det mesta
inte dr problematiska, men att det ibland kan uppsta situationer dar véktare
eller polis krivs. Vetskapen om att det finns ndgon att tillkalla kan ddrmed
vara betryggande for bade personal och besokare.

Programverksamhet 4r en viktig del av bibliotekens och personalens arbete
for att nd fler manniskor och arbeta riktat mot anvindargrupper. Tidigare
forskning visar positiva resultat av att anvénda sig av programverksamheter
pa biblioteken. Adams och Krtali¢ (2022) beskriver exempelvis att vissa
personer i hemloshet efterfragar fler underhallande aktiviteter medan andra
onskar mer praktiskt inriktade aktiviteter sasom stdd i jobbsokande eller CV-
skrivande.

I relation till denna studie beskrivs ocksa en positiv instéllning till program-
verksamhet riktad mot personer i hemloshet. Bibliotekarie 1 beréttar
exempelvis att biblioteket tidigare har arbetat med biblioterapi for hemlosa,
men att det inte ldngre finns kvar. Bibliotekssocionomen forklarar att de haller
pa att utbilda sig i biblioterapi och anamma metoden Shared Reading.
Majoriteten av respondenterna ser positivt pa denna typ av verksamhet, men
ingen anvinder sig av den i nuldget. Samtidigt beskriver Zhang och Chawner
(2018) att personer i hemloshet vill bli behandlade som vilka
biblioteksbesdkare som helst och att de varken vill ha eller forvéntar sig
sarskilda tjanster. En problematik i att anordna riktad verksamhet ar just
heterogeniteten bland anvidndargruppen och deras skilda behov.

Ett annat tillvigagangsitt for att né fler anvéndare dr uppsokande verksamhet.
Detta dr ndgot som Bibliotekarie 1 lyfter fram och betonar vikten av att arbeta
uppsokande. Exemplet som ges ir ett bibliotek som minskade sina 6ppettider
och 1 stéllet satsade p&4 mer uppsdkande verksamhet, vilket resulterade i att
utlan och besok 6kade markant. Lindstrom Sol och Ekholm (2024) behandlar
ocksa hur uppsokande verksamheter kan fungera som ett verktyg for att né
fler anvéndare och franvarande grupper. Vidare framkommer i Bibliotekarie
1:s utsaga att personer i hemloshet inte alltid ser bibliotek som ett socialt rum
for dem. Dérav kan det vara vérdefullt att biblioteket och dess tjanster fors till
platser dér personer i hemloshet faktiskt befinner sig.

I DIK-rapporten (2025) poidngteras det att allt fler medborgarkontor och
verksamheter inom socialtjdnsten ldggs ner. Detta kan aterspeglas i en
bibliotekskontext, da bibliotekspersonalen beskriver att de succesivt har fatt
nya arbetsuppgifter som uppstod reaktivt med samhéllsférdndring. I relation
till vad Socialarbetaren sade, nimligen att arbetsformedlingen har stiangt sina
kontor. En méjlig konsekvens av denna utveckling &r att biblioteken har fatt
nya anvindare och ddrmed nya arbetsomraden. Denna nya form av reaktivitet
betonas dven i studien av Bruaer et al. (2026). Socialarbetaren berér just
denna punkt genom att stilla frdgan Oppet vad som &r rimligt for en
bibliotekarie att utféra inom sitt arbete. Giesler (2017) skriver om att
personalen kan sakna tillrdcklig kompetens for att mdta behoven hos hemlosa
besokare. Pa ett liknande satt skriver Garner (2023) och menar att det i vissa
fall kan vara ldmpligt for biblioteken att anstélla en socialarbetare.
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Hér vill vi stanna upp och problematisera denna utveckling. Den vicker flera
perspektiv, biblioteks samhéllsuppdrag, fordelning av ansvar och resurser.
Den handlar inte om att utvecklingen kan forstas som ritt eller fel, utan
snarare hur biblioteken péverkas av samhéllsfordndringar och blir en
avspegling av detta. En mojlig tolkning dr att koppla det till fordndringen
inom vilfardsorganisationerna och kulturverksamheterna (Flisback et al.,
2024). Som ndmndes tidigare sker detta inom ramen pa makronivé, det vill
sdga politiska beslut, styrning och samhalleliga omstruktureringar, snarare &n
genom den enskilda bibliotekariens ansvar och initiativ. Brauer et al. (2026)
lyfter en aspekt genom att beskriva hur folkbibliotek i omraden préglat av
social utsatthet och marginalisering kan fungera som ett viktigt stod.
Biblioteken intar rollen som kritisk aktor i relation till neddragningar inom
vélfarden. Nagra av respondenterna i vér studie uppger att de inte arbetar
riktat mot hemlosa eller ser dem som en sérskild anvindargrupp. Detta kan
bero pa att hemldshet inte r en politiskt prioriterad frdga och darfor inte anses
som viktig for biblioteken. Som Bibliotekarie 3 uttrycker det vet hen inte
exakt vad som maste ske politiskt for att fa fordndring men att det ar viktigt
att hemloshet synliggdrs mer dn vad det gor i dagslaget.

6.1 Slutsatser

Vad som framkommer i var studie och tidigare forskning éar att biblioteks-
personal visar en medménsklighet samtidigt som det finns en osdkerhet i
motet med personer som lever i hemldshet. Resultatet visar att diskretion blir
en central del av bibliotekspersonalens arbete. Eftersom regler och policyer
inte alltid ar tydliga, behdver personalen ofta géra egna beddmningar utifran
den specifika situationen och individen. I takt med samhélleliga fordndringar
och resursbegransningar resulterar det i nya arbetsuppgifter. Biblioteket blir
en slags avspegling pa samhillet eftersom bibliotekspersonalen i vissa fall
forviantas mota allt fler sociala problem. Ett sitt som vissa bibliotek har
hanterat detta pa dr genom att anstélla en socionom.

Det finns en viss diskrepans mellan IFLA:s riktlinjer om regler pé bibliotek
angdende hemldsa besokare och vad bibliotekspersonal anser om det baserat
pa resultaten fran denna studie, samt tidigare forskning. Enligt IFLA bor
biblioteken ha sa fa regler som mojligt, vilket krédver en hog grad av diskretion
fran personalens hall, medan personalen sjilva uttrycker att det onskas fler
och tydliga regler. Reglerna dr dnskvirda for personalen eftersom de upplevs
ge ett stod genom att gora det littare att motivera sitt agerande i métet med
hemldsa personer, sérskilt i svara situationer.

Studien visar att det i nuldget inte gors riktade insatser mot personer i
hemloshet, &ven om vissa bland respondenterna dagligen ser hemlosa
besokare pa biblioteken. Enligt tidigare forskning finns det argument for och
emot riktade insatser men fallet i vér studie verkar det inte ha funnits mycket
diskussion pé biblioteken om att skapa aktiviteter for anvéindargruppen. Dock
har en av respondenterna tidigare haft programverksamhet for personer i
hemldshet och en annan uttrycker att de planerar att géra det i framtiden.
Overlag anser respondenterna att biblioteken kan eller bér ha riktade insatser
for hemldsa personer, men anledningen till att det inte sker i dagsldget kan
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bero pa att anvéndargruppen inte &r lika prioriterad som andra grupper eller
att de inte ses som en specifik anvandargrupp.

I var studie podngterade tre deltagare att de kunde bevittna ett skifte pa
biblioteket och i samhallet, dir psykisk ohilsa blivit mer framtrddande. Dessa
fragor kopplades ofta till trygghet, alkohol och missbruk. Resultatet visar att
situationerna kan variera, eftersom personalen séllan behdver kontakta
polisen samtidigt som ett samarbete med vaktbolag bidrar till trygghet.

Sammanfattningsvis visar var studie att motet mellan bibliotekspersonalen
och hemlosa besokare dr komplex, d& det praglas av bade gransdragningar
och inkludering. Biblioteket dr en viktig plats for hemldsa, samtidigt som
personalen behdver navigera mellan omsorg, regler och trygghet i sitt arbete.
Avslutningsvis vill vi belysa bibliotekets roll som en samhéllsinstitution i
staindig fordndring, dir verksamheten kontinuerligt formas i relation till de
behov och utmaningar som finns i samhéllet.

6.2 Vidare forskning

Viér studie har strivat efter att inkludera sd méanga perspektiv som majligt.
Det vill séga, bibliotekariers roster, bibliotekschefens perspektiv samt en
socialarbetares erfarenheter. Dock har studien inte innehallit deltagare fran
den faktiska anviandargruppen. Dérfor blir det hogst angeldget for framtida
forskning att undersoka perspektiv frén personer som lever i hemloshet. Detta
kan innebéra att forskningen belyser deras behov, 6nskemal och erfarenheter,
vilket i sin tur kan underlitta bibliotekspersonalens arbete gentemot hemldsa
besokare. Ett perspektiv som respondenterna och denna studie har behandlat
1 mindre utstrickning &r det som sker pd en makroniva. Det vill sdga att
framtida forskning kan undersdka hur den (kultur)politiska nivan behandlar
och forhaller sig till denna fraga.

Da denna studie endast har intervjuat sex personer kan det bli svért att dra
generaliserade slutsatser utifrdn det. For att fa en allt mer verklighetstrogen
och bredare syn pa omradet bor det déarfor goras mer forskning med fler
respondenter.
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Bilagor

Bilaga 1
Intervjuguide bibliotekspersonal

Presentera oss sjilva och studiens syfte.
Generella fragor:

Hur lédnge har du arbetat pé bibliotek:
Vilken yrkesroll har du?

Moter du ofta hemlosa i ditt arbete?

Tema 1: Biblioteket som plats och samhillsroll

1. Biblioteket som offentlig plats

Hur ser du pa bibliotekets roll som offentlig och kostnadsfti plats i relation
till personer i hemldshet?

2. Bibliotekets betydelse for personer i hemloshet

Vilken betydelse upplever du att biblioteket har for personer som lever i
heml6shet? Pa vilka sitt marks det i vardagen?

Tema 2: Attityder, forestillningar och bemdotande

3. Forestéllningar och stereotyper

Vilka forestéllningar om personer i hemloshet tycker du féorekommer inom
biblioteket eller i samhillet i stort? Hur paverkar det arbetet?

4. Egna attityder och professionellt forhallningssétt

Hur skulle du beskriva ditt eget forhallningssétt i mdtet med personer i
hemloshet? Har det forédndrats dver tid?

5. Har ni haft ndgon utbildning eller intern diskussion kring bemdtande av
personer i hemloshet?

Finns det gemensamma riktlinjer i personalgruppen for hur ni ska agera i
svéra situationer?

Tema 3: Regler, policy och etiska dilemman

6. Ordningsregler och tillgdnglighet

Finns det sdrskilda regler eller policys angdende hemldsa besokare pa ert
bibliotek?

Hur upplever du att bibliotekets regler och policys paverkar personer i
heml6shet? Finns det regler som kan vara sarskilt svéra i praktiken?

7. Etiska avvéagningar

Hur hanterar ni situationer dér det uppstar en konflikt mellan att vara en
Oppen plats for alla och att upprétthalla trygghet och trivsel?

Upplever du att regler tillimpas lika for alla, eller gors det ibland
individuella beddmningar?

Kan du ge exempel pa situationer dir ni behdvt gora en avvigning?

Tema 4: Forindringar, arbetssétt och utveckling

8. Konkret arbete och insatser

Arbetar ni pa ndgot sarskilt sétt for att mota behov hos personer i hemloshet,
exempelvis genom samverkan, programverksamhet eller andra insatser?

9. Riktade insatser eller likabehandling?
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Hur ser du péa fragan om sérskilda aktiviteter eller stod riktade till personer i
hemloshet — bor de behandlas som alla andra eller kan sdrskilda insatser
vara motiverade?

10. Framtida utveckling

Vad skulle behdvas organisatoriskt, kompetensmaéssigt eller politiskt for att
bibliotek battre ska kunna méta personer i hemloshet?

Har ni kontakt eller samarbete med exempelvis socialtjinst, ideella
organisationer eller uppsokande verksamheter?

Hur fungerar den samverkan i praktiken?

Bilaga 2

Intervjuguide socialarbetare

Introduktion om studien

Presentera er sjilva (namn, utbildning, syfte med studien).

Forklara syftet: att undersoka bibliotekets roll i motet med personer i
heml&shet.

Informera om anonymitet och att deltagandet ar frivilligt.

Be om samtycke till att spela in intervjun.

Tema 1: Relationen med personer i hemloshet

Vilken ar din nuvarande yrkesroll?

Hur arbetar du med hemldsa 1 ditt nuvarande arbete?

Hur &r det (och gér det) att arbeta med personer som lever i hemloshet?
Vilka utmaningar kan uppsté i motet med personer som lever i hemloshet?

Tema 2: Biblioteket som plats och samhiillsaktor

Har du mérkt ndgon férandring 6ver tid i hur samhéllet forebygger
hemldshet och hur man tar

hand om méanniskor som lever i hemldshet?

Hur tycker du att biblioteket roll i samhillet fungerar nar det géller sociala
fragor, sarskilt for

manniskor i hemldshet?

Hur anser du att bibliotek kan arbeta for att battre mota behoven hos
personer i hemloshet?

Hur tror du att bibliotek kan bidra till att forebygga hemloshet?’
Hur kan bibliotek bidra till att underlétta situationen for méanniskor i
hemloshet?

Tema 3: Samverkan och samarbeten

Har du, eller kdnner ni till, ndgot samarbete med bibliotek idag eller
tidigare?

Hur tycker du att samarbetet mellan bibliotek och andra sociala institutioner
(t.ex. harbérgen,

socialtjinst, kvinnojouren) fungerar idag, baserat pa dina erfarenheter?

Hur skulle du vilja att en sidan samverkan sag ut?

Hur kan sddana samarbeten initieras? Ar det biblioteken sjilva som tar
initiativ, eller hur
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brukar det g till?
Finns det mojliga utmaningar att skapa ett sddant samarbete? Hur kan det i
sa fall underlattas?

Tema 4 Framtiden

Hur tror du hemldshetssituationen kommer se ut framéver - kommer
problemet avta? Eller

vixa sig storre?

Hur tror du i sa fall att biblioteken kommer att mota denna framtid?

Har du négra rad till bibliotek eller socialarbetare i arbetet med personer i
hemlshet?

Avslutningsvis, ér det ndgot du vill tilligga som vi inte har pratat om som
kan vara relevant i

studien?

Bilaga 3

Samtyckesblankett

HOGSKOLAN 1
‘\} BORAS 2026-03-03

Akademin for bibliotek, information, Simon Palm & Erik Nygren
pedagogik och IT; Sektionen for

biblioteks-

och informationsvetenskap

Samtycke till insamling och behandling av uppgifter om dig

Som en del av kursen Kandidatuppsats 31BUP1 B06V6 VT2026 vid Hogskolan i
Borés utfor vi en studie med syftet att undersoka hur bibliotekspersonal férhaller
sig till och arbetar med hemldsa.

Vi som utfor studien skulle vilja att du ldmnar vissa uppgifter om dig sjilv,
nirmare bestdmt svar pa fragor géllande yrkestitel, antal ar i arbetet, arbetsplats,
namn, samt rostupptagning vid inspelning av intervjun.

Uppgifterna kommer att anvindas for att analysera och beskriva
bibliotekspersonalens erfarenheter, forhallningssitt och arbete i relation till

personer i hemldshet.

Hogskolan i Borés ar personuppgiftsansvarig for behandlingen, som sker med stod
av artikel 6.1 (a) i dataskyddsforordningen (samtycke).

Uppgifterna kommer att anvéndas av oss samt vara tillgéngliga for ldrarna pa den
aktuella kursen och centrala administratorer vid hogskolan. Uppgifterna kan dock
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vara att betrakta som allménna handlingar som kan komma att ldmnas ut i det fall
nagon begir det 1 enlighet med offentlighetsprincipen.

Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES eller tredje land som EU-
kommissionen beslutat har en skyddsniva som ar adekvat, dvs. tillrackligt hog
enligt dataskyddsforordningen. Uppgifterna kommer att raderas nér de inte ldngre
ar nodvéndiga.

Resultatet av studien kommer att sammanstéllas i avidentifierad form och
presenteras sa att inga uppgifter kan sparas till dig.

Du bestdmmer sjdlv om du vill delta i studien. Det ar helt frivilligt att limna
samtycke, och du kan nér som helst ta tillbaka ett lamnat samtycke. Dina uppgifter
kommer dé inte att anvindas mera. P4 grund av lagkrav kan hogskolan dock vara
forhindrade att omedelbart ta bort uppgifterna.

Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och behandlas enligt ovan.

Underskrift

Namnfortydligande

Ort och datum

Information om behandlingen av personuppgifter

Din personliga integritet dr viktig for oss pa Hogskolan 1 Boras. Darfor ér vi
angeldgna om att all behandling av personuppgifter sker pa ett korrekt och sékert
sitt 1 Overensstimmelse med géllande lagar och forordningar. Hogskolan foljer
bland annat dataskyddsforordningen, mer kénd som GDPR.

Hogskolan i Borés ar personuppgiftsansvarig for all behandling av personuppgifter
inom hogskolans verksamhet. Om du har négra fragor kring hur dina
personuppgifter behandlas kan du ldsa mer om hur hdgskolan behandlar
personuppgifter pa var webbplats, http://www.hb.se/dataskydd. Du ar ocksa
vilkommen att kontakta ansvarig for den aktuella kursen med fragor.

Dina rittigheter

e Hogskolan dr 6ppen med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill
veta vilka personuppgifter som vi behandlar om dig kan du kostnadsfritt en
gang per ar begira ett utdrag med information om detta (ett sé kallat
registerutdrag). For att bestilla ett registerutdrag kan du anvénda
blanketten for begiran om registerutdrag pa hogskolans webbplats,
http://www.hb.se/dataskydd.
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e Om du lamnar samtycke (godkidnnande) till behandling av dina
personuppgifter kan du nér som helst ta tillbaka samtycket. Vi kommer da
inte att fortsitta att behandla dina personuppgifter. Uppgifter som har
offentliggjorts paverkas ddremot i regel inte av ett aterkallat samtycke. Pa
grund av lagkrav kan vi dven vara forhindrade att omedelbart radera
uppgifterna.

e  Du har ritt att inte bli foremaél for automatiserat beslutsfattande, inklusive
profilering, dvs. beslut som fattas pa teknisk vig utan méansklig
inblandning. Hogskolan fattar inte sddana beslut.

e Du har ritt att fa behandlingen av dina personuppgifter begransad.

e Du har ritt att fa dina personuppgifter dndrade eller kompletterade om de
skulle visa sig vara felaktiga eller ofullstédndiga.

e Du har ritt att i vissa fall fa dina personuppgifter raderade.

e Du har ritt att fa dina personuppgifter i ett allmént anvint format for att
Overfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig.

e Du har ritt att klaga pa hogskolans behandling av dina personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten, som ér tillsynsmyndighet.

Kontakta oss

Personuppgiftsansvarig Dataskyddsombud
Hogskolan i Borés Asa Dryselius
501 90 BORAS E-post: dataskydd@hb.se

Tel. 033-435 40 00
E-post: registrator@hb.se
Org.nr: 202100-3138
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