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Public libraries play an important role in today’s digital
society, especially in rural municipalities where the digital
divide is larger due to the fact that government and community
services being less available and internet access is lower. This
study aims to expand the knowledge about how the digital
work of public libraries in rural municipalities in Sweden is
described in their library plans. The method chosen was to
collect and examine library plans from fifty-three rural
municipalities through quantitative content analysis. We also
gathered demographic information about the different
municipalities, including statistics about their broadband
expansion in rural areas. The findings show there is a
difference in how and to what extent the library plans describe
their digital work. We noticed that hardly any of the library
plans mentioned demographic or broadband access in their
municipality. It was however more common to describe the
need for digital services due to the lack of local physical
government presence.
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1 Inledning

I den hir kandidatuppsatsen har vi valt att undersoka folkbibliotekens roll pa landsbygden
1 det digitala samhallet. Det hir dr en fraga som intresserar oss eftersom folkbiblioteken 1
landsbygdskommuner fétt bdra ett allt storre samhillsansvar pd grund av Ovriga
samhdllets tillbakagang i form av fysisk service och tillgdnglighet (Alm Dahlin, 2025, s.
6—7). Fler och fler tjénster har lyfts ut pd internet och det stéller darfor hogre krav pa den
enskilde medborgaren att vara digitalt kompetent. Dessutom har vi bada tva erfarenhet
fran arbete pa folkbibliotek dar vi mott médnniskor som har digitala behov rorande
vardarenden, myndigheter och banktjdnster ddr de inte haft nagon annanstans att vinda
sig dn till folkbiblioteket.

Nér vi formulerade var fragestillning utgick vi ifrdn bibliotekslagen som 1 paragraf sju
tar upp folkbibliotekens uppgift géllande att O0ka anvéndarnas kunskap inom
informationsteknik (Bibliotekslag, 2013). Dock noterade vi tidigt nér vi borjade fordjupa
oss 1 de ingdende kommunernas biblioteksplaner att folkbibliotekens arbete inom
informationsteknik i forsta hand bygger pa olika formuleringar dar ordet digital ingér.
Foljaktligen har begreppet digital genomsyrat vér studie och den hér uppsatsen.

Att vart fokus hamnade specifikt pa hur folkbiblioteken i landsbygdskommunerna arbetar
med sitt uppdrag som informationsteknisk kunskapsformedlare bygger ocksd pa att
kommunerna pé landsbygden har en del utmaningar. Bredbandstillgangen é&r inte lika
utbredd i hela landet vilket sérskilt mérks utanfor tétorterna i landsbygdskommuner (PTS,
2026). Generellt sett dr ocksd medelédldern i landsbygdskommuner hégre 4n i riket och
har en hdgre andel invdnare som #r 65+ (Hammarlund, 2025). Aven om det digitala
anvindandet okar hos de éldre &r det fortfarande fler inom den gruppen som star helt
utanfor internet (Internetstiftelsen, 2025, s. 7). Den hogre medelaldern paverkar dven
kommunernas ekonomi och vilka mojligheter de har att satsa pé sin offentliga verksamhet
samtidigt som det finns ett lagkrav att forhalla sig till (Kommuninvest, 2019, s. 3). Vi vill
bidra till att 6ka kunskapen om landsbygdens mojligheter och utmaningar genom att
utforska den nirmare ur ett folkbiblioteksperspektiv.

Covid-19-pandemin ledde ocksa till en sd kallad chockdigitalisering nér samhillet pa
mycket kort tid tvingades stélla om fran fysiska kontakter till en kraftig 6kning av digitala
tjénster (Enstrom, 2020). Detta fick konsekvenser for de som dnnu inte var bekvidma med
digitala tjanster eller saknade kunskap och verktyg att kunna anvdnda dem (Gemmel,
2021, s. 6). Alm Dahlin (2025, s. 7) lyfter i DIK:s rapport Samhdllets sista utpost? fram
att folkbiblioteket ofta blir den enda platsen i samhaéllet ddr ménniskor kan {4 hjélp nér de
inte behérskar den digitala tekniken eller har rid med egen utrustning.

Statens servicekontor i Sverige har pd ménga orter kommit att ersitta Forsdkringskassans,
Arbetsformedlingens, Pensionsmyndighetens, Migrationsverkets och Skatteverkets egna
kontor och har framfor allt 6ppnats pd mindre orter (Statens servicecenter, 2025a). Dock
planeras det nu en nedlédggning av ungefér en fjardedel av statens servicekontor runt om
1 landet, cirka 35 kontor (PRO, 2025). P& andra hill har servicekontorens Oppettider
minskat vilket aterigen hinvisar minniskor som behover hjélp till folkbiblioteken
(Henriksson, 2026; Alneng, 2021, s. 15). Detta bekriftas dven av DIK:s rapport
Sambhdllets sista utpost? att manniskor vinder sig till biblioteket oavsett om det finns ett
servicekontor just for att Oppettiderna inte ar tillrdckliga (Alm Dahlin, 2025, s. 7). 2025
svarade 67 procent av biblioteksanstéllda att det de senaste fem aren har blivit vanligare
att man ombeds bistd med digitala samhéllstjénster (Alm Dahlin, 2025, s. 7). Alm Dahlin
(2025, s. 7) anser det sannolikt att dessa forfragningar kommer 6ka i och med
nedstdngningar av servicekontor. Alm Dahlin (2025, s. 22) lyfter dven fram att det &r
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framforallt de redan utsatta som kommer drabbas hardast, det vill sdga de som &r beroende
av att fa stod, exempelvis dldre och personer med olika funktionsnedsittningar.

1.1 Problemformulering

Valet att utgé ifran biblioteksplaner i var studie dr for att de &r politiskt antagna dokument
dér tydliga mal for biblioteksverksamheten ska framga och de for dven fram en strategi
for dess utveckling (Almerud, 2005, s. 7). Hur en biblioteksplan skriver fram sitt arbete
med informationsteknik har darmed en direkt paverkan pé hur det faktiska arbetet sker.
Flertalet biblioteksplaner skriver ocksé fram prioriterade méal for den kommande perioden
och med tanke pa det 6kande digitala samhéllet 4r det intressant hur folkbiblioteken som
folkbildare (Bibliotekslag, 2013) tar sig an sin del av ansvaret for att minska det digitala
utanforskapet. Nér samhéllsservicen minskar sin nérvaro har ménga arbetsuppgifter
flyttats over till folkbiblioteken och griansen for vad biblioteken bor och inte bor hjdlpa
till med har flyttats fram och blivit oklar (Alm Dahlin, 2025, s. 6-7).

I landsbygdskommuner dr overlag avstdnden ldngre, bredbandstillgangen mindre
utbredd, tillgdngen till samhillsservice ldgre samt medeldldern hégre och fler invinare &r
65+ (se Bilaga 1). Enligt rapporten Svenskarna och internet 2025 (Internetstiftelsen,
2025, s.7) ar alder den faktor som har storst paverkan pé internet-anvandandet.

Eftersom biblioteksplaner &r politiskt antagna dokument som beskriver folkbibliotekens
arbete anser vi det viktigt att studera hur de skriver fram sitt arbete inom
informationsteknik. Vi har inte funnit ndgon tidigare forskning som har undersokt
specifikt folkbibliotekens arbete 1 landsbygdskommuner genom hur deras biblioteks-
planer ser ut. Dir fyller den hér studien igen en kunskapslucka.

1.2 Syfte

Syftet med den hdr unders6kningen dr att samla kunskap om hur folkbiblioteken 1
landsbygdskommuner beskriver sitt arbete inom informationsteknik 1 sina bibliotek-
splaner och se vilka eventuella monster och samband det gér att identifiera.

1.3 Forskningsfragor

1. I vilken utstrdckning beskriver folkbiblioteken 1 sina biblioteksplaner sitt arbete
for att ge anvindarna stod att bli en del av det digitala samhillet? Ndmns det ndgon
specifik mélgrupp och hur man méter deras digitala behov?

2. T vilken utstrickning kan samband ses mellan biblioteksplanernas beskrivning av
sitt arbete inom informationsteknik och kommunens storlek, demografi och
bredbandstillgang i landsbygdskommunerna?

3. Hur kan vi forstd dessa samband i termer av sociala och digitala ojamlikheter?



2 Bakgrund

I det har kapitlet kommer vi att g& igenom relevant bakgrundsinformation till vart arbete.
Vi kommer att presentera vad en biblioteksplan dr och hur den dr tinkt att anvéndas. Vi
kommer dven ge en bakgrund kring digitaliseringen 1 Sverige under den tidsperiod som
ar aktuell for vér forskning.

2.1 Biblioteksplaners historik och anvandning

Efter att bibliotekssamhéllet i manga ar bedrivit opinionsbildning for en bibliotekslag
blev denna verklighet 1996 (Almerud, 2005; Bibliotekslag, 1996). Bakgrunden var att
sittet att se pd folkbibliotekens roll hade skiftat. Under 1960-70-talen arbetade
folkbiblioteken utifran tydliga malsittningar och riktlinjer. Dérefter borjade efterfragan
styra. Det ledde till att det lokala politiska intresset och kunskapen avtog. Dérfor sdgs fran
bibliotekssamhillet ett tydligt behov av en lagstiftning (Almerud, 2005, s. 10-11). 2005
tillkom en paragraf i bibliotekslagen som tydliggjorde att kommuner och landsting
(nuvarande regioner) ska anta planer for sina biblioteksverksamheter. Svensk biblioteks-
forening hade da under en lang tid arbetat for denna fordndring (Almerud, 2005, s. 6).

Vart valda empiriska material ar folkbibliotekens biblioteksplaner, som motiveras pa
foljande sitt 1 bibliotekslagen (2013):

17 § Kommuner och regioner ska anta biblioteksplaner for sin verksamhet pa
biblioteksomradet.

Strax efter att nuvarande bibliotekslagen antogs genomforde Hedemark och Borjesson
(2014) en studie kring hur biblioteksplaner anvinds och hur biblioteksanstéllda sag pa
biblioteksplanen som styrdokument. De har baserat sin analys pa en fallstudie av ett
folkbibliotek dér relationen mellan styrdokument och verksamheten undersoktes
(Hedemark & Borjesson, 2014, s. 99). De gar ocksd igenom den utredning som lag till
grund for den géllande bibliotekslagen (Hedemark & Borjesson, 2014). Att
biblioteksplaner skulle ges eget utrymme 1 den nya lagen kom frin biblioteksomradet
sjdlva (Hedemark och Borjesson (2014, s. 95) och sérskilt att de dven skulle foljas upp av
kommunerna hur biblioteksplanerna anvindes. Hedemarks och Borjessons (2014, s. 96)
artikel lagger en gedigen bakgrund kring kommunal styrning (NPM — New Public
Management och NPG — New Public Governence). De fokuserar dven pa hur
anvindningen av biblioteksplanen och folkbibliotekens uppdrag ibland kolliderar med de
vinstmaximerande ideologier som foljer med NPM, vilket forsvérar tolkningen av hur en
biblioteksplan ska efterlevas och utvéirderas (Hedemark & Borjesson, s. 100—101).

Artikelforfattarna skriver fram att det finns tydliga influenser frdin NPM i biblioteksplaner
eftersom innehéllet ofta bestir av tidsatta och uppfoljningsbara malsittningar som i sig
kolliderar med folkbibliotekens uppdrag (Hedemark & Borjesson, 2014, s. 102). Aven
om uppfoljningsuppdraget dr inskrivet i bibliotekslagen (2013) betonar andd Hedemark
och Borjesson (2014, s. 105-107) att vilket perspektiv en biblioteksplan granskas ur
kommer vara avgorande for hur utférandet av en uppfdljning genomfors. Hedemark och
Borjesson (2014, s. 108) drar dnda slutsatsen att biblioteksplanen kan verka som ett
redskap 1 olika situationer dven utanfor sin ursprungliga utformning som styrdokument.

Bibliotekslagen ger inga detaljer kring formerna for vad en biblioteksplan dr. Det dr
fraimst 1 Kulturdepartementets skrift och kulturutskottets betdnkande som ingar i
forarbetet till bibliotekslagen det gér att utldsa att det & kommunerna och regionerna som
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pa egen hand viljer inriktningen pa sin verksamhet for biblioteken (Almerud, 2005, s. 9).
Kulturutskottets betédnkande tydliggjorde att biblioteksplanen ska innefatta bibliotekets
inriktning, omfattning och samverkan. Samtidigt lyfte det fram att lagen inte bor
specificera innehallet i biblioteksplanerna. Dock sa sags det som en sjélvklarhet att
planerna innehaller bibliotekens olika verksamhetsomrdden i1 form av medieutbud,
Oppettider och tillgdnglighet (Almerud, 2005, s. 10).

En biblioteksplan ar viktig for att synliggora folkbibliotekets arbete for att skapa
samverkan, bdde inom den kommunala verksamheten och med externa aktorer (Kungliga
biblioteket, 2024). Biblioteksplaner ska omfatta hela den kommunala biblioteks-
verksamheten och dess mél (Kungliga biblioteket, 2024, s. 20). Eftersom biblioteksplaner
ar en typ av styrdokument kan de dven ha juridiska inslag, sdsom till exempel lagtexter
(Hedemark & Borjesson, 2014, s. 98). Enligt den sjunde paragrafen i bibliotekslagen ska
folkbiblioteken verka for att “Oka kunskapen om hur informationsteknik kan anvindas
for kunskapsinhdamtning, ldrande och delaktighet i kulturlivet” (Bibliotekslag, 2013).
Eftersom vi vill studera hur bibliotekens arbete med informationsteknik skrivs fram ser
vi biblioteksplaner som en ldmplig vig for detta.

Enligt Svensk biblioteksforening kan en biblioteksplan visa pé bibliotekets traditionella
virden sévil som dess framtidsutveckling (Almerud, 2005, s. 7). Biblioteket blir pa detta
sdtt ett instrument 1 den regionala och kommunala utvecklingen. Biblioteksplanen é&r ett
politiskt antaget dokument som klargér vilken roll biblioteken har inom politikens
omraden och hur dessa ter sig i forhallande till de kommunala och regionala mél som
finns for utveckling. Planen faststiller ocksa tydliga mal for biblioteksverksamheten och
for fram en strategi for dess utveckling. Det &r kommunstyrelsen som ger uppdraget att
ta fram en biblioteksplan som sedan behdver antas av kommunfullméktige for att bli giltig
(Almerud, 2005, s. 7).

En biblioteksplan ska enligt Joneta Belfrage (2001, s. 11) fore detta ordforande for Svensk
biblioteksforening, bygga pa tre dokument: Unescos folkbiblioteksmanifest, Unescos
skolbiblioteksmanifest och bibliotekslagen. Med hjdlp av dessa manifest kan dven stod
hittas 1 uppldggningen och genomforandet av biblioteksplanen (Belfrage, 2001, s. 11).
Tidigare lénsbibliotekarien Lena Skoglund (2001, s. 27) poédngterar ocksa att
framtagandet av en biblioteksplan &r ett gediget arbete som behover fa ta tid. Hur varje
kommun gar tillvdga nér de tar fram en biblioteksplan skiljer sig &t.

For att biblioteksplaner ska fungera som ett verktyg méste de dven vara aktuella. Kungliga
biblioteket (2026a) beskriver aktualiteten hos biblioteksplaner som att den giller for
innevarande ar eller att den var aktuell for hogst tvd ar tillbaka i1 tiden. Kungliga
biblioteket (2026a) gor bedomningen att det tar ungefér tva &r att fardigstélla en ny
biblioteksplan och att det darfor ar vanligt att den dldre forldngs under tiden.

2.2 Digitalisering i Sverige och bredbandstillgang

Hur Sverige blir bdst i viirlden pd att anvinda digitaliseringens mojligheter — en skrivelse
om politikens inriktning, s& 16d rubriken pd den skrivelse som Finansdepartementet
publicerade 2017 (Regeringens skrivelse, 2017). Dér lade man ribban for den svenska
digitaliseringen. Eftersom den dldsta biblioteksplanen som ingér i var studie &r antagen
2015 backar vi bandet nagot nér det géller digitaliseringen och bredbandsutbyggnaden i
Sverige. For att bilda oss en béttre uppfattning om det digitala ldget under de olika &ren
ndr biblioteksplanerna antogs har vi darfor gétt igenom en rad olika rapporter pa temat.
Internetstiftelsen har sedan 2010 arligen publicerat rapporten Svenskarna och internet ur
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vilken det géar att utldsa en hel del om bredbandstillgaing och internetanvandning
(Internetstiftelsen, 2026). Vi har dven granskat officiella politiska dokument.

2.2.1 Sveriges digitaliseringsstrategi

Regeringens skrivelse 2017/18:47 sitter upp tydliga mal for hur Sverige ska bli bést i
vérlden nér det giller digitalisering och presenterar i denna bade en digitaliseringsstrategi
och en bredbandsstrategi. Vi véljer att ur digitaliseringsstrategin fokusera pa de tva
omriden i rapporten som ndrmast berdr den hér uppsatsens avgrinsning: digital
kompetens och bredbandstillgéng. (Regeringens skrivelse, 2017)

I skrivelsen nimns folkbibliotekens roll nir det géller att 6ka den digitala kompetensen
hos allménheten (Regeringens skrivelse, 2017, s. 9). De lyfter fram att folkbiblioteken
redan arbetar med detta. Dessutom utvecklar rapporten varfor digital kompetens ar viktigt
och att alla ska “erbjudas forutsittningar att ta del av digital information och tjanster fran
det offentliga och delta pa ett likvérdigt sétt i samhéllet” (Regeringens skrivelse, 2017, s.
9).

Nér vi gick igenom éldre rapporter fran Internetstiftelsen fann vi att de inte har haft exakt
samma fragestillningar i samtliga av sina arliga undersokningar. Det forsvarade for oss
att gora en direkt jamforelse hur internetanvéndningen har foridndrats over tid 1 Sverige.
Ur rapporten Svenskarna och internet 2018 kan vi anda utldsa att 2015 anvédnde endast
82 procent av de yngre pensiondrerna (66—75 4r) internet. Hos de dldre pensionérerna
(76+ ar) var internetanvindningen betydligt ldgre, 43 procent. (Internetstiftelsen, 2018, s.
11). Kliver vi fram till hur det ser ut idag har internetanvandningen okat till 96 procent
bland yngre pensiondrer och 81 procent bland dldre pensiondrer (Internetstiftelsen, 2025,
s. 10).

2.2.2 Bredbandstillgiang i Sverige

Sverige har overlag en god bredbandstillgang, troligtvis som f6ljd av sina ambitidsa mél
om att vi ska vara ett uppkopplat land. Nedanstdende méal for bredbandsstrategin ar
hidmtade ur Regeringens skrivelse (2017, s. 2):

- Ar 2020 bér 95 procent av alla hushall och foretag ha tillgéng till bredband om
minst 100 Mbit/s.

- Ar 2023 bor hela Sverige ha tillgang till stabila mobila tjinster av god kvalitet.

Metoden for att bygga ut den svenska bredbandstillgdngen har varit en balansgang mellan
marknadsaktorer, intresseorganisationer och offentliga aktorer vilket ocksé inneburit att
Sverige kunnat ndrma sig att bli ett helt uppkopplat land (Svanold, 2023, s. 10). Dock
konstaterar Svanold (2023, s. 10) i Fdardplan for Mdluppfyllnad 2025 att man har
overskattat marknadsaktorernas mojlighet att erbjuda tillgéng till bredband pa 100 Mbit/s.
I vissa delar av landet har ndmligen utbyggnaden avstannat (Svanold, 2023, s. 10; PTS,
2026). Hér handlar det om de delar av Sverige som dr svarast att ansluta, Sveriges
landsbygdskommuner. Dérfor var en relevant faktor for oss den faktiska tillgdngen till
bredband. Inte vad visioner och mélbilder sdger utan hur det faktiskt ser ut. Detta valde
vi att gora genom att granska kommunerna pa bredbandskartan for att bilda oss en
uppfattning om hur den bredbandstillgdngen skiljer sig at mellan tdtort och landsbygd.
Da tillgngen till bredband é&r relativt hog i samtliga tatorter oavsett kommunens storlek
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har vi valt att 1 stillet fokusera pa tillgingen utanfor tatorten/smaorten i vara utvalda
kommuner. Vi viljer att utgd fran den definition av bredband som beskrivs pa
bredbandskartan under fliken Om kartan och Tillgang till bredband. Dar star: “Tillgang
till bredband definieras som att ett internetabonnemang pa kort tid och utan sérskilda
kostnader kan bestéllas till adressen for ett hushall eller ett arbetsstélle.” (PTS, 2026)

Det hir innebér att det inte endast dr hushdll eller arbetsstillen som redan har ett
internetabonnemang som ingar utan man utgar fran vilka som skulle kunna ha ett (PTS,
2026). Faktorer sasom huruvida personer saknar den faktiska utrustningen, viljan eller
medel att ansluta sig tar inte bredbandskartan hinsyn till. Vi kan konstatera att tillgangen
till internet ofta &ar lagre i landsbygdskommuner, sdrskilt om det ror sig om stora
geografiska ytor (PTS, 2026; se Bilaga 1). Det ar ockséa virt att podngtera att det inte
specifikt dr fiberanslutning som avses nir vi beskriver bredbandsanslutning utan att i
definitionen ingér bade fast och tradlost bredband (Svanold, 2023, s.7).

Post- och telestyrelsen anvinder sig av SCB:s definition av tdtort och smaort. Det vill
sdga att en titort omfattas av minst 200 invénare och dir husen inte har langre avstand
mellan sig 4n 200 meter och att en smaort 4r en i “princip sammanhéngande bebyggelse”
dér det &r maximalt 150 meter mellan husen och bor 50—199 minniskor. (PTS, 2026)

2.2.3 Digitalisering pa folkbibliotek

Digitaliseringen av de svenska folkbiblioteken kan ses som att den inleddes med
datoriseringen av bestdndskataloger vilket skedde 1972 nédr Kungliga biblioteket
lanserade Libris (Kungliga biblioteket, 2026b). 2022 lade Regeringskansliet fram en ny
nationell biblioteksstrategi som bland annat lyfter behovet av nationella digitala
bibliotekstjdnster. Kungliga biblioteket fick 1 uppdrag att utveckla digitala biblioteks-
tjanster till de enligt bibliotekslagen prioriterade mélgrupperna (Regeringskansliet, 2022,
s. 51). Digitalisering har dven skapat ett nytt kunskapsbehov hos biblioteksanstillda.

Kompetensutveckling av bibliotekspersonal

Det har genomforts ett flertal olika former av kompetensutveckling under 2010-talet och
framat for folkbibliotekens personal. 2017 fick Kungliga biblioteket i uppdrag av
regeringen att samordna och finansiera en satsning till att skapa kompetens- och
utvecklingspunkter pa de regionala biblioteksverksamheterna i Sverige (Regerings-
kansliet, 2017). Denna satsning ledde sedan till att de regionala biblioteksverksamheterna
samordnade en utbildning for att oka den digitala kunskapen hos landets folk-
bibliotekarier (Regeringskansliet, 2017). Den hir kompetensutvecklingen bendmns som
Digitalt forst med anvindaren i fokus och syftet med den &r att personalen péa
folkbiblioteken ska utbildas for att i sin tur kunna hjélpa invdnarna med det digitala.
Kungliga biblioteket blev tilldelade 25 miljoner per ér frdn 2018 till 2020 for detta projekt
(Mynewsdesk, 2018).

En central del 1 projektet Digitalt forst med anvindaren i fokus var bibliotekstjdnsten
Digiteket, som Malmo stadsbibliotek ansvarar for pa uppdrag av Kungliga biblioteket,
vilket fick sin start 2019. Digiteket bestar av en plattform som innehéller inspiration och
framforallt fortbildning i form av kurser och artiklar som ar riktade mot personal pa
folkbibliotek 1 hela Sverige. Mélet med plattformen é&r att personalen pa folkbiblioteken 1
landet ska ha en jamlik tillgang till kompetensutveckling (Digiteket, 2026). Nir projektet
var slut 2020 hade ndrmare 90 procent av personalen pa folkbiblioteken registrerat sig pa
Digiteket (Regeringskansliet, 2022, s. 45).



Digidelcenter kom till som en foljd av den tredriga kampanjen Digidel2013 som
avslutades just 2013. Grunden till den var att ar 2010 var det 1,7 miljoner svenskar som
var sexton ar eller dldre som aldrig eller mycket sdllan anvidnde internet. Malet med
kampanjen var att fa ytterligare 500 000 svenskar att borja anvinda internet. Dessutom
ville man att de som redan var internetanvéndare skulle bli béttre pa att ta till vara pa de
mojligheter som finns. Inom Digidel2013 var over 450 aktdrer runt om i Sverige
involverade och genom den arliga rapporten Svenskarna och internet kunde man ocksa
konstatera att kampanjen hade varit framgéngsrik. (Digidel, 2026b)

Nar Digidel2013-kampanjen avslutades 2013 bildades istéllet nédtverket Digidel med
syfte att bli en kunskapsbank for att fa fler att kunna ta del av digialiseringens mojligheter.
En arlig aktivitet 4r den nationella e-medborgarveckan. Finansiering har dterkommande
varit en utmaning for landets Digidelcenter, 4ven om vissa riktade satsningar har gjorts.
Sedan 2023 dr Digidel inte ldngre verksamma enbart pd kommunniva utan dven delaktiga
i den regionala utvecklingspolitiken som digitalisering ar en del av. Ett Digidelcenter
drivs dock som ett kommunalt projekt men har olika samverkanspartners och for att fa
starta upp ett Digidelcenter maste sérskilda kriterier vara uppfyllda. Verksamheten ska
ocksd vara behovsdriven, det vill sdga, utgd ifrdn de behov som finns 1 just den
kommunen. (Digidel, 2026c¢)

2.3 Covid-19-pandemin

Covid-19-pandemin har paverkat nér vi har sokt efter tidigare forskning men &ven hur vi
har sett pa biblioteksplanernas antagningssir. Aven om studier frén innan pandemin
innehaller relevanta fragor ar det viktigt att komma ihag att det digitala klimatet dndrades
kraftigt av pandemin genom att stora delar av samhillet stingde ner och @nnu fler
ménniskor &n tidigare hinvisades till internet for att 16sa sina samhéllsédrenden, en sa
kallad chockdigitalisering (Enstrom, 2020). Samtidigt dr det viktigt att ha 1 atanke att
digitaliseringen av samhéllet hade borjat langt tidigare och en minskning av till exempel
fysiska bankkontor hade redan skett med en halvering under de senaste tjugo aren
(Colliander, 2023). SEB var den forsta storbanken som 2024 tog beslutet att helt ga dver
till inbokade moten och man hédnvisar bland annat till kundernas dndrade beteende under
pandemin (Rasper, 2024). I exempelvis Vetlanda har Swedbank efter patryckningar
aterinfort drop-in-besok men missndjet har kvarstatt eftersom Oppettiderna anses
otillrdckliga och kderna blir 1dnga (Thor, 2025).



3 Tidigare forskning och litteraturgenomgang

I det hdr avsnittet gar vi igenom bade tidigare forskning men ocksa andra relevanta
artiklar och rapporter som beror vart forskningsomrade. Vi har sokt specifikt efter studier
som handlade om digital delaktighet och folkbibliotekens samhéllsroll. Vi var sarskilt
intresserade av forskning som hade biblioteksplaner som empiriskt material och fann att
det dr en relativt populdr arbetsmetod inom studentuppsatser. Att det &r ett lattillgdngligt
offentligt empiriskt material spelar sdkerligen in. I Ovrigt kunde vi konstatera att
forskning med biblioteksplaner oftast kompletteras med andra kéllor for att ge en bredare
bild. Detta har dven vi gjort som utdkade vart empiriska material med hjélp av statistik
kring vara kommuner.

3.1 Folkbiblioteket som medborgarkontor

For manga ar covid-19-pandemin synonymt med att digitaliseringen av samhallet tog fart
pa riktigt men i sjdlva verket pdborjades e-government, att samhéllstjanster dr digitala,
redan under 90-talet (Burke & Boggs, 2015). Manga myndigheter véarlden 6ver uppmanar
Oppet sina medborgare att nyttja folkbiblioteket for att & hjilp (Burke & Boggs, 2015).
Foljden har ocksa blivit att folkbiblioteken dr den platsen manga personer véljer att vinda
sig till fOr att utrdtta sina myndighetsdrenden (Alneng, 2021, s. 5). Burke och Boggs
(2015) argumenterar i sin artikel E-government in Public Libraries att det kan vara logiskt
for folkbibliotek att pd sina webbsidor samla myndighetsldnkar for att folkbibliotek ar
ansedda som fortroendeingivande organisationer. De valde dérfor att undersoka
webbsidor tillhdrande folkbibliotek i USA 1 syfte att undersoka utbredningen av
forekomsten av myndighetslankar pa webbsidorna (Burke & Boggs, 2015). De
konstaterar 1 sin slutsats att eftersom det finns en vana for ménniskor att vinda sig till
folkbiblioteken for att skota sina myndighetsidrenden ar det fullt logiskt att informationen
ocksé finns redan pd webbsidorna (Burke & Boggs, 2015). Det var ocksa hir vi hamnade
under covid-19-pandemin, att de ménniskor som var beroende av folkbiblioteken for att
skota sina myndighetsdrenden utestingdes eftersom ménga folkbibliotek begrinsade sin
service eller helt stingde sina fysiska lokaler (Alneng, 2021, s. 5).

Burke och Boggs (2015) konstaterar i sin studie att dver tva femtedelar av de folkbibliotek
som ingick i urvalet informerar om digitala samhéllstjdnster som egentligen faller under
olika myndigheters ansvar, dér deklarationstjdnster var den vanligaste. Folkbiblioteken
tog tidigt sitt ansvar for att ticka upp dir andra delar i samhéllet inte langre nér ut (Burke
& Boggs, 2015) och det var just utstrickningen av detta som Svensk biblioteksforening
gav Marika Alneng (2021) 1 uppdrag att undersoka. Resultatet presenterades i rapporten
Biblioteken som medborgarskontor? (Alneng, 2021).

Ambitionen med rapporten var att undersoka laget i Sverige och i1 vilken omfattning folk-
biblioteken erbjuder sina kommuninvanare samhaéllsservice och darfor har ett
representativt urval om 29 kommuner valts ut (Alneng, 2021, s. 8). I samtliga kommuner
granskades de aktuella biblioteksplanerna men rapporten gick mer pa djupet genom att
ocksé studera hemsidorna samt genomfora enkéter med bibliotekschefer (Alneng, 2021,
s. 8). Den 6vriga kommunala och statliga service som finns har ocksé undersokts (Alneng,
2021, s. 11). Alneng (2021, s. 9-10) lyfter fram citat ur biblioteksplaner som visar att
folkbiblioteken tar ett ansvar for medborgarnas digitala behov utover det som formuleras
1 bibliotekslagen. I rapporten framgar det ocksd att flertalet bibliotek ger hjilp inom
kommunal och statlig service, att ungeféar hilften ocksa hjilper till med andra aktorers
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digitala tjanster och en del dven bistar med att fylla i olika blanketter, vidimering av
kopior och hjidlp med att skriva CV (Alneng, s. 10—11). Detta inkluderar dven att bista
med livsavgorande blanketter fran Migrationsverket (Alneng, 2021, s. 11). Samtidigt ar
det hdr forfarandet redan praxis i vart grannland Danmark dér det finns en forvintan att
folkbiblioteken ska fungera som ett medborgarkontor (Ohlsson Dahlqvist, 2019, s. 22).

Fragan om det hir dr den rekommenderade vigen att ga lyfter Burke och Boggs (2015)
fram 1 slutsatsen till sin artikel eftersom de inser att det &r den viktiga frdgan de inte kan
besvara utifran sin undersokning utan det &r ndgot de rekommenderar som framtida
forskning. Inte heller Svensk biblioteksforening tar stdllning till huruvida folkbiblioteken
borde agera medborgarkontor (Alneng, 2021, s. 5). Samtidigt visar Alneng (2021, s. 13)
med ett citat att det tar mer och mer tid i ansprak att ticka upp for andra aktorers fysiska
franvaro i samhéllet.

Detta lyfter aven DIK upp i sin rapport Samhdllets sista utpost? (Alm Dahlin, 2025). Den
rapporten bygger pd en enkitundersokning som besvarades av ungefir 1800
biblioteksanstillda (Alm Dahlin, 2025, s. 10). Dér framkommer att ungefér var tredje
folkbibliotekarie uppskattar att mer dn hélften av verksamhetens arbetstid gar at till att
bistd besokare med olika typer av samhillsservice och 67 procent svarade att det blivit
allt vanligare att man forvintas ticka upp for andra samhillsaktorers minskade fysiska
ndrvaro i samhillet (Alm Dahlin, 2025, s. 7). Alm Dahlin (2025, s. 44) avslutar rapporten
med fem utvecklingspunkter diar den andra ror just ansvaret for det digitala utanforskapet
och att det inte ensamt kan vila pa folkbibliotekens axlar. Den danska modellen dér
folkbiblioteken bistar med allt fran att soka bidrag till att f4 hjdlp med skatterelaterade
fragor ar sdledes inte nagot som fran folkbibliotekens sida efterstravas i Sverige (Ohlsson
Dahlqvist, 2019, s. 22; Alm Dahlin, 2025, s. 44). Dock konstaterar bade Burke och Boggs
(2015) och Ohlson Dahlqgvist (2019, s. 22) att man inte nddvéndigtvis bor se pé
myndighetshjélp pa folkbibliotek som en ny uppgift utan snarare en forldngning av det
folkbildande uppdraget som redan existerar.

3.2 Vad ska inga i begreppet folkbildning?

Eftersom folkbiblioteken har ett folkbildande uppdrag (Bibliotekslag, 2013) vicks ocksa
fragan vad det egentligen omfattar. Denna punkt undersokte Lisa Ohlsson Dahlqvists
(2019) ndrmare i sin avhandling Folkbildning for delaktighet — En studie om bibliotekets
demokratiska uppdrag i en digital samtid. 1 den hédr avhandlingen har tre olika
biblioteksverksamheter undersokts utifran sitt demokratiska uppdrag samt hur de utfors i
ett samhille som blir alltmer globalt och digitalt (2019, s. 98). Aven Katarina Michnik
(2018) har nidrmare undersokt vad som hénder nér bibliotekets roll i samhéllet foréndras;
detta gor hon 1 sin avhandling Samhdllets allt-i-allo?: Om folkbibliotekens sociala
legitimitet. 1 och med avhandlingarnas overlappande fragestéllningar &terkommer
Michnik 1 Ohlsson Dahlqvists forskning (2019, s. 169). Ohlsson Dahlqvist tar med sig
Michniks tankar om att biblioteksanvdndarna kan f& en negativ upplevelse pa biblioteket
om det inte lever upp till forvintningar man har (Ohlsson Dahlqvist, 2019, s. 169;
Michnik, 2018, s. 52). Michnik (2018, s. 4) tar upp begreppet social legitimitet kring en
organisation och det forklaras med vad en verksamhet uppfattas att vara snarare én vad
den &r och utforskar vad som hénder nir bibliotekarierna borjar dgna sig at aktiviteter
som traditionellt inte kan kopplas till ett bibliotek.

Men som Ohlsson Dahlqvist (2019, s. 22) konstaterar dr det mdjligt att se pad de nya

arbetsuppgifterna som en forldngning av det folkbildande uppdraget. I sin undersokning

konstaterar Ohlsson Dahlqvist (2019, s. 211) att ingen av de bibliotekarier eller
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biblioteksanstédllda som intervjuades stillde sig direkt negativa till att biblioteken skulle
bistd anvindarna i digitala tjanster som ligger utanfor det ursprungliga biblioteksomradet.
Déaremot gick meningarna isér géllande omfattningen och vad som borde inga och en del
av bibliotekarierna som Ohlsson Dahlqvist (2019, s. 212) intervjuade erkinde att de
ibland hjélpte anvindare med tjdnster de blivit tillsagda att inte gora for att de upplevde
att det var det rétta att gora. Slutsatsen Ohlsson Dahlqvist (2019, s. 211-212) drar blir
darfor att det finns en flytande grans kring vad biblioteket bor gora nér delaktigheten &r
bade ett krav och en mojlighet. Ohlsson Dahlqvist (2019, s. 212) konstaterar dven att
ingen av bibliotekspersonal hon intervjuade problematiserade kring de nya
arbetsuppgifterna utan snarare ansag att det var en nddvindig anpassning. Detta kan ses
bade 1 likhet och 1 kontrast med Michnik (2018, s. 102—103) som ocksé anser att det finns
god potential for biblioteken att bredda sin verksamhet och né ut till nya grupper i
samhéllet. Samtidigt &r det viktigt att bibliotekspersonalen har den kunskap som krévs for
att erbjuda de nya tjdnsterna, annars urvattnas trovirdigheten for folkbibliotek som
institution (Michnik, 2018, s. 96).

3.3 Den digitala klyftan

Ohlsson Dahlqvist (2019, s. 19) lyfter fram tre faktorer som utmaérker sig bland de som
anvinder internet i l4gre utstrackning; att de ar kvinnor, att de har lagre inkomst eller att
de i storre utstrickning bor pa landsbygden. Aven Manzuch och Maceviciute (2019, s.
1205) lyfter i sin artikel Getting ready to reduce the digital divide: Scenarios of
Lithuanian public libraries fram folkbibliotekens roll nédr det géller att minska den
digitala klyftan. De tar sérskilt fasta pa situationen i USA och Europa dir atskilliga
linders myndigheter har satsat pa att folkbiblioteken ska kunna erbjuda digital utrustning
med syfte att minska klyftan mellan de som kan anvénda internet hemma och de som inte
har den mojligheten (Manzuch & Maceviciute, 2019, s. 1205-06). Eftersom deras
forskningsfragor fokuserade pa de litauiska folkbibliotekens roll nér det handlar om att
minska digitala ojdmlikheter valde de i sin studie att utgd ifrdn van Dijks model om
digitalt utanférskap (Manzuch & Maceviciute, 2019, s. 1206). Studien genomfordes
genom att 75 deltagare (varav ungefdr hélften hade direkt koppling till folkbibliotek)
deltog 1 en serie av seminarier under vilka fyra olika teman diskuterades (Manzuch &
Maceviciute, 2019, s. 1211). Dessa teman tolkades sedan utifrdn van Dijks teorier och de
kunde konstatera att alla varianter av digitalt utanforskap som van Dijk tar upp var
representerade (Manzuch & Maceviciute, 2019, s. 1213).

I sina slutsatser konstaterar Manzuch och Maceviciute (2019, s. 1215) att eftersom
grunden till digitalt utanforskap dr ekonomiska och sociala olikheter ricker det inte med
att satsa pd att bygga ut den digitala infrastrukturen. Folkbiblioteken kan fortfarande bidra
och deras demokratiska roll ska inte underskattas men férutom det fysiska utbudet ar det
av vikt att hitta vigar att nd fram till de medborgare som har 1d4g motivation att nyttja
digitala tjédnster (Manzuch & Maceviciute, 2019, s. 1215). Den demokratiska aspekten
och digital rdttvisa (digital equity) tar &ven Grimes och Porter (2024, s. 307) upp 1 sin
artikel Closing the Digital Divide Through Digital Equity: The Role of Libraries and
Librarians nar de beskriver hur den digitala klyftan bor minskas med hjilp av
folkbiblioteken. De gor i artikeln en ordentlig genomlysning av folkbibliotekens arbete
for att minska den digitala klyftan i New Jersey, USA (Grimes & Porter, 2024, s. 307).
Efter en ldngre litteraturgenomgang av olika artiklar som har skrivit om det digitala
biblioteket gar de sedan vidare med att fokusera specifikt pa folkbibliotek 1 New Jersey
och situationen med digitaliseringen dir (Grimes & Porter, 2024, s. 308). De konstaterar
att &ven om folkbiblioteken har en viktig roll i att minska den digitala klyftan 1 samhéllet
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kan det ansvaret inte vila ensamt pa biblioteken utan dr négot hela samhéllet méste
ansvara for (Grimes & Porter, 2024, s. 331).

3.4 Folkbibliotek pa landsbygden och dess unika
utmaningar

Joacim Hanssons (2019) rapport Folkbibliotek i glesbygd ligger ndarmast var egen
undersokning 1 och med att han ocksa utgick ifrdn Sveriges Kommuner och Landsting
(numera SKR — Sveriges Kommuner och Regioner) nér urvalet skedde vilka kommuner
som skulle ingd. Diremot avvek den studien delvis i sitt urval i och med att vissa
kommuner trots sin storlek och storsta tdtort &nda till stdrre delen bor anses vara
landsbygd. Valet att referera till kommunerna som glesbygd kommer av att det ar vad de
sjdlva huvudsakligen kallar sig. (Hansson, 2019, s. 21-22)

Som metod anvédnde sig Hansson (2019, s. 25) av workshops och intervjuer med
biblioteksanstillda och hér ar det flera olika inriktningar av folkbibliotekens arbete som
undersokts dér digitala resurser och digitalisering dr en av dem. Hér lyfts fragor som den
allminna digitaliseringen i glesbygd, belastningen som uppstér pa folkbiblioteket nir
andra delar av det offentliga samhillet dragit sig tillbaka samt svérigheter att gora en
professionell gransdragning mellan vilka uppgifter som bor ligga pa folkbiblioteken att
hantera (Hansson, 2019, s. 48). Bland de citat som Hansson (2019, s. 39) tar upp ndmns
dven den begridnsande mobiltickningen och att man inte anser att de centrala parterna ar
tillrdckligt insatta i glesbygdens villkor. I den hér studien lyfts dven fram de projekt som
genomforts genom Stérkta bibliotek, daribland Digitalt forst och Digidel-satsningar
(Hansson, 2019, s. 49).

Aven i andra delar av virlden spelar folkbiblioteken en central roll for de som bor pa
landsbygd eller glesbygd. Hider et al. (2024, s. 126) genomforde genom onlineenkiter en
undersdkning bland bibliotekspersonalen pa landsbygden i Australien om vilka tjénster
de erbjuder sina anvindare. Dessutom efterfrigade man dven vilka utmaningar de
upplever och hur anvidndarna ser pd biblioteket (Hider et al., 2024, s. 124). De
presenterade sina resultat 1 artikeln Public Library Services in Rural Australia:
Challenges and Prospects och dér framkommer det att biblioteken fyller en central roll
specifikt dér det dr en avsaknad av tillgang till andra delar av samhéllet och dess tjanster
(Hider et al., 2024, s. 145-146).

Detta leder oss vidare till hur folkbiblioteken pa landsbygden i Nigeria arbetar. Hér har
Adeyeye (2024, s. 719) inom Project Muse genomfort en enkétundersokning bland
bibliotekspersonal 1 sydvédstra Nigeria. Syftet var att studera hur landsbygdsbiblioteken
kan fungera som en forldngd arm till samhillet genom att tillhandahalla bland annat
digitala tjanster (Adeyeye, 2024, s. 712). I Nigeria ar forutsdttningarna delvis annorlunda
jamfort med Sverige eftersom folkbiblioteken gor en medveten satsning att na ut dit
myndigheter och samhéllsservice aldrig har funnits (Adeyeye, 2024, s. 713). Det skiljer
sig frdn Sverige ddr det istdllet oftare handlar om samhéllsservice som forsvinner.
Adeyeye (2024, s. 724) kommer 1 sin artikel Bridging the Digital Dive: Librarians Role
in Empowering Nigerian Communitites through Digital Competencies and Advocacy
fram till att det &r positivt att folkbiblioteken bidrar till den digitala fortbildningen och det
framsta hindret dr bristen pd adekvat utrustning och kompetent bibliotekspersonal och
darfor dr 6kad finansiering angeléget.
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3.5 Sammanfattning

Vi har undersokt flertalet tidigare studier samt gétt igenom olika rapporter som
undersoker folkbibliotekens digitala arbete. I flera lyftes biblioteksplanens roll fram som
ett verktyg for att granska folkbibliotekets verksamhet och dven sarskild tonvikt lades pa
hur folkbibliotekens roll i dagens digitala samhélle ser ut. Det dr vad vi nu vill bygga
vidare pa. Den tidigare forskningen ger oss en bra bild av vad som redan &r gjort inom
vart forskningsomrade och med vilka metoder. Biblioteksplaner &r ett redskap att anvinda
sig av 1 forskning men de sdger inte allt om hur det praktiska arbetet pa ett bibliotek
genomfors, vilket faktiskt ocksa skrivs ut i Saffle kommuns biblioteksplan (u.4, s. 3). Men
vi vill dndé sérskilt lyfta med oss det Grimes och Porter (2024, s. 307) skriver om vikten
av att det bor finnas en digital plan i varje biblioteksplan. Det dr ndgot av kdrnan 1 var
forskning och dir den kan komplettera tidigare forskning.
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4 Teori

Under denna rubrik presenterar vi den teori som vi utgdr ifran i var kandidatuppsats. Vi
anvénder Ellen Helspers teori kring Corresponding fields model som utgangspunkt. Nér
vi skulle védlja vart teoretiska ramverk valde vi att sdka efter teorier inom digitalt
utanforskap. En aterkommande teori inom det var van Dijks teori kring digitala klyftor
men vi valde istéllet att anvdnda Ellen Helspers teori da den &r mindre frekvent anvind i
tidigare forskning. Férhoppningen ér att detta ska medfora att var studie ska kunna bidra
med nya perspektiv inom forskningsomradet. Anledningen till att vi har valt Helspers
teori (2021) ar ocksa framforallt att den gér in pa sociala och digitala ojamlikheter i
samhillet. Det inkluderar landsbygden kring vilken Helsper (2021, s. 29) for fram att en
bidragande orsak till digital ojamlikhet &r faktumet att invanare pa landsbygden har en
lagre tillgdng till internet i hemmet. Nagot som stimmer in dven i ett land som Sverige
som dnd4 kan anses ha mycket god internettillgang (PTS, 2026).

4.1 Ellen Helspers Corresponding fields model

I boken The digital disconnect letar Helsper (2021, s. 1) efter forklaringar till varfor
minniskor inte dr uppkopplade. Hon for dér fram att det finns flera olika lager och grader
av exkludering (Helsper, 2021, s. 1). Hon ar sérskilt intresserad dver om sociala och
digitala ojamlikheter d&r sammankopplade. Detta gors genom att titta pa kvantitativa och
kvalitativa data fran forskning som gjorts de senaste tvd decennierna.

Ellen Helsper (2021) har inspirerats till denna teori av Jan van Dijks 4 Resources and
Appropriation Theory of the diffusion, acceptance and adoption of new technologies som
ar grundldggande inom forskningen pé digitala ojamlikheter. Van Dijks (2013, s. 32-33)
teori behandlar digital anvéndning och hur faktorer som inkomst, dlder, kon, utbildning
och etnicitet har inverkan pé detta. Hans teori har sin utgangspunkt i fyra olika nivaer.
Den forsta nivan ér att ménniskor befinner sig i olika sociala positioner i samhillet. Detta
paverkar niva tva, fordelningen av resurser, exempelvis ekonomiska resurser och hur
individens sociala nétverk ser ut. Nivé ett och tva inverkar 1 sin tur pd den tredje nivén,
vilken bestéar av tillgdngen till informationsteknik och pa vilket sdtt man hanterar den.
Den fjirde nivan tar det ett steg ldngre och visar pa konsekvenserna i form av graden av
delaktighet 1 samhaéllet (van Dijk 2013, s. 32-33). Van Dijk (2005, s. 3) menar att digital
delaktighet frimst bygger pd en social konstruktion snarare dn en teknisk. Det som &r
avgorande for digital delaktighet och digital inkludering ar framf6rallt den personliga
drivkraften att vilja anvéinda sig av for individen ny teknik (van Dijk 2013, s. 35). Ellen
Helsper (2021) véljer att gora en fordjupning av van Dijks teori genom att tydligare
koppla digital ojamlikhet till bredare sociala strukturer i samhaéllet vilket vi anser passar
véra fragestéllningar.

Corresponding fields model (CF) frdn 2012 &r det centrala i Helspers teori (2021, s. 28).
Modellen undersdker de viagar som méanniskor véljer for att na olika resultat (outcomes)
frdn anvdndning av informations- och kommunikationsteknik. Deras vidg avgors av den
sociala och tekniska miljon de kommer ifrén och lever 1. Det sociala och digitala &r svért
att separera, darfor bendmner Helsper det som socio-digitala ojdmlikheter (socio-digital
inequalities). Begreppet anvdnder hon for att hdnvisa till de systematiska skillnader som
finns 1 forméga och mojlighet for manniskor att pa ett fordelaktigt sétt anvénda (eller vilja
att inte anvianda) informations- och kommunikationsteknik (IKT). Hennes definition &r
kritisk mot idén att bred och frekvent anvéndning indikerar digital inkludering. Detta da
den idén ignorerar negativa aspekter av digitalt engagemang och sociala strukturer som
begréinsar positiva resultat (Helsper, 2021, s. 28).
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Figur 4.1: Corresponding fields model. llustration skapad Over Ellen Helspers
Corresponding fields model. (Helsper, 2021, s. 34).

Figur 4.1 illustrerar att en persons utgéngsliage i den digitala virlden (digital world)
utgdrs av de resurser den har med sig frén den sociala virlden (social world). Modellen
har som hypotes att sociala och digitala ojimlikheter paverkas av de ekonomiska, sociala,
kulturella och personliga resurser en person har. Med dessa forutséttningar tar sig
individen an modellens forsta steg (Helsper, 2021 s. 29).

Forsta nivan (1st)

Tillgang (access), motivation (motivations) och attityder (attitudes) utgér Corresponding
fields models forsta steg. Tillgang ar den forsta delen i att méanniskor ska kunna vara
uppkopplade. For det krivs tillgdng till teknik av god kvalitet. Att minniskor i
laginkomstomraden och pé landsbygden har ldgre tillgang till internet 4r en orsak till
digital ojamlikhet. Helsper (2021, s. 29) definierar tillgdng i form av digital inkludering
som hogkvalitativ, stdndigt nidrvarande och sjélvstindig anvéndning av vanliga IKT-
16sningar. Sjilvstindig anvindning innebér friheten att kunna anvénda informations- och
kommunikationsteknik utan avbrott eller storningar (Helsper, 2021 s. 29).

Andra nivin (2nd)

Den andra nivéan ér fardigheter (skills) och engagemang (engagement). For att ménniskor
ska kunna tillgodose sig teknik kréivs ett kontinuerligt arbete 1 att forbéttra och hélla sina
fardigheter uppdaterade (Helsper, 2021, s. 30). Digital inkludering kriaver ddrmed dven
ett engagemang fran individen. Vér attityd till teknik formas av var historia och véara
erfarenheter, vilket gor att digitalt engagemang dr svért att separera frén véra attityder och
motivationer (Helsper, 2021, s. 30).

Tredje nivan (3rd)

Den tredje nivén dr resultat (outcomes) och det handlar om hur olika individer far
varierande resultat av att gora liknande typer av saker i den digitala virlden. Vad en
individ kan gora och fa ut av digitalt engagemang &r beroende av de offline-resurser
personen har och vilka online-resurser den anvinder. Overgripande ovanfor dessa nivaer
paverkas individens forutsdttningar i den digitala och sociala vérlden av samhéllets
historiska processer, strukturer och system (Helsper, 2021, s. 32).
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Modellen aterspeglar ett behov av att integrera makro- (eller samhélleliga) forklaringar
med mikro- (eller individuella) drivkrafter for ojamlikhet genom att undersoka vardagliga
sammanhang (Helsper, 2021 s. 8).

Helsper (2021, s. 8) definierar ojamlikheter som systematiska skillnader 1 ekonomiska,
sociala, kulturella och vilbefinnanderelaterade mojligheter och resurser mellan
maéanniskor med olika bakgrund. Compound disadvantage dr summan av ekonomiska,
kulturella, sociala och biologiska faktorer som paverkar vad manniskor har, gillar och kan
astadkomma. Om en person saknar resurser inom ett omrade ar det sannolikt att den dven
gor det inom andra omraden (Helsper, 2021, s. 12). Helsper (2021, s. 24) foreslar att vi
forstar ojamlikheter som strukturella och systematiska skillnader mellan grupper snarare
an skillnader mellan olika individer.

Helsper (2021, s. 28) menar att individer alltid bor forstdas inom bredare sociala
sammanhang d& det formar deras digitala engagemang och utgdr socio-digitala
ojdmlikheter. Sammanfattningsvis vill teorin fora fram att 6kad digital delaktighet kan
forstarka resurser, medan bristande digital delaktighet kan forstarka ojamlikheter.

En aspekt som lyfts upp som kritik mot bade Ellen Helsper och Jan van Dijks teorier ar
anviandningen av nivaer i det digitala utanforskapet. Istéllet fors det fram att det digitala
utanforskapet snarare kan ses som négot som &r cirkuldrt och dynamiskt (Bradway et al.,
2026).

Vi har anvint oss av Helspers teori genom att ha analyserat vart empiriska material genom
modellens olika nivder. Detta for att se huruvida modellens olika delar synliggjorts i vart
material. Utover det har vi d4ven analyserat utifrdn begreppen Compound disadvantage
och socio-digitala ojamlikheter (socio-digital inequalities) som Helsper tar upp sin teori.
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5 Metod

Under vért metodavsnitt presenterar vi de olika delarna som det praktiska arbetet med
studien bygger pa. Vart valda empiriska material ar att studera folkbibliotekens digitala
arbete utifrdn hur de skriver fram det i sina biblioteksplaner. I denna del presenterar vi
ocksa var kodningsmanual.

5.1 Population och urval

Vi valde att utgé fran kommungruppsindelningen som Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR, 2026) tagit fram for att underlétta nér jimforelser och analyser ska genomforas
mellan kommuner. Vi utgick ifrdn huvudgrupp C som &r mindre stidder/titorter och
landsbygdskommuner (SKR, 2026). Sedan fokuserade vi specifikt pa de kommuner som
tillhor grupperna C8 och C9. C8 gér under beskrivningen landsbygdskommun dér den
storsta tdtorten har farre 4n 15 000 invanare samt lagt pendlingsmonster (SKR, 2026). C9
ar landsbygdskommun med besdksnéring dar minst tva kriterier for besoksnéring ska vara
uppfyllda (SKR, 2026). Kriterierna for besoksniring handlar om antalet géstnitter och
omsdttning inom detaljhandel/hotell/restaurang per invanare (SKR, 2026). I var studie
kommer vi hinvisa till samtliga kommuner som landsbygdskommuner. Figur 5.1 visar
var de ingdende kommunerna ligger och man ser en tydlig Overrepresentation av
kommuner tillhérande Norrlands inland.

Urval

M C8

C8- Ingen
M tillganglig
plan

M o

C9-Ingen
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Anvander Bing
t @ Microsoft, OpenStreetMap

Figur 5.1: Urval. Sverigekarta som visar de kommuner som ingér i var undersokning.
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Totalt ingick 56 kommuner 1 vart urval och av dessa fick vi tag i samtliga biblioteksplaner
utom tre: Norsjo, Asele samt Gillivare. Det motsvarar ett bortfall pa 5,3 procent vilket vi
anser dr sa pass litet att det inte har en stérre paverkan pé studiens resultat.

Av de kommuner som ingér i var studie visade det sig att fyra enligt Kungliga bibliotekets
(2026a) definition inte langre kunde anses vara aktuella. Dessa kommuner var: Gislaved,
Hillefors, Vansbro och Alvdalen. Vi kontaktade dérfor dessa kommuner och efterfrigade
aktuella biblioteksplaner och fick besked ifran samtliga att beslut var taget pa att de
fortfarande giller. Darfor valde vi att lata dem inga 1 var undersokning.

I vér studie har vi valt att endast undersoka den delen av biblioteksplanerna som géller
folkbiblioteken. I de fall dar skolbiblioteksplanen ligger med i samma biblioteksplan som
folkbiblioteket har vi valt att inte ta med eventuellt innehdll som beror den digitala
verksamheten.

Samtliga ingdende kommuner samt deras kommungruppsindelning presenteras i tabellen
i Bilaga 1. Kommunerna dr listade i samma ordning som de presenteras p4 SKR:s hemsida
(SKR, 2026), den ordningen bygger pd kommunkoden som 1 sin tur har en geografisk
struktur baserat pi regiontillhdrighet. I tabellen i Bilaga 1 ir dven Norsjo, Asele och
Gillivare med men &dr rodmarkerade for att tydliggora att de inte ldngre ingdr i var
undersokning.

5.2 Dokumentstudie

Dokument som forskningsmaterial beskrivs av Wildemuth (2017, s. 165) som data
insamlat utan paverkan frin forskarna och dokumentstudier kallas darfor ofta for icke-
reaktiva métningar (non-reactive measures). Det finns dven en forestdllning om att
dokument som forskningsmaterial dr mer tillforlitligt &n material insamlat genom till
exempelvis enkiter eller intervjuer eftersom det inte producerades med forskning i atanke
(Wildemuth, 2017, s. 165-166).

De biblioteksplaner som vi valt att studera i vart arbete ridknas till kategorin offentliga
dokument (Wildemuth, 2017, s. 166) eller {for att vara mer exakt, dokument fran offentliga
myndigheter (Bryman et al., 2025, s. 619). Bade Wildemuth (2017, s. 169) och Bryman
et al. (2025, s. 632) lyfter fram innehdllsanalys som en ldmplig analysmetod av
dokumentstudier, vilket ocksa paverkade oss 1 vart val av analysmetod.

Dock finns det négra viktiga aspekter att reflektera dver nar det giller en dokumentstudie.
John Scott (Bryman et al., 2025, s. 619) har formulerat fyra kriterier man bor fundera pa
ndr man undersoker offentliga dokument: autenticitet, meningsfullhet, tillforlitlighet och
representativitet. Flera av dessa kriterier blev tydliga for oss 1 vér studie. Tillforlitligheten
eftersom vi hade en del biblioteksplaner som egentligen inte kunde anses som aktuella
(&ven om beslut var taget om fortsatt giltighet) diar det tydligaste exemplet &r fran
Alvdalens kommun som séger sig ha ett Digidelcenter som inte ldngre finns. Dirav att
man behover reflektera kring huruvida ett dokument verkligen speglar verkligheten
(Bryman et al., 2025, s. 629). Aven representativitet ir virt att reflektera extra kring, Scott
(Bryman et al., 2025, s. 619) tar 4ven upp att manga dokument kan anses vara unika och
med det foljer svarigheter att dra generella slutsatser ifrdn dem.

5.3 Insamlingsmetod

Vi himtade biblioteksplanerna fran Kungliga bibliotekets hemsida (Kungliga biblioteket,
2026a). Diar nedladdningen inte fungerade eller planen var inaktuell gick vi till kom-
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munernas respektive hemsidor. Om mdojligt laddade vi dérifrdn ner biblioteksplanen. Dér
det inte gick mejlade vi deras kontaktcenter och fick biblioteksplanerna skickade till oss
via mejl. I tre fall fick vi aldrig svar fran kontaktcenter och darfor uteslots de tre
kommunerna ur vart urval. Det giller Norsjo, Asele och Gillivare kommuner. De finns
fortfarande med i kommuntabellen som visas 1 Bilaga 1 men &r dar rédmarkerade for att
visa att de inte langre ingar i vir undersokning.

5.4 Bredbandstillgang

Nér vi valde att undersoka landsbygdskommuner var en relevant faktor att titta pd den
faktiska tillgangen till bredband. Detta valde vi att gora genom att granska kommunerna
péa bredbandskartan for att bilda oss en uppfattning om hur bredbandstillgdngen skiljer
sig at mellan stad och land. D4 tillgéngen till bredband &r relativt hog 1 samtliga tétorter
oavsett kommunens storlek har vi valt att i stdllet fokusera pd tillgdngen utanfor
titort/smaort i vara utvalda kommuner. Vi véljer att utgd ifrdn den definitionen av
bredband som beskrivs pd bredbandskartan under fliken Om kartan och Tillgang till
bredband. Dir star: “Tillgang till bredband definieras som att ett internetabonnemang pa
kort tid och utan sérskilda kostnader kan bestillas till adressen for ett hushall eller ett
arbetsstélle.” Med bredbandstillgdng har vi utgatt frdn den definitionen som PTS
anvinder sig av, det vill sdga att hushallen har blivit erbjudna bredbandsanslutning pa
minst 100 Mbit i enlighet med Bredbandsmal 2025. (PTS, 2026)

I Bilaga 1 redogors dven hur tillgdngen till bredband ser ut utanfor tatorten/smaorten. En
faktor till att det &r sdmre utbyggnad av fiber skulle kunna bero pa kostnaden att ansluta
sitt hushdll. Aven med ekonomiskt stdd landar #ndd den slutgiltiga kostnaden for
hushallet pa uppemot 15 000 till 45 000 kr (Almroth, 2026).

5.5 Kvantitativ Innehallsanalys

I var analys valde vi att anvdnda metoden kvantitativ innehallsanalys. Vi fastnade for
kvantitativ innehdllsanalys for att den dr 1dmplig nir det géller dokumentstudier (Bryman
etal., 2025, s. 632). Metoden anvédndes ursprungligen for att analysera text och eftersom
vi tdnker att det bista sittet att besvara véra forskningsfrdgor dr genom att studera olika
variabler dr kvantitativ innehallsanalys en ldmplig analysmetod for den hér studien. Vid
en innehdllsanalys dr objektivitet och systematik tva viktiga ledord nédr regler ska
utformas for hur ramaterialet ska hanteras (Bryman et al., 2025, s. 339), i vart fall
biblioteksplaner. Ett forsta steg vid en kvantitativ innehéllsanalys &r att vélja fokus och
vilka fradgor studien Onskar svara pd for att ddrefter kunna utforma hur materialet ska
avkodas (Bryman et al., 2025, s. 339). Utmaningen med en innehdllsanalys &r att
formulera objektiva och transparenta regler for att undvika subjektiva tolkningar (Bryman
et al., 2025, s. 339). Det finns olika metoder for att genomfora en innehallsanalys, dir en
av de vanligaste ar att rdkna forekomsten av vissa ord (Bryman et al., 2025, s. 345). Vi
har istéllet valt att utgd ifran &mnen och teman (Bryman et al., 2025, s. 346) och fokuserar
darfor pa olika begrepp som forekommer snarare dn hur ofta de nimns. Nér man sedan
genomfor en kvantitativ innehallsanalys dr det tva delar som behdvs, utformandet av en
kodningsmanual som végleder sjidlva avkodningen av ramaterialet (i vért fall
biblioteksplaner) och sedan kodningsschemat dér den avkodade datan fors in (Bryman et
al., 2025, s. 349). I kodningsmanualen framgar instruktioner i hur kodningen ska utforas,
exempelvis vilka kategorier som ska ingé och vilka siffror (koder) som kopplas till vilken
kategori. Manualen forser dirmed kodaren med véigledning dver hur tolkningar ska goras
av materialet (Bryman et al., 2025, s. 350).
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Den andra delen av en innehallsanalys omfattar att studera det som inte finns med i
materialet (Bryman et al., 2025, s. 341). Det hdr dr nagot vi sdrskilt tar med oss eftersom
en del av var studie kommer undersoka just avsaknad av en beskrivning av det digitala
arbetet pé folkbiblioteken.

En nackdel med att genomfora en innehdallsanalys ar att den &r beroende av dokumentets
kvalité och autenticitet (Bryman et al., 2025, s. 361). Vi tinkte forst att detta inte skulle
paverka vér studie ndmnvirt eftersom biblioteksplaner dr ett politiskt styrdokument och
bor kunna anses ha god kvalitet. Dock mérkte vi snart att det var stora skillnader mellan
olika biblioteksplaner samt att vilket &r de var antagna ockséd paverkade hur pass vl de
stimde med verkligheten. Det tydligaste exemplet &r fran Alvdalens kommun dir
biblioteksplanen skriver om ett Digidelcenter som inte ldngre finns.

Aven om vér valda analysmetod ér en kvantitativ innehéllsanalys har den #nd4 kvalitativa
inslag eftersom vi valt att ta med exempel och citat ur de olika biblioteksplanerna for att
sdrskilt belysa vissa saker.

5.6 Kodningsmanual

Vér kodningsmanual &r uppdelad i tvd delar, varav vi i den forsta delen himtar
information fran biblioteksplanerna och den andra bestdr av statistik om de ingdende
kommunerna. Innan vi utformade kodningsmanualen l4ste vi igenom biblioteksplanerna
for att bekanta oss med terminologin som finns i dessa planer. Direfter valde vi ut
rubrikerna till kodningsmanualen och sammanlidnkade dem till forskningsfragorna.
Bryman et al. (2025, s. 352) rekommenderar att testa kodningsschemat genom en
pilotstudie. Vi har inte gjort en pilotstudie men har valt att prova vart kodningsschema pa
ndgra utvalda biblioteksplaner. Sedan korrigerade vi kodningsmanualen for att sdkerstilla
att olika aspekter faller in under vara kategorier. Nér kodningen vil genomfordes gjordes
ocksa ett mindre antal dndringar i kodningsmanualen.

Foljande rubriker ingér i kodningsmanualen, siffran efter indikerar vilken forskningsfraga
de dr knutna till.

Artal nir biblioteksplanen tridde i kraft.

Vi noterade att det forekom avvikelser mellan nér biblioteksplaner var antagna och nér
de borjade gélla. Darfor har vi valt att utga ifrén det artal som presenteras pé respektive
biblioteksplans forsattsblad.

Har bibliotekets digitala arbete en egen rubrik? (1)

Huruvida bibliotekets digitala arbete presenteras under en egen rubrik. Med digitala
arbete avser vi bade bibliotekets egna tjinster men ocksd deras arbete med digital
folkbildning.

Forekomsten av olika begrepp pa det digitala temat. (1)

Har studerar vi vilka olika begrepp som anvénds i biblioteksplanerna for att beskriva det
digitala arbetet. Olikt en traditionell innehéllsanalys rdknar vi inte antalet digitala ord utan
undersoker istéllet olika uttryck for att beskriva det digitala arbetet.

Néamns det malgrupp som det digitala arbetet riktar sig mot? (1)
Om det framgar 1 biblioteksplanen om man riktar sitt digitala arbete mot en sarskild

malgrupp. Hér har vi undersokt ndrmare om de prioriterade mélgrupperna ndmns.
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Digitalt utbud, bade tjinster och fysisk utrustning. (1) (2)

Hur beskrivs det digitala utbudet? Vilka aktiviteter anordnas? Sker de i egen regi eller
tillsammans med andra aktorer? Med fysisk utrustning avses datorer, surfplattor,
skrivartjédnster, mojlighet att ansluta egen utrustning till wifi, etcetera.

Fortbildning av personalen inom digitalt arbete. (1)

Finns det ndgon beskrivning av hur folkbiblioteket arbetar med personalens
kompetensutveckling inom digitalt arbete.

Nimns det digitala samhiillet och/eller landsbygdens forutsittningar och
utmaningar? (2) (3)

Har efterfrigar vi specifikt hur det digitala paverkas av samhéllet och/eller kommunens
rurala forutséttningar.

Ur var tabell om kommunerna: (2) (3)

¢ Finns Statens servicekontor och/eller Digidelcenter i kommunen?
Kompletterande information som inte alltid tas upp 1 biblioteksplanen.

¢ Bredbandstillging utanfor titort/smaort.

Utifrdn PTS (2026) kan vi konstatera att bredbandstillgangen 1 tétorter r likvérdigt hog i
hela Sverige varav vi istéillet har intresserat oss for hur det ser ut utanfor titorter/smaorter.

e Demografi.

Eftersom det digitala utanforskapet &ar storre hos den éldre befolkningen
(Internetstiftelsen, 2025, s.7) valde vi att sérskilt granska andelen kommuninvanare som
var 65 ar eller dldre samt studerade medelaldern.

e Geografi.

Hir tar vi med kommunernas landareal eftersom storleken kan paverka bade fysisk och
digital tillgénglighet.

Kodningsmanualen presenteras i sin helhet 1 Bilaga 2.

5.7 Kodningsschema och kodning av biblioteksplaner

Vid avkodningen av biblioteksplanerna har vi delat upp dem mellan oss och fyllt i
kodningsschemat var for sig. Vi har haft regelbundna avstimningar och diskuterat
biblioteksplaner som varit svérare att avkoda samt vid behov gétt tillbaka och justerat en
del svar 1 kodningsschemat for att i storsta mojliga man sékerstélla att vi gjort likvardiga
tolkningar av biblioteksplanernas innehall.

Kodningsschemat presenteras i sin helhet 1 Bilaga 3.

5.8 Forskningsetiska stallningstaganden

Vi har valt att arbeta med offentliga dokument och har pa sa vis kunnat undvika att samla

in personuppgifter och darmed inte behovt ta ndgra forskningsetiska beslut kring detta.

Samtidigt har biblioteksplanerna en variation i sitt utformande, eftersom det saknas ett

tydligt regelverk for hur de ska vara utformade (Almerud, 2005, s. 9). Denna variation tar

daven Bryman et al. (2025, s. 619) som en komplikation kring representativitet nér det
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giller offentliga dokument. Dérav foljer en svarighet att dra kvantitativa slutsatser ur ett
material som varierar i sitt utformande. Vi anser dnda att vi har gjort vad vi har kunnat
for att minimera risken for feltolkningar genom regelbundna avstimningar och
diskussioner kring svartolkade biblioteksplaner.
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6 Analys och resultat

Under analys- och resultatavsnittet kommer vi att sammanstilla kodningsschemat (se
Bilaga 3) utifran de olika rubrikerna som presenterades i kodningsmanualen under avsnitt
5.6. Vi kommer &dven att tillimpa teorin.

6.1 Forskningsfraga 1

1 vilken utstrdckning beskriver folkbiblioteken i sina biblioteksplaner sitt arbete for att ge
anvindarna stod att bli en del av det digitala samhdllet? Néimns det ndgon specifik
mdlgrupp och hur man méter deras digitala behov?

Den hidr forskningsfrigan kommer vi att analysera utifrdn fOljande rubriker i
kodningsmanualen (se Bilaga 2):

Har bibliotekets digitala arbete en egen rubrik?

e Forekomsten av olika begrepp pa det digitala temat.

e Nimns det malgrupp som det digitala arbetet riktar sig mot?
e Digitalt utbud, bade tjdnster och fysisk utrustning.

e Fortbildning av personalen inom digitalt arbete.

6.1.1 Har bibliotekets digitala arbete en egen rubrik?

For att vi skulle kunna avgora om det fanns nagot monster 6ver tid gillande hur
folkbibliotekens digitala arbete skrivs fram i biblioteksplanerna, valde vi att samanalysera
den hir fragan med artalet nér biblioteksplanen antogs. Utifran de biblioteksplaner som
vi har undersokt kan vi se att det under och strax efter covid-19-pandemin blev vanligare
att placera bibliotekets digitala arbete under en egen rubrik. Detta skulle kunna forklaras
genom Helspers (2021, s. 29) modell Corresponding fields model dar motivation att vilja
vara digitalt delaktig dr en del av att kunna anvdnda informationsteknik. Covid-19-
pandemin tvingade in manga ovana i det digitala samhillet vilket ocksd maérktes pa
folkbiblioteken. Dirav dr det naturligt att de biblioteksplaner som antogs under och strax
efter covid-19-pandemin 1 storre utstrackning skrev fram sitt digitala arbete sdrskilt
tydligt. Dock kan vi ocksé ana en stabilisering efter det och ett visst trendbrott under 2025
dér sju av tio antagna biblioteksplaner inte har en egen rubrik for folkbibliotekets digitala
arbete. Det édr endast tre biblioteksplaner 1 vart urval som har trétt 1 kraft i ar och dérfor
gér det inte att avgora nagot monster dér. Vi vet att det dr flera biblioteksplaner som ar pa
gang att fornyas under aret men de var dnnu inte klara nir vi genomforde insamlingen av
vart forskningsmaterial. Resultatet &r sammanstallt i Figur 6.1 (s. 25).
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Har det digitala arbetet en egen rubrik?
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Figur 6.1: Har det digitala arbetet en egen rubrik? Figuren visar korrelation mellan
vilket &r biblioteksplanen antogs och om det digitala arbetet har en egen rubrik.

6.1.2 Forekomsten av olika begrepp pa det digitala temat

Ett resultat som géar att utldsa av var kodning &r att det forekommer flera olika begrepp i
biblioteksplanerna for att beskriva folkbibliotekens arbete med informationsteknik. Det
begreppet som forekommer 1 flest biblioteksplaner dr digital delaktighet. I bibliotekslagen
(2013) ndmns endast informationsteknik som begrepp. Andra vanligt forekommande
begrepp 1 biblioteksplanerna ér just informationsteknik/informationsteknologi, digitalt
utanforskap och digital kompetens. Tvd kommuner, Vetlanda och Malung-Sélen har inte
anviant sig av nagra av dessa digitala begrepp. Att kommunerna véljer att inte anvinda
begrepp pé det digitala temat dr ocksa relevant att titta pa for att se vad som inte tas upp.
Det ar nigot som édven ses som en viktig del i metoden innehéllsanalys (Bryman et al.,
2025, s. 341). Ett tiotal kommuner viljer endast att anvinda sig av ett begrepp pa det
digitala temat, dar digital delaktighet dr det mest forekommande. Manga av vara
biblioteksplaner frén vért urval véljer ocksd att anvédnda sig av flera begrepp pa det
digitala temat. Vilka digitala begrepp som viljs kan tyda pa hur synen pa det digitala &r.
Helspers Corresponding fields model (2021, s. 29) lyfter fram i sin forsta niva faktorer
som tillgdng, motivation och attityder. I det hér fallet kan folkbibliotekets val av begrepp
avspegla deras instdllning till digital anvdndning. Att vilja begrepp som digitalt
utanforskap och digitala klyftan kan tyda pd att det ses som ett hinder som behover
Overbryggas for medborgarna. Medan om istéllet digital delaktighet skrivs fram kan det
tolkas som att kommuninvanarna/ biblioteksanvdndarna ska bli delaktiga i det digitala
samhillet. Aven digital inkludering kan ses som ett sitt for att medborgarna ska kunna
bli inkluderade 1 det digitala samhéllet. Fordelningen av digitala begrepp 1 biblioteks-
planerna gér att utldsa ndrmare 1 Figur 6.2 (s. 26).
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Fdrekomsten av olika begrepp pa det digitala temat

Antal
0 5 10 15 20 25 30 a5

1. Digital delaktignet |

2. Digital inkludering N

3. Digitala kiyfian GGG
4. Digitalt utanférskap I
5. Digital kompetens N
&. Digital kunskap [N
7. Informationsteknikinformationsteknologi I
8. Medie- och informationskunnighet (MK

9. Informations- och kommunikationsteknik (1K
10. Digitalisering/Digitaliseringsstrateq
11. Digitala samhallet/e-tj@nster GG
12. Ovrigt

Figur 6.2: Forekomsten av olika begrepp pd det digitala temat. Figuren visar ett
stapeldiagram som visar de olika begreppens forekomst 1 biblioteksplanerna.

Vi jamforde dven antalet olika begrepp som anvéndes i biblioteksplanerna med aret de
var antagna. Det gar att utlédsa att efter covid-19-pandemin var det en storre frekvens av
olika digitala begrepp i biblioteksplanerna. Men overlag anvidnds det inte mer &n ett fatal
oavsett ndr planen dr antagen. Vi tolkar inte det som en péverkan pa hur engagerad man
ar 1 sitt digitala arbete utan snarare som att kommunerna valt ut vissa begrepp de viljer
att beskriva sitt digitala arbete med och aterkommer till dessa.

6.1.3 Namns det malgrupp som det digitala arbetet riktar sig mot?

I de fall som biblioteksplanerna tar upp en malgrupp som det digitala arbetet riktar sig
mot dr det 1 majoriteten av fallen alla kommuninvénare som ndmns. Andra ord som vi
viéljer att koda in pa samma kategori dr allménheten och alla biblioteksanvindare. Att en
storre andel kommuner véljer att ndmna alla kommuninvanare som malgrupp kan vara ett
sdtt for dem att inte behova gé in och specificera vilken eller vilka malgrupper de ska
fokusera pa. Men det kan dven ge en otydlighet d& det finns sérskilda prioriterade grupper
som ska fokuseras pa i verksamheten enligt bibliotekslagen (2013).

Darefter dr det dldre som flest har som mélgrupp (tretton kommuner) f6ljt av barn och
unga samt personer med annat modersmal dn svenska. Att biblioteksplaner ndmner dldre
som en méalgrupp dit det digitala arbetet riktar sig mot, skulle kunna motiveras med att
det dr den malgruppen dér flest aterfinns som stir helt utanfor internetanvindning
(Internetstiftelsen, 2025).

Ett fatal kommuner tar dven upp personer med funktionsnedséttning, socioekonomiskt

utsatta personer och vuxna som malgrupper. Grupper i samhéllet som redan dr utsatta och

beroende av stdd pédverkas ofta hardare ndr den fysiska tillgdngligheten till
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samhdllsfunktioner forsvinner (Alm Dahlin, 2025, s. 7). Det hér kan ocksa kopplas till
Helspers begrepp Compound disadvantage. Begreppet innebdr att ekonomiska,
kulturella, sociala och biologiska faktorer péverkar vad maéanniskor har och kan
astadkomma. Det dr sannolikt att en person som saknar resurser inom ett omrade dven
gor det inom andra omraden (Helspers, 2021, s, 12).

Helsper (2021, s. 28) for dven fram att sociala och digitala ojamlikheter hor thop och
paverkar varandra. Ojamlikheter bor enligt Helsper ses som strukturella och systematiska
skillnader mellan grupper snarare én skillnader mellan olika individer. En biblioteksplan
som lyfter fram folkbiblioteket som en aktor for att inkludera personer i digitalt
utanforskap och utjimna sociala och digitala ojamlikheter &r Pajala kommun.

Landets bibliotek ska arbeta med kunskapsformedling med syftet att stirka
och utveckla det demokratiska samhéllet. Det stod som biblioteket kan bistd
med har en utjimnande effekt for personer 1 digitalt utanforskap, pd samma
satt som den utrustning biblioteket kan 1dna ut och de tjdnster biblioteket
erbjuder pa omradet har en utjdmnande effekt for socioekonomiskt utsatta
personer. (ur Pajalas biblioteksplan, 2024, s. §)

Ingen av biblioteksplanerna ndmner att det digitala arbetet &r sarskilt riktat mot nationella
minoriteter. Samtidigt dr flera av de kommuner vars biblioteksplaner ingick i den hir
studien forvaltningsomraden for olika minoritetssprak (Minoritet.se, 2026). De nationella
minoriteterna ar en prioriterad grupp enligt bibliotekslagen (2013) men arbetet kring
dessa fokuserar framst pa det litterdra utbudet vilket skulle kunna forklara att man inte
riktar sitt digitala arbete specifikt mot denna méalgrupp.

6.1.4 Digitalt utbud, bade tjinster och fysisk utrustning

I den forsta delen av Helspers (2021, s. 29) Corresponding fields model ingér tillgang till
den utrustning som behdvs for att vara digitalt inkluderad. Dar fyller folkbiblioteken en
viktig funktion for att bistd medborgarna och hela 70 procent av biblioteksplanerna
skriver ocksé ut tydligt att det finns digital utrustning tillgénglig f6r biblioteksanvindarna
att anvinda sig av. Lika manga (35 biblioteksplaner) nimner ocksé folkbibliotekets egna
digitala utbud. Att inte alla biblioteksplaner lyfter fram sin utrustning beror sidkerligen pd
att de forutsitter att allmanheten kinner till att det finns digitala redskap dér att anvénda.

Helsper (2021) lyfter dven fram 1 modellens forsta steg (se Figur 4.1, s. 16) att tillganglig
utrustning inte ricker utan det behovs ocksa kunskap kring hur den ska anvéndas. Detta
ar ndgot som tva tredjedelar av biblioteksplanerna skriver fram genom att tydliggéra att
biblioteket erbjuder IT-stod i ndgon form, antingen drop-in eller genom bokning. Utdver
det framgér det 1 en fjirdedel av biblioteksplanerna att man genomfor kurser eller
utbildningar inom det digitala och ndgot farre ndmner dven digitala temadagar/veckor och
samarbeten med externa organisationer. Minst vanligt var det med workshops och
foreldsningar som endast str med 1 tva respektive tre biblioteksplaner. Den hér delen av
avkodningen var den som ledde till flest diskussioner oss emellan eftersom det ibland var
oklart vad biblioteksplanen syftade pa for slags aktivitet.

Intressant blir det dock under forekomsten av Digidelcenter, dér endast tvd kommuner
som ingick 1 vart urval har ett Digidelcenter: Torsby och Rittvik. Vi noterade dock att
ingen av biblioteksplanerna i ndgon storre utstrackning beskrev hur Digidelcentret ska
fungera som ett stod for biblioteksanvdndarna. En annan intressant aspekt som framkom
ar att 1 Réttviks biblioteksplan anges inte att fysisk utrustning finns tillgénglig samtidigt
som det dr en forutséttning for att driva ett Digidelcenter (2026a). Detta forstérker bilden
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av att samtliga folkbibliotek antagligen tillhandahaller fysisk utrustning till sina
anvindare d&ven om man inte skriver ut det i biblioteksplanen.

Hir kommer ocksé aktualiteten av biblioteksplaner in eftersom Alvdalen beskriver
ingdende 1 sin biblioteksplan att man har ett projektarbete 1 form av ett Digidelcenter och
hur det ska fungera som ett stod for medborgarna och man lyfter dven fram flera
prioriterade grupper.

Projektet dr vél forankrat och har fatt stort genomslag i kommunen. Det
har dven uppmérksammats regionalt och nationellt, vilket lett till att
Alvdalens bibliotek nu riknas som Digidel-center och ingér i det
nationella Digidel-ndtverket. Biblioteket ska under planperioden verka for
att projektet permanenteras och blir en del av kommunens ordinarie
verksamhet. (ur Alvdalens biblioteksplan, 2020, s. 11)

Dock kan vi konstatera att enligt Digidels hemsida finns det inte langre nagot Digidel-
center i Alvdalen (Digidel, 2026a). Alvdalens biblioteksplan tillhdrde en av véra ildre
och till synes inaktuella biblioteksplaner och slutade egentligen gélla redan 2022 men
Alvdalens kommun bekriftade via mejl att den fortfarande ir i bruk under tiden som den
nya tas fram (personlig kontakt, 6 februari, 2026). I Figur 6.3 syns fordelningen av vad
biblioteksplanerna nimner som digitalt utbud.

Digitalt utbud, bade tjanster och fysisk utrustning

Antal
0 S 10 15 20 25 30 35 40
0. Inget n&mns
1. Fysisk utrustning
2. Bibliotekets digitala tj&nster m
3. Digidelcenter
Ly
5. Workshops mm
6. Kurseriutbildning - ———
7. Foreldsningar mm
8. Temadagar/fveckor HE—
9. Aktiviteter med digitalt tema med extern————

Figur 6.3: Digitalt utbud, bade tjidnster och fysisk utrustning. Figuren visar ett
stapeldiagram &ver forekomsten av den utrustning och tjénster som biblioteken erbjuder.

6.1.5 Fortbildning av personalen inom digitalt arbete

I ungefir 70 procent av biblioteksplanerna ndmns inte fortbildning av biblioteks-
personalen inom digitalt arbete 6verhuvudtaget. I de fall som fortbildning ndmns &r det
vanligast att den inte specificeras. [ ett fital kommuners biblioteksplaner nidmns
fortbildning 1 form av Digitalt forst eller Digiteket. I exempelvis Vansbro kommuns
biblioteksplan lyfts det fram att fortbildning beh6vs av personal men det ges inga detaljer
kring vilken form av utbildning.
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Dé digitalisering och teknikutveckling gér snabbt i samhéllet sa bor
biblioteken ha en uppdaterad utrustning och for att kunna vara ett stdd i
anvdndandet av digitala resurser maste bibliotekets medarbetare utbildas
kontinuerligt inom dessa omraden. Bibliotekets medarbetare ska fa hoja
sin kompetens 1 fragor gdllande MIK och IKT. (ur Vansbro kommuns
biblioteksplan, 2019, s. 9)

Uppdaterad digital utrustning, kunskap och stéd i digital anvandning &r delar som dven
Helsper (2021, s. 29-30) lyfter fram som viktiga for digital inkludering. Det stiller krav
pa att bibliotekspersonal har den kunskap som kravs for att lara ut, ndgot som Michnik
(2018, s. 96) forde fram 1 sin avhandling. Att biblioteksplanerna oftast inte ndmner nagon
specificerad utbildning skulle kunna forklaras av att digitalt arbete dr ett stort omrade dér
flera olika former av fortbildning kan bli aktuella, bdde punktinsatser och kontinuerliga
utbildningar.

6.2 Forskningsfraga 2

I vilken utstréickning kan samband ses mellan biblioteksplanernas beskrivning av sitt
arbete inom informationsteknik och kommunens storlek, demografi och bredbands-
tillgdng i landsbygdskommunerna?

Den hér forskningsfrdgan kommer vi att analysera utifrdn foljande rubriker i
kodningsmanualen:

e Digitalt utbud, bade tjanster och fysisk utrustning.

e Nimns det digitala samhéllet och/eller landsbygdens forutsittningar och
utmaningar?

e Ur var tabell om kommunerna.

6.2.1 Digitalt utbud, bade tjanster och fysisk utrustning

Biblioteksplanerna redogdr 1 de flesta fall tydligt for sitt digitala utbud men ingenstans
knyter de detta specifikt till frdgor som berdér kommunens storlek, demografi eller
bredbandstillgdng. En del biblioteksplaner beskriver kommunens geografi och demografi
men inte 1 en kontext som kan knytas till deras digitala arbete och att det skulle innebéra
ndgra sérskilda utmaningar. Men det dr frigor som 4ndéd kan ses som relevanta for en
landsbygdskommun. Haparanda kommun (2025, s. 3) tar till exempel upp sina invénares
bakgrund genom att lyfta fram att omkring 40 procent av dem dr fodda utanfor Sverige
varav niarmare nio av tio 1 Finland. Arjeplogs kommun (2023, s. 3) presenterar sig i sin
biblioteksplan bade som Sveriges till ytan fjirde stérsta kommun och den vattenrikaste.
Men ingen av dem knyter detta till sitt biblioteksarbete.

Vi valde dven att jamfora det digitala utbud som nidmns i biblioteksplanerna med
respektive kommuns bredbandstillgdng utanfor titort/smaort. Det &r sammanstallt 1 Figur
6.4 (s. 30).
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Digitalt utbud i korrelation till bredbandstillgang
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Figur 6.4: Digitalt utbud i korrelation till bredbandstillgang. Figuren visar vilket digitalt
utbud som folkbiblioteken erbjuder ordnat efter deras bredbandstillgdng utanfor
tatort/sméaort.

I Figur 6.4 illustrerar varje kolumn av punkter det digitala utbudet for den kommun som
har den angivna bredbandstillgdngen. Kommunen med lidgst bredbandstillgdng utanfor
tatort/smaort dr Arjeplog med 64,62 procent och det gar att utldsa ur Figur 6.4 att de i sin
biblioteksplan ndmner fysisk utrustning, bibliotekets egna digitala tjdnster, IT-hjélp och
aktiviteter med digitalt tema med externa samarbetspartners. Ett annat exempel ar Réttvik
som har en bredbandstillging pa 89,53 procent utanfor tdtort/smaort. Folkbiblioteket
erbjuder enligt biblioteksplanen bibliotekets egna tjdnster, Digidelcenter, kurser/
utbildning och aktiviteter med digitalt tema med externa samarbetspartners. Pa den dvre
delen av skalan befinner sig bland annat Sotends med sina 99,46 procent som enligt sin
biblioteksplan endast erbjuder bibliotekets digitala tjénster.

Figur 6.4 visar dven en felaktighet mellan biblioteksplanen och nuléget. Det ér tre punkter
for Digidelcenter, vilket var vad var innehéllsanalys av biblioteksplanerna visade. Men 1
Alvdalens kommun har Digidelcenter stingt. Dock ska pétalas att biblioteksplanen i
Alvdalens kommun egentligen slutade gilla 2020 men har efter kommunbeslut forlingts.

6.2.2 Namns det digitala samhillet och/ eller landsbygdens
forutsittningar och utmaningar?

Som framgar i Figur 6.5 (s. 31) var det vanligaste svaret (nitton kommuner) att det inte
skrevs nigot alls 1 biblioteksplanen om det digitala samhéllet eller om de sirskilda
forutséttningar som finns hos landsbygdskommuner. Dock var det néstan lika manga,
sjutton biblioteksplaner (32 procent) som tydligt skrev fram det digitala samhéllet och 1
ndgon form beskrev att medborgarna behdver digital kunskap for att forhalla sig till det.
Detta dr nidgot som dven Helsper (2021, s. 30) tar upp i sin Corresponding fields model
som en viktig del for att medborgare ska vara digitalt delaktiga. Dér lyfter hon fram det
som fardigheter som individen behdver ha for att kunna anvinda informations- och
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kommunikationsteknik. En fjdrdedel av biblioteksplanerna (23 procent) lyfte specifikt
fragan om tillgiinglig samhillsinformation och négot férre beskrev digital kunskap.

Niér det géllde olika mélgrupper som behover sérskilt stod nir det giller samhéllsfragor
var det endast fyra kommuner var som nidmnde dessa och da var det dldre samt
socioekonomiskt utsatta som lyftes fram. Anmairkningsvirt var att endast tre
biblioteksplaner ndmner Statens servicekontor som ett alternativ for biblioteks-
anvindarna att fa hjilp pa samtidigt som det finns servicekontor i hela 23 av de kommuner
som ingar i var unders6kning. Nar man nu betidnker hur mycket det har skrivits om att
bibliotekspersonalen ldgger allt storre del av sin arbetstid pa de tjdnster som egentligen
tillhor servicekontorens ansvarsomriden blir det sérskilt intressant att dessa inte ens
ndmns i biblioteksplanerna (Alm Dahlin, 2025; Alneng, 2021). En orsak kan vara att
biblioteken trots att det finns ett servicekontor pa orten fortfarande fir hjilpa till med
digitala frdgor som ror andra myndigheter. Otillrdckliga oppettider ar enligt Alm Dahlins
rapport (2025) en orsak till att medborgare istéllet vinder sig till folkbiblioteken, vilket
dven kan vara fallet i dessa kommuner.

Namns det digitala samhallet och/eller landsbygdens f6rutsattningar
och utmaningar?

Antal
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

0. Inget namn |
1. Aldre befolkning
2. Ursprung/annat modersmal
3. Socioekonomiskt utsatta NN
4. Digital kunskap
5. Digitala samhalle ! | —
6. Tiliganglig samhallservic

7. Geografi (kommunens storlek)

8. Befolkningstathet

9. Servicekontor I

Figur 6.5: Ndmns det digitala samhdllet och/eller landsbygdens forutsdttningar och
utmaningar? Figuren visar ett stapeldiagram dir olika variabler kring det digitala
samhdllet och landsbygdens forutsattningar och utmaningar presenteras.

6.2.3 Ur var tabell om kommunerna

Vi valde dven att granska hur bredbandstillgangen ser ut i de kommuner som ingick i vér
undersokning och satte detta i korrelation till kommunens landareal. Resultatet visas i
Figur 6.6 (s. 32).
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Bredbandstillgang i korrelation till landareal
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Figur 6.6: Bredbandstillgdng i korrelation till landareal. Figuren visar bredbands
tillgdngen 1 kommunerna kopplat till dess geografiska storlek.

Eftersom vi redan nér vi valde vad som skulle inga i kodningsmanualen kunde konstatera
att det var irrelevant att nirmare studera bredbandstillgangen i titorterna eftersom den
som regel var ndstan heltickande (med nagra fatal undantag) har vi istéllet granskat hur
det ser ut utanfor smaort/tatort. Det gér att ana ett monster att de landsbygdskommuner
som dr mindre till ytan generellt sett kan erbjuda sina medborgare en mycket god
bredbandstillgdng oavsett var de bor medan tillgdngen &r betydligt ldgre nér arealen blir
storre. Med bredbandstillgang har vi utgétt frdn den definitionen som PTS (2026)
anvander sig av, det vill sdga att hushallen har blivit erbjudna bredbandsanslutning pa
minst 100 Mbit 1 enlighet med Bredbandsmél 2025. Den faktiska anslutningen &r
troligtvis ldgre med tanke pa de hoga kostnaderna for att ansluta sin fastighet (Almroth,
2026). Internettillgdng av god kvalitet lyfter Helsper (2021, s. 29) i sin modell upp som
en relevant del for att manniskor ska kunna vara digitalt inkluderade och hon lyfter
sarskilt fram att ménniskor pd landsbygden har sdamre tillgéng till internet vilket &r en
bidragande orsak till digital ojimlikhet. Individens tillgang till fysisk utrustning och
bredband samt fardigheter paverkar i sin tur vilket resultat som kan uppnas (Helsper,
2021, s. 29-32). Detta till trots var det ingen biblioteksplan som specifikt lyfte fram
bredbandstillgdng i hemmet som nagot folkbiblioteken behdver forhalla sig till nir de
planerar sitt digitala arbete. Didremot ndmnde ett fatal socioekonomiska faktorer och att
det kan finnas medborgare som saknar den utrustning som behdvs for att kunna vara
delaktiga i det digitala samhallet.

Eftersom éldre minniskor 6verlag har lagre digital kompetens (Internetstiftelsen, 2025, s.
7) dn yngre valde vi att sérskilt studera andelen som dr 65 ér eller dldre 1 vara ingdende
kommuner. En del biblioteksplaner lyfter ocksa fram den hiar malgruppen sirskilt i sitt
digitala arbete. Figur 6.7 (s. 33) visar en sammanstillning over andelen 65+ i de
kommuner som ingick i var undersdkning. Rikets snitt dr ockséd med och visas i form av
en rod prick. Ur diagrammet 1 Figur 6.7 kan vi se att samtliga av vara kommuner utom en
ligger 6ver rikssnittet. Den avvikande kommunen #r Are. Detta skulle kunna forklaras
med att Are dr en mycket populir turistort som lockar till sig yngre arbetskraft som da
ocksa antagligen har folkbokfort sig dir vilket paverkar kommunens demografi (Leijman,
2025).
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Figur 6.7: Andel kommuninvdnare som dr 65 +. Figuren visar andelen kommuninvanare
som dr 65 ér eller éldre.

6.3 Forskningsfraga 3

Hur kan vi forstd dessa samband i termer av sociala och digitala ojimlikheter?

Den hér forskningsfrigan kommer vi att analysera utifran fo6ljande rubriker 1
kodningsmanualen:

e Nimns det digitala samhéllet och/eller landsbygdens forutsittningar och
utmaningar?

e Ur var tabell om kommunerna.

6.3.1 Namns det digitala samhillet och/eller landsbygdens
forutsattningar och utmaningar?

Helspers (2021, s. 28) begrepp socio-digitala ojdmlikheter (socio-digital inequalities)
anvinder hon for att bendmna de systematiska skillnader som existerar i ménniskors
mojlighet och forméga till att anvinda informations- och kommunikationsteknik. Det &r
inte ndgot vi ser att biblioteksplanerna berdr 1 ndgon storre utstrickning eftersom endast
fyra planer nidmner den dldre befolkningen och lika ménga tar upp socioekonomiskt
utsatta (se Figur 6.5, s. 32). Detta trots att dessa grupper dr sérskilt utsatta nir det handlar
om digitalt utanforskap. Diaremot lyfter en del biblioteksplaner fram den samhéllsservice
som inte finns tillgdnglig. Statens servicekontor finns till exempel endast 1 mindre &n
hilften av kommunerna i vart urval. Detta skrivs tydligt fram 1 Bengtsfors kommuns
biblioteksplan.

“Den okade digitaliseringen i1 takt med nedstingning av fysiska kontor tex bank,
forsdkringskassa, arbetsformedling mm har bidragit till att fler har svarighet med att
orientera sig i samhillet och klara vissa samhillstjdnster. Detta medfor 6kade krav pa
biblioteken.” (ur Bengtsfors kommuns biblioteksplan, 2024, s .10)
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6.3.2 Ur var tabell om kommunerna

Den geografiska aspekten ar ocksé vird att ta 1 beaktande. I vart urval dterfinns Sveriges
till ytan storsta kommuner (dven om vi var tvungna att plocka bort Géllivare pa grund av
att vi inte fick tag i deras biblioteksplan). Helsper (2021, s. 28) tar upp att det dr svart att
separera det sociala och digitala vilket blir sdrskilt kénnbart over stora geografiska ytor.
Som visades 1 Figur 6.6 (s. 32) dr det de geografiskt stérsta kommunerna som har den
lagsta bredbandsanslutningen. En ldgre tillgang till internet och digital kommunikation
blir darfor en faktor nir det géller social och digital ojamlikhet. En ytterligare faktor som
kan paverka sociala och digitala ojamlikheter ar alder. Dérav har vi valt att fora fram
statistik pa andelen som é&r 65 ar eller édldre i1 vara urvalskommuner. En hog andel 65+
skulle kunna ha ett samband med att internettillgingen #r lidgre i vira kommuner. Aldre
har ofta en sdmre ekonomi och ldgre kunskap (Internetstiftelsen, 2025) om det digitala
vilket kan gora att de 4r mindre benigna att ansluta sig till bredband, da det bade ar en
hog kostnad (Almroth, 2026) och att de inte ser tillrickligt stora fordelar med
anvindningen. Helsper (2021, s. 28) for dven fram att bred och frekvent anvéndning av
det digitala inte ska likstdllas med digital inkludering. Det vill sdga att bara for att en stor
andel anvénder sig av det digitala kan fortfarande hinder i form av otillracklig kunskap
finnas. Dar kan exempelvis folkbiblioteken vara en del i att forsoka overbrygga det
hindret.

6.4 Utmaningar kring informationsteknik

Det finns flera kommuner som 1 sina biblioteksplaner lyfter fram utmaningar som finns i
ett digitaliserat samhélle. Det ror sig om vilken fysisk ndrvaro myndigheter har i
kommunen, digitaliseringen av tjanster men dven aspekter som digital kompetens hos
bibliotekspersonalen och medborgarna.

6.4.1 Myndighetsnarvaro och digitalisering

En dterkommande utmaning som skrivs fram i biblioteksplanerna ar att myndigheters
fysiska nédrvaro i kommunen forsvinner och att service gar over till att endast finnas
tillgidngligt digitalt. Det kan bidra till att biblioteket far hjélpa kommuninvanare med
myndigheters drenden vilket kan leda till svdra grinsdragningar kring vad som &r
bibliotekens uppdrag och ansvarsomraden. Det dr ndgot som Bollnds kommun lyfter i
foljande avsnitt.

Orealistiska forvantningar pa bibliotekets service och tjanster. Nér
myndigheter och foretag stdnger ner eller digitaliseras sd viander sig minga
till folkbiblioteket med till exempel bank- eller asyldrenden (ur Bollnds
kommuns biblioteksplan, 2022, s. 8).

Utvecklingen inom informationsteknologin gir snabbt och det &r svart att
hidnga med kunskapsméssigt och kunna erbjuda tjdnster som hela tiden
fordandras. Det ar svért att dra grinser for vad som ér tillrdckliga insatser
och vad som ligger pa biblioteket i en s stor och omvilvande process
som digitaliseringen dr (ur Bollnds kommuns biblioteksplan, 2022, s. 8).

Ytterligare en aspekt som fors fram i Kramfors kommuns biblioteksplan dr att en allt
storre aldrande befolkning har behov av stod 1 digitala fragor, sédrskilt med anledning av
att myndigheters fysiska nirvaro minskat i kommunen.
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Kommunen har under en lédngre tid behdvt handskas med minskat statligt
stod, bade i form av bidrag samt som i nérvaro av myndigheter.
Kommunen har en brant alderstrappa dédr den aldrande befolkningen har
stora behov av tillgdng och stdd 1 hanteringen av digitala resurser. Det
innebdr 6kade krav pa biblioteket att kunna stétta invanarna i deras
framforallt digitala frdgor (ur Kramfors biblioteksplan, 2024, s. 7).

En konsekvens av att myndighetsinformation endast finns tillgénglig digitalt dr att den
digitala klyftan vixer for den del av befolkningen som inte kan anvinda digitala tjénster.
Det dr ndgot som Ljusdals kommun belyser i deras biblioteksplan.

Pa biblioteken finns fritt Wi-Fi, datorer till utlin samt mojlighet att
anvinda skrivare. I takt med att myndigheter, banker och foretag i allt
hogre grad styr sin information och sina tjénster till digitala kanaler fér
biblioteken allt fler frdgor som ror dessa digitala tjdnster. Att de digitala
kanalerna finns betyder for den skull inte att alla kan anvdnda dem — for
bibliotekspersonalen blir den digitala klyftan i samhéllet synlig varje dag
(ur Ljusdals kommuns biblioteksplan, 2023, s. 3-4).

6.4.2 Personalbehov och kompetens

Att det blir en direkt konsekvens for folkbibliotekens personal ndr arbetsuppgifter som
ligger utanfor det ursprungliga uppdraget tillkommer mérks ocksa i biblioteksplanerna. I
biblioteksplanen fér Mora kommun finns f6ljande formulering som beskriver hur en
sarskild tjanst har inrdttats for att bedriva verksamhet nér det géller digital delaktighet.

P& Mora bibliotek finns sedan 1 januari 2023 en ordinarie tjdnst om for
ndrvarande 75 procent som forutom sysslor som biblioteksassistent har
ansvar for att bedriva verksamhet géllande digital delaktighet.
Verksamheten med stod och hjdlp for dldre och nyanlédnda att behédrska
digitala tjénster startade 2020 genom ett projekt i Mora kommuns Héllbara
idéer och &r nu en permanent verksamhet. Besokarna erbjuds bade drop-in
tid samt mojlighet till tidsbokade besok varje vecka och f& guidning i
digitala verktyg, tjanster, IT-sdkerhet och killkritik. (ur Mora kommuns
biblioteksplan, 2023, s. 9)

Aven i Leksand har man satsat extra nir det giller att erbjuda anviindarna digitalt stod
och dir skrivs det fram att det framfor allt &r dldre som behover hjélp med att hantera det
digitala informationslandskapet och att behoven dkar.

Varje dag kommer éldre till biblioteket for att fa hjdlp med informations-
sokning samt hur man anvénder smarttelefoner och surfplattor. Besokarna
stiller frigor om allt frdn hur en app och sociala medier fungerar till
tekniska problem och uppdateringar. De har mojlighet att anvénda sig av
tjansten “Boka en bibliotekarie” som erbjuder IT-handledning till enskilda
personer. Aven regelbundna informationstriffar om surfplattor och sociala
medier anordnas i1 samarbete med studieférbunden. Behovet ér stort och
verksamheten skulle behdva utdkas. (ur Leksands kommuns biblioteks-
plan, 2021, s. 9)

En av nivderna i Corresponding fields model handlar om att fardigheter krévs for att
individer ska kunna ta del av informationsteknik och att dessa stdndigt behdver
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uppdateras (Helsper, 2021, s. 30). For att kunna anvénda informationsteknik behdvs darav
ett engagemang frdn individen att sténdigt vilja forbéttra sina kunskaper.

I Lycksele kommuns biblioteksplan beskrivs ockséd att digitala fragor tar upp mer av
bibliotekspersonalens tid och stéller d&ven krav pa en fortlopande fortbildning for att
personalen ska kunna erbjuda det stod som efterfragas.

Att hjélpa till med handledning i digitala tjdnster och informationsteknik
har blivit en alltmer framtrddande uppgift for bibliotek i allménhet. For att
bibliotekets personal ska ha forutsdttningar att ge vigledning kommer
lopande fortbildning behovas allt eftersom det digitala samhillet
utvecklas och nya behov identifieras. (ur Lycksele kommuns biblioteks-
plan, 2025, s. 12).

Darfor ar det orovédckande att ndr budgeten stramas at sd ar fortbildning en av de saker
som man drar ner pa (Alm Dahlin, 2025, s. 15-16). Det dr ocksé virt att ha i tanke att
70% av de undersokta biblioteksplanerna inte ndmner fortbildning av personalen men det
behover inte betyda att fortbildning uteblir.

6.5 Sammanfattning

I det hér kapitlet har vi sammanstillt och brutit ner den kodning vi gjorde i
kodningsschemat och knutit svaren till de olika forskningsfrigorna. Nu f6ljer diskussion
och slutsatser 1 kapitel 7.
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7 Diskussion och slutsatser

I detta kapitel kommer vi att diskutera resultatet och analysen och utifran det forsoka dra
slutsatser och finna monster och samband.

7.1 Forskningsfragorna

7.1.1 Sammanfattning av forskningsfraga 1

1 vilken utstréickning beskriver folkbiblioteken i sina biblioteksplaner sitt arbete for att ge
anvdndarna stod att bli en del av det digitala samhdllet? Ndmns det nagon specifik
malgrupp och hur man méter deras digitala behov?

I ett forsok att besvara vér forsta forskningsfraga gér det att konstatera att hur mycket som
biblioteksplanerna tar upp kring det digitala arbetet och det stod de erbjuder sina
anvindare skiljer sig markant at. En del biblioteksplaner tar inte upp nagot kring det
digitala arbetet medan andra beskriver det i stor utstrickning och under en egen digital
rubrik. I folkbibliotekens beskrivningar av sina digitala arbeten i biblioteksplanerna &r det
flera aspekter som fors fram. IT-hjilp, kurser, utbildningar och tillginglig digital
utrustning dr nagra former av stéd som biblioteken skriver att de erbjuder biblioteks-
anvindarna for att de ska bli en del av det digitala samhallet. Biblioteksplanerna tar i
forsta hand upp alla kommuninvénare som den malgrupp det digitala arbetet och stodet
riktar sig mot. Utdver det riktar de sig specifikt &ven mot flera andra malgrupper som
dldre, barn och unga, personer med annat modersmal 4n svenska och personer med
funktionsnedséttning. Den enligt bibliotekslagen (2013) prioriterade malgrupp vars
digitala behov inte lyfts fram &r nationella minoriteter.

Vilka som dr malgruppen for folkbibliotekens digitala tjanster framkommer inte helt
tydligt sett till alla biblioteksplaner. Det talas framst om “alla”, vilket kan tolkas som
besokare, anvdndare, kommuninvanare och dylikt. Vilka som &r de tdnkta anvéndarna av
bibliotekens digitala tjdnster var ndgot som Burke och Boggs (2015) resonerade kring 1
sin artikel om vilka samhaéllstjénster folkbiblioteken ldnkade till pd sina websidor. De
konstaterade att for den som redan dr digital anvidndare underlattas det att tjansterna finns
tydligt samlade pa ett och samma stille. Medan for den som inte anvénder internet
hemifran spelar det ingen egentlig roll, man méiste dnda ta sig till biblioteket for att
anvénda tjdnsterna (Burke & Boggs, 2015).

I flera biblioteksplaner lyfts olika prioriteringar fram som man avser att sérskilt arbeta
med under den kommande perioden. Fortbildning av bibliotekspersonalen var dock nagot
som séllan skrevs fram. Samtidigt dr just fortbildning av bibliotekspersonal av hogsta vikt
om folkbiblioteket ska behalla sin status som folkbildande institution (Michnik, 2018, s.
96). Det gér ocksé att konstatera att folkbiblioteken &r synnerligen vél lampade att béra
den hér rollen och den bild som Ohlsson Dahlqvist (2019, s. 211-212) presenterade
staimmer sékerligen, att personalen pa folkbibliotek har inget emot att hjélpa sina besokare
med det lilla extra.

7.1.2 Sammanfattning av forskningsfraga 2

1 vilken utstrdckning kan samband ses mellan biblioteksplanernas beskrivning av sitt
arbete inom informationsteknik och kommunens storlek, demografi och bredbands
tillgang i landsbygdskommunerna?
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Den hér forskningsfragan blir intressant ur den andra aspekten av en innehéllsanalys
(Bryman et al., 2025), nimligen det som inte finns med. Ingen biblioteksplan tar upp vare
sig kommunens storlek eller bredbandstillgdng ndr det gédller sitt arbete kring
informationsteknik. Det som lyfts fram i en del biblioteksplaner dr att man genomfor
riktade insatser mot vissa malgrupper, till exempel socioekonomiskt utsatta och éldre.

Avsaknaden av att kunna se samband mellan biblioteksplanernas beskrivning av sitt
arbete inom informationsteknik och kommunens forutsittningar skulle delvis kunna
forklaras med nagot som Hansson (2019, s. 39) tog upp i sin rapport. Hansson (2019, s.
39) lyfter genom ett citat fram att det saknas tillrdcklig forstaelse for de sdrskilda villkor
som finns for landsbygdens invanare.

7.1.3 Sammanfattning av forskningsfraga 3
Hur kan vi forstd dessa samband i termer av sociala och digitala ojdmlikheter?

Det finns flera faktorer som kan leda till sociala och digitala ojamlikheter. Daremot kan
vi konstatera utifrdn var undersokning att det &r svart att se tydliga samband. Det gar att
ana ett monster utifrdn Figur 6.4 (s. 30) att folkbiblioteken har ett ndgot storre digitalt
utbud i de fall kommunen har en hogre bredbandstillgang utanfor titort/sméort. Men
nagot samband mellan bredbandstillgang och utbud av digitala tjénster gar inte att utlisa.
Detsamma nér bredbandstillgangen jamfors med landarealen, det finns ett monster men
inte tillrackligt tydligt for att faststélla ett samband. Geografi ndmns inte heller 1 ndgon
biblioteksplan kopplat till det digitala arbetet. Detta skulle kunna fOrstds genom att
biblioteksplanen &r ett politiskt styrdokument som giller for den kommunala
biblioteksverksamheten déir det dr allmén kdnnedom vilka forutséttningar som finns i
kommunen. Samtidigt visade Hansson (2019, s. 39) att den fOrstaelsen kanske trots allt
saknas.

En svérighet med att se samband baserat pé biblioteksplaner skulle kunna forklaras med
den representativitet som Bryman et al. (2025, s. 619) diskuterar ndr det handlar om
dokumentstudier, att varje dokument dr unikt. Det var stor variation pd omfénget av de
biblioteksplaner som ingick i vér studie, fran fyra sidor (inklusive forséttsblad och
innehéllsforteckning) till dver 30 sidor. Det paverkar givetvis hur mycket biblioteks-
arbetet dr beskrivet. En annan viktig aspekt dr att biblioteksplaner &r daterade, det vill
sdga de dr antagna vid olika tillféllen och det kan ga att ifrdgasitta aktualiteten 1 dem. I
var studie ingick dessutom nagra biblioteksplaner som egentligen var inaktuella sett till
Kungliga bibliotekets (2026a) definition, men de hade genom politiskt beslut forléngts.
Samtliga ovan ndmnda faktorer péverkade i vilken utstrickning det gér att jamfora
innehallet i dem med varandra.

I Figur 6.4 (s. 30) illustrerade vi korrelationen mellan digitala tjdnster och bredbands-
tillgdng 1 kommunen. Vi anser inte att det gér att se ndgot tydligt samband mellan vilka
tjdnster som erbjuds och vilken mgjlighet medborgarna har att anvénda informations-
teknik hemifran. Det hir gér att knyta till det resonemang som Burke och Boggs (2015)
for gillande vilka som har nytta av folkbibliotekens digitala tjdnster. Om man i fOrsta
hand vinder sig till dem som saknar internettillging hemma borde det vara tydligt att
desto ldgre bredbandstillgdng i kommunen, desto fler digitala tjdnster. Men sé &r inte
fallet i de kommuner vi har undersokt. Istéllet dr det valdigt olika vilka digitala tjdnster
som erbjuds. Det dr ocksé virt att ha i dtanke att manga av bibliotekens digitala tjdnster
ar tillgdngliga genom deras webbsidor och anvidnds av kommuninvanare hemifréan.
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7.2 Slutsats

Vi vidhaller att dokumentstudier 4r en bra forskningsmetod eftersom man arbetar med ett
material som inte dr producerat for forskning och dérfor inte paverkas av oss som forskare
(Wildemuth, 2017, s. 165). Dokumentstudier och den formen av datainsamling anvinds
séllan pa egen hand utan kompletteras ofta med andra former av data (Wildemuth, 2017,
s, 171) Det har vi tagit fasta pad genom att tillféra data i form av bredbandstillgang och
statistik kring demografi och geografi i véra utvalda kommuner. Ytterligare komp-
letteringar hade kunnat ske genom att till exempel likt Alneng (2021) dven ha studerat
respektive folkbiblioteks hemsida och se vilka digitala tjanster de presenterar dar. Utover
det skulle en mgjlig fordjupning kunna ha varit att genomfora intervjuer och/eller enkéter
for att fa annat perspektiv.

En reflektion kring anvidndning av Helspers Corresponding fields model (2021) ar att om
studien istdllet hade undersokt biblioteksbesokares digitala anvidndning kunde en
tydligare koppling gjorts till dess olika nivéer angdende individernas motivation och
attityd 1 att ta del av informationsteknik. I denna undersdkning har vi istéllet haft fokus
pa hur folkbibliotekens digitala arbete skrivs fram. Det kan ocksa spekuleras kring om vi
borde valt en annan teori for var studie. Vi valde aktivt Helspers Corresponding fields
model (2021) for att den inte anvénds i lika stor utstrackning som till exempel van Dijk
(2005, 2013). En annan teori kunde ha varit enklare att tillimpa pa var undersokning.

Vi vill inte ta stillning kring huruvida folkbiblioteken ska bistd medborgarna i
samhéllsrelaterade fragor, det var inte heller syftet med var studie. Daremot kunde vi i
likhet med tidigare forskning konstatera att ménga folkbibliotek har fétt rollen som
medborgarkontor. Hur man ser pd den rollen géar dock isdr. Samtidigt finns det andra
végar att ga. Biblioteket 1 Katrineholm valde att istéllet lyfta ut tjanster sdsom utskrifter
och liknande service till det kommunala kontaktcentret. Tidigare fanns det svéarigheter att
hinna med att bistd biblioteksanvdndarna 1 frdgor som berorde det traditionella
biblioteksuppdraget, men sedan flytten kan man aterigen fokusera pé lasfrimjande. Dock
har man drabbats av samma problematik som géller pd orter med Statens servicekontor,
namligen att folkbiblioteket har generdsare oppettider och manga invénarna forvantar sig
att kunna fa den hjélp de onskar nir det passar dem — inte nér kontaktcenter har dppet.
(Roshammar, 2026)

Négra av de lirdomar vi tar med oss om biblioteksplaner &r att en biblioteksplan forst och
framst ar ett politiskt dokument (Almerud, 2005, s. 7) som presenterar en ram for hur
langt politiken kan paverka biblioteksverksamheten (Hedemark & Bdrjesson, 2014, s.
102). Aven om biblioteksplaner #r politiska styrdokument som kan innehélla tidssatta och
uppfoljningsbara mal (Hedemark & Borjesson, 2014, s. 102) sdger de inte allt om det
digitala arbete som faktiskt genomfors. Aven om folkbiblioteken till viss man agerar
samhéllskontor framgéar det inte fullt ut i biblioteksplanerna. Av de biblioteksplaner som
ingick 1 var undersokning var det endast tre som nidmnde att det fanns ett servicekontor 1
kommunen. Samtidigt finns det dn sa linge Statens servicekontor i 23 av kommuner som
ingick (Statens servicecenter, 2025b). Ytterligare en viktig aspekt &r svérigheten att
anvinda sig av biblioteksplaner som forskningsmaterial i en kvantitativ undersokning for
att det inte #r tydligt reglerat hur de ska formuleras (Almerud, 2005, s. 9). Aven om det
fanns likheter mellan biblioteksplaner fran samma region kan varje biblioteksplan
betraktas som unik (Bryman et al., 2025, s. 619).

Avslutningsvis vill vi lyfta fram Grimes och Porter (2024, s. 307) som tar fasta vid vikten
att det bor finnas en digital plan i varje biblioteksplan. Eftersom bibliotekslagen (2013)
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skriver fram att folkbiblioteken ska arbeta med att 6ka kunskapen kring hur
informationsteknik kan anvéndas &dr det vérdefullt att det ocksd framgar i1 biblioteks-
planen.
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8 Forslag pa vidare forskning

I det hir kapitlet lyfter vi fram forslag pd andra infallsvinklar och faktorer som hade
kunnat studeras for att skapa en djupare forstaelse kring folkbibliotekens arbete inom
informationsteknik. Faktorer som vi antingen var tvungna att utesluta ur vért arbete av
utrymmesskal eller for att vi helt enkelt inte kom att tinka pad dem forrén efter att vi hade
paborjat var forskning.

8.1 Anvandarnas ursprung

Vi valde att inte ha med méanniskors ursprung i var studie. Detta trots att invandring och
minniskor med annat modersmaél dr &terkommande en viktig fraga for hur folkbiblioteken
ska planera sin verksamhet. Det finns dessutom undersokningar som antyder att den hér
gruppen har stora utmaningar nir det giller digitalt utanforskap. Internetstiftelsen (2025)
fortydligar redan i sin urvalsprocess att det &r troligt att ménniskor som inte har svenska
som modersmal har fallit bort fran studien eftersom den genomfors med enkéter och
intervjuer pa svenska. Ddrav kan det vara vérdefullt att rikta en studie mot personer med
annat modersmaél dn svenska.

8.2 Anvandarnas konstillhorighet

I den avhandling som Lisa Ohlsson Dahlqvist skrev 2019 lyfte hon fram kvinnor som en
grupp som i lagre utstrackning ar uppkopplade (Ohlsson Dahlqvist, 2019, s. 19). Detta ar
ocksa en intressant aspekt att ha i atanke infor framtida forskning. Vi har i var studie lyft
alder som en faktor men inte brutit ner den pa konsniva.

8.3 Skolbibliotekens digitala arbete

Vi noterade i flera av véra biblioteksplaner att de dven omfattade skolbiblioteken i
kommunen. I de fall det digitala arbetet kopplat till skolbiblioteken framgick uteslot vi
anda detta ur vir undersdkning eftersom det inte var vad vi avsag att studera. Samtidigt
konstaterar vi att skolbibliotekens digitala arbete skulle kunna studeras enskilt bade i form
av att undersoka biblioteksplaner och &dven genom att genomfOra intervjuer med
skolbibliotekarier.

8.4 Arsverken och éppettider

Infor uppstarten av den hér studien samlade vi dven in frén Kungliga Biblioteket antalet
arsverken pé folkbiblioteken i1 de berérda kommunerna, men valde att inte ha med den
parametern 1 vér studie. Vi ser det dock som ett intressant forskningsomrade, gérna
kombinerat med folkbibliotekens Oppettider. Detta eftersom det kunnat konstaterats att
bade personalens kunskap och den fysiska tillgdngligheten paverkar den service
invanarna kan erbjudas (Michnik, 2018; Helsper, 2021; Alneng, 2021; Alm Dahlin,
2025).

8.5 Biblioteksplaner kompletterat med intervjuer hos
biblioteksanstallda

Avslutningsvis vill vi foresla att man bygger vidare pd den studie vi har gjort men da
foljer upp biblioteksplanerna genom att genomfora intervjuer med biblioteksanstillda. Da
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kan man fa en battre bild av hur det praktiska informationstekniska arbetet ser ut samt
kunna f4 svar pa en mer detaljerad nivd om hur arbetet ser ut i praktiken. Det finns givetvis
ocksa mdjligheten att ga ytterligare pa djupet genom att &dven intervjua
biblioteksanvandare.

42



Referenslista

Adeyeye, S.V. (2024). Bridging the Digital Divide: Librarians' Role in Empowering
Nigerian Communities through Digital Competencies and Advocacy. Library Trends
72(4), 712-726. https://dx.doi.org/10.1353/1ib.2024.2a949579.

Alm Dabhlin, J. (2025). Samhdillets sista utpost? En rapport om ldget for biblioteken och
bibliotekariernas arbetsmiljo. DIK. https://dik.se/yrken/bibliotek/biblioteksrapport-
2025/

Almerud, P. (2005). Biblioteksplaner fran bibliotekslag till biblioteksplan (2. uppl.).
Svensk biblioteksforening.  https://www.biblioteksforeningen.se/wp-content/uploads
/2017/01/almerud_biblioteksplaner.pdf

Almroth, M. (27  februari  2026).  Fiber till  villa.  Bredband.se
https://www.bredband.se/fiber-till-villa

Alneng, M. (2021). Bibliotek som medborgarkontor?. Svensk biblioteksforening.
https://biblioteksforeningen.se/rapporter/bibliotek-som-medborgarkontor/

Belfrage, J. (2001). Biblioteksplaner- till vad och for vem?.I P. Axelsson
(Red.),Biblioteksplaner: en idéskrift (1 upplaga.,s.7-12). Svensk biblioteksforening.

Bibliotekslag (SFS 1996:1596). Kulturdepartementet https://www.riksdagen.se/
sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattninegssamling/bibliotekslag-
19961596 sfs-1996-1596/

Bibliotekslag  (SFS ~ 2013:801). Kulturdepartementet. https://www.riksdagen.se/
sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/bibliotekslag-
2013801 _sfs-2013-801/

Bradway, M., Wang, B., Nybakke, H. L., Ingebrigtsen, S. A., Dyb, K., & Redseth, E.
(2026). Rethinking the digital divide in health: a critical interpretive synthesis of research

literature.  Frontiers in  Digital  Health, 7, 1683565.  https://doi.org/
10.3389/fdgth.2025.1683565

Bryman, A., Nilsson, B., Clark, T., Foster, L., & Sloan, L. (2025). Brymans
samhidllsvetenskapliga metoder (Upplaga 4). Liber.

Burke, S. & Boggs, EM. (2 juni 2015). E-Government in Public Libraries. Public
Libraries Online. https://publiclibrariesonline.org/2015/06/e-government-in-public-
libraries/

Colliander, J. (22 maj 2023). Antalet bankkontor i Sverige nu under 1000.
Fastighetsvdrlden. https://www.fastighetsvarlden.se/notiser/antalet-bankkontor-i-
sverige-nu-under-1000/

Digidel (16 april 2026a). Digidelcenter. https://digidel.se/digidelcenter/

Digidel (8 maj 2026b). Digidel2013. https://digidel.se/om-digidel/om-kampanjen-
digidel-2013/

Digidel (8 maj 2026¢). Om Digidel. https://digidel.se/om-digidel/om-oss/
43



https://dx.doi.org/10.1353/lib.2024.a949579
https://dik.se/yrken/bibliotek/biblioteksrapport-2025/
https://dik.se/yrken/bibliotek/biblioteksrapport-2025/
https://www.biblioteksforeningen.se/wp-content/uploads%20/2017/01/almerud_biblioteksplaner.pdf
https://www.biblioteksforeningen.se/wp-content/uploads%20/2017/01/almerud_biblioteksplaner.pdf
https://www.bredband.se/fiber-till-villa
https://biblioteksforeningen.se/rapporter/bibliotek-som-medborgarkontor/
https://www.riksdagen.se/%20sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/bibliotekslag-19961596_sfs-1996-1596/
https://www.riksdagen.se/%20sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/bibliotekslag-19961596_sfs-1996-1596/
https://www.riksdagen.se/%20sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/bibliotekslag-19961596_sfs-1996-1596/
https://www.riksdagen.se/%20sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/bibliotekslag-2013801_sfs-2013-801/
https://www.riksdagen.se/%20sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/bibliotekslag-2013801_sfs-2013-801/
https://www.riksdagen.se/%20sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/bibliotekslag-2013801_sfs-2013-801/
https://doi.org/%2010.3389/fdgth.2025.1683565
https://doi.org/%2010.3389/fdgth.2025.1683565
https://publiclibrariesonline.org/2015/06/e-government-in-public-libraries/
https://publiclibrariesonline.org/2015/06/e-government-in-public-libraries/
https://www.fastighetsvarlden.se/notiser/antalet-bankkontor-i-sverige-nu-under-1000/
https://www.fastighetsvarlden.se/notiser/antalet-bankkontor-i-sverige-nu-under-1000/
https://digidel.se/digidelcenter/
https://digidel.se/om-digidel/om-kampanjen-digidel-2013/
https://digidel.se/om-digidel/om-kampanjen-digidel-2013/
https://digidel.se/om-digidel/om-oss/

Digiteket (8 maj 2026) Om Digiteket. https://digiteket.se/om-digiteket/

Enstrom, T. (22 april 2020). “En slags chockdigitalisering”. SVT Nyheter.
https://www.svt.se/nvheter/lokalt/ost/forskaren-det-ar-en-slags-chockdigitalisering

Gemmel, L. (2021). Biblioteken och pandemin. Svensk biblioteksforening.
https://biblioteksforeningen.se/rapporter/biblioteken-och-pandemin/

Grimes, N. D., & Porter, W. (2024). Closing the Digital Divide Through Digital Equity:
The Role of Libraries and Librarians. Public Library Quarterly (New York, N.Y.), 43(3),
307-338. https://doi.org/10.1080/01616846.2023.2251348

Hammarlund, C. (19 februari 2025). Att flytta till landsbygden — vilken roll spelar
bostaden?.  Forskarbloggen =~ —  SLU.  https://www.slu.se/om-slu/organisation/
institutioner/stad-land/samverkan/uppdrag-landsbygd/det-har-gor-vi/insatser-for-
forskare/forskarbloggen/att-flytta-till-landsbygden--vilken-roll-spelar-bostaden/

Hansson, J. (2019). Folkbibliotek i glesbygd : kunskapslige och erfarenheter.
Kulturrddet. http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:lnu:diva-89225

Hedemark, A., & Borjesson, L. (2014). Att anviinda en plan: Fenomenet biblioteksplaner
och begreppet anvdndning problematiserat. Nordisk kulturpolitisk tidskrift, 1, 93.

Helsper, E. J. (2021). The digital disconnect : the social causes and consequences of
digital inequalities. SAGE Publications Ltd. https://doi.org/10.4135/9781526492982

Henriksson, S. (15 februari 2026). Statliga ndrvaron minskar lokalt: “En
smygnedlaggning”. Dagens Vimmerby. https://www.dagensvimmerby.se/nyheter/
e/315253/statliga-narvaron-minskar-lokalt-en-smygnedlaggning/

Hider, P., Wakeling, S., Marshall, A., Garner, J. (2024). Public Library services in Rural
Australia: Challenges and Prospects. Journal of the Australian Library and Information
Association, 73(2), 122—147. https://doi.org/10.1080/24750158.2024.2315338

Internetstiftelsen (2018). Svenskarna och internet 2018. https://svenskarnaochinternet.se/
rapporter/svenskarna-och-internet-2018/

Internetstiftelsen (2025). Svenskarna och internet 2025. https://svenskarnaochinternet.se/
rapporter/svenskarna-och-internet-2025/

Internetstiftelsen (7 maj 2026). Om Svenskarna och internet.
https://svenskarnaochinternet.se/om-svenskarna-och-internet/

Kommuninvest (2019). Vilfirdens utmaningar. Kommuninvest.
https://kommuninvest.se/download/18.deb161418f3840cef43b044/1716410961957/Valf
ardens-utmaningar.pdf

Kungliga biblioteket (2024). Hur anvinds de kommunala biblioteksplanerna? En
uppfoljning av biblioteksplaner i en kommunal kontext. https://www.kb.se/for-
bibliotekssektorn/nytt-fran-kb/nyheter-for-bibliotekssektorn/2024-02-14-ny-rapport-sa-
anvands-biblioteksplanerna.html

44


https://digiteket.se/om-digiteket/
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/ost/forskaren-det-ar-en-slags-chockdigitalisering
https://biblioteksforeningen.se/rapporter/biblioteken-och-pandemin/
https://doi.org/10.1080/01616846.2023.2251348
https://www.slu.se/om-slu/organisation/%20institutioner/stad-land/samverkan/uppdrag-landsbygd/det-har-gor-vi/insatser-for-forskare/forskarbloggen/att-flytta-till-landsbygden--vilken-roll-spelar-bostaden/
https://www.slu.se/om-slu/organisation/%20institutioner/stad-land/samverkan/uppdrag-landsbygd/det-har-gor-vi/insatser-for-forskare/forskarbloggen/att-flytta-till-landsbygden--vilken-roll-spelar-bostaden/
https://www.slu.se/om-slu/organisation/%20institutioner/stad-land/samverkan/uppdrag-landsbygd/det-har-gor-vi/insatser-for-forskare/forskarbloggen/att-flytta-till-landsbygden--vilken-roll-spelar-bostaden/
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:lnu:diva-89225
https://doi.org/10.4135/9781526492982
https://www.dagensvimmerby.se/nyheter/%20e/315253/statliga-narvaron-minskar-lokalt-en-smygnedlaggning/
https://www.dagensvimmerby.se/nyheter/%20e/315253/statliga-narvaron-minskar-lokalt-en-smygnedlaggning/
https://doi.org/10.1080/24750158.2024.2315338
https://svenskarnaochinternet.se/%20rapporter/svenskarna-och-internet-2018/
https://svenskarnaochinternet.se/%20rapporter/svenskarna-och-internet-2018/
https://svenskarnaochinternet.se/%20rapporter/svenskarna-och-internet-2025/
https://svenskarnaochinternet.se/%20rapporter/svenskarna-och-internet-2025/
https://svenskarnaochinternet.se/om-svenskarna-och-internet/
https://kommuninvest.se/download/18.deb161418f3840cef43b044/1716410961957/Valfardens-utmaningar.pdf
https://kommuninvest.se/download/18.deb161418f3840cef43b044/1716410961957/Valfardens-utmaningar.pdf
https://www.kb.se/for-bibliotekssektorn/nytt-fran-kb/nyheter-for-bibliotekssektorn/2024-02-14-ny-rapport-sa-anvands-biblioteksplanerna.html
https://www.kb.se/for-bibliotekssektorn/nytt-fran-kb/nyheter-for-bibliotekssektorn/2024-02-14-ny-rapport-sa-anvands-biblioteksplanerna.html
https://www.kb.se/for-bibliotekssektorn/nytt-fran-kb/nyheter-for-bibliotekssektorn/2024-02-14-ny-rapport-sa-anvands-biblioteksplanerna.html

Kungliga  biblioteket (9  februari  2026a).  Aktuella  biblioteksplaner.
https://www.kb.se/for-bibliotekssektorn/biblioteksutveckling/biblioteksplaner/aktuella-
biblioteksplaner.html

Kungliga  biblioteket (8 maj  2026b).  Historik.  https://www.kb.se/om-
oss/historik.html#question 1215¢f2b2018tbd2e367d14450 45b5507ebl8cedffdla4327
b4

Leijman, S. (21 januari 2025). Tusentals unga mainniskor sdsongsarbetar i fjillen -
Stephanie i Are: “Antligen hidr”. SVT Nyheter Jimtland. https://www.svt.se/
nyheter/lokalt/jamtland/tusentals-unga-manniskor-sasongsarbetar-i-fjallen-stephanie-i-
are-antligen-har

Manzuch, Z., & Maceviciute, E. (2020). Getting ready to reduce the digital divide:
Scenarios of Lithuanian public libraries. Journal of the American Society for Information
Science and Technology, 71(10), 1205-1217. https://doi.org/10.1002/asi.24324

Michnik, K. (2018). Samhdllets allt-i-allo?: Om folkbibliotekens sociala legitimitet.
Hogskolan i Bords, Akademin for bibliotek, information, pedagogik och IT.
http://hb.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:1191134

Minoritet.se (2026-04-16). Férvaltningsomrdden. https://www.minoritet.se/
forvaltningsomraden

Mynewsdesk (24 januari 2018). Kerstin Olsson leder projektet “Digitalt forst”
https://www.mynewsdesk.com/se/kungliga biblioteket/pressreleases/kerstin-olsson-
leder-projektet-digitalt-foerst-2389862

Ohlsson Dahlquist, L. (2019). Folkbildning for delaktighet: En studie om bibliotekets
demokratiska uppdrag i en digital samtid. (Avhandling, Lunds universitet, Institutionen
for kulturvetenskaper). https://portal.research.lu.se/portal/files/64019345/
Lisa_Ohlsson_Dahlquist HELA.pdf

PRO 3 februari 2025). Vart  fjdrde  servicekontor  forsvinner.
https://pro.se/nyheter/arkiv/2025-02-03-vart-fjarde-servicekontor-forsvinner

PTS (13  februari  2026). Bredbandskartan. Post- och telestyrelsen.
https://bredbandskartan.pts.se/

Rasper, R. (14 juni 2024). Storbanken skrotar spontana kundbesok. Géteborgs-Posten.
https://www.gp.se/ekonomi/storbanken-skrotar-spontana-kundbesok.1917780f-801d-
47c6-b615-31c60e3a3d74

Regeringskansliet (2017). Uppdrag till Kungl. biblioteket om digitalt kompetenslyft
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2017/12/uppdrag-till-kungl.-biblioteket-
om-digitalt-kompetenslyft

Regeringskansliet. (2022). Strategi for ett starkt biblioteksvidsende 2022-2025.
biblioteksstrategi k-dep_webb_220420.pdf

45


https://www.kb.se/for-bibliotekssektorn/biblioteksutveckling/biblioteksplaner/aktuella-biblioteksplaner.html
https://www.kb.se/for-bibliotekssektorn/biblioteksutveckling/biblioteksplaner/aktuella-biblioteksplaner.html
https://www.kb.se/om-oss/historik.html#question_1215cf2b2018fbd2e367d14450_45b5507eb18cedffd1a4327b4
https://www.kb.se/om-oss/historik.html#question_1215cf2b2018fbd2e367d14450_45b5507eb18cedffd1a4327b4
https://www.kb.se/om-oss/historik.html#question_1215cf2b2018fbd2e367d14450_45b5507eb18cedffd1a4327b4
https://www.svt.se/%20nyheter/lokalt/jamtland/tusentals-unga-manniskor-sasongsarbetar-i-fjallen-stephanie-i-are-antligen-har
https://www.svt.se/%20nyheter/lokalt/jamtland/tusentals-unga-manniskor-sasongsarbetar-i-fjallen-stephanie-i-are-antligen-har
https://www.svt.se/%20nyheter/lokalt/jamtland/tusentals-unga-manniskor-sasongsarbetar-i-fjallen-stephanie-i-are-antligen-har
https://doi.org/10.1002/asi.24324
http://hb.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:1191134
https://www.minoritet.se/%20forvaltningsomraden
https://www.minoritet.se/%20forvaltningsomraden
https://www.mynewsdesk.com/se/kungliga_biblioteket/pressreleases/kerstin-olsson-leder-projektet-digitalt-foerst-2389862
https://www.mynewsdesk.com/se/kungliga_biblioteket/pressreleases/kerstin-olsson-leder-projektet-digitalt-foerst-2389862
https://portal.research.lu.se/portal/files/64019345/%20Lisa_Ohlsson_Dahlquist_HELA.pdf
https://portal.research.lu.se/portal/files/64019345/%20Lisa_Ohlsson_Dahlquist_HELA.pdf
https://pro.se/nyheter/arkiv/2025-02-03-vart-fjarde-servicekontor-forsvinner
https://bredbandskartan.pts.se/
https://www.gp.se/ekonomi/storbanken-skrotar-spontana-kundbesok.1917780f-801d-47c6-b6f5-31c60e3a3d74
https://www.gp.se/ekonomi/storbanken-skrotar-spontana-kundbesok.1917780f-801d-47c6-b6f5-31c60e3a3d74
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2017/12/uppdrag-till-kungl.-biblioteket-om-digitalt-kompetenslyft
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2017/12/uppdrag-till-kungl.-biblioteket-om-digitalt-kompetenslyft
https://www.regeringen.se/globalassets/regeringen/dokument/kulturdepartementet/biblioteksstrategi_k-dep_webb_220420.pdf

Regeringens skrivelse (Skr. 2017/18:47). Hur Sverige blir bdst i virlden pa att anvinda
digitaliseringens mojligheter — en skrivelse om politikens inriktning. Regeringen.
https://www.regeringen.se/contentassets/95f8ed6239b84d9d86702bcaebe391b7/hur-
sverige-blir-bast-i-varlden-pa-att-anvanda-digitaliseringens-mojligheter--en-skrivelse-
om-politikens-inriktning-skr/

RKA (10 april 2026). Kolada.se. Radet for frimjande av kommunala analyser.
https://www.kolada.se/

Roshammar, M. (4 maj 2026). Flyttad samhéllsservice ger tid till ldsfrdmjande.
Biblioteksbladet. https://www.biblioteksbladet.se/nyheter/flyttad-samhallsservice-ger-
tid-till-lasframjande/

Skoglund, L. (2001). Biblioteksplaner behdvs i en nationell bibliotekspolitik.I P.
Axelsson (Red.),Biblioteksplaner: en ideskrift (1 upplaga.,s.23-27). Svensk
biblioteksforening.

SKR (6 februari 2026). Kommungruppsindelning. Sveriges Kommuner och Regioner.
https://skr.se/kommunerochregioner/kommungruppsindelning.8281.html

Statens servicecenter (20 februari 2025a). Prelimindr plan for att stinga servicekontor
ndr anslagen minskar. https://www.statenssc.se/nyheter/nyhetsarkiv/2025-02-20-
preliminar-plan-for-att-stanga-servicekontor-nar-anslagen-minskar

Statens servicecenter (12 mars 2025b). Besok servicekontor. https://www.statenssc.se/
besok-servicekontor#ssc__letterList %C3%85

Svanold, M. (2023). Férdplan for mdluppfylinad 2025 — Rekommendationer for en
fortsatt bredbandsutbyggnad i hela Sverige. Bredbandsforum. https://bredbandsforum.se/
media/1368/faerdplan-foer-maaluppfyllnad-2025-bredbandsforum_inklusive-

bilagor.pdf

Thor, M. (28 mars 2025). Kritik mot Swedbank: “Langa kder - for korta dppettider”.
Vetlanda-Posten. https://www.vetlandaposten.se/2025-03-28/kritik-mot-swedbank-
langa-koer-for-korta-oppettider/

van Dijk, J. A. G. M. (2005). The Deepening Divide: Inequality in the Information Society
(Ist ed.). SAGE Publications, Incorporated. https://doi.org/10.4135/9781452229812

van Dijk, J. A. G. M. (2013). A theory of the digital divide 1. I Muschert, G. W., &
Ragnedda, M. (red), The Digital Divide (1st ed., s. 29-51). Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780203069769

Wildemuth, B.M. (2017). Existing Documents and Artifacts as Data. [ B.M. Wildemuth
(Red.), 4Application of social research methods to question in information and library
science (Second edition, s. 165-172). Libraries Unlimited.

46


https://www.regeringen.se/contentassets/95f8ed6239b84d9d86702bcaebe391b7/hur-sverige-blir-bast-i-varlden-pa-att-anvanda-digitaliseringens-mojligheter--en-skrivelse-om-politikens-inriktning-skr/
https://www.regeringen.se/contentassets/95f8ed6239b84d9d86702bcaebe391b7/hur-sverige-blir-bast-i-varlden-pa-att-anvanda-digitaliseringens-mojligheter--en-skrivelse-om-politikens-inriktning-skr/
https://www.regeringen.se/contentassets/95f8ed6239b84d9d86702bcaebe391b7/hur-sverige-blir-bast-i-varlden-pa-att-anvanda-digitaliseringens-mojligheter--en-skrivelse-om-politikens-inriktning-skr/
https://www.kolada.se/
https://www.biblioteksbladet.se/nyheter/flyttad-samhallsservice-ger-tid-till-lasframjande/
https://www.biblioteksbladet.se/nyheter/flyttad-samhallsservice-ger-tid-till-lasframjande/
https://skr.se/kommunerochregioner/kommungruppsindelning.8281.html
https://www.statenssc.se/nyheter/nyhetsarkiv/2025-02-20-preliminar-plan-for-att-stanga-servicekontor-nar-anslagen-minskar
https://www.statenssc.se/nyheter/nyhetsarkiv/2025-02-20-preliminar-plan-for-att-stanga-servicekontor-nar-anslagen-minskar
https://www.statenssc.se/%20besok-servicekontor#ssc__letterList_%C3%85
https://www.statenssc.se/%20besok-servicekontor#ssc__letterList_%C3%85
https://bredbandsforum.se/%20media/1368/faerdplan-foer-maaluppfyllnad-2025-bredbandsforum_inklusive-bilagor.pdf
https://bredbandsforum.se/%20media/1368/faerdplan-foer-maaluppfyllnad-2025-bredbandsforum_inklusive-bilagor.pdf
https://bredbandsforum.se/%20media/1368/faerdplan-foer-maaluppfyllnad-2025-bredbandsforum_inklusive-bilagor.pdf
https://www.vetlandaposten.se/2025-03-28/kritik-mot-swedbank-langa-koer-for-korta-oppettider/
https://www.vetlandaposten.se/2025-03-28/kritik-mot-swedbank-langa-koer-for-korta-oppettider/
https://doi.org/10.4135/9781452229812
https://doi.org/10.4324/9780203069769

Forteckning over ingaende biblioteksplaner

Arjeplogs kommun, Dnr: Ks 2023/274, 800, Biblioteksplan Arjeplogs kommun, 2023-
2026

Arvidsjaurs kommun, Dnr: 216/2022, Biblioteksplan 2023-2026 Arvidsjaurs kommun
Arvika kommun, KF 2025-12-15 § 226, Biblioteksplan for Arvika kommun 2026-2029
Bengtsfors kommun, 2023-12-13, Biblioteks och Skolbiblioteksplan ar 2024-2026
Bollnds kommun, KN 2022-00047, Folkbiblioteksplan for Bollnds kommun 2023-2025
Borgholms kommun, 2021/67 880, Biblioteksplan Borgholms kommun 2021-2025

Bastads kommun, Dnr: KS 000989/2024 - 100, Folkbiblioteksplan for Bastads kommun
2025 -

Dorotea kommun, KF 2024-03-25 § 12, Kultur- och biblioteksplan 2024-2027
Eda kommun, KF 2023-01-25 § 6, Biblioteksplan Eda kommun, 2023-2026
Filipstad kommun, utan artal, Biblioteksplan for Filipstads kommun 2020-2024

Gislaveds kommun, KF 2016-01-28 § 19, Biblioteksplan for folk- och skolbiblioteken i
Gislaveds kommun 2015-2018

Hagfors kommun, utan 4rtal, Biblioteksplan 2024-2028

Haparanda, Dnr: KS-2024/00360, Biblioteksplan 2025-2028

Hallefors kommun, 2021-09-10, Biblioteksplan for Hillefors kommun 2021-2023
Harjedalens kommun, Dnr: KS 2020/694, Biblioteksplan 2020-2024

Jokkmokks kommun, Dnr: Kf/2024:609, Biblioteksplan for folkbiblioteken 2024-2028
Kalix kommun, utan artal, Biblioteksplan 2020-2024

Kramfors kommun KF 2024-12-09, Kramfors biblioteksplan 2025-2028

Leksands kommun, utan artal, Biblioteksplan 2021-2024

Ljusdals kommun, Dnr: SSN 00050/2021, Biblioteksplan Ljusdals kommun 2023-2026
Lycksele kommun, Dnr: 2025-000162, Biblioteksplan 2025-2026 Lycksele kommun
Lysekils kommun, LKS 2023-000575, Lysekils kommuns Biblioteksplan 2024-2027
Malung-Sélens kommun, Dnr: KFN/2023:134, Biblioteksplan 2024-2026

Mala kommun, KF 2026-01-01, Biblioteksplan 2026-2029 Mala kommun

Mora kommun, Dnr: KFN 2023/71, Biblioteksplan 2023-2026

Orsa kommun, Dnr: KS 2024/64, Plan for Biblioteksverksamheten i Orsa kommun
2024-2026

Ovanakers kommun, KF 2023-09-25, § 90, Biblioteksplan for Ovanakers kommun
Folkbiblioteksverksamheten 2023-2026

Pajala kommun, Dnr: KS-2024-428, Forslag till biblioteksplan 2024-2027

47



Ragunda kommun, KS 2023/211, Biblioteksplan 2023-2026
Rattviks kommun, utan artal, Biblioteksplan 2023-2027

Simrishamns kommun, KF 2021-11-29, § 223, Biblioteksplan Simrishamns kommun
2022 till och med 2026

Solleftea kommun, KF 2023-04-24 § 32, Folkbiblioteksplan Biblioteken i Solleftea
kommun 2023-2026

Sorsele kommun, KF 2023-03-06 § 28, Biblioteksplan 2023-2026

Sotenéds kommun, KA 2018/147, Biblioteksplan 2020-2024

Storumans kommun, XXXX-XX-XX § XXX, Biblioteksplan 2024-2027

Stromstads kommun, Dnr: BUN/2021-0275, Biblioteksplan 2025, Stromstads kommun
Stromsunds kommun, KF 2015-11-11 § 109, Biblioteksplan 2025-2027

Sunne kommun, KS2021/174/09, Sunne kommuns biblioteksplan 2021-2024

Séffle kommun, utan artal, Biblioteksplan 2022-2025

Séderhamns kommun, utan artal, Biblioteksplan for S6derhamns kommun 2023-2026
Tanums kommun, Dnr: BUN 2023/0478-645, Biblioteksplan for Tanums kommun 2024

Torsby kommun, KF 2023-12-11 § 174, Med plats for gemenskap, sagor och
varmlandskt hjirta. Torsby kommun Biblioteksplan 2024-2028

Trands kommun, utan artal, Biblioteksplan Tranas kommun 2024-2026

Vansbro kommun, KF 2019-03-25 § 25, Biblioteksplan f6r Vansbro kommun 2019-
2022

Vetlanda kommun, KF 2025-06-18 § 87, Biblioteksplan for Vetlanda kommun 2025-
2029

Vilhelmina kommun, KF 2026-02-23, Biblioteksplan Vilhelmina kommun 2026-2029

Vimmerby kommun, KF 2024-03-11 § 30, Biblioteksplan 20242027 Vimmerby
kommun

Ange kommun, utan artal, Biblioteksplan 2021-2026

Are kommun, Dnr: KS 2024.575, Biblioteksplan 2025

Arjings kommun, Dnr: KOF/2022:52, Biblioteksplan 2024-2027

Alvdalens kommun, utan &rtal, Biblioteksplan 2020-2022

Overkalix kommun, utan artal, Biblioteksplan for Overkalix kommun, 2025-2028

Overtorned kommun, 2024/306, Biblioteksplan 2025-2028

48



Bilaga 1, kommunindelningstabell

Gislaved c8 2015-2018 28936 43.2 22,22 99,98 96,76 1142
Vetlanda c8 2025-2029 27528 44.1 24,98 99,93 96,37 1506
Trands c8 2024-2026 18 604 44.4 25,55 99,99 98,97 404
Vimmerby c8 2024-2027 15384 45.3 26,63 99,96 93,83 1145
Bengtsfors c8 2024-2026 9076 48.2 31,45 99,86 97,27 888
Lysekil c8 2024-2027 13 907 49.1 33,27 99,97 99,99 210
Torsby c8 2024-2028 11321 48.0 30,73 99,99 98,02 4184
Sunne c8 2021-2024 13 356 45.9 27,36 99,77 95,75 1295
Filipstad c8 2020-2024 9776 47.3 30,82 99,94 94,29 1541
Hagfors c8 2024-2028 11418 48.8 31,58 99,59 93,83 1833
Arvika c8 2021-2025 25547 45.9 27,47 99,99 99,04 1659
Saffle c8 2022-2025 14 899 47.1 29,26 99,88 94,69 1229
Hallefors c8 2021-2023 6321 47.9 30,87 99,67 759 990
Vansbro c8 2019-2022 6752 46.2 27,74 99,84 90,37 1548
Ovanéaker Cc8 2023-2026 11341 46.5 29,46 99,99 98,64 1883
Ljusdal c8 2023-2026 18 445 46.8 29,19 99,99 94,2 5284
Séderhamn c8 2023-2026 24 545 47.2 29,72 99,98 97,57 1065
Bollnds c8 2023-2025 26243 45.5 27,29 99,98 97,45 1823
Ange c8 2021-2026 9044 47.4 29,72 99,71 92,47 3067
Kramfors c8 2025-2028 17 491 47.9 30,28 99,78 94,66 1705
Sollefted [&:] 2023-2026 18 396 47.2 30,31 99,79 93,18 5427
Ragunda c8 2023-2026 5146 47.8 30,22 95,87 86,55 2525
Stromsund [&:] 2025-2027 11023 48.0 31,67 99,34 87,05 10523
Norsjo c8 2024-2026 Problem med lank 3968 46.7 30,17 99,99 91,42 1751
Mala [:] 2026-2029 2962 46.2 29,14 99,99 86,89 1609
Dorotea c8 2024-2027 2294 49.6 34,87 99,99 85,20 2780
Vilhelmina [&:] 2026-2029 6229 46.3 28,91 99,90 82,27 8094
Asele Cc8 2026-2028 Problem med lank 2694 47.8 32,18 99,85 85,61 4249
Lycksele [&:] 2025-2026 12118 43,9 25,17 99,97 85,32 5553
Arvidsjaur c8 2023-2026 6089 46,3 28,53 99,99 70,94 5694
Overkalix [&:] 2025-2028 3201 50,5 35,80 99,99 81,92 2789
Kalix c8 2020-2024 15391 47,7 30,13 98,94 69,53 1820
Overtorned [&:] 2025-2028 4057 51,5 38,65 99,33 77,29 2380
Pajala c8 2024-2027 5857 49,0 35,94 98,86 69,78 7910
Haparanda [&:] 2025-2028 9151 48,1 32,60 99,94 85,65 930
Borgholm Cc9 2021-2025 10 666 52,8 39,58 99,99 99,55 680
Bastad c9 2025- 16026 48,4 31,84 99,99 99,33 218
Simrishamn Cc9 2022-2026 18890 50,8 36,43 99,98 99,13 394
Sotends c9 2020-2024 9104 51,3 35,94 99,99 99,46 139
Tanum Cc9 2024 12773 48,0 31,25 99,94 98,55 922
Stromstad c9 2025 13482 43,6 23,70 99,98 98,14 470
Eda Cc9 2023-2026 8412 45,5 26,21 99,24 99,45 825
Arjang c9 2024-2027 9825 45,5 26,41 99,99 95,74 1417
Malung-Sélen Cc9 2024-2026 10 254 46,5 27,62 99,98 90,95 4106
Leksand c9 2021-2024 16137 47,2 30,17 99,99 96,28 1228
Rattvik Cc9 2023-2027 10998 49,6 34,24 99,70 89,53 1930
Orsa c9 2024-2026 6851 46,9 28,75 99,99 94,63 1740
Alvdalen c9 2020-2022 6882 47,7 29,92 99,85 94,68 6909
Mora c9 2023-2026 20540 46,4 28,73 99,99 93,00 2827
Are c9 2025- 12693 40,7 17,77 99,95 93,40 7236
Harjedalen c9 2025-2027 10175 47,8 30,02 99,05 81,72 11345
Storuman Cc9 2024-2027 5577 47,9 30,89 99,99 93,63 7342
Sorsele c9 2023-2026 2357 48,2 30,67 99,99 73,95 7411
Arjeplog c9 2023-2026 2599 488 31,51 99,77 64,62 12635
Jokkmokk c9 2024-2028 4701 47,9 30,55 99,96 77,11 17719
Gallivare c9 2022-2024 saknas pa KB 17233 45,2 25,94 99,90 70,08 15809
Kalla: SKR KB Kolada Kolada Kolada PTS PTS Kolada

Bredbandstillgdng bygger pa Bredbandsmdl 2025 , det vill sdga att hushallet har tillgang till eller fatt erbjudande om anslutning om minst 100 Mbit/s.

Kolada.se drivs av RKA (2026)



Ur biblioteksplaner:

Artal niir biblioteksplanen tridde i kraft:

skriv in rtalet

Har bibliotekets digitala arbete en egen rubrik? (1)
0. rubrik saknas

1. rubrik med nagon variant av digital

2. rubrik med annat ord for inkludering dér det digitala kan antas inga
Forekomsten av ord pa det digitala temat. (1)
inget digitalt nimns

digital delaktighet

digital inkludering

digitala klyftan

digitalt utanforskap

digital kompetens

digital kunskap
.informationsteknik/informationsteknologi
medie- och informationskunnighet (MIK)

9. informations- och kommunikationsteknik (IKT)
10. digitalisering/

digitaliseringsstrategi

11. digitala samhéllet/e-tjanster

12. ovrigt

e s = e

g2

Bilaga 2- Kodningsmanual

Nimns det malgrupp som digitala arbetet riktar sig mot? (1)
. ingen mélgrupp ndmns.

alla kommuninvanare/allméanheten/biblioteksanvéndarna
éldre

barn och unga

annat modersmal dn svenska

nationella minoriteter

personer med funktionsnedséttning

. socioekonomiskt utsatta personer

8.vuxna

Digitalt utbud, bade tjinster och fysisk utrustning (1) (2)
. inget ndmns

fysisk utrustning

. bibliotekets digitala tjéanster

Digidelcenter

IT-hjélp (antingen drop-in eller bokad)

workshops

kurser/utbildning

foreldsningar

AU s wN—o

-

I N N S

temadagar/veckor sasom t ex All digital week/digitala veckan, e-medborgarveckan
aktiviteter med digitalt tema som genomfors tillsammans med externa samarbetspartners

Fortbildning av personalen inom digitalt arbete (1)
0. inget ndmns

1. Digitalt forst

2. Digiteket

3. annan/ospecificerad fortbildning

Nimns det digitala samhillet och/eller landsbygdens forutsittningar och utmaningar? (2) (3)

inget ndmns

aldre befolkning

ursprung/annat modersmal
socioekonomisk utsatta

digital kunskap

samhillet (digitalt)

tillgénglig samhéllsservice

geografi (kommunens storlek)
befolkningstithet

servicekontor

Ur vir tabell om kommunerna: (2) (3)
Finns Statens servicekontor och/eller Digidelcenter i kommunen?
0. finns inget

1. servicekontor

2. Digidelcenter

Bredbandstillgang utanfor titort/smaort
ange procent

Demografi

ange medelalder

ange andel 65+

Geografi

ange kommunens landareal

PR PRDEe



Bilaga 3, Kodningsschema

Har Fortbildni

Artal nar  biblioteke ng av Finns det Bredband

biblioteks ts digitala personale Namns det digitala samhillet  servicekontor stillgdng

planen arbete en Namns det malgrupp ninom och/eller landsbygdens och/eller utanfor ~ Demografi Demografi Landareal

traddei  egen Forekomsten av olika begrepp pa det som det digitala arbetet Digitalt utbud, bade tjanster  digitalt forutsattningar och Digidelcenteri tdtort/sm (medelalder) (65+)Riket (kvadrat-
Kommunnamn kraft. rubrik? digitala temat riktar sig mot? och fysisk utrustning. arbete utmaningar? kommunen? dort (%) Riket 42,2 20,8% kilometer)
Gislaved 2015 0 5 0 0 0 0 1 96,76 43,2 22,22 1142
Vetlanda 2025 00 0 0 0 0 1 96,37 44,1 24,98 1506
Tranas 2024 0 1 1 1 0 0 0 98,97 44,4 25,55 404
Vimmerby 2024 1 1 4 11 0 2 4 8 2 3 5 1 93,83 45,3 26,63 1145
Bengtsfors 2024 0 3 8 0 12 4 6 0 6 0 97,27 48,2 31,45 888
Lysekil 2024 1 1 8 11 0 2 890 6 0 99,99 49,1 33,27 210
Torsby 2024 0 3 6 0 8 2 34 0 9 1 2 98,02 48,0 30,73 4184
Sunne 2021 1 1 3 5 8 0 6 3 5 0 95,75 45,9 27,36 1295
Filipstad 2020 0 1 5 1 8 1 0 0 0 94,29 47,3 30,82 1541
Hagfors 2024 1 5 2 1 4 0 45 1 93,83 48,8 31,58 1833
Arvika 2026 0 1 8 10 12 2 6 12 4 3 4 0 99,04 45,9 27,47 1659
Saffle 2022 1 1 3 5 9 2 34 6 12 0 0 0 94,69 47,1 29,26 1229
Hallefors 2021 1 12345 2 12 4 6 0 0 0 75,90 47,9 30,87 990
Vansbro 2019 1 1 4 5 8 9 10 1 0 3 56 1 90,37 46,2 27,74 1548
Ovanaker 2023 1 1 3 8 10 1 34 1 4 6 90 5 0 98,64 46,5 29,46 1883
Ljusdal 2023 0 1234 11 1 1 4 6 0 6 9 1 94,20 46,8 29,19 5284
Séderhamn 2023 1 1 1 12 4 90 0 1 97,57 47,2 29,72 1065
Bollnds 2023 0 7 10 1 1 4 6 3 6 0 97,45 45,5 27,29 1823
,&nge 2021 1 1 1 1 4 6 0 4 0 92,47 47,4 29,72 3067
Kramfors 2025 0 4 2 2 4 0 6 1 94,66 47,9 30,28 1705
Sollefted 2023 0 1 11 1 12 4 0 6 1 93,18 47,2 30,31 5427
Ragunda 2023 1 1 4 1 12 4 890 6 0 86,55 47,8 30,22 2525
Stromsund 2025 0 4 0 1 4 0 0 1 87,05 48,0 31,67 10 523
Mala 2026 1 1 45 7 11 1 12 4 0 0 0 86,89 46,2 29,14 1609
Dorotea 2024 0 1 3456 10 1 1 4 3 6 0 85,20 49,6 34,87 2780
Vilhelmina 2026 0 6 1 8 0 0 1 82,27 46,3 28,91 8094
Lycksele 2025 1 1 45678 11 1 3 7 12 4 6 7 9 3 3456 1 85,32 43,9 25,17 5553
Arvidsjaur 2023 1 1 7 1 6 12 8 0 5 1 70,94 46,3 28,53 5694
Overkalix 2025 1 7 1 12 0 0 1 81,92 50,5 35,80 2789
Kalix 2020 1 1 3 5 7 8 10 11 1 3 12 23 3 5 0 69,53 47,7 30,13 1820
Overtorned 2025 0 4 7 11 1 2 4 0 5 0 77,29 51,5 38,65 2380
Pajala 2024 1 1 4 7 8 7 12 456 9 3 3 0 69,78 49,0 35,94 7910
Haparanda 2025 0 11 0 2 4 0 4 5 1 85,65 48,1 32,60 930
Borgholm 2021 1 1 34 7 11 12 12 * 4 6 8 3 1 1 99,55 52,8 39,58 680
Bastad 2025 1 1 4 7 11 1 4 7 2 3 4 5 0 99,33 48,4 31,84 218
Simrishamn 2022 1 1 45 7 11 123 6 2 4 6 7 9 2 5 0 99,13 50,8 36,43 394
Sotenads 2020 1 1 5 11 1 2 0 5 0 99,46 51,3 35,94 139
Tanum 2024 2 5 7 8 10 12 1 4 8 12 4 0 56 0 98,55 48,0 31,25 922
Stromstad 2025 0 5 10 1 12 0 0 1 98,14 43,6 23,70 470
Eda 2023 1 1 4 10 12 12 4 6 12 4 0 6 0 99,45 45,5 26,21 825
Arjéng 2024 1 3 10 123 12 4 0 1 0 95,74 45,5 26,41 1417
Malung-Salen 2024 00 0 0 0 0 1 90,95 46,5 27,62 4106
Leksand 2021 1 4 7 12 12 45 8 9 3 1 4 5 0 96,28 47,2 30,17 1228
Réttvik 2023 1 1 7 8 12 1 2 3 6 9 30 2 89,53 49,6 34,24 1930



Orsa
Alvdalen
Mora

Are
Harjedalen
Storuman
Sorsele
Arjeplog
Jokkmokk

2024
2020
2023
2025
2020
2024
2023
2023
2024

PP OORrOR R

1 1 3 12 4 0 0
1 345 8 10 1 2 34 8 1 4
1 7 11 12 4 12 4 0 0
12 1 7 12 4 0 0
45 0 12 4 6 1 5
7 11 2 0 0 1
10 12 0 0 0 0
1 1 4 9 30
12 5 7 8 11 1 12 4 0 5

*) Samverkat i det nationella projektet Digidel men har inget Digidelcenter
**) Enligt Digidelcenter finns inget i Alvdalen men det finns &ldre artiklar dar det framgar att det har funnits ett och biblioteksplanen &ar
trots allt frdn 2020.

%)

94,63
94,68
93,00
93,40
81,72
93,63
73,95
64,62
77,11

46,9
47,7
46,4
40,7
47,8
47,9
48,2
48,8
47,9

28,75
29,92
28,73
17,77
30,02
30,89
30,67
31,51
30,55

1740
6909
2827
7236
11345
7342
7411
12635
17719



