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Abstract: Public libraries play an important role in today’s digital 

society, especially in rural municipalities where the digital 

divide is larger due to the fact that government and community 

services being less available and internet access is lower. This 

study aims to expand the knowledge about how the digital 

work of public libraries in rural municipalities in Sweden is 

described in their library plans. The method chosen was to 

collect and examine library plans from fifty-three rural 

municipalities through quantitative content analysis. We also 

gathered demographic information about the different 

municipalities, including statistics about their broadband 

expansion in rural areas. The findings show there is a 

difference in how and to what extent the library plans describe 

their digital work. We noticed that hardly any of the library 

plans mentioned demographic or broadband access in their 

municipality. It was however more common to describe the 

need for digital services due to the lack of local physical 

government presence. 
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1 Inledning 

I den här kandidatuppsatsen har vi valt att undersöka folkbibliotekens roll på landsbygden 

i det digitala samhället. Det här är en fråga som intresserar oss eftersom folkbiblioteken i 

landsbygdskommuner fått bära ett allt större samhällsansvar på grund av övriga 

samhällets tillbakagång i form av fysisk service och tillgänglighet (Alm Dahlin, 2025, s. 

6–7). Fler och fler tjänster har lyfts ut på internet och det ställer därför högre krav på den 

enskilde medborgaren att vara digitalt kompetent. Dessutom har vi båda två erfarenhet 

från arbete på folkbibliotek där vi mött människor som har digitala behov rörande 

vårdärenden, myndigheter och banktjänster där de inte haft någon annanstans att vända 

sig än till folkbiblioteket. 

När vi formulerade vår frågeställning utgick vi ifrån bibliotekslagen som i paragraf sju 

tar upp folkbibliotekens uppgift gällande att öka användarnas kunskap inom 

informationsteknik (Bibliotekslag, 2013). Dock noterade vi tidigt när vi började fördjupa 

oss i de ingående kommunernas biblioteksplaner att folkbibliotekens arbete inom 

informationsteknik i första hand bygger på olika formuleringar där ordet digital ingår. 

Följaktligen har begreppet digital genomsyrat vår studie och den här uppsatsen. 

Att vårt fokus hamnade specifikt på hur folkbiblioteken i landsbygdskommunerna arbetar 

med sitt uppdrag som informationsteknisk kunskapsförmedlare bygger också på att 

kommunerna på landsbygden har en del utmaningar. Bredbandstillgången är inte lika 

utbredd i hela landet vilket särskilt märks utanför tätorterna i landsbygdskommuner (PTS, 

2026). Generellt sett är också medelåldern i landsbygdskommuner högre än i riket och 

har en högre andel invånare som är 65+ (Hammarlund, 2025). Även om det digitala 

användandet ökar hos de äldre är det fortfarande fler inom den gruppen som står helt 

utanför internet (Internetstiftelsen, 2025, s. 7). Den högre medelåldern påverkar även 

kommunernas ekonomi och vilka möjligheter de har att satsa på sin offentliga verksamhet 

samtidigt som det finns ett lagkrav att förhålla sig till (Kommuninvest, 2019, s. 3). Vi vill 

bidra till att öka kunskapen om landsbygdens möjligheter och utmaningar genom att 

utforska den närmare ur ett folkbiblioteksperspektiv. 

Covid-19-pandemin ledde också till en så kallad chockdigitalisering när samhället på 

mycket kort tid tvingades ställa om från fysiska kontakter till en kraftig ökning av digitala 

tjänster (Enström, 2020). Detta fick konsekvenser för de som ännu inte var bekväma med 

digitala tjänster eller saknade kunskap och verktyg att kunna använda dem (Gemmel, 

2021, s. 6). Alm Dahlin (2025, s. 7) lyfter i DIK:s rapport Samhällets sista utpost? fram 

att folkbiblioteket ofta blir den enda platsen i samhället där människor kan få hjälp när de 

inte behärskar den digitala tekniken eller har råd med egen utrustning. 

Statens servicekontor i Sverige har på många orter kommit att ersätta Försäkringskassans, 

Arbetsförmedlingens, Pensionsmyndighetens, Migrationsverkets och Skatteverkets egna 

kontor och har framför allt öppnats på mindre orter (Statens servicecenter, 2025a). Dock 

planeras det nu en nedläggning av ungefär en fjärdedel av statens servicekontor runt om 

i landet, cirka 35 kontor (PRO, 2025). På andra håll har servicekontorens öppettider 

minskat vilket återigen hänvisar människor som behöver hjälp till folkbiblioteken 

(Henriksson, 2026; Alneng, 2021, s. 15). Detta bekräftas även av DIK:s rapport 

Samhällets sista utpost? att människor vänder sig till biblioteket oavsett om det finns ett 

servicekontor just för att öppettiderna inte är tillräckliga (Alm Dahlin, 2025, s. 7). 2025 

svarade 67 procent av biblioteksanställda att det de senaste fem åren har blivit vanligare 

att man ombeds bistå med digitala samhällstjänster (Alm Dahlin, 2025, s. 7). Alm Dahlin 

(2025, s. 7) anser det sannolikt att dessa förfrågningar kommer öka i och med 

nedstängningar av servicekontor. Alm Dahlin (2025, s. 22) lyfter även fram att det är 
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framförallt de redan utsatta som kommer drabbas hårdast, det vill säga de som är beroende 

av att få stöd, exempelvis äldre och personer med olika funktionsnedsättningar. 

1.1 Problemformulering 

Valet att utgå ifrån biblioteksplaner i vår studie är för att de är politiskt antagna dokument 

där tydliga mål för biblioteksverksamheten ska framgå och de för även fram en strategi 

för dess utveckling (Almerud, 2005, s. 7). Hur en biblioteksplan skriver fram sitt arbete 

med informationsteknik har därmed en direkt påverkan på hur det faktiska arbetet sker. 

Flertalet biblioteksplaner skriver också fram prioriterade mål för den kommande perioden 

och med tanke på det ökande digitala samhället är det intressant hur folkbiblioteken som 

folkbildare (Bibliotekslag, 2013) tar sig an sin del av ansvaret för att minska det digitala 

utanförskapet. När samhällsservicen minskar sin närvaro har många arbetsuppgifter 

flyttats över till folkbiblioteken och gränsen för vad biblioteken bör och inte bör hjälpa 

till med har flyttats fram och blivit oklar (Alm Dahlin, 2025, s. 6–7). 

I landsbygdskommuner är överlag avstånden längre, bredbandstillgången mindre 

utbredd, tillgången till samhällsservice lägre samt medelåldern högre och fler invånare är 

65+ (se Bilaga 1). Enligt rapporten Svenskarna och internet 2025 (Internetstiftelsen, 

2025, s.7) är ålder den faktor som har störst påverkan på internet-användandet. 

Eftersom biblioteksplaner är politiskt antagna dokument som beskriver folkbibliotekens 

arbete anser vi det viktigt att studera hur de skriver fram sitt arbete inom 

informationsteknik. Vi har inte funnit någon tidigare forskning som har undersökt 

specifikt folkbibliotekens arbete i landsbygdskommuner genom hur deras biblioteks-

planer ser ut. Där fyller den här studien igen en kunskapslucka. 

1.2 Syfte 

Syftet med den här undersökningen är att samla kunskap om hur folkbiblioteken i 

landsbygdskommuner beskriver sitt arbete inom informationsteknik i sina bibliotek-

splaner och se vilka eventuella mönster och samband det går att identifiera. 

1.3 Forskningsfrågor 

1. I vilken utsträckning beskriver folkbiblioteken i sina biblioteksplaner sitt arbete 

för att ge användarna stöd att bli en del av det digitala samhället? Nämns det någon 

specifik målgrupp och hur man möter deras digitala behov? 

2. I vilken utsträckning kan samband ses mellan biblioteksplanernas beskrivning av 

sitt arbete inom informationsteknik och kommunens storlek, demografi och 

bredbandstillgång i landsbygdskommunerna? 

3. Hur kan vi förstå dessa samband i termer av sociala och digitala ojämlikheter? 
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2 Bakgrund 

I det här kapitlet kommer vi att gå igenom relevant bakgrundsinformation till vårt arbete. 

Vi kommer att presentera vad en biblioteksplan är och hur den är tänkt att användas. Vi 

kommer även ge en bakgrund kring digitaliseringen i Sverige under den tidsperiod som 

är aktuell för vår forskning. 

2.1 Biblioteksplaners historik och användning 

Efter att bibliotekssamhället i många år bedrivit opinionsbildning för en bibliotekslag 

blev denna verklighet 1996 (Almerud, 2005; Bibliotekslag, 1996). Bakgrunden var att 

sättet att se på folkbibliotekens roll hade skiftat. Under 1960–70-talen arbetade 

folkbiblioteken utifrån tydliga målsättningar och riktlinjer. Därefter började efterfrågan 

styra. Det ledde till att det lokala politiska intresset och kunskapen avtog. Därför sågs från 

bibliotekssamhället ett tydligt behov av en lagstiftning (Almerud, 2005, s. 10–11). 2005 

tillkom en paragraf i bibliotekslagen som tydliggjorde att kommuner och landsting 

(nuvarande regioner) ska anta planer för sina biblioteksverksamheter. Svensk biblioteks-

förening hade då under en lång tid arbetat för denna förändring (Almerud, 2005, s. 6).  

Vårt valda empiriska material är folkbibliotekens biblioteksplaner, som motiveras på 

följande sätt i bibliotekslagen (2013): 

17 §   Kommuner och regioner ska anta biblioteksplaner för sin verksamhet på 

biblioteksområdet. 

Strax efter att nuvarande bibliotekslagen antogs genomförde Hedemark och Börjesson 

(2014) en studie kring hur biblioteksplaner används och hur biblioteksanställda såg på 

biblioteksplanen som styrdokument. De har baserat sin analys på en fallstudie av ett 

folkbibliotek där relationen mellan styrdokument och verksamheten undersöktes 

(Hedemark & Börjesson, 2014, s. 99). De går också igenom den utredning som låg till 

grund för den gällande bibliotekslagen (Hedemark & Börjesson, 2014). Att 

biblioteksplaner skulle ges eget utrymme i den nya lagen kom från biblioteksområdet 

själva (Hedemark och Börjesson (2014, s. 95) och särskilt att de även skulle följas upp av 

kommunerna hur biblioteksplanerna användes. Hedemarks och Börjessons (2014, s. 96) 

artikel lägger en gedigen bakgrund kring kommunal styrning (NPM – New Public 

Management och NPG – New Public Governence). De fokuserar även på hur 

användningen av biblioteksplanen och folkbibliotekens uppdrag ibland kolliderar med de 

vinstmaximerande ideologier som följer med NPM, vilket försvårar tolkningen av hur en 

biblioteksplan ska efterlevas och utvärderas (Hedemark & Börjesson, s. 100–101). 

Artikelförfattarna skriver fram att det finns tydliga influenser från NPM i biblioteksplaner 

eftersom innehållet ofta består av tidsatta och uppföljningsbara målsättningar som i sig 

kolliderar med folkbibliotekens uppdrag (Hedemark & Börjesson, 2014, s. 102). Även 

om uppföljningsuppdraget är inskrivet i bibliotekslagen (2013) betonar ändå Hedemark 

och Börjesson (2014, s. 105–107) att vilket perspektiv en biblioteksplan granskas ur 

kommer vara avgörande för hur utförandet av en uppföljning genomförs. Hedemark och 

Börjesson (2014, s. 108) drar ändå slutsatsen att biblioteksplanen kan verka som ett 

redskap i olika situationer även utanför sin ursprungliga utformning som styrdokument. 

Bibliotekslagen ger inga detaljer kring formerna för vad en biblioteksplan är. Det är 

främst i Kulturdepartementets skrift och kulturutskottets betänkande som ingår i 

förarbetet till bibliotekslagen det går att utläsa att det är kommunerna och regionerna som 
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på egen hand väljer inriktningen på sin verksamhet för biblioteken (Almerud, 2005, s. 9). 

Kulturutskottets betänkande tydliggjorde att biblioteksplanen ska innefatta bibliotekets 

inriktning, omfattning och samverkan. Samtidigt lyfte det fram att lagen inte bör 

specificera innehållet i biblioteksplanerna. Dock så sågs det som en självklarhet att 

planerna innehåller bibliotekens olika verksamhetsområden i form av medieutbud, 

öppettider och tillgänglighet (Almerud, 2005, s. 10). 

En biblioteksplan är viktig för att synliggöra folkbibliotekets arbete för att skapa 

samverkan, både inom den kommunala verksamheten och med externa aktörer (Kungliga 

biblioteket, 2024). Biblioteksplaner ska omfatta hela den kommunala biblioteks-

verksamheten och dess mål (Kungliga biblioteket, 2024, s. 20). Eftersom biblioteksplaner 

är en typ av styrdokument kan de även ha juridiska inslag, såsom till exempel lagtexter 

(Hedemark & Börjesson, 2014, s. 98). Enligt den sjunde paragrafen i bibliotekslagen ska 

folkbiblioteken verka för att “öka kunskapen om hur informationsteknik kan användas 

för kunskapsinhämtning, lärande och delaktighet i kulturlivet” (Bibliotekslag, 2013). 

Eftersom vi vill studera hur bibliotekens arbete med informationsteknik skrivs fram ser 

vi biblioteksplaner som en lämplig väg för detta. 

Enligt Svensk biblioteksförening kan en biblioteksplan visa på bibliotekets traditionella 

värden såväl som dess framtidsutveckling (Almerud, 2005, s. 7). Biblioteket blir på detta 

sätt ett instrument i den regionala och kommunala utvecklingen. Biblioteksplanen är ett 

politiskt antaget dokument som klargör vilken roll biblioteken har inom politikens 

områden och hur dessa ter sig i förhållande till de kommunala och regionala mål som 

finns för utveckling. Planen fastställer också tydliga mål för biblioteksverksamheten och 

för fram en strategi för dess utveckling. Det är kommunstyrelsen som ger uppdraget att 

ta fram en biblioteksplan som sedan behöver antas av kommunfullmäktige för att bli giltig 

(Almerud, 2005, s. 7).  

En biblioteksplan ska enligt Joneta Belfrage (2001, s. 11) före detta ordförande för Svensk 

biblioteksförening, bygga på tre dokument: Unescos folkbiblioteksmanifest, Unescos 

skolbiblioteksmanifest och bibliotekslagen. Med hjälp av dessa manifest kan även stöd 

hittas i uppläggningen och genomförandet av biblioteksplanen (Belfrage, 2001, s. 11). 

Tidigare länsbibliotekarien Lena Skoglund (2001, s. 27) poängterar också att 

framtagandet av en biblioteksplan är ett gediget arbete som behöver få ta tid. Hur varje 

kommun går tillväga när de tar fram en biblioteksplan skiljer sig åt.  

För att biblioteksplaner ska fungera som ett verktyg måste de även vara aktuella. Kungliga 

biblioteket (2026a) beskriver aktualiteten hos biblioteksplaner som att den gäller för 

innevarande år eller att den var aktuell för högst två år tillbaka i tiden. Kungliga 

biblioteket (2026a) gör bedömningen att det tar ungefär två år att färdigställa en ny 

biblioteksplan och att det därför är vanligt att den äldre förlängs under tiden.  

2.2 Digitalisering i Sverige och bredbandstillgång 

Hur Sverige blir bäst i världen på att använda digitaliseringens möjligheter – en skrivelse 

om politikens inriktning, så löd rubriken på den skrivelse som Finansdepartementet 

publicerade 2017 (Regeringens skrivelse, 2017). Där lade man ribban för den svenska 

digitaliseringen. Eftersom den äldsta biblioteksplanen som ingår i vår studie är antagen 

2015 backar vi bandet något när det gäller digitaliseringen och bredbandsutbyggnaden i 

Sverige. För att bilda oss en bättre uppfattning om det digitala läget under de olika åren 

när biblioteksplanerna antogs har vi därför gått igenom en rad olika rapporter på temat. 

Internetstiftelsen har sedan 2010 årligen publicerat rapporten Svenskarna och internet ur 
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vilken det går att utläsa en hel del om bredbandstillgång och internetanvändning 

(Internetstiftelsen, 2026). Vi har även granskat officiella politiska dokument. 

2.2.1 Sveriges digitaliseringsstrategi 

Regeringens skrivelse 2017/18:47 sätter upp tydliga mål för hur Sverige ska bli bäst i 

världen när det gäller digitalisering och presenterar i denna både en digitaliseringsstrategi 

och en bredbandsstrategi. Vi väljer att ur digitaliseringsstrategin fokusera på de två 

områden i rapporten som närmast berör den här uppsatsens avgränsning: digital 

kompetens och bredbandstillgång. (Regeringens skrivelse, 2017) 

I skrivelsen nämns folkbibliotekens roll när det gäller att öka den digitala kompetensen 

hos allmänheten (Regeringens skrivelse, 2017, s. 9). De lyfter fram att folkbiblioteken 

redan arbetar med detta. Dessutom utvecklar rapporten varför digital kompetens är viktigt 

och att alla ska “erbjudas förutsättningar att ta del av digital information och tjänster från 

det offentliga och delta på ett likvärdigt sätt i samhället” (Regeringens skrivelse, 2017, s. 

9). 

När vi gick igenom äldre rapporter från Internetstiftelsen fann vi att de inte har haft exakt 

samma frågeställningar i samtliga av sina årliga undersökningar. Det försvårade för oss 

att göra en direkt jämförelse hur internetanvändningen har förändrats över tid i Sverige. 

Ur rapporten Svenskarna och internet 2018 kan vi ändå utläsa att 2015 använde endast 

82 procent av de yngre pensionärerna (66–75 år) internet. Hos de äldre pensionärerna 

(76+ år) var internetanvändningen betydligt lägre, 43 procent. (Internetstiftelsen, 2018, s. 

11). Kliver vi fram till hur det ser ut idag har internetanvändningen ökat till 96 procent 

bland yngre pensionärer och 81 procent bland äldre pensionärer (Internetstiftelsen, 2025, 

s. 10). 

2.2.2 Bredbandstillgång i Sverige  

Sverige har överlag en god bredbandstillgång, troligtvis som följd av sina ambitiösa mål 

om att vi ska vara ett uppkopplat land. Nedanstående mål för bredbandsstrategin är 

hämtade ur Regeringens skrivelse (2017, s. 2): 

- År 2020 bör 95 procent av alla hushåll och företag ha tillgång till bredband om 

minst 100 Mbit/s. 

- År 2023 bör hela Sverige ha tillgång till stabila mobila tjänster av god kvalitet. 

Metoden för att bygga ut den svenska bredbandstillgången har varit en balansgång mellan 

marknadsaktörer, intresseorganisationer och offentliga aktörer vilket också inneburit att 

Sverige kunnat närma sig att bli ett helt uppkopplat land (Svanold, 2023, s. 10). Dock 

konstaterar Svanold (2023, s. 10) i Färdplan för Måluppfyllnad 2025 att man har 

överskattat marknadsaktörernas möjlighet att erbjuda tillgång till bredband på 100 Mbit/s. 

I vissa delar av landet har nämligen utbyggnaden avstannat (Svanold, 2023, s. 10; PTS, 

2026). Här handlar det om de delar av Sverige som är svårast att ansluta, Sveriges 

landsbygdskommuner. Därför var en relevant faktor för oss den faktiska tillgången till 

bredband. Inte vad visioner och målbilder säger utan hur det faktiskt ser ut. Detta valde 

vi att göra genom att granska kommunerna på bredbandskartan för att bilda oss en 

uppfattning om hur den bredbandstillgången skiljer sig åt mellan tätort och landsbygd. 

Då tillgången till bredband är relativt hög i samtliga tätorter oavsett kommunens storlek 



   

 

8 

 

har vi valt att i stället fokusera på tillgången utanför tätorten/småorten i våra utvalda 

kommuner. Vi väljer att utgå från den definition av bredband som beskrivs på 

bredbandskartan under fliken Om kartan och Tillgång till bredband. Där står: “Tillgång 

till bredband definieras som att ett internetabonnemang på kort tid och utan särskilda 

kostnader kan beställas till adressen för ett hushåll eller ett arbetsställe.” (PTS, 2026)  

Det här innebär att det inte endast är hushåll eller arbetsställen som redan har ett 

internetabonnemang som ingår utan man utgår från vilka som skulle kunna ha ett (PTS, 

2026). Faktorer såsom huruvida personer saknar den faktiska utrustningen, viljan eller 

medel att ansluta sig tar inte bredbandskartan hänsyn till. Vi kan konstatera att tillgången 

till internet ofta är lägre i landsbygdskommuner, särskilt om det rör sig om stora 

geografiska ytor (PTS, 2026; se Bilaga 1). Det är också värt att poängtera att det inte 

specifikt är fiberanslutning som avses när vi beskriver bredbandsanslutning utan att i 

definitionen ingår både fast och trådlöst bredband (Svanold, 2023, s.7). 

Post- och telestyrelsen använder sig av SCB:s definition av tätort och småort. Det vill 

säga att en tätort omfattas av minst 200 invånare och där husen inte har längre avstånd 

mellan sig än 200 meter och att en småort är en i “princip sammanhängande bebyggelse” 

där det är maximalt 150 meter mellan husen och bor 50–199 människor. (PTS, 2026) 

2.2.3 Digitalisering på folkbibliotek 

Digitaliseringen av de svenska folkbiblioteken kan ses som att den inleddes med 

datoriseringen av beståndskataloger vilket skedde 1972 när Kungliga biblioteket 

lanserade Libris (Kungliga biblioteket, 2026b). 2022 lade Regeringskansliet fram en ny 

nationell biblioteksstrategi som bland annat lyfter behovet av nationella digitala 

bibliotekstjänster. Kungliga biblioteket fick i uppdrag att utveckla digitala biblioteks-

tjänster till de enligt bibliotekslagen prioriterade målgrupperna (Regeringskansliet, 2022, 

s. 51). Digitalisering har även skapat ett nytt kunskapsbehov hos biblioteksanställda. 

Kompetensutveckling av bibliotekspersonal 

Det har genomförts ett flertal olika former av kompetensutveckling under 2010-talet och 

framåt för folkbibliotekens personal. 2017 fick Kungliga biblioteket i uppdrag av 

regeringen att samordna och finansiera en satsning till att skapa kompetens- och 

utvecklingspunkter på de regionala biblioteksverksamheterna i Sverige (Regerings-

kansliet, 2017). Denna satsning ledde sedan till att de regionala biblioteksverksamheterna 

samordnade en utbildning för att öka den digitala kunskapen hos landets folk-

bibliotekarier (Regeringskansliet, 2017). Den här kompetensutvecklingen benämns som 

Digitalt först med användaren i fokus och syftet med den är att personalen på 

folkbiblioteken ska utbildas för att i sin tur kunna hjälpa invånarna med det digitala. 

Kungliga biblioteket blev tilldelade 25 miljoner per år från 2018 till 2020 för detta projekt 

(Mynewsdesk, 2018). 

En central del i projektet Digitalt först med användaren i fokus var bibliotekstjänsten 

Digiteket, som Malmö stadsbibliotek ansvarar för på uppdrag av Kungliga biblioteket, 

vilket fick sin start 2019. Digiteket består av en plattform som innehåller inspiration och 

framförallt fortbildning i form av kurser och artiklar som är riktade mot personal på 

folkbibliotek i hela Sverige. Målet med plattformen är att personalen på folkbiblioteken i 

landet ska ha en jämlik tillgång till kompetensutveckling (Digiteket, 2026). När projektet 

var slut 2020 hade närmare 90 procent av personalen på folkbiblioteken registrerat sig på 

Digiteket (Regeringskansliet, 2022, s. 45).  
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Digidelcenter kom till som en följd av den treåriga kampanjen Digidel2013 som 

avslutades just 2013. Grunden till den var att år 2010 var det 1,7 miljoner svenskar som 

var sexton år eller äldre som aldrig eller mycket sällan använde internet. Målet med 

kampanjen var att få ytterligare 500 000 svenskar att börja använda internet. Dessutom 

ville man att de som redan var internetanvändare skulle bli bättre på att ta till vara på de 

möjligheter som finns. Inom Digidel2013 var över 450 aktörer runt om i Sverige 

involverade och genom den årliga rapporten Svenskarna och internet kunde man också 

konstatera att kampanjen hade varit framgångsrik. (Digidel, 2026b) 

När Digidel2013-kampanjen avslutades 2013 bildades istället nätverket Digidel med 

syfte att bli en kunskapsbank för att få fler att kunna ta del av digialiseringens möjligheter. 

En årlig aktivitet är den nationella e-medborgarveckan. Finansiering har återkommande 

varit en utmaning för landets Digidelcenter, även om vissa riktade satsningar har gjorts. 

Sedan 2023 är Digidel inte längre verksamma enbart på kommunnivå utan även delaktiga 

i den regionala utvecklingspolitiken som digitalisering är en del av. Ett Digidelcenter 

drivs dock som ett kommunalt projekt men har olika samverkanspartners och för att få 

starta upp ett Digidelcenter måste särskilda kriterier vara uppfyllda. Verksamheten ska 

också vara behovsdriven, det vill säga, utgå ifrån de behov som finns i just den 

kommunen. (Digidel, 2026c) 

2.3 Covid-19-pandemin 

Covid-19-pandemin har påverkat när vi har sökt efter tidigare forskning men även hur vi 

har sett på biblioteksplanernas antagningssår. Även om studier från innan pandemin 

innehåller relevanta frågor är det viktigt att komma ihåg att det digitala klimatet ändrades 

kraftigt av pandemin genom att stora delar av samhället stängde ner och ännu fler 

människor än tidigare hänvisades till internet för att lösa sina samhällsärenden, en så 

kallad chockdigitalisering (Enström, 2020). Samtidigt är det viktigt att ha i åtanke att 

digitaliseringen av samhället hade börjat långt tidigare och en minskning av till exempel 

fysiska bankkontor hade redan skett med en halvering under de senaste tjugo åren 

(Colliander, 2023). SEB var den första storbanken som 2024 tog beslutet att helt gå över 

till inbokade möten och man hänvisar bland annat till kundernas ändrade beteende under 

pandemin (Rasper, 2024). I exempelvis Vetlanda har Swedbank efter påtryckningar 

återinfört drop-in-besök men missnöjet har kvarstått eftersom öppettiderna anses 

otillräckliga och köerna blir långa (Thor, 2025). 
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3 Tidigare forskning och litteraturgenomgång 

I det här avsnittet går vi igenom både tidigare forskning men också andra relevanta 

artiklar och rapporter som berör vårt forskningsområde. Vi har sökt specifikt efter studier 

som handlade om digital delaktighet och folkbibliotekens samhällsroll. Vi var särskilt 

intresserade av forskning som hade biblioteksplaner som empiriskt material och fann att 

det är en relativt populär arbetsmetod inom studentuppsatser. Att det är ett lättillgängligt 

offentligt empiriskt material spelar säkerligen in. I övrigt kunde vi konstatera att 

forskning med biblioteksplaner oftast kompletteras med andra källor för att ge en bredare 

bild. Detta har även vi gjort som utökade vårt empiriska material med hjälp av statistik 

kring våra kommuner. 

3.1 Folkbiblioteket som medborgarkontor 

För många är covid-19-pandemin synonymt med att digitaliseringen av samhället tog fart 

på riktigt men i själva verket påbörjades e-government, att samhällstjänster är digitala, 

redan under 90-talet (Burke & Boggs, 2015). Många myndigheter världen över uppmanar 

öppet sina medborgare att nyttja folkbiblioteket för att få hjälp (Burke & Boggs, 2015). 

Följden har också blivit att folkbiblioteken är den platsen många personer väljer att vända 

sig till för att uträtta sina myndighetsärenden (Alneng, 2021, s. 5). Burke och Boggs 

(2015) argumenterar i sin artikel E-government in Public Libraries att det kan vara logiskt 

för folkbibliotek att på sina webbsidor samla myndighetslänkar för att folkbibliotek är 

ansedda som förtroendeingivande organisationer. De valde därför att undersöka 

webbsidor tillhörande folkbibliotek i USA i syfte att undersöka utbredningen av 

förekomsten av myndighetslänkar på webbsidorna (Burke & Boggs, 2015). De 

konstaterar i sin slutsats att eftersom det finns en vana för människor att vända sig till 

folkbiblioteken för att sköta sina myndighetsärenden är det fullt logiskt att informationen 

också finns redan på webbsidorna (Burke & Boggs, 2015). Det var också här vi hamnade 

under covid-19-pandemin, att de människor som var beroende av folkbiblioteken för att 

sköta sina myndighetsärenden utestängdes eftersom många folkbibliotek begränsade sin 

service eller helt stängde sina fysiska lokaler (Alneng, 2021, s. 5). 

Burke och Boggs (2015) konstaterar i sin studie att över två femtedelar av de folkbibliotek 

som ingick i urvalet informerar om digitala samhällstjänster som egentligen faller under 

olika myndigheters ansvar, där deklarationstjänster var den vanligaste. Folkbiblioteken 

tog tidigt sitt ansvar för att täcka upp där andra delar i samhället inte längre når ut (Burke 

& Boggs, 2015) och det var just utsträckningen av detta som Svensk biblioteksförening 

gav Marika Alneng (2021) i uppdrag att undersöka. Resultatet presenterades i rapporten 

Biblioteken som medborgarskontor? (Alneng, 2021). 

Ambitionen med rapporten var att undersöka läget i Sverige och i vilken omfattning folk-

biblioteken erbjuder sina kommuninvånare samhällsservice och därför har ett 

representativt urval om 29 kommuner valts ut (Alneng, 2021, s. 8). I samtliga kommuner 

granskades de aktuella biblioteksplanerna men rapporten gick mer på djupet genom att 

också studera hemsidorna samt genomföra enkäter med bibliotekschefer (Alneng, 2021, 

s. 8). Den övriga kommunala och statliga service som finns har också undersökts (Alneng, 

2021, s. 11). Alneng (2021, s. 9–10) lyfter fram citat ur biblioteksplaner som visar att 

folkbiblioteken tar ett ansvar för medborgarnas digitala behov utöver det som formuleras 

i bibliotekslagen. I rapporten framgår det också att flertalet bibliotek ger hjälp inom 

kommunal och statlig service, att ungefär hälften också hjälper till med andra aktörers 
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digitala tjänster och en del även bistår med att fylla i olika blanketter, vidimering av 

kopior och hjälp med att skriva CV (Alneng, s. 10–11). Detta inkluderar även att bistå 

med livsavgörande blanketter från Migrationsverket (Alneng, 2021, s. 11). Samtidigt är 

det här förfarandet redan praxis i vårt grannland Danmark där det finns en förväntan att 

folkbiblioteken ska fungera som ett medborgarkontor (Ohlsson Dahlqvist, 2019, s. 22). 

Frågan om det här är den rekommenderade vägen att gå lyfter Burke och Boggs (2015) 

fram i slutsatsen till sin artikel eftersom de inser att det är den viktiga frågan de inte kan 

besvara utifrån sin undersökning utan det är något de rekommenderar som framtida 

forskning. Inte heller Svensk biblioteksförening tar ställning till huruvida folkbiblioteken 

borde agera medborgarkontor (Alneng, 2021, s. 5). Samtidigt visar Alneng (2021, s. 13) 

med ett citat att det tar mer och mer tid i anspråk att täcka upp för andra aktörers fysiska 

frånvaro i samhället.  

Detta lyfter även DIK upp i sin rapport Samhällets sista utpost? (Alm Dahlin, 2025). Den 

rapporten bygger på en enkätundersökning som besvarades av ungefär 1800 

biblioteksanställda (Alm Dahlin, 2025, s. 10). Där framkommer att ungefär var tredje 

folkbibliotekarie uppskattar att mer än hälften av verksamhetens arbetstid går åt till att 

bistå besökare med olika typer av samhällsservice och 67 procent svarade att det blivit 

allt vanligare att man förväntas täcka upp för andra samhällsaktörers minskade fysiska 

närvaro i samhället (Alm Dahlin, 2025, s. 7). Alm Dahlin (2025, s. 44) avslutar rapporten 

med fem utvecklingspunkter där den andra rör just ansvaret för det digitala utanförskapet 

och att det inte ensamt kan vila på folkbibliotekens axlar. Den danska modellen där 

folkbiblioteken bistår med allt från att söka bidrag till att få hjälp med skatterelaterade 

frågor är således inte något som från folkbibliotekens sida eftersträvas i Sverige (Ohlsson 

Dahlqvist, 2019, s. 22; Alm Dahlin, 2025, s. 44). Dock konstaterar både Burke och Boggs 

(2015) och Ohlson Dahlqvist (2019, s. 22) att man inte nödvändigtvis bör se på 

myndighetshjälp på folkbibliotek som en ny uppgift utan snarare en förlängning av det 

folkbildande uppdraget som redan existerar. 

3.2 Vad ska ingå i begreppet folkbildning? 

Eftersom folkbiblioteken har ett folkbildande uppdrag (Bibliotekslag, 2013) väcks också 

frågan vad det egentligen omfattar. Denna punkt undersökte Lisa Ohlsson Dahlqvists 

(2019) närmare i sin avhandling Folkbildning för delaktighet – En studie om bibliotekets 

demokratiska uppdrag i en digital samtid. I den här avhandlingen har tre olika 

biblioteksverksamheter undersökts utifrån sitt demokratiska uppdrag samt hur de utförs i 

ett samhälle som blir alltmer globalt och digitalt (2019, s. 98). Även Katarina Michnik 

(2018) har närmare undersökt vad som händer när bibliotekets roll i samhället förändras; 

detta gör hon i sin avhandling Samhällets allt-i-allo?: Om folkbibliotekens sociala 

legitimitet. I och med avhandlingarnas överlappande frågeställningar återkommer 

Michnik i Ohlsson Dahlqvists forskning (2019, s. 169). Ohlsson Dahlqvist tar med sig 

Michniks tankar om att biblioteksanvändarna kan få en negativ upplevelse på biblioteket 

om det inte lever upp till förväntningar man har (Ohlsson Dahlqvist, 2019, s. 169; 

Michnik, 2018, s. 52). Michnik (2018, s. 4) tar upp begreppet social legitimitet kring en 

organisation och det förklaras med vad en verksamhet uppfattas att vara snarare än vad 

den är och utforskar vad som händer när bibliotekarierna börjar ägna sig åt aktiviteter 

som traditionellt inte kan kopplas till ett bibliotek. 

Men som Ohlsson Dahlqvist (2019, s. 22) konstaterar är det möjligt att se på de nya 

arbetsuppgifterna som en förlängning av det folkbildande uppdraget. I sin undersökning 

konstaterar Ohlsson Dahlqvist (2019, s. 211) att ingen av de bibliotekarier eller 
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biblioteksanställda som intervjuades ställde sig direkt negativa till att biblioteken skulle 

bistå användarna i digitala tjänster som ligger utanför det ursprungliga biblioteksområdet. 

Däremot gick meningarna isär gällande omfattningen och vad som borde ingå och en del 

av bibliotekarierna som Ohlsson Dahlqvist (2019, s. 212) intervjuade erkände att de 

ibland hjälpte användare med tjänster de blivit tillsagda att inte göra för att de upplevde 

att det var det rätta att göra. Slutsatsen Ohlsson Dahlqvist (2019, s. 211–212) drar blir 

därför att det finns en flytande gräns kring vad biblioteket bör göra när delaktigheten är 

både ett krav och en möjlighet. Ohlsson Dahlqvist (2019, s. 212) konstaterar även att 

ingen av bibliotekspersonal hon intervjuade problematiserade kring de nya 

arbetsuppgifterna utan snarare ansåg att det var en nödvändig anpassning. Detta kan ses 

både i likhet och i kontrast med Michnik (2018, s. 102–103) som också anser att det finns 

god potential för biblioteken att bredda sin verksamhet och nå ut till nya grupper i 

samhället. Samtidigt är det viktigt att bibliotekspersonalen har den kunskap som krävs för 

att erbjuda de nya tjänsterna, annars urvattnas trovärdigheten för folkbibliotek som 

institution (Michnik, 2018, s. 96). 

3.3 Den digitala klyftan 

Ohlsson Dahlqvist (2019, s. 19) lyfter fram tre faktorer som utmärker sig bland de som 

använder internet i lägre utsträckning; att de är kvinnor, att de har lägre inkomst eller att 

de i större utsträckning bor på landsbygden. Även Manzuch och Maceviciute (2019, s. 

1205) lyfter i sin artikel Getting ready to reduce the digital divide: Scenarios of 

Lithuanian public libraries fram folkbibliotekens roll när det gäller att minska den 

digitala klyftan. De tar särskilt fasta på situationen i USA och Europa där åtskilliga 

länders myndigheter har satsat på att folkbiblioteken ska kunna erbjuda digital utrustning 

med syfte att minska klyftan mellan de som kan använda internet hemma och de som inte 

har den möjligheten (Manzuch & Maceviciute, 2019, s. 1205-06). Eftersom deras 

forskningsfrågor fokuserade på de litauiska folkbibliotekens roll när det handlar om att 

minska digitala ojämlikheter valde de i sin studie att utgå ifrån van Dijks model om 

digitalt utanförskap (Manzuch & Maceviciute, 2019, s. 1206). Studien genomfördes 

genom att 75 deltagare (varav ungefär hälften hade direkt koppling till folkbibliotek) 

deltog i en serie av seminarier under vilka fyra olika teman diskuterades (Manzuch & 

Maceviciute, 2019, s. 1211). Dessa teman tolkades sedan utifrån van Dijks teorier och de 

kunde konstatera att alla varianter av digitalt utanförskap som van Dijk tar upp var 

representerade (Manzuch & Maceviciute, 2019, s. 1213).  

I sina slutsatser konstaterar Manzuch och Maceviciute (2019, s. 1215) att eftersom 

grunden till digitalt utanförskap är ekonomiska och sociala olikheter räcker det inte med 

att satsa på att bygga ut den digitala infrastrukturen. Folkbiblioteken kan fortfarande bidra 

och deras demokratiska roll ska inte underskattas men förutom det fysiska utbudet är det 

av vikt att hitta vägar att nå fram till de medborgare som har låg motivation att nyttja 

digitala tjänster (Manzuch & Maceviciute, 2019, s. 1215). Den demokratiska aspekten 

och digital rättvisa (digital equity) tar även  Grimes och Porter (2024, s. 307) upp i sin 

artikel Closing the Digital Divide Through Digital Equity: The Role of Libraries and 

Librarians när de beskriver hur den digitala klyftan bör minskas med hjälp av 

folkbiblioteken. De gör i artikeln en ordentlig genomlysning av folkbibliotekens arbete 

för att minska den digitala klyftan i New Jersey, USA (Grimes & Porter, 2024, s. 307). 

Efter en längre litteraturgenomgång av olika artiklar som har skrivit om det digitala 

biblioteket går de sedan vidare med att fokusera specifikt på folkbibliotek i New Jersey 

och situationen med digitaliseringen där (Grimes & Porter, 2024, s. 308). De konstaterar 

att även om folkbiblioteken har en viktig roll i att minska den digitala klyftan i samhället 
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kan det ansvaret inte vila ensamt på biblioteken utan är något hela samhället måste 

ansvara för (Grimes & Porter, 2024, s. 331).  

3.4 Folkbibliotek på landsbygden och dess unika 
utmaningar 

Joacim Hanssons (2019) rapport Folkbibliotek i glesbygd ligger närmast vår egen 

undersökning i och med att han också utgick ifrån Sveriges Kommuner och Landsting 

(numera SKR – Sveriges Kommuner och Regioner) när urvalet skedde vilka kommuner 

som skulle ingå. Däremot avvek den studien delvis i sitt urval i och med att vissa 

kommuner trots sin storlek och största tätort ändå till större delen bör anses vara 

landsbygd. Valet att referera till kommunerna som glesbygd kommer av att det är vad de 

själva huvudsakligen kallar sig. (Hansson, 2019, s. 21–22) 

Som metod använde sig Hansson (2019, s. 25) av workshops och intervjuer med 

biblioteksanställda och här är det flera olika inriktningar av folkbibliotekens arbete som 

undersökts där digitala resurser och digitalisering är en av dem. Här lyfts frågor som den 

allmänna digitaliseringen i glesbygd, belastningen som uppstår på folkbiblioteket när 

andra delar av det offentliga samhället dragit sig tillbaka samt svårigheter att göra en 

professionell gränsdragning mellan vilka uppgifter som bör ligga på folkbiblioteken att 

hantera (Hansson, 2019, s. 48). Bland de citat som Hansson (2019, s. 39) tar upp nämns 

även den begränsande mobiltäckningen och att man inte anser att de centrala parterna är 

tillräckligt insatta i glesbygdens villkor. I den här studien lyfts även fram de projekt som 

genomförts genom Stärkta bibliotek, däribland Digitalt först och Digidel-satsningar 

(Hansson, 2019, s. 49). 

Även i andra delar av världen spelar folkbiblioteken en central roll för de som bor på 

landsbygd eller glesbygd. Hider et al. (2024, s. 126) genomförde genom onlineenkäter en 

undersökning bland bibliotekspersonalen på landsbygden i Australien om vilka tjänster 

de erbjuder sina användare. Dessutom efterfrågade man även vilka utmaningar de 

upplever och hur användarna ser på biblioteket (Hider et al., 2024, s. 124). De 

presenterade sina resultat i artikeln Public Library Services in Rural Australia: 

Challenges and Prospects och där framkommer det att biblioteken fyller en central roll 

specifikt där det är en avsaknad av tillgång till andra delar av samhället och dess tjänster 

(Hider et al., 2024, s. 145–146). 

Detta leder oss vidare till hur folkbiblioteken på landsbygden i Nigeria arbetar. Här har 

Adeyeye (2024, s. 719) inom Project Muse genomfört en enkätundersökning bland 

bibliotekspersonal i sydvästra Nigeria. Syftet var att studera hur landsbygdsbiblioteken 

kan fungera som en förlängd arm till samhället genom att tillhandahålla bland annat 

digitala tjänster (Adeyeye, 2024, s. 712). I Nigeria är förutsättningarna delvis annorlunda 

jämfört med Sverige eftersom folkbiblioteken gör en medveten satsning att nå ut dit 

myndigheter och samhällsservice aldrig har funnits (Adeyeye, 2024, s. 713). Det skiljer 

sig från Sverige där det istället oftare handlar om samhällsservice som försvinner. 

Adeyeye (2024, s. 724) kommer i sin artikel Bridging the Digital Dive: Librarians Role 

in Empowering Nigerian Communitites through Digital Competencies and Advocacy 

fram till att det är positivt att folkbiblioteken bidrar till den digitala fortbildningen och det 

främsta hindret är bristen på adekvat utrustning och kompetent bibliotekspersonal och 

därför är ökad finansiering angeläget.   
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3.5 Sammanfattning 

Vi har undersökt flertalet tidigare studier samt gått igenom olika rapporter som 

undersöker folkbibliotekens digitala arbete. I flera lyftes biblioteksplanens roll fram som 

ett verktyg för att granska folkbibliotekets verksamhet och även särskild tonvikt lades på 

hur folkbibliotekens roll i dagens digitala samhälle ser ut. Det är vad vi nu vill bygga 

vidare på. Den tidigare forskningen ger oss en bra bild av vad som redan är gjort inom 

vårt forskningsområde och med vilka metoder. Biblioteksplaner är ett redskap att använda 

sig av i forskning men de säger inte allt om hur det praktiska arbetet på ett bibliotek 

genomförs, vilket faktiskt också skrivs ut i Säffle kommuns biblioteksplan (u.å, s. 3). Men 

vi vill ändå särskilt lyfta med oss det Grimes och Porter (2024, s. 307) skriver om vikten 

av att det bör finnas en digital plan i varje biblioteksplan. Det är något av kärnan i vår 

forskning och där den kan komplettera tidigare forskning. 
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4 Teori 

Under denna rubrik presenterar vi den teori som vi utgår ifrån i vår kandidatuppsats. Vi 

använder Ellen Helspers teori kring Corresponding fields model som utgångspunkt. När 

vi skulle välja vårt teoretiska ramverk valde vi att söka efter teorier inom digitalt 

utanförskap. En återkommande teori inom det var van Dijks teori kring digitala klyftor 

men vi valde istället att använda Ellen Helspers teori då den är mindre frekvent använd i 

tidigare forskning. Förhoppningen är att detta ska medföra att vår studie ska kunna bidra 

med nya perspektiv inom forskningsområdet. Anledningen till att vi har valt Helspers 

teori (2021) är också framförallt att den går in på sociala och digitala ojämlikheter i 

samhället. Det inkluderar landsbygden kring vilken Helsper (2021, s. 29) för fram att en 

bidragande orsak till digital ojämlikhet är faktumet att invånare på landsbygden har en 

lägre tillgång till internet i hemmet. Något som stämmer in även i ett land som Sverige 

som ändå kan anses ha mycket god internettillgång (PTS, 2026).     

4.1 Ellen Helspers Corresponding fields model 

I boken The digital disconnect letar Helsper (2021, s. 1) efter förklaringar till varför 

människor inte är uppkopplade. Hon för där fram att det finns flera olika lager och grader 

av exkludering (Helsper, 2021, s. 1). Hon är särskilt intresserad över om sociala och 

digitala ojämlikheter är sammankopplade. Detta görs genom att titta på kvantitativa och 

kvalitativa data från forskning som gjorts de senaste två decennierna.   

Ellen Helsper (2021) har inspirerats till denna teori av Jan van Dijks A Resources and 

Appropriation Theory of the diffusion, acceptance and adoption of new technologies som 

är grundläggande inom forskningen på digitala ojämlikheter. Van Dijks (2013, s. 32–33) 

teori behandlar digital användning och hur faktorer som inkomst, ålder, kön, utbildning 

och etnicitet har inverkan på detta. Hans teori har sin utgångspunkt i fyra olika nivåer. 

Den första nivån är att människor befinner sig i olika sociala positioner i samhället. Detta 

påverkar nivå två, fördelningen av resurser, exempelvis ekonomiska resurser och hur 

individens sociala nätverk ser ut. Nivå ett och två inverkar i sin tur på den tredje nivån, 

vilken består av tillgången till informationsteknik och på vilket sätt man hanterar den. 

Den fjärde nivån tar det ett steg längre och visar på konsekvenserna i form av graden av 

delaktighet i samhället (van Dijk 2013, s. 32–33). Van Dijk (2005, s. 3) menar att digital 

delaktighet främst bygger på en social konstruktion snarare än en teknisk. Det som är 

avgörande för digital delaktighet och digital inkludering är framförallt den personliga 

drivkraften att vilja använda sig av för individen ny teknik (van Dijk 2013, s. 35). Ellen 

Helsper (2021) väljer att göra en fördjupning av van Dijks teori genom att tydligare 

koppla digital ojämlikhet till bredare sociala strukturer i samhället vilket vi anser passar 

våra frågeställningar.  

Corresponding fields model (CF) från 2012 är det centrala i Helspers teori (2021, s. 28). 

Modellen undersöker de vägar som människor väljer för att nå olika resultat (outcomes) 

från användning av informations- och kommunikationsteknik. Deras väg avgörs av den 

sociala och tekniska miljön de kommer ifrån och lever i. Det sociala och digitala är svårt 

att separera, därför benämner Helsper det som socio-digitala ojämlikheter (socio-digital 

inequalities). Begreppet använder hon för att hänvisa till de systematiska skillnader som 

finns i förmåga och möjlighet för människor att på ett fördelaktigt sätt använda (eller välja 

att inte använda) informations- och kommunikationsteknik (IKT). Hennes definition är 

kritisk mot idén att bred och frekvent användning indikerar digital inkludering. Detta då 

den idén ignorerar negativa aspekter av digitalt engagemang och sociala strukturer som 

begränsar positiva resultat (Helsper, 2021, s. 28). 
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Figur 4.1: Corresponding fields model. Illustration skapad över Ellen Helspers 

Corresponding fields model. (Helsper, 2021, s. 34).  

Figur 4.1 illustrerar att en persons utgångsläge i den digitala världen (digital world) 

utgörs av de resurser den har med sig från den sociala världen (social world). Modellen 

har som hypotes att sociala och digitala ojämlikheter påverkas av de ekonomiska, sociala, 

kulturella och personliga resurser en person har. Med dessa förutsättningar tar sig 

individen an modellens första steg (Helsper, 2021 s. 29).  

Första nivån (1st)  

Tillgång (access), motivation (motivations) och attityder (attitudes) utgör Corresponding 

fields models första steg. Tillgång är den första delen i att människor ska kunna vara 

uppkopplade. För det krävs tillgång till teknik av god kvalitet. Att människor i 

låginkomstområden och på landsbygden har lägre tillgång till internet är en orsak till 

digital ojämlikhet. Helsper (2021, s. 29) definierar tillgång i form av digital inkludering 

som högkvalitativ, ständigt närvarande och självständig användning av vanliga IKT-

lösningar. Självständig användning innebär friheten att kunna använda informations- och 

kommunikationsteknik utan avbrott eller störningar (Helsper, 2021 s. 29).  

Andra nivån (2nd) 

Den andra nivån är färdigheter (skills) och engagemang (engagement). För att människor 

ska kunna tillgodose sig teknik krävs ett kontinuerligt arbete i att förbättra och hålla sina 

färdigheter uppdaterade (Helsper, 2021, s. 30). Digital inkludering kräver därmed även 

ett engagemang från individen. Vår attityd till teknik formas av vår historia och våra 

erfarenheter, vilket gör att digitalt engagemang är svårt att separera från våra attityder och 

motivationer (Helsper, 2021, s. 30).  

Tredje nivån (3rd) 

Den tredje nivån är resultat (outcomes) och det handlar om hur olika individer får 

varierande resultat av att göra liknande typer av saker i den digitala världen. Vad en 

individ kan göra och få ut av digitalt engagemang är beroende av de offline-resurser 

personen har och vilka online-resurser den använder. Övergripande ovanför dessa nivåer 

påverkas individens förutsättningar i den digitala och sociala världen av samhällets 

historiska processer, strukturer och system (Helsper, 2021, s. 32).  
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Modellen återspeglar ett behov av att integrera makro- (eller samhälleliga) förklaringar 

med mikro- (eller individuella) drivkrafter för ojämlikhet genom att undersöka vardagliga 

sammanhang (Helsper, 2021 s. 8). 

Helsper (2021, s. 8) definierar ojämlikheter som systematiska skillnader i ekonomiska, 

sociala, kulturella och välbefinnanderelaterade möjligheter och resurser mellan 

människor med olika bakgrund. Compound disadvantage är summan av ekonomiska, 

kulturella, sociala och biologiska faktorer som påverkar vad människor har, gillar och kan 

åstadkomma. Om en person saknar resurser inom ett område är det sannolikt att den även 

gör det inom andra områden (Helsper, 2021, s. 12). Helsper (2021, s. 24) föreslår att vi 

förstår ojämlikheter som strukturella och systematiska skillnader mellan grupper snarare 

än skillnader mellan olika individer.  

Helsper (2021, s. 28) menar att individer alltid bör förstås inom bredare sociala 

sammanhang då det formar deras digitala engagemang och utgör socio-digitala 

ojämlikheter. Sammanfattningsvis vill teorin föra fram att ökad digital delaktighet kan 

förstärka resurser, medan bristande digital delaktighet kan förstärka ojämlikheter.  

En aspekt som lyfts upp som kritik mot både Ellen Helsper och Jan van Dijks teorier är 

användningen av nivåer i det digitala utanförskapet. Istället förs det fram att det digitala 

utanförskapet snarare kan ses som något som är cirkulärt och dynamiskt (Bradway et al., 

2026). 

Vi har använt oss av Helspers teori genom att ha analyserat vårt empiriska material genom 

modellens olika nivåer. Detta för att se huruvida modellens olika delar synliggjorts i vårt 

material. Utöver det har vi även analyserat utifrån begreppen Compound disadvantage 

och socio-digitala ojämlikheter (socio-digital inequalities) som Helsper tar upp sin teori.  
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5 Metod 

Under vårt metodavsnitt presenterar vi de olika delarna som det praktiska arbetet med 

studien bygger på. Vårt valda empiriska material är att studera folkbibliotekens digitala 

arbete utifrån hur de skriver fram det i sina biblioteksplaner. I denna del presenterar vi 

också vår kodningsmanual.  

5.1 Population och urval 

Vi valde att utgå från kommungruppsindelningen som Sveriges Kommuner och Regioner 

(SKR, 2026) tagit fram för att underlätta när jämförelser och analyser ska genomföras 

mellan kommuner. Vi utgick ifrån huvudgrupp C som är mindre städer/tätorter och 

landsbygdskommuner (SKR, 2026). Sedan fokuserade vi specifikt på de kommuner som 

tillhör grupperna C8 och C9. C8 går under beskrivningen landsbygdskommun där den 

största tätorten har färre än 15 000 invånare samt lågt pendlingsmönster (SKR, 2026). C9 

är landsbygdskommun med besöksnäring där minst två kriterier för besöksnäring ska vara 

uppfyllda (SKR, 2026). Kriterierna för besöksnäring handlar om antalet gästnätter och 

omsättning inom detaljhandel/hotell/restaurang per invånare (SKR, 2026). I vår studie 

kommer vi hänvisa till samtliga kommuner som landsbygdskommuner. Figur 5.1 visar 

var de ingående kommunerna ligger och man ser en tydlig överrepresentation av 

kommuner tillhörande Norrlands inland. 

 

Figur 5.1: Urval. Sverigekarta som visar de kommuner som ingår i vår undersökning. 
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Totalt ingick 56 kommuner i vårt urval och av dessa fick vi tag i samtliga biblioteksplaner 

utom tre: Norsjö, Åsele samt Gällivare. Det motsvarar ett bortfall på 5,3 procent vilket vi 

anser är så pass litet att det inte har en större påverkan på studiens resultat.  

Av de kommuner som ingår i vår studie visade det sig att fyra enligt Kungliga bibliotekets 

(2026a) definition inte längre kunde anses vara aktuella. Dessa kommuner var: Gislaved, 

Hällefors, Vansbro och Älvdalen. Vi kontaktade därför dessa kommuner och efterfrågade 

aktuella biblioteksplaner och fick besked ifrån samtliga att beslut var taget på att de 

fortfarande gäller. Därför valde vi att låta dem ingå i vår undersökning. 

I vår studie har vi valt att endast undersöka den delen av biblioteksplanerna som gäller 

folkbiblioteken. I de fall där skolbiblioteksplanen ligger med i samma biblioteksplan som 

folkbiblioteket har vi valt att inte ta med eventuellt innehåll som berör den digitala 

verksamheten. 

Samtliga ingående kommuner samt deras kommungruppsindelning presenteras i tabellen 

i Bilaga 1. Kommunerna är listade i samma ordning som de presenteras på SKR:s hemsida 

(SKR, 2026), den ordningen bygger på kommunkoden som i sin tur har en geografisk 

struktur baserat på regiontillhörighet. I tabellen i Bilaga 1 är även Norsjö, Åsele och 

Gällivare med men är rödmarkerade för att tydliggöra att de inte längre ingår i vår 

undersökning. 

5.2 Dokumentstudie 

Dokument som forskningsmaterial beskrivs av Wildemuth (2017, s. 165) som data 

insamlat utan påverkan från forskarna och dokumentstudier kallas därför ofta för icke-

reaktiva mätningar (non-reactive measures). Det finns även en föreställning om att 

dokument som forskningsmaterial är mer tillförlitligt än material insamlat genom till 

exempelvis enkäter eller intervjuer eftersom det inte producerades med forskning i åtanke 

(Wildemuth, 2017, s. 165–166). 

De biblioteksplaner som vi valt att studera i vårt arbete räknas till kategorin offentliga 

dokument (Wildemuth, 2017, s. 166) eller för att vara mer exakt, dokument från offentliga 

myndigheter (Bryman et al., 2025, s. 619). Både Wildemuth (2017, s. 169) och Bryman 

et al. (2025, s. 632) lyfter fram innehållsanalys som en lämplig analysmetod av 

dokumentstudier, vilket också påverkade oss i vårt val av analysmetod. 

Dock finns det några viktiga aspekter att reflektera över när det gäller en dokumentstudie. 

John Scott (Bryman et al., 2025, s. 619) har formulerat fyra kriterier man bör fundera på 

när man undersöker offentliga dokument: autenticitet, meningsfullhet, tillförlitlighet och 

representativitet. Flera av dessa kriterier blev tydliga för oss i vår studie. Tillförlitligheten 

eftersom vi hade en del biblioteksplaner som egentligen inte kunde anses som aktuella 

(även om beslut var taget om fortsatt giltighet) där det tydligaste exemplet är från 

Älvdalens kommun som säger sig ha ett Digidelcenter som inte längre finns. Därav att 

man behöver reflektera kring huruvida ett dokument verkligen speglar verkligheten 

(Bryman et al., 2025, s. 629). Även representativitet är värt att reflektera extra kring, Scott 

(Bryman et al., 2025, s. 619) tar även upp att många dokument kan anses vara unika och 

med det följer svårigheter att dra generella slutsatser ifrån dem.  

5.3 Insamlingsmetod 

Vi hämtade biblioteksplanerna från Kungliga bibliotekets hemsida (Kungliga biblioteket, 

2026a). Där nedladdningen inte fungerade eller planen var inaktuell gick vi till kom-
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munernas respektive hemsidor. Om möjligt laddade vi därifrån ner biblioteksplanen. Där 

det inte gick mejlade vi deras kontaktcenter och fick biblioteksplanerna skickade till oss 

via mejl. I tre fall fick vi aldrig svar från kontaktcenter och därför uteslöts de tre 

kommunerna ur vårt urval. Det gäller Norsjö, Åsele och Gällivare kommuner. De finns 

fortfarande med i kommuntabellen som visas i Bilaga 1 men är där rödmarkerade för att 

visa att de inte längre ingår i vår undersökning. 

5.4 Bredbandstillgång 

När vi valde att undersöka landsbygdskommuner var en relevant faktor att titta på den 

faktiska tillgången till bredband. Detta valde vi att göra genom att granska kommunerna 

på bredbandskartan för att bilda oss en uppfattning om hur bredbandstillgången skiljer 

sig åt mellan stad och land. Då tillgången till bredband är relativt hög i samtliga tätorter 

oavsett kommunens storlek har vi valt att i stället fokusera på tillgången utanför 

tätort/småort i våra utvalda kommuner. Vi väljer att utgå ifrån den definitionen av 

bredband som beskrivs på bredbandskartan under fliken Om kartan och Tillgång till 

bredband. Där står: “Tillgång till bredband definieras som att ett internetabonnemang på 

kort tid och utan särskilda kostnader kan beställas till adressen för ett hushåll eller ett 

arbetsställe.” Med bredbandstillgång har vi utgått från den definitionen som PTS 

använder sig av, det vill säga att hushållen har blivit erbjudna bredbandsanslutning på 

minst 100 Mbit i enlighet med Bredbandsmål 2025. (PTS, 2026)  

I Bilaga 1 redogörs även hur tillgången till bredband ser ut utanför tätorten/småorten. En 

faktor till att det är sämre utbyggnad av fiber skulle kunna bero på kostnaden att ansluta 

sitt hushåll. Även med ekonomiskt stöd landar ändå den slutgiltiga kostnaden för 

hushållet på uppemot 15 000 till 45 000 kr (Almroth, 2026). 

5.5 Kvantitativ Innehållsanalys  

I vår analys valde vi att använda metoden kvantitativ innehållsanalys. Vi fastnade för 

kvantitativ innehållsanalys för att den är lämplig när det gäller dokumentstudier (Bryman 

et al., 2025, s. 632). Metoden användes ursprungligen för att analysera text och eftersom 

vi tänker att det bästa sättet att besvara våra forskningsfrågor är genom att studera olika 

variabler är kvantitativ innehållsanalys en lämplig analysmetod för den här studien. Vid 

en innehållsanalys är objektivitet och systematik två viktiga ledord när regler ska 

utformas för hur råmaterialet ska hanteras (Bryman et al., 2025, s. 339), i vårt fall 

biblioteksplaner. Ett första steg vid en kvantitativ innehållsanalys är att välja fokus och 

vilka frågor studien önskar svara på för att därefter kunna utforma hur materialet ska 

avkodas (Bryman et al., 2025, s. 339). Utmaningen med en innehållsanalys är att 

formulera objektiva och transparenta regler för att undvika subjektiva tolkningar (Bryman 

et al., 2025, s. 339). Det finns olika metoder för att genomföra en innehållsanalys, där en 

av de vanligaste är att räkna förekomsten av vissa ord (Bryman et al., 2025, s. 345). Vi 

har istället valt att utgå ifrån ämnen och teman (Bryman et al., 2025, s. 346) och fokuserar 

därför på olika begrepp som förekommer snarare än hur ofta de nämns. När man sedan 

genomför en kvantitativ innehållsanalys är det två delar som behövs, utformandet av en 

kodningsmanual som vägleder själva avkodningen av råmaterialet (i vårt fall 

biblioteksplaner) och sedan kodningsschemat där den avkodade datan förs in (Bryman et 

al., 2025, s. 349). I kodningsmanualen framgår instruktioner i hur kodningen ska utföras, 

exempelvis vilka kategorier som ska ingå och vilka siffror (koder) som kopplas till vilken 

kategori. Manualen förser därmed kodaren med vägledning över hur tolkningar ska göras 

av materialet (Bryman et al., 2025, s. 350).  
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Den andra delen av en innehållsanalys omfattar att studera det som inte finns med i 

materialet (Bryman et al., 2025, s. 341). Det här är något vi särskilt tar med oss eftersom 

en del av vår studie kommer undersöka just avsaknad av en beskrivning av det digitala 

arbetet på folkbiblioteken. 

En nackdel med att genomföra en innehållsanalys är att den är beroende av dokumentets 

kvalité och autenticitet (Bryman et al., 2025, s. 361). Vi tänkte först att detta inte skulle 

påverka vår studie nämnvärt eftersom biblioteksplaner är ett politiskt styrdokument och 

bör kunna anses ha god kvalitet. Dock märkte vi snart att det var stora skillnader mellan 

olika biblioteksplaner samt att vilket år de var antagna också påverkade hur pass väl de 

stämde med verkligheten. Det tydligaste exemplet är från Älvdalens kommun där 

biblioteksplanen skriver om ett Digidelcenter som inte längre finns. 

Även om vår valda analysmetod är en kvantitativ innehållsanalys har den ändå kvalitativa 

inslag eftersom vi valt att ta med exempel och citat ur de olika biblioteksplanerna för att 

särskilt belysa vissa saker. 

5.6 Kodningsmanual 

Vår kodningsmanual är uppdelad i två delar, varav vi i den första delen hämtar 

information från biblioteksplanerna och den andra består av statistik om de ingående 

kommunerna. Innan vi utformade kodningsmanualen läste vi igenom biblioteksplanerna 

för att bekanta oss med terminologin som finns i dessa planer. Därefter valde vi ut 

rubrikerna till kodningsmanualen och sammanlänkade dem till forskningsfrågorna. 

Bryman et al. (2025, s. 352) rekommenderar att testa kodningsschemat genom en 

pilotstudie. Vi har inte gjort en pilotstudie men har valt att pröva vårt kodningsschema på 

några utvalda biblioteksplaner. Sedan korrigerade vi kodningsmanualen för att säkerställa 

att olika aspekter faller in under våra kategorier. När kodningen väl genomfördes gjordes 

också ett mindre antal ändringar i kodningsmanualen.    

Följande rubriker ingår i kodningsmanualen, siffran efter indikerar vilken forskningsfråga 

de är knutna till. 

Årtal när biblioteksplanen trädde i kraft. 

Vi noterade att det förekom avvikelser mellan när biblioteksplaner var antagna och när 

de började gälla. Därför har vi valt att utgå ifrån det årtal som presenteras på respektive 

biblioteksplans försattsblad. 

Har bibliotekets digitala arbete en egen rubrik? (1) 

Huruvida bibliotekets digitala arbete presenteras under en egen rubrik. Med digitala 

arbete avser vi både bibliotekets egna tjänster men också deras arbete med digital 

folkbildning. 

Förekomsten av olika begrepp på det digitala temat. (1) 

Här studerar vi vilka olika begrepp som används i biblioteksplanerna för att beskriva det 

digitala arbetet. Olikt en traditionell innehållsanalys räknar vi inte antalet digitala ord utan 

undersöker istället olika uttryck för att beskriva det digitala arbetet. 

Nämns det målgrupp som det digitala arbetet riktar sig mot? (1) 

Om det framgår i biblioteksplanen om man riktar sitt digitala arbete mot en särskild 

målgrupp. Här har vi undersökt närmare om de prioriterade målgrupperna nämns. 
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Digitalt utbud, både tjänster och fysisk utrustning. (1) (2) 

Hur beskrivs det digitala utbudet? Vilka aktiviteter anordnas? Sker de i egen regi eller 

tillsammans med andra aktörer? Med fysisk utrustning avses datorer, surfplattor, 

skrivartjänster, möjlighet att ansluta egen utrustning till wifi, etcetera. 

Fortbildning av personalen inom digitalt arbete. (1) 

Finns det någon beskrivning av hur folkbiblioteket arbetar med personalens 

kompetensutveckling inom digitalt arbete. 

Nämns det digitala samhället och/eller landsbygdens förutsättningar och 

utmaningar?   (2) (3) 

Här efterfrågar vi specifikt hur det digitala påverkas av samhället och/eller kommunens 

rurala förutsättningar. 

Ur vår tabell om kommunerna: (2) (3) 

• Finns Statens servicekontor och/eller Digidelcenter i kommunen? 

Kompletterande information som inte alltid tas upp i biblioteksplanen. 

• Bredbandstillgång utanför tätort/småort. 

Utifrån PTS (2026) kan vi konstatera att bredbandstillgången i tätorter är likvärdigt hög i 

hela Sverige varav vi istället har intresserat oss för hur det ser ut utanför tätorter/småorter. 

• Demografi. 

Eftersom det digitala utanförskapet är större hos den äldre befolkningen 

(Internetstiftelsen, 2025, s.7) valde vi att särskilt granska andelen kommuninvånare som 

var 65 år eller äldre samt studerade medelåldern. 

• Geografi. 

Här tar vi med kommunernas landareal eftersom storleken kan påverka både fysisk och 

digital tillgänglighet. 

Kodningsmanualen presenteras i sin helhet i Bilaga 2. 

5.7 Kodningsschema och kodning av biblioteksplaner 

Vid avkodningen av biblioteksplanerna har vi delat upp dem mellan oss och fyllt i 

kodningsschemat var för sig. Vi har haft regelbundna avstämningar och diskuterat 

biblioteksplaner som varit svårare att avkoda samt vid behov gått tillbaka och justerat en 

del svar i kodningsschemat för att i största möjliga mån säkerställa att vi gjort likvärdiga 

tolkningar av biblioteksplanernas innehåll. 

Kodningsschemat presenteras i sin helhet i Bilaga 3. 

5.8 Forskningsetiska ställningstaganden 

Vi har valt att arbeta med offentliga dokument och har på så vis kunnat undvika att samla 

in personuppgifter och därmed inte behövt ta några forskningsetiska beslut kring detta. 

Samtidigt har biblioteksplanerna en variation i sitt utformande, eftersom det saknas ett 

tydligt regelverk för hur de ska vara utformade (Almerud, 2005, s. 9). Denna variation tar 

även Bryman et al. (2025, s. 619) som en komplikation kring representativitet när det 
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gäller offentliga dokument. Därav följer en svårighet att dra kvantitativa slutsatser ur ett 

material som varierar i sitt utformande. Vi anser ändå att vi har gjort vad vi har kunnat 

för att minimera risken för feltolkningar genom regelbundna avstämningar och 

diskussioner kring svårtolkade biblioteksplaner. 
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6 Analys och resultat 

Under analys- och resultatavsnittet kommer vi att sammanställa kodningsschemat (se 

Bilaga 3) utifrån de olika rubrikerna som presenterades i kodningsmanualen under avsnitt 

5.6. Vi kommer även att tillämpa teorin. 

6.1 Forskningsfråga 1 

I vilken utsträckning beskriver folkbiblioteken i sina biblioteksplaner sitt arbete för att ge 

användarna stöd att bli en del av det digitala samhället? Nämns det någon specifik 

målgrupp och hur man möter deras digitala behov? 

Den här forskningsfrågan kommer vi att analysera utifrån följande rubriker i 

kodningsmanualen (se Bilaga 2):  

• Har bibliotekets digitala arbete en egen rubrik? 

• Förekomsten av olika begrepp på det digitala temat. 

• Nämns det målgrupp som det digitala arbetet riktar sig mot? 

• Digitalt utbud, både tjänster och fysisk utrustning. 

• Fortbildning av personalen inom digitalt arbete. 

6.1.1 Har bibliotekets digitala arbete en egen rubrik? 

För att vi skulle kunna avgöra om det fanns något mönster över tid gällande hur 

folkbibliotekens digitala arbete skrivs fram i biblioteksplanerna, valde vi att samanalysera 

den här frågan med årtalet när biblioteksplanen antogs. Utifrån de biblioteksplaner som 

vi har undersökt kan vi se att det under och strax efter covid-19-pandemin blev vanligare 

att placera bibliotekets digitala arbete under en egen rubrik. Detta skulle kunna förklaras 

genom Helspers (2021, s. 29) modell Corresponding fields model där motivation att vilja 

vara digitalt delaktig är en del av att kunna använda informationsteknik. Covid-19-

pandemin tvingade in många ovana i det digitala samhället vilket också märktes på 

folkbiblioteken. Därav är det naturligt att de biblioteksplaner som antogs under och strax 

efter covid-19-pandemin i större utsträckning skrev fram sitt digitala arbete särskilt 

tydligt. Dock kan vi också ana en stabilisering efter det och ett visst trendbrott under 2025 

där sju av tio antagna biblioteksplaner inte har en egen rubrik för folkbibliotekets digitala 

arbete. Det är endast tre biblioteksplaner i vårt urval som har trätt i kraft i år och därför 

går det inte att avgöra något mönster där. Vi vet att det är flera biblioteksplaner som är på 

gång att förnyas under året men de var ännu inte klara när vi genomförde insamlingen av 

vårt forskningsmaterial. Resultatet är sammanställt i Figur 6.1 (s. 25). 
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Figur 6.1: Har det digitala arbetet en egen rubrik? Figuren visar korrelation mellan 

vilket år biblioteksplanen antogs och om det digitala arbetet har en egen rubrik. 

6.1.2 Förekomsten av olika begrepp på det digitala temat  

Ett resultat som går att utläsa av vår kodning är att det förekommer flera olika begrepp i 

biblioteksplanerna för att beskriva folkbibliotekens arbete med informationsteknik. Det 

begreppet som förekommer i flest biblioteksplaner är digital delaktighet. I bibliotekslagen 

(2013) nämns endast informationsteknik som begrepp. Andra vanligt förekommande 

begrepp i biblioteksplanerna är just informationsteknik/informationsteknologi, digitalt 

utanförskap och digital kompetens. Två kommuner, Vetlanda och Malung-Sälen har inte 

använt sig av några av dessa digitala begrepp. Att kommunerna väljer att inte använda 

begrepp på det digitala temat är också relevant att titta på för att se vad som inte tas upp. 

Det är något som även ses som en viktig del i metoden innehållsanalys (Bryman et al., 

2025, s. 341). Ett tiotal kommuner väljer endast att använda sig av ett begrepp på det 

digitala temat, där digital delaktighet är det mest förekommande. Många av våra 

biblioteksplaner från vårt urval väljer också att använda sig av flera begrepp på det 

digitala temat. Vilka digitala begrepp som väljs kan tyda på hur synen på det digitala är. 

Helspers Corresponding fields model (2021, s. 29) lyfter fram i sin första nivå faktorer 

som tillgång, motivation och attityder. I det här fallet kan folkbibliotekets val av begrepp 

avspegla deras inställning till digital användning. Att välja begrepp som digitalt 

utanförskap och digitala klyftan kan tyda på att det ses som ett hinder som behöver 

överbryggas för medborgarna. Medan om istället digital delaktighet skrivs fram kan det 

tolkas som att kommuninvånarna/ biblioteksanvändarna ska bli delaktiga i det digitala 

samhället. Även digital inkludering kan ses som ett sätt för att medborgarna ska kunna 

bli inkluderade i det digitala samhället.  Fördelningen av digitala begrepp i biblioteks-

planerna går att utläsa närmare i Figur 6.2 (s. 26).    
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Figur 6.2: Förekomsten av olika begrepp på det digitala temat. Figuren visar ett 

stapeldiagram som visar de olika begreppens förekomst i biblioteksplanerna. 

 

Vi jämförde även antalet olika begrepp som användes i biblioteksplanerna med året de 

var antagna. Det går att utläsa att efter covid-19-pandemin var det en större frekvens av 

olika digitala begrepp i biblioteksplanerna. Men överlag används det inte mer än ett fåtal 

oavsett när planen är antagen. Vi tolkar inte det som en påverkan på hur engagerad man 

är i sitt digitala arbete utan snarare som att kommunerna valt ut vissa begrepp de väljer 

att beskriva sitt digitala arbete med och återkommer till dessa. 

6.1.3 Nämns det målgrupp som det digitala arbetet riktar sig mot? 

I de fall som biblioteksplanerna tar upp en målgrupp som det digitala arbetet riktar sig 

mot är det i majoriteten av fallen alla kommuninvånare som nämns. Andra ord som vi 

väljer att koda in på samma kategori är allmänheten och alla biblioteksanvändare. Att en 

större andel kommuner väljer att nämna alla kommuninvånare som målgrupp kan vara ett 

sätt för dem att inte behöva gå in och specificera vilken eller vilka målgrupper de ska 

fokusera på. Men det kan även ge en otydlighet då det finns särskilda prioriterade grupper 

som ska fokuseras på i verksamheten enligt bibliotekslagen (2013).  

Därefter är det äldre som flest har som målgrupp (tretton kommuner) följt av barn och 

unga samt personer med annat modersmål än svenska. Att biblioteksplaner nämner äldre 

som en målgrupp dit det digitala arbetet riktar sig mot, skulle kunna motiveras med att 

det är den målgruppen där flest återfinns som står helt utanför internetanvändning 

(Internetstiftelsen, 2025).  

Ett fåtal kommuner tar även upp personer med funktionsnedsättning, socioekonomiskt 

utsatta personer och vuxna som målgrupper. Grupper i samhället som redan är utsatta och 

beroende av stöd påverkas ofta hårdare när den fysiska tillgängligheten till 
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samhällsfunktioner försvinner (Alm Dahlin, 2025, s. 7). Det här kan också kopplas till 

Helspers begrepp Compound disadvantage. Begreppet innebär att ekonomiska, 

kulturella, sociala och biologiska faktorer påverkar vad människor har och kan 

åstadkomma. Det är sannolikt att en person som saknar resurser inom ett område även 

gör det inom andra områden (Helspers, 2021, s, 12). 

Helsper (2021, s. 28) för även fram att sociala och digitala ojämlikheter hör ihop och 

påverkar varandra. Ojämlikheter bör enligt Helsper ses som strukturella och systematiska 

skillnader mellan grupper snarare än skillnader mellan olika individer. En biblioteksplan 

som lyfter fram folkbiblioteket som en aktör för att inkludera personer i digitalt 

utanförskap och utjämna sociala och digitala ojämlikheter är Pajala kommun.  

Landets bibliotek ska arbeta med kunskapsförmedling med syftet att stärka 

och utveckla det demokratiska samhället. Det stöd som biblioteket kan bistå 

med har en utjämnande effekt för personer i digitalt utanförskap, på samma 

sätt som den utrustning biblioteket kan låna ut och de tjänster biblioteket 

erbjuder på området har en utjämnande effekt för socioekonomiskt utsatta 

personer. (ur Pajalas biblioteksplan, 2024, s. 8) 

Ingen av biblioteksplanerna nämner att det digitala arbetet är särskilt riktat mot nationella 

minoriteter. Samtidigt är flera av de kommuner vars biblioteksplaner ingick i den här 

studien förvaltningsområden för olika minoritetsspråk (Minoritet.se, 2026). De nationella 

minoriteterna är en prioriterad grupp enligt bibliotekslagen (2013) men arbetet kring 

dessa fokuserar främst på det litterära utbudet vilket skulle kunna förklara att man inte 

riktar sitt digitala arbete specifikt mot denna målgrupp. 

6.1.4 Digitalt utbud, både tjänster och fysisk utrustning 

I den första delen av Helspers (2021, s. 29) Corresponding fields model ingår tillgång till 

den utrustning som behövs för att vara digitalt inkluderad. Där fyller folkbiblioteken en 

viktig funktion för att bistå medborgarna och hela 70 procent av biblioteksplanerna 

skriver också ut tydligt att det finns digital utrustning tillgänglig för biblioteksanvändarna 

att använda sig av. Lika många (35 biblioteksplaner) nämner också folkbibliotekets egna 

digitala utbud. Att inte alla biblioteksplaner lyfter fram sin utrustning beror säkerligen på 

att de förutsätter att allmänheten känner till att det finns digitala redskap där att använda. 

Helsper (2021) lyfter även fram i modellens första steg (se Figur 4.1, s. 16) att tillgänglig 

utrustning inte räcker utan det behövs också kunskap kring hur den ska användas. Detta 

är något som två tredjedelar av biblioteksplanerna skriver fram genom att tydliggöra att 

biblioteket erbjuder IT-stöd i någon form, antingen drop-in eller genom bokning. Utöver 

det framgår det i en fjärdedel av biblioteksplanerna att man genomför kurser eller 

utbildningar inom det digitala och något färre nämner även digitala temadagar/veckor och 

samarbeten med externa organisationer. Minst vanligt var det med workshops och 

föreläsningar som endast står med i två respektive tre biblioteksplaner. Den här delen av 

avkodningen var den som ledde till flest diskussioner oss emellan eftersom det ibland var 

oklart vad biblioteksplanen syftade på för slags aktivitet. 

Intressant blir det dock under förekomsten av Digidelcenter, där endast två kommuner 

som ingick i vårt urval har ett Digidelcenter: Torsby och Rättvik. Vi noterade dock att 

ingen av biblioteksplanerna i någon större utsträckning beskrev hur Digidelcentret ska 

fungera som ett stöd för biblioteksanvändarna. En annan intressant aspekt som framkom 

är att i Rättviks biblioteksplan anges inte att fysisk utrustning finns tillgänglig samtidigt 

som det är en förutsättning för att driva ett Digidelcenter (2026a). Detta förstärker bilden 
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av att samtliga folkbibliotek antagligen tillhandahåller fysisk utrustning till sina 

användare även om man inte skriver ut det i biblioteksplanen. 

Här kommer också aktualiteten av biblioteksplaner in eftersom Älvdalen beskriver 

ingående i sin biblioteksplan att man har ett projektarbete i form av ett Digidelcenter och 

hur det ska fungera som ett stöd för medborgarna och man lyfter även fram flera 

prioriterade grupper.  

Projektet är väl förankrat och har fått stort genomslag i kommunen. Det 

 har även uppmärksammats regionalt och nationellt, vilket lett till att 

 Älvdalens bibliotek nu räknas som Digidel-center och ingår i det 

 nationella Digidel-nätverket. Biblioteket ska under planperioden verka för 

 att projektet permanenteras och blir en del av kommunens ordinarie 

 verksamhet. (ur Älvdalens biblioteksplan, 2020, s. 11) 

Dock kan vi konstatera att enligt Digidels hemsida finns det inte längre något Digidel-

center i Älvdalen (Digidel, 2026a). Älvdalens biblioteksplan tillhörde en av våra äldre 

och till synes inaktuella biblioteksplaner och slutade egentligen gälla redan 2022 men 

Älvdalens kommun bekräftade via mejl att den fortfarande är i bruk under tiden som den 

nya tas fram (personlig kontakt, 6 februari, 2026). I Figur 6.3 syns fördelningen av vad 

biblioteksplanerna nämner som digitalt utbud.   

 
Figur 6.3: Digitalt utbud, både tjänster och fysisk utrustning. Figuren visar ett 

stapeldiagram över förekomsten av den utrustning och tjänster som biblioteken erbjuder. 

6.1.5 Fortbildning av personalen inom digitalt arbete  

I ungefär 70 procent av biblioteksplanerna nämns inte fortbildning av biblioteks-

personalen inom digitalt arbete överhuvudtaget. I de fall som fortbildning nämns är det 

vanligast att den inte specificeras. I ett fåtal kommuners biblioteksplaner nämns 

fortbildning i form av Digitalt först eller Digiteket. I exempelvis Vansbro kommuns 

biblioteksplan lyfts det fram att fortbildning behövs av personal men det ges inga detaljer 

kring vilken form av utbildning.  
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Då digitalisering och teknikutveckling går snabbt i samhället så bör 

 biblioteken ha en uppdaterad utrustning och för att kunna vara ett stöd i 

 användandet av digitala resurser måste bibliotekets medarbetare utbildas 

 kontinuerligt inom dessa områden. Bibliotekets medarbetare ska få höja 

 sin kompetens i frågor gällande MIK och IKT. (ur Vansbro kommuns 

 biblioteksplan, 2019, s. 9)  

Uppdaterad digital utrustning, kunskap och stöd i digital användning är delar som även 

Helsper (2021, s. 29–30) lyfter fram som viktiga för digital inkludering. Det ställer krav 

på att bibliotekspersonal har den kunskap som krävs för att lära ut, något som Michnik 

(2018, s. 96) förde fram i sin avhandling. Att biblioteksplanerna oftast inte nämner någon 

specificerad utbildning skulle kunna förklaras av att digitalt arbete är ett stort område där 

flera olika former av fortbildning kan bli aktuella, både punktinsatser och kontinuerliga 

utbildningar.   

6.2 Forskningsfråga 2 

I vilken utsträckning kan samband ses mellan biblioteksplanernas beskrivning av sitt 

arbete inom informationsteknik och kommunens storlek, demografi och bredbands-

tillgång i landsbygdskommunerna? 

Den här forskningsfrågan kommer vi att analysera utifrån följande rubriker i 

kodningsmanualen: 

• Digitalt utbud, både tjänster och fysisk utrustning. 

• Nämns det digitala samhället och/eller landsbygdens förutsättningar och 

utmaningar? 

• Ur vår tabell om kommunerna.  

6.2.1 Digitalt utbud, både tjänster och fysisk utrustning 

Biblioteksplanerna redogör i de flesta fall tydligt för sitt digitala utbud men ingenstans 

knyter de detta specifikt till frågor som berör kommunens storlek, demografi eller 

bredbandstillgång. En del biblioteksplaner beskriver kommunens geografi och demografi 

men inte i en kontext som kan knytas till deras digitala arbete och att det skulle innebära 

några särskilda utmaningar. Men det är frågor som ändå kan ses som relevanta för en 

landsbygdskommun. Haparanda kommun (2025, s. 3) tar till exempel upp sina invånares 

bakgrund genom att lyfta fram att omkring 40 procent av dem är födda utanför Sverige 

varav närmare nio av tio i Finland. Arjeplogs kommun (2023, s. 3) presenterar sig i sin 

biblioteksplan både som Sveriges till ytan fjärde största kommun och den vattenrikaste. 

Men ingen av dem knyter detta till sitt biblioteksarbete. 

Vi valde även att jämföra det digitala utbud som nämns i biblioteksplanerna med 

respektive kommuns bredbandstillgång utanför tätort/småort. Det är sammanställt i Figur 

6.4 (s. 30).  
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Figur 6.4: Digitalt utbud i korrelation till bredbandstillgång. Figuren visar vilket digitalt 

utbud som folkbiblioteken erbjuder ordnat efter deras bredbandstillgång utanför 

tätort/småort. 

 

I Figur 6.4 illustrerar varje kolumn av punkter det digitala utbudet för den kommun som 

har den angivna bredbandstillgången. Kommunen med lägst bredbandstillgång utanför 

tätort/småort är Arjeplog med 64,62 procent och det går att utläsa ur Figur 6.4 att de i sin 

biblioteksplan nämner fysisk utrustning, bibliotekets egna digitala tjänster, IT-hjälp och 

aktiviteter med digitalt tema med externa samarbetspartners. Ett annat exempel är Rättvik 

som har en bredbandstillgång på 89,53 procent utanför tätort/småort. Folkbiblioteket 

erbjuder enligt biblioteksplanen bibliotekets egna tjänster, Digidelcenter, kurser/ 

utbildning och aktiviteter med digitalt tema med externa samarbetspartners. På den övre 

delen av skalan befinner sig bland annat Sotenäs med sina 99,46 procent som enligt sin 

biblioteksplan endast erbjuder bibliotekets digitala tjänster. 

 

Figur 6.4 visar även en felaktighet mellan biblioteksplanen och nuläget. Det är tre punkter 

för Digidelcenter, vilket var vad vår innehållsanalys av biblioteksplanerna visade. Men i 

Älvdalens kommun har Digidelcenter stängt. Dock ska påtalas att biblioteksplanen i 

Älvdalens kommun egentligen slutade gälla 2020 men har efter kommunbeslut förlängts. 

6.2.2 Nämns det digitala samhället och/ eller landsbygdens 
förutsättningar och utmaningar? 

Som framgår i Figur 6.5 (s. 31) var det vanligaste svaret (nitton kommuner) att det inte 

skrevs något alls i biblioteksplanen om det digitala samhället eller om de särskilda 

förutsättningar som finns hos landsbygdskommuner. Dock var det nästan lika många, 

sjutton biblioteksplaner (32 procent) som tydligt skrev fram det digitala samhället och i 

någon form beskrev att medborgarna behöver digital kunskap för att förhålla sig till det. 

Detta är något som även Helsper (2021, s. 30) tar upp i sin Corresponding fields model 

som en viktig del för att medborgare ska vara digitalt delaktiga. Där lyfter hon fram det 

som färdigheter som individen behöver ha för att kunna använda informations- och 
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kommunikationsteknik.  En fjärdedel av biblioteksplanerna (23 procent) lyfte specifikt 

frågan om tillgänglig samhällsinformation och något färre beskrev digital kunskap.  

När det gällde olika målgrupper som behöver särskilt stöd när det gäller samhällsfrågor 

var det endast fyra kommuner var som nämnde dessa och då var det äldre samt 

socioekonomiskt utsatta som lyftes fram. Anmärkningsvärt var att endast tre 

biblioteksplaner nämner Statens servicekontor som ett alternativ för biblioteks-

användarna att få hjälp på samtidigt som det finns servicekontor i hela 23 av de kommuner 

som ingår i vår undersökning. När man nu betänker hur mycket det har skrivits om att 

bibliotekspersonalen lägger allt större del av sin arbetstid på de tjänster som egentligen 

tillhör servicekontorens ansvarsområden blir det särskilt intressant att dessa inte ens 

nämns i biblioteksplanerna (Alm Dahlin, 2025; Alneng, 2021). En orsak kan vara att 

biblioteken trots att det finns ett servicekontor på orten fortfarande får hjälpa till med 

digitala frågor som rör andra myndigheter. Otillräckliga öppettider är enligt Alm Dahlins 

rapport (2025) en orsak till att medborgare istället vänder sig till folkbiblioteken, vilket 

även kan vara fallet i dessa kommuner.  

 
Figur 6.5: Nämns det digitala samhället och/eller landsbygdens förutsättningar och 

utmaningar? Figuren visar ett stapeldiagram där olika variabler kring det digitala 

samhället och landsbygdens förutsättningar och utmaningar presenteras.   

6.2.3 Ur vår tabell om kommunerna 

Vi valde även att granska hur bredbandstillgången ser ut i de kommuner som ingick i vår 

undersökning och satte detta i korrelation till kommunens landareal. Resultatet visas i 

Figur 6.6 (s. 32).  
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Figur 6.6: Bredbandstillgång i korrelation till landareal. Figuren visar bredbands 

tillgången i kommunerna kopplat till dess geografiska storlek. 

Eftersom vi redan när vi valde vad som skulle ingå i kodningsmanualen kunde konstatera 

att det var irrelevant att närmare studera bredbandstillgången i tätorterna eftersom den 

som regel var nästan heltäckande (med några fåtal undantag) har vi istället granskat hur 

det ser ut utanför småort/tätort. Det går att ana ett mönster att de landsbygdskommuner 

som är mindre till ytan generellt sett kan erbjuda sina medborgare en mycket god 

bredbandstillgång oavsett var de bor medan tillgången är betydligt lägre när arealen blir 

större. Med bredbandstillgång har vi utgått från den definitionen som PTS (2026) 

använder sig av, det vill säga att hushållen har blivit erbjudna bredbandsanslutning på 

minst 100 Mbit i enlighet med Bredbandsmål 2025. Den faktiska anslutningen är 

troligtvis lägre med tanke på de höga kostnaderna för att ansluta sin fastighet (Almroth, 

2026). Internettillgång av god kvalitet lyfter Helsper (2021, s. 29) i sin modell upp som 

en relevant del för att människor ska kunna vara digitalt inkluderade och hon lyfter 

särskilt fram att människor på landsbygden har sämre tillgång till internet vilket är en 

bidragande orsak till digital ojämlikhet. Individens tillgång till fysisk utrustning och 

bredband samt färdigheter påverkar i sin tur vilket resultat som kan uppnås (Helsper, 

2021, s. 29–32).  Detta till trots var det ingen biblioteksplan som specifikt lyfte fram 

bredbandstillgång i hemmet som något folkbiblioteken behöver förhålla sig till när de 

planerar sitt digitala arbete. Däremot nämnde ett fåtal socioekonomiska faktorer och att 

det kan finnas medborgare som saknar den utrustning som behövs för att kunna vara 

delaktiga i det digitala samhället.  

Eftersom äldre människor överlag har lägre digital kompetens (Internetstiftelsen, 2025, s. 

7) än yngre valde vi att särskilt studera andelen som är 65 år eller äldre i våra ingående 

kommuner. En del biblioteksplaner lyfter också fram den här målgruppen särskilt i sitt 

digitala arbete. Figur 6.7 (s. 33) visar en sammanställning över andelen 65+ i de 

kommuner som ingick i vår undersökning. Rikets snitt är också med och visas i form av 

en röd prick. Ur diagrammet i Figur 6.7 kan vi se att samtliga av våra kommuner utom en 

ligger över rikssnittet. Den avvikande kommunen är Åre. Detta skulle kunna förklaras 

med att Åre är en mycket populär turistort som lockar till sig yngre arbetskraft som då 

också antagligen har folkbokfört sig där vilket påverkar kommunens demografi (Leijman, 

2025).  
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Figur 6.7: Andel kommuninvånare som är 65 +. Figuren visar andelen kommuninvånare 

som är 65 år eller äldre. 

6.3 Forskningsfråga 3 

Hur kan vi förstå dessa samband i termer av sociala och digitala ojämlikheter? 

Den här forskningsfrågan kommer vi att analysera utifrån följande rubriker i 

kodningsmanualen: 

• Nämns det digitala samhället och/eller landsbygdens förutsättningar och 

utmaningar? 

• Ur vår tabell om kommunerna. 

6.3.1 Nämns det digitala samhället och/eller landsbygdens 
förutsättningar och utmaningar? 

Helspers (2021, s. 28) begrepp socio-digitala ojämlikheter (socio-digital inequalities) 

använder hon för att benämna de systematiska skillnader som existerar i människors 

möjlighet och förmåga till att använda informations- och kommunikationsteknik. Det är 

inte något vi ser att biblioteksplanerna berör i någon större utsträckning eftersom endast 

fyra planer nämner den äldre befolkningen och lika många tar upp socioekonomiskt 

utsatta (se Figur 6.5, s. 32). Detta trots att dessa grupper är särskilt utsatta när det handlar 

om digitalt utanförskap. Däremot lyfter en del biblioteksplaner fram den samhällsservice 

som inte finns tillgänglig. Statens servicekontor finns till exempel endast i mindre än 

hälften av kommunerna i vårt urval. Detta skrivs tydligt fram i Bengtsfors kommuns 

biblioteksplan. 

“Den ökade digitaliseringen i takt med nedstängning av fysiska kontor tex bank, 

försäkringskassa, arbetsförmedling mm har bidragit till att fler har svårighet med att 

orientera sig i samhället och klara vissa samhällstjänster. Detta medför ökade krav på 

biblioteken.” (ur Bengtsfors kommuns biblioteksplan, 2024, s .10) 
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6.3.2 Ur vår tabell om kommunerna 

Den geografiska aspekten är också värd att ta i beaktande. I vårt urval återfinns Sveriges 

till ytan största kommuner (även om vi var tvungna att plocka bort Gällivare på grund av 

att vi inte fick tag i deras biblioteksplan). Helsper (2021, s. 28) tar upp att det är svårt att 

separera det sociala och digitala vilket blir särskilt kännbart över stora geografiska ytor. 

Som visades i Figur 6.6 (s. 32) är det de geografiskt största kommunerna som har den 

lägsta bredbandsanslutningen. En lägre tillgång till internet och digital kommunikation 

blir därför en faktor när det gäller social och digital ojämlikhet. En ytterligare faktor som 

kan påverka sociala och digitala ojämlikheter är ålder. Därav har vi valt att föra fram 

statistik på andelen som är 65 år eller äldre i våra urvalskommuner. En hög andel 65+ 

skulle kunna ha ett samband med att internettillgången är lägre i våra kommuner. Äldre 

har ofta en sämre ekonomi och lägre kunskap (Internetstiftelsen, 2025) om det digitala 

vilket kan göra att de är mindre benägna att ansluta sig till bredband, då det både är en 

hög kostnad (Almroth, 2026) och att de inte ser tillräckligt stora fördelar med 

användningen. Helsper (2021, s. 28) för även fram att bred och frekvent användning av 

det digitala inte ska likställas med digital inkludering. Det vill säga att bara för att en stor 

andel använder sig av det digitala kan fortfarande hinder i form av otillräcklig kunskap 

finnas. Där kan exempelvis folkbiblioteken vara en del i att försöka överbrygga det 

hindret.   

6.4 Utmaningar kring informationsteknik 

Det finns flera kommuner som i sina biblioteksplaner lyfter fram utmaningar som finns i 

ett digitaliserat samhälle. Det rör sig om vilken fysisk närvaro myndigheter har i 

kommunen, digitaliseringen av tjänster men även aspekter som digital kompetens hos 

bibliotekspersonalen och medborgarna. 

6.4.1 Myndighetsnärvaro och digitalisering 

En återkommande utmaning som skrivs fram i biblioteksplanerna är att myndigheters 

fysiska närvaro i kommunen försvinner och att service går över till att endast finnas 

tillgängligt digitalt. Det kan bidra till att biblioteket får hjälpa kommuninvånare med 

myndigheters ärenden vilket kan leda till svåra gränsdragningar kring vad som är 

bibliotekens uppdrag och ansvarsområden. Det är något som Bollnäs kommun lyfter i 

följande avsnitt.  

Orealistiska förväntningar på bibliotekets service och tjänster. När  

 myndigheter och företag stänger ner eller digitaliseras så vänder sig många 

 till folkbiblioteket med till exempel bank- eller asylärenden (ur Bollnäs 

 kommuns biblioteksplan, 2022, s. 8).  

Utvecklingen inom informationsteknologin går snabbt och det är svårt att 

 hänga med kunskapsmässigt och kunna erbjuda tjänster som hela tiden 

 förändras. Det är svårt att dra gränser för vad som är tillräckliga insatser 

 och vad som ligger på biblioteket i en så stor och omvälvande process 

 som digitaliseringen är (ur Bollnäs kommuns biblioteksplan, 2022, s. 8).  

Ytterligare en aspekt som förs fram i Kramfors kommuns biblioteksplan är att en allt 

större åldrande befolkning har behov av stöd i digitala frågor, särskilt med anledning av 

att myndigheters fysiska närvaro minskat i kommunen.  
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Kommunen har under en längre tid behövt handskas med minskat statligt 

 stöd, både i form av bidrag samt som i närvaro av myndigheter.  

 Kommunen har en brant ålderstrappa där den åldrande befolkningen har 

 stora behov av tillgång och stöd i hanteringen av digitala resurser. Det 

 innebär ökade krav på biblioteket att kunna stötta invånarna i deras  

 framförallt digitala frågor (ur Kramfors biblioteksplan, 2024, s. 7). 

En konsekvens av att myndighetsinformation endast finns tillgänglig digitalt är att den 

digitala klyftan växer för den del av befolkningen som inte kan använda digitala tjänster. 

Det är något som Ljusdals kommun belyser i deras biblioteksplan.  

På biblioteken finns fritt Wi-Fi, datorer till utlån samt möjlighet att 

 använda skrivare. I takt med att myndigheter, banker och företag i allt 

 högre grad styr sin information och sina tjänster till digitala kanaler får 

 biblioteken allt fler frågor som rör dessa digitala tjänster. Att de digitala 

 kanalerna finns betyder för den skull inte att alla kan använda dem – för 

 bibliotekspersonalen blir den digitala klyftan i samhället synlig varje dag 

 (ur Ljusdals kommuns biblioteksplan, 2023, s. 3–4). 

6.4.2 Personalbehov och kompetens  

Att det blir en direkt konsekvens för folkbibliotekens personal när arbetsuppgifter som 

ligger utanför det ursprungliga uppdraget tillkommer märks också i biblioteksplanerna. I 

biblioteksplanen för Mora kommun finns följande formulering som beskriver hur en 

särskild tjänst har inrättats för att bedriva verksamhet när det gäller digital delaktighet. 

På Mora bibliotek finns sedan 1 januari 2023 en ordinarie tjänst om för 

närvarande 75 procent som förutom sysslor som biblioteksassistent  har 

ansvar för att bedriva verksamhet gällande digital delaktighet. 

Verksamheten med stöd och hjälp för äldre och nyanlända att behärska 

digitala tjänster startade 2020 genom ett projekt i Mora kommuns Hållbara 

idéer och är nu en permanent verksamhet. Besökarna erbjuds både drop-in 

tid samt möjlighet till tidsbokade besök varje vecka och få guidning i 

digitala verktyg, tjänster, IT-säkerhet och källkritik. (ur Mora kommuns 

biblioteksplan, 2023, s. 9) 

Även i Leksand har man satsat extra när det gäller att erbjuda användarna digitalt stöd 

och där skrivs det fram att det framför allt är äldre som behöver hjälp med att hantera det 

digitala informationslandskapet och att behoven ökar. 

 

Varje dag kommer äldre till biblioteket för att få hjälp med informations-

 sökning samt hur man använder smarttelefoner och surfplattor. Besökarna 

 ställer frågor om allt från hur en app och sociala medier fungerar till 

 tekniska problem och uppdateringar. De har möjlighet att använda sig av 

 tjänsten “Boka en bibliotekarie” som erbjuder IT-handledning till enskilda 

 personer. Även regelbundna informationsträffar om surfplattor och sociala 

 medier anordnas i samarbete med studieförbunden. Behovet är stort och 

 verksamheten skulle behöva utökas. (ur Leksands kommuns biblioteks-

 plan, 2021, s. 9) 

En av nivåerna i Corresponding fields model handlar om att färdigheter krävs för att 

individer ska kunna ta del av informationsteknik och att dessa ständigt behöver 
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uppdateras (Helsper, 2021, s. 30). För att kunna använda informationsteknik behövs därav 

ett engagemang från individen att ständigt vilja förbättra sina kunskaper.  

I Lycksele kommuns biblioteksplan beskrivs också att digitala frågor tar upp mer av 

bibliotekspersonalens tid och ställer även krav på en fortlöpande fortbildning för att 

personalen ska kunna erbjuda det stöd som efterfrågas.  

 

Att hjälpa till med handledning i digitala tjänster och informationsteknik 

 har blivit en alltmer framträdande uppgift för bibliotek i allmänhet. För att 

 bibliotekets personal ska ha förutsättningar att ge vägledning kommer 

 löpande fortbildning behövas allt eftersom det digitala samhället 

 utvecklas och nya behov identifieras. (ur Lycksele kommuns biblioteks-

 plan, 2025, s. 12). 

Därför är det oroväckande att när budgeten stramas åt så är fortbildning en av de saker 

som man drar ner på (Alm Dahlin, 2025, s. 15–16). Det är också värt att ha i åtanke att 

70% av de undersökta biblioteksplanerna inte nämner fortbildning av personalen men det 

behöver inte betyda att fortbildning uteblir.  

6.5 Sammanfattning 

I det här kapitlet har vi sammanställt och brutit ner den kodning vi gjorde i 

kodningsschemat och knutit svaren till de olika forskningsfrågorna. Nu följer diskussion 

och slutsatser i kapitel 7.  

 

  



   

 

37 

 

7 Diskussion och slutsatser 

I detta kapitel kommer vi att diskutera resultatet och analysen och utifrån det försöka dra 

slutsatser och finna mönster och samband. 

7.1 Forskningsfrågorna 

7.1.1 Sammanfattning av forskningsfråga 1 

I vilken utsträckning beskriver folkbiblioteken i sina biblioteksplaner sitt arbete för att ge 

användarna stöd att bli en del av det digitala samhället? Nämns det någon specifik 

målgrupp och hur man möter deras digitala behov? 

I ett försök att besvara vår första forskningsfråga går det att konstatera att hur mycket som 

biblioteksplanerna tar upp kring det digitala arbetet och det stöd de erbjuder sina 

användare skiljer sig markant åt. En del biblioteksplaner tar inte upp något kring det 

digitala arbetet medan andra beskriver det i stor utsträckning och under en egen digital 

rubrik. I folkbibliotekens beskrivningar av sina digitala arbeten i biblioteksplanerna är det 

flera aspekter som förs fram. IT-hjälp, kurser, utbildningar och tillgänglig digital 

utrustning är några former av stöd som biblioteken skriver att de erbjuder biblioteks-

användarna för att de ska bli en del av det digitala samhället. Biblioteksplanerna tar i 

första hand upp alla kommuninvånare som den målgrupp det digitala arbetet och stödet 

riktar sig mot. Utöver det riktar de sig specifikt även mot flera andra målgrupper som 

äldre, barn och unga, personer med annat modersmål än svenska och personer med 

funktionsnedsättning. Den enligt bibliotekslagen (2013) prioriterade målgrupp vars 

digitala behov inte lyfts fram är nationella minoriteter. 

Vilka som är målgruppen för folkbibliotekens digitala tjänster framkommer inte helt 

tydligt sett till alla biblioteksplaner. Det talas främst om “alla”, vilket kan tolkas som 

besökare, användare, kommuninvånare och dylikt. Vilka som är de tänkta användarna av 

bibliotekens digitala tjänster var något som Burke och Boggs (2015) resonerade kring i 

sin artikel om vilka samhällstjänster folkbiblioteken länkade till på sina websidor. De 

konstaterade att för den som redan är digital användare underlättas det att tjänsterna finns 

tydligt samlade på ett och samma ställe. Medan för den som inte använder internet 

hemifrån spelar det ingen egentlig roll, man måste ändå ta sig till biblioteket för att 

använda tjänsterna (Burke & Boggs, 2015). 

I flera biblioteksplaner lyfts olika prioriteringar fram som man avser att särskilt arbeta 

med under den kommande perioden. Fortbildning av bibliotekspersonalen var dock något 

som sällan skrevs fram. Samtidigt är just fortbildning av bibliotekspersonal av högsta vikt 

om folkbiblioteket ska behålla sin status som folkbildande institution (Michnik, 2018, s. 

96). Det går också att konstatera att folkbiblioteken är synnerligen väl lämpade att bära 

den här rollen och den bild som Ohlsson Dahlqvist (2019, s. 211–212) presenterade 

stämmer säkerligen, att personalen på folkbibliotek har inget emot att hjälpa sina besökare 

med det lilla extra. 

7.1.2 Sammanfattning av forskningsfråga 2 

I vilken utsträckning kan samband ses mellan biblioteksplanernas beskrivning av sitt 

arbete inom informationsteknik och kommunens storlek, demografi och bredbands 

tillgång i landsbygdskommunerna? 
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Den här forskningsfrågan blir intressant ur den andra aspekten av en innehållsanalys 

(Bryman et al., 2025), nämligen det som inte finns med. Ingen biblioteksplan tar upp vare 

sig kommunens storlek eller bredbandstillgång när det gäller sitt arbete kring 

informationsteknik. Det som lyfts fram i en del biblioteksplaner är att man genomför 

riktade insatser mot vissa målgrupper, till exempel socioekonomiskt utsatta och äldre.  

Avsaknaden av att kunna se samband mellan biblioteksplanernas beskrivning av sitt 

arbete inom informationsteknik och kommunens förutsättningar skulle delvis kunna 

förklaras med något som Hansson (2019, s. 39) tog upp i sin rapport. Hansson (2019, s. 

39) lyfter genom ett citat fram att det saknas tillräcklig förståelse för de särskilda villkor 

som finns för landsbygdens invånare. 

7.1.3 Sammanfattning av forskningsfråga 3 

Hur kan vi förstå dessa samband i termer av sociala och digitala ojämlikheter? 

Det finns flera faktorer som kan leda till sociala och digitala ojämlikheter. Däremot kan 

vi konstatera utifrån vår undersökning att det är svårt att se tydliga samband. Det går att 

ana ett mönster utifrån Figur 6.4 (s. 30) att folkbiblioteken har ett något större digitalt 

utbud i de fall kommunen har en högre bredbandstillgång utanför tätort/småort. Men 

något samband mellan bredbandstillgång och utbud av digitala tjänster går inte att utläsa. 

Detsamma när bredbandstillgången jämförs med landarealen, det finns ett mönster men 

inte tillräckligt tydligt för att fastställa ett samband. Geografi nämns inte heller i någon 

biblioteksplan kopplat till det digitala arbetet. Detta skulle kunna förstås genom att 

biblioteksplanen är ett politiskt styrdokument som gäller för den kommunala 

biblioteksverksamheten där det är allmän kännedom vilka förutsättningar som finns i 

kommunen. Samtidigt visade Hansson (2019, s. 39) att den förståelsen kanske trots allt 

saknas. 

En svårighet med att se samband baserat på biblioteksplaner skulle kunna förklaras med 

den representativitet som Bryman et al. (2025, s. 619) diskuterar när det handlar om 

dokumentstudier, att varje dokument är unikt. Det var stor variation på omfånget av de 

biblioteksplaner som ingick i vår studie, från fyra sidor (inklusive försättsblad och 

innehållsförteckning) till över 30 sidor. Det påverkar givetvis hur mycket biblioteks-

arbetet är beskrivet. En annan viktig aspekt är att biblioteksplaner är daterade, det vill 

säga de är antagna vid olika tillfällen och det kan gå att ifrågasätta aktualiteten i dem. I 

vår studie ingick dessutom några biblioteksplaner som egentligen var inaktuella sett till 

Kungliga bibliotekets (2026a) definition, men de hade genom politiskt beslut förlängts. 

Samtliga ovan nämnda faktorer påverkade i vilken utsträckning det går att jämföra 

innehållet i dem med varandra. 

I Figur 6.4 (s. 30) illustrerade vi korrelationen mellan digitala tjänster och bredbands-

tillgång i kommunen. Vi anser inte att det går att se något tydligt samband mellan vilka 

tjänster som erbjuds och vilken möjlighet medborgarna har att använda informations-

teknik hemifrån. Det här går att knyta till det resonemang som Burke och Boggs (2015) 

för gällande vilka som har nytta av folkbibliotekens digitala tjänster. Om man i första 

hand vänder sig till dem som saknar internettillgång hemma borde det vara tydligt att 

desto lägre bredbandstillgång i kommunen, desto fler digitala tjänster. Men så är inte 

fallet i de kommuner vi har undersökt. Istället är det väldigt olika vilka digitala tjänster 

som erbjuds. Det är också värt att ha i åtanke att många av bibliotekens digitala tjänster 

är tillgängliga genom deras webbsidor och används av kommuninvånare hemifrån. 
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7.2 Slutsats 

Vi vidhåller att dokumentstudier är en bra forskningsmetod eftersom man arbetar med ett 

material som inte är producerat för forskning och därför inte påverkas av oss som forskare 

(Wildemuth, 2017, s. 165). Dokumentstudier och den formen av datainsamling används 

sällan på egen hand utan kompletteras ofta med andra former av data (Wildemuth, 2017, 

s, 171) Det har vi tagit fasta på genom att tillföra data i form av bredbandstillgång och 

statistik kring demografi och geografi i våra utvalda kommuner. Ytterligare komp-

letteringar hade kunnat ske genom att till exempel likt Alneng (2021) även ha studerat 

respektive folkbiblioteks hemsida och se vilka digitala tjänster de presenterar där. Utöver 

det skulle en möjlig fördjupning kunna ha varit att genomföra intervjuer och/eller enkäter 

för att få annat perspektiv.  

En reflektion kring användning av Helspers Corresponding fields model (2021) är att om 

studien istället hade undersökt biblioteksbesökares digitala användning kunde en 

tydligare koppling gjorts till dess olika nivåer angående individernas motivation och 

attityd i att ta del av informationsteknik. I denna undersökning har vi istället haft fokus 

på hur folkbibliotekens digitala arbete skrivs fram. Det kan också spekuleras kring om vi 

borde valt en annan teori för vår studie. Vi valde aktivt Helspers Corresponding fields 

model (2021) för att den inte används i lika stor utsträckning som till exempel van Dijk 

(2005, 2013). En annan teori kunde ha varit enklare att tillämpa på vår undersökning. 

Vi vill inte ta ställning kring huruvida folkbiblioteken ska bistå medborgarna i 

samhällsrelaterade frågor, det var inte heller syftet med vår studie. Däremot kunde vi i 

likhet med tidigare forskning konstatera att många folkbibliotek har fått rollen som 

medborgarkontor. Hur man ser på den rollen går dock isär. Samtidigt finns det andra 

vägar att gå. Biblioteket i Katrineholm valde att istället lyfta ut tjänster såsom utskrifter 

och liknande service till det kommunala kontaktcentret. Tidigare fanns det svårigheter att 

hinna med att bistå biblioteksanvändarna i frågor som berörde det traditionella 

biblioteksuppdraget, men sedan flytten kan man återigen fokusera på läsfrämjande. Dock 

har man drabbats av samma problematik som gäller på orter med Statens servicekontor, 

nämligen att folkbiblioteket har generösare öppettider och många invånarna förväntar sig 

att kunna få den hjälp de önskar när det passar dem – inte när kontaktcenter har öppet. 

(Röshammar, 2026) 

Några av de lärdomar vi tar med oss om biblioteksplaner är att en biblioteksplan först och 

främst är ett politiskt dokument (Almerud, 2005, s. 7) som presenterar en ram för hur 

långt politiken kan påverka biblioteksverksamheten (Hedemark & Börjesson, 2014, s. 

102). Även om biblioteksplaner är politiska styrdokument som kan innehålla tidssatta och 

uppföljningsbara mål (Hedemark & Börjesson, 2014, s. 102) säger de inte allt om det 

digitala arbete som faktiskt genomförs. Även om folkbiblioteken till viss mån agerar 

samhällskontor framgår det inte fullt ut i biblioteksplanerna. Av de biblioteksplaner som 

ingick i vår undersökning var det endast tre som nämnde att det fanns ett servicekontor i 

kommunen. Samtidigt finns det än så länge Statens servicekontor i 23 av kommuner som 

ingick (Statens servicecenter, 2025b). Ytterligare en viktig aspekt är svårigheten att 

använda sig av biblioteksplaner som forskningsmaterial i en kvantitativ undersökning för 

att det inte är tydligt reglerat hur de ska formuleras (Almerud, 2005, s. 9). Även om det 

fanns likheter mellan biblioteksplaner från samma region kan varje biblioteksplan 

betraktas som unik (Bryman et al., 2025, s. 619). 

Avslutningsvis vill vi lyfta fram Grimes och Porter (2024, s. 307) som tar fasta vid vikten 

att det bör finnas en digital plan i varje biblioteksplan. Eftersom bibliotekslagen (2013) 



   

 

40 

 

skriver fram att folkbiblioteken ska arbeta med att öka kunskapen kring hur 

informationsteknik kan användas är det värdefullt att det också framgår i biblioteks-

planen. 
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8 Förslag på vidare forskning 

I det här kapitlet lyfter vi fram förslag på andra infallsvinklar och faktorer som hade 

kunnat studeras för att skapa en djupare förståelse kring folkbibliotekens arbete inom 

informationsteknik. Faktorer som vi antingen var tvungna att utesluta ur vårt arbete av 

utrymmesskäl eller för att vi helt enkelt inte kom att tänka på dem förrän efter att vi hade 

påbörjat vår forskning. 

8.1 Användarnas ursprung 

Vi valde att inte ha med människors ursprung i vår studie. Detta trots att invandring och 

människor med annat modersmål är återkommande en viktig fråga för hur folkbiblioteken 

ska planera sin verksamhet. Det finns dessutom undersökningar som antyder att den här 

gruppen har stora utmaningar när det gäller digitalt utanförskap. Internetstiftelsen (2025) 

förtydligar redan i sin urvalsprocess att det är troligt att människor som inte har svenska 

som modersmål har fallit bort från studien eftersom den genomförs med enkäter och 

intervjuer på svenska. Därav kan det vara värdefullt att rikta en studie mot personer med 

annat modersmål än svenska.  

8.2 Användarnas könstillhörighet 

I den avhandling som Lisa Ohlsson Dahlqvist skrev 2019 lyfte hon fram kvinnor som en 

grupp som i lägre utsträckning är uppkopplade (Ohlsson Dahlqvist, 2019, s. 19). Detta är 

också en intressant aspekt att ha i åtanke inför framtida forskning. Vi har i vår studie lyft 

ålder som en faktor men inte brutit ner den på könsnivå. 

8.3 Skolbibliotekens digitala arbete 

Vi noterade i flera av våra biblioteksplaner att de även omfattade skolbiblioteken i 

kommunen. I de fall det digitala arbetet kopplat till skolbiblioteken framgick uteslöt vi 

ändå detta ur vår undersökning eftersom det inte var vad vi avsåg att studera. Samtidigt 

konstaterar vi att skolbibliotekens digitala arbete skulle kunna studeras enskilt både i form 

av att undersöka biblioteksplaner och även genom att genomföra intervjuer med 

skolbibliotekarier.  

8.4 Årsverken och öppettider 

Inför uppstarten av den här studien samlade vi även in från Kungliga Biblioteket antalet 

årsverken på folkbiblioteken i de berörda kommunerna, men valde att inte ha med den 

parametern i vår studie. Vi ser det dock som ett intressant forskningsområde, gärna 

kombinerat med folkbibliotekens öppettider. Detta eftersom det kunnat konstaterats att 

både personalens kunskap och den fysiska tillgängligheten påverkar den service 

invånarna kan erbjudas (Michnik, 2018; Helsper, 2021; Alneng, 2021; Alm Dahlin, 

2025).  

8.5 Biblioteksplaner kompletterat med intervjuer hos 
biblioteksanställda 

Avslutningsvis vill vi föreslå att man bygger vidare på den studie vi har gjort men då 

följer upp biblioteksplanerna genom att genomföra intervjuer med biblioteksanställda. Då 
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kan man få en bättre bild av hur det praktiska informationstekniska arbetet ser ut samt 

kunna få svar på en mer detaljerad nivå om hur arbetet ser ut i praktiken. Det finns givetvis 

också möjligheten att gå ytterligare på djupet genom att även intervjua 

biblioteksanvändare. 
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Bilaga 1, kommunindelningstabell

Kommunnamn Kommungrupp 2023 Biblioteksplan, giltighetstid

Invånare 

(2024)

Medelålder 

(riket 42,2)

Demografi (65+) 

Riket 20,8%

Bredbandstillgång i 

tätort eller småort (%)

Bredbandstillgång 

utanför tätort eller 

småort (%)

Landareal, 

kvadratkilometer 

(2025)

Gislaved C8 2015–2018 28 936 43.2 22,22 99,98 96,76 1 142

Vetlanda C8 2025–2029 27 528 44.1 24,98 99,93 96,37 1 506

Tranås C8 2024-2026 18 604 44.4 25,55 99,99 98,97 404

Vimmerby C8 2024–2027 15 384 45.3 26,63 99,96 93,83 1 145

Bengtsfors C8 2024–2026 9076 48.2 31,45 99,86 97,27 888

Lysekil C8 2024–2027 13 907 49.1 33,27 99,97 99,99 210

Torsby C8 2024–2028 11 321 48.0 30,73 99,99 98,02 4 184

Sunne C8 2021–2024 13 356 45.9 27,36 99,77 95,75 1 295

Filipstad C8 2020–2024 9 776 47.3 30,82 99,94 94,29 1 541

Hagfors C8 2024–2028 11 418 48.8 31,58 99,59 93,83 1 833

Arvika C8 2021–2025 25 547 45.9 27,47 99,99 99,04 1 659

Säffle C8 2022–2025 14 899 47.1 29,26 99,88 94,69 1 229

Hällefors C8 2021–2023 6 321 47.9 30,87 99,67 75,9 990

Vansbro C8 2019-2022 6 752 46.2 27,74 99,84 90,37 1 548

Ovanåker C8 2023–2026 11 341 46.5 29,46 99,99 98,64 1 883

Ljusdal C8 2023–2026 18 445 46.8 29,19 99,99 94,2 5 284

Söderhamn C8 2023–2026 24 545 47.2 29,72 99,98 97,57 1 065

Bollnäs C8 2023–2025 26 243 45.5 27,29 99,98 97,45 1 823

Ånge C8 2021–2026 9 044 47.4 29,72 99,71 92,47 3 067

Kramfors C8 2025–2028 17 491 47.9 30,28 99,78 94,66 1 705

Sollefteå C8 2023–2026 18 396 47.2 30,31 99,79 93,18 5 427

Ragunda C8 2023–2026 5 146 47.8 30,22 95,87 86,55 2 525

Strömsund C8 2025-2027 11 023 48.0 31,67 99,34 87,05 10 523

Norsjö C8 2024-2026 Problem med länk 3 968 46.7 30,17 99,99 91,42 1 751

Malå C8 2026-2029 2 962 46.2 29,14 99,99 86,89 1 609

Dorotea C8 2024-2027 2 294 49.6 34,87 99,99 85,20 2 780

Vilhelmina C8 2026-2029 6 229 46.3 28,91 99,90 82,27 8 094

Åsele C8 2026-2028 Problem med länk 2 694 47.8 32,18 99,85 85,61 4 249

Lycksele C8 2025-2026 12118 43,9 25,17 99,97 85,32 5553

Arvidsjaur C8 2023-2026 6089 46,3 28,53 99,99 70,94 5694

Överkalix C8 2025-2028 3201 50,5 35,80 99,99 81,92 2789

Kalix C8 2020-2024 15391 47,7 30,13 98,94 69,53 1820

Övertorneå C8 2025-2028 4057 51,5 38,65 99,33 77,29 2380

Pajala C8 2024-2027 5857 49,0 35,94 98,86 69,78 7910

Haparanda C8 2025-2028 9 151 48,1 32,60 99,94 85,65 930

Borgholm C9 2021-2025 10 666 52,8 39,58 99,99 99,55 680

Båstad C9 2025- 16026 48,4 31,84 99,99 99,33 218

Simrishamn C9 2022-2026 18890 50,8 36,43 99,98 99,13 394

Sotenäs C9 2020-2024 9104 51,3 35,94 99,99 99,46 139

Tanum C9 2024 12773 48,0 31,25 99,94 98,55 922

Strömstad C9 2025 13482 43,6 23,70 99,98 98,14 470

Eda C9 2023-2026 8412 45,5 26,21 99,24 99,45 825

Årjäng C9 2024-2027 9 825 45,5 26,41 99,99 95,74 1417

Malung-Sälen C9 2024-2026 10 254 46,5 27,62 99,98 90,95 4106

Leksand C9 2021-2024 16137 47,2 30,17 99,99 96,28 1228

Rättvik C9 2023-2027 10 998 49,6 34,24 99,70 89,53 1930

Orsa C9 2024-2026 6851 46,9 28,75 99,99 94,63 1740

Älvdalen C9 2020-2022 6882 47,7 29,92 99,85 94,68 6909

Mora C9 2023-2026 20540 46,4 28,73 99,99 93,00 2827

Åre C9 2025- 12693 40,7 17,77 99,95 93,40 7236

Härjedalen C9 2025-2027 10175 47,8 30,02 99,05 81,72 11345

Storuman C9 2024-2027 5577 47,9 30,89 99,99 93,63 7342

Sorsele C9 2023-2026 2357 48,2 30,67 99,99 73,95 7411

Arjeplog C9 2023-2026 2599 48,8 31,51 99,77 64,62 12635

Jokkmokk C9 2024-2028 4701 47,9 30,55 99,96 77,11 17719

Gällivare C9 2022-2024 saknas på KB 17233 45,2 25,94 99,90 70,08 15809

Källa: SKR KB Kolada Kolada Kolada PTS PTS Kolada

Bredbandstillgång bygger på Bredbandsmål 2025 , det vill säga att hushållet har tillgång till eller fått erbjudande om anslutning om minst 100 Mbit/s.

Kolada.se drivs av RKA (2026)



Bilaga 2- Kodningsmanual

Ur biblioteksplaner:  Nämns det målgrupp som digitala arbetet riktar sig mot? (1)  Fortbildning av personalen inom digitalt arbete (1) 

Årtal när biblioteksplanen trädde i kraft:  0. ingen målgrupp nämns.   0. inget nämns 

skriv in årtalet  1. alla kommuninvånare/allmänheten/biblioteksanvändarna 1. Digitalt först 

Har bibliotekets digitala arbete en egen rubrik? (1)  2. äldre  2. Digiteket 

0. rubrik saknas  3. barn och unga  3. annan/ospecificerad fortbildning 

1. rubrik med någon variant av digital  4. annat modersmål än svenska  Nämns det digitala samhället och/eller landsbygdens förutsättningar och utmaningar? (2) (3)

2. rubrik med annat ord för inkludering där det digitala kan antas ingå  5. nationella minoriteter  0. inget nämns 

Förekomsten av ord på det digitala temat. (1)  6. personer med funktionsnedsättning  1. äldre befolkning 

0. inget digitalt nämns  7. socioekonomiskt utsatta personer  2. ursprung/annat modersmål 

1. digital delaktighet  8.vuxna  3. socioekonomisk utsatta 

2. digital inkludering  Digitalt utbud, både tjänster och fysisk utrustning (1) (2)  4. digital kunskap 

3. digitala klyftan  0. inget nämns  5. samhället (digitalt) 

4. digitalt utanförskap  1. fysisk utrustning  6. tillgänglig samhällsservice 

5. digital kompetens  2. bibliotekets digitala tjänster  7. geografi (kommunens storlek) 

6. digital kunskap  3. Digidelcenter  8. befolkningstäthet  

7.informationsteknik/informationsteknologi  4. IT-hjälp (antingen drop-in eller bokad)  9. servicekontor 

8. medie- och informationskunnighet (MIK)  5. workshops  Ur vår tabell om kommunerna: (2) (3) 

9. informations- och kommunikationsteknik (IKT)  6. kurser/utbildning  Finns Statens servicekontor och/eller Digidelcenter i kommunen? 

10. digitalisering/ 7. föreläsningar   0. finns inget 

digitaliseringsstrategi  8. temadagar/veckor såsom t ex All digital week/digitala veckan, e-medborgarveckan  1. servicekontor 

11. digitala samhället/e-tjänster  9. aktiviteter med digitalt tema som genomförs tillsammans med externa samarbetspartners  2. Digidelcenter 

12. övrigt  Bredbandstillgång utanför tätort/småort 

  ange procent 

Demografi 

ange medelålder 

ange andel 65+ 

Geografi 

ange kommunens landareal 



Bilaga 3, Kodningsschema

Kommunnamn

Årtal när 

biblioteks

planen 

trädde i 

kraft.

Har 

biblioteke

ts digitala 

arbete en 

egen 

rubrik?

Bredband

stillgång 

utanför 

tätort/sm

åort (%)

Demografi 

(medelålder) 

Riket 42,2

Demografi 

(65+) Riket 

20,8%

Landareal 

(kvadrat-

kilometer)

Gislaved 2015 0 5 0 0 0 0 1 96,76 43,2 22,22 1 142

Vetlanda 2025 0 0 0 0 0 0 1 96,37 44,1 24,98 1 506

Tranås 2024 0 1 1 1 0 0 0 98,97 44,4 25,55 404

Vimmerby 2024 1 1 4 11 0 2 4 8 2 3 5 1 93,83 45,3 26,63 1 145

Bengtsfors 2024 0 3 8 0 1 2 4 6 0 6 0 97,27 48,2 31,45 888

Lysekil 2024 1 1 8 11 0 2 8 9 0 6 0 99,99 49,1 33,27 210

Torsby 2024 0 3 6 0 8 2 3 4 0 9 1 2 98,02 48,0 30,73 4 184

Sunne 2021 1 1 3 5 8 0 6 3 5 0 95,75 45,9 27,36 1 295

Filipstad 2020 0 1 5 1 8 1 0 0 0 94,29 47,3 30,82 1 541

Hagfors 2024 1 5 2 1 4 0 4 5 1 93,83 48,8 31,58 1 833

Arvika 2026 0 1 8 10 12 2 3 6 1 2 4 3 4 0 99,04 45,9 27,47 1 659

Säffle 2022 1 1 3 5 9 2 3 4 6 1 2 0 0 0 94,69 47,1 29,26 1 229

Hällefors 2021 1 1 2 3 4 5 2 1 2 4 6 0 0 0 75,90 47,9 30,87 990

Vansbro 2019 1 1 4 5 8 9 10 1 0 3 5 6 1 90,37 46,2 27,74 1 548

Ovanåker 2023 1 1 3 8 10 1 3 4 1 4 6 9 0 5 0 98,64 46,5 29,46 1 883

Ljusdal 2023 0 1 2 3 4 11 1 1 4 6 0 6 9 1 94,20 46,8 29,19 5 284

Söderhamn 2023 1 1 1 1 2 4 9 0 0 1 97,57 47,2 29,72 1 065

Bollnäs 2023 0 7 10 1 1 4 6 3 6 0 97,45 45,5 27,29 1 823

Ånge 2021 1 1 1 1 4 6 0 4 0 92,47 47,4 29,72 3 067

Kramfors 2025 0 4 2 2 4 0 6 1 94,66 47,9 30,28 1 705

Sollefteå 2023 0 1 11 1 1 2 4 0 6 1 93,18 47,2 30,31 5 427

Ragunda 2023 1 1 4 1 1 2 4 8 9 0 6 0 86,55 47,8 30,22 2 525

Strömsund 2025 0 4 0 1 4 0 0 1 87,05 48,0 31,67 10 523

Malå 2026 1 1 4 5 7 11 1 1 2 4 0 0 0 86,89 46,2 29,14 1 609

Dorotea 2024 0 1 3 4 5 6 10 1 1 4 3 6 0 85,20 49,6 34,87 2 780

Vilhelmina 2026 0 6 1 8 0 0 1 82,27 46,3 28,91 8 094

Lycksele 2025 1 1 4 5 6 7 8 11 1 3 7 1 2 4 6 7 9 3 3 4 5 6 1 85,32 43,9 25,17 5553

Arvidsjaur 2023 1 1 7 1 6 1 2 8 0 5 1 70,94 46,3 28,53 5694

Överkalix 2025 1 7 1 1 2 0 0 1 81,92 50,5 35,80 2789

Kalix 2020 1 1 3 5 7 8 10 11 1 3 1 2 2 3 3 5 0 69,53 47,7 30,13 1820

Övertorneå 2025 0 4 7 11 1 2 4 0 5 0 77,29 51,5 38,65 2380

Pajala 2024 1 1 4 7 8 7 1 2 4 5 6 9 3 3 0 69,78 49,0 35,94 7910

Haparanda 2025 0 11 0 2 4 0 4 5 1 85,65 48,1 32,60 930

Borgholm 2021 1 1 3 4 7 11 1 2 1 2 *) 4 6 8 3 1 1 99,55 52,8 39,58 680

Båstad 2025 1 1 4 7 11 1 4 7 2 3 4 5 0 99,33 48,4 31,84 218

Simrishamn 2022 1 1 4 5 7 11 1 2 3 6 2 4 6 7 9 2 5 0 99,13 50,8 36,43 394

Sotenäs 2020 1 1 5 11 1 2 0 5 0 99,46 51,3 35,94 139

Tanum 2024 2 5 7 8 10 12 1 4 8 1 2 4 0 5 6 0 98,55 48,0 31,25 922

Strömstad 2025 0 5 10 1 1 2 0 0 1 98,14 43,6 23,70 470

Eda 2023 1 1 4 10 12 1 2 4 6 1 2 4 0 6 0 99,45 45,5 26,21 825

Årjäng 2024 1 3 10 1 2 3 1 2 4 0 1 0 95,74 45,5 26,41 1417

Malung-Sälen 2024 0 0 0 0 0 0 1 90,95 46,5 27,62 4106

Leksand 2021 1 4 7 1 2 1 2 4 5 8 9 3 1 4 5 0 96,28 47,2 30,17 1228

Rättvik 2023 1 1 7 8 12 1 2 3 6 9 3 0 2 89,53 49,6 34,24 1930

Förekomsten av olika begrepp på det 

digitala temat

Nämns det målgrupp 

som det digitala arbetet 

riktar sig mot?

Digitalt utbud, både tjänster 

och fysisk utrustning.

Finns det 

servicekontor 

och/eller 

Digidelcenter i 

kommunen?

Fortbildni

ng av 

personale

n inom 

digitalt 

arbete

Nämns det digitala samhället 

och/eller landsbygdens 

förutsättningar och 

utmaningar?



Orsa 2024 1 1 1 3 1 2 4 0 0 0 94,63 46,9 28,75 1740

Älvdalen 2020 1 1 3 4 5 8 10 1 2 3 4 8 1 4 **) 94,68 47,7 29,92 6909

Mora 2023 1 1 7 11 1 2 4 1 2 4 0 0 1 93,00 46,4 28,73 2827

Åre 2025 0 12 1 7 1 2 4 0 0 1 93,40 40,7 17,77 7236

Härjedalen 2020 1 4 5 0 1 2 4 6 1 5 0 81,72 47,8 30,02 11345

Storuman 2024 0 7 11 2 0 0 1 9 1 93,63 47,9 30,89 7342

Sorsele 2023 0 10 12 0 0 0 0 1 73,95 48,2 30,67 7411

Arjeplog 2023 1 1 7 1 1 2 4 9 3 0 0 64,62 48,8 31,51 12635

Jokkmokk 2024 1 1 2 5 7 8 11 1 1 2 4 0 5 1 77,11 47,9 30,55 17719

*) Samverkat i det nationella projektet Digidel men har inget Digidelcenter

**) Enligt Digidelcenter finns inget i Älvdalen men det finns äldre artiklar där det framgår att det har funnits ett och biblioteksplanen är 

trots allt från 2020.


