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Access to information is fundamental to participate in
education, culture, and society. For individuals with
dyslexia, difficulties related to reading, spelling, and
text processing may affect their ability to search for
and access information in digital environments. This
study uses feature analysis to examine the search
functions in three major Swedish audiobook and e-
book apps. Affordance theory is used as the
theoretical framework to analyse how different search
functions helps or limits the user. The findings are
interpreted in relation to previous research on
dyslexia, accessibility, and digital information
seeking. The results show that the apps provide
varying levels of support for users with dyslexia.
Features such as tolerance for spelling errors and
dynamic search may help the wuser, while
requirements for correct spelling, or cognitive
overload can limit them.
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1. Introduktion

Under det senaste decenniet har abonnemangsbaserade ljud- och e-bokstjanster
blivit alltmer populéra digitala plattformar for lasning och lyssning av bocker
(Tattersall Wallin, 2022b). Under ar 2025 d6kade omsittningen av
abonnemangstjanster, men med légre 6kningstakt &n tidigare ir, medan fysiska
bokhandlar var den forsdljningskanal som dkade mest (Svenska
Forlaggareforeningen och Svenska Bokhandlareféreningen, 2025).
Abbonemangstjinster som erbjuder ljud- och e-bdcker har dock fortsatt stark
position pd den svenska marknaden, och &r ett tillgéngligt alternativ som gor
det mojligt for anvandaren att lyssna pa bocker istéllet for att 14sa dem 1 tryckt
format samt tilldter dem att konsumera innehallet i situationer dér tryckta
format inte ar praktiska som bilkorning, hushallssysslor eller traning.

Storytel dr den ledande aktoren pa den svenska marknaden, f6ljd av BookBeat
och Nextory (Tattersall Wallin, 2022a; 2022b). Samtliga aktorer tillhandahaller
en tidsbegransad digital abonnemangsform dér en minadskostnad ger tillgang
till hela utbudet (Hanner et al., 2019).

Tillgénglighetsperspektiv spelar en viktig roll for att digitala miljoer som dessa
tjanster ska kunna anvéndas av personer med skilda forutsattningar. Alltfler
lagkrav som beror digital tillgdanglighet 1 webbmiljoer tillkommer for att framja
jamlikhet (Svenska ForlaggareForeningen, 2025). Syftet med dessa krav ir att
motverka hinder och utanforskap (Internetstiftelsen, 2025).

Dyslexi dr en neuropsykiatrisk funktionsnedséttning som orsakar lds- och
skrivsvérigheter. Bristande fonologisk ordmobilisering, medvetenhet och
arbetsminne kopplas till dyslexiproblematiken da dessa faktorer paverkar
individens forméga att avkoda, bearbeta och producera text (Hagberg et al.,
2024; Hjarnfonden, 2026).

Inom informationsvetenskap har forskning om ldsvanor hos personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar 6kat de senaste aren och forskning i
omradet har till stor del fokuserat pa studier i utbildningsmiljéer (Hagberg et
al., 2024). Det saknas forskning om hur tillgéingliga format, som ljud- och e-
bocker, kan hjélpa anvindare 1 kontexter som inte berdr utbildning och studier.

Den hér studien vill undersoka hur tillganglighetsanpassat sokgranssnittet hos
de tre centrala aktdrerna inom ljud- och e-bokstjénsterna dr. Aspekter kring
tillgidnglighet utifran tidigare forskning redogérs for och diskuteras i relation
till dyslexi for att undersdka huruvida sokfunktionernas utformning moter
anvindarnas behov.



1.1 Problemformulering

I dagens samhille formedlas information 1 allt hogre grad av digitala tjanster
vilket gor att utformningen av dessa tjanster dr avgorande for att alla ska ges
likvardig tillgdng. For personer med dyslexi, kan detta innebdra bade
mojligheter och forhinder. Forskning visar att neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar, sdsom dyslexi, kan paverka de kognitiva processer som
ar kopplade till 1dsning, vilket i sin tur kan begrdnsa individens mojlighet att
lasa och tolka textbaserad information (Hagberg et al., 2024).

Samtidigt presenteras digitala lasformat, som ljud- och e-bocker, ofta som
16sningar for att 6ka tillgangligheten. Genom att erbjuda funktioner som
uppldst text och flexibla format kan dessa tjanster kompensera for vissa av de
svarigheter som dyslektiker upplever. Dock visar tidigare forskning att den
digitala utvecklingen inte automatiskt okar tillgdngligheten utan enbart utgor
en liten del av arbetet med att stodja personer med neuropsykiatriska diagnoser
(Hagberg et al., 2024).

Sokfunktionen &r en central del av anvidndarens interaktion med ljud- och e-
bokstjdnster, da de hjilper anvidndaren att lokalisera och bldddra bland de
bdcker som tjénsterna erbjuder. Dessa funktioner &r ofta beroende av
textbaserad inmatning och stavning, faktorer som kan vara sérskilt utmanande
for personer med dyslexi. Forskning om ljud- och e-bokstjinster visar
dessutom att tekniska funktioner bade kan hjilpa och begrinsa anvdndarna
beroende pé hur de ar utformade (Tattersall Wallin, 2022a). Tidigare studier
har 1 stor utstrackning fokuserat pa ldsning i sig, snarare dn pa de moment som
foregér ldsningen, sdsom att soka efter och hitta bocker. Da det finns en lucka 1
forskningen kring sokfunktionerna i ljud- och e-bokstjinster finns det ett behov
av att undersoka hur dessa funktioner dr utformade, samt hur de paverkar
anvindarens mdjlighet att soka, hitta och fa tillgang till information. Detta ar
det forvintade kunskapsbidraget for studien.

1.2 Syfte och forskningsfraga

Syftet med studien é&r att undersdka om s6kfunktioner pa ljud- och e-
bokstjénster ar tillgdnglighetsanpassade for personer med dyslexi, och hur detta
kan paverka anvéndarnas tillgang till information. Studien analyserar
sOkgranssnitt for att identifiera aspekter som kan paverka tillgingligheten och
informationsbearbetning for anvidndarna. Studien vill skapa insikter om hur
granssnittet pdverkar dyslektikers interaktioner med ljud- och e-bokstjénster,
och huruvida detta paverkar deras forméga att hitta bocker.



1. Hur ér sokfunktionerna pa ljud- och e-bokstjanster utformade?
2. Hur kan funktionernas utformning paverka dyslektikers mdjlighet att
sOka och hitta bocker utifran tidigare forskning?

1.3 Avgransning

Denna studie avgrénsas till att undersoka sokfunktionerna i Storytel, Nextory
och BookBeat, ett urval som motiveras av att dessa aktorer dr de storsta pa den
svenska marknaden (Hanner et al., 2019). Studien fokuserar specifikt pa de
delar av sokfunktionen som har sirskild betydelse for personer med dyslexi sett
utifrén ett tillgédnglighetsperspektiv.

Studien omfattar inte en analys av tjdnsterna 1 sin helhet, utan dr begrénsad till
sokfunktionernas utformning. Andra delar av tjédnsterna som
abonnemangsform, sortiment eller allmin anvindarupplevelse utanfor
sokfunktionerna ingér inte i den avgransning vi har gjort. Vi har inte heller
tagit hdnsyn till nagra valbara funktioner som morkt lage, barnlige eller Al-
botar som kan aktiveras och avaktiveras under instdllningar.

1.4 Disposition

Studien dr uppdelad i sex delar. Bakgrunden till studien presenteras i
Introduktionen. 1 kapitlet tva, Bakgrund och tidigare forskning, redogdrs ljud-
och e-bokstjénsters utbredning pa den svenska marknaden. Kapitlet presenterar
aven tidigare forskning om dyslexi i relation till ldsning och
informationsbearbetning samt tillgdnglighet 1 webbmiljoer. Slutligen undersoks
relationen mellan dyslexi och tillganglighet for att skapa en djupare forstaelse
for studiens dmne.

Det tredje kapitlet, Teoretiskt ramverk, handlar om den teori som studien utgér
frén. Dér presenteras affordans-teori och de perspektiv som ligger till grund for
analysen.

I fjarde kapitlet, Metod for insamling och analys, presenterar metoden som har
anvinds for insamling och analys samt beskriver hur den har tillampats. Urval
ar en central del av kapitlet och behandlas 1 relation till studiens syfte. Hér
berdrs dven de forskningsetiska 6verviganden samt de metodologiska
reflektionerna i syfte att ge en tydlig bild av studiens genomférande och
forskningsprocess.

I det femte kapitlet, Resultat och analys, presenteras de resultat som
framkommit i unders6kningen. Resultaten analyseras dérefter i relation till
studiens syfte och forskningsfragor samt i forhéllande till teorin.
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I det sjatte kapitlet, Diskussion och slutsats, fors en diskussion om studiens
resultat och slutsatser. Hér sétts studiens resultat in 1 ett vergripande
sammanhang i relation till teorin och tidigare forskning. Samt resultatets
overforbarhet och kunskapsbidraget.



2. Bakgrund och tidigare forskning

I detta kapitel presenteras 2.1 Insamling av litteratur, 2.2 Ljud- och e-
bokstjinsters utbredning pd den svenska marknaden, 2.3 Om dyslexi, 2.4
Tidigare forskning om dyslexi i relation till ldsning och
informationsbearbetning och 2.5 Tillgdnglighet i webbmiljo. De forsta
avsnitten redogor for hur ljudbokstjdnster tagit en central plats pa den svenska
marknaden samt tidigare forskning kring etableringen av dessa tjénster.
Efterkommande avsnitt forklarar vad dyslexi dr och tidigare forskning. Dessa
avsnitt beskriver hinder och svarigheter i informationssékningsprocesser.
Slutligen presenteras aspekter kring tillgédnglighet och hur digitala hjdlpmedel
och anpassningar implementeras 1 webbmiljder.

2.1 Insamling av litteratur

Vid insamling av litteratur begrédnsades sokningen till vetenskapligt granskade
artiklar som dr skrivna pa engelska, utgivna under de senaste tio ren for att
undvika anvindning av inaktuella data som inte anses relevanta. Databaserna
som anvéndes var Scopus och Primo. Vid sokning anvindes sokstrangar:
"audiobooks AND sweden", dyslexia AND information och web accessibility
AND dyslexia. Utifran sokstrangarna gav det 282 artiklar. Dér av granskades
16 och fem artiklar valdes ut till studien. Av relevanta artiklar som hittats
fortsatte sokandet genom nyckelord for att hitta liknade inom samma &dmne.
Nyckelorden som anvénds var: Dyslexia, audiobooks, accessibility och
information search.

Artiklar har dven hittats genom en form av sndbollsurval, dir redan befintligt
inhdmtat material frén tidigare kurser och tips fran handledaren granskades.
For fortsatt sokning har forfattare som aterkommer i flera olika artiklar tagits i
beaktande, for att undersdka mer amnesrelaterad information frin specifika
forfattare. Referenser i de granskade artiklarna undersoktes dven for att hitta
ytterligare relevant information till studien. Vidare information har hamtats
fran svenska myndighetssidor och frin trovérdiga webbplatser och dokument.

Processen 1 sokandet efter relevant information har varit iterativ och har
utvecklats successivt under hela studiens gang. Bakgrund och tidigare
forskning utgdr endast det som bidrar till att skapa en bild av det aktuella
kunskapslidget och de frdgor som har undersokts 1 relation till studiens syfte.



2.2 Ljud- och e-bokstjansters utbredning pa den
svenska marknaden

Under det senaste decenniet har ljud- och e-bokstjinster utvecklats visentligt
pa den internationella bokmarknaden. Sarskilt i de skandinaviska ldnderna har
framvixten av dessa tjénster inneburit en snabb forédndring av sdvil distribution
som konsumtion av litteratur (Colbjernsen et al., 2023). Sverige ar i detta
sammanhang intressant d& svenska tjdnster, som Storytel, har sdrskilt stark
marknadsposition (Linkis & Pennlert, 2026).

Historiskt sett har ljudboken haft en marginaliserad position, ofta kopplad till
sdrskilda anvandargrupper sdsom synskadade. Den digitala utvecklingen, och
sarskilt den smarta telefonen genombrott forandrade dess forutsdttningarna. I
och med att ljudboken blev mobil och tillginglig mojliggjordes en integration i
vardagliga aktiviteter (Linkis & Pennlert, 2026) vilket har gjort dem
tillgidngliga for fler anvindare.

Den svenska marknaden kidnnetecknas idag av en hog grad av digital mognad
och anvindning av streamingtjinster. Anvindningen av ljudbocker har okat
markant under de senaste aren. 2024 lyssnade 41% av befolkningen pa
ljudbdcker minst en gang under aret, vilket ér en tydlig 6kning fran 31% ar
2017 (Tattersall Wallin & Gunnarsson Lorentzen, 2025). Aven Linkis och
Pennlert (2026) noterar att en betydande del av bokforséljningen sker 1 digitala
format, dir ljudbokstjénster utgdr en central del av intékterna. Samtidigt visar
studier att anvindningen av ljudbdcker dr sirskilt utbredd bland yngre grupper
och att lyssning ofta integreras 1 vardagliga rutiner, sdsom pendling, trdning
och hushallsarbete (Tattersall Wallin, 2022a).

En avgorande faktor bakom ljud- och e-bokens expansion 1 Sverige ar
framvéxten av tjinster som Storytel, BookBeat och Nextory, vilka ger tillgang
till stora kataloger genom en fast minadsavgift (Colbjernsen et al., 2023). Den
svenska marknaden domineras av ett fital aktorer, dir Storytel har en sérskilt
stark position, medan BookBeat och Nextory utgor centrala konkurrenter
(Hanner et al., 2019).

Ljudbokens framvéxt dr ndra kopplad till fordndrade konsumtionsmonster.
Tidigare forskning har ofta betonat mojligheten att kombinera lyssning med
andra aktiviteter som en central forklaring till [judbokens popularitet (Tattersall
Wallin, 2022a) men Hanner et al. (2019) menar att denna faktor inte
nddvéndigtvis dr avgorande. Istéllet framtrader andra, mer ovéntade faktorer
som betydelsefulla. En central sadan &dr behovet av séllskap. Ljudboken kan
fungera som en form av social nirvaro, dir berittarrdsten skapar en kinsla av
trygghet och gemenskap (Hanner et al., 2019). Detta pekar pé att ljudbokens
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attraktionskraft inte enbart kan forstas 1 termer av effektiv tidsanvindning, utan
aven som en affektiv och social praktik.

Utdver affarsmodellen spelar dven de tekniska grianssnittet en viktig roll.
Storytel, BookBeat och Nextory fungerar inte bara som distributionskanaler,
utan de formar aktivt anvindarens ldsupplevelse. Studier visar att funktioner
sasom uppspelningshastighet och bokmérken paverkar hur anvindare
interagerar med ljudbdcker (Tattersall Wallin, 2022a).

2.3 Om dyslexi

Dyslexi definieras som en specifik inldrningssvarighet som ror fonologiska
enheter, det vill sdga sprakets ljud och péverkar individens formaga att avkoda
ord och korrekt automatiserad avkodning av skrivna ord (Hedenius et al.,
2025).

Tillstdndet &r livslangt och uttrycker sig genom varaktiga hinder i ldsning och
stavning (Hedenius et al., 2025). Stddinsatser som evidensbaserad
undervisning och pedagogiskt stod i skol- och arbetsmiljé mojliggor likvardig
tillgang till information och understryker behovet av anpassningar at personer
med dyslexi (Hedenius et al., 2025).

2.4 Tidigare forskning om dyslexi i relation till
lasning och informationsbearbetning

Den grundldggande svarigheten hos personer med dyslexi ligger i ldsandets
mekanismer. Brister 1 fonologisk medvetenhet orsakar ett flertal utmaningar for
personer med lds- och skrivsvérigheter. Det manifesteras som problematik med
att kénna igen ord och bokstéver, att skilja pad fonem i bokstiaver samt bilda
stavelser 1 meningar (Abdul Aziz et al., 2022). En central svérighet ror
stavning, vilket utgor betydande hinder vid anvindning av sGkmotorer.
Tidigare studier visar att dyslektiker har hogre frekvens av stavfel jamfort med
personer som inte har dyslexi vilket ar sérskilt problematiskt vid anvindning av
tjénster som har 14g tolerans for stavfel d4 dessa dverges till forman for mer
forldtande sdkmotorer (Hagberg et al., 2024). Aven den kognitiva
Overbelastningen kan ytterligare pdverka ldsformagan d& det mentala fokus
som kravs for att avkoda ord och meningar inte kan spenderas pé att analysera
innehdllet (Hagberg et al., 2024).

For personer med dyslexi dr informationssokningsprocessen ldngsammare och

mer anstrangande, dn hos personer utan dyslexi. Utvéirdering av sokresultat

forsvéras om anvdndaren maste ldsa mycket text for att avgora dess relevans.

Det kan uppsta konflikt mellan att soka trovirdig information och att anvénda
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tillgdnglig information da det ofta &r kdllor med hog trovardighet som har ldgre
tolerans for stavfel (Hagberg et al., 2024).

Utover praktiska svérigheter dr dven psykologiska konflikter som
sjalvuppskattning, identitet och forméga att halla sig motiverad relevanta. Da
svarigheter att utvirdera och tolka information paverkar anvandarens
sjalveffektivitet har det en negativ inverkar pa deras motivation att interagera
med texten (Hagberg et al., 2024). Det finns en direkt koppling mellan
otillgdngliga texter och minskat sjalvfortroende och utvecklingen av en
dyslektisk identitet kan motivera anvdndaren att utfora litterdra aktiviteter
(Hagberg et al., 2024). Att anvandaren formar en positiv identitet kring sin
dyslexi dr nodvandigt for att motverka den negativa sjialvuppfattning som kan
uppstd, och det ar darfor av vikt att tjinsterna inte forstirker anvindarens
negativa uppfattningar.

2.5 Tillganglighet i webbmiljoer

Tillginglighet innefattar fungerande design for alla ménniskor utan sirskilda
anpassningsatgérder (Lidwell et al., 2010). Lidwell et al. (2010) menar att
tillgdnglig design kan beskrivas utifran fyra centrala egenskaper som ar
inspirerade av riktlinjerna fran Web Content Accessibility (WCAG). Till den
forsta egenskapen hor att information ska gé att *uppfatta’ (perceptibility),
detta innebir att innehallet bor presenteras genom fler modaliteter, exempel
genom text, ikoner eller taktila element, for att oka tillgdngligheten. Den andra
egenskapen, “hanterbar’ (operability), syftar till att design ska kunna anviéndas
av alla anvédndare, oavsett fysisk forméga. Tredje egenskapen som redogdrs ér
“enkelhet’ (simplicity) och beskriver att design ska vara enkel att forsta och
anvindas oberoende av anvédndarens erfarenhet, laskunnighet eller
koncentrationsniva. Den sista egenskapen, egenskap fyra, beskrivs som
*forstaelse’ (forgiveness) och innefattar att design bor minska risken for
misstag och ge anvdndaren mdjlighet att korrigera handlingar, exempel genom
att kunna dngra en atgéird.

Enligt FN:s konvention r tillgang till information och kommunikation en
grundldggande réttighet for personer med funktionsvariationer (Myndigheten
for delaktighet, 2023). Inom webbmiljoer konkretiseras denna princip genom
riktlinjer for tillganglig design. DIGG - Myndigheten for digital forvaltning
(2026) ar en myndighet som presenterar webbriktlinjer 1 enlighet med lagen om
tillgdnglighet till digital offentlig service (DOS-lagen). WCAG ir
internationella riktlinjer som beskriver hur digitala tjanster kan utformas for att
gora webbinnehall mer tillgidngligt for personer med olika formégor (W3C
Rekommendation, 2024). Dessa riktlinjer dr tankta att forbattra tillgingligheten

for en bred grupp anvédndare. Samtidigt papekar W3C Rekommendation (2024)
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att WCAG:s riktlinjer inte dr anpassade for alla anvéndargrupper eller typer av
funktionsvariationer. Det innebér att mer riktade riktlinjer kan behovas for att
battre stodja specifika grupper, exempel personer med dyslexi.

2.5.1 Tillgénglighetsanpassad design

Det foreligger rekommendationer och riktlinjer kring hur textlayout och
uppbyggnad av texter bor utformas for att oka tillgéngligheten for personer
med dyslexi. Vilket typsnitt som dr mest lampat varierar mellan individer, men
vanliga typsnitt som Arial har visat sig vara lattare att ldsa (Dyslexiforbundet,
u.a.-a; Rello & Baeza-Yates, 2016). Rello och Baeza-Yates (2016) menar att
kursiv stil pa texten bor undvikas. Aven teckenstorleken har en betydelse for
hur lattlast texten ar (Dyslexiforbundet, 2019).

Kontraster mellan bakgrund och text kan underlétta 1dsning och bidra till 6kat
fokus och minska kognitiv belastning (Damiano et al., 2019; DIGG -
Myndigheten for digital forvaltning, 2024a). Dyslexiférbundet (2019) ger rad
kring hur lattldsta texter kan utformas for personer med ldssvérigheter. Till
detta bor textens innehall vara tydligt strukturerat och koncist. Det kan
formuleras genom punktlistor eller att texten endast behandlar information som
anses mest nodvéndig for textens sammanhang och att viktigt innehéll placeras
tidigt 1 textens byggnad.

Textens layout paverkar textens léttldslighet, dér tydlig styckesindelning,
mellanrubriker och tillrdckligt radavstand kan bidra med mer 6verblickbar text
(DIGG - Myndigheten for digital forvaltning, 2024b; Dyslexiforbundet, 2019).
For att tydliggora central information kan nyckelord markeras 1 fetstil
(Dyslexiforbundet, 2019). Avstavningar och forkortningar kan begrinsa
anviandarens formaga att avkoda innehéll och bor déarfor anviandas med
varsambhet.

Ikoner och bilder &r visuella element som kan symbolisera funktioner,
exempelvis kan horlurar anvéndas for att representera ljudbdcker. Att anvénda
bade bild och text kan stérka textens budskap och darmed hjilpa anvidndaren att
orientera sig och forsta textens innehdll (Dyslexiforbundet, 2019). Placeringen
av bilder kan dock péverka forstaelsen negativt, om de forekommer antingen
for tidig eller sent i 1dsflodet eller om bildernas innebord inte dr tydliga nog
(Dyslexiforbundet, 2019).

2.5.2 Digitala hjélpmedel

Digitala hjdlpmedel och tekniskt stdd kan spela en central roll f6r personer med
dyslexi genom att bidra till mer tillgéinglig information. Dessa tekniker kan
fungera som komplement till traditionella l4s- och skrivprocesser och
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dirigenom underlétta for personer med l4s- och skrivsvarigheter (Svensson,
2026).

For att producera text finns det funktion som kan stodja stavning, struktur och
meningsbyggnad (Dyslexiforbundet, u.a.-b). Det kan omfatta grammatik- och
stavningskontroller, autokomplettering som erbjuder forslag pa ord under
skrivande, ordbocker med talsyntes samt skrivprogram med ljudstod.
Taligenkénning, dér talat sprak omvandlas till skrift, kan underlatta vid
skapande av meddelanden eller anteckningar under moten.

Artificiell intelligens (AI) kan fungera som stod for personer med dyslexi
genom att hjélpa anvandaren att logiskt strukturera texter (Dyslexiférbundet,
u.4.-b). Trots att anvindningen av Al vécker vissa frdgor och
problematiseringar menar Svensson (2026) att tekniken sannolikt kommer
fortsdtta vara ett etablerat verktyg for vuxna anvéndare. Svensson (2026)
jamfor dess funktion for personer med dyslexi med hur glaségon fungerar som
ett hjdlpmedel for personer med synnedséttning.
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3. Teoretiskt ramverk

Studien har utgétt ifran affordans-teori som ramverk for att analysera hur de
valda sokfunktionerna i tre ljud- och e-bokstjanster kan ge stod at eller
begrinsa informationssdkning for personer med dyslexi. Affordans-teori
introducerades av Gibson (1986) och syftar pa de handlingsmdojligheter som
miljon erbjuder en individ. Affordanser forstas darfor som nagot som uppstar i
relationen mellan individ och omgivning. Enligt Gibson ar affordanser
kopplade till anvéndarens uppfattning av och fysiska interaktion med mil;jon,
och ett objekt kan déarfor erbjuda olika mdjligheter till handling beroende pa
hur anvindarens situation ser ut, vilket gor att ett objekt kan erbjuda olika
affordanser till olika individer.

Eftersom studien undersoker digitala grianssnitt och inte fysiska miljoer har den
inte utgatt ifran Gibsons ursprungliga teori, utan istéllet anvint Kaptelinin och
Nardis (2012) vidareutveckling av begreppet. De menar att affordanser inom
Human-Computer Interaction (HCI) istéllet bor forstds som de mdjligheter till
handling som uppstar i interaktionen mellan anvandaren, medierande redskap
och den kontext i vilken interaktionen gors. De betonar att digitala teknologier
kan anses vara medierande redskap och inom denna studies kontext dr det de
tre ljudbokstjénsterna Storytel, BookBeat och Nextory som forstds som
medierande redskap da anvédndaren interagerar med tjdnsterna for att uppna ett
mal, som att hitta en bok. I denna studie har environment 6versatts till kontext
istéllet for miljo for att fortydliga att det dr de kulturella omsténdigheterna,
sasom anvindarens behov och forutsittningar, och hur dessa kan pdverka
interaktionen med tjdnsterna som avses.

Kaptelinin och Nardi (2012) separerar handlingsaffordanser (handling
affordances) fran effektaffordanser (effecter affordances) dar
handlingsaffordanser beskriver hur anvindaren interagerar med teknologin,
exempelvis att skriva 1 sokfaltet, trycka pa ikoner eller vilja ett filter och
effektaffordanser beskriver vad anvéndaren kan uppna genom handlingarna,
som att hitta den bok de letar efter. Denna uppdelning goér det mojligt att
analysera huruvida en funktion som dr mdjlig att anvinda rent tekniskt faktiskt
kan hjdlpa anvindaren att uppn sitt mal.

I denna studie anvinds affordans-teori som ett verktyg for att underséka och
beskriva hur sokfunktioner 1 de tre ledande ljud- och e-bokstjénster dr designad
och hur vil denna design kan hjilpa anvidndaren att soka och hitta relevant
information.
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4. Metod for insamling och analys

I detta kapitel presenteras 4.1 Feature analysis, 4.2 Forskningsetiska
overviganden och 4.3 Metodologiska reflektioner. Detta redogor for det
tillvigagéngsitt och den metod som har anvénts for att besvara forskningsfraga
1: Hur ar sokfunktionerna pa ljud- och e-bokstjinster utformade? Studien
bygger pad metoden feature analysis som anvénds fOr att samla in data och
analysera funktionerna i ljud- och e-bokstjansterna. Samt de etiska aspekterna
och det metodologiska upplagget.

4.1 Feature analysis

Feature analysis dr en digital analysmetod som innebér att granssnittets
funktioner identifieras och studeras for att sedan bilda en funktionsmatris
(Rogers, 2013). Detta ansdgs darfor vara en 1dmplig metod for studien.
Eftersom den ger en dversikt av vilka funktioner som finns och mojliggdr en
systematisk och strukturerad jamforelse mellan varandra. Rogers (2024)
betonar att digitala metoder inte enbart innebér datainsamling, utan att
analysera hur digitala funktioner formas av plattformarnas tekniska och
strukturella villkor, vilket paverkar vad som blir synligt. Funktionerna kan vara
framtradande eller otydliga i granssnittet, vilket kan betyda att funktion ar
placerad hogt upp 1 grianssnittet eller om det krivs att anvéindaren behdver
scrolla for att komma at informationen (Rogers, 2013).

Tillvdgagangssattet for att genomfora feature analysis utformades med
inspiration fran Tattersall Wallins (2022a) forskning om laspraktiker och
affordanser 1 ljudbokstjinster. Analysen inleddes med att identifiera
granssnittet inom det avgrinsade omréddet for studien, som omfattar
sOkfunktionen i1 sokvyn.

De funktioner som identifierades dokumenterades 1 en matris. Detta
mojliggjorde en jamforelse av likheter och skillnader mellan de olika
tjénsternas funktioner. Matrisen delades upp 1 dessa tre kategorier: Sokverktyg,
Filtrering och Information. I kategorierna beskrivs funktionerna utifran sin
placering i grénssnittet, sina visuella element, eventuella forklarande texter
samt hur den fungerar vid interaktion. Det framgér dven vilka andra alternativ
tjansten erbjuder fOr att hitta bocker, sdsom filtrering, taggar, kategorier, Al-
sOk och bdcker som visas som forslag i sokvyn. Det undersoktes dven hur
sokfunktionens tolerans for felstavningar fungerade. Stavfelen valdes ut utifran
vanliga sprékljud som liknar varandra, bokstdver som byter plats samt andra
allménna stavfel (1177, 2022). Méngden stavfel valdes eftersom det ar

individuellt vilka delar personer med dyslexi har svarigheter med. Utifran
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stavfelen valdes gemensamma boktitlar ut, 1 syfte att sékerstélla att ljud- och e-
bokstjansterna jaimfordes under likvirdiga forutséttningar. Boktitlarna valdes
att skriva med forvixlingen mellan:

e bochd
e jochg
e vokalerna e och a4

Vidare gjordes ett urval av felstavade ord som dubbeltecknad konsonanter (tt)
och felplacerade bokstiver i boktiteln, samt vid forsok att skriva och eller et-
tecken (&). Utifran dessa utvalda stavfel begransades analysen till dessa fall,
vilket innebdr att andra mdjliga varianter inte har provats i denna studie och
diarmed skulle kunna ha paverkat resultat. Vid eventuella uteblivna funktioner
pa respektive tjanster sa skrevs ej tillgédngligt (N/A).

Analysen har genomforts pa olika enheter, ddr Nextory och BookBeat testades
pa iPhone och Storytel pd Samsung. Detta kan paverka resultaten eftersom
funktioner kan skilja sig mellan operativsystem, exempelvis inbyggda
funktioner i tangentbordet sdsom rostinmatning, som inte &r tillgdngliga pa alla
enheter. Samtliga analyser genomfordes fran 25 mars till 17 april 2026. Vid
anvindning av digitala metoder kan det finnas problem med webbaserade data,
sasom att webbtjénster kan fordndras eller forsvinna och att datakéllor inte
alltid &r stabila over tid (Rogers, 2024). Dir av togs det skdrmbilder av det
insamlade materialet. Vilket Tattersall Wallin (2022a) rekommenderar for att
sakerstdlla att det analyserade innehallet forblir detsamma, da tjénsternas
granssnitt kan fordndras under studiens géng. Tabellen och resultatet fran
denna funktionsanalys visas 1 avsnitt 5 Resultat och analys.

4.1.1 Urval

Som framgatt tidigare har urvalet i denna studie avgréinsats till ljud- och e-
bokstjansterna Storytel, Nextory och Bookbeat. Valet av dessa tjénster grundar
sig 1 att de &r de storsta pa den svenska marknaden (Hanner et al., 2019).
Studien fokuserar enbart pd sokfunktionen och filtreringen inom sdkvyn. Detta
val gjordes eftersom det kan utgora ett hinder for personer med dyslexi. De
aspekter som analyseras dr sokfunktionernas ikon, forekomsten av sokforslag,
sOkfunktionens hantering av stavfel, alternativa sokmetoder,
filtreringsfunktioner samt vilken information som presenteras om bdcker i
samband med sokning. Dessa delar har valts eftersom de pdverkar anvéndarens
forméga att hitta och ta del av information.

Feature analysis fokuserar inte pa andra vyer, sdsom startvyn eller ytterligare
vyer som kan féorekomma i tjénsterna. Inte heller behandlas funktioner lingre
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in 1 systemets struktur, exempelvis navigeringsfunktioner eller
rekommendationer av liknande bocker.

4.2 Forskningsetiska overvaganden

Ett forskningsetiskt dvervigande i studien har varit hanteringen av de
skidrmbilder som tagits i samband med jimforelser av grianssnitten i de olika
ljud- och e-bokstjansterna. Dessa bilder visas inte i studien pa grund av att
tillstand inte finns fran respektive ljud- och e-bokstjanst. Dérfor skapades egna
wireframes 1 Figma for att illustrera granssnittets utformning och placering.
Information som inte varit relevant for studiens undersdkning, samt kénslig
information sasom anviandarnamn eller annan information som kan kopplas till
en specifik person, har exkluderats fran skapade wireframes.

Vid insamling till bakgrund och tidigare forskning har kallor dtergetts korrekt
for att undvika misstolkningar. Samtliga kéllor har refererats noggrant for att
sakerstdlla transparens och undvika plagiering. Vid behandling av forskning
som ror personer med dyslexi har sarskild hansyn tagits till att framstélla
malgruppen pi ett respektfullt och icke-stereotypt sétt.

4.3 Metodologiska reflektioner

Begreppen reliabilitet och validitet &r ofta kopplade till kvantitativa metoder,
men kan i kvalitativa studier vara applicerbara (Bryman, 2018). I val {for
metodologiska perspektiv har studien anvint feature analysis och affordans-
teori. Dessa skapar en 6verblick 6ver ljud- och e-bokstjdnsternas funktioners
utformning samt hur aspekter for tillginglighet behandlas.

Studien har genomforts under en begriansad tidsperiod, och granssnitten kan ha
uppdaterats efter studiens genomforande. Den externa reliabiliteten bedoms
som lag, eftersom nya funktioner kontinuerligt tillkommer och foréndras i syfte
att tgirda brister och forbéttra anvéindarupplevelsen (Bryman, 2018). Dock
anses den interna reliabiliteten som hog da forfattarna utgick ifrdn samma
kriterier vid bedomning av tjénsterna. Vilket kan minska risken for att
resultatet skulle paverkas av individuella uppfattningar.

Metoden feature analysis utgér fran tjdnsternas funktionalitet och analyserar
likheter och skillnader 1 granssnittens funktioner. Den interna validiteten
beddms som hog dé studien undersdker det den avser att méta (Bryman, 2018).
Dock ér den externa validiteten ndgot ldgre, eftersom tjdnsterna inte ar testade
pa bade 10S och Android, vilket kan begransa hur generaliserbara resultaten ar
mellan olika operativsystem. Det som dven kan ha paverkat validiteten i viss
utstrickning dr att en av de tre tjénster testades via ett konto dér en av
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forfattarna tidigare varit medlem. Tidigare anvdndning kan ha paverkat
innehall i tjansten.
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5. Resultat och analys

I detta kapitel presenteras 3.1 Sokverktyg, 5.2 Filtrering och 5.3 Information.
Resultat och analys av sokgrinssnittet har metoden feature analysis anvénts for
att besvara forskningsfraga 1: Hur &r s6kfunktionerna pa ljud- och e-
bokstjanster utformade? Resultatet, som presenteras i tabell 1, fokuserar pa
plattformarnas digitala funktioner i tjansternas utformning och struktur.
Analysen omfattar sokverktyg, filtreringsfunktioner och
informationspresentation.

Utifrén tidigare forskning, med affordans-teori som teoretiskt stdd, har

forskningsfrdga 2: Hur kan funktionernas utformning paverka dyslektikers
mojlighet att soka och hitta bocker utifran tidigare forskning? besvarats. Med
hjilp av affordans-teori har vi analyserat hur olika strukturella designval
paverkar informationsitkomsten genom att interaktion med funktionerna for att
ha mgjlighet att hitta relevant bok.

Tabell 1

Analys av ljud- och e-bokstjdinsterna

FEATURE
/APP Storytel BookBeat Nextory
Sokverktyg
Sokikon befinner sig s )
till hoger i Forstoringsglas. Sokikonen befinner
bottenmenyn. "SEK"-text till sig i mitten av
Knappen visar ikon/knapp, svart botienmenyn.
texten "sok" och N . o £ Knappen visar
e farg. Ljusgra farg Bt P
Ikon visualiseras med ett runt knaooen vid texten "s6k” och
forstoringsglas. keri PP visualiseras med ett
Bade ikon, text samt | MArKenng. : forstoringsglas.
bakgrund blir olika FOFSFOFIngsglaSlkon Knappen blir rosa
nyanser av orange | fylls i svart, farg vid interaktion
vid interaktion. )
Sokfaltet finns hdgs
Vitt sékfalt hogst Vitt falt innehallande | YPP | granssnittet
upp med texten . med ett
" " ikon och text. . )
—— utforska". lkon ) . . forstoringsglas och
Sokfalt Ljusgra textfarg.
(systemkamera) ~ en hjalptext vad
. Belagd hogst upp -
som leder till & skérmytan anvandaren kan
bildsok. P ' skriva. Sokfaltet &r
vitt med svart text.
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Dynamisk sékning

Ger forslag innan

Dynamisk - Resultatet_ fékfras”avslu@?s. Ger férslag innan
sOkning uppd_ateras : Lyck ] Lycki", sokstrangen ar klar.
realtid under "Lycklig”, ger
skrivning resultat.
Delvis korrekt
stavning kravs for
resultat. "&” och
Sékfunktionen ger i’och” presenterar Sijkfunkti?nen ger
resultat bade pa inte samma utslag. resultgt bade pa
"Yumi och Tomu" ”Yurrll och Toomu” "Yumi och Tomu"
och "Yumi & ger forslag pa och “Yurm & Tqmu“.
Tomu". Aven resultat men _|_nte Fe__lstavnlng. "Dar
felst avﬁing "Dar Eesultgt vid soli. krafttorna sjunger”
krafttorna sjunger” f_\_(uml & '!'omu ger ?Ch I "
ger korrekt resultat orslag pa res_ulta_t_ Dln_ousarlejanget
Stavning medans och resultat vid sOk. | ger inget resultat.

"Dinousariejanget”
ger noll resultat.
Klarar av att
korrigera for
ihopblandning av
d och b, och
ihopblandning av
vokaler.

"Dar krafttorna
sjunger” ger forslag
pa resultat.
"Dinosauriejanget”
ger inget forslag pa
resultat men far traff
vid sok. Klarar av att
korrigera for
ihopblandning av d
och b, och
ihopblandning av
vokaler.

Ihopblandning av
vokaler klara av
sokningen "Hannes
blodiga hander".
Ihopblandning av d
och b klarade inte
av sokningen
"tranorna flyger
soberut"
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Har funktion for
bildsék som ger
meddelande om
att bok inte finns
pa Storytel trots
att den gar att hitta
vid ordsok, vid ett . L
andra forsok gav B|b|_|9 tekaflen aren
. Al tjanst for att soka
Alternativa resultatet fel bok N/A 2 bécker i talsorak
s6kmetoder | men av ratt pa bocker | talspra
forfattare. (Sokte i skrift, amne eller
med bild pa Klas annat.
Ostergrens
"Klenoden". Andra
forsok gav Klas
Ostergrens "Den
sista cigaretten”
som resultat)
Filtrering
Gar att filtrera
efter Bok,
Filtrering innan | Forfattare,
sok Podcast, Serier, N/A N/A
Upplasare &
Taggar
F|Itrer|r_1_g efter N/A Ja Ja
sok
Synliga i "sok-lage”,
under sokfalt. Valt
kategori-forslag
markeras.
Kategorier i N/A Vidaresteg kravs for | Kategorier finns
sokvyn att "visa bdocker”, for | langst ner i sOkvyn.
vald kategori. Fler
forslag gar att valja,
samtliga markeras
vid val (klick).
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Information

Bokinformation

Info om Titel,
forfattare,
bokomslag i
listformat,
upplasare, del i
serie, format samt
tid. Liten text i
ljusgra farg. Inga
ikoner.

Info om Titel,
forfattare,
bokomslag i
listformat,
upplasare, betyg,
ar, serie. Svart text
med vit bakgrund.
Ikoner: horlurar,
glasdgon, del av
serie.

Info om Titel,
forfattare, langd,
bokomslag i rutnat.
Svart text med
ljusgra bakgrund.
Ikoner: horlurar,
bok, bok med
playsymbol (lasa
och lyssna), betyg,
serie,hjarta.

5.1 Sokverktyg

I analysen av sokverktyg ingar funktionerna ikon, sokfélt, dynamisk s6kning,

stavning samt alternativa sokmetoder.

Ikonerna ar visuellt likartade 1 samtliga undersokta tjanster och aterfinns i
respektive tjdnsts bottenmeny samt 1 anslutning till sokfadltet. Forstoringsglaset

anvinds som symbol for sok och dr etablerat i minga digitala ssmmanhang for
att signalera var anvidndaren kan genomfora en s6kning. Vid interaktion med
sOkverktygen uppstar tydliga fargfordndringar i Nextory och Storytel (figur
5.1, figur 5.3). I BookBeat dr dessa fordndringar mindre framtrddande, vilket
kan péaverka tydligheten (figur 5.5). Farganvindning av detta slag ar
betydelsefull ur ett tillgdnglighetsperspektiv, dd den markerar var i granssnittet
anvandaren befinner sig. Resultatet av analysen visar att sokfunktionen ar létt
att identifiera 1 alla tre tjdnsterna, nir ikonen dessutom forandras vid
interaktion far anvindaren tydlig aterkoppling pé att deras handling har gett

avsett resultat. Detta kan ses som en handlingsaffordans som stodjer

anvéindaren 1 interaktionen.

Sokfilten dr i alla tre tjdnsterna placerade hogst upp 1 vyerna men skiljer sig 1
hur de har signalerat sin funktion. Nextory och BookBeat anvénder sig av bade
forstoringsglas och platshéllartext (figur 5.1, figur 5.5) medan Storytel
anvander platshallartext och en ikon f6r bildsok (figur 5.3). Denna utformning
kan uppmuntra anvindaren till fler handlingar men det kan &ven kréva mer

tolkning om det visuella spriket inte ar tydligt.

Dynamisk sokning forekommer i samtliga tjénster, ddr sokresultaten
uppdateras i realtid under skrivning. Detta kan hjdlpa anvindaren eftersom de
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inte behover skriva ut hela titlar innan resultatet borjar visas. For anvéndare
med dyslexi kan detta gora s6kprocessen mer flexibel och kan dérfor ses som
en effektaffordans som gor det mdjligt for anvindaren att hitta bocker utifran
igenkdnning snarare dn genom att korrekt aterge titel eller forfattare.

Analysen visar dock att stavningshanteringen i tjinsterna skiljer sig at.
Exempelvis ger bocker med tecknet & i titeln tréffar i samtliga undersokta
tjdnster. Om ordet “och” anvénds i stéllet for et-tecken genererar Nextory och
Storytel resultat, medan BookBeat kriaver exakt stavning av titel och tecken.
Felstavningar ger varierande soktraffar beroende pa hur avvikelsen ser ut (se
tabell 1). Om en sokfunktion endast fungerar nér anvéndaren stavar korrekt kan
den begrénsa en dyslektisk anvdndarens handlingsaffordans i mélet att soka
efter bocker. De tre tjdnsterna har olika hdg tolerans for felstavningar samt for
olika typer av felstavning vilket tidigare forskning menar kan begriansa en
dyslektisk anviandares mojlighet att anvinda funktionen (Hagberg et al., 2024).

Alternativa sokmetoder som Nextorys Al-baserad sokning, vilket mdjliggor
sokningar med mer naturligt sprak, och Storytels bildsok, dir anvéindaren kan
fotografera eller ladda upp en bild av en bok. Dessa funktioner kan forbéttra
anvindarens effektaffordans i att uppnd malet och kan minska beroendet av
exakt stavning och eventuellt viga upp de begransningar som finns i sokfiltets
stavhantering. Funktionerna kan ses som hjdlpmedel vilket tidigare forskning
menar pa att personer med dyslexi kan ha stor fordel av (Svensson, 2026).
Analysen visar dock att Storytels bildsok inte klarar av att ge ritt resultat,
vilket gor att funktionen inte kan hjdlpa anvindaren.

5.2 Filtering

I analysen av filtrering ingdr funktionerna filtrering innan sok, filtrering efter
sOk och kategorier 1 sokvyn.

Storytel var den enda tjédnsten som erbjod filtrering innan en sékning
genomforts. Anviandaren kunde filtrera mellan exempelvis bocker, forfattare,
podcasts, uppldsare och taggar redan i borjan av s6kprocessen (figur 5.3).
Tidigare forskning menar att detta kan hjélpa en dyslektisk anvindaren da det
kan minska méngden information som behover bearbetas och ddrmed undvika
att anvéndaren blir kognitivt Gverbelastad (Hagberg et al., 2024). BookBeat
och Nextory saknade motsvarande forhandsfiltrering men erbjod istéllet
filtrering efter att en sokning genomforts (figur 5.2, figur 5.6). Detta innebér att
anvindaren forst maste formulera och genomfora en sokning innan resultaten
kan organiseras eller avgrinsas. Funktionen mdjliggor fortfarande kontroll dver
informationsméangden, men stiller hogre krav pa anvdndaren eftersom denne

forst behdver hantera en storre mangd information innan filtreringen kan
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anvéndas. Detta visar hur samma typ av funktion kan stddja anvandarens
handlingsaffordans i olika delar av sokprocessen. Storytels 16sning fungerar
mer forebyggande genom att minska informationsmangden innan sokningen
paborjas, medan BookBeat och Nextorys filtrering istdllet kan hjélpa
anvindaren efter genomford sokning.

BookBeat presenterar kategorier direkt under sokféltet 1 soklaget vilka
markeras visuellt vid val (figur 5.5). Samtidigt krévs ytterligare steg for att visa
bocker inom den valda kategorin. Detta innebér att anvindaren behdver forsta
att kategorivalet inte automatiskt leder till resultat utan att ytterligare
interaktion kravs. Funktionen kan ddrmed hjédlpa anvindaren men stéller 4ven
krav pé att de tolkar granssnittets feedback korrekt. Nextory kombinerar bilder
och text i kategorierna (figur 5.1) vilket kan ses som ett exempel pé hur
multimodal design kan minska beroendet av enbart textbaserad information.
Berget et al. (2016) visar dock att huruvida visuellt innehéll hjilper eller
begransar dyslektiska anvidndare paverkas av hur de dr utformade och vart de ar
placerade. Att inte separera text och bild leder till h6gre mental belastning for
anvandaren vilket riskerar att begrinsa dem.

5.3 Information

I analysen av information ingér funktionen bokinformation. Syftet med denna
kategori ar att anvindaren ska hitta bocker efter att ha anvént filtrering och
eller sokverktyg, for att hitta relevant bok. Resultatet 1 tabell 1 visar skillnader
och variationer i hur boken presenteras.

Alla tre tjdnster visar bokomslag och information om bdckerna men méangden
text och anvéndningen av ikoner skiljer sig at. Det tjdnsterna har gemensamt ar
att de visar titel och forfattare, dar teckenstorlek ar storre i forhallande till
annan information som presenteras. Detta gor att texten framtréder tydligt och
dérfor ar det sannolikt det forsta som fingar anvandarens uppmérksamhet. Det
som skiljer sig 4t 1 tjansterna dr att BookBeat presenterar informationen med
storre kontrast mellan text och bakgrund, genom att anvinda en mork text pa
vit bakgrund (figur 5.6). Nextory har valt att anvdnda en mork text mot ljusgra
bakgrund (figur 5.2) och Storytel viljer att ha titeln i mork farg men resterande
text dr 1 ljudgré fiarg med en vit bakgrund (figur 5.4). Detta innebér att Storytel
har minst fargkontrast i forhallande till text och bakgrund och BookBeat har
hogre kontrast. D4 tidigare forskning visar att tillrdcklig kontrast mellan
bakgrund och farg kan underlétta ldsningen for dyslektiska ldsare (Damiano et
al., 2019) kan detta hjilpa anviandaren att hitta rétt bok i Nextory och
BookBeat.
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Storytel anvinder dven enbart text for att ge information om bdckerna medan
BookBeat och Nextory dven anvinder ikoner. Dessa beskriver vilken typ av
bok anvéndaren har hittat, om det dr en ljudbok eller e-bok. Detta &r relevant
eftersom det hjélper anvindaren att avgdra om formatet motsvarar det de soker.
Nextory anvénder sig av en ikon forestdllande horlurar for att representera
ljudbocker och en bok for att representera e-bocker (figur 5.2) medan
BookBeat anvénder glasogon for e-bocker och horlurar f6r ljudbocker (figur
5.6). Visuella element som ikoner kan hjdlpa anvdndaren att ta till sig
information utan att behova ldsa om de ér tydliga. Att Nextory och BookBeat
inte anvdnder samma ikon for att representera e-bocker visar dock pé att det
inte finns ndgon etablerat sitt att representera olika bokformat.

Bokomslaget visas till vinster om texten och bockerna visas i listformat i bade
Storytel och BookBeat (figur 5.4, figur 5.6). Medan Nextory visar bokomslaget
Over texten och bockerna presenteras i ett rutformat (figur 5.2). Berget et al.
(2016) visar att visuella element inte nddvéndigtvis hjilper anvindaren utan att
dess tillgidnglighet piverkas av hur text och bild placeras i férhallande till
varandra. Att kombinera bilder och text i listor gor det enklare f6r anvéindaren
att ta till sig informationen jamfort med att presentera dem 1 ett rutnétslikande

uppligg.

Sammantaget kan dessa designval kopplas till handlingsaffordanser da
granssnittets utformning signalerar hur anvindaren kan interagera med tjansten
genom att vélja en bok.
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6. Diskussion och slutsatser

Detta kapitel omfattas av 6.1 Diskussion, 6.2 Slutsats och 6.3 Vidare forskning.
Studiens resultat diskuteras tillsammans med forskningsfragorna, tidigare
forskning och affordans-teori.

6.1 Diskussion

Resultatet Gverensstimmer med tidigare forskning som visar att personer med
dyslexi ofta méter svéarigheter vid informationssokning, sirskilt dir korrekt
stavning krévs for att fa relevanta traffar (Berget et al., 2016). Resultatet visar
att ingen av de tre tjdnsterna klarade av att ge korrekt resultat vid alla
felstavningar. Om anvédndaren redan hir mdter hinder betyder det att de inte far
tillgéng till de bocker som finns i tjdnsterna. Da tidigare forskning visar att
personer med dyslexi ofta lider av 1&g motivation till f6ljd av lag effektivitet
(Hagberg et al., 2024) kan det forstdrka anvindarens negativa
sjalvuppfattningar om tjénsterna redan har misslyckas med att ge korrekt
resultat. Det finns en risk att frustrerade anvindare som misslyckas med att
hitta de bocker de letar efter véljer att dverge ljud- och e-bokstjdnsterna vilket
ar problematiskt fran ett jamstilldshetsperspektiv. Detta forsdmrar
sokprocessens affordanser genom att interaktionen med gréanssnittet pdverkar
effektaffordansen 1 att hitta relevant bok.

Att lata anvindaren filtrera resultatet dr en annan funktion som kan gora
sokprocessen mer effektivt och ddrmed kan hjdlpa dyslektiska anvédndare att
behalla motivationen vid anvéndning. Filtreringen ar ett exempel pa
handlingsaffordans dir det underlittar for anvdndaren att uppna resultat. I alla
tre tjdnsterna dr det dven boktitel och forfattare som har storre textstorlek
jamfort med 6vrig information. For mycket information riskerar att skapa
hogre kognitiv belastning, medan for lite information kan goéra det svart for
anvindaren att veta om de hittar rétt bok. Genom att dra anvindarens
uppmaérksambhet till den viktigaste informationen kan kognitiv 6verbelastning
forhoppningsvis undvikas. Dyslexiférbundet (2019) menar att information
presenterad i en punktlista kan hjdlpa malgruppen att fokusera. Att Storytel och
BookBeat anvénder sig av listformat kan ddrmed hjilpa anvindaren att
fokusera pé en bok i taget och pa si sitt kan det underlitta
informationssokningen.

Att presentera information med ikoner eller text kan tas emot olika av

malgruppen. Tydliga och redan etablerade ikoner som anvénds for att visuellt

presentera informationen kan vara ett snabbt sitt att orientera sig i granssnittet

da text inte behdver avkodas. Exempelvis kan ikonen som forestiller en bok

eller glasdgon associeras med att ldsa (e-bok), medan horlurar kan férknippas
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med ljud (ljudbocker), vilket potentiellt kan minska behovet av kompletterande
text. Samtidigt kan ikoner som upplevs otydliga, till exempel att tjdnsterna
anvénder olika ikoner fOr att representera e-bocker, skapa forvirring och dér
kan text vara ett béttre alternativ.

Alternativa sokmetoder, som bildsok, visar att tjéinsterna ger tillgéng till
funktioner som uppmuntrar handlingar som en dyslektisk anvindare kan dra
stor nytta av men som pa grund av att den misslyckas med att faktiskt uppna
den ténkta effekten istédllet kan det bidra till att tjdnsten blir mindre tillgdnglig
jamfort med om den inte erbjod tjansten dverhuvudtaget.

6.1.1 Etiska reflektioner

Att alla har tillgéng till information och kultur &r viktigt for att samhéillet ska
vara demokratiskt och inkluderande. Att personer med funktionsvariationer kan
ta del av tillgénglig information &r enligt FN en grundldggande réttighet
(Myndigheten for delaktighet, 2023). Nér digitala tjénster utformas pé ett sétt
som forsvarar informationssokning for personer med dyslexi riskerar detta att
bidra till ett digitalt utanforskap. Eftersom ljud- och e-bokstjanster idag utgor
en stor del av konsumtionen i Sverige kan brister i deras sokfunktioner paverka
huruvida alla anvéndare faktiskt far tillgang till de bocker som tjédnsterna
erbjuder.

6.1.2 Overférbarhet och begrénsningar

Studien behandlar endast utvalda funktioner i sokprocessen vilket dr en
begridnsning d4 andra funktioner kan péverka hur personer med dyslexi
interagerar med granssnittet fOr att hitta bocker. Resultatet begrinsas dven av
att studiens omfattar en analys dér olika enheter anvindes, Android- och
Apple-enheter. Déar den Androida enheten anvénds till Storytel och Apple-
enheten till BookBeat och Nextory. Detta kan skapa luckor i1 forstaelsen for hur
tjénsterna ter sig vid undersokning av bdda enhetstyperna i respektive tjinst.

Studien har dven andra begransningar som bor uppmérksammas. Analysen
omfattar endast tre ljud- och e-bokstjinster och resultatet kan darfor inte
generaliseras till alla ljud- och e-bokstjanster. Samtidigt kan resultatet ha viss
overforbarhet till andra digitala tjanster da de sokfunktioner som analyserats
forekommer i1 andra sammanhang. Funktioner som tolerans for stavfel,
filtrering och dynamiska sokforslag forekommer i manga digitala tjdnster och
resultatet kan forhoppningsvis bidra med kunskap kring hur tillgénglighet och
informationss6kning kan forstés 1 relation till anvindare med dyslexi dven
utanfor just ljud- och e-bokstjanster.
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6.2 Slutsats

Syftet med studien var att undersoka hur sokfunktionerna i ljud- och e-
bokstjdnsters dr utformade och hur denna utformning kan paverka dyslektikers
mojligheter att hitta och soka efter bocker. Genom analys av vanligt
forekommande sokfunktioner i grianssnittet ha studiens forskningsfragor kunnat
besvarats. Med hjilp av tidigare forskning och resultatet fran analysen har vi
tolkat hur granssnittet pdverkar dyslektiker som interagerar med tjénsten.
Resultatet av studien visar att funktionerna i de tre tjédnsterna ar likartade, men
att det dven finns vissa skillnader. Tjénsternas sokfélt dr snarlika i
utformningen, i alla tre tjinster byter sokikonen farg vid interaktion i menyn
och anvinder text med ikoner som stdd for innehallet. Dynamisk sdkning
fungerar likvérdigt i alla tjanster men storre skillnader identifierades i
hanteringen av felstavningar. Som alternativa sokmetoder erbjuder tjansterna
bildsok och en Al-tjénst. Filtrering dr mdjligt i samtliga undersoka tjdnster men
med skillnad pa vart i sokprocessen den fanns. Bokinformationen ir i alla
tjénster en kombination av ikoner och text.

Resultatet av feature analysis besvarar forskningsfriga ett, och tidigare
forskning och affordans-teori har anvints for att besvara forskningsfraga tva.
Studien visar att tillgénglighet 1 digitala ljud- och e-bokstjdnster dr en komplex
fraga dér designval, anvindarnas behov och tekniska begrinsningar samverkar.
Resultatet visar att tjdnsternas tolerans for felstavningar och att undvika
kognitiv overbelastning kan spela en avgorande roll for att minska de hinder
under sokprocessen som personer med dyslexi upplever. Sammanfattningsvist
visar studien att dven mindre skillnader i sokfunktionernas utformning kan fa
konsekvenser for hur tillgéngliga tjénsterna éar.

6.3 Vidare forskning

Studien har utgétt fran tidigare forskning for att undersokt hur grianssnittet
paverkar dyslektikers interaktioner med tjdnsterna och hur det paverkar deras
forméga att hitta bocker. For vidare studier hade det varit intressant att
inkludera respondenter och genomftra enkéter for att samla in aktuell och
relevant information som &ar anpassad specifikt till studiens syfte. En sddan
studie kan ge en bred bild av deltagarnas asikter, erfarenheter och beteenden
samt bidra med empiriskt underlag for att analysera studiens fragestillningar.

Mojliga teman for vidare forskning kan vara rostsok, som ndmns i studien men
inte undersoks eftersom funktionen inte finns i de aktuella tjénsterna, utan
endast i mobilens operativsystem. Rostsok kan underldtta for personer med
dyslexi och dérfor hade ett framtida forskningsomrade kunna vara hur rostsok
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kan stodja malgruppen i att hitta information jaimfort med traditionell s6kning i
sOkfunktionen.

I studien diskuteras att information kan presenteras i olika format, sdsom
ikoner och text. Vidare forskning skulle darfor vara intressant att undersoka
vilken 16sning som &dr mest lamplig for mélgruppen vid presentation av
kortfattad information. Det handlar om hur information bést kan presenteras for
att anvdndaren ska forsta utan att det blir forvirrande eller innehallsmassigt
overvildigande.

Ett annat forslag till vidare studier dr att undersoka filtreringsfunktioner mer
ingdende. I denna studie har fokus legat pa filtren i sokvyn, men framtida
forskning skulle kunna inkludera samtliga filter som finns i tjénsterna. Syftet
skulle vara att undersoka vilka filterlosningar som &r mest effektiva for att
hjilpa anvéndare att hitta relevanta bocker.
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