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Abstract: Access to information is fundamental to participate in 

education, culture, and society. For individuals with 

dyslexia, difficulties related to reading, spelling, and 

text processing may affect their ability to search for 

and access information in digital environments. This 

study uses feature analysis to examine the search 

functions in three major Swedish audiobook and e-

book apps. Affordance theory is used as the 

theoretical framework to analyse how different search 

functions helps or limits the user. The findings are 

interpreted in relation to previous research on 

dyslexia, accessibility, and digital information 

seeking. The results show that the apps provide 
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dynamic search may help the user, while 

requirements for correct spelling, or cognitive 

overload can limit them. 
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1. Introduktion 

Under det senaste decenniet har abonnemangsbaserade ljud- och e-bokstjänster 

blivit alltmer populära digitala plattformar för läsning och lyssning av böcker 

(Tattersall Wallin, 2022b). Under år 2025 ökade omsättningen av 

abonnemangstjänster, men med lägre ökningstakt än tidigare år, medan fysiska 

bokhandlar var den försäljningskanal som ökade mest (Svenska 

Förläggareföreningen och Svenska Bokhandlareföreningen, 2025). 

Abbonemangstjänster som erbjuder ljud- och e-böcker har dock fortsatt stark 

position på den svenska marknaden, och är ett tillgängligt alternativ som gör 

det möjligt för användaren att lyssna på böcker istället för att läsa dem i tryckt 

format samt tillåter dem att konsumera innehållet i situationer där tryckta 

format inte är praktiska som bilkörning, hushållssysslor eller träning.  

Storytel är den ledande aktören på den svenska marknaden, följd av BookBeat 

och Nextory (Tattersall Wallin, 2022a; 2022b). Samtliga aktörer tillhandahåller 

en tidsbegränsad digital abonnemangsform där en månadskostnad ger tillgång 

till hela utbudet (Hanner et al., 2019).  

Tillgänglighetsperspektiv spelar en viktig roll för att digitala miljöer som dessa 

tjänster ska kunna användas av personer med skilda förutsättningar. Alltfler 

lagkrav som berör digital tillgänglighet i webbmiljöer tillkommer för att främja 

jämlikhet (Svenska FörläggareFöreningen, 2025). Syftet med dessa krav är att 

motverka hinder och utanförskap (Internetstiftelsen, 2025).  

Dyslexi är en neuropsykiatrisk funktionsnedsättning som orsakar läs- och 

skrivsvårigheter. Bristande fonologisk ordmobilisering, medvetenhet och 

arbetsminne kopplas till dyslexiproblematiken då dessa faktorer påverkar 

individens förmåga att avkoda, bearbeta och producera text (Hagberg et al., 

2024; Hjärnfonden, 2026).  

Inom informationsvetenskap har forskning om läsvanor hos personer med 

neuropsykiatriska funktionsnedsättningar ökat de senaste åren och forskning i 

området har till stor del fokuserat på studier i utbildningsmiljöer (Hagberg et 

al., 2024). Det saknas forskning om hur tillgängliga format, som ljud- och e-

böcker, kan hjälpa användare i kontexter som inte berör utbildning och studier. 

Den här studien vill undersöka hur tillgänglighetsanpassat sökgränssnittet hos 

de tre centrala aktörerna inom ljud- och e-bokstjänsterna är. Aspekter kring 

tillgänglighet utifrån tidigare forskning redogörs för och diskuteras i relation 

till dyslexi för att undersöka huruvida sökfunktionernas utformning möter 

användarnas behov.  
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1.1 Problemformulering 

I dagens samhälle förmedlas information i allt högre grad av digitala tjänster 

vilket gör att utformningen av dessa tjänster är avgörande för att alla ska ges 

likvärdig tillgång. För personer med dyslexi, kan detta innebära både 

möjligheter och förhinder. Forskning visar att neuropsykiatriska 

funktionsnedsättningar, såsom dyslexi, kan påverka de kognitiva processer som 

är kopplade till läsning, vilket i sin tur kan begränsa individens möjlighet att 

läsa och tolka textbaserad information (Hagberg et al., 2024). 

Samtidigt presenteras digitala läsformat, som ljud- och e-böcker, ofta som 

lösningar för att öka tillgängligheten. Genom att erbjuda funktioner som 

uppläst text och flexibla format kan dessa tjänster kompensera för vissa av de 

svårigheter som dyslektiker upplever. Dock visar tidigare forskning att den 

digitala utvecklingen inte automatiskt ökar tillgängligheten utan enbart utgör 

en liten del av arbetet med att stödja personer med neuropsykiatriska diagnoser 

(Hagberg et al., 2024).  

Sökfunktionen är en central del av användarens interaktion med ljud- och e-

bokstjänster, då de hjälper användaren att lokalisera och bläddra bland de 

böcker som tjänsterna erbjuder. Dessa funktioner är ofta beroende av 

textbaserad inmatning och stavning, faktorer som kan vara särskilt utmanande 

för personer med dyslexi. Forskning om ljud- och e-bokstjänster visar 

dessutom att tekniska funktioner både kan hjälpa och begränsa användarna 

beroende på hur de är utformade (Tattersall Wallin, 2022a). Tidigare studier 

har i stor utsträckning fokuserat på läsning i sig, snarare än på de moment som 

föregår läsningen, såsom att söka efter och hitta böcker. Då det finns en lucka i 

forskningen kring sökfunktionerna i ljud- och e-bokstjänster finns det ett behov 

av att undersöka hur dessa funktioner är utformade, samt hur de påverkar 

användarens möjlighet att söka, hitta och få tillgång till information. Detta är 

det förväntade kunskapsbidraget för studien. 

1.2 Syfte och forskningsfråga 

Syftet med studien är att undersöka om sökfunktioner på ljud- och e-

bokstjänster är tillgänglighetsanpassade för personer med dyslexi, och hur detta 

kan påverka användarnas tillgång till information. Studien analyserar 

sökgränssnitt för att identifiera aspekter som kan påverka tillgängligheten och 

informationsbearbetning för användarna. Studien vill skapa insikter om hur 

gränssnittet påverkar dyslektikers interaktioner med ljud- och e-bokstjänster, 

och huruvida detta påverkar deras förmåga att hitta böcker. 
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1. Hur är sökfunktionerna på ljud- och e-bokstjänster utformade?  

2. Hur kan funktionernas utformning påverka dyslektikers möjlighet att 

söka och hitta böcker utifrån tidigare forskning? 

1.3 Avgränsning 

Denna studie avgränsas till att undersöka sökfunktionerna i Storytel, Nextory 

och BookBeat, ett urval som motiveras av att dessa aktörer är de största på den 

svenska marknaden (Hanner et al., 2019). Studien fokuserar specifikt på de 

delar av sökfunktionen som har särskild betydelse för personer med dyslexi sett 

utifrån ett tillgänglighetsperspektiv.  

Studien omfattar inte en analys av tjänsterna i sin helhet, utan är begränsad till 

sökfunktionernas utformning. Andra delar av tjänsterna som 

abonnemangsform, sortiment eller allmän användarupplevelse utanför 

sökfunktionerna ingår inte i den avgränsning vi har gjort. Vi har inte heller 

tagit hänsyn till några valbara funktioner som mörkt läge, barnläge eller AI-

botar som kan aktiveras och avaktiveras under inställningar.  

1.4 Disposition 

Studien är uppdelad i sex delar. Bakgrunden till studien presenteras i 

Introduktionen. I kapitlet två, Bakgrund och tidigare forskning, redogörs ljud- 

och e-bokstjänsters utbredning på den svenska marknaden. Kapitlet presenterar 

även tidigare forskning om dyslexi i relation till läsning och 

informationsbearbetning samt tillgänglighet i webbmiljöer. Slutligen undersöks 

relationen mellan dyslexi och tillgänglighet för att skapa en djupare förståelse 

för studiens ämne. 

Det tredje kapitlet, Teoretiskt ramverk, handlar om den teori som studien utgår 

från. Där presenteras affordans-teori och de perspektiv som ligger till grund för 

analysen.  

I fjärde kapitlet, Metod för insamling och analys, presenterar metoden som har 

används för insamling och analys samt beskriver hur den har tillämpats. Urval 

är en central del av kapitlet och behandlas i relation till studiens syfte. Här 

berörs även de forskningsetiska överväganden samt de metodologiska 

reflektionerna i syfte att ge en tydlig bild av studiens genomförande och 

forskningsprocess. 

I det femte kapitlet, Resultat och analys, presenteras de resultat som 

framkommit i undersökningen. Resultaten analyseras därefter i relation till 

studiens syfte och forskningsfrågor samt i förhållande till teorin.  
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I det sjätte kapitlet, Diskussion och slutsats, förs en diskussion om studiens 

resultat och slutsatser. Här sätts studiens resultat in i ett övergripande 

sammanhang i relation till teorin och tidigare forskning. Samt resultatets 

överförbarhet och kunskapsbidraget.  
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2. Bakgrund och tidigare forskning 

I detta kapitel presenteras 2.1 Insamling av litteratur, 2.2 Ljud- och e-

bokstjänsters utbredning på den svenska marknaden, 2.3 Om dyslexi, 2.4 

Tidigare forskning om dyslexi i relation till läsning och 

informationsbearbetning och 2.5 Tillgänglighet i webbmiljö. De första 

avsnitten redogör för hur ljudbokstjänster tagit en central plats på den svenska 

marknaden samt tidigare forskning kring etableringen av dessa tjänster. 

Efterkommande avsnitt förklarar vad dyslexi är och tidigare forskning. Dessa 

avsnitt beskriver hinder och svårigheter i informationssökningsprocesser. 

Slutligen presenteras aspekter kring tillgänglighet och hur digitala hjälpmedel 

och anpassningar implementeras i webbmiljöer. 

2.1 Insamling av litteratur 

Vid insamling av litteratur begränsades sökningen till vetenskapligt granskade 

artiklar som är skrivna på engelska, utgivna under de senaste tio åren för att 

undvika användning av inaktuella data som inte anses relevanta. Databaserna 

som användes var Scopus och Primo. Vid sökning användes söksträngar: 

"audiobooks AND sweden", dyslexia AND information och web accessibility 

AND dyslexia. Utifrån söksträngarna gav det 282 artiklar. Där av granskades 

16 och fem artiklar valdes ut till studien. Av relevanta artiklar som hittats 

fortsatte sökandet genom nyckelord för att hitta liknade inom samma ämne. 

Nyckelorden som används var: Dyslexia, audiobooks, accessibility och 

information search. 

Artiklar har även hittats genom en form av snöbollsurval, där redan befintligt 

inhämtat material från tidigare kurser och tips från handledaren granskades. 

För fortsatt sökning har författare som återkommer i flera olika artiklar tagits i 

beaktande, för att undersöka mer ämnesrelaterad information från specifika 

författare. Referenser i de granskade artiklarna undersöktes även för att hitta 

ytterligare relevant information till studien. Vidare information har hämtats 

från svenska myndighetssidor och från trovärdiga webbplatser och dokument. 

Processen i sökandet efter relevant information har varit iterativ och har 

utvecklats successivt under hela studiens gång. Bakgrund och tidigare 

forskning utgör endast det som bidrar till att skapa en bild av det aktuella 

kunskapsläget och de frågor som har undersökts i relation till studiens syfte. 
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2.2 Ljud- och e-bokstjänsters utbredning på den 

svenska marknaden 

Under det senaste decenniet har ljud- och e-bokstjänster utvecklats väsentligt 

på den internationella bokmarknaden. Särskilt i de skandinaviska länderna har 

framväxten av dessa tjänster inneburit en snabb förändring av såväl distribution 

som konsumtion av litteratur (Colbjørnsen et al., 2023). Sverige är i detta 

sammanhang intressant då svenska tjänster, som Storytel, har särskilt stark 

marknadsposition (Linkis & Pennlert, 2026). 

Historiskt sett har ljudboken haft en marginaliserad position, ofta kopplad till 

särskilda användargrupper såsom synskadade. Den digitala utvecklingen, och 

särskilt den smarta telefonen genombrott förändrade dess förutsättningarna. I 

och med att ljudboken blev mobil och tillgänglig möjliggjordes en integration i 

vardagliga aktiviteter (Linkis & Pennlert, 2026) vilket har gjort dem 

tillgängliga för fler användare.   

Den svenska marknaden kännetecknas idag av en hög grad av digital mognad 

och användning av streamingtjänster. Användningen av ljudböcker har ökat 

markant under de senaste åren. 2024 lyssnade 41% av befolkningen på 

ljudböcker minst en gång under året, vilket är en tydlig ökning från 31% år 

2017 (Tattersall Wallin & Gunnarsson Lorentzen, 2025). Även Linkis och 

Pennlert (2026) noterar att en betydande del av bokförsäljningen sker i digitala 

format, där ljudbokstjänster utgör en central del av intäkterna. Samtidigt visar 

studier att användningen av ljudböcker är särskilt utbredd bland yngre grupper 

och att lyssning ofta integreras i vardagliga rutiner, såsom pendling, träning 

och hushållsarbete (Tattersall Wallin, 2022a). 

En avgörande faktor bakom ljud- och e-bokens expansion i Sverige är 

framväxten av tjänster som Storytel, BookBeat och Nextory, vilka ger tillgång 

till stora kataloger genom en fast månadsavgift (Colbjørnsen et al., 2023). Den 

svenska marknaden domineras av ett fåtal aktörer, där Storytel har en särskilt 

stark position, medan BookBeat och Nextory utgör centrala konkurrenter 

(Hanner et al., 2019). 

Ljudbokens framväxt är nära kopplad till förändrade konsumtionsmönster. 

Tidigare forskning har ofta betonat möjligheten att kombinera lyssning med 

andra aktiviteter som en central förklaring till ljudbokens popularitet (Tattersall 

Wallin, 2022a) men Hanner et al. (2019) menar att denna faktor inte 

nödvändigtvis är avgörande. Istället framträder andra, mer oväntade faktorer 

som betydelsefulla. En central sådan är behovet av sällskap. Ljudboken kan 

fungera som en form av social närvaro, där berättarrösten skapar en känsla av 

trygghet och gemenskap (Hanner et al., 2019). Detta pekar på att ljudbokens 
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attraktionskraft inte enbart kan förstås i termer av effektiv tidsanvändning, utan 

även som en affektiv och social praktik.  

Utöver affärsmodellen spelar även de tekniska gränssnittet en viktig roll. 

Storytel, BookBeat och Nextory fungerar inte bara som distributionskanaler, 

utan de formar aktivt användarens läsupplevelse. Studier visar att funktioner 

såsom uppspelningshastighet och bokmärken påverkar hur användare 

interagerar med ljudböcker (Tattersall Wallin, 2022a). 

2.3 Om dyslexi 

Dyslexi definieras som en specifik inlärningssvårighet som rör fonologiska 

enheter, det vill säga språkets ljud och påverkar individens förmåga att avkoda 

ord och korrekt automatiserad avkodning av skrivna ord (Hedenius et al., 

2025). 

Tillståndet är livslångt och uttrycker sig genom varaktiga hinder i läsning och 

stavning (Hedenius et al., 2025). Stödinsatser som evidensbaserad 

undervisning och pedagogiskt stöd i skol- och arbetsmiljö möjliggör likvärdig 

tillgång till information och understryker behovet av anpassningar åt personer 

med dyslexi (Hedenius et al., 2025). 

2.4 Tidigare forskning om dyslexi i relation till 

läsning och informationsbearbetning 

Den grundläggande svårigheten hos personer med dyslexi ligger i läsandets 

mekanismer. Brister i fonologisk medvetenhet orsakar ett flertal utmaningar för 

personer med läs- och skrivsvårigheter. Det manifesteras som problematik med 

att känna igen ord och bokstäver, att skilja på fonem i bokstäver samt bilda 

stavelser i meningar (Abdul Aziz et al., 2022). En central svårighet rör 

stavning, vilket utgör betydande hinder vid användning av sökmotorer. 

Tidigare studier visar att dyslektiker har högre frekvens av stavfel jämfört med 

personer som inte har dyslexi vilket är särskilt problematiskt vid användning av 

tjänster som har låg tolerans för stavfel då dessa överges till förmån för mer 

förlåtande sökmotorer (Hagberg et al., 2024). Även den kognitiva 

överbelastningen kan ytterligare påverka läsförmågan då det mentala fokus 

som krävs för att avkoda ord och meningar inte kan spenderas på att analysera 

innehållet (Hagberg et al., 2024). 

För personer med dyslexi är informationssökningsprocessen långsammare och 

mer ansträngande, än hos personer utan dyslexi. Utvärdering av sökresultat 

försvåras om användaren måste läsa mycket text för att avgöra dess relevans. 

Det kan uppstå konflikt mellan att söka trovärdig information och att använda 
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tillgänglig information då det ofta är källor med hög trovärdighet som har lägre 

tolerans för stavfel (Hagberg et al., 2024).  

Utöver praktiska svårigheter är även psykologiska konflikter som 

självuppskattning, identitet och förmåga att hålla sig motiverad relevanta. Då 

svårigheter att utvärdera och tolka information påverkar användarens 

själveffektivitet har det en negativ inverkar på deras motivation att interagera 

med texten (Hagberg et al., 2024). Det finns en direkt koppling mellan 

otillgängliga texter och minskat självförtroende och utvecklingen av en 

dyslektisk identitet kan motivera användaren att utföra litterära aktiviteter 

(Hagberg et al., 2024). Att användaren formar en positiv identitet kring sin 

dyslexi är nödvändigt för att motverka den negativa självuppfattning som kan 

uppstå, och det är därför av vikt att tjänsterna inte förstärker användarens 

negativa uppfattningar.  

2.5 Tillgänglighet i webbmiljöer 

Tillgänglighet innefattar fungerande design för alla människor utan särskilda 

anpassningsåtgärder (Lidwell et al., 2010). Lidwell et al. (2010) menar att 

tillgänglig design kan beskrivas utifrån fyra centrala egenskaper som är 

inspirerade av riktlinjerna från Web Content Accessibility  (WCAG). Till den 

första egenskapen hör att information ska gå att ’uppfatta’ (perceptibility), 

detta innebär att innehållet bör presenteras genom fler modaliteter, exempel 

genom text, ikoner eller taktila element, för att öka tillgängligheten. Den andra 

egenskapen, ’hanterbar’ (operability), syftar till att design ska kunna användas 

av alla användare, oavsett fysisk förmåga. Tredje egenskapen som redogörs är 

’enkelhet’ (simplicity) och beskriver att design ska vara enkel att förstå och 

användas oberoende av användarens erfarenhet, läskunnighet eller 

koncentrationsnivå. Den sista egenskapen, egenskap fyra, beskrivs som 

’förståelse’ (forgiveness) och innefattar att design bör minska risken för 

misstag och ge användaren möjlighet att korrigera handlingar, exempel genom 

att kunna ångra en åtgärd.   

Enligt FN:s konvention är tillgång till information och kommunikation en 

grundläggande rättighet för personer med funktionsvariationer (Myndigheten 

för delaktighet, 2023). Inom webbmiljöer konkretiseras denna princip genom 

riktlinjer för tillgänglig design. DIGG - Myndigheten för digital förvaltning 

(2026) är en myndighet som presenterar webbriktlinjer i enlighet med lagen om 

tillgänglighet till digital offentlig service (DOS-lagen). WCAG är 

internationella riktlinjer som beskriver hur digitala tjänster kan utformas för att 

göra webbinnehåll mer tillgängligt för personer med olika förmågor (W3C 

Rekommendation, 2024). Dessa riktlinjer är tänkta att förbättra tillgängligheten 

för en bred grupp användare. Samtidigt påpekar W3C Rekommendation (2024) 
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att WCAG:s riktlinjer inte är anpassade för alla användargrupper eller typer av 

funktionsvariationer. Det innebär att mer riktade riktlinjer kan behövas för att 

bättre stödja specifika grupper, exempel personer med dyslexi.  

2.5.1 Tillgänglighetsanpassad design  

Det föreligger rekommendationer och riktlinjer kring hur textlayout och 

uppbyggnad av texter bör utformas för att öka tillgängligheten för personer 

med dyslexi. Vilket typsnitt som är mest lämpat varierar mellan individer, men 

vanliga typsnitt som Arial har visat sig vara lättare att läsa (Dyslexiförbundet, 

u.å.-a; Rello & Baeza-Yates, 2016). Rello och Baeza-Yates (2016) menar att 

kursiv stil på texten bör undvikas. Även teckenstorleken har en betydelse för 

hur lättläst texten är (Dyslexiförbundet, 2019). 

Kontraster mellan bakgrund och text kan underlätta läsning och bidra till ökat 

fokus och minska kognitiv belastning (Damiano et al., 2019; DIGG - 

Myndigheten för digital förvaltning, 2024a). Dyslexiförbundet (2019) ger råd 

kring hur lättlästa texter kan utformas för personer med lässvårigheter. Till 

detta bör textens innehåll vara tydligt strukturerat och koncist. Det kan 

formuleras genom punktlistor eller att texten endast behandlar information som 

anses mest nödvändig för textens sammanhang och att viktigt innehåll placeras 

tidigt i textens byggnad.  

Textens layout påverkar textens lättläslighet, där tydlig styckesindelning, 

mellanrubriker och tillräckligt radavstånd kan bidra med mer överblickbar text 

(DIGG - Myndigheten för digital förvaltning, 2024b; Dyslexiförbundet, 2019). 

För att tydliggöra central information kan nyckelord markeras i fetstil 

(Dyslexiförbundet, 2019). Avstavningar och förkortningar kan begränsa 

användarens förmåga att avkoda innehåll och bör därför användas med 

varsamhet.  

Ikoner och bilder är visuella element som kan symbolisera funktioner, 

exempelvis kan hörlurar användas för att representera ljudböcker. Att använda 

både bild och text kan stärka textens budskap och därmed hjälpa användaren att 

orientera sig och förstå textens innehåll (Dyslexiförbundet, 2019). Placeringen 

av bilder kan dock påverka förståelsen negativt, om de förekommer antingen 

för tidig eller sent i läsflödet eller om bildernas innebörd inte är tydliga nog 

(Dyslexiförbundet, 2019).  

2.5.2 Digitala hjälpmedel 

Digitala hjälpmedel och tekniskt stöd kan spela en central roll för personer med 

dyslexi genom att bidra till mer tillgänglig information. Dessa tekniker kan 

fungera som komplement till traditionella läs- och skrivprocesser och 
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därigenom underlätta för personer med läs- och skrivsvårigheter (Svensson, 

2026). 

För att producera text finns det funktion som kan stödja stavning, struktur och 

meningsbyggnad (Dyslexiförbundet, u.å.-b). Det kan omfatta grammatik- och 

stavningskontroller, autokomplettering som erbjuder förslag på ord under 

skrivande, ordböcker med talsyntes samt skrivprogram med ljudstöd. 

Taligenkänning, där talat språk omvandlas till skrift, kan underlätta vid 

skapande av meddelanden eller anteckningar under möten.  

Artificiell intelligens (AI) kan fungera som stöd för personer med dyslexi 

genom att hjälpa användaren att logiskt strukturera texter (Dyslexiförbundet, 

u.å.-b). Trots att användningen av AI väcker vissa frågor och 

problematiseringar menar Svensson (2026) att tekniken sannolikt kommer 

fortsätta vara ett etablerat verktyg för vuxna användare. Svensson (2026) 

jämför dess funktion för personer med dyslexi med hur glasögon fungerar som 

ett hjälpmedel för personer med synnedsättning. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



   

 

13 

 

3. Teoretiskt ramverk 

Studien har utgått ifrån affordans-teori som ramverk för att analysera hur de 

valda sökfunktionerna i tre ljud- och e-bokstjänster kan ge stöd åt eller 

begränsa informationssökning för personer med dyslexi. Affordans-teori 

introducerades av Gibson (1986) och syftar på de handlingsmöjligheter som 

miljön erbjuder en individ. Affordanser förstås därför som något som uppstår i 

relationen mellan individ och omgivning. Enligt Gibson är affordanser 

kopplade till användarens uppfattning av och fysiska interaktion med miljön, 

och ett objekt kan därför erbjuda olika möjligheter till handling beroende på 

hur användarens situation ser ut, vilket gör att ett objekt kan erbjuda olika 

affordanser till olika individer.  

 

Eftersom studien undersöker digitala gränssnitt och inte fysiska miljöer har den 

inte utgått ifrån Gibsons ursprungliga teori, utan istället använt Kaptelinin och 

Nardis (2012) vidareutveckling av begreppet. De menar att affordanser inom 

Human-Computer Interaction (HCI) istället bör förstås som de möjligheter till 

handling som uppstår i interaktionen mellan användaren, medierande redskap 

och den kontext i vilken interaktionen görs. De betonar att digitala teknologier 

kan anses vara medierande redskap och inom denna studies kontext är det de 

tre ljudbokstjänsterna Storytel, BookBeat och Nextory som förstås som 

medierande redskap då användaren interagerar med tjänsterna för att uppnå ett 

mål, som att hitta en bok. I denna studie har environment översatts till kontext 

istället för miljö för att förtydliga att det är de kulturella omständigheterna, 

såsom användarens behov och förutsättningar, och hur dessa kan påverka 

interaktionen med tjänsterna som avses. 

Kaptelinin och Nardi (2012) separerar handlingsaffordanser (handling 

affordances) från effektaffordanser (effecter affordances) där 

handlingsaffordanser beskriver hur användaren interagerar med teknologin, 

exempelvis att skriva i sökfältet, trycka på ikoner eller välja ett filter och  

effektaffordanser beskriver vad användaren kan uppnå genom handlingarna, 

som att hitta den bok de letar efter. Denna uppdelning gör det möjligt att 

analysera huruvida en funktion som är möjlig att använda rent tekniskt faktiskt 

kan hjälpa användaren att uppnå sitt mål. 

I denna studie används affordans-teori som ett verktyg för att undersöka och 

beskriva hur sökfunktioner i de tre ledande ljud- och e-bokstjänster är designad 

och hur väl denna design kan hjälpa användaren att söka och hitta relevant 

information.   
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4. Metod för insamling och analys 

I detta kapitel presenteras 4.1 Feature analysis, 4.2 Forskningsetiska 

överväganden och 4.3 Metodologiska reflektioner. Detta redogör för det 

tillvägagångsätt och den metod som har använts för att besvara forskningsfråga 

1: Hur är sökfunktionerna på ljud- och e-bokstjänster utformade? Studien 

bygger på metoden feature analysis som används för att samla in data och 

analysera funktionerna i ljud- och e-bokstjänsterna. Samt de etiska aspekterna 

och det metodologiska upplägget.  

4.1 Feature analysis 

Feature analysis är en digital analysmetod som innebär att gränssnittets 

funktioner identifieras och studeras för att sedan bilda en funktionsmatris 

(Rogers, 2013). Detta ansågs därför vara en lämplig metod för studien. 

Eftersom den ger en översikt av vilka funktioner som finns och möjliggör en 

systematisk och strukturerad jämförelse mellan varandra. Rogers (2024) 

betonar att digitala metoder inte enbart innebär datainsamling, utan att 

analysera hur digitala funktioner formas av plattformarnas tekniska och 

strukturella villkor, vilket påverkar vad som blir synligt. Funktionerna kan vara 

framträdande eller otydliga i gränssnittet, vilket kan betyda att funktion är 

placerad högt upp i gränssnittet eller om det krävs att användaren behöver 

scrolla för att komma åt informationen (Rogers, 2013).  

Tillvägagångssättet för att genomföra feature analysis utformades med 

inspiration från Tattersall Wallins (2022a) forskning om läspraktiker och 

affordanser i ljudbokstjänster. Analysen inleddes med att identifiera 

gränssnittet inom det avgränsade området för studien, som omfattar 

sökfunktionen i sökvyn.  

De funktioner som identifierades dokumenterades i en matris. Detta 

möjliggjorde en jämförelse av likheter och skillnader mellan de olika 

tjänsternas funktioner. Matrisen delades upp i dessa tre kategorier: Sökverktyg, 

Filtrering och Information. I kategorierna beskrivs funktionerna utifrån sin 

placering i gränssnittet, sina visuella element, eventuella förklarande texter 

samt hur den fungerar vid interaktion. Det framgår även vilka andra alternativ 

tjänsten erbjuder för att hitta böcker, såsom filtrering, taggar, kategorier, AI-

sök och böcker som visas som förslag i sökvyn. Det undersöktes även hur 

sökfunktionens tolerans för felstavningar fungerade. Stavfelen valdes ut utifrån 

vanliga språkljud som liknar varandra, bokstäver som byter plats samt andra 

allmänna stavfel (1177, 2022). Mängden stavfel valdes eftersom det är 

individuellt vilka delar personer med dyslexi har svårigheter med. Utifrån 
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stavfelen valdes gemensamma boktitlar ut, i syfte att säkerställa att ljud- och e-

bokstjänsterna jämfördes under likvärdiga förutsättningar. Boktitlarna valdes 

att skriva med förväxlingen mellan: 

•  b och d 

•  j och g  

• vokalerna e och ä 

Vidare gjordes ett urval av felstavade ord som dubbeltecknad konsonanter (tt) 

och felplacerade bokstäver i boktiteln, samt vid försök att skriva och eller et-

tecken (&). Utifrån dessa utvalda stavfel begränsades analysen till dessa fall, 

vilket innebär att andra möjliga varianter inte har prövats i denna studie och 

därmed skulle kunna ha påverkat resultat. Vid eventuella uteblivna funktioner 

på respektive tjänster så skrevs ej tillgängligt (N/A).  

Analysen har genomförts på olika enheter, där Nextory och BookBeat testades 

på iPhone och Storytel på Samsung. Detta kan påverka resultaten eftersom 

funktioner kan skilja sig mellan operativsystem, exempelvis inbyggda 

funktioner i tangentbordet såsom röstinmatning, som inte är tillgängliga på alla 

enheter. Samtliga analyser genomfördes från 25 mars till 17 april 2026. Vid 

användning av digitala metoder kan det finnas problem med webbaserade data, 

såsom att webbtjänster kan förändras eller försvinna och att datakällor inte 

alltid är stabila över tid (Rogers, 2024). Där av togs det skärmbilder av det 

insamlade materialet. Vilket Tattersall Wallin (2022a) rekommenderar för att 

säkerställa att det analyserade innehållet förblir detsamma, då tjänsternas 

gränssnitt kan förändras under studiens gång. Tabellen och resultatet från 

denna funktionsanalys visas i avsnitt 5 Resultat och analys. 

4.1.1 Urval  

Som framgått tidigare har urvalet i denna studie avgränsats till ljud- och e-

bokstjänsterna Storytel, Nextory och Bookbeat. Valet av dessa tjänster grundar 

sig i att de är de största på den svenska marknaden (Hanner et al., 2019).  

Studien fokuserar enbart på sökfunktionen och filtreringen inom sökvyn. Detta 

val gjordes eftersom det kan utgöra ett hinder för personer med dyslexi. De 

aspekter som analyseras är sökfunktionernas ikon, förekomsten av sökförslag, 

sökfunktionens hantering av stavfel, alternativa sökmetoder, 

filtreringsfunktioner samt vilken information som presenteras om böcker i 

samband med sökning. Dessa delar har valts eftersom de påverkar användarens 

förmåga att hitta och ta del av information.  

Feature analysis fokuserar inte på andra vyer, såsom startvyn eller ytterligare 

vyer som kan förekomma i tjänsterna. Inte heller behandlas funktioner längre 



   

 

16 

 

in i systemets struktur, exempelvis navigeringsfunktioner eller 

rekommendationer av liknande böcker. 

4.2 Forskningsetiska överväganden 

Ett forskningsetiskt övervägande i studien har varit hanteringen av de 

skärmbilder som tagits i samband med jämförelser av gränssnitten i de olika 

ljud- och e-bokstjänsterna. Dessa bilder visas inte i studien på grund av att 

tillstånd inte finns från respektive ljud- och e-bokstjänst. Därför skapades egna 

wireframes i Figma för att illustrera gränssnittets utformning och placering. 

Information som inte varit relevant för studiens undersökning, samt känslig 

information såsom användarnamn eller annan information som kan kopplas till 

en specifik person, har exkluderats från skapade wireframes. 

Vid insamling till bakgrund och tidigare forskning har källor återgetts korrekt 

för att undvika misstolkningar. Samtliga källor har refererats noggrant för att 

säkerställa transparens och undvika plagiering. Vid behandling av forskning 

som rör personer med dyslexi har särskild hänsyn tagits till att framställa 

målgruppen på ett respektfullt och icke-stereotypt sätt. 

4.3 Metodologiska reflektioner 

Begreppen reliabilitet och validitet är ofta kopplade till kvantitativa metoder, 

men kan i kvalitativa studier vara applicerbara (Bryman, 2018). I val för 

metodologiska perspektiv har studien använt feature analysis och affordans-

teori. Dessa skapar en överblick över ljud- och e-bokstjänsternas funktioners 

utformning samt hur aspekter för tillgänglighet behandlas.  

Studien har genomförts under en begränsad tidsperiod, och gränssnitten kan ha 

uppdaterats efter studiens genomförande. Den externa reliabiliteten bedöms 

som låg, eftersom nya funktioner kontinuerligt tillkommer och förändras i syfte 

att åtgärda brister och förbättra användarupplevelsen (Bryman, 2018). Dock 

anses den interna reliabiliteten som hög då författarna utgick ifrån samma 

kriterier vid bedömning av tjänsterna. Vilket kan minska risken för att 

resultatet skulle påverkas av individuella uppfattningar.  

Metoden feature analysis utgår från tjänsternas funktionalitet och analyserar 

likheter och skillnader i gränssnittens funktioner. Den interna validiteten 

bedöms som hög då studien undersöker det den avser att mäta (Bryman, 2018). 

Dock är den externa validiteten något lägre, eftersom tjänsterna inte är testade 

på både iOS och Android, vilket kan begränsa hur generaliserbara resultaten är 

mellan olika operativsystem. Det som även kan ha påverkat validiteten i viss 

utsträckning är att en av de tre tjänster testades via ett konto där en av 
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författarna tidigare varit medlem. Tidigare användning kan ha påverkat 

innehåll i tjänsten. 
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5. Resultat och analys  

I detta kapitel presenteras 5.1 Sökverktyg, 5.2 Filtrering och 5.3 Information. 

Resultat och analys av sökgränssnittet har metoden feature analysis använts för 

att besvara forskningsfråga 1: Hur är sökfunktionerna på ljud- och e-

bokstjänster utformade? Resultatet, som presenteras i tabell 1, fokuserar på 

plattformarnas digitala funktioner i tjänsternas utformning och struktur. 

Analysen omfattar sökverktyg, filtreringsfunktioner och 

informationspresentation.  

Utifrån tidigare forskning, med affordans-teori som teoretiskt stöd, har 

forskningsfråga 2: Hur kan funktionernas utformning påverka dyslektikers 

möjlighet att söka och hitta böcker utifrån tidigare forskning? besvarats. Med 

hjälp av affordans-teori har vi analyserat hur olika strukturella designval 

påverkar informationsåtkomsten genom att interaktion med funktionerna för att 

ha möjlighet att hitta relevant bok. 

Tabell 1  

Analys av ljud- och e-bokstjänsterna  

FEATURE 
/APP 

Storytel BookBeat Nextory 

Sökverktyg 

Ikon 

Sökikon befinner sig 
till höger i 
bottenmenyn. 
Knappen visar 
texten "sök" och 
visualiseras med ett 
förstoringsglas. 
Både ikon, text samt 
bakgrund blir olika 
nyanser av orange 
vid interaktion. 

Förstoringsglas. 
"Sök"-text till 
ikon/knapp, svart 
färg.  Ljusgrå färg 
runt knappen vid 
markering. 
Förstoringsglasikon 
fylls i svart. 

Sökikonen befinner 
sig i mitten av 
bottenmenyn. 
Knappen visar 
texten ”sök” och 
visualiseras med ett 
förstoringsglas. 
Knappen blir rosa 
färg vid interaktion. 

Sökfält 

Vitt sökfält högst 
upp med texten 
"utforska". Ikon 
(systemkamera) 
som leder till 
bildsök. 

Vitt fält innehållande 
ikon och text. 
Ljusgrå textfärg. 
Belagd högst upp 
på skärmytan. 

Sökfältet finns högs 
upp i gränssnittet 
med ett 
förstoringsglas och 
en hjälptext vad 
användaren kan 
skriva. Sökfältet är 
vitt med svart text. 
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Dynamisk 
sökning 

Dynamisk sökning 
- Resultatet 
uppdateras i 
realtid under 
skrivning 

Ger förslag innan 
sökfras avslutas. 
”Lyck”, ”Lyckli”, 
”Lycklig”, ger 
resultat. 

Ger förslag innan 
söksträngen är klar. 

Stavning 

Sökfunktionen ger 
resultat både på 
"Yumi och Tomu" 
och "Yumi & 
Tomu". Även 
felstavning "Där 
kräfttorna sjunger" 
ger korrekt resultat 
medans 
"Dinousariejänget" 
ger noll resultat. 
Klarar av att 
korrigera för 
ihopblandning av 
d och b, och 
ihopblandning av 
vokaler. 

Delvis korrekt 
stavning krävs för 
resultat. ”&” och 
”och” presenterar 
inte samma utslag. 
”Yumi och Tomu” 
ger förslag på 
resultat men inte 
resultat vid sök. 
”Yumi & Tomu” ger 
förslag på resultat 
och resultat vid sök. 
”Där kräfttorna 
sjunger” ger förslag 
på resultat. 
”Dinosauriejänget” 
ger inget förslag på 
resultat men får träff 
vid sök. Klarar av att 
korrigera för 
ihopblandning av d 
och b, och 
ihopblandning av 
vokaler. 

Sökfunktionen ger 
resultat både på 
"Yumi och Tomu" 
och "Yumi & Tomu". 
Felstavning "Där 
kräfttorna sjunger" 
och 
"Dinousariejänget"  
ger inget  resultat. 
Ihopblandning av 
vokaler klara av 
sökningen "Hännes 
blodiga händer".  
Ihopblandning av d 
och b klarade inte 
av sökningen 
"tranorna flyger 
söberut" 
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Alternativa 
sökmetoder 

Har funktion för 
bildsök som ger 
meddelande om 
att bok inte finns 
på Storytel trots 
att den går att hitta 
vid ordsök, vid ett 
andra försök gav 
resultatet fel bok 
men av rätt 
författare. (Sökte 
med bild på Klas 
Östergrens 
"Klenoden". Andra 
försök gav Klas 
Östergrens "Den 
sista cigaretten" 
som resultat) 

N/A 

Bibliotekarien är en 
AI tjänst för att söka 
på böcker i talspråk 
i skrift, ämne eller 
annat. 

Filtrering 

Filtrering innan 
sök 

Går att filtrera 
efter Bok, 
Författare, 
Podcast, Serier, 
Uppläsare & 
Taggar 

N/A N/A 

Filtrering efter 
sök 

N/A Ja Ja 

Kategorier i 
sökvyn 

N/A 

Synliga i ”sök-läge”, 
under sökfält. Valt 
kategori-förslag 
markeras. 
Vidaresteg krävs för 
att ”visa böcker”, för 
vald kategori. Fler 
förslag går att välja, 
samtliga markeras 
vid val (klick). 

Kategorier finns 
längst ner i sökvyn.  
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Information 

Bokinformation 

Info om Titel, 
författare, 
bokomslag i 
listformat, 
uppläsare, del i 
serie, format samt 
tid. Liten text i 
ljusgrå färg. Inga 
ikoner. 

Info om Titel, 
författare, 
bokomslag i 
listformat, 
uppläsare, betyg, 
år, serie. Svart text 
med vit bakgrund. 
Ikoner: hörlurar, 
glasögon, del av 
serie.   

Info om Titel, 
författare, längd, 
bokomslag i rutnät. 
Svart text med 
ljusgrå bakgrund. 
Ikoner: hörlurar, 
bok, bok med 
playsymbol (läsa 
och lyssna), betyg, 
serie,hjärta. 

 

5.1 Sökverktyg  

I analysen av sökverktyg ingår funktionerna ikon, sökfält, dynamisk sökning, 

stavning samt alternativa sökmetoder. 

Ikonerna är visuellt likartade i samtliga undersökta tjänster och återfinns i 

respektive tjänsts bottenmeny samt i anslutning till sökfältet. Förstoringsglaset 

används som symbol för sök och är etablerat i många digitala sammanhang för 

att signalera var användaren kan genomföra en sökning. Vid interaktion med 

sökverktygen uppstår tydliga färgförändringar i Nextory och Storytel (figur 

5.1, figur 5.3). I BookBeat är dessa förändringar mindre framträdande, vilket 

kan påverka tydligheten (figur 5.5). Färganvändning av detta slag är 

betydelsefull ur ett tillgänglighetsperspektiv, då den markerar var i gränssnittet 

användaren befinner sig. Resultatet av analysen visar att sökfunktionen är lätt 

att identifiera i alla tre tjänsterna, när ikonen dessutom förändras vid 

interaktion får användaren tydlig återkoppling på att deras handling har gett 

avsett resultat.  Detta kan ses som en handlingsaffordans som stödjer 

användaren i interaktionen.  

Sökfälten är i alla tre tjänsterna placerade högst upp i vyerna men skiljer sig i 

hur de har signalerat sin funktion. Nextory och BookBeat använder sig av både 

förstoringsglas och platshållartext (figur 5.1, figur 5.5) medan Storytel 

använder platshållartext och en ikon för bildsök (figur 5.3). Denna utformning 

kan uppmuntra användaren till fler handlingar men det kan även kräva mer 

tolkning om det visuella språket inte är tydligt. 

Dynamisk sökning förekommer i samtliga tjänster, där sökresultaten 

uppdateras i realtid under skrivning. Detta kan hjälpa användaren eftersom de 
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inte behöver skriva ut hela titlar innan resultatet börjar visas. För användare 

med dyslexi kan detta göra sökprocessen mer flexibel och kan därför ses som 

en effektaffordans som gör det möjligt för användaren att hitta böcker utifrån 

igenkänning snarare än genom att korrekt återge titel eller författare.  

Analysen visar dock att stavningshanteringen i tjänsterna skiljer sig åt. 

Exempelvis ger böcker med tecknet ”&” i titeln träffar i samtliga undersökta 

tjänster. Om ordet ”och” används i stället för et-tecken genererar Nextory och 

Storytel resultat, medan BookBeat kräver exakt stavning av titel och tecken. 

Felstavningar ger varierande sökträffar beroende på hur avvikelsen ser ut (se 

tabell 1). Om en sökfunktion endast fungerar när användaren stavar korrekt kan 

den begränsa en dyslektisk användarens handlingsaffordans i målet att söka 

efter böcker. De tre tjänsterna har olika hög tolerans för felstavningar samt för 

olika typer av felstavning vilket tidigare forskning menar kan begränsa en 

dyslektisk användares möjlighet att använda funktionen (Hagberg et al., 2024). 

Alternativa sökmetoder som Nextorys AI-baserad sökning, vilket möjliggör 

sökningar med mer naturligt språk, och Storytels bildsök, där användaren kan 

fotografera eller ladda upp en bild av en bok. Dessa funktioner kan förbättra 

användarens effektaffordans i att uppnå målet och kan minska beroendet av 

exakt stavning och eventuellt väga upp de begränsningar som finns i sökfältets 

stavhantering. Funktionerna kan ses som hjälpmedel vilket tidigare forskning 

menar på att personer med dyslexi kan ha stor fördel av (Svensson, 2026). 
Analysen visar dock att Storytels bildsök inte klarar av att ge rätt resultat, 

vilket gör att funktionen inte kan hjälpa användaren. 

5.2 Filtering  

I analysen av filtrering ingår funktionerna filtrering innan sök, filtrering efter 

sök och kategorier i sökvyn.  

Storytel var den enda tjänsten som erbjöd filtrering innan en sökning 

genomförts. Användaren kunde filtrera mellan exempelvis böcker, författare, 

podcasts, uppläsare och taggar redan i början av sökprocessen (figur 5.3). 

Tidigare forskning menar att detta kan hjälpa en dyslektisk användaren då det 

kan minska mängden information som behöver bearbetas och därmed undvika 

att användaren blir kognitivt överbelastad (Hagberg et al., 2024). BookBeat 

och Nextory saknade motsvarande förhandsfiltrering men erbjöd istället 

filtrering efter att en sökning genomförts (figur 5.2, figur 5.6). Detta innebär att 

användaren först måste formulera och genomföra en sökning innan resultaten 

kan organiseras eller avgränsas. Funktionen möjliggör fortfarande kontroll över 

informationsmängden, men ställer högre krav på användaren eftersom denne 

först behöver hantera en större mängd information innan filtreringen kan 
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användas. Detta visar hur samma typ av funktion kan stödja användarens 

handlingsaffordans i olika delar av sökprocessen. Storytels lösning fungerar 

mer förebyggande genom att minska informationsmängden innan sökningen 

påbörjas, medan BookBeat och Nextorys filtrering istället kan hjälpa 

användaren efter genomförd sökning. 

BookBeat presenterar kategorier direkt under sökfältet i sökläget vilka 

markeras visuellt vid val (figur 5.5). Samtidigt krävs ytterligare steg för att visa 

böcker inom den valda kategorin. Detta innebär att användaren behöver förstå 

att kategorivalet inte automatiskt leder till resultat utan att ytterligare 

interaktion krävs. Funktionen kan därmed hjälpa användaren men ställer även 

krav på att de tolkar gränssnittets feedback korrekt. Nextory kombinerar bilder 

och text i kategorierna (figur 5.1) vilket kan ses som ett exempel på hur 

multimodal design kan minska beroendet av enbart textbaserad information. 

Berget et al. (2016) visar dock att huruvida visuellt innehåll hjälper eller 

begränsar dyslektiska användare påverkas av hur de är utformade och vart de är 

placerade. Att inte separera text och bild leder till högre mental belastning för 

användaren vilket riskerar att begränsa dem.  

5.3 Information 

I analysen av information ingår funktionen bokinformation. Syftet med denna 

kategori är att användaren ska hitta böcker efter att ha använt filtrering och 

eller sökverktyg, för att hitta relevant bok. Resultatet i tabell 1 visar skillnader 

och variationer i hur boken presenteras.  

Alla tre tjänster visar bokomslag och information om böckerna men mängden 

text och användningen av ikoner skiljer sig åt. Det tjänsterna har gemensamt är 

att de visar titel och författare, där teckenstorlek är större i förhållande till 

annan information som presenteras. Detta gör att texten framträder tydligt och 

därför är det sannolikt det första som fångar användarens uppmärksamhet. Det 

som skiljer sig åt i tjänsterna är att BookBeat presenterar informationen med 

större kontrast mellan text och bakgrund, genom att använda en mörk text på 

vit bakgrund (figur 5.6). Nextory har valt att använda en mörk text mot ljusgrå 

bakgrund (figur 5.2) och Storytel väljer att ha titeln i mörk färg men resterande 

text är i ljudgrå färg med en vit bakgrund (figur 5.4). Detta innebär att Storytel 

har minst färgkontrast i förhållande till text och bakgrund och BookBeat har 

högre kontrast. Då tidigare forskning visar att tillräcklig kontrast mellan 

bakgrund och färg kan underlätta läsningen för dyslektiska läsare (Damiano et 

al., 2019) kan detta hjälpa användaren att hitta rätt bok i Nextory och 

BookBeat.  
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Storytel använder även enbart text för att ge information om böckerna medan 

BookBeat och Nextory även använder ikoner. Dessa beskriver vilken typ av 

bok användaren har hittat, om det är en ljudbok eller e-bok. Detta är relevant 

eftersom det hjälper användaren att avgöra om formatet motsvarar det de söker. 

Nextory använder sig av en ikon föreställande hörlurar för att representera 

ljudböcker och en bok för att representera e-böcker (figur 5.2) medan 

BookBeat använder glasögon för e-böcker och hörlurar för ljudböcker (figur 

5.6). Visuella element som ikoner kan hjälpa användaren att ta till sig 

information utan att behöva läsa om de är tydliga. Att Nextory och BookBeat 

inte använder samma ikon för att representera e-böcker visar dock på att det 

inte finns någon etablerat sätt att representera olika bokformat.  

Bokomslaget visas till vänster om texten och böckerna visas i listformat i både 

Storytel och BookBeat (figur 5.4, figur 5.6). Medan Nextory visar bokomslaget 

över texten och böckerna presenteras i ett rutformat (figur 5.2). Berget et al. 

(2016) visar att visuella element inte nödvändigtvis hjälper användaren utan att 

dess tillgänglighet påverkas av hur text och bild placeras i förhållande till 

varandra. Att kombinera bilder och text i listor gör det enklare för användaren 

att ta till sig informationen jämfört med att presentera dem i ett rutnätslikande 

upplägg.  

Sammantaget kan dessa designval kopplas till handlingsaffordanser då 

gränssnittets utformning signalerar hur användaren kan interagera med tjänsten 

genom att välja en bok. 
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                Figur 5.1 Wireframe Nextory, före sök    Figur 5.2 Wireframe Nextory, efter sök 

 

                 Figur 5.3 Wireframe Storytel, före sök         Figur 5.4 Wireframe Storytel, efter sök 
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Figur 5.5 Wireframe BookBeat, före sök     Figur 5.6 Wireframe BookBeat, efter sök 
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6. Diskussion och slutsatser 
Detta kapitel omfattas av 6.1 Diskussion, 6.2 Slutsats och 6.3 Vidare forskning. 

Studiens resultat diskuteras tillsammans med forskningsfrågorna, tidigare 

forskning och affordans-teori.  

6.1 Diskussion 

Resultatet överensstämmer med tidigare forskning som visar att personer med 

dyslexi ofta möter svårigheter vid informationssökning, särskilt där korrekt 

stavning krävs för att få relevanta träffar (Berget et al., 2016). Resultatet visar 

att ingen av de tre tjänsterna klarade av att ge korrekt resultat vid alla 

felstavningar. Om användaren redan här möter hinder betyder det att de inte får 

tillgång till de böcker som finns i tjänsterna. Då tidigare forskning visar att 

personer med dyslexi ofta lider av låg motivation till följd av låg effektivitet 

(Hagberg et al., 2024) kan det förstärka användarens negativa 

självuppfattningar om tjänsterna redan här misslyckas med att ge korrekt 

resultat. Det finns en risk att frustrerade användare som misslyckas med att 

hitta de böcker de letar efter väljer att överge ljud- och e-bokstjänsterna vilket 

är problematiskt från ett jämställdshetsperspektiv. Detta försämrar 

sökprocessens affordanser genom att interaktionen med gränssnittet påverkar 

effektaffordansen i att hitta relevant bok. 

Att låta användaren filtrera resultatet är en annan funktion som kan göra 

sökprocessen mer effektivt och därmed kan hjälpa dyslektiska användare att 

behålla motivationen vid användning. Filtreringen är ett exempel på 

handlingsaffordans där det underlättar för användaren att uppnå resultat. I alla 

tre tjänsterna är det även boktitel och författare som har större textstorlek 

jämfört med övrig information. För mycket information riskerar att skapa 

högre kognitiv belastning, medan för lite information kan göra det svårt för 

användaren att veta om de hittar rätt bok. Genom att dra användarens 

uppmärksamhet till den viktigaste informationen kan kognitiv överbelastning 

förhoppningsvis undvikas. Dyslexiförbundet (2019) menar att information 

presenterad i en punktlista kan hjälpa målgruppen att fokusera. Att Storytel och 

BookBeat använder sig av listformat kan därmed hjälpa användaren att 

fokusera på en bok i taget och på så sätt kan det underlätta 

informationssökningen.  

Att presentera information med ikoner eller text kan tas emot olika av 

målgruppen. Tydliga och redan etablerade ikoner som används för att visuellt 

presentera informationen kan vara ett snabbt sätt att orientera sig i gränssnittet 

då text inte behöver avkodas. Exempelvis kan ikonen som föreställer en bok 

eller glasögon associeras med att läsa (e-bok), medan hörlurar kan förknippas 
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med ljud (ljudböcker), vilket potentiellt kan minska behovet av kompletterande 

text. Samtidigt kan ikoner som upplevs otydliga, till exempel att tjänsterna 

använder olika ikoner för att representera e-böcker, skapa förvirring och där 

kan text vara ett bättre alternativ. 

Alternativa sökmetoder, som bildsök, visar att tjänsterna ger tillgång till 

funktioner som uppmuntrar handlingar som en dyslektisk användare kan dra 

stor nytta av men som på grund av att den misslyckas med att faktiskt uppnå 

den tänkta effekten istället kan det bidra till att tjänsten blir mindre tillgänglig 

jämfört med om den inte erbjöd tjänsten överhuvudtaget. 

6.1.1 Etiska reflektioner  

Att alla har tillgång till information och kultur är viktigt för att samhället ska 

vara demokratiskt och inkluderande. Att personer med funktionsvariationer kan 

ta del av tillgänglig information är enligt FN en grundläggande rättighet 

(Myndigheten för delaktighet, 2023). När digitala tjänster utformas på ett sätt 

som försvårar informationssökning för personer med dyslexi riskerar detta att 

bidra till ett digitalt utanförskap. Eftersom ljud- och e-bokstjänster idag utgör 

en stor del av konsumtionen i Sverige kan brister i deras sökfunktioner påverka 

huruvida alla användare faktiskt får tillgång till de böcker som tjänsterna 

erbjuder. 

6.1.2 Överförbarhet och begränsningar 
Studien behandlar endast utvalda funktioner i sökprocessen vilket är en 

begränsning då andra funktioner kan påverka hur personer med dyslexi 

interagerar med gränssnittet för att hitta böcker. Resultatet begränsas även av 

att studiens omfattar en analys där olika enheter användes, Android- och 

Apple-enheter. Där den Androida enheten används till Storytel och Apple-

enheten till BookBeat och Nextory. Detta kan skapa luckor i förståelsen för hur 

tjänsterna ter sig vid undersökning av båda enhetstyperna i respektive tjänst. 

Studien har även andra begränsningar som bör uppmärksammas. Analysen 

omfattar endast tre ljud- och e-bokstjänster och resultatet kan därför inte 

generaliseras till alla ljud- och e-bokstjänster. Samtidigt kan resultatet ha viss 

överförbarhet till andra digitala tjänster då de sökfunktioner som analyserats 

förekommer i andra sammanhang. Funktioner som tolerans för stavfel, 

filtrering och dynamiska sökförslag förekommer i många digitala tjänster och 

resultatet kan förhoppningsvis bidra med kunskap kring hur tillgänglighet och 

informationssökning kan förstås i relation till användare med dyslexi även 

utanför just ljud- och e-bokstjänster. 
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6.2 Slutsats 

Syftet med studien var att undersöka hur sökfunktionerna i ljud- och e-

bokstjänsters är utformade och hur denna utformning kan påverka dyslektikers 

möjligheter att hitta och söka efter böcker. Genom analys av vanligt 

förekommande sökfunktioner i gränssnittet ha studiens forskningsfrågor kunnat 

besvarats. Med hjälp av tidigare forskning och resultatet från analysen har vi 

tolkat hur gränssnittet påverkar dyslektiker som interagerar med tjänsten. 

Resultatet av studien visar att funktionerna i de tre tjänsterna är likartade, men 

att det även finns vissa skillnader. Tjänsternas sökfält är snarlika i 

utformningen, i alla tre tjänster byter sökikonen färg vid interaktion i menyn 

och använder text med ikoner som stöd för innehållet. Dynamisk sökning 

fungerar likvärdigt i alla tjänster men större skillnader identifierades i 

hanteringen av felstavningar. Som alternativa sökmetoder erbjuder tjänsterna 

bildsök och en AI-tjänst. Filtrering är möjligt i samtliga undersöka tjänster men 

med skillnad på vart i sökprocessen den fanns. Bokinformationen är i alla 

tjänster en kombination av ikoner och text.  

Resultatet av feature analysis besvarar forskningsfråga ett, och tidigare 

forskning och affordans-teori har använts för att besvara forskningsfråga två. 

Studien visar att tillgänglighet i digitala ljud- och e-bokstjänster är en komplex 

fråga där designval, användarnas behov och tekniska begränsningar samverkar. 

Resultatet visar att tjänsternas tolerans för felstavningar och att undvika 

kognitiv överbelastning kan spela en avgörande roll för att minska de hinder 

under sökprocessen som personer med dyslexi upplever. Sammanfattningsvist 

visar studien att även mindre skillnader i sökfunktionernas utformning kan få 

konsekvenser för hur tillgängliga tjänsterna är. 

6.3 Vidare forskning  

Studien har utgått från tidigare forskning för att undersökt hur gränssnittet 

påverkar dyslektikers interaktioner med tjänsterna och hur det påverkar deras 

förmåga att hitta böcker. För vidare studier hade det varit intressant att 

inkludera respondenter och genomföra enkäter för att samla in aktuell och 

relevant information som är anpassad specifikt till studiens syfte. En sådan 

studie kan ge en bred bild av deltagarnas åsikter, erfarenheter och beteenden 

samt bidra med empiriskt underlag för att analysera studiens frågeställningar.  

Möjliga teman för vidare forskning kan vara röstsök, som nämns i studien men 

inte undersöks eftersom funktionen inte finns i de aktuella tjänsterna, utan 

endast i mobilens operativsystem. Röstsök kan underlätta för personer med 

dyslexi och därför hade ett framtida forskningsområde kunna vara hur röstsök 
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kan stödja målgruppen i att hitta information jämfört med traditionell sökning i 

sökfunktionen. 

I studien diskuteras att information kan presenteras i olika format, såsom 

ikoner och text. Vidare forskning skulle därför vara intressant att undersöka 

vilken lösning som är mest lämplig för målgruppen vid presentation av 

kortfattad information. Det handlar om hur information bäst kan presenteras för 

att användaren ska förstå utan att det blir förvirrande eller innehållsmässigt 

överväldigande. 

Ett annat förslag till vidare studier är att undersöka filtreringsfunktioner mer 

ingående. I denna studie har fokus legat på filtren i sökvyn, men framtida 

forskning skulle kunna inkludera samtliga filter som finns i tjänsterna. Syftet 

skulle vara att undersöka vilka filterlösningar som är mest effektiva för att 

hjälpa användare att hitta relevanta böcker. 
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