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The digitalization of literature has fundamentally changed public
libraries' working conditions. This study looks at how Swedish
public librarians experience working with e-books, focusing on
how economic models, technical systems, and commercial
dependencies affect their ability to fulfill the library's democratic
mission. Through semi-structured interviews with five public
librarians and analysis using Michael Buckland's theory of library
collections' four roles, the study identifies five central findings.
First, pay-per-loan economic models create a paradox: increased
user demand leads to reduced access as libraries implement loan
restrictions to control costs. Second, in systems with automatic title
inclusion, control over collection content has shifted from
librarians to publishers, limiting libraries' ability to build
collections reflecting local needs. Third, librarians' professional
role has changed from literature mediators to technical support, as
much work involves teaching users to navigate apps and systems.
Fourth, the digital offering is skewed toward commercial genres
such as crime and feel-good fiction, while niche literature and non-
fiction remain underrepresented. Fifth, libraries that actively
choose systems with manual title selection retain considerably
more control over their digital collection than those relying on
automatic inclusion. While e-books offer advantages such as 24/7
accessibility and simultaneous borrowing, the study shows that
current licensing models and technical platforms conflict with
libraries' mission to provide free and equal access to literature for
all. The study concludes that sustainable solutions require national
coordination, stronger library-publisher dialogue, and systems
giving libraries greater control over their digital collections.
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1 Inledning

Folkbiblioteken har lange haft en central roll i att frimja ldsning och sdkerstélla tillgang till
litteratur for alla samhéllsgrupper (SFS 2013:801). Genom sin avgiftsfria utldningsverksamhet
bidrar de till att information och litteratur &r tillgdngliga oberoende av individens ekonomiska
forutsattningar. Under de senaste decennierna har emellertid digitaliseringen fordndrat manga
samhéllsomraden, diribland bokmarknaden och folkbibliotekens verksamhet.

I rapporten Det digitala genombrottet beskriver Weyler et al. (2024, s. 18-23) denna
utveckling 1 tva faser: forst ndtbokhandelns framvéxt som dominerande forsiljningskanal for
tryckta bocker, och dérefter den mer genomgripande 6vergéngen till abonnemangsbaserade
streamingtjinster for e-ljudbdcker och e-bocker. Ar 2023 strommades 6ver 40 miljoner
digitala bocker i Sverige via kommersiella plattformar som Storytel och BookBeat. Aven om
covid-19-pandemin bidrog till att accelerera denna utveckling, har intresset for digitala format
fortsatt att 6ka dven efter pandemin.

Samtidigt visar statistik frdn Berglund & Steiner (2025) att tryckta bocker fortfarande
dominerar svenskarnas ldsvanor. Enligt undersdkningen ldser 36 procent av respondenterna
fysiska bocker flera gdnger i veckan, jaimfort med 16 procent som lyssnar pé e-ljudbocker och
5,5 procent som laser e-bocker med samma frekvens. Det dr dock viktigt att notera att denna
statistik avser den kommersiella bokmarknaden. Motsvarande jamforbar statistik for svenska
folkbibliotek saknas, eftersom Kungliga bibliotekets statistik redovisar nedladdningar av e-
medier som helhet och inte enbart digitala bocker. Begreppet e-medier omfattar hér flera olika
digitala format, sdsom e-bocker, e-ljudbocker, e-film samt digitala tidningar och tidskrifter
(Kungliga biblioteket 2024).

Trots detta har digitala bocker blivit en betydande del av svenskarnas medievanor. Enligt den
nationella SOM-undersdkningen uppgav 24 procent av befolkningen att de liste e-bocker och
41 procent att de lyssnade pa e-ljudbocker atminstone nagon gang under 2024 (Tattersall
Wallin & Gunnarsson Lorentzen 2025). Denna utveckling aterspeglas dock i begransad
utstrdckning 1 folkbibliotekens utlaningsstatistik. Under 2024 utgjorde digitala utlaningar
endast 9 procent av den totala bokutldningen pa svenska folkbibliotek (Kungliga biblioteket
2024). Jamforelsen mellan dessa siffror indikerar att det i forsta hand dr kommersiella,
abonnemangsbaserade streamingtjanster som driver den 6kande digitala lasningen och
lyssningen, snarare én folkbiblioteken.

Samtidigt visar tillgénglig statistik att anvindningen av digitala format fortsétter att oka,
sérskilt bland yngre anvidndare och 1 urbana miljder. Sittet pa vilket litteratur konsumeras har
dérmed fordndrats 1 grunden — frén utldning av enskilda exemplar till anvdndning av digitala
tjénster dér appar, algoritmer och prismodeller spelar en central roll.

Denna forandring har fatt betydande konsekvenser for folkbiblioteken. Till skillnad fran
tryckta bocker, som kops in och kan lanas ut obegrinsat over tid, dr e-bocker licensierade.
Biblioteken betalar ofta per 1an eller inom sirskilda licensmodeller, vilket har lett till 6kade
kostnader och i vissa fall begrénsningar i tillgangen (Wallin 2019, s. 182-183). Det
forekommer darfor att bibliotek avstar fran att marknadsfora e-bocker for att undvika att
overskrida sina mediebudgetar (Skett 2021, s. 315-318). Dartill saknar folkbiblioteken i regel
egen teknisk infrastruktur for digital distribution, vilket gér dem beroende av externa
distributorer som exempelvis Wedobooks och Overdrive (Klein & Thorslund 2019). Mot
denna bakgrund vécks fragan om hur folkbibliotekariers arbete paverkas av de villkor som
praglar digitala bocker. I denna studie anvénds begreppet digitala bocker som ett
samlingsbegrepp for e-bocker och e-ljudbocker, om inget annat anges.



Studien avgriansas dock till att fokusera pa e-bocker i textformat som erbjuds av svenska
folkbibliotek genom avtal med kommersiella distributorer. E-bocker som tillhandahélls via
nationella bibliotekstjénster sisom Legimus och Blidddra, eller genom sérskilt riktade tjénster
som Bibblix, ingar inte i undersékningen. Syftet dr att undersdka hur bibliotekarier vid
svenska folkbibliotek upplever och hanterar de mdjligheter och utmaningar som uppstar i
arbetet med e-bocker. Sarskild vikt ldggs vid prismodeller, beroendet av distributorer samt de
strukturella system som paverkar bibliotekens handlingsutrymme och deras mdjlighet att
fullgodra sitt uppdrag.

Trots de ekonomiska och organisatoriska begransningar som préglar arbetet med digitala
bocker slar Bibliotekslagen fast att litteratur ska vara avgiftsfri och tillgdnglig for alla, oavsett
publiceringsform (SFS 2013:801; Prop. 2012/13:147). E-bocker omfattas ddirmed av samma
tillgénglighetskrav som tryckta bocker. Det har ocksa framhallits att folkbibliotekens
demokratiska uppdrag forutsitter att &ven digitala format integreras i det 1dsfraimjande arbetet
(Lindberg et al. 2020, s. 22-24).

Sammantaget har digitaliseringen skapat bade nya mojligheter och betydande utmaningar for
folkbiblioteken i arbetet med e-bdcker. A ena sidan kan e-bdcker bidra till 6kad tillginglighet
och méta forindrade ldsvanor. A andra sidan innebir rddande prismodeller, tekniska
plattformar och beroendet av externa distributdrer att bibliotekariers handlingsutrymme
omforhandlas. Denna studie syftar till att fordjupa forstaelsen for hur dessa villkor paverkar
bibliotekariens yrkesutovning och vad detta i férlaingningen innebér for folkbibliotekets roll i
ett digitaliserat samhille.

1.1 E-boksflodet idag

Det nuvarande systemet for e-bocker pa svenska folkbibliotek utgors av ett omfattande och
tekniskt komplext nétverk av aktorer, avtal och infrastrukturer som tillsammans formar det
digitala distributionsflodet — fran upphovsperson till slutanvindare. Till skillnad fran
hanteringen av tryckta bocker, dir biblioteket kdper och dger ett exemplar, bygger e-
bokssystemet pé licenser och digitala tjanster. Varje digital utlaning ingér ddrmed i en ldngre
kedja av tekniska, juridiska och ekonomiska relationer déir flera aktorer med delvis
motstridiga intressen samverkar. I centrum for detta flode stér tvd dominerande distributorer:
Wedobooks och Overdrive. Enligt Wallin (2019, s. 35) & Wedobooks den storsta distributdren
av e-bocker till svenska folkbibliotek, ndgot som fortsatt géller. Foretaget ar ett danskt bolag
som distribuerar digital litteratur till bade bibliotek och den kommersiella marknaden i
Norden. Den svenska biblioteksmarknaden har under lang tid dominerats av Wedobooks och
dess foregangare. Det som tidigare hette Elib har genom flera uppkdp och omstruktureringar
omvandlats till Axiell Media, dérefter Publizon och slutligen Wedobooks. Under 2000-talet
har denna aktor i praktiken fungerat som ensam mellanhand mellan forlag, bokhandel och
bibliotek, vilket har viackt aterkommande kritik rérande prisséttning, transparens och
konkurrensvillkor (Bergstrom et al. 2017, s. 7-9). I dag samlas Wedobooks bibliotekstjénster
under namnet Biblio.

Den andra centrala aktoren dr Overdrive, ett amerikanskt foretag och global distributér av
digital litteratur till bibliotek, skolor och andra institutioner. Overdrive vann Sveriges
kommuner och regioners (SKR) upphandling av e-litteratur 2018 och har sedan dess forsett
svenska folkbibliotek med digitala bocker genom detta ramavtal. Samtidigt erbjuder foretaget
dven direkta avtal till enskilda bibliotek och fanns pa den svenska marknaden redan fore 2018
(Corlin & Malmstrém 2025).



Det digitala flodet av e-bocker illustreras i Figur 1 (se nedan). Distributorerna tillhandahaller
bade bokfiler och administrativa grinssnitt, sésom Biblio LMS och Overdrives Marketplace.
Dérifran fors filer och metadata vidare till katalogiserande aktorer, exempelvis Libris och
BT]J, som ansvarar for korrekt metadata, klassificering och beskrivning. Informationen
importeras dérefter till bibliotekens interna datasystem, sdsom Quria, Book-it, Sierra eller
Koha, dér besténd, licenser och utldning administreras. Slutanvindaren moéter e-bdckerna via
bibliotekens webbplatser eller genom distributdrernas egna appar. Wedobooks erbjuder appen
Biblio, ddr anvindare kan soka, lana, 14sa och lyssna pa digitala bocker samt ta del av
bibliotekens boktipslistor. Hosten 2024 lanserade foretaget en ny version av appen i samband
med ett stérre systembyte. Overdrives motsvarande app, Libby, erbjuder liknande funktioner
och mojligheter for biblioteken att synliggora sitt digitala bestand.

Att bygga upp, ge tillgang till och féormedla samlingar av bocker har traditionellt utgjort
bibliotekens kdrnuppdrag och ér fortfarande en grundldggande del av folkbibliotekets
verksamhet. Samtidigt har biblioteken under de senaste decennierna tilldelats nya roller och
funktioner. I forskningen beskrivs denna utveckling ofta som en forskjutning fran
“collections” till “connections”, dér biblioteken i allt hogre grad fungerar som sociala
motesplatser, lokala samhaéllsaktorer och kulturella upplevelsecenter (Aabg & Audunson
2012, s. 148). Arbetet med e-bocker behdver forstés i relation till denna bredare omvandling
av bibliotekens uppdrag.

Trots att digital teknik pa manga sétt forenklar distributionen av litteratur har licensbaserad
utldning gjort e-bokshanteringen till en relativt komplex process. En digital fil passerar genom
en lang utldningskedja, ndgot som bibliotekarierna Anna Corlin och Jessica Malmstrom har
synliggjort i en interaktiv visualisering av e-bokssystemet (Corlin & Malmstrom 2025).
Forutom réttighetshavare — forfattare och forlag — spelar distributérerna en avgorande roll.
Det ar de kommersiella foretagen som tillhandahéller de tekniska och administrativa
16sningarna for bade bibliotekarier och anvindare, i form av administrativa grinssnitt och
anvéindargrinssnitt, och i minga fall dven sjédlva innehéllet. P4 den svenska marknaden har
Axiell Media, senare Publizon och Wedobooks, ldnge varit den dominerande aktéren, men
sedan 2018 har Overdrive utgjort en tydlig konkurrent genom appen Libby (Bergstrom et al.
2017, s. 11-17; Wallin 2019, s. 35).

Pé den praktiska och operativa nivan anvénder folkbiblioteken flera olika utldningsmodeller
for att formedla tillgang till e-bocker (Waller 2022; Liguzinski 2023). Den i sérklass
vanligaste modellen i Sverige dr accessmodellen, dven kallad Cost-per-circulation (CPC) eller
klick-modellen. Den innebér att biblioteket betalar forst ndr en anvindare faktiskt lanar en
titel. Modellen erbjuder stor flexibilitet och utnyttjar den digitala teknikens potential, eftersom
flera anvdndare kan ldsa samma bok samtidigt. Samtidigt innebédr modellen att kostnaderna
snabbt kan 6ka vid hog efterfrdgan, vilket riskerar att belasta bibliotekens mediebudget. For
att hantera detta sitter biblioteken ofta egna kostnadstak eller spérrar i sina administrativa
system.

Den licensbaserade strukturen innebér att folkbiblioteken blir beroende av externa aktorer i
flera avseenden — tekniskt, juridiskt och ekonomiskt. Till skillnad fran tryckta bocker dger
biblioteken inte de digitala titlarna, utan betalar for tillgéng till dem enligt olika prismodeller
och licensvillkor. For att begrinsa utgifterna sétter biblioteken ofta egna, frivilliga kostnadstak
per 14n, vanligtvis mellan 20 och 30 kronor. Aven om dessa tak beslutas lokalt av biblioteken
och inte av distributorer eller forlag, kan de leda till att nyutgivna eller mer kostsamma titlar
begrénsas eller inte erbjuds alls. Darigenom paverkas bibliotekens mojligheter att



tillhandahalla ett brett, aktuellt och likvardigt digitalt utbud (Wallin 2019, s. 181, 183;
Bergstrom et al. 2017, s. 18-23).

Utover prismodeller forekommer dven licensbaserade utldningsformer, dir biblioteken i
forvég koper ett visst antal 1an eller licenser under en begrinsad tidsperiod. Tvé vanliga
varianter dr one copy — one user, dir varje licens endast kan anvéndas av en lantagare &t
géngen, samt metered access, dér flera anvindare kan ldsa samtidigt men dér licensen upphor
efter en viss anvindningsniva. Dessa licensmodeller anvinds dock i betydligt mindre
utstrdckning &n accessmodellen inom svenska folkbibliotek.

Tillsammans formar prismodeller och licensvillkor bibliotekens faktiska handlingsutrymme.
De paverkar vilka titlar som kan erbjudas, hur manga anvéndare som kan ta del av samma bok
samtidigt och hur stor del av mediebudgeten som binds upp av de mest efterfrigade titlarna. I
en marknad dédr kommersiella aktorer som Storytel, Nextory och BookBeat konkurrerar om
samma utgivning forsoker forlagen samtidigt vdrna sina intdkter, vilket ytterligare begrénsar
bibliotekens mojligheter att tillhandahalla ett brett digitalt utbud. Som framgar av det
visualiserade flodet i Figur 1 &r e-bokssystemet ddrmed inte enbart en teknisk infrastruktur,
utan dven ett ekonomiskt och strukturellt ekosystem dér prismodeller och licensvillkor i hog
grad formar folkbibliotekens mojligheter att gora digital litteratur tillganglig for sina
anvéndare.
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Figur 1. Fran Corlin, A. & Malmstrom, J. (2025) Digitala bocker pd folkbibliotek — flodet av
bokfiler och metadata fran forfattare till anvdindare.
https://digiteket.se/inspirationsartikel/digitala-bocker-pa-folkbibliotek-en-interaktiv-

visualisering/. Creative Commons Erkdnnande 4.0 Internationell (CC BY 4.0).

1.2 Forskningsproblem

Anvéndningen av e-bdocker har fordndrat folkbibliotekens sitt att formedla litteratur, och
inneburit nya utmaningar bade ekonomiskt och organisatoriskt. I stéllet for att 4ga e-bdcker,
maste biblioteken betala per lan eller via licensmodeller, vilket riskerar att begrénsa
tillgéngligheten — ett kérnvirde i bibliotekens demokratiska uppdrag (Bibliotekslagen (SFS
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2013:801)). Samtidigt saknar svenska folkbibliotek en gemensam nationell infrastruktur for e-
bocker, vilket gor dem beroende av externa aktorer. Trots att strukturella forandringar har
uppmérksammats i tidigare forskning (se till exempel Klein & Thorslund 2019) &r det
fortfarande ont om studier som utforskar hur dessa fordndringar paverkar bibliotekariens
yrkesroll och handlingsutrymme utifran ett bibliotekarsperspektiv.

Denna uppsats syftar darfor till att undersdka hur bibliotekarier upplever och hanterar de
utmaningar och méjligheter som foljer av nuvarande e-boksmodeller och infrastrukturella
16sningar. Genom att fokusera péd deras perspektiv och erfarenheter vill vi bidra med forstaelse
om hur digitala strukturer paverkar bibliotekariers arbetssitt i vardagen.

I denna studie utgar vi fran Michael Bucklands teori om bestandets fyra roller (1989, 1995).
Teorin anvénds som analytiskt ramverk for att synliggdra hur bibliotekarier i praktiken
paverkas av forédndrade strukturer 1 forhéllande till e-bocker. Teorin presenteras ndrmare i
kapitel 3.

1.3 Syfte och fragestéllningar

Digitaliseringen har medfort betydande fordandringar i hur litteratur distribueras,
tillgdngliggors och anvénds. For folkbiblioteken, vars uppdrag ér att fraimja ldsning och
sakerstdlla allménhetens tillgang till litteratur, har e-bockernas etablering inneburit bade nya
mdjligheter och nya utmaningar.

Inom e-boksutldning forekommer framst tva typer av prismodeller: access- eller
klickmodeller samt licensmodeller (14s mer om dessa i avsnitt 1.1.). Dessa modeller stéller
krav pé bibliotekariernas forhandsbedomningar av efterfragan och kan ddrmed begriansa
urvalet av titlar av ekonomiska skél. Dessa ekonomiska och strukturella villkor paverkar
bibliotekariers arbete med e-bocker, bade nér det giller urval, kostnadskontroll och
anvindarvianlighet. Samtidigt far externa distributorer och tekniska system en central roll i hur
e-bocker tillhandahélls, vilket i sin tur kan paverka bibliotekariers handlingsutrymme och
deras mojlighet att forverkliga bibliotekens demokratiska och litteraturférmedlande uppdrag.

Syftet med denna studie dr att undersoka hur bibliotekarier vid svenska folkbibliotek upplever
att ekonomiska modeller, tekniska system och beroendet av externa distributorer paverkar
deras handlingsutrymme och mdjlighet att forverkliga bibliotekens demokratiska uppdrag i
arbetet med e-bocker.

For att besvara detta syfte har vi genomfort semistrukturerade intervjuer med
folkbibliotekarier som har ansvar f6r bestdnd och inkop av e-bocker. Intervjuerna fokuserades
pa foljande fragestillningar:

e Hur paverkar ekonomiska prismodeller och licensvillkor bibliotekariernas mdjlighet
att tillgingliggora e-bocker for alla anvéndare?

e Hur fordndras bibliotekariens yrkesroll och professionella handlingsutrymme i ett
system dér externa distributorer och forlag styr det digitala bestdndets innehall och
villkor?

1.4 Bakgrund

Nir alltmer av samhéllets informationsflode forflyttas till digitala plattformar paverkas dven
folkbibliotekens uppdrag. E-bocker utgor ett tydligt exempel pa denna utveckling, dar
bibliotekens ambition att erbjuda fri och likvérdig tillgang till litteratur stélls mot



kommersiella villkor for distribution och licensiering (Holmstedt & Topelius 2015, s. 7-8;
Quick 2014). Tillgéngen till e-bocker styrs dirmed inte enbart av tekniska 16sningar, utan
ocksé av avtal, affarsmodeller och ekonomiska ramar som biblioteken i begrinsad
utstrackning sjdlva kan péverka.

I grunden é&r e-boksfragan néra kopplad till folkbibliotekens ekonomiska forutsittningar. I takt
med att e-bocker och 1 synnerhet e-ljudbocker blivit alltmer etablerade sétt att ta del av
litteratur har efterfrdgan pd digitala medier okat dven inom biblioteken. Denna 6kade
efterfrigan innebar samtidigt 6kade kostnader, vilket tvingar biblioteken att infora olika
former av begrinsningar for att hélla sig inom givna budgetramar. Konsekvensen blir att
tillgdngen till de digitala samlingarna i praktiken ofta begrénsas, trots bibliotekens ambition
att erbjuda ett s 6ppet och tillgidngligt utbud som mojligt.

Flera forskare har pekat pa att denna spénning riskerar att paverka folkbibliotekens
mojligheter att fullt ut leva upp till sitt demokratiska uppdrag. Nar digitala utlaningstjanster
upplevs som svaratkomliga eller begréansade kan det i forlingningen vécka fragor om
bibliotekens legitimitet, sérskilt i relation till idealet om ftri och likvirdig tillgéng till litteratur
oavsett format (Quick 2014; Holmstedt & Topelius 2015).

De ekonomiska villkoren far ocksa konkreta konsekvenser for hur e-bokstjdnsterna
organiseras. Bibliotekens mojligheter att kdpa in och tillgéngliggora e-bdcker begrinsas ofta,
vilket paverkar bade urvalet av titlar och hur tjdnsterna kan anvéndas av ldntagarna. Manga
bibliotek har dirfor infort olika former av regleringar, exempelvis begransningar i hur manga
e-bdcker en anviandare kan lana under en viss tidsperiod eller interna budgettak for digitala
lan, 1 syfte att kontrollera kostnaderna (Quick 2014). Sddana strukturer paverkar
tillgéngligheten for anvidndarna och kan dessutom innebéra att den faktiska efterfragan pa e-
bocker inte alltid blir synlig i statistiken, eftersom 1an uteblir av ekonomiska snarare dn
intresseméssiga skél (Wallin 2019, s. 182-183).

Samtidigt fortsétter efterfrdgan pa digitala medier inom folkbiblioteken att 6ka. Enligt statistik
fran Kungliga biblioteket har bade kostnaderna for e-medier och anvindningen av dessa
resurser 0kat markant under de senaste aren (Kungliga biblioteket 2023). Det dr dock viktigt
att notera att kategorin e-medier omfattar flera olika digitala format, daribland e-bocker, e-
ljudbdcker, e-film och e-tidskrifter. Ar 2023 uppgick folkbibliotekens totala kostnader for e-
medier till cirka 84 miljoner kronor, vilket motsvarar en 6kning med 6ver 20 procent jamf{ort
med 2019. Under samma period 6kade dven anvdndningen av digitala medier, dér antalet e-
boklan exempelvis steg med 8 procent jamfort med foregaende ar (Kungliga biblioteket
2023).

Mot bakgrund av denna utveckling har Biblioteksutredningen 2019 lyft fram flera centrala
behov for att stirka folkbibliotekens digitala erbjudande. Utredningen pekar sérskilt pa vikten
av Okad nationell samordning, langsiktigt hallbar finansiering samt minskat beroende av
enskilda e-boksleverantdrer (Kungliga biblioteket 2019). Dessa dtgirder framhalls som
avgorande for att skapa stabila strukturer for e-bokutldning och for att sékerstélla en likvirdig
tillgang till digital litteratur i hela landet.

I denna uppsats viljer vi att beskriva e-bokssystemets infrastruktur pa en 6vergripande niva.
Eftersom avtal, prismodeller och tekniska 16sningar forédndras snabbt och kan skilja sig at
mellan olika aktorer riskerar detaljerade beskrivningar att snabbt bli inaktuella. Genom att i
stéllet fokusera pé de storre strukturella forutséittningarna — sdsom styrning, ekonomi och
digital tillgang — vill vi belysa de 6vergripande utmaningar och mdjligheter som préaglar
folkbibliotekariers arbete med e-bocker.



1.5 Disposition

Uppsatsen inleds med en introduktion till &mnet. Dérefter presenteras en genomgéang av
tidigare forskning samt det teoretiska ramverk som ligger till grund for studien. Vidare
redovisas den valda metoden, f6ljt av en presentation av studiens resultat tillsammans med en
analys av resultaten. Studien avslutas med en diskussion och en slutsats.
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2 Tidigare forskning

Den hir delen avser att sammanfatta tidigare forskning kring e-bocker och bibliotek i Sverige.
Auvsnittet inleds med en oversikt dver hur e-medierna paverkar biblioteken och
bokmarknaden, och fortsétter sedan med hur utmaningen med budgeten pa biblioteken ser ut.
Avslutningsvis berors upplevelsen av e-bocker pa biblioteken.

For att fa en mer 6vergripande blick dver bibliotekariernas arbete med e-bocker har vi valt att
ta med forskning som kan anses en aning foraldrad. Aven om forutsittningarna har forindrats
over tid, ger denna forskning en virdefull kontext och mojliggér en djupare forstielse av de
langsiktiga strukturella fordndringar som fortsatt praglar yrkesrollen.

2.1 E-bockernas paverkan pa bokmarknaden

Jesper Klein och Elisabeth Thorslund publicerade ar 2019 forskningsrapporten Biblioteket i
skyn: nationella digitala bibliotekstjanster, dar de undersokte hur digitalisering och
anvindningen av e-medier tog sig uttryck pa nationell niva. I rapporten analyserade de dven
hur relationen mellan folkbibliotek och bokbransch forandrades i takt med e-bokstjénsternas
framvéxt. Studien visade att biblioteken i 6kande grad blev beroende av bokbranschens
aktorer, som tillhandahdll bade innehéll och tekniska 16sningar, eftersom biblioteken saknade
tillrackliga resurser och mojligheter att sjélva paverka tjdnsternas utformning. Enligt Klein &
Thorslund (2019) hade biblioteken haft béttre forutséttningar om de i hogre grad kunnat
arbeta med avancerad affarsutveckling, digital marknadsforing, mer anviandarvianlig design
samt stdrkta forhandlingspositioner gentemot upphovsrittsinnehavare.

Klein & Thorslund (2019) betonade vidare att situationen sag olika ut i olika ldnder, men att
biblioteken i Sverige hamnade i ett sarskilt underlidge eftersom leverantérsmarknaden i hog
grad dominerades av privata aktorer. Samtidigt konstaterade de att det inom bibliotekssektorn
fanns en tydlig ambition att prioritera digitala tjanster, ddribland e-bdcker, utifran bibliotekens
demokratiska uppdrag. For att alla individer skulle fa mojlighet att ta del av digitaliseringens
fordelar menade Klein & Thorslund (2019) att politiska insatser krédvdes, bade pa nationell
och europeisk niva.

Den tidiga fasen av e-bokens etablering pa den svenska marknaden préaglades dock av relativt
stabila relationer mellan folkbibliotek och bokforlag. Under borjan av 2010-talet, d& e-bocker
gjorde sitt intdg bade pd den kommersiella marknaden och pa folkbiblioteken, var
konfliktnivéan i de skandinaviska lénderna forhéllandevis lag, nagot som dven framhallits i
tidigare forskning (Liguzinski 2023). I takt med att e-boksmarknaden véxte fordndrades
emellertid situationen. Forlagen blev alltmer oroade dver att anvindare i 6kande grad vénde
sig till bibliotekens avgiftsfria alternativ i stéllet for till kommersiella forsédljningskanaler.
Som en foljd av detta inforde flera storre forlag sa kallade karenstider, det vill sédga perioder
dé nyutgivna titlar endast var tillgdngliga pa den kommersiella marknaden och forst efter en
viss tid kunde goras tillgdngliga via biblioteken.

I Sverige, dér biblioteken under l&ng tid hade betalat ett fast pris om 20 kronor per e-bokslan,
introducerade de storre forlagen under denna period mer differentierade prismodeller. Syftet
var att anpassa prissattningen efter titelns aktualitet och efterfragan, vilket ytterligare
fordndrade villkoren for bibliotekens e-boksutlaning (Waller 2022).

Historiskt hade biblioteksverksamheten i huvudsak kretsat kring den tryckta boken och det
fysiska biblioteksrummet. Redan under tidigt 2000-tal bérjade dock vissa folkbibliotek
erbjuda e-bocker till sina lantagare. Dessa digitala medier fungerade inledningsvis som ett
komplement till den traditionella verksamheten snarare &n som ett fullvérdigt substitut. E-
boksutgivningen var under denna period néra kopplad till biblioteken, som hyrde in digitala
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titlar for utldning till sina anvéndare. Forst omkring 2012 borjade andra aktorer pa allvar
utforska den kommersiella e-boksmarknaden (Svedjedal 2012, s. 37).

Birgitta Wallin publicerade ar 2019 doktorsavhandlingen Selling and lending e-books:
Changes in the Swedish literary field, dar hon analyserade hur aktorer pa den svenska
bokmarknaden péverkades av och anpassade sig till den 6kande digitaliseringen. Studien
fokuserade pa perioden 2013-2017 och visade att e-bockernas intrdde pa marknaden
paverkade hela produktions- och distributionskedjan. Detta berodde till stor del p4 att nya
aktorer etablerade sig p4 marknaden och ddrmed utdvade press pé redan etablerade parter.

Konkurrensen mellan aktdrerna gav upphov till spdnningar som framst rorde tillgéngen till e-
bocker, forsiljnings- och licensvillkor for digitala format samt hur bibliotekens utlaning
paverkade bokmarknadens kommersiella logik. For att behalla sin konkurrenskraft behovde
etablerade aktdrer i hog grad anpassa sig till en alltmer digitaliserad marknad. I Wallins
(2019) material framtradde tva 6vergripande strategier. Den ena syftade till att stirka
aktorernas legitimitet gentemot bdde konsumenter och biblioteksanvidndare genom att aktivt
frimja anvéndningen av e-bdcker. Den andra strategin, som bland annat tillimpades av
folkbibliotek och vissa bokhandlare, innebar en mer aterhallsam héllning dér aktorerna valde
att inta en passiv roll och ddrmed undvek att aktivt driva pa e-bokens anvéndning.

2.2 Ekonomiska aspekter

Nar Elib borjade leverera e-bocker 1 Sverige var de ensamma pa marknaden och hade i och
med det i praktiken en monopolliknande stillning. Elib dgdes i sin tur av de fyra storsta
forlagen i Sverige (Bergstrom et al. 2017, s. 53-55). Forlagen hade darfor mojlighet att
kontrollera prismodeller och kunde styra kostnaden for e-bdcker p4 marknaden. Detta innebar
att de fick ett Gvertag gentemot andra distributorer. Det vill sdga om de inte var néjda med
prisavtalen, kunde de vilja att inte distribuera e-bocker till biblioteken. De 6kade kostnaderna
for biblioteken hade i sin tur lett till att vissa hade ifragasatt om e-bdcker borde erbjudas
overhuvudtaget, da de ansags vara for kostsamma. Denna kostnad motiverades med att e-
bocker utgjorde en relativt liten andel av bibliotekens totala utlan (Bergstrom et al. 2017, s.
31-32). Anledningar till att bibliotek inte tog in samtliga titlar i e-bokformat var antingen for
att titlarna hade for hogt satta priser eller for att en viss titel inte ansags relevant i
sammanhanget (Klein & Thorslund 2019).

Kanske den allra storsta utmaningen gallande e-medier pa folkbiblioteken handlade dock inte
om grundkostnaderna for att vara ansluten till tjansterna, utan om den l6pande
forbrukningskostnaden — det vill sdga kostnaden for varje enskilt lan. Till skillnad fran fysiska
lan var denna kostnad direkt progressiv: tva 1an av en titel kostade dubbelt sa mycket som ett
l&n, oavsett om biblioteket anvénde en access- eller licensmodell (se exempelvis Bergstrom et
al. 2017, s. 34-35; Gray & Howard 2017, s. 199-212; Skett 2021, s. 319-320). Bo Skett,
universitetslektor vid Linnéuniversitetet, har i artikeln Democracy, Digitisation and Public
Libraries (2021) studerat vilka demokratiska utmaningar digitaliseringen har inneburit for
danska folkbibliotek. Bland annat uppméarksammades att den nationella rétten att lana
kostnadsfritt utmanades, eftersom digitala resurser i Danmark, liksom i1 Sverige, finansierades
av de enskilda kommunerna. Detta innebar att individers fria och jimlika tillgéng till
information, kunskap och kultur blev en fraga som avgjordes av kommunernas ekonomiska
forutsattningar. Utover detta diskuterade Skett (2021, s. 316) ockséa huruvida bibliotekens
satsningar pa digitala resurser kunde komma att drabba de som av olika anledningar inte
kunde hantera informationsteknologi och vidare leda till en 6kning av den digitala klyftan. I
E-resurser pa kommunala bibliotek - lokala, regionala och nationella perspektiv, en
intervjustudie av Gardén & Utter (2016, s. 33), framkom det att arbetet kring e-medier sig lite
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olika ut pa biblioteken. Nagot respondenterna fran deras intervjustudie verkade eniga om var
att samordning kring e-medier behdvdes, men att den storsta frigan tycktes vara vem som
skulle ansvara for denna.

I E-book distribution in Sweden (2015) undersokte Elena Maceviciuté och Birgitta Wallin
bibliotekens perspektiv pa e-bocker. En av slutsatserna de kom fram till i studien var den
ekonomiska osdkerhet som utldningen av e-bocker innebar for biblioteken. Lanen behdvdes
begrinsas pé grund av hoga kostnader trots sin popularitet hos biblioteksanvéindarna. Detta
kan relateras till problematiken med bibliotekens formedlingskrav och hur den kommersiella
marknaden péaverkar en icke-vinstdrivande verksamhet.

Nar Bergstrom et al. (2017) presenterade projektet Books on Screens: Players in the Swedish
e-book market hade biblioteken den mest framtradande rollen pa marknaden nir det géllde
distribution av e-bocker. Marknaden var dé inte konkurrenskraftig och det fanns ingen
mojlighet att fritt vélja vad som skulle kdpas in och frdn vem (Bergstrom et al. 2017, s. 11-
17).

Professor Elena Macevicitté, vid Hogskolan i1 Boras, har gjort flertalet studier om e-bocker.
En intressant undersokning Maceviciiité gjorde, som ligger till grund for artikeln E-books and
public libraries in Sweden (2016), visade att nér restriktioner for e-boksutlan, i form av
kostnadstak slopades, sa 6kades utlaningen av alla e-bocker; inte bara de mest populéra
titlarna. Sammanfattningsvis s 6kade utlanen av e-bocker, och missndjet som funnits med

v —

2.3 E-bocker 1 bibliotek: upplevelser, villkor och professionella
perspektiv

2.3.1 Anvéandares erfarenheter av e-bocker

Enligt Bergstrom et al. (2017, s. 34-35, 40-42) var biblioteken de storsta icke-vinstdrivande
distributorerna av e-bocker i Sverige. Samtidigt upplevde biblioteken att en lag efterfragan i
kombination med hoga kostnader per 14n utgjorde viktiga hinder for hur manga e-bocker de
kunde tillhandahélla. I forskningsprojektet Books on Screens, som pagick under fem ar,
fokuserade Bergstrom et al. (2017) pa e-boksutvecklingen i Sverige. Vid denna tidpunkt
anvinde svenska folkbibliotek enbart accessmodellen, vilken var mindre vanlig
internationellt, dar olika varianter av licensmodellen ofta innebar att anvindare behdvde koa
dven till e-bocker. De respondenter som ingick i studien uttalade sig dérfor uteslutande utifrén
erfarenheter av accessmodellen. I intervjuer och enkéter framkom att anvindarna hade
blandade upplevelser av bibliotekens e-boksutbud. Manga uppfattade utbudet som begrénsat,
men framholl samtidigt e-bokens tillgénglighet som en betydande fordel. Mgjligheten att 1dna
nér som helst utan att besdka det fysiska biblioteket och utan véntetid lyftes ofta fram. Aven
mojligheten att anpassa textstorlek samt fordelen att slippa bara tunga bocker var aspekter
som sérskilt uppskattades av dldre anviandare (Bergstrom et al. 2017, s. 193).

Robyn Gray och Vivian Howard (2017) identifierade fyra huvudsakliga fordelar med
anvindningen av e-bocker: tillgédngligheten, den direkta dtkomsten, avsaknaden av kostnader
for skadade eller borttappade bocker samt att e-boklasning upplevdes som mer privat, vilket
kunde vara viktigt for lantagarna. Samtidigt visade studien att anvdndarna upplevde
nackdelar, frimst kopplade till begrénsat utbud och bristande kinnedom om bibliotekens e-
bokstjénster (Gray & Howard 2017, s. 199-212).
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I studien Trends in E-book Research visade Kumbhar (2018, s. 162—169) att det storsta
hindret f6r anvindningen av e-bdcker bland anvindare 1 Indien var svarigheter att hitta och fa
tillgéng till e-bocker via bibliotekens webbplatser. Andra hinder var begrinsningar till f6ljd av
olika plattformar och licensavtal, vilket skapade frustration hos anvéndarna. Trots dessa
problem lyfte de tillfragade flera fordelar med e-bocker, sdsom ett lattillgangligt och
latthanterligt format samt mojligheten att ldsa nidr som helst och var som helst. Studien visade
dven att e-bocker mojliggjorde att fler &n en anvindare kunde ldsa samma titel samtidigt och
utanfor bibliotekens oppettider (Kumbhar 2018).

2.3.2 Bibliotekariers arbete med e-bocker

Gray & Howard (2017) belyste dven bibliotekens perspektiv och menade att utmaningar med
e-bocker for biblioteken framst rorde kostnader och hantering. Respondenterna framholl att
bristande kunskap hos anvdndarna om bibliotekens e-bokstjénster forsvdrade anvéindningen,
vilket i sin tur paverkade nyttjandet av resurserna.

Conyers et al. (2017, s. 24-28) beskrev vanliga utmaningar och mdjligheter med att arbeta
med e-bocker pd akademiska bibliotek i Storbritannien. Studien byggde pé fallstudieintervjuer
med bibliotekarier och leverantdrer och visade att bibliotekarier upplevde svarigheter med att
fa en tydlig 6verblick 6ver vilka titlar som dgdes, vilka som var prenumererade pa och vilka
som saknades. Dessa svérigheter berodde bland annat pa bristande eller inkonsekventa
identifikationer av titlar i bibliotekssystemen. Foljden blev att bibliotekarier fick ldgga ned
betydande tid p4 manuellt arbete och kollegial samverkan for att strukturera e-boksbestandet.

v —

och Litauen. Resultaten visade att svenska universitetsbibliotekarier anséag att teknik och
tillgénglighet var de framsta drivkrafterna bakom utvecklingen av e-bdcker, medan ekonomi
och efterfrdgan fran anvéndare spelade en mindre roll. Studien visade dven att svenska
bibliotekarier hade en djupare forstaelse for hur e-bokinkdp fungerade jamfort med sina
litauiska kollegor.

2.3.3 E-bocker och bibliotekens uppdrag

I artikeln Framtidens bok eller bokens framtid beskrev Fiirst & Olofsson (2021, s. 231-267)
hur anstéllda vid folkbibliotek uttryckte missndje med e-boksutbudet och den tid det tog innan
nya titlar gjordes tillgéngliga for utlaning. Studien belyste dven en oro och en kénsla av
maktloshet infor den digitala utvecklingen, déir e-bocker uppfattades som ett omrade som
biblioteken i1 begrinsad utstrackning kunde paverka. Samtidigt framkom en ambivalens infor
risken att digitala format skulle komma att dominera bokmarknaden pa bekostnad av den
tryckta boken.

v —

bokssituationen pa svenska folkbibliotek. Resultaten visade att bibliotekarier inte enbart
stravade efter att uppfylla Bibliotekslagens krav, utan dven aktivt arbetade for att na nya och
underforsorjda anvandargrupper. Exempelvis lyftes boende i glesbygd fram som en grupp
som kunde dra sirskild nytta av digitala bibliotekstjadnster. I detta sammanhang framstod e-
bocker som ett viktigt redskap i bibliotekens arbete med tillgénglighet, demokrati och jamlik
informationsforsorjning.

Tidigare forskning har ocksé visat att e-bockers och sérskilt e-ljudbockers 6kade popularitet dr
ndra kopplad till deras materiella och tekniska forutsittningar. Digitala format mojliggjorde
lasning och lyssning oberoende av tid och plats, vilket fordndrade bade laspraktiker och
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forutsattningarna for tillgang till litteratur (Have & Pedersen 2015; Tattersall Wallin 2022).
For folkbiblioteken innebar detta nya moéjligheter att na anvéndare och malgrupper som
annars riskerade att std utanfor den traditionella biblioteksverksamheten.

Utlan av e-bocker och e-ljudbdcker kunde ddrmed fungera som ett lasfrdmjande verktyg for
personer som bodde ldngt fran ndrmaste biblioteksfilial, for anvindare som foredrog att lyssna
snarare &n att 1dsa, for personer med ldsnedséttningar eller andra hinder i relation till tryckta
bocker samt for dem som av ekonomiska skil inte hade mojlighet att prenumerera pa
kommersiella abonnemangstjénster for digital litteratur. I detta perspektiv framstod e-bocker
inte enbart som ett tekniskt komplement, utan som en central del av folkbibliotekens
demokratiska uppdrag att erbjuda fri och likvérdig tillgang till litteratur.
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3 Teori

E-bokens framvéxt har inneburit en omfattande fordndring i hur litteratur tillgéngliggdrs,
ndgot som i grunden paverkar bibliotekariers arbetsuppgifter och deras roll. Till skillnad fran
fysiska medier innebér digitala resurser att biblioteken inte langre dger de titlar de erbjuder,
utan i stéllet far tillgéng till dem genom licensbaserade modeller. Detta skifte for med sig nya
villkor for hur bibliotekarier arbetar med urval, tillgdngliggérande och férmedling av litteratur
— liksom hur de kan uppfylla bibliotekets demokratiska och ldasfrimjande uppdrag.

For att forstd dessa fordndringar tillimpar denna studie Michael Bucklands teori om
bestandets fyra roller (1989, 1995). Teorin anvénds som analytiskt ramverk for att synliggdra
hur bibliotekarier i praktiken paverkas av fordndrade strukturer i forhéllande till e-bocker.
Som kommer att visa sig i analysen &r vissa roller mer framtrddande &n andra i
folkbibliotekens arbete med kommersiellt distribuerade e-bocker. Sérskilt relevanta ur ett
folkbiblioteksperspektiv dr den spridande, rddgivande och symboliska rollen, eftersom dessa
ar centrala for bibliotekens litteraturformedlande och ldsfrimjande uppdrag och péverkas
direkt av prismodeller, plattformsberoende och digitala begransningar.

Den bevarande rollen, som dr mer central for arkiv och forskningsbibliotek, har begrinsad
relevans for folkbibliotekens arbete med samtida e-boksutldning, dven om fragor om
langsiktig tillgdng kan aktualiseras. Genom att utgd frdn Bucklands teori (1989, 1995) kan vi
forsta hur dessa roller omformas i takt med bibliotekets 6kade beroende av externa aktorer
och digital infrastruktur.

3.1 Michael Bucklands syn pa bestandets funktion

Michael Buckland, professor emeritus vid UC Berkeley School of Information, har i tva
centrala texter (1989, 1995) analyserat bestandets roll i bibliotekens verksamhet. I artikeln
The roles of collections and the scope of collection development (1989) presenterar Buckland
tre roller som biblioteksbestdnd kan spela: en bevarande, en spridande och en beskrivande
roll. I en senare text, What will collection developers do? (1995), utvecklar han teorin vidare
och delar den beskrivande rollen 1 tvd: den rddgivande och den symboliska.

Utgangspunkten for Bucklands (1989, 1995) resonemang ar att biblioteksbestandet inte &r ett
neutralt urval utan spelar aktiva roller i hur information organiseras, tillgdngliggors och
formedlas. Han betonar att urvalet av material har stor ekonomisk och strategisk betydelse for
biblioteken, inte enbart genom inkdpskostnader, utan dven genom det arbete som krévs for att
vilja, katalogisera och integrera materialet i samlingen (Buckland 1989, s. 214-216).

Ett centralt tema hos Buckland (1989, 1995) ér hur forédndringen fran lokala till elektroniska
samlingar paverkar bade bestandsutvecklingen och bibliotekariernas roll. Redan 1989 noterar
Buckland (1989, s. 220-221) att digitala medier mojliggor fjarratkomst, vilket fordndrar
definitionen av vad som anses vara tillgdngligt. I artikeln frdn 1995 (s. 156-157) gér han
langre och fragar hur samlingsutvecklare bor agera nér det lokala, fysiska bestandet minskar
till forman for ndtverksbaserat material. Han menar att denna utveckling sérskilt fordndrar den
spridande och radgivande rollen.

3.2 De fyra rollerna och deras relevans for folkbibliotek

Buckland (1989, 1995) identifierar fyra roller som biblioteksbestdnd kan spela. Dessa roller dr
inte 0msesidigt uteslutande utan kan 6verlappa, men de synliggdr olika dimensioner av hur
samlingen fungerar i praktiken. For folkbibliotek, vars huvuduppdrag &r litteraturformedling
och ldsfrimjande snarare &n langsiktigt bevarande, &r rollerna olika relevanta.
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3.2.1. Den bevarande rollen

Denna roll handlar om att bevara och skydda material for framtida bruk. Den ar sarskilt
relevant i specialsamlingar, arkiv och forskningsbibliotek som har bevarande som
kérnuppdrag. Buckland (1989, s. 217) framhdller att nér flera bibliotek erbjuder samma titlar
minskar den bevarande rollens unika betydelse for det enskilda biblioteket.

For folkbibliotek har denna roll begriansad relevans nér det géller deras huvudverksamhet med
samtida litteraturformedling. Folkbibliotekens uppdrag enligt Bibliotekslagen (SFS 2013:801)
fokuserar pa att frimja litteraturintresse, tillhandahalla medier och information samt vara en
oberoende métesplats — inte pé langsiktigt bevarande. Det bevarande arbete som forekommer
pa folkbibliotek handlar frimst om lokalhistoriskt material, regionala samlingar eller kulturarv
av lokal betydelse.

Nar det giller e-bocker kan fragor om langsiktig tillgdng aktualiseras — exempelvis att titlar
kan forsvinna nér forlag drar tillbaka sina verk frén distributorer eller nér licensavtal 16per ut.
Detta handlar dock mer om den spridande rollen (nuvarande tillgénglighet) &n om bevarande i
traditionell beméirkelse.

3.2.2. Den spridande rollen

Den spridande rollen innebér att materialet faktiskt gors tillgdngligt for anvdndaren. Buckland
(1989, s. 218-219) betonar att detta &r bibliotekets kanske mest grundldggande uppgift: att ge
manniskor tillgdng till information och litteratur de annars inte hade haft tillgang till. Detta
ligger i linje med folkbibliotekens uppdrag enligt Bibliotekslagen att "framja litteraturens
stallning och intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell
verksamhet i ovrigt" (SFS 2013:801, 2 §).

I ett digitalt sammanhang péverkas denna roll starkt av licensvillkor, plattformsbegriansningar
och prismodeller. Nar bibliotek maste sétta lanespéarrar eller kostnadstak for att hélla budgeten
begrénsas den spridande funktionen, trots att tekniken teoretiskt mojliggér obegriansad
samtidig tillgdng. Forlag kan ocksa dra tillbaka titlar frén distributdrer nar som helst, vilket
direkt paverkar bibliotekets mojlighet att sprida dessa verk.

3.2.3. Den radgivande rollen

For folkbibliotek dr denna roll intimt kopplad till det ldsframjande uppdraget. Lindberg et al.
(2020, s. 22-24) beskriver lasfraimjande som ett professionellt objekt for bibliotekarier — en
central del av yrkesrollen som omfattar urval, exponering och formedling av litteratur. Genom
att vigleda anvindare till lamplig litteratur, skapa exponeringar av bocker och aktivt
rekommendera l4sning bidrar bibliotekarier till att vicka och utveckla ldsintresse.

Bestandet fungerar som ett slags guide till kunskap genom hur det &r organiserat.
Hyllplacering, klassificeringssystem och samlingens innehall hjélper anvéndaren att orientera
sig inom ett amnesomrade. Buckland (1989, s. 219-220; 1995, s. 157) menar att sjédlva
samlingen, inte bara katalogen, fungerar som ett verktyg for kunskapsférmedling, nagot som
blir mer komplext i ett digitalt sammanhang.

I digitala sammanhang forandras villkoren for denna végledning. Nér e-bocker inte dr synliga
i bibliotekets vanliga katalog, utan endast finns i externa program, blir den spontana
vigledningen som sker genom att bldddra bland bdcker eller genom bibliotekets fysiska
presentationer mer utmanande. Hur e-bocker katalogiseras och deras synlighet i bibliotekets
olika system blir dérfor avgorande for bibliotekariens mojlighet att utfora sin radgivande och
frimjande roll for lasning.
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Fragor som blir centrala &r: Finns e-bockerna korrekt katalogiserade i de lokala
bibliotekskatalogerna jdmte de fysiska bockerna? Hur paverkar synlighet (eller brist pa
synlighet) bibliotekariernas mdjlighet att formedla digital litteratur? Vilka verktyg finns for att
skapa digitala exponeringar eller rekommendationslistor?

3.2.4 Den symboliska rollen

Denna roll handlar om samlingens signalvirde. Ett bibliotek som innehar prestigefyllt,
séllsynt eller mangsidigt material signalerar kvalitet, expertis och status — bade internt och
externt. Forvirvet av vissa titlar kan ses som ett stdllningstagande eller uttryck for
institutionell identitet (Buckland 1995, s. 158).

I folkbibliotekens arbete med e-bocker kan denna roll paverkas av vilka titlar som faktiskt
finns tillgingliga via licensavtal och vilka biblioteket véljer att tillgingliggora for sina
anvindare. Nar forlag styr vilket innehéll som digitaliseras och distributorer styr vilket
innehall som erbjuds, begrinsas bibliotekets mojlighet att genom sitt digitala bestdnd uttrycka
sin profil och sina vdrderingar.

Om ett bibliotek inte har méjlighet att tillhandahéalla ett stérre utbud av kvalitetslitteratur,
facklitteratur eller lokalt viktigt innehall i digital form — utan enbart de genrer som forlagen
viljer att satsa pa — blir det en utmaning att utnyttja det digitala materialet for att framhiva
bibliotekets identitet som en varierad kunskapsinstitution.

Det dr dock viktigt att notera att bibliotek som aktivt anvénder verktyg for manuellt urval
(som erbjuds av vissa distributorer) kan behalla storre kontroll Gver sitt digitala bestand och
diarmed ocksé starkare symbolisk roll.

3.3 Lokalt material och material pa distans

Buckland (1989, s. 221-222; 1995, s. 156) gor vidare en viktig distinktion mellan lokalt
tillgdngligt material och sddant som nas via fjarratkomst. Det lokala bestandet upplevs ofta
som mer tillgdngligt, medan fjarratkomliga resurser, trots teknisk atkomst, kan framsta som
svérare att na 1 praktiken. Detta har implikationer for hur bibliotekarier arbetar med urval,
tillgéngliggérande och formedling, sérskilt nir det géller e-bocker som nés via externa appar
och plattformar.

Hir blir urvalet centralt. Buckland (1989, s. 222-223; 1995, s. 157-158) menar att det som
finns 1 det lokala bestandet signalerar vad biblioteket betraktar som viktigt och relevant.
Digitalt material, diremot, &r ofta mindre synligt i den fysiska biblioteksmiljon och kan
diarmed bli mindre integrerat i den radgivande eller symboliska rollen, trots att det dr
tillgéngligt tekniskt sett.

3.4 Teorins tilldampning 1 studien

Genom att tillimpa Bucklands (1989, 1995) teori i analysen av bibliotekariers erfarenheter av
e-bocker blir det mojligt att synliggora bade strukturella begréinsningar och yrkesméssiga
overviganden som formar det dagliga arbetet i folkbibliotek. Teorin mojliggor en forstéelse
for hur bibliotekariens roll fordndras i relation till digitalt bestand — inte bara tekniskt, utan
dven kulturellt och professionellt.

En utgéngspunkt for den hér studien &r att en analys som enbart fokuserar pa e-bokens
tekniska eller kommersiella sida far svarare att finga de professionella dimensioner som
praglar bibliotekariens arbete. Genom att i stillet analysera bibliotekariernas egna
uppfattningar om arbetet med e-bdcker, och sétta dessa i relation till Bucklands fyra roller,
kan vi undersdka hur yrkespraktiken fordandras nér det fysiska bestdndet kompletteras av det
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digitala. For att komma at dessa uppfattningar har vi valt en kvalitativ ansats, vilket beskrivs i
ndstfoljande avsnitt.
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4 Metod

I detta avsnitt redogor vi for studiens valda metod. Vi beskriver de tillvigagangssétt och
metoder som anvints for datainsamling, urval och genomf6rande. Vidare foljer en genomgéang
av de etiska overviganden som varit centrala i studiens utférande. Studien anvénder en
kvalitativ metod fOr att {4 en djupare forstaelse for bibliotekariers upplevelser och hantering
av e-bocker pa svenska folkbibliotek. Den semistrukturerade intervjumetoden valdes for att
mojliggora en flexibel och dynamisk interaktion dir bibliotekarier kan formulera sina egna
upplevelser och tankar kring de utmaningar och méjligheter som de moter i sitt arbete med e-
bocker.

4.1 Datainsamling

4.1.1 Intervjuer

For att samla in data till den hér studien valde vi att genomf6ra semistrukturerade intervjuer.
Enligt Trost (2010, s. 32) erbjuder semistrukturerade intervjuer en mdjlighet att stélla
forutbestdmda frégor, men ger dven utrymme for foljdfragor och spontana diskussioner, vilket
kan ge djupare insikter i informanternas erfarenheter. Brinkmann & Kvale (2018, s. 89-104)
beskriver den kvalitativa metoden som sérskilt anvindbar nir man vill forsté individers
personliga erfarenheter och perspektiv pad komplexa fenomen, vilket gor den sérskilt 1amplig
for denna studie. Intervjuerna genomfordes med bibliotekarier frén ett antal svenska
folkbibliotek som arbetar med e-bdcker, och fokus lag pé deras upplevelse av forandringar i
arbetet samt de utmaningar och mojligheter de stélls infor. Fortsédttningsvis menar Ahrne &
Svensson (2022, s. 8-15) att kvalitativa metoder ldmpar sig val for att fanga upplevelser,
kénslor och personliga perspektiv, till skillnad fran kvantitativa metoder som snarare anviands
for att méta och statistiskt analysera olika foreteelser.

En av intervjumetodens storsta styrkor ér dess flexibilitet. Enligt vr mening ger intervjuer
mdjlighet att anpassa sig efter deltagarnas forutséttningar, fore, under och efter
genomforandet. Dessutom gav denna form utrymme for deltagarna att sjdlva formulera sina
svar, nadgot Bryman (2025) framhaller som en fordel i denna typ av forskning. Eriksson-
Zetterquist & Ahrne (2022, s. 60-61) beskriver semistrukturerade intervjuer som en metod dir
fragorna ar forutbestimda men kan stéllas i varierande ordning, och dar det finns mojlighet att
stdlla foljdfragor. Denna metod ger dven utrymme for att finga upp annan relevant
information som inte ticks av de forberedda fragorna. En fordel med att anvénda intervjuer
som insamlingsmetod &r att de ger en insikt i den intervjuades perspektiv, vilket kan bidra till
en djupare forstaelse och mojliggdr upptickten av detaljer som annars riskerar att forbises.
Dessutom ger metoden flexibilitet att klargora och kontrollera information vid behov.
Samtidigt finns vissa nackdelar, sdsom att intervjuprocessen kan vara tidskrivande bade vad
giller forberedelser, genomforande och analys. Dessutom finns en risk att intervjuaren, med
sina egna asikter eller sitt att formulera fragor, omedvetet paverkar den intervjuades svar
(Bjorndal 2018, s. 119).

4.1.2 Urval och etiska aspekter

For att kunna fa vara fragestdllningar besvarade valde vi att intervjua bibliotekarier med
erfarenhet av att arbeta med bade fysiska bdocker och e-bocker, samt de som har varit
involverade i utveckling och forvaltning av e-boksutbudet pé sina bibliotek. Detta urval gav
oss en bredare forstielse for hur olika forutséttningar och arbetssétt paverkar bibliotekariers
syn pé e-bocker.
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Wildemuth (2017, s. 136-143) diskuterar olika urvalsmetoder inom kvalitativ forskning,
inklusive avsiktligt urval (purposive sampling), bekvémlighetsurval (convenience sampling)
och teoretiskt urval (theoretical sampling). Varje metod har sina fordelar och begrénsningar
beroende pa studiens syfte och forutséttningar. Avsiktligt urval innebér att forskaren medvetet
véljer informanter som har specifika erfarenheter eller kunskaper som éar relevanta for
forskningsfragan. Detta hade kunnat vara aktuellt for var studie om vi velat jimfora bibliotek
med olika typer av system (exempelvis bibliotek som anvdnder Wedobooks gamla system,
Wedobooks nya system, eller Overdrive) eller om vi velat fa variation avseende
kommunstorlek, budget eller geografisk spridning. Teoretiskt urval, dar urvalet utvecklas
under forskningsprocessen baserat pa framvéaxande teman och behov av fordjupning, hade
kunnat vara relevant om vi arbetat mer iterativt med datainsamlingen — exempelvis genom att
identifiera teman i de forsta intervjuerna och sedan sdka nya informanter som kunde belysa
dessa teman djupare. Bekvamlighetsurval innebér att forskaren véljer informanter utifrén
praktisk tillgdnglighet. Detta var i praktiken den urvalsprincip som vi anvinde, &ven om den
inte var medvetet vald fran borjan.

Eftersom vi ville kunna erbjuda informanterna flexibiliteten att bli intervjuade antingen pa
deras arbetsplats eller digitalt, valde vi att fokusera pa de bibliotek som fanns geografiskt
nidrmast oss. Vi bada bor i Sérmland och valde darfor att skicka ut forfrigningar via mejl till
utvalda huvudbibliotek i lanet. S6rmland har flera kommuner av varierande karaktir och
storlek, nadgot som gor att svaren kan visa pa hur olika man kan arbeta beroende pé
forutsittningar. Detta tillvigagangssitt innebar i praktiken ett geografiskt avgrinsat
bekvamlighetsurval. Fordelen var att det var praktiskt genomforbart inom ramen for vér
tidsplan och véra resurser. Nackdelen &r att urvalet blev begréinsat till en specifik region,
vilket paverkar mojligheten att 6verfora resultaten till andra delar av Sverige med eventuellt
andra forutsittningar. Vi dr medvetna om att ett mer strategiskt avsiktligt urval hade kunnat ge
storre variation i materialet, exempelvis genom att aktivt soka bibliotek med olika
distributorer, olika budgetstorlekar eller olika organisatoriska l6sningar. Detta hade dock kravt
mer resurser for resor och koordinering, vilket inte var praktiskt mgjligt inom ramen foér denna
kandidatuppsats. Av de sex forfragningar vi mejlade ut fick vi positiva svar frén fem bibliotek
och ett bibliotek som inte dterkopplade alls. Av de fem intervjuerna gjordes en pa plats och de
resterande fyra digitalt via Teams.

Utifrén ett forskningsetiskt perspektiv dr det avgorande att informera potentiella deltagare om
att ljud- och eventuellt bildupptagning kommer att ske, for att vdrna om deras personliga
integritet. En tydlig och 6ppen kommunikation kring detta bidrar till att deltagarna kan kénna
sig trygga med att det inspelade materialet enbart kommer att anviandas for det angivna
forskningssyftet. Denna form av transparens signalerar att forskaren agerar etiskt korrekt och
inte utnyttjar sin roll 1 forskningsprocessen (Vetenskapsradet 2024). I enlighet med god
forskningssed inhdmtades darfor deltagarnas samtycke till inspelning vid tva tillfallen, bade i
det initiala informationsbrevet (se bilaga 1) och pa nytt i samband med intervjuerna.

4.1.3 Presentation av informanterna

Nedan foljer en kort presentation av varje informant. For att bevara deras anonymitet har
samtliga tilldelats uppdiktade namn.

Informant 1 — Erik

Erik arbetar med inkdp av e-bocker for vuxna pa sitt bibliotek. Han beskriver sin roll som lite
allt-i-allo, da han har manga varierande arbetsuppgifter. Erik har tre &rs erfarenhet av att
arbeta med e-bocker. Pa hans arbetsplats har biblioteket gétt over till Wedobooks nya system
och anvinder dirmed den senaste versionen av Biblioappen.
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Informant 2 — Johanna

Johanna arbetar med inkdp av e-bdcker, katalogisering och bibliotekets system. Aven pa
Johannas arbetsplats har biblioteket gatt ver till Wedobooks nya system och anvander
dédrmed den senaste versionen av Biblioappen.

Informant 3 — Elsa

Elsa &r IT-bibliotekarie med ett 6vergripande ansvar for e-medier, databaser, system samt
fragor som ror avtal och upphandling. Hon har arbetat med dessa omréden i sex r pa sin
nuvarande arbetsplats. Biblioteket dér Elsa arbetar har valt att inte g& dver till Wedobooks nya
system. Anledningen som Elsa uppger ar att de anser att det nya systemet forsdmrar
bibliotekets mojlighet att fa kontroll Gver utbudet. I Wedobooks tidigare system fanns
mojlighet att manuellt vélja in vilka titlar biblioteket ville ha och ddrmed fa full kontroll 6ver
vilka titlar biblioteket har i sitt bestand. Men i det nya systemet dr utgangspunkten att alla
titlar frén alla forlag automatiskt inkluderas, och biblioteken far filtrera bort titlar utifran vissa
fordefinierade filter — filter som Elsas bibliotek upplever som alltfor grova och otillrdckliga
for att fa bort allt i distributorens utbud som inte passar i ett biblioteksutbud. Biblioteket
anvander darfor fortfarande den tidigare versionen av Wedobooks system och Biblioappen.

Informant 4 — Olle

Olle har varit ansvarig for e-bocker i tva ar och har darutver ansvar for medieinkdp,
vuxenavdelningen, bibliotekets webbplats samt urvalet av titlar till Biblioappen. Olles
bibliotek har gatt Gver till Wedobooks nya system. Detta innebér inte bara att det finns en ny
app for ldntagare, utan att hela det administrativa systemet har fordndrats — hur inval och
bortval av titlar gar till, vilka funktioner som finns tillgédngliga, hur systemet kommunicerar
med andra system som Libris, och huruvida det finns stéd for nedladdning av e-pubfiler.
Systembytet paverkar dirmed bibliotekariernas arbetssituation och mojligheter i stor
utstrackning, langt utdver vad lantagarna upplever som en "ny app".

Informant 5 — Emma

Emma ansvarar for urvalet av e-bdcker, en uppgift hon har haft i cirka 1,5 till 2 ar. Hon
arbetar ocksé vid informationsdisken, med inkop av tryckta medier och med bibliotekets
mangsprakskafé. P4 hennes arbetsplats anvinds Overdrive som distributor, vilket innebér att
e-bocker lanas via appen Libby.

4.2 Praktiskt tillvigagangssatt

For att tydliggora vart praktiska tillvigagéngssatt foljer har en beskrivning av hur vi gick till
vaga vid genomforandet av intervjuerna.

4.2.1 Intervjuernas genomforande

Vid utskick av forfrdgan om att delta i var studie bifogades ett informationsbrev (se bilaga 1)
till samtliga potentiella informanter. I detta brev redogjordes for studiens syfte och vad vi
avsag att undersoka. Vi inkluderade dven information om vilka vi dr samt véra
kontaktuppgifter. Nar vi mottagit bekriftelse fran deltagare som samtyckte till medverkan,
skickade vi en samtyckesblankett. Denna blankett inneh6ll information om deltagarnas
rattigheter, vilket de fick ta del av och godkénna med underskrift innan intervjuerna
genomfordes.

Infor intervjuerna utformade vi en intervjuguide (se bilaga 2), strukturerad utifran fem
huvudsakliga inriktningar: fysiska vs. digitala bocker, ekonomi och inképsmodeller,
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arbetsrutiner och administration, tillgdnglighet och jamlikhet samt framtiden och utveckling.
Dessa inriktningar speglar studiens dvergripande syfte — att undersdka hur bibliotekarier vid
svenska folkbibliotek upplever och hanterar de mdjligheter och utmaningar som uppstar i
arbetet med e-bocker.

Initialt upplevde vi svarigheter med formuleringen av fragorna och hur dessa skulle kopplas
till vart syfte och vara fragestillningar. Detta blev dock tydligare nir vi delade in
intervjuguiden 1 de olika inriktningarna. Den fOrsta inriktningen, fysiska vs. digitala bocker,
syftar till att belysa bibliotekariernas erfarenheter av de praktiska skillnaderna mellan
formaten, sdsom hantering, utlan och anvindarvinlighet. Fragorna fokuserar pa bade
personalens upplevelser, bibliotekens eventuella hinder vid fordndringar samt fordndringar
over tid. Detta gor det mojligt att fanga hur den pagéende fordndringen paverkar
verksamhetens innehdll och anvidndarnas beteenden utifran bibliotekariernas erfarenheter.
Ekonomi och inkdpsmodeller utgor en central inriktning for att forstd hur bibliotekets resurser
paverkar utbudet av e-bocker. Fragorna fokuserar pa hur budgeten fordelas, prismodeller samt
vilka ekonomiska overviganden som gors vid inkdp. Denna inriktning synliggdr de
strukturella villkor som paverkar bibliotekens mdjligheter att erbjuda digitala medier.

Inriktningen arbetsrutiner och administration undersdker hur digitaliseringen paverkar
bibliotekets eget arbete. Har fokuserar fragorna pa praktiska skillnader i arbetsprocesser, som
inkdp, hantering och utlan. Denna del av guiden visar hur e-bocker har forédndrat det dagliga
arbetet och vilka nya kompetenskrav eller rutiner som uppstatt. Tillgdnglighet och jadmlikhet
ar en viktig inriktning som behandlar vilka utmaningar och mgjligheter e-bocker innebér for
olika anvandargrupper. Fragorna fokuserar pé digital kompetens, tekniska hjélpmedel och
vilket stod biblioteket erbjuder. Syftet &r att dskédliggora hur biblioteket arbetar {for att
motverka digitalt utanférskap och hur de arbetar for att frimja en jamlik tillgang till sina
resurser. Slutligen fokuserar inriktningen framtiden och utveckling pa bibliotekens perspektiv
framat. Genom fragor om framtida licensmodeller, tillgédnglighet och olika aktorers ansvar,
klarldgger denna del av intervjuguiden hur bibliotekarierna ser pé sin roll i det digitala
landskapet och vilka forédndringar de 6nskar eller forutser.

Fyra intervjuer genomfordes via Teams, en digital kommunikationsplattform, och en intervju
genomfordes pa informantens arbetsplats. Vi erbjod att ha intervju pa plats pa informanternas
arbetsplats for att 6ka flexibiliteten for informanterna. Syftet med detta var att skapa sé goda
forutsattningar som majligt for att informanterna skulle ha mdjlighet att genomfora intervjun
inom ramen for sin arbetstid. Var flexibilitet syftade till att visa hinsyn till deras
arbetssituation och uppmuntra till deltagande pa egna villkor.

Under alla intervjuer anvéndes intervjuguiden som hjalpmedel for att ha en r6d trad i dialogen
och for att kunna styra in samtalet pa relevanta fragor sa att forskningsfragorna kan besvaras.

4.2.2 Transkribering och kodning

Intervjuerna varade i mellan 30—90 minuter dér intervjuerna spelades in bade via bild och ljud
som sedan transkriberades. Varje intervju inleddes med en kort presentation av oss sjilva.
Samtliga intervjuer genomfordes av oss bada varav den ena holl i intervjun och den andra sag
till att inspelning fungerade samt tog anteckningar. Allt for att fa korrekt data ifall det tekniska
slutar att fungera, men dessutom for att kunna se att intervjuns huvudfragor besvarades. Efter
att intervjuerna transkriberats sammanstillde vi alla svar i ett gemensamt dokument dér vi
med hjilp av intervjuguiden sorterade in svaren under varje fraga.

For att analysera de kvalitativa data som samlades in genom intervjuerna valde vi att anvénda
tematisk analys. Tematisk analys &r en flexibel metod som gor det mdjligt att identifiera,
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analysera och rapportera monster (eller teman) inom kvalitativa data (Alvinius et al. 2023, s.
11).

Det forsta steget i analysen var att transkribera de inspelade intervjuerna. Efter
transkriberingen samlades alla svar i en gemensam matris for att géra dem Sverskadliga.
Denna metod hjdlpte oss att identifiera relevanta citat som direkt relaterade till vara
forskningsfragor. Svaren fargkodades efter intervjupersonerna och darefter delades svaren upp
1 olika kategorier. Déirefter sammanstélldes data for att identifiera dterkommande teman och
monster. Nar vi hade identifierat dessa teman delades de in i underrubriker som
representerade olika aspekter av bibliotekariers erfarenheter av arbete med e-bocker.
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5 Resultat och analys

I detta kapitel analyseras det som framkommit i intervjuerna med bibliotekarier med stod av
Bucklands (1989, 1995) teori om biblioteksbestdndets fyra roller: den bevarande, den
spridande, den radgivande och den symboliska. Analysen redovisas med utgdngspunkt fran
studiens fragestéllningar.

5.1 Den bevarande rollen

Enligt Buckland (1989) innebar den bevarande rollen att biblioteket ansvarar for att sékerstélla
tillgdngen till material for framtida bruk. I intervjuerna framkom att denna roll vicker nya
fragor i ett digitalt ssmmanhang, &ven om den inte dr den mest framtrddande i folkbibliotekens
vardag. Till skillnad fran det fysiska bestandet, dar biblioteket sjélvt dger och kontrollerar
materialet, bygger e-boksutlaning pa licensbaserade avtal som 16per ut eller kan ségas upp.
Flera bibliotekarier uttryckte en osékerhet kring vad som hénder med titlar som pl&tsligt
forsvinner ur systemet.

Det dr den kontroll 6ver utbudet som dr det stora problemet. Mdjligheten att som
bibliotek sjdlv bestimma vilka titlar man ska erbjuda sina ldntagare, den har till stor
del forsvunnit. (Elsa)

Elsas beskrivning pekar pa en grundldggande fordndring i bibliotekets forhallande till sitt
bestand. Buckland (1989) betonar att det lokala bestandet signalerar vad biblioteket betraktar
som viktigt och tillgdngligt. Nar kontrollen dver vilka titlar som finns i det digitala bestdndet
forsvinner, fordandras dven bibliotekets mojlighet att upprétthalla en bevarandefunktion — inte
nodviandigtvis 1 traditionell mening, men 1 form av att sdkerstilla fortlopande tillgdng till
material man valt att erbjuda.

Det bibliotek Elsa arbetar pa har valt att inte g& ver till Wedobooks nya system, just eftersom
det nya systemet innebér att alla titlar fran forlagen automatiskt inkluderas och biblioteket i
stallet maste filtrera bort oonskat innehall. Elsa beskriver filtreringsverktygen som otillrackliga.
Johanna och Olle, som arbetar med det nya systemet, bekriftar att utbudet priglas av
snedfordelning:

Kurslitteratur finns inte. Och nyutgdvorna dr dyra. (Johanna)
Inga serier eller kortare noveller. Inga pekbocker. (Olle)

Dessa iakttagelser speglar en central aspekt i Bucklands (1989) resonemang: att det inte ar
neutralt vad som finns, eller inte finns, i ett biblioteksbestdnd. Forlagets beslut om vilka titlar
som tillgéngliggors digitalt, och till vilket pris, avgor i praktiken vad biblioteket kan erbjuda.
Den bevarande rollens utmaning i ett digitalt sammanhang handlar dirmed inte enbart om att
bevara for framtiden, utan om att ens kunna behélla tillgéng till det som finns nu.

Analysen visar att den bevarande rollen har begrinsad relevans for folkbibliotekens
karnverksamhet, vars huvuduppdrag ér litteraturformedling snarare adn langsiktigt bevarande.
Det som bibliotekarierna i praktiken lyfter fram i intervjuerna handlar om kontroll, urval och
kontinuitet 1 tillgdngen till aktuellt material. Detta &r fragor som i hog grad ocksé tillhér den
spridande och den symboliska rollen. Den bevarande rollens mest pdtagliga uttryck i
intervjumaterialet dr franvaron av dgande: nir biblioteket inte dger sitt digitala bestand utan hyr
det, fordndras hela forutsittningen for vad det innebar att bevara.

5.2 Den spridande rollen

Den spridande rollen &r, enligt Buckland (1989), en av bibliotekets mest grundldggande
funktioner. Den handlar om att aktivt gora litteratur och information tillgénglig fér anvindarna;
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inte bara genom att material finns, utan genom att det dr praktiskt tillgdngligt och faktiskt nar
de som behdver det. I intervjuerna framtrader denna roll som den som péverkas mest direkt och
konkret av de ekonomiska villkor som omger e-boksutl&ningen.

Flera bibliotekarier beskriver hur 6kad efterfragan inte leder till 6kad tillgang per automatik.
Erik beréttar om hur biblioteket tvingats dra ner pa antalet tillatna 1an per anviandare och ménad:

Nu ligger vi pd fyra e-bocker per mdanad och anvindare. Tidigare hade vi kanske sex,
eller till och med tvd per vecka tror jag. Men det var vi tvungna att dra ner pd just for
att vi hade sett en 6kning, tyvirr. Och budgeten okade inte i samband med efterfragan.
(Erik)
Eriks beskrivning ger exempel pa en tydlig spanning i den spridande rollen: tekniken mojliggor
i princip obegrinsad spridning, men de ekonomiska modellerna bromsar den. Buckland (1989)
betonar att spridning inte bara handlar om att material dr formellt tillgéngligt i systemet, utan
om att det faktiskt nar anvdndarna. Nér biblioteket infor lanesparrar for att halla budget
begrinsas spridningen, trots att behovet finns.

Johanna beskriver liknande svarigheter nir det géller nya och efterfragade titlar:

Det dr ju ganska jobbigt ndr man ser att det kommer ut bocker som man vet att folk
vill ldsa, men man vdgar inte ta in dem for att man vet att de kostar sa mycket. Dd far
man vdnta och se om priset gdar ner efter ett tag. (Johanna)

Det Johanna beskriver ar en forskjutning av bibliotekets spridande roll; i stillet for att utgé fran
anvandarnas behov och onskemal styr prisbilden vilka titlar som faktiskt gors tillgédngliga.
Buckland (1989) understryker att urvalet av material har stor ekonomisk och strategisk
betydelse for biblioteken. I det digitala sammanhanget &r det forlagen som sétter priserna per
lan, vilket gor att bibliotekets mojlighet att agera som aktiv spridare av litteratur begrinsas av
externa aktorers affarsbeslut.

En annan aspekt av den spridande rollen handlar om hur tillginglig den faktiskt &r for
anvindarna. Flera bibliotekarier beskriver hur apparna som anvénds for utléning upplevs som
tekniskt komplicerade, framfor allt for dldre anvéndare eller personer med lagre digital vana:

Det vi vet dr ju att alla inte har den digitala kunskapen som behévs. Men det dr ocksad
lite svdrt att veta varfor man inte lanar en bok digitalt. (Johanna)

Buckland (1989) gor en distinktion mellan material som ar formellt tillgéngligt och material
som upplevs som praktiskt atkomligt. En e-bok som finns i systemet men som kriver teknisk
kunskap att na dr inte tillgénglig i den mening Buckland avser. Det ricker alltsa inte att e-
bockerna tekniskt sett finns att l&na, de méste ocksd vara begripliga och hanterbara for
anvéindarna.

Olle lyfter fram den andra sidan: det potentiella virdet av e-bocker for att nd anvindare som
annars har svart att besoka biblioteket:

Vi ser att det finns en jdttestor fordel med e-bocker for de som bor langt ifrdn
biblioteket eller som har svart att ta sig hit. Och sd kan ju flera ldsa samma bok
samtidigt, vilket dr en enorm fordel. (Olle)

Mgjligheten till simultana lan (att flera anvidndare kan l&na samma titel utan ko) &r ett konkret
satt att vidga den spridande rollen och né nya grupper. Buckland (1989) betonar att spridning
handlar om att ge manniskor tillgang till litteratur de annars inte haft. I detta avseende rymmer
e-boken en potential som bibliotekarierna &r medvetna om, men som inte alltid kan realiseras
fullt ut pa grund av de ekonomiska och tekniska hinder som systemet omfattar.
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Analysen visar att den spridande rollen &r starkt begrinsad av strukturella villkor som
bibliotekarierna inte sjélva rdder 6ver. Budgetramar, prismodeller och tekniska trosklar skapar
ett glapp mellan bibliotekets demokratiska uppdrag och dess praktiska mojligheter att faktiskt
sprida litteratur till alla anvéndare. Bibliotekarierna dr vdl medvetna om dessa hinder och
forsoker navigera runt dem, men handlingsutrymmet &r begransat. Den spridande rollen 4r den
som i intervjumaterialet framstar som mest direkt och patagligt padverkad av e-bokens villkor.

5.3 Den radgivande rollen

Den radgivande rollen, som Buckland (1995) lyfter fram i sin vidareutveckling av teorin,
handlar om bibliotekets funktion som végvisare i litteratur- och informationsflodet. Bestandet
hjalper anvéndaren att orientera sig genom hur materialet ordnas, exponeras och formedlas. I
det fysiska biblioteket sker mycket av denna végledning naturligt genom boktips, personalens
ndrvaro, mojligheten att bldddra bland bockerna och de referenssamtal som uppstér i motet
mellan bibliotekarie och lantagare. I intervjuerna framkommer att dessa forutsdttningar
fordndras patagligt i arbetet med e-bocker.

Emma beskriver hur en stor del av arbetet med e-bocker handlar om teknisk viagledning snarare
an litteraturformedling:

Vi far mdnga frdagor om hur man laddar ner appen, hur man loggar in, varfér boken
forsvann... sant tar vdldigt mycket tid. (Emma)

Det Emma beskriver ar en forskjutning i bibliotekariens roll: frén litteraturférmedlare till IT-
support. | stéllet for samtal om bdckernas innehall, om ldsupplevelser eller om vad som kan
passa en viss lantagare, priglas frimst kontakten kring e-bocker av tekniska fragor. Buckland
(1995) betonar att den rddgivande rollen kraver att nagon forklarar, sammanstéller och tolkar
och att samlingen inte bara innehdller information utan ocksa féormedlar mening. Den rollen
forutsatter ett mote som ger utrymme for formedling, och det utrymmet beskrivs av
bibliotekarierna som starkt begrénsat i det digitala ssmmanhanget.

En viktig observation &r att e-bocker i hog grad ér osynliga i det ordinarie biblioteksarbetet. E-
bdcker syns inte pa hyllorna, kan inte bldddras igenom spontant och finns ofta i separata appar
snarare én i bibliotekets huvudkatalog. Olle uttrycker en 6nskan om béttre verktyg for att kunna
lyfta fram det digitala bestandet:

Vi skulle vilja kunna gora digitala boktips, rekommendera e-bécker pd vdar webbplats
pd samma sdtt som vi gor med fysiska bocker. Men det dr svdrt att fa till det smidigt.
(Olle)

Buckland (1989, 1995) understryker att det lokala bestdndet upplevs som mer tillgéngligt och
mer integrerat i bibliotekets verksamhet &n fjarrdtkomligt material. Det Olle beskriver &r just
detta: e-bockerna dr tekniskt tillgdngliga men inte naturligt integrerade i det sétt bibliotekarierna
arbetar med formedling och rddgivning. Verktyg for att skapa digitala exponeringar eller
rekommendationslistor finns, men upplevs som otympliga och svéra att anvidnda pa ett sitt som
faktiskt ndr anvdndarna.

En annan aspekt som paverkar den radgivande rollen dr hur e-bockerna presenteras i
katalogerna. I intervjuerna framkom att e-bockerna inte alltid syns tillsammans med de fysiska
bockerna nir anvindare soker i bibliotekets system. Om en titel finns som e-bok men inte visas
1 sokningen fOrsvinner den praktiskt taget ur bibliotekariens mojlighet att formedla den.
Buckland (1995) menar att samlingens synlighet dr avgdérande for hur den rddgivande rollen
kan utovas och att digitalt material, trots att det &r tekniskt atkomligt, ofta &r mindre synligt i
den fysiska biblioteksmiljon och i det ordinarie formedlingsarbetet.
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Analysen visar att den rddgivande rollen inte forlorat sin betydelse i och med digitaliseringen —
snarare tvartom. Behovet av végledning dr om mdgjligt dnnu storre nir materialet inte kan
bladdras igenom fysiskt och nér tekniken i sig utgdr ett hinder. Men bibliotekarierna saknar i
stor utstrackning de verktyg och systemmaéssiga forutsittningar som krévs for att utova rollen i
det digitala rummet pad samma sitt som i det fysiska. Det ldsframjande arbetet med e-bocker
framstar 1 intervjumaterialet som ett omrade som annu inte fullt ut integrerats i bibliotekets
karnverksambhet.

5.4 Den symboliska rollen

Den symboliska rollen, enligt Buckland (1995), handlar om vilket signalvérde bibliotekets
samling har. Genom sina urval signalerar biblioteket vilka vérden, prioriteringar och perspektiv
det lyfter fram. Bestandet fungerar som ett uttryck for bibliotekets identitet, bade lokalt och i
samhiillet i stort. | intervjuerna framkommer att denna roll utmanas néir biblioteket forlorar
kontroll 6ver vad det digitala bestdndet faktiskt innehaller.

Elsa beskriver hur e-boksutbudet priglas av en tydlig snedfordelning mot kommersiella genrer:

Alla bocker tillgdngliggors inte ens som digitala bocker av forlagen. Ddrfor far du
valdigt mycket deckare och feelgood och topplistebicker. Men inte alls lika mycket av
den lite smalare skonlitterdra. Och ndstan ingenting av faktabécker. (Elsa)

Det Elsa beskriver &r en situation dér bibliotekets digitala bestand i stor utstrackning formas av
forlagens affarsméssiga beslut snarare &n av bibliotekets egna virderingar och uppdrag.
Buckland (1995) betonar att forvérvet av vissa titlar kan ses som ett stillningstagande och ett
uttryck for institutionell identitet. Nar biblioteket inte kan styra vad som finns i det digitala
bestandet begrinsas dess mojlighet att genom urvalet signalera vilken typ av institution det ar
och vilka vérden det representerar.

Olle lyfter fram vad biblioteket egentligen vill kunna erbjuda:

Vi vill ju kunna erbjuda ndagot mer dn bara det som alla streamingtjdnster har. Vi vill
ha bredd, lokal litteratur, smalare titlar. Men det dr svdrt ndr vi inte dger innehdllet.

(Olle)

Olles uttalande pekar direkt pa den symboliska rollens kérna: biblioteket ska inte bara vara d&nnu
en kanal for populdrt innehall, utan en institution med ett eget urval och en egen rost. Néar det
digitala bestandet i stéllet fylls automatiskt med det forlagen viljer att tillgédngliggora, riskerar
bibliotekets mojlighet att uttrycka lokal forankring och kulturell bredd att urholkas. Buckland
(1995) framhéller att urvalet av material signalerar vad biblioteket betraktar som viktigt. Ett
bestind dominerat av kommersiell genrelitteratur signalerar négot annat &n vad
folkbibliotekens uppdrag traditionellt inneburit.

Det ér dock viktigt att nyansera bilden. Elsa beskriver varfor hennes bibliotek valt att behélla
det édldre systemet med manuellt inval:

1 Wedobooks tidigare system fanns mojlighet att manuellt vilja in vilka titlar
biblioteket ville ha och dirmed fa full kontroll over vilka titlar biblioteket har i sitt
bestdnd. (Elsa)

Mojligheten till manuellt urval ger biblioteket ett verktyg for att i viss utstrdckning &terta
kontrollen 6ver det digitala bestdndets symboliska uttryck. Buckland (1989, 1995) understryker
att urvalet ar centralt for alla rollerna och sérskilt for den symboliska. Bibliotek som aktivt
arbetar med manuellt inval kan i hdgre grad forma ett digitalt bestand som speglar bibliotekets
virderingar. Men &dven dessa bibliotek dr begrinsade av vad forlagen faktiskt viljer att
tillgdngliggora digitalt och till vilket pris.
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Analysen visar att den symboliska rollen utmanas pa ett strukturellt plan i arbetet med e-bocker.
Mgjligheten att forma ett digitalt bestdnd som speglar lokal forankring, kulturell bredd och
bibliotekets egna vérderingar begrinsas av beroendet av externa aktorer. Det &r inte bara en
frdga om ekonomi eller teknik, utan om vem som ytterst bestimmer vad det digitala biblioteket
ska representera. Nér den fragan i praktiken besvaras av forlag och distributorer snarare dn av
bibliotekarier, fordndras forutsittningarna for bibliotekets roll som en sjéalvstindig kulturell
institution.

5.5 Sammanfattande reflektion

Analysen visar att Bucklands (1989, 1995) fyra roller paverkas olika av de villkor som omger
e-boksutlaningen pa folkbibliotek och att samtliga roller dr relevanta for att forstd hur
bibliotekariers handlingsutrymme foréndras i det digitala landskapet.

Den bevarande rollen framstar som mindre central i folkbibliotekens vardag, men vacker dndé
nya fragor i en digital kontext. Nér biblioteket hyr i stillet for att dga sitt bestand foréndras
forutsattningarna for att garantera tillgangen till material.

Den spridande rollen dr den som paverkas mest direkt och patagligt. Ekonomiska modeller,
lanespérrar och tekniska trosklar skapar ett glapp mellan bibliotekets demokratiska uppdrag och
dess praktiska mojligheter att faktiskt sprida litteratur till alla anvéndare.

Den radgivande rollen och det ldsfrdmjande uppdraget forsvaras nér bibliotekarien i motet med
e-bdcker 1 stor utstrdckning fungerar som teknisk support snarare @n litteraturformedlare. E-
bockernas franvaro i det fysiska rummet och i bibliotekets vanliga kataloger minskar
mdjligheterna till den spontana vigledning som annars sker pa plats i biblioteket.

Den symboliska rollen utmanas nér biblioteket forlorar kontrollen dver sitt digitala bestands
innehdll och sammansittning. Nar urvalet styrs av forlagens affirsbeslut snarare dn av
bibliotekets egna varderingar forsvagas mojligheten att genom bestindet uttrycka lokal identitet
och kulturell bredd.

Det ér ocksa vért att notera att de fyra rollerna inte &r fristdende fran varandra utan att de
paverkar varandra pa konkreta sitt. Ett tydligt exempel dr hur de ekonomiska begransningarna
i den spridande rollen ocksa underminerar den symboliska: ndr budgeten inte racker till att vélja
in smalare litteratur, lokal utgivning och facklitteratur forlorar biblioteket mdjligheten att
genom sitt urval signalera nagot annat dn vad kommersiella stromtjanster redan erbjuder. Pa
samma sétt paverkar forskjutningen i den radgivande rollen den symboliska, eftersom en
bibliotekarie som édgnar sig at teknisk support har simre forutséttningar att aktivt formedla och
synliggdra bestdndets bredd. Sammantaget visar analysen att de strukturella villkoren kring e-
boksutldningen inte bara begransar varje roll var for sig — de skapar en kedja av begransningar
som griper in i hela bibliotekets uppdrag. Bibliotekarierna dr medvetna om dessa begriansningar
och forsoker aktivt navigera inom dem, men deras mojligheter att fullt ut forverkliga
bibliotekets uppdrag begrinsas av omstandigheter som ligger utanfor deras kontroll.
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6 Diskussion och slutsatser

Syftet med studien &r att undersdka hur bibliotekarier vid svenska folkbibliotek upplever och
hanterar de méjligheter och utmaningar som uppstér i arbetet med e-bdcker, med sérskilt
fokus pa prismodeller, externa leverantorers roll samt de strukturer och system som paverkar
bibliotekens mojlighet att erbjuda e-bocker. I detta kapitel diskuterar vi studiens resultat
utifran tidigare forskning och Bucklands (1989, 1995) teori om biblioteksbestandets fyra
roller.

Vi anser att Bucklands teori har varit ett &ndamalsenligt analytiskt ramverk for studien. De
fyra rollerna — den bevarande, den spridande, den radgivande och den symboliska — har gjort
det mojligt att synliggora hur digitaliseringen paverkar olika aspekter av bibliotekets uppdrag
pa ett konkret och systematiskt sétt. Teorin har ocksé hjilpt oss att visa att e-boken inte bara ar
ett nytt format, utan en del av en djupare strukturell fordndring i hur biblioteksverksamhet
bedrivs. En mgjlig begransning ar att Bucklands teori ursprungligen formulerades i relation
till fysiska samlingar, vilket ibland krdavt en mer tolkande tilldmpning i ett digitalt
sammanhang. Mojligtvis hade ett kompletterande teoretiskt perspektiv med tydligare fokus pé
digitala licensmodeller kunnat ge en &nnu mer heltickande forklaringsmodell.

6.1 E-bocker mellan mojlighet och begransning

Intervjuerna visar att bibliotekarierna ror sig i ett landskap préglat av motségelsefulla krav: en
stark vilja att uppfylla det demokratiska uppdraget, samtidigt som ekonomiska, tekniska och
licensméssiga villkor begransar handlingsutrymmet. Samtliga informanter lyfter
tillgangligheten som e-bokens tydligaste fordel, det vill sdga mojligheten att 1ana dygnet runt
utan att besoka biblioteket fysiskt, utan k6 och utan att behdva bira med sig en fysisk bok.
Denna bild stimmer vél 6verens med vad Bergstrom et al. (2017, s. 193) och Gray & Howard
(2017, s. 199-212) visat i tidigare forskning, nimligen att obegrinsad tillgédnglighet och
franvaron av véntetider dr de mest uppskattade fordelarna med e-bocker. Flera informanter
framhaller ocksé mdjligheten till simultana 1&n som en sérskild fordel — att flera ldntagare kan
lasa samma titel samtidigt, nagot som inte ar mojligt med det fysiska bestdndet.

Trots dessa fordelar uttrycker samtliga informanter tydliga farhdgor. Den mest framtréddande
utmaningen dr ekonomin. Informanterna beskriver hur budgeten &ts upp eftersom varje utlan
kostar och nya titlar &r dyra, och att priset per 14n inte upplevs som rimligt i forhallande till
bibliotekens resurser. Bergstrom et al. (2017, s. 31-32) och Skett (2021, s. 315-318) visar att
till skillnad fran tryckta bocker, som kan lanas ut obegrénsat efter inkop, innebér varje e-
bokslén en ny kostnad. Detta skapar den paradox som tydligt framkommer i intervjuerna: ju
mer populéra e-bockerna blir, desto storre ekonomisk press ldggs pa biblioteken.

Tekniska hinder utgor en andra utmaning. Informanterna beskriver att e-bocker &r
svartillgéngliga for anvdndare som inte behédrskar tekniken, och att dldre anvindare i
synnerhet upplever svarigheter. Detta bekréftas av Kumbhar (2018, s. 162—169) som visar att
bristande kunskap om hur systemen fungerar utgor ett betydande hinder for anviandning av e-
bocker. Skett (2021, s. 316) lyfter dartill risken att digitala satsningar kan fordjupa den
digitala klyftan snarare 4n minska den, eftersom de som inte kan hantera tekniken riskerar att
stéllas utanfor.

Den tredje utmaningen giller begriansat utbud. Informanterna beskriver hur férlagen framfor
allt tillgdngliggdr populdra genrer som deckare och feelgood, medan smalare skonlitteratur,
facklitteratur, kurslitteratur, serier och pekbocker i stor utstrackning saknas i det digitala
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bestadndet. Detta monster bekréftas av Weyler et al. (2024, s. 45-52), som visar att forlagen
prioriterar digitalisering av genrer som séljer kommersiellt, medan smalare kvalitetslitteratur
ar underrepresenterad. Maceviciité (2016) och Fiirst & Olofsson (2021, s. 231-267) beskriver
liknande frustration bland bibliotekarier som upplever maktloshet infor den digitala
utvecklingen och det begrinsade utbud som foljer av forlagens prioriteringar.

Sammantaget visar dessa utmaningar att e-bdcker, trots sin tekniska potential, inte alltid lever
upp till bibliotekens demokratiska uppdrag att erbjuda fri och likvirdig tillgang till litteratur.
Buckland (1989, 1995) betonar att nir samlingar blir mer digitala och fjarratkomliga skiftar
fokus fran innehav till atkomst. Vara resultat bekréftar denna forskjutning, men visar ocksé att
overgangen skapar nya former av ojamlikhet: ekonomisk ojimlikhet mellan kommuner med
olika budgetar, en fordjupad digital klyfta for teknikovana anvindare, och ett snedvridet
innehall dar kommersiella genrer dominerar pa bekostnad av kvalitetslitteratur och
facklitteratur.

6.2 Ekonomiska strukturer och bibliotekariens forandrade roll

En grundldggande forédndring som e-bocker medfort ar skiftet fran dgande till licensiering. Till
skillnad fran tryckta bocker, dir biblioteket efter inkdpet fritt kan 1&na ut materialet sa lange
det haller, innebér digitala bocker att biblioteket betalar for tillgang snarare &n dgande.
Licenslosningar ger forlagen ritt att bestimma vilka titlar som blir tillgéngliga, nér de blir
tillgidngliga och vad det ska kosta att 1dna ut dem. Bergstrom et al. (2017, s. 53-55) visar hur
Elib, som lédnge hade en monopolliknande stillning pa den svenska marknaden och dgdes av
de fyra storsta forlagen, kunde kontrollera prismodeller och villkor pé ett sitt som gav
forlagen ett betydande 6vertag gentemot biblioteken.

Bibliotekariernas arbete paverkas i hog grad av dessa ekonomiska villkor. Informanterna
beskriver hur de stindigt méste viga priset mellan tryckta bocker och e-bocker for att hushalla
med resurserna pa ett sitt som de upplever som réttvist gentemot biblioteksuppdraget. Dértill
upplevs villkoren som svarforutsdgbara — nar leverantorer forandrar sina prissystem kan
bdcker som tidigare var tillgéngliga plotsligt forsvinna nér priserna hdjs. Det informanterna
central utmaning: biblioteken kan inte planera langsiktigt nir villkoren kan foréndras utan
forvarning.

Bibliotekarierna hanterar dessa villkor bland annat genom att sétta kostnadstak och
lanespérrar. Informanterna beskriver hur antalet tilldtna 1&n per anvéndare och manad dragits
ner trots Okad efterfragan, eftersom budgeten inte 6kade i takt med populariteten. Vi tolkar
detta som att den spridande rollen — i Bucklands (1989) mening — aktivt begrénsas av
ekonomiska modeller som inte dr utformade utifrén bibliotekens uppdrag. Klein & Thorslund
(2019) konstaterar att biblioteken hamnat i ett underldge eftersom de saknat resurser att
paverka tjansternas utformning och stirka sin férhandlingsposition gentemot férlagen, ndgot
som vara informanters erfarenheter tydligt bekraftar.

Digitaliseringen har ocksa forandrat bibliotekariens yrkesroll pa ett mer grundldggande sitt.
Informanterna beskriver hur de i system med automatiskt inval tvingas ligga betydande tid pa
att filtrera bort oonskat innehéll, snarare &n att aktivt vdlja ut vad som ska inga i bestandet. Vi
tolkar detta som att bibliotekariens roll i allt hogre grad har blivit att filtrera och hantera
innehall som leverantorer och forlag redan valt ut, snarare én att aktivt bygga upp samlingar
utifrén professionell kunskap om anvédndarnas behov och litteraturens kvalitet. Conyers et al.
(2017, s. 24-28) beskriver liknande utmaningar pa akademiska bibliotek, dir bibliotekarier
tvingades ldgga ned betydande tid pa4 manuellt arbete for att strukturera e-boksbestandet.
Informanterna vittnar om att det gamla systemet med manuellt inval upplevdes som bittre
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lampat for ett professionellt bestandsbyggande, vilket visar att viljan att utdva ett aktivt
yrkesmadssigt urval finns, men att systemen inte alltid stodjer detta.

6.3 Behovet av strukturella forandringar

Det framgér tydligt i intervjuerna att det finns ett stort behov av fordndring i hur e-bdcker
hanteras. En dterkommande vision bland informanterna ar ett nationellt, enhetligt system dér
bocker ér tillgéngliga oavsett kommun eller teknisk plattform. Informanterna efterlyser
gemensamma losningar som gor det mojligt att byta leverantdr utan att det paverkar
lantagarna, och lyfter de nordiska landerna — i synnerhet Norge och Finland — som forebilder
for ett mer samordnat och anvindarvinligt system med ett bredare utbud.

I lander dér man lyckats etablera en gemensam nationell 16sning, som eReolen 1 Danmark, E-
kirjasto 1 Finland och Bibliotek24 i Norge, har det skett genom en kombination av politisk
vilja, statligt stdd och att bibliotekssektorn sjélv tagit initiativ (Liguzinski, Colbjernsen &
Talleras 2025). En gemensam 16sning forenklar forhandlingar med forlagen, effektiviserar
kompetensutveckling och ger anvindarna mer likvéardig tillgéng till digitala bocker oavsett var
de bor. I Sverige konstaterar Klein & Thorslund (2019) att biblioteken hamnat i ett sédrskilt
underldge 1 forhdllande till privata aktorer pa leverantdrsmarknaden, och att politiska insatser
kravs for att utjamna detta.

Informanterna betonar ocksé behovet av direkt dialog mellan bibliotek och forlag, utan
distributérer som mellanhand, och att biblioteken behover bli béttre pé att gd samman och
driva gemensamma krav. Vi delar denna uppfattning. Liguzinski, Colbjernsen & Tallerds
(2025) visar att det framfor allt dr de stora forlagen som forhallit sig mest skeptiska till digital
biblioteksutlaning, sérskilt géllande nyutgivna titlar dir den kommersiella potentialen ar
storst. Bibliotekens och forlagens perspektiv skiljer sig hér pé ett avgorande sétt: for
bibliotekarier ar det centralt att kunna erbjuda de mest efterfrdgade och aktuella titlarna,
eftersom det ér just detta som gor biblioteket relevant for den breda publiken och mdjliggor
det lasfraimjande uppdraget.

Ett viktigt steg i rétt riktning togs den 4 april 2025, da regeringen gav Kungliga biblioteket i
uppdrag att ta fram gemensamma krav och standarder for en nationell e-bokstjénst, med
redovisning senast den 1 december 2026 (Clemens 2025). Vi ser detta som ett nodvéndigt
steg, men for att en nationell tjinst ska fungera i praktiken kravs vissa atgirder: en tydlig
ansvarsfordelning, ekonomiska resurser och en forstaelse for att folkbibliotek &r kommunalt
finansierade och styrda, vilket gor fragan om statligt ansvar komplex.

6.4 Studiens bidrag, begransningar och 6verférbarhet

Denna studie har bidragit med fordjupad forstaelse for folkbibliotekariers vardagliga
erfarenheter av att arbeta med e-bocker. Genom att tillimpa Bucklands (1989, 1995) teori som
analytiskt ramverk har vi kunnat visa hur digitaliseringen paverkar olika aspekter av
bibliotekets uppdrag pé konkreta sitt. Studien visar tydligt hur ekonomiska modeller i form av
lanespérrar och kostnadstak direkt begrinsar den spridande rollen, och hur kontrollen 6ver det
digitala bestandet i vissa system har forskjutits frdn biblioteket till forlagen, vilket paverkar
den symboliska rollen. Paradoxen att 6kad efterfragan leder till minskad tillgang ar ett viktigt
resultat som understryker behovet av nya ekonomiska modeller.

Studien har ocksa pekat pa en forskjutning i bibliotekariens yrkesroll, dir arbetet med e-
bocker 1 hog grad fokuserar pé teknisk support och innehallsfiltrering snarare dn pa
litteraturformedling och ldsframjande. Vi tolkar detta som en konsekvens av systemen snarare
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an av bibliotekariens vilja, och anser att det ar ett omrade som behdver uppmérksammas mer i
framtida forskning och i utvecklingen av digitala bibliotekstjénster.

En av studiens viktigaste begransningar dr att intervjufragorna i stor utstrackning fokuserade
pa ekonomiska och tekniska utmaningar, vilket gav begransat material om bibliotekariens
professionella urvalspraktik med e-bocker. For att fullt ut forsta hur bibliotekarier arbetar med
digitalt bestandsbyggande hade vi behdvt stélla fragor om vilka urvalskriterier de anvander,
hur de arbetar med samlingsutveckling i en digital kontext och hur de konkret integrerar e-
bocker i det lasframjande arbetet. Denna insikt ar ett viktigt metodresultat i sig, eftersom det
synliggdr en lucka som framtida studier behdver fylla.

Studien bygger pa ett geografiskt sndvt bekvamlighetsurval fran S6rmland, vilket innebér att
resultaten inte kan generaliseras till hela Sverige. Informanterna anvénder dessutom olika
system (Wedobooks gamla och nya version samt Overdrive) vilket paverkar deras
erfarenheter pa olika sétt och hade behdvt diskuteras mer systematiskt i analysen. Alternativa
urvalsmetoder, som att strategiskt vélja bibliotek med olika distributorer, olika
kommunstorlekar eller olika ekonomiska forutséttningar, hade kunnat ge ett mer varierat och
robust underlag. Vi dr ockséd medvetna om att vi som blivande bibliotekarier kan ha paverkats
av vara egna forkunskaper i tolkningen av materialet.

Resultaten kan vara anvandbara som végledning for andra svenska folkbibliotek med liknande
forutsattningar. Man bor dock vara forsiktig med att 6verfora dem till akademiska bibliotek,
till bibliotek i andra ldnder med andra licenssystem, eller till verksamheter med vasentligt
storre eller mindre resurser. Lasaren bor beakta att skillnader i teknik, organisation och
finansiering kan paverka hur vil resultaten dr tillimpbara 1 andra sammanhang.

6.5 Slutsats

Denna studie visar att e-bocker innebar bdde mdjligheter och utmaningar for
folkbibliotekarier. Digitaliseringen paverkar inte bara vilka bocker som finns tillgédngliga, utan
fordndrar ocksa bibliotekariens yrkesroll och villkoren for att uppfylla bibliotekens
demokratiska uppdrag. Med stdd i Bucklands (1989, 1995) teori blir det tydligt att e-boken &r
mer &n ett fordndrat format — den 4r en del av en storre fordndring dir arbetsformer,
professionella roller och maktstrukturer omforhandlas.

Studien har identifierat fem centrala resultat. For det forsta begriansar ekonomiska modeller
tillgéngligheten: lanespérrar och kostnadstak som biblioteken tvingas infora stér i konflikt
med uppdraget att erbjuda fri och likvardig tillgang till litteratur. For det andra har kontrollen
over bestandet i vissa system forskjutits fran biblioteket till forlagen, vilket begransar
mojligheten att bygga ett digitalt bestdnd som speglar lokala behov och bibliotekets egna
virderingar. For det tredje sker en tydlig forskjutning fran litteraturformedling till teknisk
support, vilket riskerar att trycka undan det l4sframjande uppdraget i arbetet med e-bocker.
For det fjarde préiglas det digitala utbudet av en snedférdelning mot kommersiella genrer,
medan smalare litteratur och facklitteratur dr underrepresenterade. For det femte visar studien
att bibliotek som aktivt véljer system med manuellt urval har betydligt storre kontroll dver sitt
digitala bestand 4n de som anvéinder automatiskt inval.

For att sékerstilla en mer réttvis och héllbar tillgang till e-bocker krivs fordndringar pa flera
nivéer. Pa nationell niva behovs bittre samordning och politiska beslut for att skapa mer
likvardiga villkor mellan kommuner — ett arbete som med regeringens uppdrag till Kungliga
biblioteket nu pabdrjats. P sektorsniva behdvs en konstruktiv dialog mellan bibliotek och
forlag, samt utveckling av ekonomiska modeller som ar forutséigbara och hallbara for icke-
vinstdrivande aktorer. Wallin (2019, s. 135, 187) visar att relationen mellan forlag och
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bibliotek priglats av spanningar sedan e-bokens intadg pa marknaden, och att biblioteken ofta
intagit en passiv roll. Vi anser att biblioteken behover stirka sin férhandlingsposition och i
hogre grad gé samman for att driva gemensamma krav. Pa biblioteksnivé behovs aktivt
dgandeskap Over det digitala bestandet, strategier for lasfrimjande arbete med e-bdcker och
kompetensutveckling i digital samlingsutveckling.

Trots utmaningarna visar studien att bibliotekariens kunskap, omdome och yrkesetik fortsatt
ar avgorande i en tid av vixande digitalt utbud. Maceviciiite¢ (2016) visar att nér restriktioner
for e-boksutlan slopades dkade utlaningen av alla e-bocker — inte bara de mest populéra
titlarna — vilket tyder pa att det finns en latent efterfragan som systemen inte alltid ger
utrymme for. E-bokens utveckling dr ddrmed inte enbart en teknisk friga, utan en politisk och
professionell angeldgenhet som ror hela biblioteksvisendets framtid.

6.6 Framtida forskning

Denna studie har véckt flera fragor som behdver undersdkas vidare. En central sddan &r hur
bibliotekarier faktiskt arbetar med urval och bestdndsbyggande for e-bocker: vilka kriterier
anvénds, hur skiljer sig detta fran arbetet med fysiska bocker, och hur integreras e-bocker i det
lasfraimjande uppdraget? Dessa frdgor hamnade i utkanten av vér studie men ér centrala for att
forsta bibliotekariens professionella roll i ett alltmer digitalt bibliotekslandskap.

Det vore ocksa vardefullt att genomfora jaimforande studier av bibliotek som anvénder olika
distributorssystem, till exempel bibliotek med manuellt inval jamfort med dem med
automatiskt inval, for att béttre forstd hur systemen 1 sig paverkar bibliotekariens
handlingsutrymme och bestandets sammansittning. En sddan studie skulle ocksa kunna
inkludera ekonomiska analyser av hur olika prismodeller paverkar utbud och tillgang 6ver tid.

Ur ett anvindarperspektiv behdvs mer forskning om hur olika grupper upplever och anvénder
e-bokstjinster, och vilka hinder som finns for dem som inte nyttjar dem. Skett (2021) lyfter
risken att digitala satsningar kan fordjupa ojamlikhet snarare &n att minska den — en risk som
fortjanar att undersokas empiriskt i en svensk kontext, inte minst i ljuset av de skillnader
mellan kommuner som vér studie antyder.

Slutligen vore det angeldget att folja upp hur det uppdrag som Kungliga biblioteket fatt om en
nationell e-bokstjinst implementeras i praktiken, och vilka konsekvenser det far for enskilda
bibliotek, bibliotekarier och anvéndare. En nationell 10sning kan skapa béttre forutséttningar,
men kréver ocksa en forstaelse for den komplexitet som foljer av att folkbibliotek ar
kommunalt finansierade och styrda.
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Bilaga 1 Informationsbrev

He;j,

Vi ér tvé studenter som just nu skriver vér kandidatuppsats i biblioteks- och
informationsvetenskap vid Borés hogskola. [ vart arbete undersoker vi hur bibliotekarier vid

svenska folkbibliotek upplever och hanterar de mdjligheter och utmaningar som uppstar i
arbetet med e-bocker.

Som en del av studien genomfor vi intervjuer med personer som arbetar pa folkbibliotek och
som har erfarenhet nér det géller frigor som ror mediebesténd, digitala tjdnster, inkdp och
administration. Vi skulle darfor gérna vilja intervjua dig och ta del av dina erfarenheter och
perspektiv inom dessa omraden.

Intervjun tar cirka 45-60 minuter och kan genomforas digitalt (till exempel via Zoom eller
Teams) eller fysiskt om det &r mojligt och onskvért. Deltagandet 4r helt frivilligt och du kan
ndr som helst vilja att avbryta. Intervjuernas kommer att spelas in. All information kommer
att behandlas konfidentiellt och presenteras anonymt i uppsatsen.

Om du &r intresserad av att medverka far du girna aterkomma till oss, sé aterkommer vi med
forslag pa tider.

Stort tack pa forhand for att du overviger att bidra till var studie — din medverkan &r mycket
vérdefull for vart arbete!

Vinliga hélsningar,
Therese Lord & Ulrika Huldt
Boras hogskola

therese.lord@hotmail.com

u_huldt@hotmail.com
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Bilaga 2 Intervjuguide

Intervjuguide: Bibliotekariers erfarenheter av e-bocker i folkbibliotek

1. Bakgrund och yrkesroll

Kan du kort berétta om din yrkesroll och dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
Hur lénge har du arbetat med inkdp och bestandsplanering av e-bocker?
Vilka system och distributorer anvénder ni for att tillgédngliggora e-bocker for

lantagare?

2. Fysiska vs. digitala bocker

Vad ser du som de storsta fordelarna med e-bocker jamfort med tryckta bocker? Ser du
ndgra praktiska fordelar med e-bocker ndr det géller hantering och utlan jamfort med
fysiska bocker?

Vilka nackdelar ser du med e-bocker jamfort med tryckta bocker? Har ni upplevt att
lantagare har svart att anvénda e-bocker, exempelvis pa grund av tekniska hinder?
Vilka synpunkter hor ni fran lantagare géillande anvéndarvinligheten om man jaimfor
e-bocker tryckta bocker? Finns det specifika for- eller nackdelar de brukar lyfta?
Vilken efterfragan ser ni pa e-bocker jamfort med tryckta bocker? Har denna

forandrats over tid?

3. Ekonomi och inképsmodeller

Hur ser bibliotekets mojligheter ut att erbjuda ett brett och varierat utbud av e-bdcker?
Finns det négra ekonomiska faktorer som paverkar? Har ni ndgon gang behdvt avsté
frén att kdpa in e-bocker pa grund av budgetbegrinsningar?

Hur fungerar inkdp och licensiering av e-bocker pa ert bibliotek? Vilka faktorer avgor

vilka titlar som kdps in?
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Hur fordelas budgeten mellan fysiska och digitala bocker? Har det skett nagra

fordndringar 1 prioriteringar de senaste ren?

4. Arbetsrutiner och administration

Hur skiljer sig arbetet med e-bocker fran hanteringen av fysiska bocker i ditt dagliga
arbete? Finns det nagra speciella utmaningar?

Vilka ér de storsta skillnaderna mellan e-bdcker och tryckta bocker nér det kommer till
ink&p? Hur ser processen ut nér ni kdper in e-bocker jamfort med inkodp av tryckta
bocker? Hur fungerar utlan av e-bocker jamfort med tryckta bocker? Finns det nagra
begransningar eller fordelar?

Hur paverkar dessa skillnader bibliotekets service och tjanster gentemot lantagarna?

S. Tillgiinglighet och jamlikhet

Finns det vissa lantagargrupper som har svérare att ta del av e-bocker? Om sé ar fallet,
hjélper biblioteket till pa nagot sitt for att underlatta for dem?

Vilka digitala kunskaper eller hjédlpmedel behdver en ldntagare ha for att kunna
anvinda e-bocker? Erbjuder ni utlén av hjélpmedel, till exempel ldsplattor?

Erbjuder ni ndgon form av digital handledning till 1antagare som upplever svarigheter

vid anvéndandet e-bocker? Hur ser den digitala handledningen ut i sédana fall?

6. Framtiden och utveckling

Vad skulle du vilja fordndra i dagens licensmodeller och prisséttning av e-bdcker for
bibliotek?

Hur kan bibliotek gora e-bocker mer tillgangliga for fler lantagare?

Vilken roll tycker du att staten, kommuner eller andra aktorer borde ha i att forbéttra

bibliotekens digitala utbud?
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e Hur tror du att e-bokens roll pé folkbibliotek kommer att utvecklas de kommande
aren?

Avslutning

Tack for att du har deltagit i intervjun! Finns det nagot du vill tilligga eller nagot vi inte har
fragat om men som du tycker dr viktigt att lyfta?
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