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Sammanfattning

Inom barnsjukvérden dr den familjecentrerade varden ett forhallningssitt som inkluderar
bade barn och dess nirstdende dar barnsjukskoterskan har en avgdrande roll. For att
varden péd neonatala vardavdelningar ska vara familjecentrerad behover barnets fordldrar
goras delaktiga, vilket frimjas genom en vardande kommunikation. En bristande
kommunikation kan sétta hinder f6r en familjecentrerad véard och kan pa ett negativt sitt
paverka béade fordldrarnas och barnets vilbefinnande, utveckling och hélsa. For att belysa
forédldrars upplevelser av kommunikation i relation till familjecentrerad vard pa neonatala
vardavdelningar genomfordes en kvalitativ systematisk litteraturstudie med ett induktivt
forhallningssétt. Datainsamlingen gjordes i tre databaser som analyserades med tematisk
metod. Tre teman, ett behov av information och kunskap, att lyssna och bli lyssnad pa
och fordldrars behov av stéd, avstand och anknytning och étta subteman identifierades.
Resultatet visar att fordldrar upplever att god kommunikation dr en forutséttning for en
familjecentrerad vard. Genom kommunikation far fordldrar information och vérdefull
kunskap, som dock ofta upplevdes vara bristfillig. Samtal med andra med liknande
erfarenheter genererade stod for fordldrar pd ménga betydelsefulla sitt i en omtumlande
situation. Bristande kommunikation inverkar pa forédldrars vélbefinnande och
anknytningen till barnet. Kommunikation med hélso och sjukvéirdspersonal dr avgérande
for att ldra kdnna sitt barn, fa forstdelse for varden och kénna trygghet. Samtidigt bar
fordldrar pa upplevelsen av bristfillig kommunikation, vardpersonal som é&r svér att na
och som inte skapar forutsdttningar for vardande samtal. Dessa resultat skulle kunna
anvindas 1 varden for att utveckla barnsjukskdterskors kunskap inom kommunikation och
den familjecentrerade varden.

Nyckelord: Erfarenheter, familjecentrerad vard, fordldrar, kommunikation, neonatal.



Abstract

In healthcare for children and adolescents, family centered care is an approach that
includes both children and their relatives, that the pediatric nurse has a crucial role in. For
the care at a neonatal unit to be family centered, the child’s parents need to be made
involved, with encouragement through a caring communication. A lack of
communication in neonatal care makes obstacles for family-centered care and can be a
negative way to affect both parents and the child’s wellbeing, development and health.
To highlight parent’s experiences of communication in family centered care in neonatal
care, a qualitative systematic literature study with an inductive approach was carried out.
The data collection was made in three databases and analyzed with thematic method.
Three themes, a need for information and knowledge, listening and being listen to and
parents need for support, distance and attachment and eight subthemes were identified.
The results show that parents perceive good communication as a prerequisite for family-
centered care. Through communication, parents get information and valuable knowledge,
which often was experienced as insufficient. Conversations with others who have
experienced similar situations generate support for parents in many ways, in a turbulent
situation. Lack of communication was found to impact on the parent’s wellbeing and
attachment to the child. Communication with health care professionals is crucial for
getting to know their child, gaining understanding and feeling secure. At the same time
parents have experience of inadequate communication, health care professionals who are
hard to reach and who don’t create conditions that are necessary for a caring conversation.
These findings could be used in healthcare to develop pediatric nurses’ knowledge of
communication and family centered care.
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INLEDNING

I Sverige ar familjecentrerad vard ett arbetssétt som formas utifran familjens behov inom
vard for barn och ungdomar, och har visat sig frimja bade barns och fordldrars hilsa pa
neonatala vardavdelningar (Abukardi & Schmollgruber 2024). Ur ett internationellt
perspektiv har betydelsen av familjecentrerad vard inom neonatala vardavdelningar blivit
tydligare under de senaste decennierna. Forskning har visat att familjecentrerad vard och
fordldrars narvaro frimjar den betydelsefulla anknytningen mellan barn och foraldrar
(Lee 2023). For barn som vardas pa neonatal har fordldrar en avgorande roll for barnets
utveckling, hélsa och vdlmédende och besitter rollen att fora sitt barns talan.
Kommunikation med fordldrar dr viktigt 1 en familjecentrerad vard (Bashar 2024). Med
detta arbete d&mnar vi studera kommunikation ur fordldrars perspektiv, som forutsattning
for familjecentrerad vard och en héllbar utveckling pa neonatala virdavdelningar.

BAKGRUND

I Sverige behdver tio procent av alla nyfodda barn véardas pa en neonatal vardavdelning.
En tredjedel av dessa barn behover vard till f61jd av prematur fodelse och resterande barn
behover vard av andra orsaker (Socialstyrelsen 2021, s.12). Definitionen av ett prematurt
barn &r barn som fods innan graviditetsvecka 37 (World health organisation [WHO]
2023). Femton miljoner barn fods innan vecka 37 i vérlden varje ar (WHO 2025) och
vanliga orsaker till att barn behdver neonatal vdrd &r prematuritet eller andra
hélsoproblem till f61jd av forlossningskomplikationer, lag fodelsevikt, infektioner, gulsot
eller respiratoriska besvér. Ett nyfott barn som ar friskt separeras inte frén sin fordlder, en
rittighet som dven barn som vérdas pa en neonatal vardavdelning besitter (Socialstyrelsen
2021, s. 16). Efter en forlossning kan mamma och barn vara i behov av vard fran olika
avdelningar som kan orsaka separation (Bjerregaard, Axelin, Poulsen & Breodsgaard
2025).

Barn som véardas pd en neonatal vardavdelning befinner sig i en svér period i livet.
Foraldrar till dessa barn kan ombesorja fysiskt samt emotionellt stod, stodja sitt barns
utveckling och vélbefinnande genom att finnas ndra sitt barn (Dreide et al. 2024).
Forskning visar att nirhet 1 form av att vara hud mot hud med sitt barn har positiva effekter
pd barnets andning och pulsfrekvens (Cafiadas, Perales, Martinez, Casado-Belmonte &
Carrefio 2022).

Barnsjukskoterskans kompetensomriden

Som barnsjukskoterskans ansvarar man for att bedriva en evidensbaserad vard grundad 1
lagar och forfattningar, arbeta preventivt och behandla barn och ungdomar inom flera
olika virdkontexter och verksamhetsomréaden. Barnsjukskoterskans kompetens formas av
ett forhallningssétt grundat i1 etik och humanism och omfattar omvardnad sivil som
medicinsk kunskap inom en vard som utvecklas och avanceras (Riksforeningen for
barnsjukskoterskor [RfB] 2024, s. 3, 4). I professionen ingdr att ett eget ansvar i
kontinuerlig utveckling av sin kompetens och utbildning samt att arbeta for att forbattra
och utveckla virden. Man bér ett ansvar i att bedriva en familjecentrerad vard pé ett sikert
och tryggt sétt, och ge sitt stdd till barn, ungdomar och deras familjer (RfB 2024 s. 3).
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Genom att utgd fran en familjecentrerad vard med ett barnfokuserat bemétande frimjas
mojligheten att barnets rost blir hord och barnets perspektiv blir synligt med familjen som
stod (Purssell & Sagoo 2023). Att beakta bade barnets perspektiv och barnperspektivet i
varden, vilket formas genom barnets aktiva deltagande utifran barnets behov, 6nskemal
och forutsattningar ar av storsta vikt (Quaye, Coyne, Soderbick, Kristensson Hallstrom
2019). For att skapa forutsdttningar for en vard som synliggor barnets perspektiv behdvs
ett aktivt lyssnande liksom att frdgor uppmuntras (Coyne, Hallstrom & Soderbédck 2016).
I en vard centrerad runt barn och familj behovs flera olika perspektiv med fokus pé barnet
och dess familj. Barnet maste utifran sin kompetens och forméiga fa mojligheten att
uttrycka sig och bli lyssnad pa. Barnets rittigheter framjas genom att ett barnperspektiv
intas dér barnet tillats delta i sin vard och ta beslut utifran sina egna forutséttningar och
behov (Coyne, Hallstrom & Soderbeck 2016).

Barnsjukskoterskans roll pa neonatal

P& en neonatalavdelning d4r omvardnaden kring barnet och familjen central. Att tidigt i
vardprocessen mota fordldrarnas oro, ge information och stod och hjilpa familjen i den
nya miljon pd neonatalavdelningen och i den nya familjekonstellationen &r viktigt
(Konukbay, Vural & Yildiz 2024). Genom barnperspektivet kan barnets egna behov
sdrskiljas och beaktas, savdl som fordldrarnas. Barnet dr en del av sin familj med
individuella behov som maste beaktas (Coyne, Hallstrom & Soderbeck 2016).

Pé neonatalavdelningen kan fordldrar vara i behov av motivation och uppmuntran for
okad delaktighet och ndrvaro i varden av sitt barn (Socialstyrelsen 2021, s. 16). Hélso-
och sjukvérdspersonal som arbetar pa en neonatalavdelning upplever att de har en mycket
viktig roll for den familjecentrerade varden som bygger pd en meningsfull relation med
familjen (Chan & Shorey 2021).

Forskning visar att hidlso och sjukvardspersonal som arbetar pa neonatalavdelningar
upplever att de genom samtal med fordldrar kan synliggéras familjens behov och bidra
med adekvat stod for fordldrar i omvardnaden av barnet. Forskning har dock dven visat
att fordldrar saknar stod fran hilso- och sjukvérdspersonal nir de befinner sig pa
neonatalavdelningen (Maatman et. al 2020). Samarbetet med fordldrarna pa
neonatalavdelningen dr viktigt for att omvardnaden ska kunna anpassas efter barnets
individuella behov och for att frimja barnets hélsa och utveckling (Socialstyrelsen 2021,
s. 17). Genom att mdjliggora fordldrars delaktighet och ndrvaro 1 varden av sitt barn
genereras trygghet hos fordldrarna. Tryggheten frdmjar anknytningen mellan fordldrar
och barn vilket bidrar till barnets utveckling, vélbefinnande och hilsa (Socialstyrelsen
2021, s. 7).

Familjecentrerad vird forbittrar vardkvalitén

Familjecentrerad vérd dr en viktig hornsten inom barnsjukvdrden och har sedan 1950-
talet pavisat ett positivt samband mellan fordldrarnas nirvaro och det nyfédda barnets
utveckling. Forskning visar att den familjecentrerade vérden pa neonatala
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vardavdelningar 4r en strategi som pa ett effektivt vis forbattrar vérdkvalitén,
vardforloppet och personalens jobbtillfredsstillelse (Chan & Shorey 2021). Ett icke
familjecentrerat arbetssitt har visat sig skapa 6kad stress for fordldrar (Maatman et. al
2020) och angest som 1 sin tur paverkar fordldrars nérvaro och delaktighet (Abukari &
Schmollgruber 2024).

Den familjecentrerade varden grundar sig i att familjen har en betydande roll for barnets
valbefinnande och hilsa (Al-Motlaq, Foster, Zgambo & Neill 2024). I en familjecentrerad
vard far barnet inte separeras fran minst en av sina fordldrar (Socialstyrelsen 2021, s. 16),
vilket stirks av Lagen om Forenta nationernas konvention om barns rittigheter som
innefattar barns ratt till sina fordldrars narvaro och omvardnad (SFS 2018:1197). Daremot
finns det barridrer som hindrar den familjecentrerade varden och fordldrars nérvaro,
déaribland medicinsk utrustning och kultur som paverkar tiden som spenderas pa
avdelningen (Abukari & Schmollgruber 2024). For en familjecentrerad vard behovs ett
forhallningssitt dar planering, utveckling samt utférandet av véirden genomfors
tillsammans som stodjer véardrelationen mellan patient, familj och hélso- och
sjukvardspersonal. Denna vérd fungerar stodjande och inkluderande for barns fordldrar
(Maatman et. al 2020), och &r viktig for att fordldrar pé neonatala virdavdelningar kan
starkas 1 sitt fordldraskap péd ett tryggt och fortroendefullt sitt (Kokkonen Nassef,
Blennow & Jirwe 2020).

Forskning visar att fordldrar saknar stod fran hilso- och sjukvérdspersonal nér de befinner
sig pd neonatalavdelningen (Maatman et. al 2020). Bristande kunskap om
familjecentrerad vérd pé neonatalavdelningen har visat sig forsvara personalens mojlighet
att involvera och vigleda forédldrar i vrden av barnet. Okunskapen leder till en osékerhet
och saknad av beredskap for att involvera fordldrarna i barnets vard (Chan & Shorey
2021). For att skapa forutsittningar for en familjecentrerad vard behover fordldrar
involveras 1 barnets vard, delta i beslutsfattande och maélséttning (Ashcraft et. al 2019).
Sjukskoterskan har en betydande roll i den familjecentrerade varden som hen kan frimja
genom god kommunikation (Checa-Checa, Medina-Moldonado, Ramirez & Rodriguez
Diez 2025). WHO (2023) belyser foréldrars centrala roll i virdandet av sitt barn och
forordar forbéttringar av den familjecentrerade varden.

Delaktighet och familjecentrerad vard mojliggors genom virdande samtal

Fordldrar behdver vara delaktiga i omvardanden av sitt barn for att kunna knyta an och
mota barnets behov samt tolka dess signaler som kan vara svartolkade hos ett sjukt barn
(Socialstyrelsen 2021, s. 16 17). I 5 kap § 3 patientlagen (SFS 2014:821) stéirks
nérstadendes rétt till mdjligheten att delta vid utformandet och genomf6randet av den vird
patienten behover. Fordldrarnas aktiva delaktighet i varden av sitt barn pa
neonatalavdelningen har en betydande roll for anknytningen och for barnets
hélsoutveckling. Bland annat bidrar delaktigheten till kortare vardtider genom att amning
kan framjas, vilket 1 sin tur leder till kortare behov av mat via ventrikelsond och snabbare
tillvdxt hos barnet (Chen & Dong 2022). Utover barnets hilsorelaterade fordelar har
delaktighet visat sig kunna minska fordldrars upplevelse av angest och stress 1 varden
(Ozgalik & Akin 2025), kinslor som langsiktigt kan forbittras genom att forildrarnas
kanslor blir bemdétta (Sundler et al. 2025).



Ur ett hallbarhetsperspektiv dr fordldrarnas roll betydande for att barn ska kunna
verkliggora sina rittigheter. Att stodja och gora fordldrarna delaktiga i varden av barnet
genererar ldrande vilket minskar risken for vardskador och &r i ldingden kostnadseffektivt
till f6ljd av att barnets behov av varddagar minskar, samt i relation till ett minskat behov
av samhilleliga insatser for bdde barn och fordldrar. Delaktiga, ndrvarande och stérkta
fordldrar skapar forutsittningar for trygghet och en god anknytning mellan barn och
fordldrar. Anknytningen dr mycket betydelsefull for att barnets ska utvecklas, mé vil och
uppna bésta mojliga hélsa (Socialstyrelsen 2021, s.7, 8, 11). Det &r genom samtal som
delaktigheten blir mojlig (Ekebergh 2022, s. 145). For att skapa delaktighet behdver bade
stod och végledning erbjudas. Patientens delaktighet frdmjas genom att patienten far
mojlighet att gora sin rost hord (Lindberg, Persson, Horberg & Ekebergh 2013).
Fredriksson (2003, s. 59) menar att lyssnandet 1 ett virdande samtal kraver koncentration
och utrymme for att patienten ska fa mojligheten att fundera och beritta i sin takt, och att
bdde patienten och dess berittelse blir bekriftad. Quaye, Coyne, Soderback och
Kristensson Hallstrom (2019) beskriver att barnets fordldrar besitter mojligheten att
kunna paverka barnets delaktighet i virden som ror dem. Deras agerande har visat sig
bade kunna frdmja och hamma barnets mdjlighet till delaktighet.

Kommunikation- en central del i det virdande samtalet

Samtal &r central del inom védrden och syftar till att lindra lidande, vara larande savél som
vardande och frimja vilbefinnande. Samtalet ar viktigt for att kunna ta del av patientens
berittelse och livsvérld och for att patienten ska ges mojlighet att {4 stéd och styrka i
situationen hen befinner sig i (Ekebergh & Dahlberg 2022, s. 146). Ett sétt att jobba med
kommunikation &r genom vardande samtal. Fredriksson (2003) lyfter olika steg som
skapar forutsattningar for ett vardande samtal. Daribland en gemenskap och relation
grundad i jamlikhet, ett aktivt och dmsesidigt lyssnande som forutsitter absolut nirvaro
och ett medlidande som uppstar genom att tillata sig bli kdnsloméassigt berdrd i samtalet
pé ett professionellt sitt. I ett virdande samtal behdvs ett inbjudande bemdtande och
gemenskap som forutsdttningar for att man som patient ska kunna uppleva kénslan av
lidande som hanterbar. Ekebergh och Dahlberg (2022, s. 147, 149) beskriver att man
genom ett vardande samtal kan dela vérderingar, upplevelser och erfarenheter pa ett
omsesidigt vis. Det vardande samtalet syftar till att stirka och ge stdd i processen mot
hilsa och forutsitter gemenskap i1 samtalet, att vara respektfull och lyssna pa varandra,
vilket skapar fortroende. I det vardande samtalet beskriver Fredriksson (2003) att
lyssnandet innebiar koncentration, tystnad och tolkning savél som att visa forstéelse och
bekrifta patienten. Det skapar forutsittningar for relationsskapandet med patienten vilket
1 sin tur 6kar mojligheten till att kunna ta del av patientens livsvérld och méta hens behov.

Alla barn oavsett alder besitter ritten att ge uttryck for sina asikter. Barnet kan uttrycka
sig pa olika sitt, ddribland genom verbal sévil som icke verbal kommunikation och
genom lek (Socialstyrelsen 2021, s. 11). Moten dér patienten inte kan uttrycka sig verbalt
kan vara utmanande och kréver total ndrvaro och uppmarksamhet. I verbal savil som icke
verbal kommunikation krdvs formagan att lasa kroppssprak for att samtalet ska bli
tillfredsstdllande. De icke verbala uttrycken kan bland annat utgdras av en persons
ansiktsfarg, mimik, andning och gester (Ekebergh & Dahlberg 2022, s. 146). Detta ar
mycket relevant 1 motet med smé barn som inte har ett utvecklat sprik (Ekebergh &
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Dahlberg 2022, s.155). Petty, Whiting och Harding (2024) beskriver 6gonkontakt som en
viktig del 1 kommunikation med ett barn som véardas pa neonatal. Quaye, Coyne,
Soderbéck och Kristensson Hallstrom (2019) lyfter vikten av att beakta barnperspektivet
savil som barnets egna perspektiv. Barn kan synliggdra sitt perspektiv genom att uttrycka
sig och kommunicera bade verbalt och icke verbalt dir formagan i att kunna tolka och
forsta barnets icke verbala signaler och uttryck ar avgorande.

God kommunikation med familjer och annan hélso-och sjukvardspersonal &r en
forutsédttning for att vdrdkedjan inom neonatala vérdavdelningar ska fungera vil.
Avsaknad av kommunikativa fardigheter utgér en Okad risk for patientsidkerheten
(Socialstyrelsen 2021, s. 22, 24, 55). Hélso och sjukvardspersonal upplever att de har en
stor roll 1 kommunikationen med forédldrarna, 1 utbildning av medicinsk utrustning och
barnets utveckling men upplever hog arbetsbelastning som ett hinder for
kommunikationen med fordldrar (Petty, Whiting & Harding 2024). 1 svensk
sjukskoterskeforening (2024) for barnsjukskdterskor finns en kompetensbeskrivning som
tydliggor vikten av barnsjukskoterskans kompetens kring kommunikation med barn,
deras familjer och vardteamet. Barnsjukskoterskan skall ta hjilp av
kommunikationsverktyg for att alla barn och deras familjer skall kunna kommunicera
samt erhalla information.

PROBLEMFORMULERING

Pé en neonatalavdelning vardas barn till storsta del i sina foréldrars nérvaro, vilket visat
sig forbittra barnets hélsa. Genom familjecentrerad vard involveras fordldrarna vilket
framjas genom kommunikation. Utan samtal forsvaras fordldrarnas mdjlighet till larande,
vardande, delaktighet och forstéelse som framjar barnets hdlsa. Forskningen visar att
kommunikationen har en betydande roll for forédldrarna inom neonatalvérden.

Foréldrarna har en viktig roll i varden av sitt barn. Narvarande och delaktiga fordldrar har
visat sig frimja barnets hilsa och utveckling. Samtal 4r en forutséttning for att delaktighet
ska bli mojlig och kan bidra till att patienten ges mdjligheten att gora sin rost hord.
Tidigare forskning belyser vikten av kommunikation och betydelsen av god kompetens
inom kommunikation med bade barn och forédldrar. I denna litteraturdversikt kommer
fordldrarnas upplevelser att belysas. Genom att belysa fordldrars upplevelser av
kommunikation pa neonatala vardavdelningar 4&mnar forfattarna sammanstilla kunskap
som kan forbdttra och anpassa barnsjukskoterskans kommunikation och
familjecentrerade arbetssitt utifran familjens behov, och foljaktligen fraimja barnets hélsa
och utveckling pd bésta mojliga vis.

SYFTE

Syftet var att sammanstélla tillgénglig litteratur som belyser fordldrars upplevelser av
kommunikation i relation till familjecentrerad vard inom neonatalvérd.



METOD

Design

Litteraturstudiens metod har grundats i en systematisk ansats med fokus péa kvalitativ
litteratur. Rosén (2023, s.435) tydliggor att det &r ett effektivt tillvigagingsitt for att
undersoka den befintliga forskningen kring ett specifikt &mne. Detta gjordes for att fa
mojlighet att ta del av upplevelser hos fordldrar som kunde svara pa studiens syfte.
Henricson och Billhult (2023, s. 115-116) lyfter att en djup forstéelse for manniskors
upplevelser kan astadkommas genom forskning med kvalitativ design. Det induktiva
forhallningsséttet skapar mojlighet for forskaren att under studien kunna upptiacka sadant
som grundas i ménniskors verklighet och erfarenheter av ett fenomen (Henricson &
Billhult 2023, s. 115-116).

Urval och datainsamling

PEOT é&r en modell for att strukturerat soka studier med kvalitativ ansats som svarar pa
studiens forskningsproblem pa ett effektivt och planmaissigt sdtt. Modellen innefattar
begreppen population, exposure, outcome och type of study (PEOT), som stér for vilka
som skall undersokas, vad som skall undersokas, vilket resultat som underséks samt
vilken typ av studie som skall undersokas (Bettany-Saltikov & McSherry 2024, s. 39—
40). 1 foreliggande studie stod P for fordldrar pd en neonatalavdelning, E for
kommunikation i relation till familjecentrerad véard, O for fordldrars upplevelser samt T
for kvalitativa artiklar, se tabell 1-PEOT.

Inklusionskriterierna var kvalitativ design, fordldrar pd neonatala vardavdelningar,
fordldrarnas upplevelser, familjecentrerad vard pa avdelningen och att resultatet
involverade kommunikation. Artiklar exkluderades om de inte inneh6ll familjecentrerad
vard. Ett flertal artiklar beskrev badde personalens och fordldrarnas upplevelser, dessa
exkluderades om det var otydligt vems perspektiv som belystes, se Figur 1-Flodesschema
over inkluderade och exkluderade artiklar. Enligt Bettany-Saltikov och Mcsherry (2024,
s.115-116) bidrar exklusions och inklusionskriterier till en hogre kvalit¢é av en
systematisk litteraturstudie, och for att hitta relevanta artiklar dr det fordelaktigt att utga
fran PEOT nér dessa kriterier tas fram.

Tabell 1-PEOT.

Population Exponering Utfall Vilka artiklar
Foréldrar pa en Kommunikationi | Fordldrars Kvalitativa
neonatalavdelning | familjecentrerad upplevelser

vérd

For att inte gd miste om relevanta artiklar som kan svara pd den systematiska
litteraturdversiktens syfte behdver synonymer for de barande begreppen i syftet urskiljas
(Bettany-Saltikov & McSherry 2024, s. 137). Nyckelord valdes ut utifrain PEOT och
synonymer anpassades efter mesh-sokningar i varje databas. Soktermerna var erfarenhet,
kommunikation, familjecentrerad vard och neonatal. Flanagan och Beck (2025, s. 90)
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forklarar vikten av att anpassa sokningen och ordvalen efter den specifika databasen. Det
gjorde att sokningarna i varje databas skiljde sig at men gav ett anpassat resultat efter
databasens specifika utbud. Flanagan och Beck (2025, s. 91) tydliggdr att sokningen i en
databas inte garanterar en bra sokning i en annan, och lyfter ddrav vikten av att anpassa
sokningen efter den specifika databasen. S6kningarna till denna litteraturdversikt gjordes
med flera synonymer och trunkeringar som kopplades samman med termen OR, vilket
resulterade i1 fyra block som sedan sammankopplades med termen AND, se Bilaga 1-
sOkmatris. Den booleska termen OR anvénds for att bredda sokningen och termen AND
anvinds for att begrinsa sokningens resultat i syfte att finna de mest relevanta artiklarna.
Flanagan och Beck (2025, s. 91) beskriver att trunkering bidrar till att variationer av ord
kan nyttjas.

Flanagan och Beck (2025, s. 93-95) beskriver Medline och Cinahl som mycket
anvindbara databaser for &mnet vardvetenskap. Sokningarna for denna litteraturdversikt
gjordes i Pubmed, Chinal, Scopus och Medline, men efter flera sokningar och stéd fran
bibliotekarier uteslots Pubmed relaterat till att for {4 artiklar hittades 1 den databasen. For
att sdkerstilla en relevant, inkluderande och optimal sokning kontaktades tva
bibliotekarier, en frén Hogskolan i Bords samt en bibliotekarie frin Ostra sjukhuset. De
bistod med sin hjdlp genom att gd igenom sokningarna och gav forslag pa forbattringar.
Rosén (2023, s.441) beskriver att man med en bibliotekaries stod, som dr &mnesexpert,
kan effektivisera sokningen och f& stod med eventuella fordndringar.

Sista steget i sokningen var att begriansa sokningen. S6kningen kan begrinsas genom att
man exempelvis viljer vilket sprdk som artiklarna ska vara skrivna pa, eller inom vilket
arsspann artiklarna ska ha publicerats (Bettany-Saltikov & McSherry 2024, s. 146).
Sokningarna begriansades med att vara publicerade de tio senaste aren, vara skrivna pé
engelska samt vara peer-reviewd. Sokningarna begransades till de senaste tio aren for att
fa tillgdng till aktuell forskning som kunde bidra med kunskap som kan appliceras i
nutidens hélso- och sjukvard, eftersom den familjecentrerade varden stindigt dr under
utveckling. Rosén (2023, s. 436) lyfter vardens snabba framatskridande genom ny
vetenskap, och att det varje &r publiceras mingder av nya artiklar som gor det svart att
inom hélso- och sjukvirden vara uppdaterad inom de bista evidensbaserade
tillvigagéngssétten. Totalt inkluderades 13 artiklar, tvd artiklar exkluderades efter
kvalitetsgranskningen, se Bilaga 2-Artikelmatris, for en dverblick dver de inkluderade
artiklarna.

Pa neonatala vardavdelningar &r flera olika yrkeskategorier verksamma, déribland bade
grundutbildade och specialistutbildade sjukskoterskor. 1 artiklarna som ligger till grund
for resultatet kunde inte den specialistutbildade barnsjukskdterskan sdrskiljas pé ett
tydligt sétt, utan dven andra professioner verksamma inom hélso- och sjukvéarden fanns
representerade. Dock har forfattarna valt att i resultatet benimna och utgd frén
barnsjukskoterskan perspektiv.
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Figur 1-Flodesschema 6ver inkluderade och exkluderade artiklar.

Kvalitetsgranskning

For att kunna bedoma kvalitén av de inkluderade artiklarna gjordes kvalitetsgranskningar.
Kvalitén av de primédra studierna 1 en systematisk litteraturoversikt dr avgdérande for
kvalitén av litteraturdversiktens slutsatser och evidens (Bettany-Saltikov & McSherry
2024, s.167, 170). For att granska artiklarna anvédndes Critical Appraisal skills
programme (CASP 2024), en granskningsmall innehéllande tio frdgor som anvinds for
att sékerstélla artiklarnas kvalitét genom kritisk granskning. CASP bestér av en checklista
som innehaller tio fragor vilka bidrar med en kritisk beddmning av kvalitén i kvalitativa
studier (CASP 2024). Fradgorna besvarades med “Yes”, “Can’t tell” eller “No”.
Formuléret var uppdelat i tre delar innehéllande fragor om giltigheten av studiens resultat,
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resultatets innehdll och hur resultatet kan bidra till forbittring. Inga artiklar som
besvarades med ett “nej” vid granskning inkluderades i studien. Tvé av femton artiklar
exkluderades pd grund av att de saknade etiskt godkdnnande, se Figur 1-Flodesschema
over inkluderade och exkluderade artiklar.

Dataanalys

Bettany-Saltikov och McSherry (2024, s. 184—187) beskriver en analys innefattande nio
steg som kan anvindas for extraherande av data ur resultatet frdn kvalitativa
forskningsartiklar. Analysmetoden beskrivs vara tematisk och l&dmpar sig ndr kvalitativa
data granskas. Bettany-Saltikov och McSherry (2024, s. 180) forklarar att man genom
denna analysmetod @&mnar finna betydande information fran vetenskapliga artiklar som
svarar pa den systematiska litteraturdversiktens fragestéllning.

Forfattarna skapade ett formulér i ett dokument som anpassades efter den kvalitativa
datan som skulle extraheras fran artiklarnas resultat. I formuldret dokumenterades
artiklarnas titel, syfte, design, population samt en tabell for sidnummer, styckenummer,
linjenummer och de meningsbirande enheterna. Bettany-Saltikov och McSherry (2024,
s.180—-181) beskriver detta som ett viktigt moment for att sidkerstélla att analyserna av alla
artiklar genomfors pa samma sitt.

Bada forfattarna ldste separat igenom alla artiklarnas resultat flera ganger, de
meningsbdrande enheter som svarade pa litteraturstudiens syfte fargmarkerades. Bettany-
Saltikov och McSherry (2024, s.185) beskriver att fordelen med dessa forsta steg ér att
de mojliggor fordjupad forstaelse for studiens innehdll och deltagarnas perspektiv.
Féargkodningen gjordes elektroniskt och sammanstélldes 1 formuléret. Den fargmarkerade
datan markerades med sidnummer, styckesnumrering och linjenummer, som enligt
(Bettany-Salikov & McSherry 2024, s.185) gor att all data snabbt kan &terfinnas i
artiklarna. Forfattarna sammanfattade de meningsbédrande enheterna med fri kodning for
att sedan Kkategorisera och bilda teman tillsammans, se tabell 2-Oversikt for
analysprocessen. Tillsammans diskuterade forfattarna fram flera subteman tills ett
gemensamt beslut kunde fattas. Liknande subteman parades ihop och bildade
huvudteman. Forfattarna ldste dter igen igenom alla artiklars resultat och diskuterade de
subteman som framkommit, vilket enligt Bettany-Saltikov och McSherry (2024, s. 186)
bidrar till sidkerstillandet av all relevant data har inkluderats. Analysen resulterade i atta
subteman och tre huvudteman.

Tabell 2 - Oversikt for analysprocessen.

Meningsbarande Fri kodning Subtema Huvudtema
enheter

Effective verbal Effektiv, verbal Ett behov av mer Ett behov av
communication kommunikation information information och
strategies to ensure | sikerstiller kunskap
knowledge

transmission was




extremely valued,
especially in
emergency and bad
news scenarios.

When parents Att inte vaga delta | Kommunikationens | Vikten av att
perceived providers | relaterat till daligt | betydelse lyssna och bli
as dismissive of bemotande lyssnad pé

their concerns or in
a hurry, they were
reluctant to
participate more
actively by asking
questions or
offering input.

Al

Forfattarna har tagit hjilp av Al for Gversittning av engelsk text, detta gjordes efter
diskussion av anvidndningsomriadet med handledaren. Detta for att skapa en oOkad
forstaelse for artiklarnas innehdll. Det har anvénts som ett kompletterande verktyg, och
forfattarna har i1 forsta hand kritiskt 1dst och arbetat med samtliga artiklar pa sitt
originalsprak for att inte riskera feltolkning av innehéllet. Anvéndandet av
Oversittningsprogram dr enligt Bettany-Saltikov och McSherry (2024, s. 134-135)
rekommenderat for att kunna inkludera artiklar som inte &r skriva pa forfattarnas
modersmal.

Forskningsetiska overvaganden

Forfattarna till de inkluderade artiklarna beskrev innebérden av de etiska riktlinjer som
foljdes. De beskrev bland annat att deltagarna hade tilldelats detaljerad information om
studiens syfte och ldmnat informerat samtycke. Deltagarnas anonymitet och integritet
skyddades genom konfidentialitet och den insamlade datan forvarades odtkomlig for
obehoriga, inga deltagare ndmndes med namn. Kjellstrom (2023, s.73, 77) beskriver
vikten av att skydda deltagarnas sjdlvbestimmande genom informerat samtycke och att
sdkerstélla att konfidentialitet uppritthalls genom att kinslig information skyddas fran
obehdriga och att redovisa data pa ett sitt som gor att det ej gar att hérleda till en viss
person.

Grunden for ett forskningsetiskt stdllningstagande &r att fordelarna med studien viger
tyngre dn mojliga risker (Engstrom & Juuso 2023, s. 152). Nér valda artiklar granskades
var det dirav viktigt att ta stdllning till bade for och eventuella nackdelar. Dock kravdes
inte ett etiskt godkdnnande for denna studie. Litteraturstudien utgick fran befintliga
artiklar vilket bidrog till att risken for etisk paverkan for deltagarna ansags vara minimal.
Kjellstrom (2023, s.70) beskriver en minimal risk nér deltagarna inte utsétts for en storre
risk dn vad som kan uppstd 1 vardagen. Diaremot kan risker finnas i det sociala eller

10



emotionella (Kjellstrom 2023, s.70). Forfattarna diskuterade att det ej gick att sikerstilla
huruvida deltagarna eventuellt kunde paverkats emotionellt under intervjuerna i
situationen de befann sig i. Lag om etiskprovning om forskning som avser ménniskor
(SFS 2003:460) tydliggor att en vetenskaplig studie som gors pa avancerad niva i
hogskoleutbildningen inte behover ett etiskt godkdnnande. Daremot hade alla artiklar som
inkluderades 1 litteraturstudien ett etiskt godkdnnande och de artiklar som saknade etiskt
godkédnnande exkluderades. Kjellstrom (2023, s.76) belyser en risk for feltolkning av
etiken vid litteraturstudier och att det kan underldtta med granskning av de etiska
stallningstaganden som diskuteras 1 artiklarna.

Det finns ett krav pa ett etiskt godkdnnande i samband med forskning som involverar
maéanniskor (SFS 2003:460). Det dr de som forskar som skall se till att ett etiskt
godkdnnande finns samt att det etiska godkidnnandet och dess villkor foljs
(Vetenskapsrddet 2024, s. 14). Om det saknas informerat samtycke eller ett etiskt
godkinnande frén en etisk kommitté kan det resultera i att de forskningsetiska principerna
inte foljts 1 forskningen, som till exempel deltagarnas réttigheter om att vélja att inte
medverka (Bettany-Saltikov & McSherry 2024, s. 225). Ett strukturerat och kritiskt
tillvagagangsitt tillimpades 1 granskningen av forskningsartiklarna for att sékerstélla att
forskningsetiska principer hade tagits i beaktning och foljts. Forfattarna utgick frén
inklusion och exklusionskriterier for ett systematiskt urval av artiklarna och for att
tydliggdra processen. Artiklarnas resultat granskades pd ett objektivt sitt och
sammanfattats med referenser for att undvika plagiat. Forfattarna reflekterade kring sin
forforstielse for att inte exkludera relevanta artiklar som inte stimde Overens med
forforstdelsen inom dmnet. Vetenskapsrddet (2024, s. 48) tydliggér vikten av att
uppritthélla en god forskningsed genom att inte citera selektivt eller delge vilseledande
information kring resultat eller data. Kjellstrom (2023, s.79) beskriver vikten av att vara
sanningsenlig till texten, genom att inte felaktigt vrida resultatet eller exkludera
vetenskapligt resultat som skulle motsdga hypotesen.

Litteraturstudiens kunskapsnytta anségs vara hog 1 relation till att det bidrog med
fordjupad kunskap. Bettany-Saltikov och McSherry (2024, s.1) beskriver att en
litteraturstudie kan bidra till att belysa den befintliga forskningen i en komprimerad
sammanfattning.

Forforstielse

For att belysa tidigare erfarenheter som kan pdverka en studie, applicerades strategin att
reflektera och diskutera forforstdelsen med varandra, 1 syfte att upprétthélla ett objektivt
perspektiv (Flanagan & Beck 2025, s. 555). Forfattarna har erfarenheter fran varden pa
en neonatal vardavdelning. Dérav diskuterades forforstaelsen tidigt i processen for att
undgd att péverka studiens resultat och bevara ett objektivt forhllningssitt.
Forforstaelsen anvindes som en fordel for 6kad forstaelse, dar forfattarnas erfarenheter
bidrog till en forbéttrad insikt inom d&mnet. Persson och Sundin (2023, s. 358) beskriver
att en kritisk medvetenhet till sin forforstéelse ar viktig, och att man genom sin
forforstaelse kan tolka, forsta och utveckla forstaelsen for ett fenomen.

11



RESULTAT

Tre huvudteman och atta subteman utgjorde studiens resultat vilka presenteras i tabell 3.
Tretton vetenskapliga artiklar med kvalitativ metod inkluderades i litteraturstudien.
Resultatet representerades med artiklar fran étta olika ldnder, Sverige, Turkiet, Jordanien,
Thailand, Ghana, Storbritannien, Italien och USA.

Tabell 3 Oversikt 6ver huvudteman samt subteman

Ett behov av information | Vikten av att lyssna och | Foréldrars behov av
och kunskap bli lyssnad pa stod, avstand och
anknytning
Ett behov av mer Kommunikationens Att finna stod hos andra
information. betydelse
Bristande information Att finna stod genom Att dra sig undan socialt
hindrar en familjecentrerad | kommunikation
vérd
Emotionella foljder vid Ett behov av nirhet och
bristfillig kommunikation | kommunikation med sitt
barn

Ett behov av information och kunskap

Att erhilla tydlig, lattillgénglig, transparent och kontinuerlig information upplevdes av
fordldrarna som viktigt i relation till att de kdnde sig inkluderade, delaktiga och trygga i
barnets vard. Bristfillig information upplevdes i sin tur bidra till kénslor av osédkerhet,
hjilploshet och emotionellt tillbakadragande. Bristféllig, otydlig eller &terhallsam
kommunikation upplevdes generera kénslor av kontrollforlust.

Ett behov av mer information

Foréldrar upplevde palitlig och tillgénglig information som en viktig grund i varden av
deras barn (Boadu, Ohene & Seno-Dogbey 2025; Sabas, Ciydem, Tosun, Gundogdu Unlu
& Tastekin 2026; Van Den Hoogen, et al. 2021). Tydlig information upplevdes stirka
deras delaktighet, tillit och roll som fordlder (Lam, Howlett, Stephen & Brindle 2023;
Quinn, Gephart & Crist, 2024; Van Den Hoogen, et al. 2021). Regelbundna och dagliga
uppdateringar om barnets hélsa upplevdes betydelsefullt (Boadu, Ohene & Seno-Dogbey
2025; Fisher, Bourque, Palau, Guzman Ramirez & Hwang 2024; Siriporn, Sasitorn,
Victoria & Piyada 2024). Fordldrar foredrog att fa information 1 ett tidigt skede for att
kunna involveras 1 planeringen av barnets vard (Lam et al. 2023). De sokte sig till de
barnsjukskdterskor som de litande pa for att insamla information som kunde stodja dem
1 beslutsfattande (Quinn, Gephart & Crist, 2024). Mammor foreslog digital och skriftlig
information eller kurser for att fi storre forstaelse for processer avseende barnets
behandlingar. Det fanns en 6nskan om att fa tillgang till en stegvis beskrivande video eller
hemsida for att fa mer detaljerad kunskap om olika behandlingar, som forklarade
eventuella risker och vad man kunde forvinta sig som fordlder (Sabas et al. 2026).
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Foréldrar upplevdes foredra att erhélla all information, &ven om det innebar daliga nyheter
som kunde vara svara att hora (Quinn, Gephart & Crist 2024). Tydlig och sanningsenlig
information upplevdes som vérdefull, samtidigt som fordldrar uppskattade att
informationen ingav hopp (Bertoncelli, Buttera, Nieddu, Berardi & Lugli 2025). Genom
information om barnets olika beteenden upplevde fordldrar att de kunde lira sig mer om
sitt barn (Van Den Hoogen, et al. 2021). En del mammor betonade att den information
och omvérdnad som gavs pa neonatalavdelningen upplevdes vara tillricklig (Sabas et al.
2026). Fordldrar upplevde att de blev hérda och hjdlpta om de bad om fortydliganden
kring information (Boadu, Ohene & Seno-Dogbey 2025). Regelbunden information om
barnet gavs oftast i samband med virdmoment nér fordldrarna var nirvarande, vilket
uppskattades av fordldrarna (Fisher et al. 2024; Quinn, Gephart & Crist, 2024). Vissa
fordldrar uppskattade att ldsa sitt barns journal for att erhélla information, men foredrog
personlig kontakt via telefon eller pa avdelningen (Fisher et al. 2024).

Bristande information hindrar en familjecentrerad vard

Bdde mammor och pappor delade upplevelser av bristen péd tydlig information, och
betonade vikten av att fa mer information. Knapphandig och begréinsad tillgang till aktuell
och tydlig information om sitt barns medicinska tillstdnd upplevdes pafrestande och
orsakade kénslor av osékerhet, hjilploshet och emotionellt tillbakadragande (Alsac &
Coskun 2026; Sabas et al. 2026). Den bristfilliga informationen upplevdes 0ka fordldrars
behov av att f veta mer om sitt barns tillstdnd (Alsac & Coskun 2026; Quinn, Gephart &
Crist 2024). Foréldrar upplevde att de forvintades ta beslut kring varden av barnet men
att de inte fick tillracklig vigledning. De upplevde att de erholl en del information kring
eventuella for och nackdelar, men inte tillrdcklig (Quinn, Gephart & Crist 2024). Vid
utebliven kommunikation upplevde fordldrarna att de ldmnades ensamma i att forsoka
tolka det outtalade, exempelvis genom att de behdvde observera och forsokte tyda barnets
syrgasbehov eller fordndringar i barnets nutritionsplan (Muhsen, Lozano & Latour 2025).
Pappor upplevde att det kunde vara svart att fa tag pad nagon ansvarig nér behovet av
information foreldg. Det upplevdes som en kamp som orsakade kénsla av exkludering
och ett behov av socialt och psykologiskt stod under neonatalprocessen (Alsac & Coskun
2026). Andra fordldrar upplevde att de behdvde jaga barnsjukskoterskorna for att inte ga
miste om uppdateringar om sitt barn och for att minska sin oro (Muhsen, Lozano & Latour
2025).

Fordldrar bar dven péd upplevelsen av att vinda sig till andra barnsjukskdterskor pa
neonatalavdelningen i hopp om att f& mer information. Nér informationen frén andra
barnsjukskoterskor upplevdes bristfillig upplevde fordldrar att deras delaktighet
hindrades (Quinn, Gephart & Crist 2024). Vissa fordldrar beskrev att de vinde sig till
andra fordldrar pa neonatalavdelningen 1 ett forsok att fi information (Boadu, Ohene &
Seno-Dogbay 2025; Quinn, Gephart & Crist 2024). Information frin andra fordldrar
kunde innefatta varningar om brister och upplevdes orsaka ett behov av ytterligare
information for att kidnna kontroll (Boadu, Ohene & Seno-Dogbay 2025). Trots
medvetenheten om risken for felaktig information védnde sig fordldrar till internet for att
fa stod 1 sina beslut, och upplevde det som en risk vérd att ta (Sabas et al. 2026; Quinn,
Gephart & Crist 2024). De fordldrar som talade ett annat sprak upplevde att de inte erholl
samma information som andra fordldrar. Dar det fanns tillgdng till sprdkanpassad
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information pa neonatalavdelningen upplevde fordldrar att den inte anvindes (Fisher et
al. 2024).

Mammor upplevde att information som formedlades mitt 1 natten eller for sent inpé ett
medicinskt ingrepp eller process medforde kinsla av osékerhet, och upplevdes
energikrdvande och omtumlande (Sabas et al. 2026). Andra fordldrar hade erfarenheter
av att inte erhélla information direkt, de upplevde i stéllet att information undanhélls. Det
bidrog till upplevelsen av att det fanns en kontroll kring vilken information som
formedlades till fordldrarna (Boadu, Ohene & Seno-Dogbey 2025). Nir fordldrar fick
mycket information samtidigt och flera olika svar pa sina fragor uppstod en kénsla av
bristande tillit, och tankar kring att de inte visste var de pratade om. Fordldrar upplevde
ibland motet som okénsligt och att det inte gavs utrymme for att tydliggéra den
information som formedlades. Detta ldmnade fordldrarna i en situation som gjorde det
svért att kunna ta in, forstd, och stélla frigor om det som hade sagts (Sami Shawish et al.
2025).

Vikten av att lyssna och bli lyssnad pa

Foréldrar upplevde att ett aktivt lyssnande bidrog till 6kad kénsla av tillit. Att {4 sin rost
hord som forédlder bidrog vidare till en 6kad kinsla av involvering och delaktighet i
varden. Att som fordlder i sin tur lyssna pa barnsjukskoterskans kunskap bidrog till 6kad
forstéelse, for vardforloppet och barnets situation och ett forbéttrat samarbete. Fordldrar
till barn pd neonatalavdelningar uttryckte dven ett stort behov av psykosocialt stod for
minskad psykologisk stress och stirkt kdnsla av tillit och trygghet. Formégan att aktivt
lyssna och att aktivt bli lyssnad pa speglades 1 hur kommunikationen tog sig uttryck.

Kommunikationens betydelse

Foréldrar uttryckte en stor tillit till barnsjukskoterskan (Quinn, Gephart & Crist 2024).
De var intresserade av barnsjukskoterskornas asikter och rad i olika situationer, men
beskrev dven betydelsen av att bli lyssnade pa (Bertoncelli, Buttera, Nieddu, Berardi &
Lugli 2025; Quinn, Gephart & Crist 2024). Genom att aktivt lyssna pa
barnsjukskoterskorna upplevde fordldrar att de fick en Okad forstielse for deras
perspektiv, likvdl upplevde foréldrarna att barnsjukskdterskan kunde fa forstaelse for
deras perspektiv genom att de aktivt lyssnade pd dem. Tillit genererades nér fordldrarna
kinde att barnsjukskoterskan lyssnade aktivt och visade engagemang, i stillet for att vara
neutral. Fordldrarna kédnde sig respekterande och upplevde att det fanns tid for deras
fragor. Det omsesidigt aktiva lyssnandet upplevdes skapa ett gemensamt ldrande och
forbattrade mojligheten att 16sa problem (Bertoncelli et al. 2025). Foréldrar beskrev det
som svart att vara delaktiga i samband med stress och nér de blev avvisade. Foljaktligen
undvek fordldrarna att stélla fragor eller dela med sig av sina dsikter vilket ledde till
minskad delaktighet. Genom att gora sin rost hord upplevde fordldrarna att de blev mer
involverade 1 varden. Det upplevdes ldttare att stéilla fridgor och uttrycka sina sikter nér
de hade mer kunskap som de upplevde att de fick genom delaktighet och observationer
(Quinn, Gephart & Crist 2024).

Foréldrar uppskattade mojligheten att fa vara aktivt delaktiga vid ronder, sdrskilt vid
beslutstattanden och fortsatt planering av barnets vard (Lam et al. 2023; Quinn, Gephart
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& Crist 2024). Vid ronderna, som sags som ett tillfdlle for planering och uppdatering
kring barnet, upplevde forédldrar att de enbart var involverade genom att observera. De
upplevde att den familjecentrerade varden uteblev och kédnde sig som en publik som inte
bjods in att delta. Forédldrar beskrev att det kunde vara svart att forsté situationer till foljd
av bristande kunskap kring sitt barn. Oforstaelsen ledde till upplevelsen av att de inte
hade mojlighet att kunna ta beslut. Forédldrar valde ofta att uttrycka sina onskemal 1
samband med mer informella samtal, s& som vid omvardnad av barnet (Quinn, Gephart
& Crist 2024).

Att finna stod genom kommunikation

Forédldrar till barn som vardas pa neonatal upplevde att samtal stirkte kdnslan av
vilbefinnande och samhorighet och oOkade forutsdttningarna for att kunna hantera
utmaningar de stilldes infor (Aberg Petersson, Persson, Massoudi, Benzein & W4hlin
2020). Pappor bar gemensamma upplevelser av en komplex tid pa neonatalavdelningen
och forstérkte behovet av familjecentrerad vard diar kommunikationen upplevdes som en
avgorande del (Alsac & Coskun 2026). Genom samtal genererades kénsla av trygghet,
och sidant som upplevdes bekymmersamt minskade (Alsac & Coskun 2026; Aberg
Petersson et al. 2020). Det upplevdes viktigt att kunna samtala 1 lugn och ro och att f
prata fran hjirtat (Aberg Petersson et al. 2020). Forildrar upplevde ett stort stod, trygghet
och hopp 1 positiva ord och bekréftelse fran barnsjukskdterskan (Boadu, Ohene & Seno-
Dogbey 2025; Muhsen, Lozano & Latour 2025; Van den Hoogan, et al. 2021). De
upplevde ett sdrskilt stdd nidr deras méende uppmirksammades (Sabas et al. 2026;
Siriporn et al. 2024; Van Den Hoogen, et al. 2021). Forédldrar upplevde ett tydligt behov
av psykosocialt stéd under barnets vardtid (Sabas et al. 2026; Siriporn et al. 2024). De
lyfte vikten av en empatisk, Oppen, tydlig, effektiv och strukturerad kommunikation
(Alsac & Coskun 2026; Boadu, Ohene & Seno-Dogbey 2025; Sabas et al. 2026). Sadan
kommunikation upplevdes minska psykologisk stress, stirkte kénsla av tillit samt
trygghet (Alsac & Coskun 2026; Bertoncelli et a. 2025; Van Den Hoogen, et al. 2021)
och stérkte kinslan av kontroll och delaktighet bland mammor (Sabas et al. 2026). Tydlig
kommunikation och den kunskap som erbjods upplevdes generera kinsla av trost
(Siriporn et al. 2024).

En samtalsledares nédrvaro, omtanke och lyhdrdhet gjorde det mdjligt for fordldrar att
prata om dmnen de 1 vanliga fall inte kdnde sig bekvdma att prata om, eller som annars
inte hade kommit pd tal. Samtalen upplevdes underlitta reflektion och gav mojlighet att
sammanfatta och sitta ord p4 allt som forildrarna hade genomgétt (Aberg Petersson et al.
2020). Barnsjukskoterskan beskrevs kunna skapa kinsla av trygghet i péafrestande
situationer. Hen beskrevs som dppen for fragor, forklarade pa ett pedagogiskt sétt, fanns
ndrvarande och var stéttande under tiden som lidkare formedlade information om barnet
(Siriporn et al. 2024). Kommunikationen upplevdes mer effektiv nér fordldrarna kénde
en personlig relation till barnsjukskdterskan (Fisher et al. 2024).

En effektiv kommunikation under vérdtiden upplevdes gora alla moment fram till
utskrivning smidigare och var mycket uppskattad vid akuta tillfillen och nér fordldrar
fick daliga nyheter. Kommunikationen upplevdes som bist nér det fanns tid for fragor,
vilket bidrog till 6kad kunskap om vardplanering och kénsla av delaktighet (Lam et al.
2023). Det var onskvirt bland mammor att negativa besked om barnet férmedlades pa ett
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lugnt och varsamt vis vilket upplevdes vara mycket betydelsefullt for att kunna hantera
situationen pa bésta mojliga sétt (Sabas et al. 2026). Kommunikationen upplevdes
avgorande for pappors emotionella vélbefinnande under tiden pa neonatalavdelningen

(Alsac & Coskun 2026). Kommunikationen beskrevs av mammor som en central del i
bearbetningen av sorg, att kunna hantera situationen, kdnna delaktighet, stod samt
trygghet under tiden pa neonatal (Sabas et al. 2026). Fordldrars oro lugnades genom
empatiska och uppmuntrande samtal (Boadu, Ohene & Seno-Dogbey 2025; Sabas et al.
2026). En Oppen, drlig dialog och regelméssiga uppdateringar upplevdes av pappor som
avgorande for att f4 en 6kad forstaelse for de medicinska procedurer som utférdes och
upplevdes frimja den kinsloméssiga anknytningen i virden av barnet (Alsac & Coskun
2026).

Emotionella foljder vid bristfillig kommunikation

Bristande kommunikation och olika asikter mellan barnsjukskdterskor och lidkare
orsakade kénslor av oro, dngest och ridsla hos fordldrar (Lam et al. 2023; Muhsen,
Lazano & Latour 2025; Quinn, Gephart & Crist 2024). Fordldrarna hade en outtalad
forvantan pa hur kommunikationen skulle vara och det upplevdes frustrerande nér
forvantningarna inte uppfylldes. De bar pa upplevelsen av att ibland inte bli forstadda
(Bertoncelli et al. 2025) och beskrev att kommunikationen brast nir de inte upplevdes
vara forberedda (Boadu, Seno-Dogbey 2025). En del mammor som befann sig pa
neonatalavdelningen beskrev en avsaknad av ndgon som fragade hur de madde eller
visade att de brydde sig om den process de genomgick (Sabas et al. 2026).

Foréaldrarna beskrev att de medicinska termer som anvéndes upplevdes komplicerade och
svara att forstd vilket bidrog till mer oro i situationen (Bertoncelli et al. 2025; Boadu,
Ohene & Seno-Dogbey 2025; Sami Shawish et al. 2025). Den begrinsade forstaelsen
ledde till att forédldrar tolkade dessa svarbegripliga termer som ndgot mycket allvarligt
avseende deras barn (Sami Shawish et al. 2025). Flera pappor upplevde att
kommunikationen hindrades till foljd av begriansad tillgang till barnsjukskoterskorna vid
hog arbetsbelastning under dagen, ett inkonsekvent informationsfléde och bristande
empati. Det upplevdes utmanande och skapade kénslor av osdkerhet och exkludering
(Alsac & Coskun 2026). Mammor upplevde dkade kénslor av dngest nar kommunikation
forsenades, 1 synnerhet i samband med akuta medicinska procedurer. Det bidrog till
kdnsla av osdkerhet och brist pa kontroll (Sabas et al. 2026). Kvalitén pa
kommunikationen upplevdes antingen lindra eller 6ka pappors kinsla av stress under
tiden pa neonatalavdelningen (Alsac & Coskun 2026).

I de vardkontexter dir besokstiderna var strikta upplevde fordldrar att det hindrade en
effektiv kommunikation och den betydelsefulla anknytningen till deras barn (Sabas et al.
2026; Siriporn et al. 2024). Flera fordldrar uttryckte en stark onskan om att fi fler
mojligheter att kunna se sitt barn nér de inte befann sig pé avdelningen (Sabas et al. 2026;
Siriporn et al. 2024). Aven sma former av visuell kontakt, s& som en inspelad film, ett
foto eller en livekamera, upplevdes av mammor kunna hjdlpa dem att minska sin
emotionella borda (Sabas et al. 2026). Nér kontakten mellan barn och mamma hindrades
till f6ljd av de begridnsades besokstiderna uppstod kénslor av oro och lidngtan. Detta
gjorde att fordldrarna sokte ytterligare vagar for att kunna bibehalla kontakt (Sabas, et al.
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2026). En del fordldrar ringde till neonatalavdelningen for att fa mdjlighet att stélla fragor
om barnets dagliga tillstand, men upplevde en saknad efter att fa prata direkt med den
barnsjukskdterska som tog hand om barnet (Siriporn et al. 2024). Andra foréldrar valde
att endast stédlla ett fatal fragor till f6ljd av upplevelsen av att barnsjukskoterskorna blev
frustrerade nér de fick for manga fragor (Boadu, Ohene & Seno-Dogbey 2025).

Forildrars behov av stod, avstind och anknytning

Foréldrar upplevde att de fann stod genom att anvinda sig av olika strategier, diribland
problemfokuserade strategier, eller genom att vinda sig till sitt nirmaste sociala nétverk.
Att dela erfarenheter med andra som hade varit med om liknande situationer upplevdes
som vardefullt, och genererade 6kad kunskap och uppmuntran. Genom samtal med sin
partner om hur man upplevde tiden pa neonatalavdelningen genererades okad lardom.
Barnets hélsotillstind och fordldrars fokus pa detsamma tenderade att paverka
fordldrarnas sociala roller, med 6kat avstand frén vinner och sociala ssmmanhang. Tiden
pa neonatalavdelningen och delaktigheten i barnets véird, bidrog samtidigt till upplevelsen
av en forbattrad relation och anknytning till barnet.

Att finna stod hos andra

Genom planerade samtal med sin partner upptéickte fordldrar olikheter och styrkor hos
varandra som genererade en ny forstielse vilket upplevdes stirka dom som par. Samtalen
hjilpte fordldrar att kunna se varandras olikheter som ett sétt att komplettera och hjélpa
varandra (Boadu, Ohene & Seno-Dogbey 2025; Aberg Petersson et al. 2020). Det
upplevdes virdefullt att som par ha tid att prata med varandra om annat &n barnets
hélsotillstdind (Aberg Petersson et al. 2020). Forildrar beskrev att de anviinde sig av
problemfokuserade strategier for att kunna hantera de upplevda utmaningar de stélldes
infor 1 relation till barnets hélsotillstaind (Sabas et al. 2026). En del fordldrar vinde sig till
gud och upplevde att de fann stod genom att be (Boadu, Ohene & Seno-Dogbey 2025;
Sabas et al. 2026). Andra beskrev att den framsta strategin for att finna stdd var att vinda
sig till sitt ndrmsta sociala nédtverk (Sabas, et al. 2026). Fordldrar uppskattade att kunna
vénda sig till sin sldkt eller partner nir det fanns behov av att prata om sina kénslor (Van
den Hoogen, et al. 2021). Relationer inom familjen upplevdes stirkas genom
kommunikation och genom att dela kénslomdssiga erfarenheter med varandra
(Bertoncelli et al. 2025).

Foréldrar uppskattade att f4 kontakt och bli horda av andra som haft liknanden upplevelser
(Boadu, Ohene & Seno-Dogbey 2025; Sabas et al. 2026; Van den Hoogen, et al. 2021;
Quinn, Gephart & Crist, 2024; Aberg Petersson et al. 2020). Andra familjer pa
neonatalavdelningen upplevdes kunna bidra med betydelsefullt stod vilket genererade
kunskap och uppmuntran (Boadu, Ohene & Seno-Dogbey 2025). Stodgrupper upplevdes
som ett sdtt att kunna skapa kénsla av gemenskap, minska den upplevda isoleringen och
normalisera sina kinslor (Sabas et al. 2026). Foréldrar fick d&ven kontakt med personer
som delade liknande erfarenheter genom internet. Genom kontakten med andra som hade
liknande erfarenheter upplevde fordldrar att de dven fick styrka och uppmuntran att viga
stilla krav pa kommunikationen (Quinn, Gephart & Crist, 2024). Fordldrar pratade
mycket med sin partner men upplevde att det gjorde skillnad att &ven fi prata med ndgon
annan. Det upplevdes virdefullt och gjorde stor skillnad att fa prata med ndgon som hade
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kunskap inom neonatalvard, som trodde pa dem, som visste att de hade genomgatt nagot
svart och upplevdes kunna forstd vad de pratade om. Upplevelsen av att bli forstadd
infann sig 1 samtal dar erfarenheter frin moten med andra fordldrar som befunnit sig i
liknande situationer. Det upplevdes virdefullt att fa fragor om sina kénslor, sitt

vilbefinnande och hur man hanterade situationen de befann sig i (Aberg Petersson et al.
2020).

Genom kommunikation upplevde fordldrar att de tog stor ldrdom, sérskilt genom att
lyssna pad sin partner och ta del av varandras olika erfarenheter under tiden pé
neonatalavdelningen. Att lyssna till sin partners erfarenheter, tankar och kénslor
upplevdes skapa en mer begriplig bild av allt som hént efter barnets fodelse, men kunde
dven vara svart. Ibland kunde saker framkomma fran den ena fordldern som upplevdes
tufft att hora. Det kunde upplevas kdnsloméssigt utmanande att ta del av sin partners
upplevda lidande. Trots det uttryckte fordldrarna att information som denna var vérdefull
att ta del av (Aberg Petersson et al. 2020).

Att dra sig undan socialt

Foraldrar upplevde att sjukhusvistelsen pa neonatal och barnets diagnos paverkade deras
sociala roller (Alsac & Coskun 2026; Sabas et al. 2026; Sami Shawish et al. 2025). De
uttryckte en stark onskan och ett ansvar i att kunna fokusera pa sitt barns omvardnad
vilket péverkade deras kénsla av samhdrighet med andra och sociala relationer. De
upplevde sig dra sig undan vinner, sociala aktiviteter och att delta i ett samhalleligt liv
som 1 sin tur till bidrog till kdnslan av att isolera sig (Sami Shawish et al. 2025). Mammor
beskrev upplevelsen av flera sociala konsekvenser till f6ljd av barnets diagnos och tiden
pa neonatalavdelningen. De upplevde storningar i den upplevda fordldraidentiteten,
fordndringar och svarigheter i par och syskonrelationer samt i relationer till andra barn
(Sabas et al. 2026). Att kombinera besokstiderna pd neonatalavdelningen med
arbetsansvar och att stodja sin partner upplevdes begrdnsa pappors mojlighet att kunna
uppritthélla sina sociala relationer (Sami Shawish et al. 2025). Fordldrar upplevde det
som svart att finna tid for att prata om hur de upplevde situationen de befann sig i till f6ljd
av att de var upptagna med att organisera sina vardagliga liv och sjukhusets rutiner (Aberg
Petersson et al. 2020).

Mammor beskrev att de drog sig undan sociala interaktioner. De begrinsade sin
kommunikation med familjens medlemmar och att undvek samtal som upplevdes
kanslomassigt laddade. En del mammor upplevde att de minskat sin kommunikation med
alla, att de inte ville prata med nigon, inte ens med sin egen mamma eller deras andra
barn. De saknade den emotionella energi som kriavdes for att orka engagera sig i andra
familjemedlemmar och upplevde det som jobbigt och dvervildigande att fa for manga
och detaljerade fragor fran sldktingar (Sabas et al. 2026). Det sociala nitverket kunde
upplevas som en tung borda, att som fordlder kdnna kravet att stindigt behdva uppdatera
andra (Lam et al. 2023). Upplevelsen av att inte bry sig om nigon lyftes, att aktivt
distansera sig frdn ménniskor och kommunikation. Detta tillbakadragande beteende ledde
till minskade interaktioner, emotionellt avstind samt upplevelsen av bristande kontakt i
den vardagliga kommunikationen. En del mammor sokte efter ensamhet och sdg det
tillbakadragande beteendet frin sociala interaktioner som en mdjlighet att kunna bearbeta
kanslor 1 sin egen takt (Sabas et al. 2026).
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Pappor upplevde att kommunikationen inom familjen kunde paverkas pa flera sétt, bland
annat till f6ljd av den ekonomiska situation som vérdtiden bar med sig, vilken kunde
upplevas som Overvildigande (Alsac & Coskun 2026). Den stindiga osdkerhet och
emotionella belastningen avseende barnets hélsa upplevdes av mammor ha en inverkan
pa kommunikationen inom familjen (Sabas et al. 2026). Aven rutiner pa sjukhuset
upplevdes paverka familjedynamiken och stéra kommunikationen inom familjen (Alsac
& Coskun 2026; Sabas et al. 2026; Sami Shawish et al. 2025; Aberg Petersson et al.
2020). Foréldrar upplevde att kommunikationen med det nyfédda barnets storasyskon
minskade eller fordndrades pa grund av barnets behov av vard pa neonatalavdelningen
(Alsac & Coskun 2026; Sabas et al. 2026). Detta bidrog till pappors upplevelse av inte
kunde ge syskonen de emotionella stod som dem upplevdes vara i behov av (Alsac &
Coskun 2026).

Ett behov av narhet och kommunikation med sitt barn

Foréldrar upplevde det som virdefullt att vara involverade i den naturliga omvardnaden
och anknytningen till sitt barn, bland annat genom att byta blojor eller att kommunicera
med sitt barn genom att ldsa sagor (Muhsen, Lozano & Latour 2025). Forildrar upplevde
att deras barn kidnde igen deras rdster, och genom att de anvénda sin rost, bland annat
genom sing, upplevde fordldrarna kdnslor av nérhet till sitt barn. De kénde sig stirkta av
att kunna forbéttra sin relation till barnet genom sin rdst, och att det var ndgot unikt som
bara dem kunde géra for sitt barn (Hugoson, Haslbeck, Adén & Eulau 2025).

Genom att lyssna och beritta om sina erfarenheter for sin partner upplevde foréldrar ett
gemensamt ansvar for deras barn 1 storre utstrackning. Det bidrog till att de relationella
banden till barnet upplevdes starkare (Aberg Petersson et al. 2020). Genom att lira kiinna
sitt barn, bland annat genom fysisk kontakt, upplevde fordldrar att de blev mer
uppmérksamma sma fordndringar hos barnet och dess beteende (Hugoson et al. 2025;
Mubhsen, Lozano & Latour 2025).

DISKUSSION

Metoddiskussion

Forfattarna  valde att gora en systematisk litteraturoversikt.  Systematiska
litteraturdversikter underldttar mdjligheten att uppdatera sig inom det omrdde man ir
verksam i (Rosén 2023, s. 436), darfor sédg forfattarna valet av metod som en styrka i
arbetet. Den stora méngd artiklar som publiceras arligen, och som fortsatt 6kar, gor det
svart att finna tid att kontinuerligt uppdatera sin kunskap inom verksamhetsomradet
(Rosén 2023, s. 436). En svaghet med att en systematisk litteraturdversikt genomfordes
var dock att det fanns en risk for snedvridning av verkligheten. Risken for snedvridning
minskade genom att forfattarna genomforde studien pa ett transparant och systematiskt
sitt. Detta genom att syftet och urvalskriterierna tydliggjordes, datasdkningen
specificerades med tydliga figurer och sokmatriser samt genom kvalitetsgranskning.
Dessa steg leder enligt Rosén (2023, s. 437) till en 6kad tillforlitlighet och gor studien
reproducerbar, som ldsare ska man i litteraturstudiens slutsats kunna beddéma dess
trovardighet. For att besvara litteraturstudiens syfte hade kvalitativa forskningsintervjuer
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som metod kunnat vara relevant. Forfattarna diskuterade och problematiserade dock
metoden 1 relation till tidsbegransningen som forfattarna hade. Engstrom och Juuso
(2023, s.151) beskriver att kvalitativa forskningsintervjuer ger mycket innehallsrika data
om andras upplevelser, samtidigt som det ar en tidskrdvande metod.

Forfattarna valde att exkludera artiklar med kvantitativ och mixad metod. Detta val skulle
kunna ses som en svaghet da relevanta artiklar eventuellt valdes bort. Mixad metod
beskrivs dock som en metod som befinner sig under utveckling och att det nnu inte finns
en enhéllig samsyn om metodens innebord (Borglin 2023, s. 241). Kvantitativ metod
beskrivs av Billhult (2023, s.104) som fordelaktig vid strukturerade métningar som
sammanstdllts 1 siffror av olika slag. Samtidigt beskriver Henricson och Billhult (2023,
s.115) att en kvalitativ metod bidrar till att belysa en helhet i forskningsproblemet med
en djupare forstaelse. Det bidrog till att forfattarna ansag att ett kvalitativt fokus var bést
lampat for att besvara litteraturstudiens syfte, och valet sdgs som en styrka dé syftet var
att studera upplevelser av ett fenomen. Forskning med kvalitativ metod bidrar till att
erhalla kunskap och forstaelse for méanniskors subjektiva upplevelser och livsvérld
(Henricson & Billhult 2023, s. 115). Rosén (2023, s. 439—440) beskriver att valet av
metod grundar sig litteraturstudiens fragestidllning och att patientens savdl som
nérstdendes upplevelser viktiga att uppmérksamma och ta héansyn till inom hélso-och
sjukvarden.

Amnesorden som forfattarna valde ut var specifikt anpassade for de olika databaserna
vilket sdgs som en styrka. Det gick inte att utesluta att det kunde ha funnits fler relevanta
amnesord och att relevanta artiklar foljaktligen missades, vilket eventuellt kunde ses som
en svaghet. Sokningen anpassades utifrin PEOT med hjilp av trunkering, booleska
operatorer och blocksdkning, for en bred specifik sokning (Hellberg & Karlsson 2023, s.
92, 94-95). S6kningen visades 1 sokmatrisen for att tydliggora reproducerbarheten.

Urvalet begridnsades till artiklar som var peer-reviewed som hade publicerats 1
databaserna. Forfattarna diskuterade mojligheten att relevant litteratur exkluderades nér
gré litteratur inte inkluderas. Bettany-Saltivkov och McSherry (2024, s.150) beskriver gra
litteratur som alternativ och relevant forskning. Sddan litteratur publiceras inte i lika hog
utstrackning i de databaser som fokuserar pa forskningsartiklar som ar peer-reviewed.
Genom begriansningen till peer-reviwed sdkerstédlldes dock att de artiklarna som valdes ut
hade blivit vetenskapligt granskade vilket forfattarna sag som en styrka. Flannigan och
Beck (2025, s. 101,561) beskriver att artiklar som dr peer-reviewed har granskats av tva
eller flera oberoende personer, vilket sdkerstéller den vetenskapliga kvalitén av artikeln.
Genom att vilja peer-reviewed artiklar starks litteraturstudiers trovirdighet (Henricsson
2023, 5.494) och genom att specificera urvalskriterierna bidrar det till en reproducerbar
studie (Rosén 2023, 5.437).

Flannigan och Beck (2025, s. 94) beskriver att databasen Medline ingér i Pubmeds
bibliotek och att Pubmed &r en bred databas. Detta indikerade att Pubmed var en storre
databas och saledes kunde det ses som en svaghet att den inte inkluderades.
Trovérdigheten hade eventuellt 6kat om sokningarna utgétt dérifrdn. Dock gav skningen
1 Pubmed fi triffar jamfort med Medline. Att forfattarna vinde sig sig till flera
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bibliotekarier for guidning sdgs som en styrka. Rosén (2023, s. 441-442) tydliggor att en
bibliotekaries stod bidrar med att 6ka sokstrategins specificitet samt sensitivitet for att
kunna finna s& manga betydelsefulla artiklar som mojligt (Rosén 2023, s. 441, 442), en
styrka som okade litteraturstudiens trovéirdighet. Den nya s6kningen resulterade 1 samma
sndva sokresultat och dédrav exkluderades Pubmed. For att oka litteraturstudiens
troviardighet utgick forfattarna frdn tre olika databaser. Henricson (2023, s. 494)
foresprakar att anvénda olika databaser for att hitta relevant forskning och det bidrar till
en 0kad sensitivitet och hogre trovérdighet.

En av de tretton artiklar som inkluderades 1 resultatet beskrev bade fordldrars och hilso
och sjukvardspersonalens upplevelser. Endast fordldrarnas perspektiv inkluderades i
litteraturstudien. De olika perspektiven beskrevs pa ett tydligt sétt vilket gjorde att
fordldrarnas perspektiv enkelt kunde utldsas ur artikeln. Att inkludera artikeln sags som
en styrka da viktiga data annars hade riskerat att exkluderas. Bettany-Saltikov och
McSherry (2024, s.166) belyser att ett systematiskt urval som utgar frén inklusion-och
exklusionskriterierna bidrar till ett mer pélitligt resultat.

Kvalitetsgranskningen av artiklarna gjordes genom CASP med fokus pa kvalitativ
forskning. For att 6ka trovirdigheten valde forfattarna att vilja en granskningsmall som
var vil kdnd. Bettany-Saltikov och McSherry (2024, s. 170) belyser fordelen med en
tidigare kénd kvalitetsgranskningsmall som redan ar testad och anpassad for kvalitativ
forskning, vilket medfor en 6kad pélitlighet. Svagheter med granskningsmallen var att
den inkluderade frdgor som ldmnades Oppna for egen tolkning. Det var styrka att
artiklarna granskades av tva personer, for att undvika bias. Henricson (2023, s. 443)
specificerar vikten av att tva oberoende granskare kvalitetsgranskar artiklarna.

Forfattarna uppmérksammade att en del artiklar saknade etiskt resonemang, och endast
hade etiskt godkdnnande. Alla inkluderade artiklar hade dock ett etiskt godkédnnande. De
etiska resonemangen tydliggjorde de etiska aspekterna av det etiska godkinnandet.
Bettany-Saltivkov och McSherry (2024, s. 225) tydliggor att ett etiskt godkdnnande visar
pa hog trovérdighet i relation till att det uppratthéller en etisk standard. Att samtliga valda
artiklar hade ett etiskt godkdnnande stirkte saledes litteraturstudiens trovardighet.
Kjellstrom (2023, s. 76) beskriver att kunskapen om metoder och sprakbarridrer i
engelska kan paverka bedomningen av etiken. Forfattarnas medvetenhet kring sina
kunskaper 1 engelska och kvalitetsgranskning gjorde att ett etiskt godkdnnande var ett
inklusionskrav, vilket sags som en styrka av forfattarna. For att undvika bias diskuterades
otydligheter mellan forfattarna.

Analysen utfordes separat av forfattarna, direfter fordes gemensam diskussion for
bildandet av teman och subteman. Det bidrog till sédkerstillandet av att resultatet
grundades i datan. Studien utférdes med stdd frdn en handledare. Dessa tillvigagangssitt
bidrar enligt Henricson (2023, s. 495-496) till stirkt palitlighet och trovérdighet.
Forfattarna arbetar i neonatalverksamheten och infor studien diskuterades vér
forforstaelse. Genom att belysa samt reflektera 6ver sin forforstdelse minskar risken for
att den paverkar resultatet (Henricson 2023, 5.495-496) och palitlighet stirks (Pribe &
Landstrom, 2023 s. 39). Trovardigheten 6kar nér datan tolkas av flera parter och for att
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uppritthélla bekriftelsebarheten ar det viktigt att vara neutral (Martensson & Fridlund
2023, s. 484-485). Forfattarna valde att gora analysen enligt Bettany- Saltikov och
McSherry (2024, s. 184) genom att tydligt folja en struktur for att underlitta det neutrala
forhallningsséttet och undvika bias.

Forfattarna valde att ta hjélp av Al for 6versittning av delar ur artiklar. Forfattarna laste
dock alltid artiklarna pd originalspraket, engelska, flera ganger for att sdkerstdlla att ingen
relevant data missades. Flannagan och Beck (2025, s. 528) beskriver att anvindning av
Al krdver att forfattarna anvénder ett kritiskt tinkande och analyserar sjélvstindigt.

De artiklar som inkluderades handlade inte enbart om barnsjukskoterskors perspektiv,
utan dven andra yrkesprofessioner som exempelvis sjukskoterskor och lidkare har funnits
med. Forfattarna valde dock att fokusera pa barnsjukskoterskans perspektiv. Att artiklarna
inkluderade olika yrkesprofessioner kan ha varit en svaghet och begrénsat resultatets
overforbarhet dd det inte alltid varit tydligt om artiklarna belyste grundutbildade
sjukskoterskor eller barnsjukskoterskor. Det bédsta hade varit om det tydligt gick att
sdrskilja barnsjukskdterskornas perspektiv ur artiklarna. Mértensson och Fridlund (2023,
s.485) har beskrivit att dverforbarheten kan paverkas om resultatet inte ar tydligt
(Mértensson och Fridlund 2023, s. 485). Det var dock alltid tydligt nér ldkarnas perspektiv
belystes. Att artiklarna inkluderade flera yrkeskategorier skulle 4ven kunna ses som en
styrka da det speglar det tvarprofessionella arbetet pd neonatala vérdavdelningar. Dillner,
Goransson, Norman och Unbeck (2026) har beskrivit att det bade arbetar sjukskoterskor
och specialistutbildade sjukskoterskor pa neonatala vardavdelningar 1 Sverige men
belyser dven vikten av att forbittra och uppritthlla en hog kvalitet av kompetensen och
varden som bedrivs.

Artiklarna i resultatet kom frén flera ldnder, Sverige, Turkiet, Jordanien, Thailand, Ghana,
Storbritannien, Italien och USA. Genom att flera linder involveras, stirks en global
overforbarhet, overforbarhet mellan olika ldnder bor dock diskuteras (Henricson, 2023,
s. 496). Sjukvérden 1 de ldnder som studierna genomforts skiljde sig at, vilket kunde
innebdra att det inte gick att applicera litteraturstudiens resultat till svensk hilso-och
sjukvérd 1 sin helhet. Forfattarna saknade dven kunskap om vilka utbildningar som finns
for att arbeta pa neonatala vardavdelningar i andra ldnder. Grund och vidareutbildningar
1 de lander som inkluderades i studiens resultat skiljde sig sannolikt at vilket skulle kunna
ses som en svaghet och begrinsa resultatets Overforbarhet till barnsjukskdéterskors
kliniska arbete eller utbildning. Diaremot fanns ménga likheter i resultat fran de olika
landerna vilket sags som en styrka av forfattarna. Delar av resultatet anses sannolikt
kunna &verforas och anvindas 1 syfte att forbéttra den svenska hélso- och sjukvarden for
barn och ungdomar. Overforbarheten av en litteraturstudies resultat dkar nir resultatet
kan appliceras i flera andra sammanhang kontexter badde nationellt och internationellt
(Fridlund & Martensson 2023, s. 193). Litteraturstudiens resultat skulle dirmed kunna
appliceras till andra barnavdelningar, Sppen och slutenvard, nationellt sivil som
internationellt.
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Resultatdiskussion

I resultatet av denna litteraturstudie belystes fordldrars upplevelser av kommunikation i
relation till familjecentrerad vard inom neonatalvard. Forédldrar upplevde ett stort behov
av att inkluderas i1 barnets vérd vilket frimjades genom en irlig, effektiv och empatisk
kommunikation 1 motet med andra med liknande erfarenheter. En god fungerande
kommunikation upplevdes som ett stod som genererade kunskap och stirkte forédldrar i
deras roll samt mdjligheten att kunna medverka i beslutsfattande om barnets vard, medan
en bristfillig kommunikation orsakade minskad tillit, exkludering och oro som skapade
hinder for anknytningsprocessen till barnet. Resultatet beskrev upplevelsen av ett
inkonsekvent informationsflode, en outtalad forvintan och ett ouppfyllt behov av
kommunikation och dess kvalitét. Samtidigt radde upplevelsen av en obalans i
kommunikationen som inte alltid anpassades utifrn fordldrarnas behov.

Ett behov av information och kunskap

I resultatet lyfte fordldrars upplevelse och betydelse av kvalitén pd kommunikationen pa
neonatala vardavdelningar. Kommunikationen upplevdes kunde bidra med stéd och
lindra stress hos forildrar, eller orsaka en 6kad kénsla av stress och oforstaelse. Liknande
resultat presenterades i en studie av Guttman, Raviv, Fortney, Ramirez och Smith (2024)
dér fordldrar beskrev kommunikativa utmaningar under tiden pa neonatalavdelningen
vilket orsakade oro, frustration och forvirring. Dessa kénslor uppstod till f6ljd av ett
bristfalligt informationsflode, bristande forklaringar och ett obekant sprék som tog tid att
lara sig. Goddard, Homfray, Govindaswamy och Ilhan (2026) har beskrivit att fordldrar
onskar delges information 1 ett tidigt skede under vérdtiden, en tid som enligt Guttman et
al. (2024) beskrivits som en sérskilt sarbar tid pd neonatalavdelningen, genomsyrad av
osidkerhet. Fordldrarna hade erfarenheter av en envigskommunikation dér de passivt tog
emot information och uttryckte en dnskan om att kommunikation skulle anvéndas i ett
mer forebyggande och lugnande syfte (Guttman, et al. 2024) vilket 6verensstimmer med
foreliggande litteraturstudies resultat. Goddard et al. (2026) har beskrivit att fordldrar pa
neonatalavdelningar bade i och utanfor Europa delar upplevelser av bristande kunskap
och ett behov av mer information om vérden av barnet. Det visade sig dock rada en viktig
balans mellan att erhlla information och att fordldrarna faktiskt upplevs forsta
innebdrden av den information som givits.

Ekeberg och Dahlberg (2022, s.147) beskriver att det &r hélso-och sjukvardspersonalens
ansvar att se till att samtal dger rum och utvecklas. Samtidigt som det finns en risk att
genom sin yrkesméssigt starka rost omedvetet hindra sin samtalspartner fran att prata.
Inom vérden finns ett rutinméssigt arbetssétt som okar risken for att inte lyssna eller vara
Oppen for den andra personens livsvérld. Som f6ljd uteblir virdandet 1 samtalet och
mojligheten att kunna bistd med adekvat stod. I ett virdande samtal &r det dr viktigt att
den som vérdar dr lyhord for andras livsvérld i syfte att kunna synliggéra behov och kunna
mota dessa. Tidigare forskning av Johansson och Ekebergh (2006) har tydliggjort riskerna
med att livsvérlden inte inkluderas 1 en dialog, utan att det endast uppstar ett
informationsmote. Foljaktligen kan det bli svért att ta till sig informationen och forsta hur
den skulle kunna paverka vardagen. Det skulle kunna leda till att informationen inte
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uppnér sitt syfte och att viktig information inte nir fram. Genom att livsvérlden
involverades i dialogen frimjades en storre mening i hélsa och vardagen. Gotting, Ferm
och Wigert (2022) har tydliggjort att fordldrar vagade Gppna upp sig mer om ett positivt
kroppssprak, till exempel genom 6gonkontakt anvidndes, vilket belyser vikten av att
anpassa bade sin verbala och icke verbala kommunikation med foréldrarna. Ekeberg och
Dahlberg (2022, s.147) beskriver att i en ny kontext kan det som patient eller nérstaende
upplevas svart att veta hur man ska uttrycka sig dd sammanhanget skapar kinsla av
osdkerhet. Genom att aktivt lyssna, bekrifta och uppmuntra patientens eller dess
ndrstdendes naturliga sitt att uttrycka sig kan samtal underléttas. I en studie av Ekebergh,
Andersson och Eskilsson (2018) beskrivs en kombination av teoretisk kunskap och den
levda kunskapen kunna bidra till en ny kunskap. Ett samtal med fokus pa vardande visade
sig frimjas genom att aktivt lyssna och visa ett intresse genom att stélla fragor.

I resultatet framkom forédldrars upplevelser av en outtalad forvintan pa hur
kommunikationen skulle vara och vilken information som skulle formedlas.
Forviantningar som inte uppfylldes skapade frustration och minskad delaktighet.
Ronderna upplevdes som ett tillfille att vara delaktig, samtidigt som en del fordldrar
upplevde att de endast var observatorer vid dessa tillfillen. Det har framkommit att
studieresultatet av Goddard et al. (2026) stérker fordldrars upplevelse av att delaktigheten
1 varden av barnet hindras nér de inte far delta pa ronderna. Samtidigt har Aija, Toome,
Axelin, Raiskila och Lehtonen (2019) beskrivit fordelar med forédldrars delaktighet vid
ronder pd neonatal och forklarar att fordldrar upplever en hogre kvalité av den
familjecentrerad varden om de ges mojligheten till att vara delaktiga i diskussioner. Bry,
Wigert och Bry (2023) har belyst vikten av utbildning i kommunikation pa neonatal.
Utbildning kunde generera trygghet och sjidlvfortroende i samtal med forédldrar och
fardigheter 1 att kunna kommunicera och informera pa ett pedagogiskt vis utifrén
fordldrarnas behov, utan att orsaka 6kad oro. Gilstrap (2021) har beskrivit att en 6ppen
kommunikation kan praktiseras pd neonatala vardavdelningar genom att fordldrarna
uppmuntras att stilla frdgor och genom kontinuerlig kontakt. Pa s& vis blev fordldrarna
delaktiga i den familjecentrerade varden och fick forutsittningar att kunna ta beslut.
Goddard et al. (2026) har lyft att hdlso och sjukvérdspersonal pdverkar fordldrars
mojlighet till delaktighet for att kunna stddja sitt barn vid smértsamma procedurer genom
metoder som integrerar fordldrarna. For en familjecentrerad vard behdver vardpersonalen
uppmuntra fordldrarnas delaktighet och inkludera dem 1 diskussioner som ror barnet. Att
f4 vara med och ta beslut upplevs stirkande for fordldrar. Fordldrar upplever att
delaktigheten framjas nér de ses som barnets frimsta vardgivare, och kommunicerar pa
ett Oppet sitt som beaktar fordldrarnas 6nskemal och behov. Forskning av Coyne,
Holmstrom och Soéderbéck (2018) har dock visat att barns autonomi kan dventyras och
fordndras beroende pa vart i livet och i vilken situation barnet befinner sig i, vilket stéller
krav pa att anta ett barnperspektiv i vrdandet. Att inneha ett barnperspektiv innebér att
utga fran och agera efter sitt professionella perspektiv utifran det som ar bést f6r barnet.

I ldander dédr besokstiderna pd neonatalavdelningen var strikta upplevdes det hindra

kommunikationen och anknytningen till barnet. Resultatet belyste att bade barn och

fordldrar paverkades negativt av restriktivitet avseende mdjligheten att befinna sig hos
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sitt barn. Dessa upplevelser stirks av Goddard et al. (2026) som har belyst att fordldrar
upplever att begransade besokstider kan hindra delaktigheten kring vérden av barnet. I
Sverige besitter barn ritten att inte skiljas frdn sina fordldrar, om separationen inte &r
nodvindig for barnets basta (Barnkonventionen SFS 2018:1197). Nyfoddhetsperioden ar
en utsatt tid som kréver vard och omsorg (WHO 2025) och barnets utveckling, héilsa och
valmaende framjas till storsta del av fordldrarnas nérvaro och delaktighet (Socialstyrelsen
2021, s. 16). Att fa forutséttningar for en sd god hilsa som mojligt och vélbefinnande ar
manniskans réttighet och bidrar till hallbar utveckling av samhillet (Regeringskansliet
u.d). Tidigare forskning har pavisat att bristande kommunikation kan leda till mer dngest
och mindre delaktighet hos fordldrarna (Mathew & Dani 2025). Det har dven visat sig
leda till en O0kad risk for stress, oro och utmattning (Guarda-Rodrigues et. al 2025;
Morelius, Brogren, Andersson & Alehagen 2021) och en stor del av foréldrar till barn
som vardas pa en neonatalavdelning har pévisat uppleva just dngest, stress och depression
(Shetty et al. 2024). Dessa kénslor har visat sig utgora ett hinder for utvecklingen 1
fordldrarollen (Guarda- Rodrigues et. al 2025). Genom att investera i atgdrder som
frimjar hélsa och vélbefinnande pd individnivd kan samhaillets utveckling framjas ur ett
storre perspektiv (Regeringskansliet u.4).

I en studie gjord av Coats et al. (2018) har hilso och sjukvardspersonalens perspektiv av
implementering av familjecentrerad vard och obegransade besokstider for fordldrar pa en
neonatalavdelning beskrivits. Fordldrars mdgjligheter att kunna nérvara pa
neonatalavdelningen hos sitt barn dygnet runt har beskrivits som fordelaktigt for familjen
pa ménga sétt. Narvaron skapade storre forutsittningar for relationsskapandet, minskade
fordldrars stress genom forbdttrad kommunikation och Okade deras mojlighet till
delaktighet i varden av barnet. Hilso och sjukvérdspersonalen kunde lidra kénna
fordldrarna pa ett forbattrat sitt, ta del av deras erfarenheter, forutséttningar, behov,
onskemal och forstielse for sitt barn och dess tillstand, vilket stirkte fordelarna med ett
familjecentrerat arbetssitt. Samtidigt ansdgs en implementering av familjecentrerad vard
1 form av obegrinsade besokstider skapade nya utmaningar. De lyfte en brist pd kunskap
om att kunna balansera varden av barnet och pd samma géng moéta fordldrarnas behov.
Det medforde en kénsla av att bli distraherad och en osédkerhet i att kunna prioritera en
effektiv omvérdnad for barnet och samtidigt se fordldrarnas behov och ritt till delaktighet
1 varden (Coats et al. 2018). Ur ett ekonomiskt hallbarhetsperspektiv har Kocakabak, Van
den Hoogen och Latour (2026) beskrivit att familjecentrerad vird &dr kostnadseffektiv i
relation till kortare vérdtid och férre aterinliggningar vilket leder till effektivare
anvindning av sjukhusets resurser.

Foreliggande litteraturstudies resultat visade pé liknande upplevelser av kommunikation
hos bdde mammor och pappor. Samtidigt har forskning av Hagen, Iversen och Svindseth
(2016) daremot pavisat att pappor ofta dolde sina kéinslor och sin sorg for att upplevas
som ett bittre stod for mammorna. De hade ett stort behov av stéd men gav inte uttryck
for det. Bry och Wigert (2019) har dven belyst att mammor och pappor ges olika
forutséttningar for delaktighet, dir mammornas roll till barnet betraktades som viktigast.
Guttman et al. (2024) har beskrivit att mammor pd neonatalavdelningar ofta upplever att
information ges riktad till dem, samtidigt som de uttrycker en 6nskan om att dven deras
partner inkluderades. Aven en studie gjord av Buek, Cortez och Mandell (2021) som
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undersokt hilso och sjukvérdspersonalens perspektiv overensstimmer med fordldrarnas
upplevelser. Dér framkom att pappors roll kunde ses som sekundér och att det upplevdes
vara léttare att prata med mammorna. Pappors anknytning till sitt barn forbéttrades nar
deras delaktighet mojliggjordes. Man sdg ocksd en positiv psykologisk paverkan hos
mammor som kénde mindre stress och angest nédr papporna involverades mer. Ur ett
hallbarhetsperspektiv beskriver Regeringskansliet (u.d) att jamstélldhet krdvs for en
fredlig samt hallbar utveckling av samhéllet. For att uppnéd jimstilldhet maste alla
manniskor, oavsett alder och kon fa samma forutsattningar, mdjligheter och villkor.

Resultatet 1 denna studie visade att fordldrar vénde sig till andra informationskéllor nér
de upplevde att informationen var bristféllig. Resultatet Gverensstimmer med tidigare
forskning som pavisade att fordldrar valde att soka sig till internet f6r information, med
vetskapen om risk for felaktig information. Lori¢, Wreesman, Van Veenendaal, Van
Kempen och Labrie (2021) har beskrivit fordldrars behov av att erhélla information for
att kunna forsta sitt barn, men nér informationen brister vander de sig till internet, trots
vetskapen om att den kan vara bristféllig. I Patientlagen 3 kap. 3 § (SFS 2014:821) stérks
att fordldrar har rétt till information nédr patienten dr ett barn. I en studie av Orr, Campbell-
Yeom Benoit, Hewitt, Stinson och McGrath (2017) har fordldrar beskrivit ett behov av
mer information om hur de pé ett aktivt sétt kan bidra till att 6ka sitt barns vilbefinnande.
Foréldrarna valde att anvidnda internet i syfte att finna information som kunde knytas an
till sitt barn under tiden p& neonatalavdelningen. Sjukskoterskan sags som den allra
viktigaste kéllan till information, f6ljt av ldkare. Samtidigt uppgav fordldrarna dock att
den information de hittade pé internet upplevdes vara anviandbar. Internet beskrevs som
en mer virdefull informationskdlla 1 jadmforelse med broschyrer eller bocker.
Socialstyrelsen (2021, s. 16) har beskrivit att det &r barnets fordldrar pé
neonatalavdelningen som for dess talan och lyfter ddrmed vikten av att fordldrar far
kunskap om sitt barn, dess behov och formagor. Agenda 2030 och de globala mélen for
en hallbar utveckling innefattar sékerstillandet av tillgang till information, utbildning och
familjeplanering som ur ett héllbarhetsperspektiv bidrar med att frdmja familjens
mojlighet till véilbefinnande och en sa god hélsa som mdjligt (Regeringskansliet u.4.).

Vikten av att lyssna och bli lyssnad pa

I resultatet framkom upplevelser av att tillgangen till hdlso och sjukvardspersonal var
begrinsad av olika anledningar, vilket upplevdes skapa hinder for mojligheten till
kommunikation och ett inkonsekvent informationsflode som foljd. Sjukskoterskan
upplevdes vara ett betydelsefullt stod samtidigt som likaren beskrevs som en person som
formedlade information. Ekebergh och Dahlberg (2022, s. 147) har beskrivit att den
vardande delen i ett samtal uteblir i kontexter som enbart innebdr en Gverforing av
information, och gemenskapen, respekten och dmsesidigheten 1 samtalet gér forlorad.
Lyssnandet infinner sig inte, och foljaktligen uteblir kunskap om samtalspartnerns
upplevelser och mgjligheten att stirka och ge stdd 1 processen mot hdlsa. Liknande
resultat har framkommit i studier av Guttman et al. (2024) och Lori¢ et al. (2021) som
lyfter fordldrars upplevelser av att det dr svart att veta vem som dr deras kontaktperson,
kommunikationen beskrevs frimst som informativ och saknade medkénsla och omsorg.
I en studie av Johansson och Ekeberg (2006) har det styrkt vikten av att som patient bli
lyssnad pé, kénslan av att inte bli hord och betydelsen av att erbjuda mojligheten for
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fragor stirkts. Att fa stélla fragor och bli lyssnad pa har visat sig 0ka forstaelsen for
patientens livsvirld och kan gora stor skillnad i en forbéttrad omvérdnad.

Resultatet visade dven en splittrad och osammanhéngande kontakt med hilso och
sjukvérdspersonalen och belyste vikten och avsaknaden av ett fungerande teamarbete och
kontinuitet for familjen. Forskning av Terp, Weis och Lundqvist (2021) har pavisats
stodja betydelsen av att inkludera fordldrar i teamet. Goda relationer till vardteamet har
beskrivits bidra till att fordldrar kdnner sig inkluderade samtidigt som fordldrar dven
kunde uppleva att barnet erholl sémre vard om vardteamet inte lyssnade in fordldrarnas
onskemal (Terp, Weis & Lundqvist 2021). Aven barnet har ritt att gdra sin rost hord och
ge uttryck for sina 6nskemal och &sikter vilket styrks av artikel 12 1 Barnkonventionen
om barns ritt att uttrycka sina asikter (SFS 2018:1197). Som barnsjukskoterska har man
ett ansvar i att beakta barnets bésta, i synnerhet hos barn som r sérskilt sdrbara (SFS
2018:1197). Barnets perspektiv kan bli synligt genom att frimja barnets mojlighet att dela
sin syn pa situationen hen befinner sig i, sina personliga erfarenheter och uppfattningar
(Coyne, Holmstrom & Soderback, 2018). Forskning av Lipschits och Geva (2024) har
dock pavisat att nyfodda barn d4nnu inte har mgjlighet att uttrycka sina 6nskemal fullt ut,
utan kommunicerar med sma rorelser som ansiktsuttryck och tonus eller grat.

Svensk sjukskdterskeforening (2024) har beskrivit att barnsjukskdterskan bér ett ansvar 1
att skapa trygghet samt kontinuitet for barnet och dess familj. Detta kan uppnds genom
att samarbeta interprofessionellt och genom uppritthillandet av en god dialog och
kommunikation inom vardteamet. Teamsamverkan &r en forutséttning for kontinuitet och
for att barnet ska kunna f& en séker och god vard. For en séker, trygg och effektiv
neonatalvidrd dr god kommunikation en forutsittning (Socialstyrelsen 2021, s. 22).
Guttman et al. (2024) har beskrivit ett samband mellan upplevelsen av forbéttrad
kommunikation och en tydlig kontaktperson for fordldrar pd neonatalavdelningen.
Kontaktpersonen ses som en viktig kélla for information och 1 beslutsfattanden. Studien
har dven belyst de utmaningar fordldrar stills infor till f6ljd av ett stort personalflode pa
neonatalavdelningen. Kommunikation med sjukskéterskor forknippades med positiva
erfarenheter, medkénsla och omsorg och beskrevs som en personalgrupp som fordldrar
har daglig kontakt med. Resultatet frdn en studie av Masten et al. (2019) visade att
fordldrar pa neonatal upplever det som betydelsefullt att f& medverka i vardteamet, att fa
ha en aktiv roll i beslut och 1 kommunikationen inom teamet. Liknande resultat framkom
i en studie av Goddard et al. (2026) dar forédldrar beskrev en stark 6nskan om att fa vara
delaktiga pd ett mer aktivt vis genom metoder som involverar familjen. Avsaknaden av
familjeintegrerade metoder och fordldrars kunskap om sadana metoder minskade deras
delaktighet i varden av barnet. Masten et al. (2019) har vidare pavisat vikten av att vara
medveten, forstdende och att nyttja alla teammedlemmars perspektiv, intressen och
malbilder. Forildrar virdesatte medicinsk vard av hog kvalitet, att fa svar pa sina fragor
och en dmhet mot barnet som de viktigaste egenskaperna inom vardteamet.

SLUTSATS

Foréldrar som befinner sig pd neonatala vardavdelningar bdr pa upplevelser av att
kommunikationen dr betydelsefullt ur flera aspekter. Regelbundna och individanpassade
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samtal upplevs vara centrala delar for en familjecentrerad och vardande vard. Fordldrar
upplever att kommunikation med vardpersonalen p& neonatal antingen kan frdmja
vélbefinnande och underldtta situationen eller orsaka lidande. Samtal sdgs som en
forutséttning for att kdnna vilbefinnande och kunna delta i omvardnaden av sitt barn pa
ett aktivt och betydelsefullt vis. Kommunikation som innefattade information, delaktighet
och att bli hord upplevdes viktigt savdl som bemodtandet i samtalet, oavsett vem
fordldrarna samtalade med, vardpersonal eller andra personer med likvirdiga
erfarenheter. Fordldrarna onskade att tidigt involveras i planeringen av barnets vard.
Interaktiva samtal genererade tydligare information om barnet och dess hélsa, forstaelse,
tillit och stdd 1 att kunna utveckla copingstrategier under en upplevt utmanande period 1
livet, och gav forutsattningar for att kunna knyta an till och moéta sitt barns behov. Tydlig,
lattforstaelig kommunikation sédgs som avgorande for att fa kunskap och forstielse for
barnets vard och process mot hilsa. Samtidigt bar fordldrar pa en 6nskan om och en
avsaknad av en mer empatisk och tillganglig vardpersonal som bjuder in till samtal och
anpassar kommunikationen efter fordldrarnas forutséattningar och behov. Avsaknaden
genererade 1 minskad tillit till personalen och 6kad oro. Det upplevdes hindra mgjligheten
till en familjecentrerad vard, fordldrars delaktighet och inflytande i omvardnaden av
barnet.

KLINISKA IMPLIKATIONER

Denna litteraturdversikt skulle kunna anvindas for att forbattra den familjecentrerade
varden genom att barnsjukskdterskan anpassar sin kommunikation utifran fordldrarnas
forutsittningar och behov och foljaktligen bedriver en forbéttrad vard for familjer, framjar
hilsa och forebygger ohilsa. Den kan fordelaktigt anvdndas som diskussionsmaterial vid
APT inom Oppen savédl som slutenvarden for barn och ungdomar for att bidra till
reflektion och medvetenhet och frimja utvecklingen av vérden.

o Litteraturoversiktens resultat kan anvindas som utbildningsunderlag f{or
barnsjukskoterskor 1 syfte att tillsammans eller individuellt finna strategier for god
kommunikation och uppritthallandet av en familjecentrerad vérd.

e Kunskapen kan fungera som grund {or att bedriva forbéttringsarbete och utveckla
rutiner for att frimja kommunikation med forédldrar. Sarskilt 1 de situationer som
forédldrar ej kan vara fysiskt niarvarande.

e Formedla betydelsen av att praktisera en drlig, effektiv och empatisk
kommunikation for att frimja fordldrars delaktighet och att barnsjukskoterskan
tillsammans med fordldrar, utifran deras onskemal, planerar in samtal i det dagliga
arbetet och 1 planeringen kring barnets vard.

28



REFERENSER

Abukari, A. S. & Schmollgruber, S. (2024). Perceived barriers of family-centred care in
neonatal intensive care units: A qualitative study. Nursing in critical care, 29(5), s. 905—
915. doi: 10.1111/nicc.13031

Aija, A., Toome, L., Axelin, A., Raiskila, S., & Lehtonen, L. (2019). Parents' presence
and participation in medical rounds in 11 European neonatal units. Early human
development, 130, s. 10-16. doi: 10.1016/j.earlhumdev.2019.01.003.

Al-Motlaq, M., Foster, M., Zgambo, M., & Neill, S. (2024). Assessing the maturity of the
“Family Centered Care” concept: A review of concept analyses studies. Journal of
Pediatric Nursing, 79, 150—156. doi:10.1016/j.pedn.2024.09.004

*Alsac, S.Y. & Coskun, A.B. (2026). A qualitative exploration of fathers' perceived roles
and emotional experiences during their infant's hospitalization in the neonatal intensive
care unit. Journal of Pediatric Nursing, 86, s. 27-34. doi: 10.1016/j.pedn.2025.10.026

Ashcraft, L., Asato, M., Houtrow, A., Kavalieratos, D., Miller, E. & Ray, K. (2019).
Parent empowerment in pediatric healthcare settings: a systematic review of
observational studies. Patient, 12(2), s. 199-201. doi: 10.1007/s40271-018-0336-2

Bashar, M. (2024) Family-Centered Care: Principles, Benefits, and Implementation.
Neonat Pediatr Med, 10(10), Artikel 1000465. doi: 10.4172/2572-4983.1000465

*Bertoncelli, N., Buttera, M., Nieddu, E., Berardi, A. & Lugli, L. (2025). The Experience
of Caring for a Medically Complex Child in the Neonatal Intensive Care Unit: A
Qualitative Study of Parental Impact. Children, 12 (2), s. 123. dot:
10.3390/children12020123

Bettany-Saltikov, J. & McSherry, R. (2024). How fo do a systematic literature review in
nursing: a step-by-step guide. 3 uppl., Open university press.

Billhult, A. (2023). Kvantitativ metod och stickprov. [ Henricson, M. (red.) Vetenskaplig
teori och metod. 3 uppl., Studentlitteratur, s. 103—114.

Bjerregaard, M., Axelin, A., Poulsen, I. & Bredsgaard, A. (2025). Separation after
childbirth and the psychological, social och physical implications: ethnographic insights
from a neonatal intensive care unit. BML Open, 15(11). doi: 10.1136/bmjopen-2025-
105199

*Boadu, M., Ohene, L. A. & Senoo- Dogbey, V. E. (2025). “More than medical care”: a
qualitativ study on family support systems in the neonatal intensive care unit in Ghana.
BMC pediatrics, 25(11), Artikel 577. doi: 10.1186/s12887-025-05912-1

Borglin, G. (2023). Mixad metod. I Henricson, M. (red.) Vetenskaplig teori och metod. 3
uppl., Studentlitteratur, s. 241-256.

29



Bry, A. & Wigert, H. (2019). Psychosocial support for parents of extremely preterm
infants in neonatal intensive care: a qualitative interview study. BMC Psychology, 7(1),
Artikel 76. doi: 10.1186/s40359-019-0354-4.

Bry, A., Wigert, H. & Bry, K. (2023). Need and benefit of communication training for
NICU nurses. PEC innovation, 2, Artikel 100137. doi:10.1016/j.pecinn.2023.100137

Buek, K. W., Cortez, D. & Madell, D. J. (2021). NICU and postpartum nurse perspectives
on involving fathers in newborn care: a qualitative study. BMC nursing, 20(35), s. 1-9.
doi:10.1186/s12912-021-00553-y

Cafladas, D. C., Perales, A. B., Martinez, R. G., Casado-Belmonte, M. D. P. & Carreiflo,
T. P. (2022). Effects of kangaroo mother care in NICU on the physiological stress
parameters of premature infants: a meta-analysis of RCTs. International journal of
environmental research and public health, 19(1), 583. doi: 10.3390/ijerph19010583

CASP (2024) Critical Appraisal Skills Programme. Casp Checklist: For systematic

reviews. https://casp-uk.net/casp-tools-checklists/qualitative-studies-checklist/ [2025-12-
12]

Chan, S. H, & Shorey, S. (2021). Healthcare professionals' sense of coherence of parental
involvement in neonatal intensive care units: A framework synthesis. Research in
Nursing & Health, 44(6), s. 875-890. doi: 10.1002/nur.22178

Checa-Checa, A., Medina-Moldonado, V., Ramirez, A. & Rodriguez Diez, J. (2025).
Family support strategies during intensive care unit: A systematic review. Inquiry, 62. s.
1-13. doi: 10.1177/00469580251368654

Chen, H., & Dong, L. (2022). The effect of family integrated care on the prognosis of
premature infants. BMC pediatrics, 22(1), Artikel 668. doi: 10.1186/s12887-022-03733-
0

Coats, H., Bourget, E., Starks, H., Lindhorst, T., Saiki-Craighill, S., Curtis, R., Hays, R.
& Doorenbos, A. (2018). American journal of critical care, 27(1), s. 52-58. doi:
10.4037/ajcc2018353

Coyne, 1., Hallstrom, I. & Soderback, M. (2016). Reframing the focus from family-
centered to a child-centered care approach for children’s healthcare. Journal of child
health care, 20(4), s. 494-502. doi: 10.1177/13674935166442744

Coyne, ., Holmstrom, I. & Soderbédck, M. (2018). Centeredness in Healthcare: A Concept

Synthesis of Family-centered Care, Person-centered Care and Child-centered Care.
Journal of Pediatric Nursing, 42, s. 45-56. doi: 10.1016/j.pedn.2018.07.001

30


https://doi.org/10.1016/j.pecinn.2023.100137
https://doi.org/10.3390/ijerph19010583
https://casp-uk.net/casp-tools-checklists/qualitative-studies-checklist/

Dillner, P., Goransson, K. E., Norman, M., Unbeck, M., & Forberg, U. (2026). Nurse
staffing skill mix and acuity-adjusted provision ratios in Swedish neonatal care: A cohort
benchmark study. International Journal of Nursing Studies Advances, 10, Article 100471.
doi: 10.1016/j.ijnsa.2025.100471

Dreide, M., Asmar, 1., Tawafsha, A., Syam, B., Izzaldeen, H., Nassar, W. & Barakat, I.
(2024). The effects of mother-child relationship and mother’s personality traits on child’s

emotional and behavioral weel-being. Journal of neonatal nursing, 30(5), s.470-475. doi:
10.1016/5.jnn.2024.01.008

Ekebergh, M. (2022). Vardande mdten. I Arman, M., Dahlberg, K. & Ekebergh, M. (red.)
Teoretiska grunder for vardande. 2 uppl., Liber, s. 138—144.

Ekebergh, M., Andersson, N., & Eskilsson, C. (2018). Intertwining of caring and learning
in care practices supported by a didactic approach. Nurse Education in Practice, 31, s.
95-100. doi: 10.1016/j.nepr.2018.05.008

Ekebergh, M. & Dahlberg, K. (2022). Vardande och ldrande samtal. I Arman, M.,
Dahlberg, K. & Ekebergh, M. (red.) Teoretiska grunder for vdrdande. 2 uppl., Liber, s.
146-162.

Engstrom, A. & Juuso, P. (2023). Kvalitativ forskningsintervju. I Henricson, M. (red.)
Vetenskaplig teori och metod. 3 uppl., Studentlitteratur, s. 151-163.

* Fisher, R. C., Bourque, L. S., Palau, A. M., Ramirez, M. & Hwang, S. S. (2024). NICU
caregiver communication preferences and disparities by primary language: a qualitative
study. Hospital pediatrics, 14(11), s.937-944. doi: 10.1542/hpeds.2024-007798

Flanagan, B. & Beck, C.T. (2025). Polit & Beck’s nursing research: Generating and
assessing evidence for nursing practice. 12 uppl., Wolters Kluwer.

Fredriksson, L. (2003). Det véirdande samtalet. Diss. Abo Akademi University.
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/43659/FredrikssonLennart.pdf

Fridlund, B. & Martensson, J. (2023). Kritisk incident-teknik. I Henricsson, M. (red.)
Vetenskaplig teori och metod- fran idé till examination inom vdrd- och hdlsovetenskap. 3
uppl., Studentlitteratur, s.185-195

Gilstrap, C. M. (2021). Organizational Sensegiving in Family Centered Care: How NICU
Nurses Help Families Make Sense of the NICU Experience. Health Communication,
36(13), s. 1623-1633, doi: 10.1080/10410236.2020.1785373

Goddard, J., Homfray, J., Govindaswamy, P. & Ilhan, E. (2026). Experiences of Families
in Family-Integrated Approaches to Neonatal and Infant Pain Management in the

Neonatal Intensive Care Unit: A systematic Review. Pediatric and Neonatal Pain,
17;8(2), Artikel 70017. doi: 10.1002/pne2.70017

31


https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/43659/FredrikssonLennart.pdf

Guarda- Rodrigues, J., Ferreira, M., Rodrigues, M., Rosa, C., Concalves, M. & Lemos e
Sousa, O. (2025). Culturally competent nursing care as a promoter of parental
empowerment i neonatal unit: A scoping review. Journal of Neonatal Nursing, 31(1), s.
31-38. doi: 10.1016/j.jnn.2024.08.007

Guttman, K., Raviv, G., Fortney, C., Ramirez, M., & Smith, S. (2024). Parent
Perspectives on Communication Quality in the Neonatal Intensive Care Unit. Advances
in Neonatal Care, 24(4), s. 328-388. doi: 10.1097/ANC.0000000000001178

Hagen, 1. H., Iversen, V.C. & Svindseth, M. F. (2016). Differences and similarities
between mothers and fathers of premature children: a qualitative study of parents’ coping
experiences in a neonatal intensive care unit. BMC pediatrics, 16(92) s. 1-9.
doi-10.1186/s12887-016-0631-9

Hellberg, S. & Karlsson, E.-K. (2023). Informationssokning. I Henricson, M. (red.)
Vetenskaplig teori och metod. 3 uppl., Studentlitteratur, s. 85-102.

Henricson, M. & Billhult, A. (2023). Kvalitativ metod. I Henricson, M. (red.)
Vetenskaplig teori och metod- frdan idé till examination inom vard- och hélsovetenskap. 3
uppl., Studentlitteratur, s. 115-125.

Henricsson, M. (2023). Diskussion. I Henricsson, M. (red.) Vetenskaplig teori och metod-
fran idé till examination inom vdrd- och hdlsovetenskap. 3 uppl., Studentlitteratur, s. 491—
500

*Hugoson, P., Haslbeck F.B., Adén, U. & Eulau, L. (2025). Parental singing during
kangaroo care: parents' experiences of singing to their preterm infant in the NICU. Front.
Psychol, 16:1440905. doi: 10.3389/fpsyg.2025.1440905

Johansson, A., & Ekebergh, M. (2006). The meaning of well-being and participation in
the process of health and care-women’s experiences following a myocardial infarction.
International Journal of Qualitative Studies on Health and Well-Being, 1(2), s.100—108.
doi: 10.1080/17482620500494717

Kjellstrom, S. (2023). Forskningsetik. I Henricson, M. (red.) Vetenskaplig teori och
metod- fran idé till examination inom vard- och hdlsovetenskap. 3 uppl., Studentlitteratur,
s. 61-81.

Kocakabak, C., Van den Hoogen, A. & Latour, J. (2026). Exploring patient, parent and
clinician views of outcomes for family-centered care in neonatal settings: A qualitative
study. Children, 13(1), 156. doi: 10.3390/children13010156

Kokkonen Nassef, S., Blennow, M. & Jirwe, M. (2020). Parental viewpoints and
experiences of therapeutic hypothermia in a neonatal intensive care unit implemented
with Family-Centred Care. Journal of Clinical Nursing, 29(21/22), s. 4194-9202.

doi: 10.1111/jocn.15448

32


https://doi.org/10.1186/s12887-016-0631-9

Konukbay, D., Vural, M., & Yildiz, D. (2024). Parental stress and nurse-parent support
in the neonatal intensive care unit: a cross-sectional study. BMC nursing, 23(1), Artikel
820. doi:10.1186/s12912-02458-y

*Lam, J. Y., Howlett, A., Stephen, L. M., & Brindle, M. E. (2023). Parental perceptions
and experiences of care in the surgical neonatal intensive care unit. Pediatric surgery
international, 39(1), 210. doi: 10.1007/s00383-023-05484-0

Lee, J. (2023). Neonatal family-centred care: evidence and practice models. Clinical and
experimental pediatrics, 67(4), s. 171-177. doi: 10.3345/cep.2023.00367

Lindberg, E., Persson, E., Horberg, U., & Ekebergh, M. (2013). Older patients’
participation in team meetings-A phenomenological study from the nurses’ perspective.
International Journal of Qualitative Studies on Health and Well-Being, 8(1), Article
21908. doi:10.3402/qhw.v8i0.21908

Lipschits, O. & Geva, R. (2024). An integrative model of parent-infant communication
development, Child Development Perspectives, 18(3), s. 137144, doi:
10.1111/cdep.1207

Lorié, E., Wreesman, W., Van Veenendaal N., Van Kempen, A. & Labrie, N. (2021)
Parents’ needs and perceived gaps in communication with healthcare professionals in the

neonatal (intensive) care unit: A qualitative interview study. Patient Education and
Counseling, 104 (7), s. 1518-1525. doi 10.1016/j.pec.2020.12.007

Maatman, S., Bohlin, K., Lillieskdld, S., Garberg, H., Uitewaal-Poslawky, 1., Kars, M. &
Van den Hoogen, A. (2020). Factors influencing implementation of family-centred care
in a neonatal intensive care unit. Front Pediatr. 9(741958). doi: 10.3389/fped.2020.00222

Masten, M., Sommerfeldt, S., Gordan, S., Greubel, E., Canning, C., Lioy, J., Chour, J. &
Samra, H. (2019). Evaluating Teamwork in the Neonatal Intensive Care Unit: A Survey
of Providers and Parents. Advances in Neonatal Care. 19(4), s. 285-293. doi:
10.1097/ANC.0000000000000604

Mathew, S. & Dani, R. P. (2025). Communication Difficulties Faced by Mothers of
Neonates in  Selected Neonatal Care Units. Cureus, 17(4), e81799.
doi:10.7759/cureus.81799

Microsoft (2026). Microsoft 365 Copilot. [2026-02-20]

*Muhsen, W., Lozano, A. G. & Latour, J. M. (2025). A closer look at parental narratives:
a qualitative analysis of parental entries in neonatal research diaries of preterm infants
participating in  REPORT BPD  feasibility study.  Children, 12:1059.
doi:10.3390/children12081059

33


https://doi.org/10.1007/s00383-023-05484-0

Martensson, J. & Fridlund, B. (2023). Vetenskaplig kvalitet i examensarbete. I
Henricsson, M. (red.) Vetenskaplig teori och metod- fran idé till examination inom vdrd-
och hdlsovetenskap. 3 uppl., Studentlitteratur, s.473—489

Morelius, E., Brogren, S., Andersson, S. & Alehagen, S. (2021).

Fathers’ experiences of feeding their extremely preterm infants in family-centred neonatal
intensive care: a qualitative study. International Breastfeeding Journal, 16(1), 1-9. doi:
10.1186/s13006-021-00394-0

Orr, T., Campbell-Yeom, M., Benoit, B., Hewitt, B., Stinson, J. & McGrath, P. (2017).
Smartphone and Internet Preferences of Parents: Information Needs and Desired

Involvement in Infant Care and Pain Management in the NICU. Advances in Neonatal
Care, 17(2), s. 131-138. doi: 10.1097/ANC.0000000000000349

Persson, C. & Sundin, K. (2023). Fenomenologisk hermeneutisk tolkningsmetod -ett
dialektiskt forhdllningssitt. I Henricson, M. (red.) Vetenskaplig teori och metod. 3 uppl.,
Studentlitteratur, s. 357-369.

Petty, J., Harding, C. & Whiting, L. (2024). Investigating parental perspectives of
enablers and barriers to communication with their preterm infants: a narrative study.
Journal of child health care, 30(1), $.36-39. doi: 10.1177/13674935241302437

Pribe, G. & Landstrom, C. (2023). Forskningsprocessen. I Henricsson, M. (red.)
Vetenskaplig teori och metod- frdan idé till examination inom vard- och hélsovetenskap. 3
uppl., Studentlitteratur, s. 27-43.

Purssell, E., & Sagoo, R. (2023). Children’s care: family centred but child focused. British
Journal  of  Nursing (Mark  Allen  Publishing), 32(10), s. 466-470.
doi:10.12968/bjon.2023.32.10.466

Quaye, A. A., Coyne, 1., Soderbiack, M., & Hallstrom, 1. K. (2019). Children’s active
participation in decision-making processes during hospitalisation: An observational
study. Journal of Clinical Nursing, 28, s. 4525-4537. doi: 10.1111/jocn.15042

*Quinn, M., Gephart, S., & Crist, J. (2024). Exploring Parent Experiences With Early
Palliative Care Practices in the NICU. Advances in neonatal care: official journal of the
National Association of Neonatal Nurses, 24(2), 98-109.
doi:10.1097/ANC.0000000000001137

Regeringskansliet (u.d). 17 globala mal for hdllbar utveckling.
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/17-
globala-mal-for-hallbar-utveckling/ [26-04-10]

Riksforeningen for Barnsjukskoterskor (RfB). (2024). Kompetensbeskrivning avancerad
niva Specialistsjukskoterska med inriktning mot hdlso- och sjukvard for barn och
ungdomar.

https://swenurse.se/download/18.76tb1c4618df2d412d721e69/1709536186255/Kompet
ensbeskrivning%?20specialistsjuksk%C3%B6terska%20med%20inriktning%20mot%20

34



https://doi.org/10.1097/anc.0000000000001137
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/17-globala-mal-for-hallbar-utveckling/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/17-globala-mal-for-hallbar-utveckling/
https://swenurse.se/download/18.76fb1c4618df2d412d721e69/1709536186255/Kompetensbeskrivning%20specialistsjuksk%C3%B6terska%20med%20inriktning%20mot%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd%20f%C3%B6r%20barn%20och%20ungdomar.pdf
https://swenurse.se/download/18.76fb1c4618df2d412d721e69/1709536186255/Kompetensbeskrivning%20specialistsjuksk%C3%B6terska%20med%20inriktning%20mot%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd%20f%C3%B6r%20barn%20och%20ungdomar.pdf

h%C3%A4lso-
%200ch%20sjukv%C3%A51rd%20f%C3%B61r%20barn%200ch%20ungdomar.pdf
[2026-01-26]

Rosén, M. (2023). Systematisk litteraturoversikt. I Henricson, M. (red.) Vetenskaplig
teori och metod- frdan ide till examination inom vdrd-och hdlsovetenskap. 3 uppl.,
Studentlitteratur, s. 435-448.

*Sabas, N., Ciydem, E., Tosun, S., Gundogdu Unlu, S. & Tastekin, A. (2026). Parents'
experiences and psychosocial problems related to their preterm infants with congenital
heart disease hospitalized in the neonatal intensive care unit: A descriptive

phenomenological study. Journal of Pediatric Nursing, 86, s. 383-395. doi:
10.1016/j.pedn.2025.11.033

*Sami Shawish, N., Al-Maghaireh, D., Abu Kamel, A., Kawafha, M., Odeh, L. & Taani,
M. (2025). Exploring the lived experiences of fathers with their premature newborns in

the neonatal intensive care unit: A phenomenological study. Journal of Pediatric
Nursing, 85, s. 458-466. doi: 10.1016/j.pedn.2025.09.006

SES 2018:1197. Lag om Forenta nationernas konvention om barnets rdttigheter.
SES 2014:821. Patientlag.

SES 2003:460. Lag om etikprévning av forskning som avser mdnniskor.

Shetty, A.-P., Halemani, K., Issac, A., Thimmappa, L., Dhiraaj, S., Mishra, P. &
Upadhyaya, V.D. (2024). Prevalence of anxiety, depression, and stress among parents of

neonates admitted to neonatal intesive care units: a systematic rewiew and mela-alanysis.
Clinical and experimental pediatrics, 67(2), s. 104-115. doi: 10.3345/cep.2023.00486

*Siriporn, V., Sasitorn, P., Victoria, K. & Piyada, C. (2024). Challenges of Family-
Centered Care in a Neonatal Intensive Care Unit during the Visitation Restrictions After
COVID-19 Pandemic Peak: A Qualitative Study of Parents' and Nurses' Perspectives.
Pacific Rim International Journal of Nursing Research. 28(3), s. 632-644. doi:
10.60099/prijnr.2024.268511

Socialstyrelsen. (2021). Vardkedjan for barn som behéver neonatalvdard och deras
familjer- nationella rekommendationer till beslutfattare och stéd till personal.
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/c2c3dce6530b475c9b545577b04cc531/202
1-6-7424.pdf [2025-12-11]

Sundler, A. J., Hedén, L., Van Dulmen, S., Acuia, M. M., Carlsson, E. L. & Holmstrom,
I. K. (2025). The comcare framework for person-centered communication- a practical

caring framework. Scandinavian journal of caring sciences, 39(3), Artikel 70074. doi:
10.1111/s¢cs.70074

Svensk sjukskoterskeforening (2024). Kompetensbeskrivning —avancerad nivd.
Specialistsjukskoterska med inriktning mot hdlso- och sjukvard for barn och ungdomar.

35


https://swenurse.se/download/18.76fb1c4618df2d412d721e69/1709536186255/Kompetensbeskrivning%20specialistsjuksk%C3%B6terska%20med%20inriktning%20mot%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd%20f%C3%B6r%20barn%20och%20ungdomar.pdf
https://swenurse.se/download/18.76fb1c4618df2d412d721e69/1709536186255/Kompetensbeskrivning%20specialistsjuksk%C3%B6terska%20med%20inriktning%20mot%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd%20f%C3%B6r%20barn%20och%20ungdomar.pdf
https://doi.org/10.1111/scs.70074

https://swenurse.se/download/18.76fb1¢c4618df2d412d721¢69/1709536186255/Kompet
ensbeskrivning%20specialistsjuksk%C3%B6terska%20med%20inriktning%20mot%20
h%C3%A4lso-
%200¢h%20sjukv%C3%AS5rd%20f%C3%B61r%20barn%200ch%20ungdomar.pdf
[2026-04-01]

Terp, K., Weis, J. & Lundqvist, P. (2021). Parents’ Views of Family-Centered Care at a
Pediatric Intensive Care Unit—A Qualitative Study. Front. Pediatr. 9:725040. doi:
10.3389/fped.2021.725040

*Van den Hoogen, A., Eijsermans, R., Ockhuijsen, H. D. L., Jenken, F., Oude Maatman,
S. M., Jongmans, M. J., Verhage, L., van der Net, J., & Latour, J. M. (2021). Parents'
experiences of VOICE: A novel support programme in the NICU. Nursing in critical
care, 26(3), 201-208. doi: 10.1111/nicc.12569

Vetenskapsradet (2024). God forskningsed 2024.
https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2024-10-02-god-forskningssed-
2024.html [2026-02-16]

WHO (2023). Preterm birth.
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/preterm-birth [2026-01-26]

WHO (2025). Who promotes lifesaving interventions for small and preterm babies on
first official world prematurity day.

WHO promotes lifesaving intervention for small and preterm babies on first official
World Prematurity Day [2026-01-26]

*Aberg Petersson, M., Persson, C., Massoudi, P., Benzein, E. & Wa4hlin, 1. (2020).
Parents' experiences of family health conversations after having a child in need

of neonatal intensive care. Scandinavian Journal of Caring Sciences. 35(4), s. 1269-
1277. doi: 10.1111/scs.12945

Ozgalik, H. B. & Akin, B. (2025). The relationship between participation in caregiving,
meternal stress, and meternal role among mothers whose babies hospitalized in the
neonatal intensive care unit. Journal of neonatal nursing, 31(6), Artikel 101721. Doi:
https://doi.org/10.1016/].jnn.2025.101721

36


https://swenurse.se/download/18.76fb1c4618df2d412d721e69/1709536186255/Kompetensbeskrivning%20specialistsjuksk%C3%B6terska%20med%20inriktning%20mot%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd%20f%C3%B6r%20barn%20och%20ungdomar.pdf
https://swenurse.se/download/18.76fb1c4618df2d412d721e69/1709536186255/Kompetensbeskrivning%20specialistsjuksk%C3%B6terska%20med%20inriktning%20mot%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd%20f%C3%B6r%20barn%20och%20ungdomar.pdf
https://swenurse.se/download/18.76fb1c4618df2d412d721e69/1709536186255/Kompetensbeskrivning%20specialistsjuksk%C3%B6terska%20med%20inriktning%20mot%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd%20f%C3%B6r%20barn%20och%20ungdomar.pdf
https://swenurse.se/download/18.76fb1c4618df2d412d721e69/1709536186255/Kompetensbeskrivning%20specialistsjuksk%C3%B6terska%20med%20inriktning%20mot%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd%20f%C3%B6r%20barn%20och%20ungdomar.pdf
https://doi.org/10.1111/nicc.12569
https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2024-10-02-god-forskningssed-2024.html
https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2024-10-02-god-forskningssed-2024.html
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/preterm-birth
https://www.who.int/news/item/14-11-2025-who-promotes-lifesaving-intervention-for-small-and-preterm-babies-on-first-official-world-prematurity-day
https://www.who.int/news/item/14-11-2025-who-promotes-lifesaving-intervention-for-small-and-preterm-babies-on-first-official-world-prematurity-day
https://doi.org/10.1016/j.jnn.2025.101721




BILAGOR

Bilaga 1- Sokmatris

Datum | Sékord
Cinahl

Begrénsningar

Antal
traffar

Antal
lasta
titlar

Antal
lasta
abstrakt

Antal
lasta
artiklar

Antal
kvalitetsgranskade

Inkluderade
artikalar

S1 (XB (Neonatal OR
NICU OR

26-02- | "Neonatal

13 Nursing" OR
"Neonatal
Intensive Care"
OR "Intensive
Care Units,
Neonatal" OR
"Intensive Care,
Neonatal") OR
MH "Intensive
Care Units,
Neonatal" OR MH
"Neonatal
Nursing" OR MH
"Intensive Care,
Neonatal")

76,
663

S2 (XB ("Life
Experience*" OR
26-02- | Attitude* or

13 experience® or
perception* or
view* or feeling*
or "parental
attitude*" or
Emotion*) OR
MH "Life
Experiences" OR
MH "Attitude" OR
MH "Parental
Attitudes" OR MH
"Emotions")

1,003,353

S3 (XB
("Communication"
26-02- | OR

13 "Communication
Barriers" OR
"Conversation"
OR "Nonverbal
Communication")
OR MH
"Communication"
OR MH
"Communication
Barriers" OR MH
"Conversation"
OR MH

217,439




"Nonverbal
Communication")

S4

26-02-
13

(XB ("Family
Nursing" OR
"Family centered
care" OR "Family-
Centered
Nursing*") OR
MH "Family
Centered Care"
OR MH "Family
Nursing'")

14,238

26-02-
16

S1 AND S2 AND
S3 AND S4

Peer-
reviewed
engelska

99

99

51

19

Datum
Medline

Sokord

Begrinsningar

Antal
traffar

Antal
ldsta
titlar

Antal
lasta
abstrakt

Antal
lasta
artiklar

Antal
kvalitetsgranskade

Inkluderade
artikalar

S1

26-02-
13

(XB ("Life
Experience*" OR
Attitude* or
experience® or
perception* or
view* or feeling*
or "parental
attitude*" OR "Life
change event*" OR
"Attitude of Health
Personnel" OR
"Emotion*") OR
MH "Life Change
Events" OR MH
"Perception" OR
MH "Attitude" OR
MH "Attitude of
Health Personnel"
OR MH
"Emotions")

3,054,068

S2

26-02-
13

(XB
("communication
barrier*" OR
communication OR
"nonverbal
communication"OR
conversation OR
"Health
Communication")
OR MH
"Communication'
OR MH
"Communication
Barriers" OR MH
"Health
Communication")

499,726




S3
26-02-
13

(XB ("Family
Nursing" OR
"Family centered
care") OR MH
"Family Practice"
OR MH "Family
Nursing")

72,
510

S4

26-02-
13

(XB (Neonatal OR
"Neonatal Intensive
Care Nurse* OR
NICU OR
"Neonatal nursing"
OR Intensive Care,
Neonatal" ) OR
MH "Neonatal
Nursing" OR MH
"Intensive Care,
Neonatal")

273,
691

26-02-
16

S1 AND S2 AND

S3 AND $4

Peer-reviewed
engelska

52

52

38

11

Datum
Scopus

Sokord

Begrénsningar

Antal
traffar

Antal
lasta
titlar

Antal
lasta
abstrakt

Antal
ldsta
artiklar

Antal
kvalitetsgranskade

Inkluderade
artikalar

S1
26-02-
13

(

Communication
OR
"communication
barrier*" OR
"non-verbal
communication"
OR
"interpersonal
relations" ) (
Communication
OR
"communication
barrier*" OR
"non-verbal
communication"
OR
"interpersonal
relations" )

004,
711

S2

26-02-
13

( "family
nursing" OR
"family
centered care"
OR "family-
centered
nursing" OR
FCC)

75,
887

S3

26-02-
13

( "Life change
events" OR
emotion* OR
"life
experience" OR

647,
560




attitude OR
experience OR
perception OR
view OR feeling
OR "parental
attitude" )

S4

26-02-
13

( "neonatal care
unit" OR
"neonatal
intensive care"
OR "intensive
care neonatal"
OR "intensive
care, neonatal"
OR "intensive
unit, neonatal"
OR NICU OR
"neonatal
nursing" )

66,
127

26-02-
16

ST AND S2
AND S3 AND
S4

Peer-
reviewed(article)
engelska

85

85

51

23




Bilaga 2- Artikelmatris

Titel Syfte Metod Urval(N), Etik Resultat Kvalitetsgransk
Forfattare Datainsamling ad enligt CASP
Artal , Dataanalys
Tidskrift
Land
“A qualitative exploration of Syftet var att Kvalitativ 27 pappor Godkédn | Pappor beskriver en Ja
fathers' perceived roles and utforska de forskningsdesi d av stark emotionell stress
emotional experiences during emotionella gn med Semistrukturera | etisk som angest, hjalploshet
their infant's hospitalization in upplevelserna, fenomenologis | de intervjuer kommit | samt riddsla och att
the neonatal intensive care unit.” | upplevda rollerna k ansats. t6 uteslutas fran
och behov av stod Tematisk omvéardnaden. Detta
Alsac, S.Y. & Coskun, A.B. hos pappor vars analys forstirktes av begransad
spadbarn var tillgang till information.
2026 inlagda pa en Effektiv kommunikation
neonatal med personalen minskar
Journal of Pediatric Nursing intensivvardsavdelni den emotionella
ng. belastningen.
Turkiet Opersonliga och
inkonsekventa
interaktioner okade
stressen.
Familjedynamiken
paverkades pa tva vis:
stirkta familjeband eller
emotionell utmattning
The Experience of Caring fora | Undersoka Kvalitativ 10 foréldrar, Godkédn | Fyra huvudteman: Ja
Medically Complex Child in the | fordldrars design 4 par, dav foréldrars kénslor,
Neonatal Intensive Care Unit: A | upplevelser av barn 1 endast pappa, | etisk relationen till personal,
Qualitative Study of Parental med komplicerat 4 endast relation med varandra,
Impact medicinskt behov pa mamma framtiden. Beskriver




en familjecentrerad kommit | deras
Bertoncelli, N., Buttera, M., neonatalavdelning. Semistrukturera | té upplevelser, kénslor och
Nieddu, E., Berardi, A. & Lugli, de intervjuer kommunikationen med
L. personal. Samt

Tematisk mall skillnader mellan
2025 analys mammor och pappor.
Children
Italien
“More than medical care”: a Att undersoka vad Kvalitativ 16 foraldrar Godkidn | Det behdvs stod fran Ja
qualitative study on family det finns for stod for | forskningsdesi dav personal, familj och
support systems in .the neonatal fgmﬂ] er med for gn Sermstrukturera etisk ekonomiskt stod hjilper
intensive care unit in Ghana tidigt fodda barn pa de intervjuer kommit | £,mils .
amiljerna pa

en neonatal té )
Boadu, M., Ohene, L.A., Senoo- | intensivvardsavdelni Tematisk neonatalavdelningen att
Dogbey, V.E. ng analys klara vardtiden battre.

Med hjalp av bra
2025 kommunikation och
o empati blev det en

BMC Pediatrics signifikant forbattring
Ghana for fordldrarna.
NICU Caregiver Undersoka faktorer | Kvalitativ 19 foréldrar Godkén | Tydliggor vikten av Ja
Communication Preferences and | som underléttar och | design dav personlig kontakt och
Disparities by Primary hindrar en effektiv Semistrukturera | etigk kommunikation frén
Language: A Qualitative Study | kommunikation hos de intervjuer kommit | personalen, gérna daglig

engelsk-spansk té uppdatering. Skillnader i

Fisher, C. R., Bourgue, S. L.,
Palau, M. A., Nino De Guzman
Ramirez, M. & Hwang, S. S

talande pé en
neonatalavdelning.

Tematisk
analys

anvindandet av
teknologi i




kommunikation och det

2024 priméra spraket.
Hospital Pediatrics
USA
Parental singing during Undersoka om Kwvalitativ 28 fordldrar Godkédn | Fordldrar fick hogre Ja
kangaroo care: parents’ kreativ musikterapi | design dav sjilvkénsla, mer
experienpes of .singing to their pd Serpistrukturera etisk foljsamhet
preterm infant in the NICU neonatalavdelning de intervjuer kommit | och hantering av
Hugoson, P., Haslbeck, F. B., Okar samhorighet Induktiv analys te situationer. Positivt for
Adén, U. & Eulau, L for fordldrar som vilbefinnande som
sjunger for sina starkte relationen till
2025 preamturfodda barn barnet och familjen.
vid hud mot hud.
Frontiers in psychology
Sweden
Parental perceptios and Undersoka Kvalitativ 13 fordldrar Godkédn | Fyra teman- fordldrarnas | Ja
experiences of care in the foraldrars design dav tillstdnd-férédndrade
surgical neonatal intensive care | upplevelser och Semistrukturera | etisk fordldrarollen-
unit perspektiv pa de kommit | VArdhemmet med
neonatalavdelningen fokusgrupper té kontinuitet och effektiv
Lam, J.Y., Howlett, A., Stephen, | s kirurgi och kommunikation- stegvis
L.M & Brindle, M.E identifiera inductive or och praktisk traning i
forbattringsomraden grounded the or utskrivningsprocessen.

2023
Pediatric surgery international

Kanada

approach




A Closer Look at Parental Undersok fordldrars | Kvalitativ 17 foréldrar Godkédn | Teman var: utveckla Ja
Narratives: A Qualitative upplevelser av design dav relationen till barnet,
Analysis of Parental ].Ent‘ries in barnets .hiilso Dagbocker etisk men fokus pa
Neonatal Research Diaries of forandringar de 10 kommit . .
R . . separationen. Hélsa och
Preterm Infants Participating in | forsta dagarna Tematisk té i .
the REPORT-BPD Feasibility analys vélbefinnande, stod pa
Study avdelningen- miljon,
svarigheter och
Muhsen, W., Lozano, A. G. & kommunikation. Kénslor
Laton, J. M och skyddande gester-
2025 fc')réildr.aroll och
hantering.
Children
Storbritannien
Exploring Parent Experiences Undersdka Kvalitativ 16 foréldrar Godkédn | De beskriver den Ja
With Early Palliative Care foréldrars design 11 mammor dav emotionella paverkan i
Practices in the NICU upplevelser av tidig 4 pappor etisk ett beslut
palliativ vard i kommit | samt insamling av
Quinn, M., S, Gephart. & Crist, | beslut, Semistrukturera t6 information. De larde
J. vardplanering och de intervjuer sig forespraka,
stresshantering. observera, kommunicera

2024
Advances in neonatal care:
official journal of the National

Association of Neonatal Nurses

USA

Konventionell
innehéllsanalys

planering.




“Parents' experiences and Syftet var att Kvalitativ 30 mammor Godkédn | Fem huvudteman Ja
psychosocial problems related to | utforska forildrars forskningsdesi dav framkom: psykologiska
their preterm infants with erfarenheter och gn Semistrukturera | etisk symtom, coping
congenital heart disease psykosociala de intervjuer kommit | strategier,
hospitalized in the neonatal problem relaterat till té familjerelationer och
intensive care unit: A descriptive | deras prematura Tematisk social paverkan, stod
phenomenological study” spadbarn med analys och behov,
medfott hjartfel tillfredsstéllelse med
Sabas, N., Ciydem, E., Tosun, inlagda pa en vard och behandling.
S., Gundogdu Unlu, S. & neonatal Foréldrarna upplever
Tastekin, A. intensivvardsavdelni sorg, trauma, depression,
ng. angest och somatiska
2026 symtom. Studien visar
olika coping strategier
Journal of Pediatric Nursing. hos fordldrar, bade
resiliens och
Turkiet undvikande. Studien
belyser behovet at bittre
kommunikation, stod
och foraldramedverkan.
“Exploring the Syftet var att Kvalitativ 42 pappor Godkédn | Tre huvudteman Ja
lived experiences of fathers with | utforska levda forskningsdesi dav framkom: psykologisk
their premature newborns in erfarenheter hos gn med Semistrukturera | etisk respons, stressande
the neonatal intensive care unit: | pappor till fenomenologis | de intervjuer kommit | faktorer pd neonatal,
A phenomenological study.” prematura barn k ansats t6 krisens paverkan. Elva
inlagda pa NICU, Fenomenologis subteman framkom:
Sami Shawish, N., Al- med fokus pa k chock, sorg, skam,
Maghaireh, D., Abu Kamel, A., | emotionella, innehéllsanalys neonatals fysiska miljo,
Kawatha, M., Odeh, L. & Taani, | psykologiska, barnets utseende och

M.

2025

sociala och fysiska

utmaningar.

beteende, pappans roll,
personalens
kommunikation och




Journal of Pediatric Nursing.

beteende, kunskapsbrist,
fysisk pdverkan, social
och psykologisk

Jordanien paverkan. Studien
belyser behovet av
familjecentrerad vard
samt riktade stodjande
insatser for hantering av
dessa utmaningar.

“Challenges of Family- Att utforska Explorativ- 10 foréldrar (7 | Godkén | Ett anpassningsbart och | Ja

Centered Care in fordldrars och deskriptiv mammor, 3 dav flexibelt arbetssatt kravs

a Neonatal Intensive Care Unit sjukskoterskor kvalitativ pappor) etisk for att ge spadbarnet

during the Visitation perspektiv pa forskningsdesi | 10 kommit | bdsta mojliga vard samt

Restrictions After COVID-19 familjecentrerad gn sjukskoterskor | (4 for att kunna méta

Pandemic Peak: A Qualitative vard i samband med familjers unika behov.

Study of Parents' and Nurses' besoksrestriktioner Semistrukturera Foréldrarnas och

Perspectives.”

Siriporn, V., Sasitorn, P.,
Victoria, K. & Piyada, C.

2024

Pacific Rim International
Journal of Nursing Research

Thailand

pa en neonatal
intensivvardsavdelni
ng, efter kulmen av
covid 19 pandemin i
Thailand

de intervjuer

Tematisk
analys

sjukskoterskornas
perspektiv omfattade
fem teman, foréaldrar
som far psykologiskt
stod,
kommunikationsutmanin
gar, negativa
konsekvenser till f61jd
av begriansade
besokstider och
betydelsen av att bli
erbjuden flexibla
besokstider i sérskilda
sammanhang.




Parents' experiences of VOICE: | Undersoka Kvalitativ 13 foraldrar Godkén | Resultatets tema var Ja
A novel support programme in foréldrars design dav “fordldra
the NICU erfarenheter av att Semistrukturera | etisk empowerment”. De

involveras med de intervjuer kommit | kénde sig stirkta och
Van den Hoogen, A., VOICE té utvecklade sin roll som
Eijsermana, R., Ockhuijsen, H. programmet under Tematisk nirmsta vardare. Det
D. L., Jenken, F., Oude sjukhusvistelsen pa analys visades fyra
Maatman, S.M., Jongmans, neonatalavdelningen tolkningsteman-
M.J., Verhage, L., Van der Net, engagerade i varden-
J & Latour, JM personlig information

och kommunikation-
2020 fordldrarollen-
emotionellt stod.

Nursing in critical care
Nederlédnderna
“Parents' experiences of family h | Syftet var att Kvalitativ 12 fordldrapar | Godkén | Familjerna upplevde Ja
ealth conversations after having | beskriva foréldrars forskningsdesi | 1 fordlder dav konversationerna som en
a child in need erfarenheter av att gn etisk mojlighet att
of neonatal intensive care.” delta i family health Semistrukturera | kommit | tillsammans kunna

conversations efter de intervjuer té skapa en helhetsbild av

Aberg Petersson, M., Persson,
C., Massoudi, P., Benzein, E. &
Wahlin, 1.

2020

Scandinavian Journal of Caring
Sciences

Sverige

de fatt ett barn som
varit i behov av
neonatal
intensivvard.

Kvalitativ
innehéllsanalys

allt som hént sedan
deras barn foddes.
Samtalen bidrog till att
kénna sig bekriftad och
stirkt som familj, par
samt individ. Samtalen
var stodjande for deras
vilbefinnande, hjilpte
dem att kunna bearbeta
erfarenheter och bli
forberedd for framtiden.




Det upplevdes vardefullt
att samtala med en
person som besatt
kunskap om
neonatalvard och som
dérav kunde forstd vad
fordldrarna pratade om.
Detta sags som ett
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