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Abstract

Artificial intelligence (Al) is rapidly changing our everyday working lives by automating
tasks, reshaping work roles and creating new skill requirements. This study examines how Al
affects work tasks and skill needs in organizations, focusing on technical, organizational and
ethical perspectives. The study is based on a qualitative method where a literature review is
combined with interviews to provide both theoretical and practical insights.

The results show that occupations with repetitive and routine-based tasks are most vulnerable
to automation, but that AI is reshaping roles rather than replacing work roles. New
professional roles are emerging where employees need to combine technical understanding
with collaboration and adaptability. However, the biggest challenges are not only about the
technology itself, but also about organizational issues and ethical issues such as transparency,
responsibility and participation.

The study concludes that AI should not be seen as a neutral tool but as a socio-technical
system shaped by human values and organizational choices. For Al to be used in a sustainable
and meaningful way, organizations need to develop strategies and plans that involve ethics,
training, and ensuring employee engagement.

Keywords: Artificial Intelligence, Automation, Skill Demands, Ethical Challenges,
Organizational Change, Sociotechnical Systems, Displacement, Reinstatement



Sammanfattning

Artificiell intelligens (Al) fordndrar snabbt vart vardagliga arbetsliv genom att automatisera
arbetsuppgifter, omforma arbetsroller och skapar nya kompetenskrav. Denna uppsats
undersoker just hur Al paverkar arbetsuppgifter och kompetensbehov i organisationer i fokus
pa tekniska, organisatoriska och etiska perspektiv. Studien bygger pa en kvalitativ metod dér
en litteraturstudie kombineras ithop med flera intervjuer for att ge bédde teoretiska och
praktiska insikter.

Resultaten visar att yrken med repetitiva och rutinbaserade uppgifter dr mest sirbara for
automatisering men att Al omformar roller snarare 4n att ersétta arbetsroller. Nya yrkesroller
vaxer fram dir medarbetare behdver kombinera teknisk forstaelse med samarbetsformaga och
anpassningsforméga. De storsta utmaningarna handlar dock inte enbart om tekniken i sig utan
om organisatoriska fragor samt etiska fragor som transparens, ansvar och delaktighet.

Studien drar slutsatsen att Al inte bor ses som ett neutralt verktyg utan som ett sociotekniskt
system som formas av ménskliga vérderingar och organisatoriska val. For att Al ska kunna
anvindas pa ett hdllbart och meningsfullt sétt behdver organisationer utveckla strategier och
planer som involverar etik, utbildning och att se till att medarbetare kénner ett engagemang.

Nyckelord: Artificiell intelligens, Automatisering, Kompetenskrav, Etiska utmaningar,
Sociotekniska system, Ersittning, Displacement, Reinstatement
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1 Inledning

Detta kapitel innehéller studiens bakgrund och problemomrade samt ger en Oversikt over
relevant tidigare forskning. Vidare diskuteras studiens problemformulering, syfte och
forskningsfragor och dven vilken mélgrupp arbetet riktar sig till.

1.1 Bakgrund

Artificiell intelligens (Al) dr en av de mest inflytelserika teknologierna i modern tid och har
en betydande paverkan pd arbetsmarknaden. Al kan automatisera arbetsuppgifter, oka
effektiviteten och skapa nya arbetsmojligheter. Samtidigt finns oro Over dess effekter pa
sysselsdttningen, dd yrken med repetitiva arbetsuppgifter ar sarskilt sdrbara for automatisering
(Frey & Osborne, 2017).

Forskning visar att Al inte enbart ersétter jobb, utan ocksd skapar nya yrkesroller och
fordandrar kompetenskraven pa arbetsmarknaden (Acemoglu & Restrepo, 2018). Denna studie
undersoker Al:s inverkan pd arbetsmarknaden och hur den kan hanteras pd ett sitt som
framjar en hallbar och réttvis omstéllning.

Inom informatik ar Al:s utveckling sérskilt relevant eftersom tekniken integreras i
organisationers digitala infrastrukturer. Detta paverkar hur informationssystem utformas och
fordndrar hur data samlas in, bearbetas och anvéinds i1 verksamhetsbeslut. Al ar darfor inte
bara en teknisk innovation, utan ocksa ett verktyg for verksamhetsutveckling, automatisering
av informationsfléden och stod for beslutsfattande vilket gor det till ett centralt studieobjekt
inom informatik.

Som Acemoglu och Restrepo (2018) skriver sa fordndrar Al den sé kallade “task content of
production”, vilket innebér att tekniken paverkar hur arbetsuppgifter struktureras och fordelas
mellan ménniskor och digitala system. Pa liknande sitt pekar Frey och Osborne (2017) pa hur
datorisering ersétter ménskliga uppgifter genom automatisering av informationshantering,
sarskilt 1 rutinbaserade yrken. Detta gor AI till en nyckelfrdga inom bdde teknik och
systemutveckling.

1.2 Forskningsoversikt

Forskning kring artificiell intelligens (Al) kombinerat med arbetsmarknader har vuxit snabbt.
En av dem mest citerade studierna gjord av Frey och Osborne (2017) séger att de kom fram
till att upp mot 47% av jobben i USA kan vara i riskzonen for att bli automatiserade. Frey och
Osborne menar att repetitiva och rutinméssiga arbetsuppgifter dr sarskilt sdrbara medan yrken
som krdver social interaktion, kreativitet och komplex problemldsning dr mer skyddade.
Denna studie har dock blivit ifragasatt for att ha en viss forenklad syn.

Acemoglu och Restrepo (2018) presenterar situationen pé ett mer nyanserat synsdtt genom att
introducera begreppen displacement (ersdttning av arbetsuppgifter) och reinstatement



(skapandet av nya uppgifter och roller). De menar att Al bdde kan tringa undan befintligt
arbete och samtidigt skapa nya kompetensbehov vilket krdver att organisationer anpassar sina
system, processer och kompetensforsorjning.

Bessen (2018) betonar i sin artikel att effekten av Al pd sysselsdttning beror starkt pa
efterfrigan. Genom historiska exempel frén textil, stdl och fordonsindustrin visar det att
teknisk utveckling initialt kan 6ka sysselsdttningen om efterfragan ar tillrackligt hog. Bessen
varnar for att dagens Al i1 takt med mognad och méttnad av marknader kan leda till mindre
sysselsdttningar 1 framtiden. Studien visar dven att Al ofta leder till partiell automatisering
snarare dn en total automatisering. Detta understryker vikten av att analysera hur arbetsroller
fordndras, snarare in att enbart fokusera pé vilka yrken som kan forsvinna.

Mabungela (2023) lyfter istéllet fram hur anstdllda upplever Al:s paverkan pa deras arbete.
Studien visar att dven om Al ofta upplevs som ett hot mot jobb sidkerheten si finns det dven
mojligheter att minska denna oro genom tydlig kommunikation, medarbetares delaktighet och
kontinuerlig kompetensutveckling. Mabungela betonar att arbetsmiljon och hur férdndringar
infors spelar stor roll for hur tekniken tas emot. Om organisationer lyckas skapa en kultur dér
teknikutveckling ses som nagot som sker med snarare &n pd bekostnad av personalen sa kan
Al bidra till 6kad motivation och utveckling. Detta belyser den ménskliga faktorns betydelse i
Al implementation och lyfter vikten av att komplettera tekniska l10sningar med socialt
ansvarstagande ledarskap.

De studier som presenteras 1 forskningsoversikten kompletterar och 1 vissa fall utmanar
varandra. Frey och Osborne studie har blivit en referenspunkt kring debatten om
automatisering men deras metod har kritiserats for att fokusera mycket pa teknisk
genomfOrbarhet snarare @n faktiska organisatoriska eller ekonomiska faktorer. Detta innebér
att deras siffra om 47% automatiseringsrisk kan vara overdriven i praktiken. Acemoglu och
Restrepo (2018) bidrar med ett mer balanserat synsitt genom att lyfta fram att Al bade kan
ersitta och skapa arbete vilket ger ett mer anviandbart ramverk for att forstd Al:s inverkan
over tid. De menar att det inte rdcker att enbart analysera vilka jobb som forsvinner utan att
fokus ocksa bor ligga pa vilka nya arbetsuppgifter och yrkesroller som uppstér i takt med
teknikutvecklingen. Detta perspektiv betonar vikten av att se Al som en dynamisk kraft som
omformar arbetsmarknaden snarare 4n en statisk riskfaktor. Forfattarna understryker dessutom
att arbetsmarknadens anpassningsforméiga sdsom utbildningssystem och organisatoriska
fordndringar spelar en avgorande roll for hur vél samhillet hanterar dessa omstéllningar.

Bessens (2018) modell lagger ytterligare en dimension till denna diskussion genom att
fokusera pa hur stark efterfrigan paverkas av teknikutvecklingen. Bessens historiska analys
visar att teknisk utveckling inte automatiskt leder till jobbforlust utan att utfallet till stor del
avgors av om efterfrdgan pé varor och tjanster 6kar i1 takt med effektiviseringen. Denna analys
ger en viktig motvikt till mer forenklade perspektiv dir teknikens ensidighet ofta ses som ett
hot. Samtidigt bygger datan pa denna studie frén traditionell tillverkningsindustri vilket kan
begrinsa Overforbarheten till dagens utvecklade digitala tjinstesamhélle. Mabungela (2023)



tillfor ett anstélldperspektiv och belyser oro och mgjligheter ur ett mer socialt och
organisatoriskt ssmmanhang. Studien ger en viss djup men &r baserad pa ett begrénsat urval
vilket innebdr att generaliserbarheten gar att ifrdgasitta. Sammantaget visar forskningen att
Als péaverkan inte ar ensidig, utan att den dven kraver att man véger in flera perspektiv for att
man ska forstd hur tekniken forandrar arbetslivet och vilka faktorer som avgor utfallet.

1.3 Problemdiskussion

Al kan oka effektivitet och produktivitet men samtidigt ersdtta arbetsuppgifter i branscher dér
tekniken kan integreras i digitala arbetsfloden och informationssystem (Frey & Osborne,
2017; Acemoglu & Restrepo, 2018). Detta skapar utmaningar for hur foretag kan organisera
sin teknikanvdndning och anpassa system, processer och kompetenser till den fordndrade
verkligheten. Trots omfattande forskning kvarstar flera fragor kring hur denna omstéllning
paverkar arbetsroller och systemanvandning i praktiken (Bessen, 2018).

Flera studier visar att Al paverkar bade manuella och administrativa yrken men det finns
fortfarande osékerhet kring vilka typer av arbetsuppgifter som faktiskt 4r mest sarbara och hur
denna forandring paverkar kompetensbehovet pa systemniva (Mabungela 2023, Acemoglu &
Restrepo 2018). Samtidigt dr det oklart hur organisationer bor forhalla sig till de etiska och
organisatoriska utmaningar som uppstar vid Al implementering sédrskilt nir det géller
ansvarsfordelning, transparens och medarbetarnas upplevelse av kontroll.

Aven om forskning som den av Acemoglu och Restrepo (2018) samt Bessen (2018) ger
viktiga insikter om arbetsmarknadens fordndring, saknas ofta praktisk vdgledning for hur
foretag konkret bor integrera Al i sina digitala miljoer pa ett sétt som bade frdmjar innovation
och bevarar anstillningsmojligheter. Mabungelas (2023) perspektiv pa medarbetarnas oro
visar dessutom att teknikutveckling inte enbart ar ett tekniskt eller ekonomiskt problem utan
ocksa ett organisatoriskt och psykologiskt. Det dr darfor relevant att undersoka hur foretag
kan hantera Al:s paverkan pé arbetsuppgifter och kompetensbehov pa ett sitt som &r bade
tekniskt héllbart och socialt ansvarsfullt. Denna problematik gor Al till ett komplext och
angeldget studieobjekt inom informatik ddr samspelet mellan teknik, ménniska och
organisation stdr i1 fokus.

1.4 Problemformulering

Forskningen visar att Al paverkar bade arbetsuppgifter, roller och kompetenskrav i
organisationer. Frey och Osborne (2017) lyfter risken for automatisering av rutinbaserade
yrken medan Acemoglu och Restrepo (2018) understryker att tekniken ocksd skapar nya
uppgifter och fordndrar hur system bor utformas. Bessen (2018) menar att effekterna beror pa
hur Al tillimpas och vilken efterfrigan som finns och Mabungela (2023) visar att
medarbetarnas upplevelse spelar en viktig roll i hur Al uppfattas och fungerar i praktiken.

Utifran dessa perspektiv framstar Al:s padverkan pa arbete som komplex och flerdimensionell,
samtidigt som det finns begriansad praktisk vigledning for hur organisationer kan
implementera Al pd ett sitt som &r tekniskt héllbart, organisatoriskt effektivt och socialt



ansvarsfullt. Det gor det angeldget att undersoka Al:s roll i arbetsuppgifter, kompetens
fordndringar och digital systemanvéandning ur ett informatikperspektiv.

Denna studie syftar dérfor till att analysera hur Al paverkar arbetsuppgifter och
kompetensbehov 1 organisationer. Sdrskilt 1 relation till automatisering, nya yrkesroller och
fordandrade krav 1 samband med anvéndningen av digitala system och tekniska 16sningar.

1.5 Syfte och forskningsfraga

Syftet med denna studie ar att undersoka hur artificiell intelligens (AI) paverkar arbetslivet,
med fokus pa fordndringar i1 arbetsuppgifter, framvéxten av nya kompetenskrav samt det
etiska och organisatoriska utmaningar som kan uppstd vid inforandet av Al. Studien
analyserar hur Al bidrar till automatisering, utvecklande av nya yrkesroller och vilka faktorer
som paverkar hur tekniken uppfattas och anvindas av medarbetare. Arbetet utgdr fran
informationsperspektiv ddr samspelet mellan teknik, organisation och individ stér i centrum

De specifika forskningsfragorna ir:
1. Hur fordndras arbetsroller och vilka nya kompetenskrav uppstar i takt med att Al
infOrs 1 organisationer?
2. Vilka etiska och organisatoriska utmaningar upplever medarbetare vid Al
implementering i arbetsprocesser?

1.6 Malgrupp for arbetet

Detta arbete inriktar sig 1 forsta hand till beslutsfattare, digitaliseringsstrateger och
systemansvariga inom bdde privata och offentliga organisationer som stir infor att
implementera eller vidareutveckla Al baserade l6sningar inom sin verksamhet. Studien ar
sarskilt relevant for yrkesroller som har stort ansvar for att utforma eller leda
fordndringsarbeten som &r kopplade till teknik, arbetsprocesser och kompetensutveckling.
Eftersom arbetet belyser hur Al paverkar arbetsuppgifter, kompetenskrav och
systemanviandning 1 praktiken sa dr det ocksd virdefullt for HR avdelningar,
verksamhetsutvecklare och IT chefer som behdver forstd teknikens konsekvenser ur bade ett
tekniskt och organisatoriskt perspektiv.

Utover det praktiska vdrdet riktar sig uppsatsen dven till forskare och studenter inom
informatik, arbetslivsforskning och informationssystem som intresserar sig for samspelet
mellan teknik, ménniska och organisation. Genom att kombinera en teoretisk
forskningsoversikt med empiriska insikter vill uppsatsen bidra till en god fordjupad forstéelse
av hur Al fordndrar arbetslivet pa systemniva. Mélet ér alltsa att erbjuda ett underlag som
bade kan stddja strategiska beslut och dven att kunna inspirera till vidare forskning inom
omradet.



2 Metod

Detta kapitel innehéller studiens metodval och hur datainsamling, urval och analys har
genomforts. Kapitlet redogor dven for studiens genomforande av litteraturstudien, intervjuer,
dataanalys, metodreflektion och forskningsetiska Gverviganden.

2.1 Forskningsmetod

Denna studie anvédnder en kvalitativ forskningsmetod och kombinerar en litteraturstudie med
semistrukturerade intervjuer. Kombinationen mojliggdr bade en teoretisk forstaelse av tidigare
forskning och en fordjupad insikt i hur Al faktiskt anvénds och upplevs i arbetslivet. Denna
metodansats dr lamplig eftersom studiens forskningsfragor ror bade tekniska, organisatoriska
och maénskliga dimensioner av Al, vilket kridver ett brett och utforskande angreppssitt
(Recker, 2013).

En kvalitativ metod &r sérskilt relevant inom informatik eftersom syftet ofta ar att forstd hur
teknik anvénds, tolkas och paverkar organisatoriska sammanhang. Enligt Goldkuhl (2012) ar
kvalitativa metoder centrala i informatik da de mojliggdr analys av teknikens betydelse i en
verksamhetskontext och fingar sociala och organisatoriska aspekter som inte kan métas
kvantitativt. Denna studie foljer samma logik genom att kombinera teoretiska och empiriska
perspektiv for att undersdka hur Al péverkar arbetsuppgifter, kompetensbehov och digitala
system.

Litteraturstudien genomfordes systematiskt med sokningar i Google Scholar baserat pa
fordefinierade nyckelord kopplade till studiens forskningsfragor, sdsom Al and work”,
“automation”, Al skills” och “organizational impact of AI”. Sokprocessen utgick fran ett
tematiskt angreppssitt dir varje forskningsfriga kopplades till specifika soktermer. Endast
peer-reviewed artiklar publicerade mellan 2014 - 2025 inkluderades for att sdkerstélla
aktualitet och vetenskaplig kvalitet. Detta arbetssitt foljer rekommendationer for strukturerad
litteraturstudie dir transparens, relevans och sparbarhet ér centrala principer (Okoli, 2015).

For att komplettera litteraturen genomfordes fem semistrukturerade intervjuer med personer
som 1 sitt yrke kommer 1 kontakt med Al eller digitala system. Intervjuerna valdes inte utifrén
expertkunskap, utan for att fidnga vardagliga perspektiv pa hur tekniken paverkar
arbetsuppgifter och organisatoriska processer. Detta ligger i1 linje med kvalitativ metodik dar
mélet inte dr generalisering utan att skapa en fordjupad forstielse av fenomenet (Recker,
2013). Intervjuerna genomfordes digitalt och foljde en intervjuguide baserad pa de teman som
identifierats i litteraturstudien, vilket skapade en tydlig koppling mellan teori och empiri.

Kombinationen av litteraturstudie och intervju stirker studiens kvalitet genom
metodtriangulering (Recker, 2013). Litteraturen ger en bred och vetenskapligt grundad bild av
forskningsomradet, medan intervjuerna bidrar med konkreta erfarenheter som belyser hur Al
tillimpas 1 praktiken. Detta gor det mdjligt att analysera bade likheter och skillnader mellan
tidigare forskning och arbetslivets faktiska utveckling, vilket dr viktigt for att besvara studiens
forskningsfrdgor. Den kvalitativa ansatsen innebdr &@ven begrdnsningar, exempelvis att



resultaten inte dr generaliserbara och att intervjuerna kan pdverkas av respondenternas
subjektiva erfarenheter. Dessa begransningar hanteras genom att intervjuerna anvénds som
illustrativa exempel snarare #&n huvudsakligt empiriskt underlag, och genom att
litteraturstudien utgér den primidra kunskapskillan. Tillsammans skapar metoderna en
balanserad och vélgrundad forstéelse for Al:s paverkan pa arbetslivet (Recker, 2013).

2.2 Urval

Urvalet i studien omfattar bade litteratur och intervjurespondenter och har utformats
strategiskt fOr att kunna besvara forskningsfragorna. D& syftet ar att undersoka hur Al
paverkar arbetsuppgifter, kompetenskrav och organisatoriska processer valdes ett urval som
kombinerar teoretiska perspektiv med praktiska erfarenheter. Detta &r i linje med kvalitativ
forskning dar malet inte ar statistisk generalisering utan analytisk forstaelse av ett fenomen
(Recker, 2013).

Urval av intervjupersoner

Intervjupersonerna valdes genom ett malinriktat urval (purposeful sampling) dér kriteriet var
att de 1 sin yrkesroll pa nagot séatt moter Al eller digitala system i praktiken. Méalinriktat urval
innebdr att respondenter viljs utifran att de kan bidra med informationsrika erfarenheter som
ar relevanta for studiens syfte (Patton, 2002). Urvalet styrdes alltsé inte av expertkunskap om
Al 1 sig utan av respondenternas mojlighet att beskriva hur tekniken paverkar vardagliga
arbetsuppgifter, fordndrade roller och organisatoriska processer. For att finga variation i
erfarenheter inkluderades personer med olika roller och fran olika branscher vilket dr forenligt
med Pattons resonemang om att urvalet i kvalitativ forskning kan utformas for att belysa
variation i perspektiv (Patton, 2002). Intervjuerna anvinds ddrmed som illustrativt empiriskt
underlag for att belysa fenomenet snarare &n som ett statistiskt generaliserbart resultat (Patton,
2002).

Urval av litteratur

Litteratururvalet genomfordes systematiskt med malet att fanga centrala teman inom Al:s
paverkan pd arbetslivet. Endast peer-reviewed vetenskapliga artiklar och rapporter fran
etablerade forskningsmiljoer inkluderades (Okoli, 2015).

Urvalet styrdes av tre Kriterier:
1. Relevans 1 relation till forskningsfrigorna (automation, kompetenskrav,
organisatoriska/etiska utmaningar).
2. Aktualitet, med fokus pé artiklar publicerade 2014 - 2025 pa grund av den snabba
teknikutvecklingen inom Al.
3. Vetenskaplig kvalitet, dir studier med teoretiska bidrag, empiriska resultat eller
etablerade modeller prioriterades.

Sokprocessen resulterade i ett storre antal potentiella artiklar, men efter granskning av titel,
abstract och metod valdes de artiklar som hade tydlig teoretisk eller empirisk koppling till
studiens syfte. Det slutliga urvalet omfattade tio artiklar som tillsammans representerar bade



tekniska, organisatoriska och sociala perspektiv. De utgdr ddrmed en stabil grund for analysen
(Okoli, 2015).

Motivering av urvalsstrategin

Den kombination av urval som anvinds &r teoretiskt breddat litteratururval och praktiskt
inriktat intervjurval som stdrker studiens trovidrdighet. Litteraturen ger en fOrankring i
forskningsldget, medan intervjuerna bidrar med verkliga kontextspecifika insikter som gor det
mojligt att analysera hur teorier manifesteras i arbetslivet. Detta dr forenligt med kvalitativ
metod dir forstdelse byggs genom att jimfora olika datakéllor och belysa fenomenet ur flera
perspektiv (Recker, 2013).

2.3 Datainsamling

Datainsamlingen i studien bestar av tva kompletterande delar: en systematisk litteraturstudie
och fem semistrukturerade intervjuer. Dessa datakillor har valts for att skapa bade bredd och
djup 1 analysen av hur Al paverkar arbetsuppgifter, kompetenskrav och organisatoriska
processer.

Litteraturstudie

Litteraturinsamlingen genomfordes systematiskt 1 Google Scholar med hjidlp av
kombinationer av fordefinierade s6kord kopplade till studiens forskningsfragor (Okoli, 2015),
exempelvis: “Al and work”, “automation and job roles”, “Al skill demands”, “organizational
impact of AI” och “Al ethics in organizations”. Sokningarna genererade ett storre antal tréffar
som forst granskades utifrdn titel och abstract. Darefter genomfordes en kvalitetsbedomning
baserad pa vetenskaplig tyngd, metodologisk tydlighet och relevans for studiens tema. Som
ndmnt innan si anvindes endast peer-reviewed studier. Den slutliga litteraturen analyserades
tematiskt med fokus pa aterkommande monster inom automatisering, kompetensforandringar

och organisatoriska utmaningar.

Intervjuer

Intervjuerna genomfordes som semistrukturerade samtal dér en intervjuguide anvéndes for att
sdkerstdlla att alla respondenter behandlade liknande teman, sdsom fOrdndringar i
arbetsuppgifter, kompetenskrav och upplevelser av Al relaterad teknik (Recker, 2013).
Intervjuerna genomfordes digitalt, spelades in och transkriberades manuellt. Syftet med
intervjuerna var att fianga praktiska erfarenheter och dirmed préva om de mdnster som
framkom 1 litteraturen ocksa &terfinns 1 arbetslivet. Intervjuerna fungerar dirfér som ett
empiriskt komplement snarare dn huvudmaterial, i enlighet med studiens kvalitativa och
explorativa ansats.

2.4 Dataanalys

Den insamlade datan analyserades genom kvalitativ innehallsanalys dér intervjumaterialet och
litteraturen forst ldstes igenom flera ganger for att f4 en helhetsbild. Déarefter identifierades
aterkommande uttryck, monster och teman kopplade till studiens forskningsfragor. Dessa
teman sorterades och grupperades utifrdn tre Overgripande omraden: automatiseringens
effekter, nya kompetenskrav samt etiska och organisatoriska utmaningar (Recker, 2013). I



nésta steg jamfordes intervjusvaren med tidigare forskning for att synliggora likheter och
skillnader mellan teoretiska perspektiv och praktiska erfarenheter. Detta arbetssétt gjorde det
mojligt att triangulera resultaten och sdkerstdlla att analysen grundas béde i empiriska
observationer och etablerad forskning (Recker, 2013). Analysen genomfordes med fokus pa
informatikrelaterade aspekter som digitala arbetsfloden, teknikintegration och fordndrade
systemstdd. Resultaten strukturerades dérefter tematiskt och ligger till grund for analysen 1
kapitel 4.

2.5 Metodreflektion

Den kvalitativa metoden ar vil ldmpad for att f4 en djupare forstaelse for hur Al péaverkar
arbetsformer och teknikanvidndning i organisationer. Metoden gor det mgjligt att analysera
tolkningar, erfarenheter och kontextuella faktorer som ofta missas i kvantitativa studier. Detta
ligger 1 linje med Goldkuhl (2012), som betonar att kvalitativ metodik &r central inom
informatik d4 den fangar hur teknik anvénds och forstas i en verksamhetskontext snarare én
enbart mats.

Samtidigt innebér valet av kvalitativ ansats vissa begransningar. Generaliserbarheten ar lag
eftersom studien baseras pa ett mindre urval intervjuer. I denna studie har fem intervjuer
genomforts vilket ger ett rikt material men ocksa innebér att resultaten frimst kan ses som
illustrativa exempel. For att hantera detta kombineras intervjuerna med en omfattande
litteraturstudie vilket stirker trovardigheten genom metodtriangulering (Recker, 2013).
Genom att jimfora empiriska utsagor med etablerade forskningsresultat kan studien resonera
kring likheter, skillnader och mojliga forklaringar.

Urvalet av respondenter utan formell Al-expertis kan ses som bade en styrka och en svaghet.
Det begriansar mojligheten att fa detaljerade tekniska beskrivningar av Al-implementation,
men stirker samtidigt studiens fokus pd anvindning, upplevelser och organisatoriska
konsekvenser vilket dr centralt for informatik forskning. I manga organisationer befinner sig
medarbetare 1 borjan av sin Al-resa och darfor dr vardagliga perspektiv relevanta for studiens
syfte. Intervjuer med Al-specialister hade kunnat ge mer avancerad teknisk insikt men riskerat
att flytta fokus bort frdn de arbetslivsperspektiv som &r centrala i denna studie sa detta har.
Darfor har respondenter med formell Al expertis inte prioriterats i urvalet.

En annan metodologisk begriansning &r att intervjuerna varierade nagot i langd och detaljniva,
vilket kan paverka jdmforbarheten. Detta hanterades genom att analysera materialet tematiskt
snarare dn att jamfora enskilda svar direkt. Analysen har fokuserat pa aterkommande monster
och begrepp som relaterar till forskningsfragorna vilket skapar en strukturerad och transparent
metod trots variationer i intervjudatan.

Valet av Google Scholar som primér litteraturkdlla medfor risk for variation i kvalitet men
denna risk hanteras genom att endast inkludera peer-reviewed artiklar med tydlig relevans och
vetenskaplig tyngd. Sokstrategin och urvalskriterierna redovisas Oppet for att stirka studiens
transparens.



Sammantaget bedoms den valda metodkombinationen vara vil anpassad till studiens syfte.
Den mojliggor bade en fordjupad teoretisk forstaelse och en konkret inblick 1 hur Al paverkar
arbetslivet i praktiken. Begridnsningarna ar tydliga men de hanteras genom triangulering,
tematiskt fokus och en tydlig metodisk struktur. Detta gor att studien kan bidra med relevanta
insikter trots ett begransat empiriskt underlag.

2.6 Genomforande av litteraturstudie

Litteraturstudien genomfordes for att ge en vetenskaplig grund till studiens forskningsfragor
och sikerstilla att analysen baseras pa etablerad forskning. Sokningarna utfordes framst i
databasen Google Scholar da den ger bred tillgang till bdde internationella och nationella
vetenskapliga artiklar inom informatik, arbetslivsforskning och organisationsstudier. Detta
stimmer bra med rekommendationer for systematiska litteraturstudier dir en tydlig
sOkstrategi, databassokning samt en spdrbar urvalsprocess dr viktig for att stirka studiens
transparens och kvalitet (Okoli, 2015).

Sokstrategi och sokord:
For att identifiera relevanta kéllor anvinds kombinationer av engelska och svenska sokord,
exempelvis:

"Artificial Intelligence" AND work
"automation" AND job roles

"AI" AND "skills" AND ethics
"artificiell intelligens" AND arbetsliv
"AI" AND organisationsfordndring

Urvalskriterier:

- Inklusionskriterier: Peer-reviewed artiklar och rapporter publicerade mellan 2014 och
2025, med tydlig koppling till Al:s paverkan pa arbetsuppgifter, kompetenskrav och
organisatoriska/etiska fragor.

- Exklusionskriterier: Kéllor utan fokus pa arbetsliv eller organisationsperspektiv, samt
populdrvetenskapliga texter utan vetenskaplig grund.

Urval och omfattning:

Sokningarna resulterade i ett stort antal tréffar. Efter en inledande granskning av titel och
sammanfattning valdes artiklar ut for vidare genomlésning. Direfter gjordes en mer praktisk
screening utifrdn urvalskriterier, exempelvis publikationstyp och tidsintervall vilket &r ett
rekommenderat arbetssitt 1 systematiska litteraturstudier (Okoli, 2015). Slutligen aterstod 10
artiklar som inkluderades 1 litteraturstudien.

Artiklarna valdes ut eftersom de hade en tydlig koppling till studiens &mne och behandlade de

forskningsfragor som formulerats. Urvalet dokumenterades 16pande och bortvalda killor
sorterades for att sdkerstilla sparbarhet 1 urvalsprocessen (Okoli, 2015).
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Tematisk struktur:
Litteraturen analyserades tematiskt utifran studiens forskningsfragor och ligger till grund for
kapitel 3. Tre huvudteman identifierades:

- Automatiseringens paverkan pé arbetsuppgifter och yrken.
- Framvixten av nya kompetenskrav och yrkesroller.
- Etiska och organisatoriska utmaningar vid Al implementering.

Denna systematiska ansats sdkerstéllde att den valda litteraturen ar relevant, aktuell och kan
kopplas direkt till studiens syfte och forskningsfragor (Okoli, 2015).

2.7 Teoretiskt ramverk

I denna studie anvédnds inget fardigt enskilt ramverk som uteslutande styr analysen. I stéllet
har ett sammanvégt teoretiskt ramverk utvecklats baserat pa aktuell forskning om AI och
arbetsliv. Detta dr motiverat utifrdn studiens forskningsfrdgor som ror hur Al pédverkar
arbetsuppgifter, kompetenskrav samt etiska och organisatoriska aspekter. Da fragorna dr dver
flera nivéer som tekniska, sociala och organisatoriska s& kan ett brett ramverk anses mer
andamalsenligt 4n ett enskilt.

Ramverket bestar av tre kompletterande perspektiv:

Automatiseringens paverkan pa arbetsuppgifter

Tidigare forskning sasom Frey & Osborne (2017) och Acemoglu & Restrepo (2018) har visat
vilka arbetsuppgifter som &r mest sarbara for automatisering. Nyare studier, exempelvis
Marguerit (2025) framhiver samtidigt hur Al inte enbart ersétter uppgifter utan dven bidrar
till att skapa nya roller och andra funktioner. Detta perspektiv anvinds i uppsatsen for att
analysera fordndringar 1 arbetsinnehall och arbetsmarknadens dynamik.

Individens upplevelser och reaktioner

Mabungela (2023) lyfter fram betydelsen av medarbetares acceptans, oro och behov av stod
vid implementering. Medan Nguyen & Elbanna (2025) visar hur Al kan forstarka méanniskans
arbete snarare dn ersitta det. Detta kompletterar forstadelsen av sociala och psykologiska
dimensioner. Detta perspektiv anvinds i uppsatsen for att analysera hur individer forhéller sig
till Al och vilka faktorer som péverkar deras instillning.

Organisatoriska forutsittningar och system

Palade & Carutasu (2021) framhédver ledarskap, intern kommunikation och
kompetensutveckling som avgorande for framgéngsrik Al anvindning, medan Dwivedi et al.
(2021) betonar behovet av anpassade informationssystem och digitala infrastrukturer. Detta
perspektiv anvédnds for att forstd hur organisationens strukturer och tekniska system skapar
forutséttningar for en hallbar Al integration.

Genom att kombinera dessa tre nivaer skapas ett ramverk som fokuserar pa samspelet mellan
teknik, méanniska och organisation. Detta 4r i1 linje med ett informatikperspektiv dar
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digitalisering fOrstads som ett sociotekniskt fenomen. Ramverket anvénds i analysen genom att
varje delresultat relateras till minst ett av de tre perspektiven vilket ger bade bredd och djup.

Sammanfattningsvis motiveras valet av ett sammanvégt teoretiskt ramverk framfor ett fardigt
etablerat eftersom forskningsfragorna krédver ett tvirvetenskapligt angreppssitt. Ramverket
presenteras pa ett sdtt som gor det mojligt for ldsaren att forsta dess centrala komponenter och
hur det tillimpas 1 analysen av Al:s paverkan pé arbetslivet.

2.8 Forskningsetiska overvaganden

Studien foljer grundliggande forskningsetiska principer med fokus pad informerat samtycke,
konfidentialitet och frivillighet. Samtliga intervjurespondenter informerades om studiens syfte
och hur materialet skulle anvindas och att deltagandet var frivilligt. Respondenterna gav sitt
muntliga samtycke innan intervjun pabdrjades och informerades om att de nir som helst
kunde avbryta sitt deltagande utan konsekvenser (Vetenskapsradet, 2002).

For att sdkerstdlla anonymitet har inga namn, arbetsplatser eller identifierbara detaljer
inkluderats 1 uppsatsen. Utsagor presenteras pa en aggregerad nivd och formuleras sé att
enskilda personer inte kan kopplas till specifika uttalanden. Inspelningar och transkriptioner
har endast anvénts for analys och lagrats pd ett sdkert sdtt under projektets gang
(Vetenskapsradet, 2002).

Eftersom studiens fokus ligger pd upplevelser av Al i arbetslivet och inte pd kénsliga
personuppgifter, bedoms den etiska risken vara lag. Trots detta har etiska riktlinjer foljts
noggrant for att skydda deltagarnas integritet och sdkerstdlla att studien genomfors pé ett
ansvarsfullt och transparent sétt (Vetenskapsradet, 2002).
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3 Litteratur

I detta avsnitt presenteras den litteratur och tidigare forskning som utgdr uppsatsens teoretiska
grund. Med litteratur avses hér bade vetenskapliga artiklar, forskningsrapporter och begrepp
fran informatik och arbetslivsforskning. Syftet med detta avsnitt &r att fordjupa forstaelsen for
uppsatsens centrala teman genom att presentera relevant litteratur och de intervjuer som
genomforts samt att etablera ett teoretiskt ramverk infor den kommande analysen.

3.1 Artificiell intelligens i organisationer

Detta avsnitt beskriver hur Al anvénds i organisationer och hur tekniken fungerar bade som
ett verktyg for automatisering och som en drivkraft for organisatorisk foréndring.

3.1.1 AI som tekniskt och organisatoriskt verktyg

Artificiell intelligens (AI) i organisatoriska sammanhang syftar pa teknologier som kan
bearbeta data, lira sig av monster och fatta beslut med en viss grad av beslutsformaga. I
praktiken innebédr det att Al integreras i allt fran affirssystem och beslutsstod till
automatisering av kundinteraktioner och arbetsfloden. Al dr diarmed inte bara ett tekniskt
verktyg utan ocksa en fordandringsfaktor som paverkar hur organisationer arbetar, organiserar
och utvecklas. Brynjolfsson, Li & Raymond (2025) visar i en omfattande studie hur ett
generativt Al verktyg forbittrade produktiviteten 1 en stor kundtjénstorganisation, sérskilt
bland nyanstéllda och mindre erfarna medarbetare. Studien pekar pa att Al inte bara kan dka
effektiviteten utan ocksd fungera som ett larandeverktyg och jidmna ut kompetensskillnader
inom en organisation. Detta forstirker bilden av AI som ndgot mer &n ett verktyg for
automatisering. Det blir dven ett aktivt stod i arbetslivet med potential att paverka bade
struktur, kultur och kompetensutveckling (Brynjolfsson, Li & Raymond, 2025).

Utover kundtjanst anviands Al idag brett inom manga organisationer. Dwivedi et al. (2021)
identifierar en rad omrdden dir det gér att tillimpa bland annat kring beslutsstdd,
schemalédggning, produktionsplanering och personalhantering. Studien lyfter fram att Al &r
starkt bidragande till okad flexibilitet, effektivare processer och forbéttrade kundupplevelser
men att det samtidigt stéller krav pa att organisationer och foretag har kapacitet eller skaffar
kapacitet for forandringsledning och systemintegration. Det ricker inte enligt Dwivedi att
bara implementera en teknisk 10sning utan det krdvs dven forstaelse for hur tekniken paverkar
arbetsfloden, roller och ansvarsfordelning.

3.1.2 Automatiseringens mojligheter och risker

Som tidigare ndmnt lyfter Frey och Osborne (2017) i sin studie pa hur Al och datorisering kan
paverka arbetsmarknaden pa bred front. De hdvdar enligt sin undersokning att upp till 47% av
alla jobb 1 USA kan vara i riskzonen for automatisering. Dér sdrskilt rutinbaserade och
repetitiva arbetsuppgifter dr sdrbara. Denna prognos illustrerar den omfattande paverkan Al
kan ha pa organisatoriska strukturer och personalbehov. Séarskilt i branscher déir dven
informationshantering &r centralt. Samtidigt har deras resultat kritiserats for att vara “tekniskt
deterministiska” d& de 1 huvudsak utgdr frdn teknisk genomforbarhet snarare &n
organisatoriska kontext.

13



Acemoglu och Restrepo (2018) erbjuder ett mer nyanserat perspektiv genom att introducera
begreppen “displacement effect” och “reinstatement effect”. Det forstnimnda beskriver hur
Al kan ersétta ménskliga arbetsuppgifter medan det andra lyfter fram hur tekniken samtidigt
kan skapa nya roller och arbetsuppgifter som tidigare inte funnit. Detta synsétt hjélper till att
forklara Al som en dynamisk kraft som fordndrar arbetsinnehdll snarare &n att enbart
eliminera jobb. Deras forskning visar att Als paverkan inte dr en linjar process utan beror pa
hur organisationer lyckas integrera tekniken med befintliga processer och kompetenser. I linje
med denna mer kontextberoende forstaelse framhaller d&ven Bessen (2018) betydelsen av
organisatoriska forutsittningar och efterfrigan. Genom historiska exempel fran tidigare
teknikskiften som i till exempel textil och fordonsindustrin visar Bessen att teknisk utveckling
inte automatiskt leder till minskad sysselséttning. Tvartom kan efterfrigan pa produkter och
tjanster 1 vissa fall 6ka 1 takt med effektivisering. Vilket leder till och skapar nya arbeten.
Bessens resonemang forstiarker dirmed bilden av Al som en mgjliggorare for nya arbetssatt
snarare dn enbart en ersidttare men understryker samtidigt att dess effekter inte dr neutrala,
utan de beror 1 hog grad pa hur verksamheter anpassar sig, utbildar sin personal och utvecklar
sina processer.

Nyare forskning av Marguerit (2025) utvecklar bilden ytterligare genom att skilja pa tva
centrala typer av Al, ”automation AI” och augmentation AI”. Studien visar att automation Al
i hog grad bidrar till att ersitta ménsklig arbetskraft, sérskilt i ldg och medel kvalificerade
yrken som praglas av rutinmissiga och repetitiva arbetsuppgifter. Detta ligger ndra Frey och
Osbornes (2017) prognoser om att just rutinbaserade jobb dr mest sarbara for automatisering.
Samtidigt visar Marguerit (2025) att augmentation Al, alltsa dér Al anvénds for att forstarka
och komplettera manskliga fardigheter. Istillet kan skapa nya roller, bidra till mer komplexa
arbetsuppgifter och i vissa fall hgja Ioner for hogkvalificerade yrken. Hir gir resonemanget 1
linje med Acemoglu och Restrepos (2018) “reinstatement effect”, ddr teknik inte enbart
ersétter arbete utan ocksd genererar nya arbetsmojligheter.

Ett centralt bidrag 1 Marguerits studie dr att effekterna av Al inte &r likartade, utan starkt
beroende av hur tekniken implementeras och i vilken organisatorisk och branschspecifik
kontext den anvdnds. Genom empiriska exempel visar studien att organisationer som aktivt
integrerar augmentation Al, exempelvis inom vard eller kunskapsintensiva tjdnstesektorer,
tenderar att se 0kad produktivitet utan att sysselsdttningen minskar i samma utstrickning.
Didremot kan en ensidig satsning pa automation Al leda till att nya arbetsuppgifter uteblir
vilket riskerar att fOrstirka arbetsmarknadens uppdelning. Detta stirker slutsatsen att Al:s
paverkan pa arbetslivet inte kan forstis enbart utifran teknisk kapacitet, utan méaste analyseras
i relation till organisatoriska strategier, utbildningsnivéer och arbetsmarknadens strukturer
(Marguerit, 2025).

3.2 Automatisering och forindrade arbetsuppgifter

Al driven automatisering handlar om att anvidnda intelligenta system for att utfora
arbetsuppgifter som tidigare krdvde ménsklig styrning. Det skiljer sig fran klassisk mekanisk
automatisering som frimst ersatte fysiskt arbete. Med Al kan dven analytiska, administrativa
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och kommunikativa uppgifter automatiseras. Vilket paverkar ett betydligt bredare spektrum av
yrken (Dwivedi et al, 2021). Automatisering kan alltsd vara total dir hela arbetsuppgifter
ersitts eller ocksé vara partiell dar Al system fungerar som ett stod snarare an att helt ersitta
ut arbetare.

Tidigare forskning har upprepade ganger visat att Al framst paverkar arbetsuppgifter som ar
repetitiva, regelstyrda och ldtta att forutsdga (Frey & Osborne 2017). Dessa uppgifter
aterfinns ofta inom yrken som redovisning, kundservice, administration och
forsdkringshantering som exempel dir just informationshantering 4r en central del. Aven om
detta konstaterats i flera studier sa dr det viktigt att lyfta fram hur dessa generella risker tar sig
uttryck i praktiken och hur de tolkas av olika berorda aktorer.

Enligt Almega (2024) har digitala system redan effektiviserat manga rutinuppgifter inom
tidigare ndmnda roller, men samtidigt fordndrat arbetets innehdll snarare @n att helt ersitta det.
I rapporten betonas att Al 1 allt hogre grad anvidnds for att bearbeta drenden 1 ett inledande
skede, exempelvis genom automatiserad tolkning av dokument eller bedomning av
skadedrenden 1 forsdkringsbranschen. Det innebér att manskliga handlaggare far en ny roll dir
fokus ligger péd kvalitetssékring, kundkontakt och att fatta beslut i mer komplexa och oklara
drenden. Almega menar dven pé att automatisering tenderar att foridndra tidsanvéndningen.
Vissa arbetsmoment forsvinner medan andra ofta mer kvalificerade far storre vikt. Pa sd sitt
innebdr Al inte nddvéndigtvis att arbetstillfillen forsvinner utan att arbetsuppgifter forskjuts
mot mer virdeskapande moment som kréver kritiskt tinkande och ménskligt omdéme. Det
gor att kompetenskraven fordndras dven 1 yrken dér sysselsdttningen i stort sett dr intakt.

Forskning visar att automatiseringens effekter inte kan fOrstds enbart genom tekniska
mdjligheter, utan ocksd maste ses i perspektivet av de ménniskor som péverkas. Mabungela
(2023) betonar att medarbetares upplevelser spelar en central roll for hur effektivt Al kan
implementeras. Acceptans, oro och behov av omstéllningsstdd blir avgérande faktorer som
kan underlitta eller forsvéra integrationen. Om medarbetarna inte kinner sig trygga riskerar
tekniken att métas av motstind och 14g anviindning. Aven i fall dir den tekniskt sett ir mycket
vilfungerande och effektiv. Detta visar att organisationer behdver forstd hur fordndringar
upplevs pd individnivda och skapa strategier for att mota de psykologiska och sociala
utmaningarna som foljer med automatisering.

Nyare forskning bekréftar samtidigt att organisatoriska forutsattningar &r minst lika viktiga for
att automatiseringen ska ge langsiktiga effekter. Palade & Carutasu (2021) framhaller att
ledarskap, intern kommunikation och kontinuerlig kompetensutveckling &r centrala
byggstenar for ett lyckat genomférande. Till skillnad fran Mabungelas fokus pé individens
reaktioner visar Palade och Carutasu att det dr organisationens dvergripande strukturer och
stodmekanismer som avgor om Al blir en killa till innovation och effektivisering, eller om det
istdllet leder till osdkerhet och ineffektiva processer.

Enligt Palade & Carutasu (2021) behover ledare agera som aktiva fordndringsledare och inte
bara som beslutsfattare. Det innebdr att de kontinuerligt kommunicerar syftet med
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automatiseringen, hanterar osdkerhet och skapar en kultur dir Al ses som ett stdd snarare dn
ett hot. Kommunikationen blir ddrmed en process for att bygga tillit mellan ledning och
medarbetare. Samtidigt kridver en framgangsrik integration att organisationen investerar i
kompetensutveckling som gér ldngre &n kortsiktiga tekniska utbildningar. Det handlar ocksa
om att utveckla formagor inom problemldsning, kritiskt tinkande och tvarfunktionellt
samarbete for att stodja de nya roller som uppstir. Palade & Carutasu (2021) menar att
organisationer som lyckas kombinera dessa delar kan anvdnda Al for att omforma sina
arbetsprocesser péd ett sitt som bade hdojer effektiviteten och stirker medarbetarnas
engagemang. Ndr strukturerna ddremot &r svaga riskerar implementeringen att bli
fragmenterad, vilket kan skapa motstdnd och ineffektivitet. Sammantaget visar Palade och
Carutasu forskning att Al automatisering inte enbart dr en teknisk fraga, utan en komplex
forandringsprocess som kriaver ett medvetet samspel mellan ledarskap, kommunikation och
larande.

Utdver detta har automatiseringen konsekvenser for organisationers informationssystem och
digitala infrastruktur. Nar Al integreras 1 arbetsfloden krivs det ofta forandringar i hur data
samlas in, analyseras och anvénds vilket stiller krav pa teknisk anpassning och systemdesign
(Dwivedi et al., 2021). Det dr ocksd nodvindigt att informationssystem utformas sa att de
stodjer fordndrade roller och arbetsfordelningar i organisationen (Acemoglu & Restrepo,
2018).

Sammanfattningsvis visar forskningen att Al automatisering inte enbart innebdr att
arbetsuppgifter ersitts, utan att hela arbetsinnehallet och arbetsprocesserna fordandras. Detta
syns bland annat i hur repetitiva och regelstyrda moment minskar. Samtidigt som mer
kvalificerade och vérdeskapande uppgifter fir storre betydelse. Effekterna varierar dock
mellan olika yrken och miljoer vilket gor att medarbetares upplevelser av trygghet, acceptans
och behov av omstéllningsstdd blir centrala for att tekniken ska kunna implementeras
framgangsrikt (Mabungela, 2023). Samtidigt visar nyare forskning att organisatoriska faktorer
som ledarskap, tydlig intern kommunikation och satsningar pd kontinuerlig
kompetensutveckling dr avgorande for langsiktig nytta (Palade & Carutasu, 2021). Darmed
framtrader en helhetsbild dir Al automatisering maste forstas bdde som en teknisk, mansklig
och organisatorisk process. Dessutom innebdr integrationen av Al krav pad fordndringar i
informationssystem och digital infrastruktur, vilket gor att utvecklingen bist analyseras ur ett
informatikperspektiv dér teknik, ménniska och organisation samspelar pa flera nivéer
(Dwivedi et al., 2021, Acemoglu & Restrepo, 2018).

3.3 Informationssystem och digitala arbetsfloden

Detta avsnitt beskriver hur Al paverkar informationssystem och digitala arbetsfléden i
organisationer. Fokus ligger pd hur Al fordndrar datafloden, automatiserar processer och
paverkar bade arbetsinnehall, anvéndarperspektiv och organisatoriska forutsittningar for
systemens anviandning.
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3.3.1 Vad ir informationssystem och digitala arbetsfloden?

Informationssystem &r grundliggande for hur organisationer samlar in, bearbetar och
anvéander data i sina dagliga verksamheter. I takt med att AI implementeras blir dessa system
allt mer intelligenta och sjélvldrande vilket fordndrar hur datafloden hanteras och hur beslut
fattas. Digitala arbetsfloden syftar pa hur arbetsmoment koordineras och utférs med hjdlp av
tekniska 10sningar. Detta ofta i form av automatiserade processer som kopplar samman
ménniskor, uppgifter och teknik. Det innebdr att system och arbetsfloden inte lingre bara
stodjer arbetet, utan de styr det i allt hogre grad. Al paverkar dessa floden genom att fordndra
hur information genereras, distribueras och anvénds. I méanga fall integreras Al i system for
drendehantering, schemaldggning, resursoptimering eller rekrytering dér algoritmer prioriterar
uppgifter och rekommenderar beslut. Detta gor arbetsfloden mer adaptiv men ocksd mer
komplexa di beslutslogiken kan vara svéar att forstd for slutanvindaren. En Okad
automatisering i informationssystemen stéller dirmed krav pa bade teknisk kompetens och en
organisatorisk forstaelse for hur dessa beslut uppstér och tolkas (Dwivedi et al., 2021).

3.3.2 Al-integration och arbetsinnehéll

Som Brynjolfsson, Li & Raymond (2025) visar i sin studie om Al i kundtjinst miljoer kan
intelligenta system inte bara snabba upp processer utan ocksa paverka arbetsinnehallet. Al kan
exempelvis ta dver informationssokning och dokumentation vilket minskar den administrativa
bordan men samtidigt forutsitter att systemet dr korrekt integrerat i arbetsflodet. Felaktig eller
otydlig integration riskerar annars att skapa ineffektivitet eller till och med misstro bland
anvandare. Darfor dr det avgorande att all integration ar korrekt.

3.3.3 Anvindarperspektiv och organisatorisk forankring

Forskning frdn Mabungela (2023) betonar att teknologisk fordndring inte bara handlar om
teknik, utan ocksa om hur den uppfattas av anvindarna. Nar Al integreras i digitala system
fordndras roller och ansvar vilket paverkar hur medarbetare interagerar med tekniken. System
som upplevs som patvingade eller svéra att forstd kan skapa motstdnd d&ven om de &r tekniskt
effektiva. For att 6ka acceptansen krdvs inte bara tydlig kommunikation och transparens utan
ocksa investeringar i kompetensutveckling. Det &dr avgorande att digitala arbetsfloden
designas med hénsyn till slutanvindarens perspektiv sé att systemen inte bara fungerar utan
ocksa kdnns begripliga och meningsfulla att anvénda i vardagen.

3.3.4 Informatikens roll i systemdesign

Sammantaget krdaver Al integrerade arbetsfloden att informationssystemen utformas med
forstaelse for bade teknisk prestanda och ménsklig anvindning. Det ricker inte att systemen
fungerar tekniskt utan de méste ocksé stodja organisationens mal, anstélldas arbetsprocesser
och anvédndarnas upplevelse. Informatikens roll dr darfor central eftersom dmnesomrddet
fokuserar just pa samspelet mellan teknik, minniska och organisation. Det informatiska
perspektivet betonar att tekniska 16sningar alltid &r del av ett storre socialt och organisatoriskt
sammanhang, diar faktorer som anvidndarvénlighet, delaktighet, kompetensnivd och
organisationskultur péverkar hur systemen tas emot och anvinds i praktiken (Dwivedi et al.,
2021, Mabungela 2023).
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Al teknikens inbyggda komplexitet krdver dessutom att beslutslogik och automatiserade
processer dr forstieliga for anvdndarna, nadgot som informatik ofta kallar for "transparens i
system". Brist pa insyn i hur Al fattar beslut kan leda till osdkerhet och motstand, sirskilt om
anviandarna inte forstar logiken bakom systemets rekommendationer. Darfor blir det viktigt att
utforma gréanssnitt och informationsfloden som gor tekniken begriplig samtidigt som det finns
utrymme for manskligt omdome (Dwivedi et al., 2021, Mabungela 2023).

3.3.5 AI och organisatorisk integration

Nyare forskning stirker ocksa betydelsen av att se Al inte enbart som en teknisk komponent
utan som en del av hela organisationens digitala ekosystem. Nguyen & Elbanna (2025) visar
att framgéngsrik integration av Al 1 arbetsfloden inte kan reduceras till att bara inféra ny
teknik. Istdllet dr det samspelet mellan teknik, ledning och organisatorisk kultur som avgor
om Al skapar virde. Deras studie framhéller att implementering av Al kriver tydliga
styrningsmekanismer som riktlinjer, policys och ansvarsomrdden. Men ocksa en kultur som
uppmuntrar ldrande och experimenterande. Detta innebér att organisationer maste kombinera
tekniska investeringar med satsningar pa kompetensutveckling och fordndringsledning.

Vidare pekar Nguyen & Elbanna (2025) pa att Al:s potential att effektivisera arbetsfloden ofta
himmas av bristande integration med befintliga informationssystem. Istédllet for att ersétta
traditionella system visar deras resultat att Al bést fungerar nir det anvinds som ett
komplement som fOrstirker existerande processer. Exempelvis genom beslutsstod eller
automatiserad databehandling. Detta ligger néra tidigare teorier om informationssystem men
bidrar med ett mer nytt uppdaterat perspektiv dir Al betraktas som en dynamisk komponent 1
ett storre digitalt landskap.

Ett centralt bidrag i studien dr att Al:s virde inte dr universellt utan situationsbundet.
Organisationer som aktivt anpassar sina styrningsstrukturer och utbildar sin personal tenderar
att uppnd hogre produktivitet medan de som enbart infor tekniken utan organisatoriskt stod
ofta misslyckas med att realisera forviantade effekter. Pa sa sitt fordjupar studien forstaelsen
av Al som en del av digitala arbetsfloden genom att tydliggora att teknikens potential forst
uppstar nér den vivs samman med minskliga och organisatoriska faktorer. Nguyen & Elbanna
(2025) resultat stiarker ddrmed bilden av att Al i informationssystem inte kan forstés isolerat,
utan maste analyseras i relation till verksamhetens mal, strukturer och kultur. Detta bekriftar
dven resonemanget hos tidigare forskning sdsom Acemoglu och Restrepo (2018) och Bessen
(2018), som bada framhaller att teknikens effekter &r starkt beroende av organisatoriska
forutséttningar snarare dn enbart teknisk anvéndning.

3.4 Kompetensforindringar och nya yrkesroller

Als integration i arbetslivet innebér inte enbart att det &r en teknologisk fordndring, utan dven
att det sker ett djupgdende skifte i vilka kompetenser som efterfragas och hur arbetsroller
forandras och utformas. Nir teknik tar Over rutinbaserade uppgifter fordndras &dven
medarbetares funktion fran att vara utforare till istdllet i hogre grad bli Gvervakare,
problemldsare och strategiska beslutsfattare. Acemoglu och Restrepo (2018) beskriver detta
som ndmnt innan med begreppen “displacement effect” och “reinstatement effect”.

18



Displacement effect handlar om att arbetsuppgifter ersitts av teknik medan reinstatement
effect betonar nya roller och kompetenser vixer fram i takt med utvecklingen av tekniken.
Denna omstrukturering kréver att organisationer inte bara forhaller sig till det nya tekniska
l6sningarna utan dven investerar och forstar strategier for vidare kompetensutveckling och
larande.

Det ricker dock inte att bara konstatera att nya roller uppstér, det dr ockséd helt avgorande att
forstd vilken typ av kompetenser som krivs i arbetsmiljon. Enligt Dwivedi et al., (2021) pekar
mycket mot att det finns en Okad efterfrigan pd “mjukare” kompetensen som kreativitet,
kritiskt tdnkande ihop med kommunikation och digital forstdelse. Detta innebédr en viss
forskjutning fran att det dr teknisk expertis till istéllet vara kombinerad kompetens dar
anstéllda forvintas kunna tolka och arbeta med intelligenta system. Utmaningen for méanga
organisationer blir da att ofta sldpar kompetensutveckling efter den tekniska
implementeringen. Det skapar en klyfta mellan vad tekniken mojliggér och vad medarbetare
faktiskt kan hantera i praktiken. For att motverka detta menar Dwivedi et al., (2021) sa krévs
det inte bara fortbildning inom omrddet utan dven ett kulturellt skifte dir larande behdver
integreras som en naturlig del av arbetsvardagen.

Utover behovet av utbildning och kulturell anpassning &r det ocksé viktigt att forstd att
kompetensforandringarna inte sker enbart for individen utan att de dr en del av ett storre
organisatoriskt ekosystem. Organisationer behover dirfor arbeta proaktivt med strategisk
kompetensforsorjning som inte bara moter teknikens krav, utan ocksd framjar ldarande
organisationer dir kunskap kontinuerligt utvecklas och delas. Detta innebar att HR-strategier,
ledarskap och systemdesign maste samverka for att mojliggora smidiga kompetens skiften
(Dwivedi et al., 2021).

Mabungela (2023) belyser dessutom vikten av att ta hinsyn till hur medarbetarna upplever
dessa fordndringar. For att nya yrkesroller verkligen ska fungera i praktiken krdvs det
acceptans och engagemang fran personalen. Om fordndringarna uppfattas som hotfulla eller
déligt kommunicerade kan de leda till motstdnd, stress eller ldgre motivation. Dérfor behdver
forandringsprocesser som ror Al och kompetensutveckling préiglas av delaktighet, transparens
och stodstrukturer.

3.5 Etiska och organisatoriska utmaningar

Artificiell intelligens 1 arbetslivet vicker dven en rad etiska och organisatoriska utmaningar
som inte enbart handlar om teknikens funktionalitet utan dven om dess konsekvenser for
rattvisa, ansvar och transparens 1 arbetsrelationer. Forskning visar att Al kan forstirka
existerande ojdmlikheter och skapa svarigheter 1 ansvarsfordelning om inte etiska perspektiv
integreras 1 utveckling och anvéndning av system (Jovanovic 2024).

Som tidigare avsnitt visat dr Al en kraftig forandringsfaktor men dess anvéndning kan ocksa
medfora negativa effekter om dessa frdgor inte beaktas ordentligt. En stor utmaning ror
transparensen 1 Al systemets beslutsfattande. Nér algoritmer fattar beslut om exempelvis
rekrytering, schemaldggning eller prestationsbedomning blir det ofta oklart for bdde
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anviandare och drabbade individer hur dessa beslut uppstatt (Jovanovic 2024). Jovanovic
(2024) betonar vikten av sa kallad forklarbar Al dir tekniken utformas sa att anviandare kan
forstd och ifragasétta beslutsgrunderna. Detta dr sérskilt viktigt 1 arbetslivets kontext dir
otydlig beslutslogik kan skapa misstro, upplevelse av oréttvisa och svarigheter att utkriava
ansvar. Som tidigare ndmnts 1 tidigare avsnitt dr alltsd transparens och anvéndarvinlighet
centrala faktorer i systemdesign for att minska motstand och 6ka tilltron till tekniken.

En annan viktig aspekt dr ansvarsfordelningen nir Al anvédnds som beslutsstdd. Vem bir det
yttersta ansvaret nir ett Al system leder till ett felaktigt beslut? Ar det systemutvecklaren, den
som implementerat tekniken eller slutanvindaren? Jovanovic (2024) menar att minga
organisationer saknar tydliga strukturer for detta vilket kan leda till att ansvar "forsvinner" i
tekniken. Detta skapar inte bara juridiska och praktiska problem utan kan dven péverka
arbetsmiljon negativt genom att skapa osdkerhet kring roller och befogenheter. Mabungela
(2023) menar dven att det speglar ett psykologiskt perspektiv eftersom tekniken inte endast ar
teknisk utan ocksa péverkar organisatoriskt och psykologiskt.

Aven rittvisa och bias #r centrala dven dem i diskussionen om att inféra Al. Al system triinas
oftas med historisk data vilket riskerar att forstirka redan existerande snedvridningar som
eventuellt kan finnas. Om exempelvis ett rekryteringssystem lér sig att prioritera vissa kon
eller bakgrunder baserat pa tidigare anstidllningar si kan det leda till en viss typ av
diskriminering dven om systemet i sig uppfattas som neutralt. For att helt enkelt motverka
detta krivs det inte bara goda tekniska losningar utan dven ett aktivt och medvetet etiskt
arbete fran organisationen (Dwivedi et al., 2021).

Avslutningsvis sd krdver organisatoriska och etiska fragor kring Al att teknik, organisationer
och ménniskor helt enkelt samverkar. Det ridcker inte med endast en teknisk kompetens utan
organisationer behover dven utveckla policyer, inféra utbildningar och interna riktlinjer som
ska finnas déir for att framja ansvarsfullt anvindande. Mabungela (2023) belyser sérskilt
behovet av att man maste forst ge medarbetarna perspektiv och skapa en tydlig stodstruktur
for att minska osdkerheten och motstand. Informatikens perspektiv dr darfor relevant da det
erbjuder verktyg for att kunna analysera hur tekniken fungerar i praktiken och hur den
organisatoriska dynamiken dven paverkas over tid. Darfor dr det relevant for foretag att
undersoka hur Al kan hantera paverkan pa arbetsuppgifter och kompetensbehov pé ett sétt
som dr bade tekniskt hallbart och socialt ansvarsfullt.

3.6 Intervju - Al i praktiken

Intervju 1 Marknadsforingsansvarig

En kvalitativ intervju genomfordes med en person som jobbar som marknadsforingsansvarig
pa ett foretag som arbetar med digital kommunikation och kampanjhantering. Syftet var att fa
en djupare fOrstdelse for hur Al paverkar arbetslivet i praktiken, sdrskilt inom
marknadsforingsomradet dir teknikutvecklingen gir snabbt. Intervjun utgick fran sju fragor
och behandlade Als ndrvaro i det dagliga arbetet, fOrdndringar 1 yrkesrollen,
kompetensutveckling samt framtidsspaningar. Den semistrukturerade intervjun utgick fran en
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intervjuguide baserad pa studiens forskningsfrdgor. Den fullstindiga intervjuguiden aterfinns 1
Bilaga 1.

Fraga 1: Hur anvéinder du Al i ditt dagliga arbete?

Personen berdttade att den anviander flera Al drivna verktyg i sitt dagliga arbete, badde for
kreativa och analytiska uppgifter. Den forklarade att Al anvinds fridmst for att skapa forslag
pa kampanjmaterial, forbéttra textinnehall samt analysera beteendedata. Personen har ocksa
borjat utforska mojligheterna med Al genererade videor som en del i1 foretagets digitala
marknadsforing.

"AI har blivit ett riktigt bra stod i borjan av kampanj arbetet. Jag anvinder det for att snabbt
fa fram olika idéer pa budskap och bilder som jag sen kan bygga vidare pd. Det sparar tid
och hjdlper mig att komma igang, men jag gor alltid om saker sd att det verkligen passar var
stil. Jag anvdnder det ocksa ibland for att fa till bdttre texter, typ ndr jag fastnat lite. Och pd
sistone har vi testat ndagra Al verktyg som kan skapa enklare videor, det dr fortfarande nytt for
oss, men det kinns lovande och kul att utforska."

Fraga 2: Har Al forindrat din yrkesroll pa niagot sitt?
Personen beskrev att Al har bidragit till en mer flexibel och datadriven arbetsprocess, dér det
kreativa fortfarande stér i centrum men nu ofta stottas av Al verktyg.

"Ja, det har det faktiskt. For bara en, tva dr sedan anvinde jag inte Al alls i jobbet, och nu dr
det liksom en sjdlvklar del av arbetsdagen. Jag dr absolut inte beroende av det, men det dr ett
vdldigt bra verktyg for att komma igdng, fa idéer eller kolla vad som funkar bdst. Just nér det
gdller att skriva texter och fa inspiration har det varit extra vdrdefullt, ibland typ fastnar man,
och da dr det skont att fd lite hjdlp. Det har inte tagit over min roll men det har fordndrat hur
Jjag jobbar till viss del. Jag fdr stod i fler delar av processen och kan fatta snabbare beslut. Sa
det mdrks att det blivit en stor fordndring pd kort tid."

Fraga 3: Vilken roll spelar Al som stod samt vilka utmaningar ser du?

Personen betonade att Al dr ett bra stod i arbetet men att det inte gér att lita helt pa att det
traffar rdtt varje gdng. Den minskliga erfarenheten dr fortfarande viktig for att fa till
detaljerna.

"Al dr ett superbra verktyg for att komma igang och testa idéer, men det blir inte alltid helt
rdtt. Ibland foreslar det saker som kdinns lite fel eller som inte passar var mdlgrupp. Ibland
forstar den inte riktigt vad jag dr ute efter. Ddr mdrker jag att mina egna erfarenheter
verkligen kommer in. Jag kan justera, formulera om och sdtta rdtt kdnsla i det Al har skrivit
ut. 8d det dr ett stod, absolut, men det krdvs fortfarande att man vet vad man gor for att fa till
det pa riktigt."
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Fraga 4: Har du fiatt ndgon utbildning eller stod kring Al pa arbetsplatsen?

I intervjun forklarade att den att den inte fatt ndgon utbildning i hur man anvinder Al i
arbetet, utan att allt personen kan har den lért sig pa egen hand, mest for att den tycker det ar
kul och spiannande att testa nya saker.

"Nej, vi har inte fdtt ndgon utbildning eller liknande pd jobbet. Allt jag kan har jag ldrt mig
sjdlv eftersom jag tycker det dr intressant. Det dr kul att testa nya verktyg och se vad man kan
gora med dem. Det dr inte bara jobbet jag fatt det anvindbart i utan i vardagen med. Det
kénns lite som att hinga med i en trend typ, man vill forsta vad som hdnder och vara med i
utvecklingen och anvindandet av det. *

Fraga S: Hur ser du pa Als roll i framtidens marknadsforing?

Personen tror att AI kommer bli ett alltmer sjdlvklart inslag 1 branschen och att det forvéntas
att man som exempelvis marknadsforare har en viss grundforstaelse for hur Al fungerar.
Samtidigt ser den att det ménskliga kring kreativitet, forstdelse for malgrupper och
kommunikation kommer att vara minst lika viktigt framdver.

"Jag tror att AI kommer vara nagot man bara forvintas kunna lite grann, precis som man kan
PowerPoint eller Excel. Det blir nog en naturlig del av jobbet, sdrskilt i det dagliga arbetet
med innehdll och analys. Men samtidigt tror jag att det mdnskliga ndstan blir dnnu viktigare.
Det rdcker inte att ett verktyg sdger att nagot borde fungera, man mdste kunna kdnna om det
faktiskt gor det. Att forsta mdlgruppen, hitta rditt ton och fa saker att kdnnas genuina, det tror
jag Al har svart for. Sd jag ser det som ett samspel, AI gér mycket enklare, men man behover
fortfarande det ddr mdnskliga for att det ska bli riktigt bra. Ibland kan det kdnnas tydlig att
Al har skrivit nagot sa mdnskliga touchen behévs."

Fraga 6: Skapar Al ndgon stress eller oro i ditt arbete?

Intervjupersonen upplever inte Al i sig som nédgot stressande, men menar att det snabba
tempot i utvecklingen kan kédnnas dvervéldigande ibland. Samtidigt ser hon det mest som
nagot spdnnande snarare @n hotfullt.

"Al i sig stressar mig inte men det gar ju vdldigt snabbt just nu. Det kdnns som att det hela
tiden kommer nya verktyg och uppdateringar och ibland hinner man knappt testa en grej
innan néista sak dr héir. Sd det kan absolut kinnas lite mycket. Aven fast det kanske kénns
mycket ibland sa dr det spannande och se vart vi kommer. Jag gillar att testa nya saker, och
det kdnns som att man ldr sig nagot hela tiden. Sa dven om utvecklingen sker snabbt sa dr jag
mest positiv till det, det dr inte ndgot jag gdr runt och oroar mig for."

Friga 7: Ar du ridd for att bli ersatt av AI?
Personen menade att det inte dr nagot den gér runt och oroar sig for. Den ser snarare Al som
ett verktyg som foridndrar hur den jobbar, inte ndgot som tar Gver dennes jobb.

"Nej, inte direkt. Jag tror inte att Al kan ersdtta det jag gor, i alla fall inte som helhet. Det
kanske kan ta over vissa uppgifter, typ enklare texter eller analys bitar, men hela jobbet

22



handlar ju om relationer, idéer och att forsta mdnniskor. Det dr svart for Al att greppa det pa
riktigt. Sd jag ser det mer som ett verktyg for hjdlpa mig men inte ersdtta mig. Man far liksom
utvecklas med tekniken istdillet for att vara rdadd for den. Sen vet man ju inte hur framtiden
kommer se ut men just nu dr jag inte rddd for bli ersatt"

Intervju 2, Maskinoperator

En andra intervju genomfordes med en maskinoperator som arbetar pa ett tillverkningsforetag
inom fordonsindustrin. Intervjun genomfordes digitalt och syftet var att fa inblick i hur Al
paverkar praktiska yrkesroller i industrin. Respondenten beskrev sin arbetsroll som varierad
men ocksd krdvande. Sdrskilt ndr tekniken inte beter sig som forvintat, ndgot som ibland
skapar stress och orosmoment.

Fraga 1: Hur anviinder du Al i ditt dagliga arbete?

Intervjupersonen forklarar att Al finns integrerat i maskinerna den jobbar vid och anvéinds for
att overvaka produktionen av olika fordonskomponenter. Systemet uppticker avvikelser och
foreslar justeringar men det ér fortfarande personen som stéller in maskinerna och ansvarar
for att allt fungerar.

"Alltsa, det mesta jag gor handlar om att hdlla koll pd maskinen. Vi kor grejer som anvinds i
motorer sd det dr rdtt noga. Al:n styr ju mycket i bakgrunden men det dr dndd jag som far
stdlla in, starta om och fixa ndr ndt kranglar. Man mdste liksom forstd vad den menar ibland"

Fraga 2: Har Al forindrat din yrkesroll pa nigot sitt?

Pé fragan svarar den att den upplever att Al systemet finns dér i bakgrunden men att det inte
gjort ndgon storre skillnad i det dagliga arbetet, i alla fall inte just nu. Rutinerna &r ungefar
samma som nér den borjade for ett ar sedan, &ven om det finns diskussioner prat om framtida
forandringar.

"Nd alltsd, drligt talat dr det inte sa stor skillnad fran ndr jag bérjade. Det dr typ samma
rutiner varje dag, stilla in maskinen, hdlla koll, fixa smagrejer. Al finns ddr och gor sitt, men
det dr inget jag direkt mdrker av eller tinker mycket pd. Det har varit lite snack om att det
kanske ska bli mer automatiserat sen, men dn sa linge dr det som vanligt. Och just i min del
av jobbet kanske det inte finns sa mycket man kan ligga till heller, inte vad jag kommer pd i
alla fall just nu."

Fraga 3: Vilken roll spelar Al som stod samt vilka utmaningar ser du?

Al-systemet dr enligt respondenten till stor hjélp 1 det dagliga arbetet, sérskilt eftersom det
snabbt kan mérka sma fel 1 produktionen. Samtidigt behdver den som operator sjdlv avgora
nér larmen &r relevanta.

"Den hjdilper mycket egentligen, den sdger till innan det blir fel, och det dr viktigt nér vi

jobbar med exakta mdtt. Men ibland varnar den for smdsaker, typ om en sensor kdnner av lite
damm. Da maste man sjdlv fatta om det dr nat att bry sig om eller inte. Den dr kanske lite
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overkdnslig men dr ju bra dnda, dven fast man far lite stress for ndgra sekunder ndr det vil
varnar"

Fraga 4: Har du fatt nigon utbildning eller stod kring Al pa arbetsplatsen?
Respondenten forklarar att det inte funnits ndgon specifik utbildning som handlat om Al i sig
men att de saklart dr inldrda i systemen och hur arbetet ska goras. Det den kan om Al har mer
kommit genom praktiken, samt att personen studerar vid sidan av jobbet dir den lart sig lite
mer om hur tekniken kan fungera.

"Nd, vi har inte fdtt ndgon direkt Al utbildning sa ddr, men vi dr ju saklart inldrda i hur
systemen funkar och hur vi jobbar med dem. Man ldr sig pd vigen, mycket genom kollegor
eller att man bara testar sjilv. Sen pluggar jag lite vid sidan av ocksd, och ddr har vi varit
inne pa Al, inte sa djup men tillrdckligt for att fatta hur det fungerar och vad man kan gora
med det, samt anvdnda det till. Det dr rdtt spiannande omrdde!"

Fraga 5: Hur ser du pa Als roll i framtidens industri?

Respondenten tror att Al kommer fortsdtta utvecklas och bli vanligare, sérskilt i
fordonsindustrin dir kraven pd precision dr hoga. Samtidigt anser hon att den maénskliga
rollen ar fortsatt viktig.

"Jag tror Al kommer vara standard inom ndgra dr, speciellt hos oss som tillverkar delar till

fordon. Det gar inte att ligga efter med tekniken. Men det kommer dnda alltid behovas folk
som forstdr helheten, maskinerna kan inte kinna om nagot later fel eller vibrerar konstigt. Sa
vi behovs ocksa.”

Fraga 6: Skapar Al ndgon stress eller oro i ditt arbete?

Respondenten beréttar att det absolut kan bli stressigt ibland, sdrskilt nér systemet larmar utan
att det dr tydligt varfor. Néir det &r mycket som hinder pa en gdng och man inte hinner ténka
efter ordentligt sa kan det kinnas jobbigt. Den beskriver att den har 1itt for att bli stressad i
sdna ligen men att den forsoker ta det som det kommer.

"Ja alltsa ibland larmar det och man fattar liksom inte varfor, och da blir jag ldtt stressad.
Speciellt om det dr mycket annat som hdnder samtidigt. Jag behéver liksom fa tinka efter lite
i lugn och ro, annars ldser det sig typ. Men jag forsoker ta det lugnt och bara losa en grej i
taget och det brukar funka"

Friga 7: Ar du ridd for att bli ersatt av AI?

Respondenten uttrycker att den inte kénner sig hotad i nuldget, men att det inte gér att veta hur
utvecklingen ser ut péd ldngre sikt. Just nu krévs det fortfarande manniskor for att ha koll pa
helheten, fatta beslut och reagera pa saker som inte systemet forstar.

"Jag kdnner mig inte hotad just nu. Det kan sdklart fordndras lingre fram men som det dr

idag behovs vi fortfarande. Al kan inte kinna om ndgot later konstigt eller reagera pd sma
saker som bara mdrks ndr man jobbat med det ett tag. Jag gor fortfarande mycket sjilv och
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det krdvs att man har koll hela tiden. Sd for min del dr det inget jag gar runt och oroar mig
for i nuldiget."

Intervju 3 butiksmedarbetare

En tredje intervju genomfordes med en tredje person som arbetar pa City Gross. Han ansvarar
for dryckesavdelningen men hjélper dven till 1 andra delar av butiken och sitter dven ibland i
kassan. Intervjun gjordes digitalt och syftet var att undersdka hur Al paverkar yrkesroller i
dagligvaruhandeln. Respondenten har viss koll pad Al genom eget intresse, men ingen formell
utbildning inom omrddet. Han beskriver jobbet som varierat, diar det géller att ha koll pa
ordning, kundbemdtande och ett hogt tempo i1 vardagen.

Fraga 1: Hur anvéinder du Al i ditt dagliga arbete?

Respondenten berittar att den inte tdnkte pa det som Al forst men att flera system 1 butiken
faktiskt anvidnder ndgon form av smart teknik, sdrskilt inom lagerhallning och bestillningar.
Aven om han sjilv inte fattar eller inte &r jitte involverad i besluten om vad som tas in, s&
jobbar han med att anpassa hyllorna efter systemets forslag.

"Alltsd, man mdrker det mer dn man tror. Systemet foresldr liksom vad som ska bestdllas och
hur mycket, sa det blir littare att veta vad som ska fyllas pa. Jag kollar ju avdelningen varje
dag och ser vad som saknas, och dd har man ganska bra hjdlp av vad systemet sdger. Men det
dar inte jag som bestammer vad vi tar in, jag ser mer till att det ser bra ut i hyllorna och att det
finns framme. Sa Al:n finns ju ddr, men jag jobbar mer med sjdlva ytan liksom."

Fraga 2: Har Al foriandrat din yrkesroll pa nagot sitt?

Respondenten sdger att sjdlva arbetsuppgifterna inte har fordndrats sa mycket, det handlar
fortfarande om att halla ordning i hyllorna och hjélpa till i kassan, men att mycket blivit mer
digitaliserat i bakgrunden.

"Det dr ganska likt som innan. Jag fyller pd, frontar, stidar, bygger om ibland och ser till att
avdelningen ser bra ut. Men man mdrker att systemen har blivit smartare, det dr inte lika
mycket manuell koll ldngre. Funnits ldnge nu men till exempel digitala prislappar dr ju nagot
som dr mycket effektivt. Forut fick man byta alla dessa manuellt men nu sker det automatiskt.
Sa det har blivit smidigare, men jobbet i sig dr ungefir samma som vanligt."

Fraga 3: Vilken roll spelar Al som stod samt vilka utmaningar ser du?
Respondenten tycker att systemen dr ett bra stod for att halla koll, men att de inte alltid tar
hénsyn till verkligheten i butiken vilket ibland blir frustrerande.

"Det dr rdtt bra hjdlp. Man far ett hum om vad som dr pa vdg att ta slut och sd, sa man
slipper gd och dubbelkolla hela tiden. Men ibland foresldr det saker som man sjdlv ser inte
funkar, typ att ta fram massa ldsk ndr vi inte ens har plats. Dad far man tdinka lite sjdlv.
systemet har inte 6gon i butiken, sd man far jobba pa ett kompletterande sdtt ibland."
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Fraga 4: Har du fiatt ndgon utbildning eller stod kring Al pa arbetsplatsen?
Respondenten forklarar att det inte funnits ndgon specifik utbildning om Al, men att man lar
sig systemen genom jobbet. Respondenten har ocksa sjélv list lite om Al utifran eget intresse.

"Vi har inte fatt nan utbildning om just AIl, men man ldr sig hur systemen funkar ndr man
jobbar. Det dr mycket man kor pa och ldr sig efter hand.”

Fraga 5: Hur ser du pa Als roll i framtidens handel?

Respondenten tror att Al kommer att fortsdtta vixa, sdrskilt inom logistik, planering och
bakomliggande system. Han ser att vissa delar av butikens arbete, som kassan, kan vara mer
utsatta for automatisering, men att den ménskliga nirvaron fortsatt dr viktig i andra delar av
butiken.

"Jag tror det kommer bli mer Al framover, speciellt pd lagret och i system som planerar vad
som behovs. Kassan tror jag faktiskt kan bli mer automatiserad, man ser ju redan
sjdlvscanning och sdnt. Men i butik i 6vrigt tror jag det kommer att behévas folk. Kunder vill
ha hjdlp, det hénder grejer som inte gar att forutse. Systemen dr bra, men de loser inte allt. Vi
som jobbar hdr ser ju hur det ser ut pad riktigt och anpassar oss efter det.”

Fraga 6: Skapar Al nigon stress eller oro i ditt arbete?
Respondenten sédger att systemen ibland kan skapa stress, sdrskilt nir de ger forslag eller
larmar som inte stimmer dverens med butikens verklighet.

"Ja lite ibland. Typ ndr det plingar om att ndt ska fyllas pa direkt, fast man vet att vi inte har
plats eller att det inte dr rdtt tid. Da far man liksom bortse frdn det och tdnka sjdlv, men det
stressar dnda lite. Speciellt ndr man har fullt upp redan. Det dr bra hjdlp, men ibland blir det
mer som en grej till att hantera.”

Friga 7: Ar du ridd for att bli ersatt av AI?

Respondenten berittar att han inte kdnner sig hotad just nu, men att det dr svért att sdga hur
det ser ut om flera 4r. For tillfdllet krdvs det fortfarande ménniskor som ser till att butiken
fungerar 1 praktiken.

"Nej inte i dagsldget. Jag tror inte att en robot kan ta over det jag gor helt, man mdste vara
ddr, se vad som behéver goras, snacka med kunder och fixa sant som inte alltid gar att
planera. Men pa sikt kanske vissa moment blir mer automatiska, det vet man ju aldrig. Men
just nu kdnner jag mig inte orolig."

Intervju 4, Mellanstadielirare

Ytterligare en intervju genomfordes med en mellanstadieldrare som arbetar pd en kommunal
grundskola. Den har 6ver 20 ars erfarenhet 1 yrket och beskriver sig sjdlv som relativt ny nir
det giller Al, men samtidigt nyfiken pa hur tekniken kan anvéndas i undervisningen.
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Fraga 1: Hur anviinder du Al i ditt dagliga arbete?

Respondenten beréttar att hon hittills mest testat Al i liten skala, exempelvis for att skapa quiz
och enklare 6vningar. Hon anvédnder ocksd Al for att 4 forslag pa anpassade uppgifter eller
mer littldsta texter for elever som behdver extra stod. Aven om det fortfarande ir pa
experimentniva, ser hon att tekniken kan bli ett bra komplement 1 klassrummet.

“Jag anvinder nog Al vildigt lite dn sa ldnge, men jag har provat ndagra ganger. Framfor allt
har jag testat att skapa quiz och enklare ovningar som eleverna tycker dr roliga. Fér elever
som har lite svdrare att hdnga med i klassrummet har jag ocksd forsokt fa Al att ge forslag pa
uppgifter pd en enklare nivd, eller att formulera om texter sa att de blir mer ldttldsta. Det dr
fortfarande pa experimentstadiet for mig, men jag ser att det kan bli ett bra komplement.
Mina egna barn har berdttat att Al kan mycket mer dn vad jag hunnit utforska, sd jag kinner
att jag ligger lite efter.”

Fraga 2: Har Al foridndrat din yrkesroll pa nagot sitt?

Hon menar att Al inte har forédndrat hennes undervisning i grunden som fortfarande bygger pa
kursplanen och arbetslagets planering. Déremot ser hon potential i att Al pa sikt kan bli ett
hjélpmedel for att individualisera undervisningen mer effektivt.

“Inte direkt dn. Min undervisning utgar fortfarande fran kursplanen och den pedagogiska
planeringen vi gor i arbetslaget. Det innebdr att dven om Al kan ge idéer madste jag alltid se
till att materialet passar vara mal och bedomningskriterier. Dédremot tror jag att Al kan bli ett
verktyg for att individualisera undervisningen mer, att snabbt kunna skapa olika varianter av
samma uppgift for olika nivaer i klassen. Men dn sa ldnge dr det jag som anpassar det mesta
sjalv.”

Fraga 3: Vilken roll spelar Al som stod samt vilka utmaningar ser du?

Respondenten ser Al som ett stod for att spara tid och hitta inspiration, men hon betonar att
materialet aldrig kan anvédndas rakt av. Hon upplever en osdkerhet i hur Al tar fram sitt
material och papekar att detta kan vara en risk, sirskilt 1 faktabaserade amnen.

"Al kan absolut vara ett stod, sdrskilt ndr det gdller att spara tid pd att skapa material eller
hitta inspiration. Men man kan inte ta allt rakt av. Texterna eller 6vningarna som Al foreslar
madste alltid granskas och justeras for att passa elevernas behov och vdrt arbetssdtt. En
utmaning dr att jag inte alltid vet hur Al har tagit fram sitt material, och det kan vara svart
att veta om innehdllet dr helt korrekt. Det dr en sak ndr det handlar om ett roligt quiz, men i
mer faktabaserade dmnen mdste jag vara extra noga.”

Fraga 4: Har du fatt nagon utbildning eller stod kring Al pa arbetsplatsen?

Hon berittar att hon inte fatt ndgon formell utbildning om Al i skolan. Istdllet har hon lart sig
genom att experimentera sjilv, diskutera med kollegor och friga sina barn som ar mer
teknikkunniga.
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"Nej, inte dn. Vi har pratat lite i personalrummet om Al och ndgra kollegor har testat mer dn
Jjag, men vi har ingen gemensam utbildning. Jag har mest ldrt mig genom att prova sjdlv och
frdga mina barn som dr mer teknikkunniga. Det hade varit bra om vi fick nagon fortbildning

’

ddr man far ldra sig bade om maojligheter och risker med Al i skolan.’

Fraga 5: Hur ser du pa Al:s roll i framtidens undervisning?

Hon ser Al som nagot som med tiden kommer bli ett sjidlvklart inslag 1 undervisningen,
framfor allt for att skapa anpassat material och ge elever alternativa sétt att ldra. Samtidigt
understryker hon att lrarens roll kommer vara central dven 1 framtiden.

“Jag trov att det kommer bli mer vanligt, kanske ndstan en sjilvklarhet, sdrskilt for att
individualisera och ge elever fler sdtt att ta till sig kunskap. Al kan ge elever alternativa
forklaringar eller anpassa uppgifter efter niva, vilket dr jdttebra. Men jag tror ocksa att
ldrarens voll blir dnnu viktigare, for vi mdste kunna avgora vad som fungerar i praktiken och
vad som dr pedagogiskt rdtt. Det dr fortfarande relationen till eleverna och formdgan att
inspirera dem som gor storst skillnad.”

Fraga 6: Skapar Al ndgon stress eller oro i ditt arbete?

Respondenten forklarar att Al ibland skapar viss stress eftersom utvecklingen gér sd snabbt.
Hon kinner att hon riskerar att hamna efter, men ser samtidigt att Al kan bli ett positivt
verktyg om ldrare far ritt utbildning och stod.

“Litegrann, mest for att utvecklingen gar sa snabbt och jag kinner att jag inte hdnger med.
Det dr ldtt att kdnna att man ligger efter. Samtidigt tycker jag det dr spdannande, och om vi far
tid och utbildning tror jag att fler ldrare skulle kdnna sig trygga med att anvinda Al Jag dr
inte orolig for att Al ska ta over mitt jobb, lirarrollen dr sd mycket mer dn att bara ge
eleverna material.”

Friga 7: Ar du ridd for att bli ersatt av AI?

Hon ar tydlig med att hon inte kdnner ndgon oro dver att bli ersatt. Enligt henne kan Al
underlédtta vissa moment, men ldrarrollen dr s& mycket mer &n det och den minskliga
dimensionen kan aldrig erséttas.

"Nej, inte alls. Jag tror inte att en dator kan ersdtta den mdnskliga ndrvaron i klassrummet,
samspelet med eleverna och forstdelsen for deras behov. Al kan sdkert ersdtta vissa moment,
som att rdtta enklare prov eller skapa uppgifter, men sjilva ldrandet dr en mdnsklig process
som krdver relationer, motivation och anpassning. Ddr tror jag att vi ldrare kommer vara
oumbdrliga ldnge till.”

Intervju 5, Montor pa Volvo

Fraga 1: Hur anvinder du Al i ditt dagliga arbete?

Respondenten forklarar att han sjélv inte direkt sitter och ”kor” Al, men att det finns 1 néstan
alla delar av produktionen. Han berittar att robotarna ar utrustade med system som hela tiden
justerar sig sjilva och att mycket av logiken bakom arbetet styrs av Al i bakgrunden. For
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honom blir Al mest ett hjdlpmedel som gor att jobbet flyter pa, &ven om han inte alltid tdnker
pa det i vardagen.

"Alltsd, man tinker inte pd det varje dag, men Al finns 6verallt hir. Robotarna kdnner ju
sjdlva av ndr nat sitter fel, och da justerar de det utan att vi behover pilla sa mycket. Det gor
att bandet rullar pa smidigare. Jag sjdlv star mest och kollar att allt gar rdtt till, och om det
blir nat krangel sa far vi ta tag i det. Sa man kan sdga att Al dr ddr hela tiden, men lite i
bakgrunden. Den tar inte 6ver mitt jobb, men den gor det lite enklare for oss pa golvet."

Fraga 2: Har Al forindrat din yrkesroll pa niagot sitt?

Han berittar att jobbet har blivit annorlunda med &ren. Forr var det mycket tyngre, mer fysiskt
arbete och monotona uppgifter men nu gor robotarna en hel del av det. Han menar att hans
roll idag handlar mer om att overvaka, hélla koll pa systemen och fixa problem, vilket gor
jobbet mindre slitsamt men ibland mer stressigt pa ett annat sétt.

"Jo, det har det faktiskt. Forr fick man gora mycket mer med kroppen, lyfta, montera, skruva,
sant. Det var slitigt som fan. Nu gor robotarna det mesta av det ddr och vi far halla koll pa att
de gor det rdtt. Sa pa ett sdtt har det blivit ldttare, man blir inte lika trott i kroppen men
istillet dr det mer fokus pa att halla koll pa systemen dven om jobbet dr fysiskt krdvande
fortfarande. Och ndr det blir stopp, ja da madste man vara snabb pd fotterna. Sd jobbet har
gatt fran muskelkraft till lite mer teknisk 6vervakning’, kan man sdga."”

Fraga 3: Vilken roll spelar Al som stod samt vilka utmaningar ser du?

Respondenten upplever Al som ett bra stod eftersom maskinerna blir mer precisa och gor att
produktionen rullar jimnt. Samtidigt blir det en utmaning nér nagot gér fel eftersom det ofta
kravs tekniker for att fixa problemen. Han menar att Al gor jobbet bade enklare och
krangligare beroende pa situation.

"Al dr som en hjdlpande hand, liksom. Det blir jamnare tempo, fdrre smdfel och vi slipper std
och gora samma sak tusen ganger om dagen. Men problemet dr att ndr maskinen vl
kranglar, da star allt still. Och vi kan inte alltid fixa det sjilva och dd far vi ringa tekniker,
och under tiden star bandet stilla. Det dr dd man kdnner att Al dr bdde en vin och en bov, for
vi blir beroende av att det funkar."

Fraga 4: Har du fiatt ndgon utbildning eller stod kring Al pa arbetsplatsen?

Han séger att utbildningen han fatt &r ganska grundlidggande, mest for att forstd de praktiska
delarna. Han onskar ibland mer djupgaende utbildning, sa att han sjilv skulle kunna f6rsta och
kanske till och med 16sa fler problem utan att vinta pa tekniker.

"Vi far lite utbildning, men den dr ganska enkel. Det dr mest: 'Sa hdr startar du om, tryck pd
den hdr knappen om den stannar, och om det inte funkar, ring supporten.” Man blir ju lite
frustrerad ibland, for man vill ju kunna fixa mer sjdlv. Det hade varit gott att ldra sig lite mer
om hur Al:n funkar, inte bara hur man trycker pd knapparna. Dd hade man kdnt sig tryggare
ndr det vdl strular.”
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Fraga S: Hur ser du pa Al:s roll i framtidens arbetsliv och industri?

Respondenten reflekterar 6ver hur Al kan bli ett dnnu storre stod i produktionen framdover.
Han tror att tekniken kan bidra till 6kad sdkerhet, béttre kvalitet och smidigare arbetsfloden,
men betonar samtidigt att det alltid kommer nog behdvas en ménniskas uppsyn.

"Jag tinker att det blir mer och mer sant hdr. Al kan sdkert géra jobbet enklare, kanske ta
bort en del tunga och slitsamma moment, och det dr ju bra for oss som jobbar pa golvet.
Samtidigt, det kommer alltid behévas folk som kan tdinka, fatta beslut och I6sa problem ndr
det kor ihop sig. Jag tror det kan bli en bra balans. Vi fdr hjdlpmedel som gor jobbet littare
men Vi dr fortfarande de som ser till att allt funkar.”

Fraga 6: Skapar Al nigon stress eller oro i ditt arbete?

Han beskriver att Al bade minskar och 6kar stress. Nér allt fungerar smidigt dr det en léttnad,
men ndr systemet fallerar kan det bli hektiskt och skapa press pé personalen. Dessutom finns
en mer ldngsiktig oro 6ver hur mycket som kan automatiseras 1 framtiden.

"Det dr lite dubbelt. Ndr allt rullar pa dr det guld, for da slipper man mdnga tunga moment.
Men ndr det blir stopp, herregud, dd blir det stress. Allt star stilla och alla kollar pd en som
om man ska losa det direkt. Och sen finns det ju en oro i bakhuvudet, alltsd man undrar ju hur
ldnge ens jobb finns kvar, eller om mer och mer ersdtts. Det dr inget man gar och tdnker pd
varje dag, men ibland slar det en."

Fraga 7: Ar du ridd for att bli ersatt av AI?

Han uttrycker en viss oro for att arbetsuppgifter kan ersittas, men ar samtidigt Overtygad om
att ménniskor alltid kommer behdvas pa golvet. Enligt honom kan inte Al ta dver det
ménskliga omddmet och formégan att improvisera.

"Ja, alltsd lite oro finns ju. Man ser ju redan hur mycket som har forsvunnit till robotarna.
Men jag tror dnda vi alltid kommer behovas. For maskinerna kan kora pd ndr allt dr som det
ska, men ndr det blir problem eller ndt ovintat hénder, da dr det vi som fdar losa det. Al dr bra
pa att gora samma sak tusen ganger, men det dr vi mdnniskor som kan tdanka utanfor boxen.
Sd jag dr inte livrddd, men jag haller dndd koll pa hur det utvecklar sig."”

3.7 Sammanvigd analys av litteraturen

Genomgangen av litteraturen visar att forskningen om Al i arbetslivet rymmer bade samsyn
och skillnader i1 perspektiv. Brynjolfsson, Li & Raymond (2025) framhaller Al som ett
produktivitets och lirandeverktyg medan Dwivedi et al. (2021) betonar att denna potential
bara kan realiseras om organisationer har formaga till fordndringsledning och
teknikintegration. Hér blir det tydligt att tekniken i sig inte dr tillricklig och det dr den
organisatoriska kontexten som avgdr om Al blir ett stod eller en belastning.

Synen pé automatiseringens konsekvenser skiljer sig ocksa markant. Frey och Osborne (2017)
lyfter fram en hog risk for att stora delar av arbetsmarknaden paverkas negativt medan
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Acemoglu och Restrepo (2018) samt Bessen (2018) argumenterar for en mer dynamisk
utveckling dér nya arbetsroller kan véxa fram. Skillnaden ligger delvis i forskningsfokus. Frey
och Osborne baserar sina slutsatser pd teknisk genomforbarhet medan de senare betonar
marknadsefterfragan och organisatorisk anpassning som avgdrande faktorer.

Nar det giller kompetensforandringar ser Dwivedi et al. (2021) framfor sig en arbetsmarknad
diar mjuka fardigheter som kreativitet och kommunikation blir allt viktigare i kombination
med digital forstaelse. Mabungela (2023) delar synen pd forandringsbehovet men lyfter fram
att medarbetarnas kénslor, acceptans och delaktighet dr avgorande for att nya roller ska
fungera 1 praktiken. Detta visar att kompetensutveckling inte bara handlar om att ldra ut nya
fardigheter, utan ocksa om att skapa trygghet och motivation.

Aven inom den etiska dimensionen finns kompletterande perspektiv. Jovanovic (2024)
betonar behovet av forklarbar Al och tydlig ansvarsférdelning medan Mabungela (2023) ser
organisatoriskt och psykologiskt stod som lika viktigt for att undvika misstro. Har framtrader
en gemensam ndmnare, att teknisk transparens maste gd hand i hand med organisatorisk
forankring.

Sammanfattningsvis visar litteraturen att Al:s effekter inte kan forstds enbart genom tekniska
analyser eller organisationsperspektiv var for sig. Det dr samspelet mellan teknikens
kapabiliteter, organisatoriska strukturer, kompetensstrategier och etiska ramar som avgor hur
Al péverkar arbetslivet. Skillnaderna mellan forskarna kan ofta forklaras av vilket fokus de
har, tekniskt, ekonomiskt, organisatoriskt eller psykologiskt och det &r i motet mellan dessa
perspektiv som en helhetsbild viaxer fram.
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4 Resultat och analys

Detta kapitel analyserar och visar resultatet pa hur artificiell intelligens paverkar arbetslivet
utifran tre teman som dr, Automatiseringens effekter pa arbetsuppgifter och yrken,
Framvéxten av nya yrkesroller och kompetenskrav och Etiska och organisatoriska
konsekvenser som helt enkelt foljer med integreringen av Al i digitala arbetsmiljoer. Dessa
teman har identifierats genom en tematisk analys av litteraturstudien dér dterkommande
begrepp och problemomriden i forskningen lyftes fram. Dessa teman valdes ut eftersom de
aterkom frekvent i forskningen och belyses fran flera perspektiv. De kompletterades ocksé av
insikter fran intervjuerna vilket bekriftade deras praktiska relevans och gjorde dem séarskilt
lampade som struktur for analyskapitlet.

For att utveckla analysen har intervjuerna tolkats tematiskt och jaimforts med aterkommande
monster fran litteraturstudien. Detta innebdr att teman som automation Al, generativ Al,
kompetensforandringar och organisatoriska strukturer identifierades forst i forskningen och
dérefter jamfordes med intervjupersonernas upplevelser. Analysen bygger darfor pa att teori
och empiri sétts i relation till varandra for att tydliggora likheter, avvikelser och mdjliga
forklaringar. Detta arbetssétt gor att intervjuerna inte bara illustrerar teorin utan ocksa bidrar
med egna insikter som paverkar tolkningen av resultaten.

4.1 Automatiserings paverkan pa arbetsuppgifter och yrken

Forskningen visar tydligt pé att Al teknik har en sérskilt stor paverkan pé arbetsuppgifter som
ar just repetitiva, regelstyrda eller prediktiva. Frey och Osborne (2017) var redan inne pa detta
2017 med sin studie om hur 47% av arbetsuppgifter inom vissa arbetsbranscher ar i riskzonen
for att bli automatiserade. Yrkena som sérskilt finns inom denna riskzon é&r roller inom
administration, redovisning, forsidkring och kundservice. Redan nu ser vi en massa Al bottar
som tar Over kundservice for méinga hemsidor. Det é&r alltsd omradden dir
informationshantering dr en central del av arbetet och uppgifterna dédr det ofta medféljer
forutsdgbara monster. Men det viktiga att ocksa forsté &r att trots att tekniken mojligtvis kan
ersitta minniskor genom automatisering sa visar dven flera studier att Al inte nddvéndigtvis
ersétter hela yrken utan snarare att man fordndrar arbetsinnehallet. Almega (2024) visar som
exempel hur handldggare 1 forsédkringsbranschen idag arbetar istdllet med mer komplexa
drenden och att halla en bra kundkontakt eftersom man kan ldmna exempelvis drendeanalyser
att hanteras av Al. Detta tyder &nnu mer pa att arbetsroller i praktiken anpassas till nya roller
snarare dn att dem helt elimineras eller ersitts vilket krdver omfordelning av tid och fokus
inom befintliga yrken.

Forskning fran Acemoglu och Restrepo (2018) ger ytterligare fordjupning inom detta genom
att visa att automatiseringens effekter inte bor ses som en enkel process dir uppgifter
forsvinner utan snarare ses som en dynamisk utveckling dir bade displacement effect och
reinstatement effect forekommer parallellt. 1 praktiken innebédr det att arbetsmoment kan
ersdttas av Al men att detta samtidigt 6ppnar upp for nya arbetsroller, arbetsuppgifter och
kompetenskrav. Exempelvis ser vi i flera branscher redan hur personalens fokus skiftar fran
manuell informationshantering till att man mer Overvakar, 16ser problem och strategiska
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beslutsfattande. Nagot som stiller nya krav pa bade individ och organisation. Som sagt innan
sa istdllet for att Al eliminerar yrken s& menar Acemoglu och Restrepo (2018) att yrken och
roller fordndras i grunden. Det hir monstret forstdrks d&ven om organisationer har ett bra
effektivt sétt att implementera tekniken. Verksamheter som aktivt omstrukturerar sina
processer ofta kan lyckas skapa nya funktioner snarare dn att minska sin personalstyrka.

Daérfor blir det tydligt att automatiseringens paverkan inte kan rakt av sdgas att det &r ett direkt
hot om jobbforlust. Istillet dr det en ganska komplex omvandlingsprocess dir teknisk
utveckling,  organisatoriska  anpassningar och  kompetensutveckling  samspelar.
Konsekvenserna av Al beror i hog grad pa hur arbetsgivare véljer att integrera tekniken. Om
det sker pa effektivitet enbart eller om det ocksa sker med en strategi for omstéllning, larande
och rollutveckling.

Nyare forskning av Marguerit (2025) utvecklar resonemanget genom att sérskilja mellan
automation Al och augmentation Al. Automation Al innebér att ménskliga arbetsuppgifter
ersitts, frimst inom lag och medelkvalificerade yrken som bygger pad rutin och repetitiva
processer. Detta ligger ndra Frey och Osbornes (2017) tidigare prognoser om att just dessa
typer av jobb dr mest sarbara. Samtidigt visar Marguerit att augmentation Al, alltsd nir Al
anvinds for att forstirka och komplettera ménskliga fardigheter kan skapa nya roller och bidra
till att arbetsuppgifter blir mer komplexa och kvalificerade. Det kan i vissa fall till och med
leda till hogre 16ner for yrkesgrupper med avancerad kompetens.

En viktig slutsats 1 studien ar att effekterna av Al inte &r enhetliga utan starkt beroende av hur
tekniken implementeras och 1 vilken organisatorisk kontext den anvédnds.Daremot kan en
ensidig satsning pa automation Al leda till att nya arbetsuppgifter inte uppstar, vilket riskerar
att forstirka arbetsmarknadens uppdelning. Sammantaget visar Marguerit (2025) att Al:s
paverkan pa arbetslivet inte bara handlar om tekniska mojligheter. Men dven ocksda om
strategiska val kring organisation, utbildning och rollutveckling.

Intervjuerna bekréftar flera av dessa monster men visar ocksa viktiga skillnader mellan olika
typer av Al och olika branscher. I kontorsmiljoer, som marknadsforingsintervjun, anvands
frimst generativ Al som stod for kreativa och analytiska uppgifter. Har ligger fordndringen
ndra Marguerits (2025) beskrivning av augmentation Al, dir arbetsuppgifterna inte ersitts
utan forstdrks och leder till snabbare idéutveckling och mer kvalificerade beslut. I industrin
ddremot beskriver maskinoperatoren och montdren att Al fridmst finns integrerat i
maskininldrningsbaserade  Overvakningssystem som uppticker fel och optimerar
produktionen. Hér dr automatiseringen mer fysisk och teknisk, vilket innebér att yrkesrollen
forandrats fran manuellt arbete till 6vervakning, felsokning och problemldsning vilket &r ett
tydligt exempel pad Acemoglu och Restrepos (2018) "reinstatement effect".

Intervjun med butiksmedarbetaren visar ytterligare en variant dir Al automatiserar
administrativa delar som bestdllningar och lagerprognoser, medan det praktiska och kundnira
arbetet forblir manuellt. Detta tyder pd att automatiseringens paverkan &r starkt
kontextberoende och att helt olika arbetsmoment péverkas beroende pa vilken typ av Al som
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anvinds. Samtidigt framgér det att ansvaret for att anpassa sig till fordndringarna varierar
mellan branscher: i kontorsarbete bygger utvecklingen ofta pd individens egen ldrandevilja,
medan industrin kriver strukturerade systemrutiner och tekniker som stdd vid fel. Detta visar
att automatiseringen inte bara fordndrar arbetsuppgifter utan ocksé roller, ansvarsfordelning
och krav pa organisatoriskt stod.

4.2 Framvixten av nya yrkesroller och kompetenskrav

I takt med att Al teknik fordndrar arbetsinnehallet uppstar inte bara nya uppgifter utan ocksa
nya forvéantningar pa individens kompetens och organisationens formaga att anpassa sig. Dir
3.1 visade att automatisering inte nddvéndigtvis eliminerar jobb utan fordndrar dem. Detta
innebdr att nya roller vixer fram, roller dar médnniskans uppgift 4r mycket kring att tolka,
overvaka och komplettera tekniken.

Forskningen frdn Dwivedi et al (2021) betonar att denna transformation krdver mer @n teknisk
forstaelse. Det stélls nu krav pd en kombinerad kompetens dér analytiskt tinkande,
kommunikation, samarbete och digital mognad integreras. Al systemen &r inte helt
sjalvforklarande om hur dem fungerar utan det krdvs personal som kan forstd logiken bakom
algoritmerna och finnas dar som en ldnk mellan teknik och verksamhet. Samt finnas dér for
att 16sa problem nér systemen inte fungerar som ténkt. Denna utveckling paverkar helt enkelt
hur yrkesidentiteter formas. Dir en administrator tidigare ansvara for att utfora en sekventiell
process sa forviantas denna nu snarare att koordinera, Overvaka och fatta beslut i samspel med
ett automatiserat flode. Rollen kan man sdga blir mer av en “tolkare” &n ett jobb dir man
tidigare vara “utforare” vilket krdver en annan typ av lirande samt sjélvbild dver sitt jobb. Det
ar inte bara vad man foréndrar inom sitt yrke man behover forstd men dven forstd sin roll
inom organisationen.

Mabungela (2023) tar upp kompetensforsdrjningen som en central del av detta. Enligt
Mabungela (2023) dr en av de storsta riskerna att organisationen infor Al losningar utan att
man parallellt satsar pa utbildning, stod och fordndringsledning. Resultatet kan dérfor bli ett
glapp mellan teknikens mojligheter och medarbetarnas faktiska formaga att hantera den. For
att nya yrkesroller ska bli funktionella méste de inte bara vara tekniskt forankrade utan ocksa
organisatoriskt stottade. Dérfor blir HR avdelningar, ledarskap, och interna utbildning bli en
stor avgorande faktor. Inforandet av Al inom ett foretag innebér alltsa inte bara att vissa jobb
eller yrken fordndras. Istéllet innebér det att hela kompetenslandskap gors om. Organisationer
som vill lyckas 1 denna omstéllning behdver se till att inte bara infora teknik och sedan hoppas
pa det bédsta. Utan man madéste ocksa aktivt arbeta med att omdefiniera roller, stotta
medarbetare och att man infor langsiktiga strategier for kompetensutveckling som stricker sig
over enbart den tekniska utbildningen.

Palade och Carutasu (2021) stirker detta resonemang genom att visa att
kompetensforandringar inte kan forstds isolerat till individen. Men méste dven kopplas till
organisationens strukturer. Palade och Carutasu framhéller att nya yrkesroller ofta misslyckas
om de inte stods av tydliga interna kommunikationsvagar och ett ledarskap som aktivt arbetar
for att forklara syftet med fordndringen. Nér organisationer skapar nya roller, exempelvis Al
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koordinatorer eller dataanalytiker, krdvs det en kultur dér dessa roller integreras 1 helheten och
inte ldmnas som isolerade funktioner. Kompetensutveckling bor dirmed ses som en del av en
storre strategi for organisatoriskt larande dir bade individen och organisationen utvecklas i
takt med tekniken. P4 si vis blir nya yrkesroller inte bara en foljd av Al. Men dven en
mojlighet fOr organisationer att skapa mer flexibla, tvdrfunktionella och innovativa
arbetsmiljoer.

Koppling till intervjuerna visar att kompetensfordndringarna tar sig olika uttryck beroende pa
Al-typ och bransch. I kontorsmiljo6 och marknadsforing anvénder respondenten framst
generativ Al och beskriver hur rollen fordndrats genom sjélvstyrt ldrande, vilket ligger néra
Dwivedi et al. (2021) om att yrkesroller blir mer analytiska och kreativa. Har bar individen ett
stort ansvar for att utveckla sin kompetens eftersom organisationen inte erbjuder strukturerad
utbildning. I industrin framtrdder en helt annan bild: bdde maskinoperatéren och montoren
beskriver att Al frimst finns 1 form av automatiserade maskiner och robotik. Detta innebar
inte att Al ersétter deras arbete, utan att arbetsuppgifterna skiftar mot 6vervakning och
problemldsning, dett dr ett tydligt exempel pd augmentation Al. Samtidigt visar intervjuerna
att organisationen inte tillhandahaller tillricklig utbildning, vilket skapar det kompetensglapp
som Mabungela (2023) varnar for.

I dagligvaruhandeln anvinds Al i system for bestillning och lagerstyrning, men utan att rollen
formellt definieras om. Detta foljer Palade och Carutasus (2021) resonemang om att
kompetensfordndringar riskerar att bli osynliga om organisationen inte aktivt kommunicerar
och stodjer dem. Léraren beskriver generativ Al som ett frivilligt stod snarare dn ett krav,
vilket visar att kompetensutvecklingen hir dr mer individuell och pedagogiskt forankrad.

Sammantaget visar intervjuerna att kompetenskraven inte formas enhetligt, utan varierar
beroende pa Al-typ, organisatoriskt stod och arbetsmiljo. I branscher dar Al implementeras
strukturellt (exempelvis industri) blir kompetensutveckling ett organisatoriskt ansvar. I
branscher dir Al anvinds mer individuellt (kontor, skola) blir utvecklingen istéllet ett
personligt ansvar. Detta bekriftar forskningens bild av att nya yrkesroller vixer fram, men
visar ocksa att omstillningen sker ojamlikt och ofta utan tydlig styrning fran ledningen.

4.3 Etiska och organisatoriska konsekvenser

Medan tidigare avsnitt har haft ett mer fokus pd hur AI fordndrar arbetsuppgifter och
kompetensbehov visar ocksé resultaten pa att det finns etiska och organisatoriska utmaningar.
Det handlar inte bara om teknisk funktionalitet utan ocksa om hur beslut fattas, hur ansvar
fordelas och hur rittvisa upprétthalls 1 arbetslivet.

En stor central frdga ror bristen som kan finnas inom ett Al systems transparens kring
beslutsfattande. Nér algoritmer anvinds 1 exempelvis en rekryteringsprocess eller
schemalédggning kan och blir beslutsgrunderna ofta oklara. Jovanovic (2024) betonar behovet
av att man behover forklara Al dir anvindaren kan forstd men dven ifragasétta besluten, nagot
som &dr egentligen avgorande for att kunna skapa tillit och réttssdkerhet kring arbetet.
Ansvarsfordelning kan ocksa bli problematiskt kring vems ansvar det giller. Om exempelvis
ett Al system leder till ett felaktigt beslut dr det sdllan tydligt vem som bir ansvaret,

35



exempelvis om det &r utvecklaren eller anvdndaren. Detta kan skapa en form av
organisatoriskt osékerhet. Mabungela (2023) lyfter detta och gor det tydligt att siddana
otydligheter dr inte bara daligt for strukturen men for hela arbetsmiljon och en arbetares
psykologiska trygghet ocksa.

Aven risken for att bias uppstar ir en stor risk. Al system triinas som sagt med historisk data
med monster som inte alltid ar rétt vilket kan skapa snedvridningar. Exempelvis kan
rekryteringssystem oavsiktligt diskriminerade baserat pé tidigare monster den lart sig. Darfor
kravs det att tekniska 16sningar och att man foljer ett aktivt etiskt ansvar inom organisationen
for att undvika denna risk (Dwivedi et al., 2021). Slutligen s& visar da resultaten att dessa
utmaningar krdver mer dn bara bra teknisk kompetens. Utan organisationer behdver dven
policyer, utbildning och stddstrukturer kring detta. Informatikens perspektiv dr centralt for att
forsta hur teknik samspelar med organisationen och arbetsliv over tid. For att Al ska kunna
vara héallbart kravs det alltsa att man forhaller sig till att ocksé vara socialt ansvarsfull.

Nguyen & Elbanna (2025) presenterar att framgangsrik integration av Al inte enbart handlar
om tekniska l6sningar. Utan om hur tekniken vévs in i organisationens strukturer, rutiner och
kultur. Deras studie visar att organisationer som kombinerar Al med tydliga policyer,
ansvarsfordelning och kompetensutveckling inte bara far béttre resultat utan dven undviker
maénga av de organisatoriska typiska riskerna. Ett viktigt inslag &r att Al bor forstds som en
del av ett storre informationssystem istdllet for som ett fristdende verktyg. Pa sd sitt kan Al
fungera som ett stod for beslutsfattande, snarare 4n som en svart lada som ersétter ménskliga
beddmningar.

Forskarna betonar ocksd vikten av att skapa en organisationskultur som uppmuntrar ldrande
och kritisk reflektion. Om medarbetare ges mdjlighet att forstd och ifrdgasitta Al systemen
okar sannolikheten for att tekniken anvinds pa ett sitt som dr bade etiskt och langsiktigt
héllbart. Detta ligger i linje med flera av intervjusvaren i var studie, ddr respondenterna
pekade pé bristen av utbildning och riktlinjer som ett av de storsta hindren for en effektiv
anvindning av Al. Nguyen & Elbanna menar déarfor att det dr just samspelet mellan teknik,
manniskor och organisation som avgdér om Al kan bidra till 6kad effektivitet och innovation,
eller om det istéllet riskerar att skapa nya former av otrygghet och organisatoriska barridrer.

Intervjuerna visar tydligt att de etiska och organisatoriska utmaningar som forskningen
beskriver upplevs i1 praktiken men pé olika sitt beroende pd bransch. I bidde industrin och
dagligvaruhandeln beskriver respondenterna att Al system ibland larmar utan tydliga skal,
vilket skapar stress och osédkerhet. Detta kan kopplas direkt till Jovanovics (2024) krav pa
forklarbar Al dar bristande insyn 1 hur systemen arbetar leder till frustration och sénkt tillit.
Maskinoperatdren och montoren beskriver att de inte alltid forstir varfor Al fatta vissa beslut,
vilket bekrdftar Mabungelas (2023) péstiende om att otydlig ansvarsfordelning och lag
transparens paverkar den psykologiska tryggheten negativt.

Respondenterna i bdde marknadsforing och skola beskriver dessutom att de saknar utbildning
och riktlinjer vilket skapar osékerhet kring vad som &r “’ratt” anvéindning av Al. Detta speglar
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Nguyen & Elbannas (2025) slutsats att organisationer som inte erbjuder stod riskerar att
tekniken anvinds inkonsekvent eller endast av de individer som sjdlva tar initiativ. I dessa fall
blir etik inte en organisatorisk fraga. Utan istéllet en individuell beddmning som kan skapa
skillnader i hur Al anvénds och vilka risker som uppstar.

Samtidigt visar intervjuerna att ingen av respondenterna upplever Al som ett direkt hot mot
deras jobb utan snarare som nagot som krdver ménsklig kontroll. Detta ligger nira
forskningens resonemang om att Al bdr ses som en del av ett storre informationssystem dér
ménskligt omdome fortfarande ar centralt. De industriella respondenterna beskriver hur Al
ibland skapar fler problem dn det 16ser ndr nagot gar fel vilket bekréftar att ansvar och
kontroll fortfarande ligger hos médnniskan och inte tekniken sjélv.

Sammanfattningsvis visar intervjuerna att de etiska och organisatoriska utmaningarna inte
framst handlar om teknikens kapacitet, utan om bristande forklarbarhet, otydliga riktlinjer och
begréinsat stod fran organisationen. Detta stérker litteraturens bild av att ansvarsfull Al inte
kan uppnds utan tydliga strukturer, utbildning och en kultur som uppmuntrar kritisk reflektion
och delaktighet.

4.4 Intervjuer i praktiken

For att komplettera litteraturstudien har fem intervjuer genomforts med personer fran olika
branscher: marknadsforing (kontorsarbete), industri (maskinoperatér och montér pd Volvo),
dagligvaruhandel (butiksmedarbetare) samt utbildningssektorn (mellanstadieldrare).

Sammanstillning av intervjuerna
Intervju 1 (marknadsforing/office work) Al anvénds aktivt i vardagen ofta som stod.

Intervju 2 (maskinoperator/industri) Al & mer “osynligt” i bakgrunden och péaverkar inte
rutinerna lika tydligt.

Intervju 3 (butiksmedarbetare/dagligvaruhandel) Al anvénds inom lager och bestédllningar
men det praktiska arbetet i butik kriaver fortfarande ménsklig anpassning.

Intervju 4 (mellanstadieldrare/skola) Al testas i mindre skala, frdmst for materialskapande,
men ldraren framhélls som fortsatt central.

Intervju 5 (montdr/Volvo industri) Al finns i robotar som automatiserar delar av
produktionen. Arbetet har blivit mindre fysiskt men mer inriktat pa Overvakning och
problemldsning.

Likheter

Samtliga respondenter beskriver Al som ett stdd som kan forenkla arbetet och bidra till
effektivitet. En gemensam ndmnare &r ocksa att ménsklig nirvaro och kontroll framstar som
nddvindig, oavsett bransch.
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Skillnader
I kontorsarbete anvinds Al direkt i arbetsuppgifter, medan Al i industrin fridmst ar integrerat i

maskiner. Inom dagligvaruhandeln dr anvéndningen kopplad till administrativa processer, och
1 skolan dr det mer av ett pedagogiskt hjalpmedel. Montoren fran Volvo beskriver en tydlig
fordndring 1 yrkesrollen dér arbetsuppgifter flyttats frd&n mindre manuellt arbete till mer
tekniskt ansvar.

Branschspecifika drag

Industri: Automatisering och robotar minskar fysisk belastning men gor arbetet mer beroende
av teknisk kompetens.

Handel: Effektivare bestdllningar och lager, men kundmdétet dr fortsatt manskligt.
Skola: Al ir ett komplement, inte en erséttare.
Marknadsforing: Al anvinds kreativt och analytiskt, men bidrar ocksa till press.

Montor: En form av omvandling av rollen fran fysisk till teknisk.

Analysen av intervjuerna visar flera monster som bade bekriftar och nyanserar den tidigare
forskningen. Ett tydligt resultat dr att graden av automatisering paverkar upplevelsen av Al i
olika branscher. I marknadsforing anvinds Al som ett generativt stod dér arbetet blir mer
kreativt och snabbare och detta ligger ndra Brynjolfsson, Li & Raymonds (2025) beskrivning
av hur generativ Al kan fungera som ett ldrande- och produktivitetsverktyg. I industrin
déremot upplevs Al mer som automation Al dir tekniken &r integrerad i maskiner och styr
produktionsprocesser utan att operatdren direkt interagerar med algoritmerna. Detta speglar
Marguerits (2025) distinktion mellan automation Al och augmentation Al dar
industriarbetarna frimst moter automation Al medan kontorsarbetaren framst moter
augmentation Al.

Skillnaderna mellan branscherna kan dven forklaras genom Acemoglu och Restrepos (2018)
begrepp displacement effect och reinstatement effect som ndmnt innan. I industrin ser
montdren att delar av det fysiska arbetet forsvunnit (displacement) men samtidigt har ett nytt
behov av teknisk Overblick uppstétt (reinstatement). I skolan syns ddremot ndstan ingen
displacement-effect. Al fungerar istillet som ett verktyg for att skapa variation och material,
nagot som inte fordndrar kdrnuppgiften utan endast kompletterar den pé ett positivt sétt.

Intervjuerna bekréftar ocksa forskningen om kompetensforindringar. P& alla arbetsplatser
ndmns att utbildning saknas eller dr begrdnsad vilket stimmer dverens med Mabungelas
(2023) och Dwivedi et al. (2021). Bade maskinoperatoren, ldraren och marknadsforaren
beskriver att de sjdlva tvingats lista ut” eller experimentera med Al. Detta skapar variation i
hur tekniken anvinds och detta visar att organisationsnivan, inte tekniken i sig som &r den
storsta flaskhalsen for utveckling.
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Aven etiska och organisatoriska aspekter framtréider tydligt. Industriarbetarna beskriver stress
ndr systemen larmar utan tydlig forklaring som kan kopplas till Jovanovics (2024) krav pa
forklarbar Al. Butiksmedarbetaren och ldraren pekar pa att Al ofta saknar forstielse for
kontext vilket gor att ménsklig bedomning fortsatt dr en central och viktig del. Detta stodjer
Nguyen & Elbannas (2025) slutsats att Al maste integreras i organisationens kultur och
strukturer for att fungera langsiktigt.

Sammanfattningsvis visar intervjuerna att Al:s pdverkan varierar kraftigt beroende pd bransch
och typ av teknik men att ett genomgdende monster dr att ménsklig kompetens, tolkning och
ansvar fortfarande dr nodvéndiga. Intervjuerna stirker darfor teorins bild av att Al inte ersétter
arbete i1 forsta hand, utan omformar det och att organisationens forméga att stddja denna
omstdllning dr avgorande for hur tekniken upplevs i praktiken.
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5. Diskussion

Resultaten fran de fem intervjuerna visar tydligt att Al paverkar arbetslivet pd olika sétt
beroende pa bransch men samtidigt gar det att urskilja flera gemensamma monster. Precis som
litteraturen beskriver (Acemoglu & Restrepo, 2018; Bessen, 2018) framtrdder bilden av att Al
inte framst ersdtter méanniskor, utan snarare fordndrar och omf6rdelar arbetsuppgifter. I
marknadsforing anvinds Al exempelvis for att skapa textutkast och bildmaterial. Men det
ménskliga ansvaret ligger fortfarande i att avgora kvalitet och relevans. Intervju 1 med en
marknadsforingsansvarig uttryckte det s& har: ”Jag anvdnder det for att snabbt fa fram olika
idéer pa budskap och bilder som jag sen kan bygga vidare pd. Det sparar tid och hjdilper mig
att komma igdng, men jag gor alltid om saker sd att det verkligen passar vdr stil.”. Aven i
handeln mérks samma logik. Al kan hantera bestéllningar och lager men personalen behdver
fortfarande fatta beslut och moéta kunder. Detta ligger nira Bessens (2018) teori om partiell
automatisering dir teknik fungerar som stdd snarare dn helt ersétta personen 1 sig.

Utifrdn analyskapitlet blir det ocksé tydligt att olika typer av Al ger olika konsekvenser for
ansvar och kompetens. I marknadsforing och skola handlar det frimst om generativ och
stodjande Al dir medarbetarna sjdlva driver sitt larande, vilket ligger nidra Marguerits (2025)
beskrivning av augmentation Al. I industrin och delar av handeln ar det istidllet mer frdga om
maskininldrningsbaserade system, automation och robotik som péaverkar produktionsfléden.
Hér krédvs organisatoriska fordandringar, formell utbildning och tekniskt stdd, vilket stimmer
med Acemoglu och Restrepos (2018) och Nguyen & Elbannas (2025) betoning av
verksamhetsfordndring och styrning. Detta monster forstirker Mabungelas (2023) poidng om
att ansvaret for omstéllningen inte kan ldggas enbart pd individen, sdrskilt ndr Al dr djupt
inbyggd i processer och system.

En viktig foljd av Al &r att arbetsroller dndras, ibland mer &n vad forskningen brukar beskriva.
Respondenter inom industrin beskriver att Al och robotar tagit éver delar av det fysiska
arbetet vilket har minskat vissa delar av belastningen men samtidigt 6kat behovet av teknisk
kompetens for att Overvaka och hantera systemen. Detta bekréftar Dwivedi et al. (2021) som
framhéller att Al skapar krav pa nya hybridkompetenser. Aven liraren i intervjun uttrycker
liknande tankar. Al kan generera material men det dr pedagogen som maste avgora kvaliteten
och anpassa det till eleverna. Hir syns en tydlig parallell till Nguyen & Elbanna (2025) som
betonar att Al:s virde i organisationer ofta hinger pd ledningens formaga att integrera
tekniken pa ett sitt som stirker ménskligt omdome, snarare én att ersitta det.

Kompetensutveckling framtrdder som en av de storsta utmaningarna i materialet. Flera
respondenter upplever att de fatt litet eller inget stod for att utveckla sin egna Al kompetens.
Istdllet har man 1 hog grad lirt sig sjdlva genom att utforska sjdlva. Detta passar till vad
Mabungela (2023) presenterar i sin artikel som menar att tekniken ofta infors snabbare &n
organisationernas formaga att utbilda och stotta personalen. Det framgér sérskilt i industrin,
dér personalen ibland forvéntas hantera maskiner som styrs av Al utan att forstd logiken
bakom besluten. Detta riskerar att skapa en kompetensklyfta mellan dem som utvecklar
systemen och dem som arbetar med dem dagligen.
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Skillnaderna mellan branscherna blir ocksa tydliga hér. I marknadsforing och skola kan
enskilda individer snabbare ta till sig Al verktygen medan personerna i industri och handel ar
mer beroende av kollektiva utbildningsinsatser. En marknadsforare kan exempelvis sjilv
prova en ny text generator medan en montdr behdver anpassad utbildning for att forstd hur en
robot fungerar i produktionslinan. Detta gor att organisationer maste anpassa sitt stod efter
branschens forutsittningar. Om de inte lyckas med detta riskerar Al att bli en kélla till
frustration och stress. Hér syns en tydlig koppling till Nguyen & Elbannas (2025) resonemang
om organisatoriskt larande dédr bade individuella initiativ och kollektiva strukturer behdver
stodjas.

Samtidigt ar det tydligt att Al inte paverkar roller jimnt ens inom samma organisation. P&
Volvo kan exempelvis en maskinoperator uppleva att Al dr néstan osynligt eftersom det ar
inbyggt 1 maskinerna medan en montor tydligt mérker att arbetsuppgifterna fordandrats. Det
innebdr att Al:s nédrvaro ofta blir beroende av arbetsuppgiften. Vissa ser tekniken som en
naturlig del av infrastrukturen. Sen finns det andra som bemdter den dagligen 1 sitt arbete.
Detta illustrerar Bessens (2018) poidng om partiell automatisering. Tekniken ersétter inte hela
yrkesgrupper utan fordndrar arbetsinnehéllet olika beroende pa uppgiften. Pa detta sétt kan det
inom samma fabrik uppstd parallella verkligheter, vissa roller blir mer dvervakande och
problemldsande medan andra forblir relativt ofordndrade. Har stimmer ocksa Brynjolfsson, Li
och Raymonds (2025) resultat vil, produktivitetsvinster uppstar inte automatiskt utan kraver
bade kompetens och organisatorisk omstillning. Om fGretag inte aktivt arbetar med att
omfordela ansvar och utbilda sin personal riskerar man att skapa en klyfta mellan dem som far
storre kontroll 6ver Al systemen och dem som fortsétter arbeta pa traditionellt sitt. Pa sikt kan
det leda till nya hierarkier i arbetslivet dér tillgdng till kunskap om tekniken kan bli véldigt
viktig.

Produktivitetsfrdgan blir ddrmed central och fungerar ndstan som en nyckel for att forsta Al:s
roll i arbetslivet. I marknadsforing och kontorsarbete upplever respondenter att Al kan spara
tid genom att snabbt generera forslag pa material eller analyser, vilket frigor tid till mer
strategiska uppgifter. Detta visar att Al:s bidrag framst ligger 1 att effektivisera rutinuppgifter,
snarare @n att ersitta de mer kvalificerade delarna. I industrin &r dock Al mer dolt i maskiner
och processer. Hér blir effekterna istéllet starkt beroende av att personalen forstar systemen
och kan ingripa nir nagot gér fel. Nér ett system fallerar kan vinsten snabbt forvandlas till
forlust eftersom det kraver manuellt arbete att korrigera processen. Detta stirker Brynjolfsson,
Li & Raymond (2025) slutsats att Al:s potential endast frigors nér tekniken kombineras med
nya arbetsmetoder och investeringar i kompetens. Samtidigt framgar det av intervjuerna att
upplevelsen av produktivitetsvinster varierar kraftigt beroende pa anvindningsomrade. I vissa
fall talar respondenterna om tydliga tidsbesparingar medan andra snarare upplever okad
arbetsborda genom kravet pa stdndig kontroll. Har finns en intressant spanning mellan teorins
forvantningar och praktiska erfarenheter att Al kan skapa utrymme for innovation. Men ocksa
nya problemomraden om arbetsprocesserna inte anpassas i takt med tekniken.
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De etiska aspekterna framtrider ocksd tydligt. Aven om de uttrycks pd olika sitt.
Marknadsforings respondenten ndmnde att Al ibland producerar material som inte passar
malgruppen: “Al dr ett superbra verktyg for att komma igdang och testa idéer, men det blir inte
alltid helt rdtt. Ibland foreslar det saker som kdinns lite fel eller som inte passar vdr malgrupp.
Ibland forstdar den inte riktigt vad jag dr ute efter.”. Inom skolan betonade ldraren snarare
behovet av att sjdlv ta ansvar for att granska och anpassa Al genererat material till eleverna
eftersom tekniken inte kan avgora relevans och pedagogiska behov péa egen hand. Detta ligger
1 linje med Palade och Carutasu (2021) som understryker vikten av att Al bor anvindas
ansvarsfullt och med hdnsyn till bade etiska principer och organisatoriska mél. Hér kan dven
frdgan om autonomi och arbetsmiljo kopplas in ndr tekniken tar over fler uppgifter kan det
samtidigt oka pressen pd ménniskor att prestera bdttre eller anpassa sig till nya system.
Marguerit (2025) pekar pa att organisationer ofta ser Al som ett verktyg for effektivisering
men riskerar att forbise de 1angsiktiga konsekvenserna for arbetstagarnas vilmaende.

En annan central friga ror transparens och forklarbarhet. Aven om respondenterna inte alltid
kunde sétta ord pa det sa fanns en tydlig underliggande osdkerhet kring vad Al egentligen
”g0r” 1 bakgrunden. Sérskilt 1 industrin, dédr systemen &r inbyggda 1 maskiner sa upplevdes
tekniken ibland som svar att forsté eller Gverblicka. Istdllet fanns det tekniker for det. Detta ar
ndra kopplat till Jovanovic (2024). Jovanovic betonar att Al system inte far vara svara att
forstd. Nar anstéillda méste lita pd system de inte riktigt begriper kan bade motivation och
arbetsgladje minska. Darfor blir arbetsgivarens roll viktig, inte bara att infora Al utan ocksé
att ge forklaringar, insyn och utbildning for att skapa tillit som kommer hdja arbets moral.

Ett mer langsiktigt perspektiv dr ocksa relevant. P4 kort sikt kan Al Oka produktiviteten,
minska arbetsbérdan och ge nya mojligheter. Men pé langre sikt krdvs en diskussion om hur
roller och arbetsmiljo utvecklas. I intervjuerna framgér en viss osdkerhet om framtiden, flera
respondenter uttrycker bade nyfikenhet och oro. En respondent sa: “Ja, alltsd lite oro finns ju.
Man ser ju redan hur mycket som har forsvunnit till robotarna. Men jag tror dnda vi alltid
kommer behdvas.”. Detta speglar den spanning som litteraturen lyfter mellan teknikoptimism
och teknik skepsis (Acemoglu & Restrepo, 2018).

Sammantaget pekar bade intervjuerna och litteraturen pa att Al varken ar en ren avlastning
eller ett rakt hot 1 sig. Istdllet &r det en teknik som kriver medveten implementering pa rétt
sitt. Resultaten visar att Al:s effekter varierar mellan branscher. Men ocksa mellan olika roller
1 samma organisation. Den gemensamma slutsatsen dr att ménsklig kompetens fortsatt &r
avgorande for att tolka, Overvaka och ifragasitta teknikens resultat. Det giller sévil i
marknadsforing, dir kreativt omdome styr hur Al material anvdnds men dven i industrin dar
teknisk forstéelse krivs for att kunna ingripa nér systemen brister.

For att lyckas maste organisationer som Nguyen & Elbanna (2025) betonar att Al som en del
av en bredare fordndringsprocess dir utbildning, delaktighet och etik ges samma tyngd som
tekniska  10sningar. Brynjolfsson, Li och Raymond (2025) understryker att
produktivitetsvinster inte uppstar automatiskt, utan forst ndr tekniken kombineras med nya
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arbetsmetoder. Detta framtrdder ocksd i intervjuerna dér flera respondenter pekade pa att Al
sparar tid men samtidigt stéller hogre krav pd omdome och forstéelse.

De etiska dimensionerna blir ocksd avgorande. Respondenter inom bade skola och
marknadsforing betonade att integritet och ansvar maste vigas mot effektivitet. Detta ligger
ndra vad Palade och Carutasu (2021) framhéller vikten av att Al anvidnds pa ett transparent
och ansvarsfullt sitt. Samtidigt lyfter Marguerit (2025) att organisationer riskerar att forbise
de langsiktiga konsekvenserna for anstilldas vilméaende och autonomi om tekniken reduceras
till en frdga om effektivisering.

5.1 Slutsatser

Syftet med denna studie var att undersoka hur artificiell intelligens (AI) paverkar arbetslivet
utifrdn tre centrala aspekter: automatisering av arbetsuppgifter, framvixten av nya
kompetenskrav samt de etiska och organisatoriska konsekvenser som foljer av teknik
inférandet. Genom att kombinera en bred litteraturstudie med fem intervjuer frén olika
branscher har studien kunnat belysa bade generella monster och mer branschspecifika uttryck
for Al:s paverkan.

Ett av de viktigaste resultaten &r att Al inte bor forstds som en teknik som primért ersitter
arbetskraft utan som en omformande kraft som fordndrar arbetsuppgifternas innehall och
fordelning. Litteraturen beskriver denna fordndring genom modeller som displacement och
reinstatement-effekter (Acemoglu & Restrepo, 2018) vilket innebédr att vissa uppgifter
forsvinner samtidigt som nya uppstar. Intervjuerna bekriftar detta tydligt som till exempel
automatiserade bestillningssystem i handeln och robotik i industrin ersétter delar av det
manuella arbetet. Men skapar samtidigt nya uppgifter kopplade till 6vervakning, felsokning
och teknisk problemldsning. Detta visar att Al snarare transformerar yrkesroller &n ersétter
dem vilket ligger nidra Bessens (2018) teori om partiell automatisering.

En central slutsats r att olika typer av Al ger helt olika organisatoriska konsekvenser. Studien
visar att generativ Al, automation Al och robotik inte paverkar arbetets struktur pd samma
satt.

- Generativ Al, som anvinds i marknadsforing och skola forstirker snarare det kreativa
och analytiska arbetet 4n ersitter det. Héir krdvs framfor allt individuell
kompetensutveckling och vilja att experimentera.

- Automation Al, som maskinldrningsbaserade Overvakningssystem 1 industrin,
fordandrar arbetsprocesserna mer grundliggande och kréver organisatorisk fordandring,
utbildning och nya rutiner.

- Robotik, som montdren i industrin beskriver omformar arbetsmiljon fysiskt och
tekniskt, vilket kriaver bade tekniskt kunnande och en annan fOrstielse for
ansvarsfordelning.
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Detta visar att Al inte kan behandlas som ett enhetligt fenomen. Det &r forst nér olika typer av
Al skiljs at som arbetslivets fordndringar framtrdder tydligt. Detta dr ett monster som
framkom forst genom empirin och darfor utgdr ett viktigt kunskapsbidrag, ndgot som inte
hade varit mgjligt genom litteraturstudien ensam i sig.

Kompetensutveckling framstdr som en av de mest avgorande faktorerna for om Al
implementeras framgangsrikt eller skapar nya problem. Litteraturen betonar att
hybridkompetenser behdvs (Dwivedi et al., 2021) men intervjuerna visar att ansvaret for
kompetensutveckling fordelas ojimnt mellan individer och organisationer. I kontorsmiljo sker
utvecklingen framst genom sjélvstyrt lirande medan industri och handel kréver strukturerade
utbildningsinsatser som ofta saknas. Detta bekridftar Mabungelas (2023) varning om att
tekniken infOrs snabbare @n organisationerna hinner utbilda sin personal. Resultatet blir ett
kompetensglapp som inte beror pa tekniken i sig utan pa organisationens oformaga att skapa
stodjande strukturer och bristande uppléigg.

De etiska och organisatoriska konsekvenserna visar sig ocksa vara starkt knutna till graden av
transparens, ansvarsfordelning och stdd frdn ledningen. Litteraturen lyfter risker for bias,
bristande forklarbarhet och otydliga ansvarsforhallanden (Jovanovié¢, 2024; Dwivedi et al.,
2021) och intervjuerna ger konkreta exempel diar Al-system fattar beslut utan synlig logik,
vilket skapar frustration, stress och minskad tillit for arbetarna. Detta giller sérskilt i industrin
dér tekniken ofta dr inbyggd i maskiner och darfor upplevs som svar att forsta. Studien visar
ddrmed att tekniska risker forstirks nédr organisatoriska stodstrukturer saknas. En koppling
som &r central for informatikens syn pa sociotekniska system.

Metodreflektion och teoretisk empirisk integration
Studiens deduktiva ansats innebar att teorin strukturerade analysen men resultaten visar ocksa
att empirin inte enbart anvéndes for att illustrera teori. Intervjuerna bidrog med nya insikter
som utvecklade teorins resonemang, exempelvis:

- Attolika Al-typer skapar olika kompetenskrav och ansvarsnivaer,

- Att organisatoriskt stod dr en mer avgorande faktor én litteraturen ofta antyder,

- Att skillnader inom samma organisation (till exempel mellan montér och

maskinoperatdr) kan vara storre dn skillnader mellan branscher.

Detta visar att empirin haft en sjilvstindig analytisk roll vilket stirker studiens validitet.
Samtidigt dr det en begridnsning att empirin &r relativt omfattningsmassigt liten, vilket innebér
att resultaten framst ska forstds som tendenser. En bredare datainsamling hade mojliggjort mer
generaliserade slutsatser och ytterligare monster.

Overgripande slutsats

Studien visar att Al:s paverkan pad arbetslivet inte framst bestims av tekniken i sig, utan av
hur organisationer viljer att forstd, implementera och stodja den Over tid. Resultaten
understryker att Al inte dr en isolerad teknologisk innovation utan en del av en bredare
socioteknisk forandringsprocess dar maénniska, organisation och teknik &r Omsesidigt
beroende. Nar Al infors utan strukturer, utbildning och tydliga roller skapas osdkerhet,
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ojamlikhet och stress, nagot som sérskilt framtrader i branscher dir kompetensutvecklingen
ldamnas at individen, exempelvis vid anvindning av generativ Al. Samtidigt visar studien att
ndr Al integreras i organisatoriska strategier, med stod i ansvarsfordelning, etiska riktlinjer
och kontinuerlig kompetensutveckling, kan tekniken fungera som en kraftfull mojliggorare for
innovation, kvalitet och nya sitt att arbeta.

Sammantaget visar studien att Al inte ersitter arbete, utan den omformar det. Arbetsuppgifter
fordndras, nya roller uppstér och krav pa minskligt omdome, tolkning och kritiskt tinkande
blir viktigare &n ndgonsin. Hur vil arbetslivet lyckas dra nytta av Al beror dirfor inte pa
algoritmernas kapacitet, utan pd organisationers formaga att skapa hdllbara strukturer dar
teknik och minniska utvecklas tillsammans. Det dr i detta samspel mellan tekniska
mdjligheter och ménsklig kompetens som Al:s faktiska roll i framtidens arbetsliv avgors.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjufragor

Fragorna nedan anvindes som utgangspunkt for intervjuerna. Fraga 5 anpassades beroende pa
respondentens arbetsomrade.

Fraga 1: Hur anvénder du Al i ditt dagliga arbete?

Fraga 2: Har Al fordndrat din yrkesroll pa négot sétt?

Fraga 3: Vilken roll spelar Al som stdd samt vilka utmaningar ser du?
Fraga 4: Har du fatt ndgon utbildning eller stod kring Al pa arbetsplatsen?
Fraga S: Hur ser du pa Als roll i framtidens marknadsforing?

Fraga S: Hur ser du pa Als roll i framtidens industri?

Fraga S: Hur ser du pa Als roll i framtidens handel?

Fraga S: Hur ser du pa Al:s roll i framtidens undervisning?

Fraga S: Hur ser du pa Al:s roll i framtidens arbetsliv och industri?

Fraga 6: Skapar Al ndgon stress eller oro 1 ditt arbete?

Fraga 7: Ar du ridd for att bli ersatt av AI?
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