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Abstract

This study examines how fundamental public administration principles are presented and
emphasized by Swedish government agency websites. The analysis focuses on five agencies:
the Swedish Police Authority, the Swedish Armed Forces, the Swedish Social Insurance
Agency, the Swedish Public Employment Service, and the Swedish Transport Administration.
Purpose of the study is to analyze similarities and differences in how principles such as
democracy, legality, objectivity, freedom of opinion, respect, efficiency and service are
communicated on their websites and try to explain these patterns using institutional theory.
This study uses a qualitative content analysis to study publicly available information agency
websites. The analytical framework is based on three institutional perspectives: symbolic
adaptation, institutional isomorphism, and the logic of appropriateness. The principles were
operationalized into assessment criteria and systematically compared across the five agency
websites.

The results show that all agencies refer to core democratic principles, but the leer of emphasis
and degree of elaboration vary. Variation could suggest elements of ceremonial adaptation,
where principles may be highlighted symbolically to ensure both formal legitimacy and
legitimacy through organizational norms and values. At the same time, some similarities
between agencies could also indicate institutional isomorphism, particularly normative
pressures, which are linked to shared professional norms and common value frameworks.
Differences in emphasis could also partly be explained by varying organizational structures and
political mandates. Furthermore, the logic of appropriateness is applied to explain why
information related to certain principles are prioritized and shown more frequently, if agencies
tend to frame principles as “appropriate” in relation to their identity, mission and societal role.
Overall, the study demonstrates that the presentation of public administration principles could
be shaped by a combination of institutional pressures, symbolic consideration, and
organizational identity. These findings hopefully contribute to an understanding of how
legitimacy could be constructed through information on public sector websites.
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1 INLEDNING

Offentliga myndigheter 1 Sverige har ett viktigt uppdrag att verka for medborgarnas bista inom
ramen for géllande lagar och forordningar. For att medborgarna ska kunna utkrdva ansvar och
ges insyn dr det avgdrande att information om myndigheters uppdrag finns tillgdngligt
(Forvaltningslagen 2017:900). Om myndigheters webbplatser inte enbart fungerar som neutrala
informationsbérare, utan som institutionella arenor dir organisatoriska prioriteringar, normer
och handlingslogiker kommer till uttryck, dr det angeldget att analysera huruvida detta skapar
variationer i hur information om forvaltningsansvar och skyldigheter féormedlas. Fragan som
aktualiseras ror 1 vilken utstrickning digital informationsférmedling bidrar till att upplysa
allménheten om statliga vardegrundsprinciper, och om informationen medverkar till att forma
den allminna bilden av myndigheternas forvaltningsuppdrag. For att undersoka
fragestillningen genomfordes en kvalitativ innehdallsanalys av utvalda myndighetswebbplatser.
De utvalda myndigheterna representerar de fem storsta offentliga institutionerna fran olika
statliga samhaéllssektorer. Polisen, Forsvarsmakten. Forsékringskassan, Trafikverket och
Arbetsformedlingen. Analysen genomfordes med stdd av ett sarskilt framtaget analysverktyg,
baserat pad den statliga virdegrundens sex forvaltningsprinciper. Detta mojliggjorde en
systematisk och jamforande granskning av webbplatsinnehallet. Resultaten fran analysen tolkas
med hjélp av nyinstitutionell teori for att forsoka forsta hur institutionella normer och strukturer
paverkar informationen som myndigheterna viljer att formedla digitalt till allmédnheten. Genom
detta hoppas studien bidra till en 6kad forstéelse for hur transparens och tillgénglighet skapas
genom digitala granssnitt, samt hur digital informationsdelning i offentlig férvaltning bidrar till
att skapa legitimitet.

1.1 BAKGRUND

Strategisk kommunikation har blivit en viktig del av den svenska statsforvaltningens arbete,
sarskilt i takt med att myndigheter professionaliserat sin kommunikationsverksamhet.
Forskning visar att svenska myndigheter 1 allt hogre grad priglas av kommunikationslogiker
som synlighet, varumérkesliknande profilering och strategisk styrning (Fredriksson & Pallas
2025, s. 103—120, 137—-148). Denna utveckling innebér att kommunikationen inte ldngre enbart
handlar om att informera utan ocksd om att skapa igenkdnning och uppritthalla legitimitet
gentemot medborgarna. Samtidigt kan siddana logiker riskera skymma myndigheternas
demokratiska uppdrag da synlighet inte alltid sammanfaller med kraven pa transparens, insyn
och ansvarsutkriavande. Digitaliseringens framvéxt har ddrmed fordndrat forutsittningarna for
ansvarsutkravande inom offentlig férvaltning.

I denna studie forstds digitalisering inte i1 sin bredaste tekniska bemérkelse sdsom
automatisering, artificiell intelligens eller avancerad dataanalys utan som den process genom
vilken statliga myndigheter anvidnder digitala granssnitt for att formedla information. Detta
frimst genom sina officiella webbplatser (Statskontoret 2023, s. 9—10; West 2005, s. 1-5).
Digitalisering handlar hdr om hur kommunikativa uppdrag och lagstadgade skyldigheter
oversitts till digitalt tillgédngliga texter, navigationsstrukturer och informationsfléden som
medborgarna moter online (Sundberg & Gidlund 2022, s. 9—13). Webbplatser fungerar som
portaler till myndigheters verksamhet och dr ofta den priméra kéllan f6r medborgare som soker
information om myndigheterna och de processer som styr beslutfattande. I och med att
digitalisering inneburit ett skifte frdn analog till webbaserad kommunikation far formuleringar,
begrepp, layout och informationslogik sdrskild stor betydelse for mojligheten till
ansvarsutkravande (Bannister & Conolly 2014, s. 121-122). Det dr dérfor relevant att analysera
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hur information om ansvar och skyldigheter formedlas pa dessa digitala plattformar, eftersom
det dr hér den faktiska motesplatsen mellan stat och medborgarna sker i dagens forvaltning.

Digitala verktyg kan skapa nya mojligheter till 6kad insyn, tillgdnglighet och fordjupad
medborgardialog, men forskning visar att digitalisering inte automatiskt leder till 6kad
transparens (Sundberg & Gidlund 2022, s. 9-13). Digital transformation dr en komplex process
som kraver organisatorisk anpassning, kompetensutveckling och en kultur som kan integrera
digitala arbetssétt i kdrnverksamheten (Borg, Olsson, Franke & Assar 2018, s. 4-7). Detta
innebér att digitala plattformar som webbplatser kan stdrka men ocksa begrdnsa medborgarnas
mdjligheter att forstd och granska myndigheters beslut. Tillgédnglighet och transparens i statliga
myndigheters informationsdelning pd webben knyter an till centrala rittsliga principer.
Forvaltningslagen stéller krav pd god service, tydlighet och tillgénglighet (SFS 2017:900)
medan offentlighets och sekretesslagen reglerar insyn, transparens och korrekt
informationshantering (SFS 2009:400). Myndigheters kommunikation &r dérfor inte endast en
praktisk funktion utan dven en réttslig och demokratisk skyldighet. Som Statskontoret (2019)
understryker 1 den statliga vérdegrunden ska fOrvaltningsprinciperna genomsyra all
myndighetsverksamhet, 4ven den som sker genom digitala grinssnitt.

I detta sammanhang blir kommunikationen ett barande element i hur myndigheter genomfor sitt
uppdrag och mojliggébr medborgarnas delaktighet (Lourenco 2015, s. 323-332).
Tjanstemannarollen innebdr en balans mellan professionell autonomi och politisk lojalitet,
ndgot som ytterligare belyser vikten av transparent och tydlig kommunikation gentemot
allménheten (Manoharan, Melitski, & Holzer 2022, s. 265-283). Eftersom vélfardsstatens
uppdrag ar fragmenterat mellan flera myndigheter krdavs dessutom samverkan och koordination
for att uppnd gemensamma offentliga virden och juridiska krav. (Red 2025, s. 8-12).
Samverkanskravet mellan myndigheter regleras i Forvaltningslagens 8 §.

Mot denna bakgrund framstir digital myndighetskommunikation som en central del for
mdjligheten till ansvarsutkrédvande, vilket forutsitter ett samspel mellan demokratiska vérden,
institutionella krav och tekniska forutséttningar. I takt med att allt fler medborgarkontakter sker
via digitala plattformar dr det avgorande att myndigheter formedlar information om sitt
forvaltningsansvar pé ett tydligt sdtt. Den digitala forvaltningen skapar didrmed béde
mojligheter och utmaningar for insyn, legitimitet och ansvarsutkrdavande vilka samtliga utgor
en grundldggande kontext for denna studie.

1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med studien &r att undersoka likheter och skillnader, i hur information om
forvaltningsansvar och skyldigheter synliggdrs, genom statliga myndigheters officiella
webbplatser. D4 relationen mellan medborgare och myndigheter baseras pa legitimitetsvérden
som tillgénglighet, tydlighet och transparens (Borg et al 2018, s. 4-7), skulle likheter och
skillnader i1 informationsdelning kunna paverka hur medborgare ges kunskap om statliga
myndigheters lagstadgade forvaltningsansvar och skyldigheter. Detta skulle i sin tur kunna
paverka hur offentliga institutioners normativa legitimitet konstrueras.



Fragestillning
Vilka likheter och skillnader gér att urskilja i statliga myndigheters information om
forvaltningsansvar och skyldigheter pé sina officiella webbplatser?

Varfor fragestéillningen har betydelse, och ar sérskilt angeldgen att utforskas, motiveras genom
att digitala informationskanaler i allt hogre grad utgor den priméra, och ibland enda, kontaktyta
mellan medborgare och statliga myndigheter. Myndighetswebbplatser bor darfor betraktas som
institutionella doméner dér informationen som formedlas kan paverka hur legitimitet
konstrueras pad webben (Bannister & Conolly 2014, s. 121-122). En fordjupad forstéelse for
hur institutionella monster paverkar informationspraktiker kan darmed inte enbart bidra till
teoretisk kunskap om hur institutionell legitimitet skapas, utan dven till insikter om hur
myndigheter mgjligen kan stirka transparens och fortroende gentemot allménheten 1 den
digitala forvaltningen.



2 TIDIGARE FORSKNING

Forskning om fortroende, legitimitet och ansvarsutkrdvande 1 relation till svenska statliga
myndigheter har under de senaste &ren utvecklats. Sérskilt inom omrédena
myndighetskommunikation, transparens och digitalisering. Avsikten med att presentera tidigare
forskning dr att identifiera vad som redan &r kint, men framfor allt synliggora kunskapsluckan
som denna studie avser att fylla.

Fredriksson och Pallas (2013, s. 16-21) analyserar i sin artikel, hur svenska myndigheters
kommunikationsarbete 1 hog grad styrs av strdvan efter synlighet. Studien bygger pa en
kvalitativ dokumentanalys av kommunikationsdokument frén 173 svenska myndigheter, dir
forfattarna undersoker hur myndigheter formulerar sitt kommunikationsarbete. Resultatet visar
att denna typ av kommunikation riskerar att forskjuta fokus frdn forvaltningsansvar till ren
synlighet, vilket padverkar medborgarnas upplevelse av legitimitet. Artikeln &r central 1 denna
forskningsoversikt eftersom den visar att kommunikationens utformning paverkar mdjligheten
till ansvarsutkrivande. Aven Boholm (2019, s. 521-524, 535-538) lyfter kommunikationens
betydelse, men med sérskilt fokus pd risker och expertansvar. Syftet i Boholms artikel &r att
undersoka hur sex svenska myndigheter kommunicerar om risker, osdkerheter och ansvar
gentemot allmédnheten. Genom kvalitativ  textanalys visar studien 1 fragan att
riskkommunikation priglas av svara avvigningar mellan transparens och trygghet. Resultatet
visar att otydlig eller forsiktig riskkommunikation kan gora det svart for medborgarna att
bedoma myndigheters agerande vilket forsvarar ansvarsutkravande. Artikeln ér relevant dé den
tydliggor hur kommunikativ komplexitet paverkar fortroende.

Digitaliseringens roll 1 fortroendeskapande och insyn undersdks av Borg et al., (2018, s. 4-7)
med syftet att kartldgga digitaliseringsmognaden hos svenska myndigheter. Genom en empirisk
fallstudie av mjukvaruutveckling inom staten visar de att digitalisering inte per automatik bidrar
till transparens, utan att organisatoriska strukturer och bristande mognad ofta fOrsvérar
ansvarsmekanismer. Detta &r relevant eftersom myndigheters webbplatser utgér den framsta
digitala kanalen dir information om ansvar och forvaltningsprinciper forvintas vara tillgidnglig
och synlig for medborgare. Resultaten indikerar att skillnader i hur information synliggors kan
bero pa organisatoriska, snarare dn tekniska, faktorer. I ett internationellt perspektiv belyser
Eller (2016, s. 31-33) hur offentlig sektor ror sig frén envigskommunikation till mer dialog-
och samverkansbaserade modeller. Genom en konceptuell analys argumenterar forfattarna for
att dialogorienterad kommunikation skapar storre delaktighet och darmed stérker legitimiteten.
Resultatet visar att, ndr myndigheter bjuder in till interaktion snarare &n enbart informera okar
fortroendet. Relevansen ligger i att artikeln visar hur kommunikationsformer i sig dr avgérande
for hur myndigheters ansvar och trovardighet uppfattas.

Aven artikeln om tillit och den svenska vilfirdsstaten (Reichel & Chamberlain 2022, s. 35-36,
47-51), visar hur transparens och datahantering paverkar legitimitet. Deras studien bygger pa
en kvalitativ dokument - och registeranalys dir forfattarna undersoker offentliga register och
deras roll i vélfardsstatens funktion. Syftet med deras studie dr att analysera hur svenska
offentliga register bidrar till vdlfdrdsstatens funktion och fortroende. Den visar att transparent
och réttssdker anvdandning av registerdata dr avgorande for medborgarnas tillit och mojlighet
att utkrdva ansvar. Artikeln bidrar med forstaelse for hur réttssdker digital infrastruktur ar
avgorande for relationen mellan stat och medborgare.

Forskningsartiklarna som presenteras 1 det hidr avsnittet belyser fragor om synlighet,
riskkommunikation, digitalisering, transparens och registerhantering. Trots detta saknas studier
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som forsoker forklara vilka faktorer som styr vilken information statliga myndigheter vdljer att
publicera pad sina officiella webbplatser. Webbplatser fungerar som knutpunkter déir
myndigheter kommunicerar information rdorande sin verksamhet. Diarfor dr webbplatser
intressanta analysforemal for att studera hur statliga myndigheter nyttjar plattformarna for att
nd ut med information till allménheten. Forfattarna i forskningsartiklarna beskriver hur
kommunikation bor fungera och hur den paverkar medborgarnas fortroende, men undersoker
inte hur information om ansvar och skyldigheter faktiskt synliggdrs i1 digitala kanaler dér
majoriteten av dagens medborgarkontakt sker. Det dr dérfor oklart i vilken utstrickning
myndigheter uttrycker sitt lagstadgade ansvar, hur informationen om ansvar och skyldigheter
presenteras, eller om denna kommunikation framjar eller forsvarar mojligheten till
ansvarsutkravande.

2.1 FORSKNING OM E-FORVALTNING

I det hdr avsnittet presenteras tidigare forskning relaterat till E-forvaltning som syftar till
offentliga institutioners digitala transformation och anvindning av digital teknik for
myndighetsutovning. Detta ger ldsaren en kontext till varfor det teoretiska ramverket valdes for
studien.

2001 publicerades Building the virtual state, skriven av forskaren Jane E. Fountain, som handlar
om utvecklingen av amerikanska statens kommunikativa och administrativa strukturer 1 takt
med lanseringen av internet i slutet pa 90-talet. Begreppet the virtual state beskriver ett
byrakratiskt system som 1 allt hogre grad organiseras i formen av virtuella offentliga och privata
aktorer, vars kapacitet dr beroende av internet. For att forklara informationsteknologins
paverkan pd, och fordndring av byrakratiska institutioner anvinder Fountain nyinstitutionell
teori med betoning pé sociologiska forklaringsperspektiv (2001, s.3—4, 8). Digitalisering av
offentliga institutioner beskrivs som en mdjlighet att férenkla processer och kommunikation till
allmanheten. Offentliga Institutioner forvintas vara effektiva, men aktorer belonar hellre
normativa krav som gar i linje med deras syn pa limplighet och legitimitet. Fountain forklarar
att utmaningen med digitalisering ligger 1 institutionernas fordndringsmotstdnd pa grund av
djupt rotade institutionella och politiska strukturer (2001, s.5-7, 12). Teknologi och de
institutionella inrdttningarna dr Omsesidigt sammanldnkade, men eftersom dess logiker &r
vésensskilda blir resultatet av dem bada oforutsidgbart. Enligt forfattaren har relationen mellan
teknik och organisation 1 stor utstrickning forbisetts inom sociologisk, politisk och institutionell
forskning (2001, s. 12—13, 93-94).

Fountains bok beskrivs som ett viktigt bidrag inom studier av digitalisering i relation till
offentliga organisationer. Genom att framhédva institutionella faktorer visar hennes forskning
att normer och strukturer paverkar utfallet i anvindandet av teknologi. Yang (2003) kritiserar
dock resonemangen eftersom han anser att Fountain (2001) bortser fran ett antal aspekter. Yang
efterfragar bland annat mer tydliga forslag pd hur offentliga aktoérer, leverantorer och
medborgare kan samarbeta for att utforma tekniken sa att den stirker demokratiskt styre. Trots
allt, ar tekniken 1 sig ett resultat av interaktioner mellan sociala grupper, och dirmed inte en
neutral produkt (2003, s.432—-433, 435). Yang menar dven att kopplingen till nyinstitutionell
teori dr svag eftersom Fountain (2001) framst lutar sig mot sociologiska perspektiv for att
forklara forandringsmotstand hos statliga myndigheter. Yang menar att Fountains forskning
fokuserar for lite pa l&ngsiktig institutionell fordndring, och anser det dr nddvandigt att tillimpa
olika perspektiv inom nyinstitutionell teori for att kunna forklara komplexa
fordndringsprocesser inom offentliga organisationer (2003, s. 433-434). Yang anvénder
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begreppet E-government (E-forvaltning) istéllet for Virtual state, och menar att begreppet inte
enbart ror teknologi som medel for tillhandahdllande av tjénster, utan snarare dr ett uttryck for
institutionell innovation och institutionalisering (2003, s. 437-438).

Hassan & Gil Garcia (2008) framhdver ocksa teorier inom nyinstitutionalism som lovande
redskap for studier av E-forvaltning. De lyfter tre priméra forskningsgrenar, ekonomi,
statsvetenskap och sociologi, med sdrskild betoning pd den sociologiska inriktningen.
Forfattarna lyfter fram Meyer & Rowan (1977) som grundldggande gestalter inom den
sociologiska teoribildningen, och DiMaggio & Powel (1983) som sérskilt viktiga bidragare till
forskningen (2008, s. 351). Inom anvidndning och implementering av IT lyfter Gil & Garcia
Fountains (2001) forskning som sérskilt intressant, da forfattarna menar att hon lyckas visa hur
nyinstitutionell teori kan anvidndas for att analysera digitalisering, och institutionella
arrangemangs paverkan pd varandra. Hassan & Gil Garcia (2008) menar att nyinstitutionella
teorikoncept har stor kapacitet att forklara effekterna av IT-anvindning i relation till normativa
véirden samt, lagar och regler inom offentliga organisationer (s. 355-356).

Nyinstitutionell teori har under senare ar fortsatt vara en viktig forklaringsram for studier av E-
forvaltning. 2018 publicerade Yildiz & Leblebici en artikel om hur nyinstitutionella ansatser
kan anvédndas for att forklara varfor offentliga organisationer blir mer lika varandra i sina
digitala uttryck. Detta gor forfattarna genom att tilldmpa teorier om isomorfism, det begrepp
som forklarar likformighet inom organisationer (2018, s. 8-9). I en annan forskningsartikel
skriven av Gegenhuber, Hinings och Greenwood (2018) argumenteras att teknisk utveckling
inte kan fOrstas utan det institutionella perspektivet. Forfattarna menar dérfor att nyinstitutionell
analys, med betoning pa det sociologiska perspektivet, dr ett nodvéandigt teoretiskt angreppsétt
for att studera digitala uttryck hos offentliga organisationer (s. 52-53).

Forskningen visar att nyinstitutionell teori &r ett etablerat verktyg for att undersdka fenomen
relaterat till digital utveckling inom offentliga institutioner, och dirmed relevant att tillimpa for
att undersoka fragestéllningen i det har arbetet.

2.2 FORSKNING OM NORMATIV LEGITIMITET

I det hidr avsnittet presenteras forskning om normativ legitimitet som belyser hur
myndighetsaktorer forvéintas forvalta och genomfora sina samhéllsuppdrag. Detta ger relevans
till konceptet som analysverktyget bygger pa (Bilaga 6).

Den normativa legitimiteten inom offentlig forvaltning utgér fran att statliga myndigheter inte
endast maste folja formella regelverk, utan ocksa agera i linje med demokratiska virden sasom
oppenhet, rattssdkerhet och ansvarsskyldighet. Legitimitet forstds didrmed inte som ett givet
tillstdnd utan som ndgot som kontinuerligt terskapas genom hur myndigheter kommunicerar
sina beslut. Enligt Jashari och Pepaj (2018, s. 60) utgdr transparens och ansvar tva av de mest
centrala normativa principerna 1 offentlig forvaltning, eftersom de skapar forutséttningar for
medborgarnas kontroll éver maktutdvning. Aven forskning om fortroende i offentlig sektor
visar att upplevd integritet, Oppenhet och konsekvent ansvarstagande é&r avgorande
komponenter for myndigheters legitimitet (Hirenstam, Berntson, Bjork, Corin, Filtén, &
Bujacz 2024, s. 1-9).



En grundliggande princip for den normativa legitimiteten &r mdjligheten till
ansvarsutkravande. Ett system dir medborgare och andra samhéllsaktorer kan granska beslut,
folja processer och utvdrdera myndigheters agerande. Ansvarsutkrdvande fOrutsétter i sin tur
transparens, ett begrepp som innefattar bade faktisk tillgang till information och myndigheters
formaga att formedla den pd ett begripligt sétt. Forskning om voluntary accountability, som kan
oversittas till frivillig ansvarsskyldighet, visar att myndigheter som frivilligt redovisar mer
information 4n vad lagstiftningen krdver kan stdrka sin normativa legitimitet genom att
signalera proaktivitet och etiskt ansvarstagande (de Boer 2023, s. 1134, 1137). Ur ett
principalagent perspektiv beskrivs ansvarsutkrdvande som en central mekanism for att
sikerstélla att offentliga aktorer agerar 1 linje med de mal och intressen som formellt delegerats
till dem (Nyman, Nilsson & Rapp 2005, s. 124—-130). Samtidigt visar Fan (2024, s. 297-298)
att ansvar 1 offentlig sektor ofta praglas av komplexa ansvarskedjor och otydliga styrrelationer
vilket kan forsvara bade kontroll och legitimitet.

For att ansvarsutkravande ska fungera kréavs darfor inte bara formella strukturer, utan dven att
information gors tillgénglig pa ett sitt som medborgare kan forstd och anvidnda. Transparens
utgoér darmed en forutsittning for legitim maktutdvning. Transparens omfattar bade tillgéng till
information och myndigheters ansvar for hur information struktureras, presenteras och
kommuniceras. Jashari och Pepaj (2018, s. 61-63) betonar att transparens fungerar som en
brygga mellan formell lagbundenhet och faktisk demokratisk kontroll. Samtidigt visar
forskning att upplevd transparens och ansvarstagande har ett tydligt samband med
medborgarnas fortroende for offentliga institutioner (Beshi & Kaur 2020, s. 343-346). Detta
innebdr att transparens inte enbart dr ett medel for insyn utan dven en central komponent som
mojliggor att statlig makt accepteras som beréttigad. Den normativa legitimiteten stirks darmed
inte bara genom efterlevnad av formella krav utan dven genom hur myndigheter véljer att
anvinda sitt handlingsutrymme 1 riktning mot 6kad insyn och ansvar. Samtidigt visar tidigare
forskning att organisatoriska och tekniska forutsittningar kan begransa mojligheterna att fullt
ut realisera dessa normativa ideal (Borg et al. 2018, s. 4-7).

Internationella studier av digitala offentliga tjanster visar att digitalisering bde kan stiarka och
begrinsa medborgarnas mojligheter till insyn beroende pé hur systemen ér utformade och hur
information tillgéngliggdrs (Saldanha, Dias, & Guillaumon 2022, s. 2—4). Detta innebér att
normativ legitimitet 1 allt hogre grad blir beroende av hur digital kommunikation organiseras
och anvinds i praktiken. Forskning visar darmed att normativ legitimitet inte enbart skapas
genom lagar och formella strukturer, utan dven uppstér i samspel med myndigheters faktiska
handlande. Legitimitet blir dirmed ett relationellt begrepp dér offentlig makt endast uppfattas
som berittigad 1 den man den utdvas transparent och ansvarsfullt (Hiarenstam et al. 2024, s. 1—
9; Fan 2024, s. 297-298).



3 TEORI

I arbetets teoriavsnitt presenteras studiens teoretiska ramverk nyinstitutionell teori och
forklaringsmodell. Forklaringsmodellen utgér frin tre nyinstitutionella perspektiv, som
anvénds for att forklara skillnader och likheter i informationen pa webbplatserna, relaterat till
den statliga viardegrundens forvaltningsprinciper.

3.1 TEORETISK RAM: NYINSTITUTIONELL TEORI

Nyinstitutionell teori dr ett vetenskapligt omrade som stricker sig 6ver manga olika discipliner.
Grundpelarna kan mycket forenklat beskrivas som ett tillvdgagangssitt att studera institutioner
1 sociala, ekonomiska eller politiska sammanhang péd mikro eller makronivd. Genom é&ren har
det nyinstitutionella forskningsomradet utvecklats och antagit nya former (Powell & DiMaggio
1991, s. 1, 3, 11). En viletablerad gren dr den skandinaviska nyinstitutionella teorimodellen
som betonar vélfardsstatens unika sirdrag och lokala forutsdttningar. Den skandinaviska
modellen pekar pa olika samexisterande logiker som resulterar i att institutionerna aktivt
oversatter och omformar idéer for att fungera efter raidande omsténdigheter (Sirris 2020, s. 57—
67). Den forskningsgren som det hir arbetet utgér frin dr det sociologiska nyinstitutionella
perspektivet som betonar att agerande styrs utifrdn normerande regelsystem som paverkar
aktorers handlingsutrymme. Det sociologiska perspektivet framhédvs som sarskilt relevant i
forskningen om E-forvaltning. Eftersom studien undersoker likheter och skillnader i
informationen pd& myndigheters webbplatser, snarare &n organisationsstrukturer,
policyimplementering och interna processer, anvéinds detta perspektiv som utgangspunkt for att
forsoka forklara resultatet av analysen.

De personer vilka omndmns som grundarna till den sociologiska nyinstitutionella
vetenskapsgrenen dr John Meyer och Brian Rowan (1977) genom sin viletablerade
forskningsartikel “Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony”.
Som en introduktion till férklaringsmodellen beskrivs hir grundldggande teoretiska spar inom
den sociologiska inriktningen definierade av forfattarna.

Enligt Meyer och Rowan (1977) bestar organisationer av en uppsattning regler som skapas
utifran sociala virden, vilka de bendmner som myter. Dessa myter inkorporeras ceremoniellt i
form av handlingar eller program 1 organisationernas formella struktur. Reglerna &r en
manifestation av myterna och efterlevnad av dessa gér ofta stick i stdv med kriterier som ror
effektivitet. Ambitioner att 6ka effektivitet riskerar leda till att de ceremoniella formerna
undermineras och organisationen tappar sin legitimitet. FOr att uppritthélla ceremoniell
enhetlighet viljer organisationer att separera sin formella struktur fran produktion, dven kallat
Decoupling. Detta innebér att det faktiska arbetet som utfors, sir kopplas frén den formella
strukturen (1977, s.357). Meyer och Rowan hévdar i sin tes att organisationers formella struktur
framst speglar institutionaliserade myter snarare dn det som produktionsmassigt utfors i
verksamheten. Detta innebdr att organisatoriska strukturer inte fods wur rationella
beteendemonster utan snarare ar resultat av socialt accepterade normer (1977, s. 340-342).

Enligt forfattarna har organisatoriska myter tvd inneboende egenskaper. Det forsta innebér att
myter rationaliseras for att uppna funktionalitet for sociala och tekniska d@ndamél inom
organisationen. Rationaliserade myter anvénds exempelvis for att ge licens och certifiera
arbetssysslor, verktyg och aktiviteter inom organisationen. Det andra innebér att myter



institutionaliseras och blir normgivande inom organisationen och pa sa vis erhéller legitimitet.
Normgivande myter definierar vilka funktioner som &r nddvédndiga. Exempelvis reklam,
forskning eller produktion som bekréftar ideologierna inom organisationen (Wilensky 1965;
Bell 197; 1977, s. 343—-344). Detta innebdér att institutionella strukturer som upplevs rationella,
i sjdlva verket bygger pa myter for vad som anses socialt korrekt (1977, s. 343—343). Nér nya
organisationer uppstar kopieras redan etablerade normgivande myter som skapar nya formella
strukturer. Ur detta uppstar likformighet vilket leder till att organisationer, som speglar andra
organisationsstrukturer, ocksé upplevs som rationella. Om en organisation misslyckas med att
infora de rétta institutionella elementen riskerar den uppfattas som ineffektiv och slarvig (1977,
s.349).

3.1.1 FORKLARINGSMODELL

I forklaringsmodellen beskrivs tre teoretiska spar, inom den sociologiska inriktningen,
framtagna av bdde av Meyer och Rowan (1977) samt andra viktiga forskare som bidragit till att
utveckla nyinstitutionell teori. Dessa perspektiv anvinds for att forsoka forklara resultatet av
undersdkningen.

3.1.1.1 LEGITIMITET GENOM CEREMONIELL ANPASSNING

Enligt Meyer och Rowan (1977) &r stravan efter att behalla sin legitimitet central for
organisationers Overlevnad. Formell legitimitet, som tillskrivs offentliga organisationer,
definieras utifrén réttsliga mandat och de auktoriteter som bestimmer vilka formella strukturer
som anses legitima. Den legala hierarkin utgir fran de lagstiftande organen som i forsta led
definierar regelverken, vilka de offentliga institutionerna tolkar och faststéller praxis utifran
(1977, s. 347-348). Nir institutioner maste forhélla sig till yttre formella krav som lagar och
regler, kan det innebdra utmaningar att uppritthilla ceremoniella element inom organisationens
formella struktur. Detta kan i sin tur kan skapa konsekvenser for legitimitetsskapandet (1977,
s. 356-358).

Ett sétt att 16sa problemet, dr att signalera konformitet genom att i god tro formedla formella
krav, vilket far organisationen att framstd som foljsam. Detta minskar i sin tur risken for
inspektion och ifrdgasittande (1977, s. 356-358). Exempel pa detta dr skolor som utvecklar
laroplaner sd att de Overensstimmer med lag och forordning, samtidigt som de forsoker
legitimisera innehallet som giltiga innovationer inom pedagogisk vetenskap (1977, s. 347-348).
Sammantaget ses ceremoniell anpassning som ett tillvigagidngssatt for organisationen att
hantera motséttningar. Detta genom att gora kompromisser mellan yttre krav och interna behov.

Ceremoniell anpassning kan tillimpas som forklaring, om studien visar pa skillnader géllande
information relaterat till forvaltningsprinciperna. Enligt teorin forhéller sig statliga myndigheter
inte enbart till sitt forvaltningsuppdrag, utan dven till sina organisatoriska myter och
ceremonier. FOr att uppritthalla legitimitet gentemot omgivningen kan myndigheten darfor
vélja att utforma sin externa information sd att den bade Overensstimmer med normativa
forvantningar 1 enlighet med sin formella struktur, samt institutionella krav utifrdn. Hur
myndigheterna uppfattas pd webbplatserna kan darfor vara av vikt for legitimitetsskapandet.
Informationsdelning som bygger pa ceremoniellt beteende kan ddrmed leda till variationer och
skillnader 1 hur olika myndigheter presenterar information om forvaltningsprinciperna.



3.1.1.2 LEGITIMITET GENOM ISOMORFISM

Begreppet isomorfism &r en utveckling av Meyer och Rowans (1977) teorier om likformighet
och definierades av DiMaggio och Powell (1983) i sin vélkénda forskningsartikel “The Iron
Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields”.
DiMaggio och Powell delar upp isomorfism i tvé typer, competative (konkurrensdriven) och
institutional (institutionell) varav den sistndmnda ingar i forklaringsmodellen. Inom den
institutionella isomorfismen identifieras tre mekanismer som orsakar likformighet (1983, s.
150).

Coersive isomorphism (Tvingande isomorfism) sker genom formella och informella
patryckningar av auktoritdra parter som styr organisationen. Detta kan exempelvis uppsta
genom att politiska organ utdvar olika former av styrning gentemot statliga myndigheter. Via
tvingande atgirder formas organisationers strukturer av de krav som stélls utifran och uppvisar
isomorfism genom att spegla dessa forvantningar. P4 sa vis erhaller organisationen legitimitet
fran extern part (1983, s. 150-151). Tvingande Isomorfism é&r sérskilt intressant eftersom
perspektivet, liksom ceremoniell anpassning, kan appliceras i studien om analysen visar pé
skillnader i1 informationen om forvaltningsprinciperna. Detta eftersom statliga myndigheter,
genom den information som lyfts fram, 1 forsta hand kanske viljer att spegla kraven fran
overordnade statliga politiska aktdrer, exempelvis regering och departement.

Mimetic isomorphism (mimetisk isomorfism) uppstar nir organisationen star infor osékerheter,
vilket leder till att de formar sig efter andra aktorer. Detta innebar att manga organisationer som
upplevs unika, i sjdlva verket lanat frdn andra mer framgangsrika och ddrmed “mer legitima”
aktorer, vilka de byggt sin organisationsstruktur utifran. Mimetisk isomorfism har manga
fordelar eftersom det forser organisationen med sdkra l0sningar for att sikerstélla stabilitet och
pa sa vis uppna legitimitet (1983, s. 151-152). Mimetisk isomorfism kan tilldmpas som
forklaring om studien visar pé likheter, eftersom detta skulle kunna indikera att de utvalda
statliga myndigheterna inspirerats av, eller kopierat informationsstrukturen pa webbplatserna
fran varandra.

Normative isomorphism (normativ isomorfism) uppstér nir anstélldas professionella normer
och vérderingar tilldts forma organisationsstrukturen. Den hir typen av isomorfism ar svarare
att uppna eftersom det kraver forhandling med andra parter inom organisationen, exempelvis
chefer som eventuellt prioriterar andra virden. Universitetet och hégskolor dr exempel pd
institutioner dér professionella grupper haft stort genomslag i att forma organisationsstrukturen
(1983, s. 152—153). Normativ isomorfism skulle kunna tillimpas som forklaring om studien
upptéicker likheter i hur informationen presenteras och relaterar till forvaltningsprinciperna,
mellan vissa statliga myndigheter med liknande professionell profil.

3.1.1.3 LEGITIMITET GENOM LAMPLIGHETSLOGIK

2004 publicerade March och Olsen sitt vetenskapliga bidrag “The Logic of Appropriateness”.
I artikeln anfGrs att méanskligt handlande utgér fran en uppsittning av regler vilka formas utifran
lamplighetslogik. Fokuset for studien dr politiska institutioner och demokratiska politiska
ordningar, dér forfattarna undersoker fraigan om hur regler som styr lampligt agerande, paverkar
utformningen av politiska system. Grundidén dr att méinniskor innehar olika roller och
identiteter vilka skapar regler som styr lampligt beteende for situationer de bedomer relevant.
Regler skapas dven inom det institutionella sammanhanget som innebér att mianniskor forhaller
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sig till vad kulturen inom det organisatoriska kollektivet anser ldmpligt (2004, s. 2—4).
Institutioner skapar dven vokabuldr som definierar vilka samtalsnormer som ér godtagbara for
olika situationer (Mills 1940; March & Olsen 2004, s. 5). Forhallandet mellan regler och
handling adr komplicerade processer. Detta innebér att regler som styr lampligt beteende dr mer
eller mindre precisa. Inom politiskt styrda institutioner, dir ramarna for verksamheten ofta ar
mer definierade, blir relationen mellan regler och handling ockséd tydligare. Offentliga
institutioner har dock inslag av sjdlvbestimmande, vilket skapar ett visst handlingsutrymme.
Att anpassa regler till olika situationer handlar om att avgora vad som ar lampligt och ddrmed
legitimt. Dock kan det uppsta konflikter mellan vad tjanstemin sjdlva anser dr ldmpligt, och
forbestimda regelverk, vilket gor att de inte kan agera utifran sina egna uppfattningar. March
och Olsen (2004) menar att inom politiska institutionella sammanhang dr det svart att forutse
hur institutionaliserade ldmplighetsregler paverkar utfallet av policys. Detta eftersom
regelverken forser institutionerna med ramar som mojliggdr alternativ snarare dn att diktera ett
specifikt handlande (2004, s.7-8, 10). Ménniskors handlingar styrs delvis av regler men dven
av subjektiva kénslor och uppfattningar. Detta innebér att beteenden skapas utifrdn flera olika
motivations- och konsekvenslogiker, vilka antingen kan komplettera eller std 1 konflikt med
varandra (2004, s. 17-19).

For studiens syfte kan lamplighetslogik anvéndas om analysen visar att information kopplat till
vissa principer framhivs oftare dn andra. Detta skulle kunna tyda pa att myndigheter véljer att
framhéva virden som tydligast dverensstimmer med de roller, identiteter och lamplighetsregler
som existerar inom organisationen. Sddana monster skulle kunna indikera att myndigheterna
inte enbart utgdr frdn formella krav utan &ven interna normer som gor att vissa
forvaltningsprinciper bedéms mer ldmpliga att framhéva, dn andra.

Forklaringsmodell

Ceremoniell anpassning Forklarar skillnader i informationen
Tvingande forklarar skillnader i informationen

Isomorfism Mimetisk forklarar likheter i informationen
Normativ forklarar likheter i informationen mellan vissa
myndigheter

Limplighetslogik Forklarar varfor information kopplat till vissa principer framhévs
oftare dn andra

Figur 1. Forklaringsmodell
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4 METOD

For att undersoka likheter och skillnader i hur information om den statliga virdegrundens
forvaltningsprinciper synliggors, pé statliga myndigheters webbplatser, tillampas en kvalitativ
ansats. En kvalitativ metod &r lamplig nér forskning fokuserar pé att tolka texter och forsta
sociala fenomen vilka paverkar exempelvis kommunikationspraktiker och legitimitetsutévning,
snarare dn att enbart médta forekomster (Bryman 2025, s. 454-457). Alvesson och Skoldberg
(2017, s. 19 — 22, 81-115) betonar dessutom att kvalitativa ansatser mdjliggdér en djupare
forstaelse av komplexa sociala sammanhang och de underliggande mekanismer som styr
aktorers handlingar och virdegrund.

Studien anvinder en abduktiv forskningsstrategi vilket innebér att teori och empiri kontinuerligt
relateras till varandra. Denna ansats skiljer sig frén strikt induktiva eller deduktiva metoder
genom att den mojliggor identifiering av teorier utifrdn monster i data som inte var forutsedda,
samtidigt som nya teorier kan utvecklas eller modifieras utifrdn observationerna (Alvesson &
Skoldberg, 2017, s. 81-115, 197). Forklaringsmodellen erbjuder olika teoretiska ingdngar som
for ett abduktivt slutledningsforfarande mojliggdr analytiska diskussioner utifran olika
perspektiv. Abduktionen dr sérskilt relevant 1 den hidr studien eftersom myndigheters
webbplatsinformation dels kan forstds i ljuset av existerande nyinstitutionella teorier om
legitimitetskapande, dels avsloja nya insikter om bakomliggande faktorer som formar hur
information om forvaltningsprinciper synliggors pd myndigheters webbplatser.

Studiens vetenskapsfilosofiska utgdngspunkt kan framst forstds 1 relation till ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv (Bryman 2018, s. 58, dir fokus ligger pd hur verkligheten, i
detta fall ansvar, virdegrund och legitimitet skapas och reproduceras genom sprékliga
framstéillningar pd myndigheters webbplatser. Informationen betraktas sdledes inte som en
neutral spegling av en objektiv verklighet utan som ett resultat av institutionella prioriteringar.
Detta perspektiv ar forenligt med studiens kvalitativa och abduktiva ansats, dir betydelser och
formuleringar analyseras som socialt konstruerade uttryck for statens relation till medborgarna
(Berger & Luckmann 1966, s. 65-73, 110-126).

Forskningsmetoden som anvinds for datainsamlingen dr kvalitativ innehdllsanalys vilket
innebdr att ord och begrepp fran textunderlag analyseras utifran fordefinierade kategorier. Den
kvalitativa ansatsen, tillater en mer flexibel systematik 1 analysforfarandet av data (Bryman
2018, s. 677-678). Innehallsanalys definieras ddrmed mer som ett angreppsitt snarare &n
forskningsmetod, vilket gér den 1amplig for bade kvalitativa och kvantitativa studier. En viktig
del 1 innehdllsanalysen &r reglerna kring insamlingen som ska sékerstilla att data samlas in pé
ett objektivt sitt, och inte paverkas av forskarens forforstaelser eller fordomar (Bryman 2018,
s. 357-359). I kontrast till den kvalitativa ansatsen har metoden for den hér studien en delvis
kvantitativ prigel, genom tilldmpning av fordefinierade kategorier och teman, for att sortera
data. Detta &r nodvéndigt for att kunna urskilja likheter och skillnader i informationen pé
webbplatserna. Angreppsattet syftar till att tilldta en konkret framstéillning av data, vilket sedan
kan analyseras utifran de olika teoretiska utgdngspunkterna 1 forklaringsmodellen.
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Innehallsanalys har ménga fordelar eftersom forfarandet dr transparent och litt att replikera
vilket bidrar till metodens reliabilitet (Bryman 2018, s.72, 377). Nagra viktiga perspektiv som
forskaren behdver iaktta vid utformningen av kategorierna i ett analysschema eller
analysverktyg beskrivs enligt f6ljande. Dimensionerna ska vara tydligt separerade sé forskaren
ar inforstddd i1 skillnaderna mellan vissa teman som kan te sig likartade. Kategorierna i
analysschemat behover likasa vara heltickande med tydliga kodningsinstruktioner for att kunna
sortera textinnehall till rétt kategori. Analysenheterna behdver dven vara tydligt definierade sd
att forskaren vet vilka delar av ett textinnehdll som ska ligga till grund for innehallsanalysen
(Bryman 2018, 372-373). Nér webbsajter anvdnds som foremal for innehéllsanalyser &r det
sarskilt viktigt att formulera en stor uppsattning sokord, samt kombinationer av dem, for att
kunna fa fram relevant information. (Bryman 2018, 374-375).

4.1 DEN STATLIGA VARDEGRUNDEN

Den statliga virdegrunden (Statskontoret 2019) utgor ett gemensamt normativt ramverk for den
svenska statsforvaltningen, och har sin tydligaste forankring 1 grundlagarna, sérskilt
regeringsformen (SFS 1974:152). Den formulerar vilka ideal, rittsliga principer och
forhallningssétt som ska prégla statliga myndigheters verksamhet.

Virdegrunden sammanfattas genom sex principer: demokrati, legalitet, objektivitet, fri
dsiktsbildning, respekt, samt effektivitet och service. Principerna har inslag av bade juridiskt
bindande och normativa virden, vilka tillsammans bildar en sammanhéllen rattsligt forankrad
och etiskt orienterad vardegrund som styr hela statsforvaltningens arbete. Principerna definierar
hur statlig makt ska utdvas, hur medborgarna ska bemétas och hur myndigheter ska upprétthélla
legitimitet och fortroende i en demokratisk rattsstat. Véardegrunden &r darfor mer an ett
ideologiskt dokument. Den utgér en institutionell grundnorm som végleder allt frén
bemotandefragor till myndighetsutdvning, intern kultur och offentlig kommunikation.

Den statliga virdegrunden kan ses som en formalisering av statens normativa legitimitet, dar
dess tillhorande forvaltningsprinciper utgér komponenterna i analysverktyget for studien
(Bilaga 6). Komponenterna anvinds i sin tur for att inventera informationen pa webbplatserna
(Bilaga 1-5)

Fﬁwaltningsprinciper Forvaltningsvérden (urval)

Demokrati Jamlikhet, folkstyre, enskildas frihet, vardighet, réttigheter och
delaktighet, social, ekonomisk och ekologisk héllbarhet

Legalitet Stod i rittsordning, grundlagsskyddade fri- och rattigheter,
rattssikerhet

Objektivitet Saklighet, opartiskhet, forbud mot korruption och jév,
likabehandling som bedémningsgrund

Fri asiktsbildning Yttrandefrihet, offentlighetsprincipen, meddelarfrihet, allmdnna
handlingar

Respekt Skydd av personlig integritet, forbud mot diskriminering,
respektfullt bemdtande

Effektivitet och Service Effektivitet, kvalitet, samverkan, tillgdnglighet, anpassad service
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Demokratiprincipen utgar frin regeringsformens forsta kapital dér det fastlas att all offentlig
makt utgar fran folket och att riksdagen ar folkets framsta foretrddare (FR 1 kap. 1 §).
Demokratiprincipen innebér att myndigheter ska vara 6ppna, tillgdngliga och begripliga for
allménheten men ocksa att deras verksamhet ska genomforas i enlighet med demokratiskt
fattade beslut.

Legalitetsprincipen som tydligt slas fasti RF 1 kap. 1 § tredje stycket, innebér att all offentlig
makt méste utdvas under lagarna. Myndigheter far alltsd endast fatta beslut som har stod 1
rattsordningen och maste tillimpa lagen pa ett korrekt, enhetligt och transparent sitt.
Legalitetsprincipen utgdr kdrnan i rittsstaten och garanterar att medborgarna skyddas mot
godtyckliga beslut eller maktmissbruk.

Objektivitetsprincipen som formulera i RF 1 kap. 9 § slar fast att myndigheter ska beakta allas
likhet infor lagen och iaktta saklighet och opartiskhet. Detta innebér att myndigheter inte fir
diskrimineras, paverkas av ovidkommande hinsyn eller agera partiskt. Objektivitetsprincipen
utgdr en av forvaltningslagens mest centrala etiska normer och syftar till att sikerstilla att
statens maktutovning sker pa ett réttvist, transparent och forutsigbart sitt.

Principen om fri asiktsbildning ar nara knuten till offentlighetsprincipen och har sin grund i
tryckfrihetsforordningen (TF) och offentlighets — och sekretesslagen (SFS 2009:400).
Offentlighetsprincipen garanterar allménhetens rétt till insyn i myndigheternas verksamhet (TF
2 kap), och kompletteras av meddelarfrihet och anskaffarfrihet som gor det mojligt for anstillda
att lamna uppgifter till media utan att myndigheten far efterforska kéllan (TF kap 1. 1 — 2 §§;
YGL 1 kap. 2 §).

Principen om respekt aterfinns i RF 1 kap. 2 §, dér det betonas att det allmé@nna ska virna den
enskildes grundliggande fri — och rittigheter. Aven diskrimineringslagen (SFS 2008:567) #r
relevant da den forbjuder bade direkt och indirekt diskriminering och stéller krav pd att statliga
aktorer motverkar ojamlik behandling. Denna princip innebdr att myndigheter ska agera
inkluderande, réttvist och med integritet i motet med individer.

Principen om effektivitet och service innebér att myndigheter ska anvédnda statens resurser
ansvarsfullt, hdlla hog kvalitet i sina beslut och ge god service till medborgarna. Detta regleras
delvis 1 myndighetsforordning (SFS 2007:515) dér det anges att myndigheter ska vara effektiva,
tillgdngliga och rattssikra i1 sin verksamhet. Effektivitet fAr dock aldrig 6verordnas réttssékerhet
eller andra véirdegrundsprinciper. Istillet ska den forstds som ett ansvar att forvalta offentliga
resurser pa ett sitt som gagnar samhillet.

4.2 ANALYSVERKTYG

Analysverktyget bestdr av sex kategorier som utgdrs av forvaltningsprinciperna fran
Statskontorets handbok (2019) om den statliga viardegrunden (Bilaga 6). Hir har textsegment
fran handboken, relaterat till ansvar och skyldigheter utifrdn varje princip, infogats for att
fortydliga principernas begreppsinnebord. Darefter har tematiserade indikatorer skapats utifran
textsegmenten, vilka fortydligar vad principerna innebar i praktiken. Tillsammans med
indikatorerna ingar exempelord och synonymer frdn beskrivningarna i handboken, vilka
anvénds for att koda informationen p& webbplatserna.

De tematiserade indikatorerna tillsammans med exempelorden och synonymerna fungerar som
riktlinjer for att identifiera text, bilder, eller lankar pa myndigheternas webbplatser. En
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fyrgradig skala har dérefter konstruerats for att bedoma 1 vilken utstrickning varje princip
synliggors och tydliggors pa webbplatsen. Bedomningskriterierna r inte strikt kategoriska utan
ar medvetet utformade sd att analysen tilliter utrymme f6r tolkning vid granskning av
informationen. Idén &r att detta ska underlétta en kvalitativ deduktiv analys och diskussion av
empirin utifrdn forklaringsmodellen. Beddmningskriteriernas utformning tillater dven
avvagning 1 varderingarna, vid de situationer data dr ofullstindig eller av olika skl
svarbedomd.

Information forekommer inte. Podngnivd 1. Ingen information som kan kopplas till
principen. Detta innebédr att formuleringar eller ord, som kan kopplas till principen,
overhuvudtaget inte forekommer pd webbplatsen.

Information forekommer i liten utstrickning. Poéngniva 2. Principen beskrivs/synliggors
med vaga hinvisningar eller beskrivningar i text, bild eller ljud. Detta innebér att informationen
om principen &r vagt synliga och saknar tydliga forklaringar.

Information forekommer. Poéngnivd 3. Principen beskrivs/synliggdrs delvis tydligt med
hinvisningar och/eller beskrivs delvis tydligt eller indirekt i text, bild eller ljud. Detta innebar
att informationen innehéller inslag som delvis kan kopplas till principen, och ar delvis
utvecklade och synliga. Kopplingen mellan myndighet och princip, samt beskrivningen av den,
forkommer delvis eller indirekt.

Information forekommer i stor utstrickning. Poingnivéd 4. Principen beskrivs/synliggors
med hdnvisningar, och beskrivs tydligt och utvecklat i text, bild eller ljud. Detta innebér att
informationen innehdllet fullt utvecklade och synliga inslag géllande relationen mellan princip
och myndighet, och som tydligt kan kopplas till den statliga vardegrunden.

4.3 URVAL AV STATLIGA MYNDIGHETER

De statliga myndigheter som ingér i undersokningen dr Polismyndigheten, Forsvarsmakten,
Forsékringskassan, Trafikverket och Arbetsformedlingen, Aktorerna representerar de fem
storsta myndigheterna inom fem olika sektorer utifran méttet arsarbetskrafter. Siffrorna utgér
frdn Statskontorets redovisningsunderlag “Antal arsarbetskrafter under statliga myndigheter
2025” (Statskontoret 2025) som redovisar ekonomiska och administrativa uppgifter for hela
statliga sektorn.

Anledningen till att urvalet baseras péd arsarbetskrafter dr for att mattet symboliserar
omfattningen i myndigheternas forvaltningsuppdrag. Eftersom antalet anstidllda paverkar
verksamhetens omfattning, och styr tillgangen till offentliga resurser gjordes beddmningen att
de utvalda myndigheterna har en storre paverkan pa samhillet och medborgarna, jamfort med
de mindre institutionerna. Utifran fragestillningen bedomdes ddrmed myndigheterna sarskilt
relevanta for studien.

4.4 BEARBETNING OCH ANALYS AV MATERIAL

Foremal for studien var de 5 statliga myndigheternas officiella webbplatser. Undersokningen
genomfordes med bada forfattare till arbetet for att sékerstélla konsensus i bedomningarna. For
att lasaren ska forsta metodstegen i strategin, behdver tre begrepp definieras. Webbplats syftar
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till hela digitala miljon under samma internetdoméin, medan webbsida ir sidorna som utgor
webbplatsen. Hemsida syftar till startsidan pa webbplatsen.

Det forsta analyssteget innebar att utgd frdn webbplatsernas hemsidor och dess
navigationsmenyer, som bada forfattare ansdg intuitivt borde tillhandahalla information om
forvaltningsprinciperna Det intuitiva perspektivet ér relevant eftersom det utgér fran blicken av
besokaren vilken paverkas av webbplatsernas meny- och grianssnittsdesign. Metodvalet ar
relevant for bedomningskriterierna om informationens synlighet pd webbsidorna.

Exempel pa detta var menyer pa hemsidorna med titlar som:
“namn pd myndigheten”/om myndigheten (eller om oss)
“namn pd myndigheten”/virderingar och vision

“namn pa myndigheten”/uppdrag och mal

“namn pa myndigheten”/jobb och utbildning

“namn pd myndigheten”/vért uppdrag

“namn pa myndigheten”/jobba hos oss

Webbsidor bestar ofta av undermenyer, som i studien dven visade sig innehélla relevant
information. Exempelvis:

“namn pa myndigheten”/om “namn pa myndigheten”/sa jobbar vi med vért uppdrag
“namn pd myndigheten”/jobb och utbildning/myndigheten som arbetsplats

“namn pa myndigheten”/kontakta myndigheten/myndighetens interna visselblasarfunktion
“namn pa myndigheten”/virderingar och vision/myndighetens virdegrund

“namn pd myndigheten”/vérderingar och vision/jamstélldhet och jamlikhet

“namn pa myndigheten”/jobb och utbildning/myndigheten som arbetsplats

“namn pa myndigheten”/om myndigheten/granskning och utredning

“namn pa myndigheten”/uppdrag och mal/styrning

“namn pd myndigheten”/uppdrag och mél/styrning och resultat

Det andra steget innebar att anvdnda webbplatsernas sokfunktioner for att hitta relevant
information, och information som det forsta analyssteget eventuellt missat. S6kord som
anvindes: lagar, regler, forvaltningsprinciper, principer, demokrati, legalitet, objektivitet, fri
dsiktsbildning, respekt, effektivitet, service, statlig virdegrund. Olika kombinationer eller
varianter av sokorden anvéndes ibland. Exempelvis forvaltningslag, regelverk, lagstifining

Lankarna och informationen sammanstélldes 1 ett analysdokument for respektive myndighet
(Bilaga 1-5, 6). Analysen genomfordes utifrédn tva strategiska perspektiv. Den forsta delen
rorde bedomningen av informationens synlighet och tydlighet, relaterat till den statliga
virdegrundens forvaltningsprinciper. Hér inkluderas dven en beddmning av informations
placering pd webbsidorna. Dérefter gjordes en helhetsbedomning utifran analysverktygets
bedomningskriterier mellan skala 1-4. Den andra perspektivet handlade om att underséka om
vissa principer framhévdes oftare 1 information. Detta gjordes genom att titta pa repetitioner i
hur ofta informationssegmenten pa webbsidorna gick att koppla till férvaltningsprinciperna
(Bryman 2018, s. 705-706). Genom att anteckna principerna 1 bilagorna (Bilaga 1-5) gick det
att urskilja repetitioner av virden i informationen. I vissa fall bedomdes att skillnaden i
forekomst var marginell, exempelvis att en princip forekom vid endast ett tillfdlle mer. I dessa
situationer genomfordes en kvalitativ helhetsbedomning. Beddmningen omfattade huruvida
principen gick att wurskilja 1 myndigheternas egna vérdegrunder eller 1 andra
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informationssegment som beddmdes av sdrskild symbolisk vikt. Genom detta kunde bada
forfattare enas om vilken princip som framtradde oftast.

4.4.1 AVGRANSNINGAR

Studien har utgatt fran informationens tillgédnglighet pd& myndighetswebbplatserna och inte
analyserat interna dokument eller offentliga handlingar, som endast kan tillgds genom att
begéras ut. Verksamhetsrapporter, statistik, ekonomiska rapporter eller verksamhetsberittelser
tillgédngliga pa webbplatserna, har inte ingatt i underskningen. Detta dven om vissa ord
relaterat till principerna har forekommit. Exempel kan vissa begrepp forekomma som
objektivitet och tillgédnglighet som néirvarat i sammanhang av olika verksamhetsbeslut, eller
upphandlingar. Dédremot har studien inkluderat vissa externa dokument som beskriver
myndigheternas viardegrunder, principer eller visioner. Information som férekommit i externa
dokument har dock péaverkat bedomningen utifrdn kriterier som ror synlighet pa
webbplatserna. Exempelvis har information, relaterat till principerna, som forekommit direkt
pa webbsidorna, prioriterats och vérderats hogre utifrin beddomningskriterierna, 4n
beskrivningar i1 externa dokument. Ibland har dven information relaterat till vissa principer
bestatt av stora mingder text pd enstaka webbsidor, medan annan information varit mer
kortfattad. Vid dessa situationer gjordes en sammanfattad beddmning utifrdn kérnan 1
informationens olika segment, istillet for att beddma antalet meningar eller ord per webbsida.

Studien har inte heller tittat pd myndigheters nyhetsportaler eller bloggar som beskriver
verksamhetshdndelser, vilka vissa myndigheter tillhandahdller pd sina webbplatser. Vid
beddmning av information har studien inkluderat 16pande text, och vid ett tillfdlle en film som
fanns pa Forsdkringskassans webbplats, dir formuleringar med koppling till principerna
forekom. Studien har inte vérderat enstaka menytitlar p4 webbsidorna. Webbsidor med
sdrskilda funktioner och information riktat mot anstillda har inte ingatt i den sammanfattade
beddmningen utifran bedomningskriterierna.

4.5 FORSKNINGSETISKA OVERVAGANDEN

Studien har genomforts 1 enlighet med de forskningsetiska principer som faststillts av
Vetenskapsradet  (2017),  vilket  omfattar  informationskravet, = samtyckekravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Eftersom undersdkningen baseras pa offentligt
tillgéngligt material frdn statliga myndigheters webbplatser, har inga personuppgifter
behandlats och inga enskilda individer forekommit som forskningspersoner (Bryman 2018,
s.170-171).

Informations- och samtyckeskraven bedoms ddrmed inte vara direkt tillimpliga i studien da
deltagande av individer inte &gt rum och inget material har samlats in genom intervjuer, enkéter
eller observationer (Bryman 2018, s.170—171). Det material som analyserats &r avsett for
allmdnheten och publicerat 1 myndigheternas officiella kommunikationskanaler.
Konfidentialitetskravet aktualiseras inte heller i traditionell mening, eftersom studien inte
behandlar kénsliga personuppgifter eller identifierbara privatuppgifter. Daremot har forskarna
haft ett ansvar att hantera materialet pa ett sakligt och respektfullt sitt, samt inte rycka innehall
ur sitt ssmmanhang p4 ett missvisande sitt (Bryman 2018, s.181-182). Tolkningarna har dérfor
genomforts med noggrannhet och dubbelgranskning for att minska risken for feltolkningar.
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Transparens har efterstrdvats 1 metod och analys, vilket innebédr att samtliga steg 1
datainsamling, kategorisering och bedomning av webbplatsinnehall dokumenterats tydligt.
Detta sdkerstéller att andra forskare kan folja studiens arbetsgdng och eventuellt replikera
analysen, vilket &r en central princip for god forskningssed och ansvarstagande i kvalitativ
forskning (Bryman 2018, s. 485-486).

Nyttjandekravet har tillimpats genom att det insamlade materialet enbart har anvints for
studiens vetenskapliga &ndamal och inte for kommersiella eller andra externa syften (Bryman
2018, s. 170-171). Resultaten har presenterats pa ett transparent och redovisande sitt med
ambitionen att bidra till 6kad forstaelse for hur den statliga vardegrundens forvaltningsprinciper
synliggdrs i myndigheters offentliga informationsdelning. Genom att tillimpa ett systematiskt
analysforfarande och lata bada forfattarna delta i granskningen av materialet har studien
efterstravat objektivitet och forskningsmadssig integritet (Bryman 2018, s. 358-359). Detta
minskar risker for enskilda forskares subjektiva virderingar och stirker studiens trovérdighet
ur ett etiskt perspektiv. Eventuella skillnader i bedomning mellan forfattarna diskuterades i
gemensamma sessionsmdten. Vid oenighet analyserades argumenten bakom respektive
bedomning och jimfordes mot de fordefinierade kriterierna. Konsensus naddes genom
diskussion och vid behov, genom att aterga till materialet for fortydligande vilket sékerstillde
att tolkningarna baserades pa tydlig dokumentation snarare 4n individuella subjektiva
uppfattningar. Denna process bidrar till studiens metodologiska trovirdighet och transparens i
analysen.

18



S RESULTAT/ANALYS

I det hdr avsnittet presenteras resultatet frdn innehéllsanalysen av Polismyndigheten
(Polismyndigheten wu.d.a), Forsvarsmakten (Forsvarsmakten wu.d), Forsdkringskassan
(Forsékringskassan u.d.), Trafikverket (Trafikverket u.d.) och Arbetsformedlingens
(Arbetsformedlingen u.4.a) officiella webbplatser. Se bilaga 1-5 for innehallsanalyserna, bilaga
6 for analysverktyget, och rubrik 6.2 {for forklaring av bedomningskriterierna. Analysen av de
fem myndigheterna visar likheter och vissa skillnader 1 hur forvaltningsprinciperna som
demokrati, legalitet, objektivitet, fri &siktsbildning, respekt samt effektivitet och service
synliggors. For att forsta dessa monster anvinds forklaringsmodellens tre teoretiska perspektiv.
Ceremoniell anpassning (Forklarar skillnader i informationen). Isomorfism (forklarar bade
likheter och skillnader i informationen) och ldmplighetslogik (forklarar varfor vissa principer
framhévs oftare dn andra).

5.1 SKILLNADER: PLACERING OCH HANVISNING

Den forsta observerade skillnaden som framtrader 1 data fran innehallsanalysen ror placeringen
av information kopplat till forvaltningsprinciperna, samt hénvisning till den statliga
vardegrunden.

Forsékringskassans sammanfattar  fOorvaltningsprinciperna 1 sitt externa dokument
“Forsékringskassans etiska principer” (Forsakringskassan 2020). Dokumentet gar inte att hitta
direkt pd webbsidorna utan kan endast tillgds genom webbplatsens sokfunktion. Den statliga
véirdegrunden beskrivs genom en informationsfilm Lika rittigheter ménskliga rittigheter” som
ar placerad langst ner pa webbsidan sd jobbar vi med vart uppdrag (Forsakringskassan 2025.b).
Kort beskrivning av den statliga virdegrunden forekommer dven ndst langst ner pa webbsidan
vart uppdrag (Forsékringskassan 2025.a). P4 webbsidan et viktigt jobb (Forsdkringskassan
2025.c) hinvisar man till Statskontorets webbplats (Statskontoret u.d) med extern ldnk och
foljande formulering.

”Forsdkringskassan dr en statlig myndighet. Vi som jobbar hdr ska folja den statliga virdegrunden som bygger
pd Sveriges grundlagar. Den gdr mycket forenklat ut pd att vi alltid ska agera demokratiskt och med samhdillets

bésta i dtanke.”

Polisen (Polisen u.4.a) sammanfattar ocksa forvaltningsprinciperna i sitt externa dokument
“Polisens etiska policy” (Polisen 2020), som finns att tillgd pa webbsidan Polisen som
arbetsplats (Polisen u.d.c). vilken &r riktad mot arbetssokande. Har finns dven en link till
Statskontorets webbplats (Statskontoret u.a.a) vilken dr placerad ldngst ner pa sidan.

Forsvarsmakten (Forsvarsmakten u.d) sammanfattar inte forvaltningsprinciperna varken pa
webbplatserna eller 1 ett externt dokument, men formuleringar i informationen pa webbsidorna
gér 1 olika grad knyta till samtliga forvaltningsprinciper. I sitt externa dokument ”Var militira
profession” (2017 s.30) ndmns begreppet statens viardegrunden i endast ett textstycke.
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Arbetsformedlingen (Arbetsformedlingen u.d) sammanfattar forvaltningsprinciperna langst ner
pa webbsidan jobba hos, oss vi erbjuder (Arbetsformedlingen 2025.b) tillsammans med en lank
till Arbetsgivarverkets webbplats (Arbetsgivarverket u.d), och inte Statskontoret (Statskontoret
u.a.a).

Trafikverket (Trafikverket u.d) skiljer sig frdn de andra myndigheterna utifran informationens
synlighet samt hdnvisning till den statliga virdegrunden. Pa webbsidan Var verksamhet, vision
och uppdrag (Trafikverket 2023) finns synlig information om forvaltningsprinciperna samt,
hanvisning till den statliga vardegrunden via lank till Statskontoret (Statskontoret u.d), hogst
upp pa sidan. Informationen om den statliga vardegrunden samt lénk till Statskontoret finns
dven hogst upp och mitten pa sidan etik och moral i Trafikverket (Trafikverket 2025.a)

Skillnader =~ mellan hur myndigheter viljer att strukturera information om
forvaltningsprinciperna pa webbplatserna kan tolkas som skilda prioriteringslogiker, vilket kan
paverka hur virden framtrdder pa webbsidorna. Forsdkringskassan, Polisen och
Arbetsformedlingen synliggor inte forvaltningsprinciperna pa ett sérskilt framtrddande sétt
genom dess placering, men informationen existerar pa webbplatsen. Informationen forekommer
dessutom ofta pa webbsidor med teman som ror jobbmgjligheter inom myndigheterna. Detta
kan fOrstds utifran teorin om ceremoniell anpassning, déir inkludering av den statliga
virdegrunden i webbplatsinformationen kan ses som ett sdtt demonstrera statlig konformitet.
Att  Forsdkringskassan, Polisen och  Arbetsformedlingen héinvisar till  statliga
viardegrundsprinciperna pd webbsidor till for rekrytering, kan vara ett sitt att signalera
fortroende och trovardighet for arbetssokande, som 1 sin tur dven kan tolkas som uttryck for
symbolisk konformitet. Enligt Meyer och Rowan (1977) anpassar offentliga institutioner sina
organisatoriska uttryck efter “god tro”, och for att undvika granskning frdn 6verordnade parter
(1977, s. 347-348, 356-358). Detta skulle kunna forklara sittet som Forsvarsmakten, Polisen,
Forsédkringskassan och Arbetsformedlingen inkluderar information om forvaltningsprinciperna
men att de inte synliggdrs i lika stor omfattning som pa Trafikverkets webbplats. Detta genom
informationens placering, beskrivningar av forvaltningsprinciperna samt hénvisning till den
statliga virdegrunden.

Forsvarsmakten dr sdrskilt intressant utifrdn perspektivet av ceremoniell anpassning eftersom
forvaltningsprinciperna och den statliga viardegrunden inte uttrycks ordagrant pa webbsidorna,
utan formedlas indirekt genom olika begrepp och formuleringar i information. Enligt Meyer
och Rowan (1977) finns det risker med att inte integrera yttre institutionella krav i sin egen
formella struktur eftersom det ocksa kan innebéra legitimitetsforlust. Dock genom att anvinda
vokabular i linje med rationella forklaringar, som legitimerar aktiviteter inom organisationen,
kan organisationer uppritthélla trovérdighet gentemot yttre institutionella krav (Meyer &
Rowan 1977, s. 349-350).

Trafikverkets webbplats (Trafikverket u.d) slutligen, synliggor forvaltningsprinciperna och den
statliga viardegrunden tydligt pa webbsidor som relaterar till myndighetens viardegrund, etik och
moral. Detta kan tolkas som att Trafikverket véljer att synliggdra den statliga virdegrunden for
att stirka sin trovérdighet gentemot besdkare pa webbplatsen. Detta skulle kunna vara en
kommunikativ strategi som organisationen sjilva valt att anamma, vilket 6verensstimmer med
normer inom Trafikverket. Det kan dven forstas utifrdn teorin om tvingande isomorfism. Enligt
DiMaggio och Powell (1983, s. 150—-151) kan organisationer vélja anta formella strukturer som
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korrelerar med etablerade institutionella forvéntningar, vilket bidrar till att organisationen
uppfattas som legitim. En tydlig koppling till den statliga virdegrunden och
forvaltningsprinciperna kan ddrmed tolkas som en legitimitetsskapande strategi som signalerar
statlig konformitet pa webbsidorna.

5.2 SKILLNADER: TYDLIGHET

Den andra observerade skillnaden ror hur tydligt inslag som gar att koppla till
forvaltningsprinciperna framtrdder 1 informationen. Det hér avsnittet beskriver dven mer
utvecklat hur bedomningskriterierna tillimpades i innehallsanalysen. Gulmarkeringar anvands
hir for att illustrera hur ord och meningar kan knytas till férvaltningsprinciperna.

Informationen pa Polismyndighetens webbplats (Polisen u.d.a) gar att koppla till flera
forvaltningsprinciper (Bilaga 1). P4 webbsidan om wuppdrag och mal (Polisen u.a.b)
forekommer exempelvis formuleringar som gér att koppla till principen tom effektivitet och
service. Detta genom ord som god service, effektiv styrning, uppfoljning av resurser.

““forstirka arbetet med en lokalt synlig och trygghetsskapande polis och en god service till medborgarna.
forbittra resultaten i utredningsverksamheten sd att fler brott kan klaras upp. sdkerstdlla en effektiv styrning och
ledning samt anvdandning och uppfoljning av polisens vixande resurser”

Pa& webbplatsen polisen som arbetsplats (Polisen u.a.c) forekommer information vilken kan
kopplas till respekt och demokrati. Detta genom formuleringar som exempelvis, méangfald,
motverka diskriminering, lika rattigheter och mgjligheter.

“Polisen ska spegla samhdllet och ta tillvara pd den kompetens som mdngfald tillfor. Polismyndighetens
forebyggande och frimjande arbete syftar till att motverka diskriminering och verka for lika rdttigheter och
mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell ldggning eller alder.”

Informationen pa Forsikringskassans webbplats (Forsékringskassan u.d.a) gar likasa att koppla
till flera forvaltningsprinciper (Bilaga 3). P& webbsidan sd jobbar vi med vart uppdrag
(Forsdkringskassan 2025.b) gar det urskilja flera principer i samma formulering. I citatet nedan
forekommer inslag som kan kopplas till demokrati, legalitet, objektivitet samt effektivitet och
service.

“Vi ska frdmja en hdllbar utveckling utifrdn de tre dimensionerna: den miljomdssiga, den sociala och den
ekonomiska.”, “Men det handlar ocksa om hur vi som myndighet arbetar med omrdden sasom mdnskliga
rdttigheter, miljo- och arbetsmiljofrdgor, ansvar i leverantorskedjan, rdttssdikerhet, brottsbekdmpning,

antikorruption och ansvarsfull hantering av statens medel.”

P& webbsidan om vart uppdrag (Forsdkringskassan 2025.a) finns ett annat exempel pa
formulering som gar att koppla till legalitet. P4 den hdr webbsidan sammanfattas dven
lagstiftning som styr Forsékringskassans verksamhet.

“Vart jobb styrs av de lagar, forordningar, konventioner och avtal som reglerar de ersdttningar vi betalar ut"

Informationen pa Arbetsformedlingen (Arbetsformedlingen u.d) gar likasa att koppla till flera
forvaltningsprinciper (Bilaga 5). P4 webbsidan lika rdttigheter och mdjligheter for alla
(Arbetsformedlingen u.4.e) forekommer foljande formulering som gar att koppla till demokrati,
effektivitet och service, legalitet samt respekt.
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“Var verksamhet dr fri fran diskriminering — det betyder att vdara tjidnster och service ska vara rdttssdkra,
Jamlika, jamstdllda och tillgdngliga.”

P& webbsidan var verksamhet/styrning och resultat forekommer ett annat exempel pa
formulering som kan kopplas till legalitetsprincipen (Arbetsférmedlingen u.a.c).

>

“Vi arbetar pa uppdrag av riksdag och regering. Grunduppdraget beskrivs i lagar och férordningar.’

Sammantaget bedomdes informationen om forvaltningsprinciperna pé Polismyndigheten,
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingens webbplatser som niva tre (Figur 1; Bilaga 1,3,5)
Motiveringen &r att principerna synliggors och beskrivs delvis tydligt genom externa dokument
och (eller) pa webbsidorna (Figur 2).

Forsvarsmaktens webbplats (Forsvarsmakten u.d) sammanfattar inte forvaltningsprinciperna
eller hdnvisar till den statliga viardegrunden i externa dokument eller pa webbplats, men virden
som kan kopplas till principerna gér att urskilja i informationen pa webbplatsen (Bilaga 2).
Demokratiprincipen forekommer sérskilt tydligt och utvecklat pa flera stéllen (Foérsvarsmakten
2025; 2020; 2024).

“Forsvarsmaktens vdrdegrund utgar frdan demokratiska principer och slar vakt om alla ménniskors lika vdrde,
om rdttvisa, jamlikhet och manskliga rdttigheter”

“Forsvarsmakten forsvarar Sverige och vdra demokratiska virden. Jamstdlldhet och jamlikhet ingar i dessa
vdrden och ddrfor bedriver Forsvarsmakten ett systematiskt och brett arbete for att 6ka jamstdlldheten och
Jjdmlikheten inom myndigheten, ”

Demokratiska védrden beskrivs dven utforligt i dokumentet “var militdra profession”
(Forsvarsmakten 2015 s.30-31; Forsvarsmakten 2023.a). Andra principer forekommer inte lika
tydligt och utvecklat i informationen (Forsvarsmakten 2024; 2023). Begrepp som hog
tillgédnglighet och hushélla med resurser, kan vagt kopplas till effektivitet och service, medan
omnamnande av lagar vagt kan kopplas till legalitet.

“Sveriges militira kapacitet ska skapa en troskel med starkt avhdllande effekt, ndagot som krdver att vi
upprdtthadller en hog tillgdanglighet och rdtt formdga.”.

“Organisationen hushallar med resurser”

Arbetet med jamstdlldhet styrs i stor utstrdckning av uppdrag i regleringsbrev, diskrimineringslagen och
arbetsmiljolagen

Respekt, objektivitet och fri asiktsbildning beskrivs delvis tydligt och indirekt p4 webbsidorna
(Forsvarsmakten 2025; Forsvarsmakten 2024). Den sammanlagda beddmningen for
Forsvarsmakten placerade demokratiprincipen pd nivd fyra. Principen om respekt, fri
asiktsbildning, objektivitetsprincipen som nivé tre. Legalitet och principen om effektivitet och
service bedomdes som niva tva (Bilaga 2).

Trafikverket (Trafikverket u.4.a) dr den enda webbplatsen dir samtliga principer bedomdes
enligt niva fyra (Bilaga 4). Samtliga sex forvaltningsprinciperna beskrivs tydligt, utvecklat och
synligt pa webbsidan statliga virdegrunden (Trafikverket 2023.a).
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“Den statliga virdegrunden bestdr av sex principer; demokrati, legalitet, objektivitet, fri dsiktsbildning, respekt
samt effektivitet och service. Pd den hdr sidan hittar du information om respektive princip.”, “Vi styrs av vdara

virderingar Som statligt anstdilld dr du en demokratibdrare!”
Exempelvis beskrivs fri dsiktsbildning och objektivitet enligt foljande (Trafikverket u.d.d).

“Fri dsiktsbildning Dd vi arbetar pa medborgarnas uppdrag har de rditt till insyn och ska kunna granska var
verksamhet. Det betyder att vi ska vara éppna och transparenta i vara beslutsprocesser och var verksamhet enligt
offentlighetsprincipen. Det innebdr bland annat att vi behdver dokumentera vdra dverviganden och beslut i
allmdnna handlingar. Som statsanstdlld har var och en av oss, precis som varje medborgare, rdtt till
yttrandefrihet, informationsfrihet, motesfrihet, demonstrationsfrihet, foreningsfrihet och religionsfrihet. Vi har
ocksa meddelarfrihet och meddelarskydd och kan dérfor berdtta om missforhallanden anonymt.”

“Objektivitet Vi ska alltid agera sakligt och opartiskt. Det betyder att vi ska basera vara beslut pad fakta och att
behandla alla lika. Vara personliga virderingar eller intressen far inte vara en del av bedomningar och vi ska
agera sd att fortroendet for vdra beslutsprocesser upprdtthalls.”

Beskrivningar som indirekt kan kopplas till forvaltningsprinciperna forekommer dven pé flera
andra webbsidor (Trafikverket 2023; 2025; 2025.a; 2025.b; 2024) exempelvis begdran om
utlimnande av allmdn handling dar foljande formulering gar att koppla till fri dsiktsbildning
Trafikverket 2025.c).

“Den mest centrala delen av den grundlagsstadgade offentlighetsprincipen handlar om ritten for var och en att

» o«

ta del av uppgifter i allmdnna handlingar.”, “En begdran om att ta del av handlingar eller uppgifter kan vara

muntlig eller skriftlig.”

Sammanstillning:
Information forekommer inte (1) Ingen information som kan kopplas till principen

Information forekommer i liten utstrickning (2) Principen beskrivs/synliggérs med vaga
hinvisningar eller beskrivningar i text, bild eller ljud.

Information forekommer (3) Principen beskrivs/synliggors delvis tydligt med hénvisningar
och/eller beskrivs delvis tydligt eller indirekt i text, bild eller ljud.

Information forekommer i stor utstrickning (4) Principen beskrivs/synliggoérs med
hénvisningar, och beskrivs tydligt och utvecklat i text, bild eller ljud.

Sammanstillni |[Polismyndighet [Forsvarsmakt |[Forsikringskass (Trafikverk |[Arbetsformedling
ng en en an et en

Demokrati 3 4 3 4

Legalitet 3 2 3 4

Objektivitet 3 3 3 4
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Fri 3 3 3 4 3
asiktsbildning

Respekt 3 3 3 4

Effektivitet och [3 2 3 4

Service

Figur 2. Sammanstéllning av beddmningskriterierna frdn analysen av de fem myndigheterna.

I figur 2 presenteras resultatet frdn innehéllsanalysen utifran beddmningskriterierna.
Polismyndigheten, Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen beddms enligt niva tre.
Forsvarsmakten varierar i podngséttningen, dar demokrati framhévs sarskilt tydligt och synligt.

Trafikverket slutligen framhdver samtliga principer sarskilt tydligt och synligt.

Resultatet visar darmed skillnader 1 hur tydligt inslag som gér att koppla till
forvaltningsprinciperna  framtrader 1 informationen. Detta kan tolkas som att
forvaltningsprinciperna har olika ceremoniella funktioner inom myndigheterna, vilket kanske
iterspeglas i hur tydligt de forekommer pid webbplatserna. Aterigen kan dessa skillnader
forsoka forstas utifran teorierna om ceremoniell anpassning och tvingande isomorfism. I och
med att effektivitetsvarden, och konformitet med institutionella krav, ofta star i konflikt kan det
innebéra att politiska beslut och regler inte alltid implementeras fullt i praktiken (Meyer &
Rowan 1977, s. 340, 342-343). Detta kan forklara varfor vissa principer synliggors i mer
overgripande termer, om dess ceremoniella funktion inom inte ges lika stort utrymme inom
organisationen. Detta kan exempelvis aterspeglas i1 hur principer som legalitet samt effektivitet
och service beskrivs mer vagt pa Forsvarsmakten webbplats. (Figur 2). Att vissa principer
istdllet framhévs mer tydligt &n andra kan forstas utifrdn beskrivningen av ceremoniella myter.
Enligt Meyer och Rowan utgdr vissa normativa vérden sirskilt kraftfulla myter, vilka bidrar till
att forma organisationers formella struktur och legitimitet (Meyer & Rowan 1977, s. 343, 345).
En alternativ analytisk tolkning, av varfor demokratiprincipen framhivs sérskilt tydligt inom
Forsvarsmakten, dr att principen fungerar som en kraftfull myt vilken har institutionaliserats

och rationaliserats inom myndigheten.

Utifréan ett annat analytiskt tolkningsperspektiv kan tvingande isomorfism forklara skillnader, i
informationens tydlighet. Enligt DiMaggio och Powell (1983) kan pétryckningar frén
auktoritdra organisationer orsaka likformighet hos offentliga organisationer. Detta kan
genomforas med legislativa atgérder eller ceremoniella krav som i olika utstrackning tvingar
offentliga institutioner att anpassa sina organisatoriska strukturer (1983, s. 150-151).
Regeringsdepartement kan ha olika syn péd vilka offentliga virden som bor prigla
myndighetsuppdragen, vilket i sin tur kan paverka vilken information som foérmedlas pa
webbplatserna. Att Trafikverket tydligt framhdver samtliga forvaltningsprinciper 1 sin
information skulle eventuellt kunna tolkas som att den statliga viardegrunden fungerar som en
mer heltickande styrningsram for organisationen. Detta medan webbplatsinformationen hos
Polisen, Forsvarsmakten, Forsdkringskassa och Arbetsformedlingens kan tolkas som formad
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utifran pdverkan av andra politiska prioriteringar, vilket kanske aterspeglas genom variationer

i hur olika forvaltningsvarden framhéavs.

5.3 LIKHETER: PROFESSIONELLA VARDEN

De likheter som gar att urskilja frdn innehallsanalysen &r att den statliga virdegrunden och
forvaltningsprinciper, 1 olika grad &r ndrvarande hos samtliga myndigheter. P& vissa
webbplatser dr kopplingen mer uttalad och pa andra féorekommer den indirekt. Resultatet visar
dven vissa likheter i att myndigheterna framhéver egna professionella vérden, vilka i sin tur gar
att koppla till forvaltningsprinciperna.

Forsvarsmakten (Forsvarsmakten 2024) anvédnder begreppet “Forsvarsmaktens virdegrund”
som bestér av tre professionella virden. Oppenhet, Resultat och Ansvar dir beskrivningarna av
virdena kan kopplas till flera forvaltningsprinciper (Bilaga 2). exempelvis effektivitet och
service, respekt och demokrati. Demokratiprincipen framhévs dock sérskilt 1 beskrivningen av
véirdegrunden.

Polismyndigheten (Polisen u.a.c) hdnvisar ocksa till “Polisens virdegrund” som éven bestar av
tre varden. Engagerade, Effektiva och Tillgdngliga. Beskrivningarna av dessa virden kopplas
framst till principen om effektivitet och service. (Bilaga 1).

Forsdkringskassan (Forsdkringskassan 2025.b) hénvisar inte till sin egen virdegrund men
sammanfattar professionella virden genom sex ldngsiktiga mal vilka har en tydlig koppling till
myndighetsutdvning och aktiviteter inom Forsdkringskassan. Dessa gar framst att koppla till
principen om effektivitet och service (Bilaga 3).

Arbetsformedlingen (Arbetsformedlingen u.4.d) anvénder inte begrepp som virdegrund, eller
langsiktiga mal utan hénvisar till sitt arbete om “Lika rdttigheter och maojligheter for alla”™
vilket 1 sin tur definieras utifrdn fem vérden. Fritt fran diskriminering, Jdamstdlldhet,
Tillgdnglighet, Nationella minoriteter och Samarbeten. Beskrivningarna av virdena gar framst
att koppla till demokrati, men dven andra principer som legalitet, effektivitet och service (Bilaga
5).

Trafikverket slutligen, framhiver bade den statliga virdegrunden som central i verksamheten,
och sammanfattar egna professionella virden enligt “Trafikverkets vision” (Trafikverket
2025.a). Visionen bestar av fem mal. Alla, Smidigt, Grént, Tryggt, och Uppdrag. Malen gar
framst att koppla till demokratiprincipen (Bilaga 4).

Att samtliga myndigheter lyfter professionella virden kan forstds utifran teorin om normativ
isomorfism. Enligt DiMaggio och Powell (1983) definieras normativ isomorfism som
tjinsteméns strdvan att definiera arbetet inom organisationen for att legitimisera sin
professionella autonomi. Eftersom kraven pd formell kompetens hos offentligt anstéllda styrs
utifrdn statliga mandat innebér det att professionella grupper indirekt sanktioneras makt att
paverka beslutsprocesserna inom organisationerna (1983, s. 152—-153). Organisationer som
rekryterar personal med gemensamma professionella yrkesbakgrunder kan resultera 1
likformighet mellan hur offentliga institutioner skapar normer och utformar praxis (1983 s.
153). Data fran innehdllsanalysen visar dock inga uppenbara likheter mellan vilka
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professionella virden som myndigheterna hanvisar till. Visserligen aterkommer effektivitet och
service mer frekvent i anslutning till beskrivningarna av myndigheternas viarden och mél, samt
att det finns vissa indikatorer pd gemensamma ndmnare mellan Polismyndigheten och
Forsvarsmaktens ordval genom hur de sammanfattar sina virdegrunder. Likheterna dr dock inte
tillrackligt framtrddande for att kunna dra nagra generaliserbara slutsatser.

5.4 LIKHETER: MIMETIK

Utifran perspektivet av replikerande webbplatsinnehéll kan inte studien avsldja nagra storre
likheter mellan myndigheterna. Forvaltningsprinciperna och den statliga virdegrundens
ndrvaro, 1 varierande grad, pd webbplatserna kan tolkas som ett sdtt att skapa enhetlighet, dven
nidr myndigheternas praktiska arbete skiljer sig &t. Enligt teorin om mimetisk isomorfism
(DiMaggio & Powell 1983) kan organisationer vélja att imitera varandras organisationsstruktur
pa grund av osdkerhet (DiMaggio & Powell 1983, s. 151-152). Detta skulle i teorin kunna
innebidra att myndigheterna, kopierar varandras informationsstruktur om det rdder osékerhet
gillande vilka védrden och vilken information som boér férmedlas pad webbplatserna. Dock
eftersom analysverktyget inte utformats for att bedoma likheter utifran andra indikatorer,

exempelvis webbplatskommunikation och grénssnittsdesign, kan resultatet inte ge en
heltdckande bild.

5.5 PRINCIPER SOM FRAMHAVS OFTAST

Resultatet av innehéllsanalysen visar att myndigheterna framhaver vissa forvaltningsprinciper
mer ofta dn andra. For att identifiera monstren gjordes en kvalitativ uppskattning av hur ofta
principerna, eller inslag som gick att koppla till principerna, férekom i informationen pa de
webbsidor som ingick i analysen.

Polismyndigheten (Polismyndigheten u.a.a) lyfter oftast inslag som kan kopplas till principen
om effektivitet och service (Bilaga 1; Polisen u.d.b; u.d.c; Polisen 2020) Polisens virdegrund
har dven en tydlig koppling till effektivitet och service.

“Engagerade — med ansvar och respekt. Vi tar ansvar for var uppgift och virnar om allas lika virde. Effektiva —
for resultat och utveckling. Vi dr fokuserade pd resultat, samarbete och stindig utveckling. Tillgdngliga — for

allmdénheten och for varandra. Vi dr hjdlpsamma, flexibla och stodjande”

Forsvarsmakten lyfter oftast inslag som kan kopplas till demokratiprincipen (Bilaga 2;
Forsvarsmakten 2020; 2024; 2023; 2017). Forsvarsmakten beskriver dven sin egen véirdegrund

utifran en sarskilt tydlig koppling till demokratiprincipen.

“Forsvarsmaktens vdirdegrund utgadr frdan demokratiska principer och slar vakt om alla ménniskors lika vdrde,
om rdttvisa, jamlikhet och mdnskliga rdttigheter.”

Forsikringskassan lyfter oftast inslag som kan kopplas till principen om effektivitet och service
(Bilaga 3; Forsdkringskassan 2025.a; 2025.b; Forsékringskassan 2020). Flera av
Forsékringskassans 1dngsiktiga méal dr dven kopplade till principen om effektivitet och service.
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“Mal 1: Alla som kommer i kontakt med oss far service, bemotande och information utifrdn situation och
individuella behov”, “Mdl 2: Vi hanterar vdra uppgifter med mycket hog kvalitet och effektivitet och kan snabbt
anpassa och utveckla var verksamhet for att méta nya och fordndrade behov och uppdrag.”

Trafikverket lyfter inslag som ungefar lika ofta kan kopplas till objektivitet, demokrati samt
effektivitet och service (Bilaga 4; Trafikverket 2025; 2023.a; 2025.a; 2025.b; 2025.c; 2024).
Sammantaget bedomdes dock samtliga principer vara ungefar lika nérvarande utifran méttet
av frekvens.

“Anstdillda pa Trafikverket ska forsta och agera utifrdn den statliga virdegrunden som innehdller sex principer
— demokrati, legalitet, objektivitet, respekt, fri dsiktsbildning samt effektivitet och service. Principerna dr
himtade fran grundlagar, lagar och forordningar och beskriver beteende och forhdllningssdtt som gdller for
alla anstdllda”™

Arbetsformedlingen lyfter oftast inslag som kan kopplas till demokratiprincipen (Bilaga 5;
Arbetsformedlingen u.a.b; u.d.c; u.d.d; u.a.f; u.d.g). Arbetsformedlingens fem definitioner av
sin malsdttning om “/ika rdttigheter och mdéjligheter for alla” har dven en tydlig koppling till
demokratiprincipen (Arbetsformedlingen u.4.e).

Var verksamhet handlar om att fa médnniskor och foretag att vixa. En forutsdttning for det dr att alla, oavsett
kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdttning, kénsdverskridande identitet

eller uttryck, sexuell ldggning eller dlder, ska ha tillgang till vdara insatser, program och service pa lika villkor

“I Sverige finns fem erkdnda nationella minoriteter. Som myndighet ska vi bidra till att skydda och frdamja de

nationella minoriteternas sprdak och kulturer.”, “Minoriteternas grundskydd regleras i lagen om nationella

s

minoriteter.’

Principer som framhévdes oftast
Polismyndighete | Forsvarsmakte | Forsikringskassa | Trafikverke | Arbetsformedlinge
n n n t n
Effektivitet och | Demokrati Effektivitet och Objektivitet | Demokrati
Service Service , Demokrati
samt
effektivitet
och service

Figur 3. Sammanstillning av de principer som framhavdes oftare 4n andra

Resultatet visar att inslag i informationen som kan kopplas till principerna om effektivitet och
service och demokrati dr vanligast forekommande. Att vissa principer forekommer oftare kan
tolkas som en kommunikativ strategi dédr betoning pa specifika varden bidrar till att spegla
myndigheternas institutionella roller och organisationsidentiteter. Principerna om effektivitet
och service samt demokrati, kan dérfor anvdnds som mer heltickande beskrivningar av
myndigheternas roller, identiteter och normer inom verksamheterna. Exempelvis kanske
Polismyndigheten och Forsdkringskassan betonar forvaltningsvérden i linje med effektivitet
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och service, for att knyta an och framhéva serviceinriktade roller inom verksamheterna.
Trafikverket i sin tur, framhéver forvaltningsprinciperna i ungefar i lika stor utstrackning, vilket
skulle kunna tolkas som att institutionella normer inom Trafikverket har en stark koppling till
den statliga vérdegrunden. Att bade Forsvarsmakten och Arbetsformedlingen framhéver
demokrati kan istéllet tolkas som att principen existerar som en normativ referenspunkt inom

verksamheterna, och dérfor framhdvs mer frekvent pa webbsidorna.

Hur forvaltningsprinciper bidrar till att konstruera bilden av myndigheterna kan forstas genom
teorin om lamplighetslogik. Enligt March och Olsen (2004) lidnkas roller och identiteter
samman med en uppsittning regler inom institutioner. Forvaltningsorgan forvéntas formedla
demokratiska idéer som ska genomsyra de institutionella sammanhangen. Hur detta sker, styrs
utifran vad som bedoms ldmpligt utifrén radande normer inom organisationerna (2004, s.4,6,7).
Enligt March och Olsen dr det svért att forutse hur institutionaliserade ldmplighetsregler
paverkar utfall inom institutionella sammanhang. Att matcha normativa roller, identiteter och
tvetydiga situationer med foreskrivna regelverk skapar ddrmed variationer i institutionella
uttryck. Uppfattningar om lamplighet, och hur detta yttras, kan ddrmed se olika ut beroende pé
vilka logiker, normer och regler som driver handlingsmonstren inom offentliga institutioner
(2004 s. 8, 18—19). Om vissa forvaltningsprinciper bedoms mer ldmpliga att anvénda for att
beskriva demokratiska karnvérden, skulle lamplighetslogik kunna forklara varfor just principen
om effektivitet och service samt demokrati lyfts mer frekvent i informationen pa webbplatserna.

5.6 SAMMANFATTNING AV RESULTAT/ANALYS

Sammantaget visar analysen att forklaringsmodellens teoretiska perspektiv kan tillampas for att
forstd myndigheternas framstillning av forvaltningsprinciperna pa webbplatserna. Ceremoniell
anpassning belyser spdnningen mellan institutionella myter och ceremonier i relation till yttre
formella krav, vilket kanske kan aterspeglas i hur synligt anknytningen till principerna, och den
statliga virdegrunden framtréder i informationen. Isomorfism kan forklara varfor bade likheter
och skillnader uppstér trots myndigheternas olika forvaltningsuppdrag, och kravstillningar.
Lamplighetslogik kan bidra till att forstd hur institutionella identiteter, roller och normer
paverkar vilka principer som framhévs oftast i informationen. Resultatet fran undersokningen
visar skillnader och vissa likheter mellan hur myndigheter synliggér information om
forvaltningsansvar och skyldigheter, utifrdn definitioner av den statliga viardegrunden, pé sina
webbplatser. Genom att tillimpa flera olika nyinstitutionella teoretiska synséatt hoppas studien
kunna bidra med olika kunskapsperspektiv om hur myndigheter balanserar institutionella krav

mot organisationsidentitet for att uppnd legitimitet i sin externa informationsdelning pd webben.
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6 RESULTATDISKUSSION

I detta kapitel diskuteras resultaten utifrdn ett bredare teoretiskt sammanhang, i relation till
tidigare forskning, studiens teoretiska ramverk samt metodologiska och kontextuella
begrinsningar.

Den fOrsta iakttagelsen som hér lyfts i diskussionen &r att myndigheterna i1 varierande grad
synliggér den statliga vérdegrunden. Detta samtidigt som de framhdver vissa
forvaltningsprinciper mer dn andra, och betonar egna professionella vardegrunder vilka i sin tur
gar att koppla till forvaltningsprinciperna. Detta skulle kunna forstds som uttryck for en
spianning mellan krav pa formell legitimitet (Meyer & Rowan 1977, s. 347-348) och behov av
att kommunicera sin egen organisationsidentitet. Resultaten blir dirmed analytiskt intressanta,
eftersom de kan innebédra att myndigheterna prioriterar vissa virden framfor andra. Sddana
informativa strategier skulle dirmed kunna ha en inverkan pa hur medborgare uppfattar
myndigheternas forvaltningsuppdrag. Vidare kan resultaten relateras till tidigare forskning som
visar att myndigheters externa kommunikation ofta préglas av strategiska dverviganden snarare
dn enbart av demokratiska ideal (Fredriksson & Pallas 2013, s. 16-21). Den hér studien
nyanserar dock bilden genom att anldgga teorier som forklarar att skillnader mellan
myndigheternas webbplatsinformation inte enbart behdver bero pé strategiska val, utan dven
kan vara resultat av institutionella logiker, formella krav och organisatoriska normer.
Exempelvis visar resultatet fran studien att vissa myndigheter, sérskilt Trafikverket, i hogre
grad integrerar fOrvaltningsprinciperna pa ett synligt och systematiskt sdtt 1 sin
webbplatsinformation. Detta bidrar till ett mer komplext perspektiv pd hur normativ legitimitet
konstrueras, samt vilka faktorer som péverkar informationsdelningen pa webbplatserna.

Studiens fokus aktualiserar dven frdgan om vetenskaplig betydelse, och om resultatet ér relevant
utifran ett bredare forskningsperspektiv. Om variationer i hur forvaltningsansvar och
skyldigheter formedlas, paverkar allménhetens mdjligheter att tolka myndigheternas
forvaltningsuppdrag, skulle detta kunna fa konsekvenser for relationen mellan medborgare och
statliga aktorer. I detta sammanhang blir begreppet ceremoniell anpassning centralt, eftersom
teorin kan forklara hur webbkommunikation, som offentligt tillgangliga informationsstrukturer,
kan fungera som verktyg for att upprétthalla symbolisk legitimitet. Detta skulle i sa fall kunna
betyda att myndigheter upprétthaller en enhetlig och legitim fasad utat genom att formedla
korrekta virden i sin information. Dessa teoretiska perspektiv gor resultatet bade analytiskt
intressant samt bidrar till redan etablerad forskning inom bade E-forvaltning och nyinstituionell
teori. Huruvida ceremoniell anpassning aterspeglas i myndigheternas verksamheter i praktiken
kan emellertid inte avgoras utifrdn studiens resultat. Fragan som dock vicks dr om
webbplatsinformation framst fungerar som ett legitimitetsskapande verktyg, snarare @n ett
instrument for ansvarsutkravande.

Vidare belyser diskussionen hur isomorfism och lamplighetslogik kan bidra till forstaelsen av
varfor bade likheter och variation forekommer 1 myndigheternas informationspraktiker, samt
vilka konsekvenser detta kan fa for transparens, legitimitet och fortroendeskapande. Likheter i
hur forvaltningsprinciper synliggors kan forstds genom normativ isomorfism, dar myndigheter
inom samma organisatoriska fdlt utvecklar likartade organisationsstrukturer och
kommunikationsmonster. Samtidigt kan variation uppsta till f61jd av olika styrningslogiker och
organisatoriska forutsittningar (DiMaggio & Powell 1983, s. 147-160). De relativt jamna
podngnivderna for flera principer kan indikera att myndigheterna verkar inom ett gemensamt
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normsystem, dér vissa virden uppfattas som mer sjilvklara att kommunicera for att mota
omgivningens forvantningar. Samtidigt visar resultaten att isomorfism inte ensamt kan forklara
observerade likheter 1 studien, vilket innebér likformighet inte gér att bekrifta inom ramen for
analysen.

Att vissa principer, sdésom demokrati och effektivitet och service framhédvs mer konsekvent 1
informationen kan dven forstas genom lamplighetslogik. Teorin framhéver att organisationers
handlande styrs av vad som uppfattas som passande givet vilka identiteter, roller och
institutionella kontexter som rader inom organisationen (March & Olsen 2004, s. 17-19).
Myndigheternas webbplatsinformation kan dédrmed ses som ett verktyg for att reproducera
bilden av sig sjdlva som legitima offentliga aktorer. Valet av vilka principer som synliggors,
och hur de formuleras kanske ddrmed inte enbart kan forklaras som en spegling av formella
krav, utan dven av internaliserade normer kring vad som anses korrekt, begripligt och legitimt
att kommunicera.

Resultatet aktualiserar dven fragor om transparens och ansvarsutkrivande inom E-
forvaltningen. Tidigare presenterad forskning visar att digital tillgédnglighet ofta anvénds for att
signalera oppenhet och ansvar, utan att nddvandigtvis oka insyn eller stirka mojligheter till
ansvarsutkravande (Bannister & Connolly 2014, s. 119—123; Borg et al. 2018, s. 4-7). Studien
forstiarker detta resonemang genom att teoretisera att myndigheter kan vilja att symboliskt lyfta
vissa principer for att frimst framhédva forvaltningsprinciper som Overensstimmer med
normativa virden inom organisationen. Resultaten kan ddrmed tolkas som uttryck for samspel
mellan juridiska krav, organisatoriska normer och strategiska val. Genom att ge vissa principer
storre utrymme i sin informationsdelning konstruerar myndigheterna bilden av sig sjdlva som
legitima aktorer, for att mota bade interna och externa forvantningar. Detta innebér att offentliga
virden kanske signaleras utan att medborgare ges faktiska 6kade mojligheter till granskning av,
eller insyn 1 myndighetsutovningen. Detta &r sérskilt relevant i relation till andra studier som
presenteras i avsnittet om tidigare forskning, som betonar att fortroende for offentliga
institutioner paverkas av hur ansvar, réttssédkerhet och likabehandling kommuniceras, snarare
an att enbart informeras (Beshi & Kaur 2020, 343—-346; Reichel & Chamberlain 2022, s. 35—
48).

Ur ett metodologiskt perspektiv bor resultaten forstds i relation till studiens kvalitativa och
tolkande ansats. Innehallsanalysen bygger pa forskarnas tolkningar av hur principer uttrycks
och synliggors, vilket innebdr att resultaten inte ska forstds som objektiva métningar, utan som
analytiska konstruktioner baserade pa ett systematiskt tolkningsarbete (Alvesson & Skdldberg
2017, s. 81-115). Detta understryker vikten av transparens i analysprocessen, samt att resultaten
tolkas med forsiktighet, sirskilt nér det giller antagande om samband mellan kommunikation
och faktiskt organisatorisk praktik.

Sammantaget anfor diskussionen att myndigheternas webbplatser kan verka som institutionella
arenor dir normativ legitimitet och organisatorisk identitet forhandlas och reproduceras.
Myndigheters informationsdelning pa sina webbplatser bor dérfor inte enbart forstds som
uttryck for strategiska dvervéganden, utan dven som ett resultat av institutionella logiker och
normativa fOrestdllningar om ldampligt agerande. Skillnader i hur fOrvaltningsprinciper
synliggors skulle ddrmed kunna paverka medborgarnas forstaelse for forvaltningsuppdraget,
tolkning av ansvar och skyldigheter samt upplevelser av transparens och trovérdighet.
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6.1 METODDISKUSSION

I metodvalet gar det urskilja bade styrkor och svagheter vilka hir stills i relation till
forskningskriterierna validitet, reliabilitet och replikation. Den kvalitativa ansatsen for
innehallsanalysen har inneburit flera férdelar, men dven nackdelar och utmaningar. Fordelarna
gar frimst att urskilja vid beddmningen av innehallet pd webbplatserna, da metoden
mdjliggjorde identifiering av relevanta inslag i informationen. Forvaltningsprincipernas
begreppsforklaringar i handboken for den statliga vardegrunden (Statskontoret 2019) bestér inte
av standardiserade definitioner utan utgdrs av en mangfald av formuleringar baserade pa
normativa varden. Den kvalitativa ansatsen tillit dirmed granskning av webbplatsinnehallet
utifran ett tolkande perspektiv (Bryman 2018, s.52-54) Ett mer kvantitativt systematiskt
forfarande hade inte tillatit samma flexibilitet att fanga upp nyanser i informationen relaterat
till férvaltningsprinciperna.

I tolkningsutrymmet kan det dock uppsta utmaningar géllande subjektivitet. Enligt fragan om
reliabilitet och replikation &r kvalitetskriterierna avhdngiga huruvida resultat kan aterupprepas
utifran studiens definierade métt (Bryman 2018, s.72). Genom analysverktyget fordefinierade
kategorier och teman kan forhoppningsvis systematik och transparens uppnaés i tillrdcklig mén
for att uppnd kvalitativ stringens. En annan fOrutséttning for stringens ror analysverktyget
konstruktion, vilken behover bestd av en tydlig struktur med tydliga instruktioner for att kunna
tillimpas konsekvent. Detta innebdr bland annat att indikatorerna som utgor kategorierna i
analysschemat, behover vara tydligt separerade sd att forskare har mojlighet att urskilja
skillnader i data (Bryman 2018, 372—-373). En nackdel rorde vissa svarigheter i att bedoma
innehall relaterat till somliga varden pa grund av dess likartade teman. Likheter mérktes sarskilt
av mellan principen om respekt och demokrati, som bestar av flera gemensamma virden
(Statskontoret 2019). Otydlighet gidllande analysmattens tillforlitlighet skulle kunna paverka
validiteten i en studie, vilket kan innebdra konsekvenser for trovdrdigheten i slutsatserna
(Bryman 2018, s.72). I studien forsokte detta dtgdrdas genom att tydliggora vilka indikatorer
som skulle kopplas till respektive princip. Ofta vévdes flera principer samman i en och samma
meningsfoljd pa webbsidorna, och ibland anvéndes principer orelaterat till dess definition enligt
analysverktyget. Exempelvis forekommer ordet respekt ofta pad Forsvarsmaktens webbsidor,
trots att kdrnan i innehallet primért kopplas till demokratiprincipen. Genom att tilléta ett visst
tolkningsutrymme kunde lampliga avvigningar goras utifran bada forfattares beddmningar.

En annan nackdel eller svarighet ror inventeringen av informationen pa webbplatserna.
Strategin har utgatt fran ett tolkande perspektiv (Bryman 2018, s.52—54) med ambitionen att
spegla upplevelsen av en besokare som navigerar myndigheternas webbplatsstruktur. Detta
innebdr bade en medveten och omedveten sédllning av information, vilket riskerar exkludera
data som hade kunnat tillféra nya insikter i analysen. Detta forsokte atgirdas med att tillimpa
sokord vilka kunde fanga upp information som manuell navigering inte lyckades identifiera.
Erfarenheterna fran studien visar dock att webbplatsernas sokfunktioner inte alltid &r tillrdckligt
sofistikerade 1 att kunna matcha s6kord med webbplatsinnehall. Studien hade d&ven gynnats av
en tydligare avgransning géllande vilka material som hade behovt ingd i studierna. Exempelvis
vad det svart att beddma 1 vilken utstrackning som externa dokument borde ha analyserats.
Detta lostes delvis genom att definiera hierarkin didr informationen pa webbsidorna
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prioriterades fore informationen i1 externa dokument. En tydligare gransdragning hade dock
underlattat for systematiken.

Urvalet av myndigheter 1 studien bedoms bade rimligt i omfattning utifrdn tidsramen, och
relevant for studiens syfte. Sammanfattningsvis beddms metodvalet som ldmpligt. Aven om
analysverktyget och tillhérande metodik hade kunnat gynnats av vissa justeringar, bidrog de till
att urskilja intressanta monster fran data och férhoppningsvis relevanta teoretiska resonemang,
och vidare diskussioner.

6.2 FRAMTIDA FORSKNING

Studiens resultat dppnar upp for flera relevanta och angelidgna forskningsinriktningar som kan
bidra till en fordjupad forstaelse av myndigheters webbkommunikation, legitimitetsskapande
processer och relationen mellan statliga aktdrer och medborgare. Eftersom denna studie
fokuserar pa hur forvaltningsprinciper synliggdrs i myndigheters webbplatsinformation, finns
det behov av vidare forskning som bade breddar och fordjupar analysen, metodologiskt savil
som teoretiskt.

En central utgdngspunkt for framtida forskning &r att undersoka hur medborgare faktiskt tolkar
och anvédnder den information som myndigheter tillhandahéller pé sina webbplatser. Denna
studie har analyserat webbplatsinnehall som institutionella uttryck, men séger inget om hur
informationen uppfattas, forstas eller virderas av mottagare. Tidigare forskning visar att
transparens och tillgénglighet inte nddvéndigtvis leder till 6kad forstaelse eller fortroende
(Bannister & Connolly 2014, s. 119-123), vilket gor det sérskilt relevant att studera hur olika
former av webbkommunikation paverkar medborgares upplevelser av ansvar, rittssédkerhet och
legitimitet. Framtida studier skulle exempelvis kunna anvinda intervjuer, fokusgrupper eller
enkédter for att analysera hur medborgare tolkar forvaltningsprinciper i praktiken, samt om
variationer i myndigheters informationsstrategier far konsekvenser for fortroende och upplevd
transparens (Bryman 2018, s. 492-495, 232-234).

Vidare finns det skél att fordjupa analysen av relationen mellan symbolisk kommunikation och
faktisk organisatorisk praktik. Denna studie har, med stdd i nyinstitutionell teori, bland annat
undersokt hur webbplatsinformation kan fungera som ett legitimitetsskapande verktyg i linje
med teorin om ceremoniell anpassning (Meyer & Rowan 1977, s. 347-348). Diremot har
studien inte haft mojligheten att undersoka 1 vilken utstrackning hur de forvaltningsprinciper
som kommuniceras pd webbplatserna ocksd priglar myndigheternas interna arbete och
beslutsprocesser. Framtida forskning skulle déarfor kunna kombinera analys av extern
kommunikation med studier av interna styrdokument, arbetsrutiner eller intervjuer med
tjdnstepersoner (Bryman 2018, s. 471-474). En sadan ansats skulle mgjliggéra en mer
nyanserad forstaelse av huruvida webbkommunikationen framst fungerar som en symboliskt
fasad, eller om den dven speglar faktiska organisatoriska vérderingar och handlingsmonster.

Utifran perspektivet av isomorfism kan framtida forskning med fordel fordjupa analysen av
likheter och variation inom myndigheters informationspraktiker. Vidare studier skulle kunna
undersoka hur professionella ndtverk, gemensamma riktlinjer och samverkansformer paverkar
webbkommunikationens utformning Over tid. Sérskilt longitudinella studier (Bryman 2018,

32



$.92-93) kan bidra till forstielse for hur webbplatsinformation foréndras i relation till reformer,
politiska prioriteringar och vid dkade krav pa digital transparens.

Ett ytterligare forskningsspér rér hur lamplighetslogik och organisatorisk identitet paverkar
vilka forvaltningsprinciper som prioriteras i webbkommunikationen. Att vissa principer, sdsom
demokrati samt effektivitet och service, framhédvs mer konsekvent kan forstas utifran vad som
bedoms legitimt och passande att kommunicera (March & Olsen 2004, s. 17 — 19). Framtida
studier skulle kunna analysera hur kommunikativa prioriteringar formas och reproduceras inom
organisationer, exempelvis genom att intervjua kommunikatorer och beslutsfattare géllande
vilka faktorer som styr vilken informationen som publiceras (Bryman 2018, s. 471-474).

Ett annat viktigt utvecklingsomrade for framtida forskning ror jimforande studier, bdde inom
och mellan organisatoriska falt. Denna studie har fokuserat pa ett begrinsat antal svenska
statliga myndigheter, vilket innebdr att resultaten dr kontextuellt bundna. For att prova
resultatens generaliserbarhet skulle framtida forskning kunna genomfora jamforande analyser
mellan olika typer av myndigheter, exempelvis mellan statliga, regionala och kommunala
organisationer. En sddan jamforelse skulle kunna bidra till fordjupad kunskap om hur
institutionella logiker, styrningsformer och organisatoriska forutsattningar paverkar hur
forvaltningsprinciper kommuniceras. Exempelvis skulle internationella jimforelser kunna
belysa hur nationella forvaltningsmodeller och administrativa traditioner formar
webbkommunikation som legitimitetsskapande strategi, i linje med tidigare forskning inom E -
forvaltning och offentlig styrning (Pollitt & Bouckaert 2017, s. 21-27).

Det finns dven behov av metodologisk vidareutveckling vid upprepning av studien. Den
kvalitativa innehdllsanalys som anvénts i denna studie mojliggora en kontextkénslig tolkning
av webbplatsinformation, men framtida forskning skulle kunna kombinera kvalitativ analys
med mer systematiska kvantitativa insamlingsmetoder for att stirka analysens rdckvidd.
Exempelvis kan automatiserad textanalys anvédndas for att analysera storre dataméngder i
kombination med kvalitativa tolkningar, vilket kan Oka resultatens styrka och mojliggdra
jamforelser mellan fler analysféremal (Alvesson & Skoldberg 2017, s. 89-97).

Sammanfattningsvis bor framtida forskning fortsétta analysera webbkommunikation som en

institutionell praktik dir normer, vdrden och forestdllningar om ansvar och transparens bade
uttrycks och reproduceras, snarare dn enbart som ett strategiskt digitalt informationsverktyg.
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7 SLUTSATS

Denna studie har analyserat hur statliga myndigheter synliggdér forvaltningsprinciper 1 sin
externa kommunikation och hur detta kan forstds i relation till nyinstitutionell teori som
legitimitetskapande processer. Genom en kvalitativ innehéllsanalys av fem myndigheters
webbplatser har studien visat att samtliga myndigheter hanvisar till den statliga virdegrunden
men att graden av tydlighet, systematik och prioritering av enskilda principer varierar. Detta
innebdr att &ven om ett gemensamt normativt ramverk existerar, skiljer sig myndigheternas satt
att formedla principerna, vilket kan padverka medborgarnas uppfattning om forvaltningsansvar
och offentliga skyldigheter.

Med stod av nyinstitutionella perspektiv kan likheter och skillnader i informationen mellan
myndigheterna forstds som uttryck for isomorfa processer, dir gemensamma professionella
ideal samt politiska forvantningar kan paverka hur forvaltningsprinciper formedlas. Genom
perspektivet av ceremoniell anpassning kan skillnader i hur tydligt principerna formedlas och
synliggors forklaras som ett tillvigdngsétt att bade upprétthalla formell legitimitet gentemot
staten, och samtidigt synliggdra normer och vérdegrunder viktiga for organisationens egna
legitimitetskapande.

Vidare visar analysen att vissa principer framstills som sérskilt framtrddande 1 relation till
myndigheternas identitet och samhéllsroll, vilket kan forstds utifrdn perspektivet av
lamplighetslogik. Sammanfattningsvis gar det urskilja att myndigheterna liknar varandra 1 sina
formella referenser till virdegrunden, men verkar skilja sig 1 tydlighet, prioritering och
konkretisering av principerna. Dessa skillnader dr betydelsefulla eftersom de kan péverka
medborgarnas mojlighet att forstd myndigheternas uppdrag, och utifran det ges mdjligheter till
ansvarsutkravning.

Studien bidrar dédrmed till forskningen om offentlig forvaltning genom att belysa hur
kommunikation av forvaltningsprinciper kan fungera som ett verktyg for legitimitetsskapande.
Detta kan innebdra att dven smad skillnader i hur information presenteras kan paverka
medborgarnas uppfattning om myndigheternas forvaltningsansvar och skyldigheter.

Samtidigt begrinsas studiens slutsatser av dess fokus pa kommunicerat material, vilket innebar
att resultaten inte kan generaliseras till faktisk organisatorisk praktik. Framtida forskning bor
darfor kombinera innehéllsanalys med andra analysmetoder sdsom intervjuer, automatiserad
textanalys eller observationsstudier for att undersdka forvaltningsprincipernas implementering
i praktiken. Detta i relation till hur de kommuniceras via myndigheternas digitala kanaler, samt
hur dessa processer paverkar medborgarnas uppfattningar av myndigheterna och fortroende till
dem Gver tid.
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Bilaga 1. Polismyndigheten

1. https://polisen.se/om-polisen/uppdrag-och-mal/ Har beskrivs uppdrag fran regeringen
enligt tre mal “forstirka arbetet med en lokalt synlig och trygghetsskapande polis och en god
service till medborgarna. forbdttra resultaten i utredningsverksamheten sa att fler brott kan
klaras upp. sdkerstdlla en effektiv styrning och ledning samt anvindning och uppfoljning

av polisens vixande resurser”. Ord som forekommer: god service, effektiv styrning,
uppfoljning av resurser. Detta kan kopplas till principen om effektivitet och

service. Formuleringen “For att forsvara samhdllets demokratiska virden och bidra till
trygghet” uttrycks under rubriken framgingsrik brottsbekimpning vilket kan kopplas till
demokratiprincipen. Under rubriken 6kad effektivitet anvinds formuleringen “Fér att géra
sd stor nytta som mojligt for samhdllet och mdnniskorna som bor och vistas ddr dr vi effektiva
och anvdnder pengarna myndigheten far pd ett ansvarsfullt sitt”. Detta kan kopplas till
principen om effektivitet och service.

2. polisen/jobb och utbildning/polisen som arbetsplats Under

rubriken Polisens virdegrund beskrivs foljande varden: “Engagerade — med ansvar och
respekt. Vi tar ansvar for var uppgift och virnar om allas lika virde. Effektiva — for resultat
och utveckling. Vi dr fokuserade pa resultat, samarbete och stindig utveckling. Tillgdngliga —
for allmdnheten och for varandra. Vi dr hjdlpsamma, flexibla och stédjande. Viardena kan
kopplas till principen om effektivitet och service och demokrati.

Under rubriken likabehandling “Polisen ska spegla samhdllet och ta tillvara pd den
kompetens som mangfald tillfor. Polismyndighetens férebyggande och framjande arbete
syftar till att motverka diskriminering och verka for lika rdttigheter och mojligheter oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell ldggning eller dlder.” Detta kan kopplas till
demokratiprincipen och principen om respekt. Har finns &ven finns en lank

till polismyndighetens etiska policy. Och lank till Statskontorets den statliga

vardegrunden finns till ldngst ner pa sidan.

3.1 dokumentet polismyndighetens etiska policy. beskrivs polisens vardegrund och
den statliga viardegrunden, samt de 6 forvaltningsprinciperna. Polisens
vardegrund kopplas framst till principen om effektivitet och service, Koppling till principen om
objektivitet och respekt forekommer pé sida 7-10. Exempelvis genom formuleringar som
“Polismyndighetens medarbetare ska arbeta aktivt for att forebygga och uppticka
korruption och andra oegentligheter inom myndigheten”, “om medarbetare kan man gora stor
skillnad genom att tydligt markera mot krdnkningar, exempelvis genom att inte acceptera en
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krdnkande jargong eller genom att pdtala krinkande beteenden”. Kan kopplas till principen
om respekt, objektivitet. Polisens vardegrund framhévs mer an statens virdegrund (punkt 2 och
3), vilken 1 sin tur kan kopplas till principen om effektivitet och service och till viss del
demokrati.

4. om polisen/medborgarloften och lokal samverkan. Det finns information om
medborgarloften for varje kommun. Mal beskrivs att 6ka medborgarnas och lokalsamhéllets
delaktighet. “6ka medborgarnas och lokalsamhidllets delaktighet i det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet”. Detta kan kopplas till demokratiprincipen.

5. Om polisen /Uppdrag och mal /Styrning av polisen beskrivs lagar och forordningar som
styr polisens uppdrag. Hanvisning till regleringsbrev, forvaltningslagen, polislagen, och
polisforordningen, myndighetsférordningen, Forordning om intern styrning och kontroll,
Polisutbildningsforordning (ej regeringsformen, offentlighets

och sekretesslagstiftningen). ” Riksdagen bestdmmer genom lagar hur polisen i Sverige ska
arbeta och vad polisen ska gora. Utifran riksdagens lagar skriver regeringen forordningar
och direktiv till polisen. Regeringen utfdrdar varje dr ett regleringsbrev som innehdller de
overgripande mdlen och prioriteringarna for polisens verksamhet. Regleringsbrevet anger
hur stort budgetanslaget dr for dret, vilka sdrskilda uppdrag polisen har samt krav pa
dterrapportering. Aterrapporteringen sker i stor utstrickning genom drsredovisningen.” Kan
kopplas till legalitetsprincipen

6. https://polisen.se/om-polisen/polisens-visselblasarfunktion/ Polisen har en
visselblasarfunktion “Visselblasarfunktionen hjdlper den som sjdlv utsdtts for eller har
upptdckt missforhallanden av allmdnintresse. Det kan till exempel handla om olika typer av
krdnkningar, diskriminering, trakasserier, korruption eller repressalier”, “Polismyndigheten
behandlar personuppgifter inom en sdrskild visselblasarfunktion for att handldigga
uppfoljningsdrenden enligt lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhadllanden. * . Innehéllet kan kopplas till principen om fri

asiktsbildning, objektivitetsprincipen och legalitetsprincipen.

Sokord: forvaltningslag, lagar, regler, forvaltningsprinciper, principer, demokrati, legalitet,
objektivitet, fri dsiktsbildning, respekt, effektivitet, service, statlig vardegrund, legitimitet.

Sammanfattande bedomning:

Alla principer beskrivs sammanfattat, i externt dokument polismyndighetens etiska

policy. Samtliga principer beskriva sammanfattat och delvis utvecklat. Ar delvis synliga pa
webbsidan. bedoms som en 3. Principen om effektivitet och service dr mer framtrddande én
andra principer.
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Bilaga 2. Forsvarsmakten

1 .https://www.forsvarsmakten.se/sv/kontakta-forsvarsmakten/forsvarsmaktens-interna-
visselblasarfunktion/ Léank till Férsvarsmaktens visselblasarfunktion finns

pa hemsidan “Syftet dr att uppticka oegentligheter sda som exempelvis korruption, jdv eller
mutor”. Allmdnna handlingar ndimns och meddelarfrihet. “Handlingar hos Férsvarsmakten
kan utgora allmdnna handlingar och begdras ut i enlighet med offentlighetsprincipen”, “Alla
i Sverige har en grundlagsskyddad meddelarfrihet,” Detta kan kopplas till principen

om fri dsiktsbildning och objektivitetsprincipen.

2 .https://www.forsvarsmakten.se/sv/om-forsvarsmakten/varderingar-och-vision/ Hér
beskrivs demokratiska principer och Forsvarsmaktens viardegrund lyfts: ” Férsvarsmaktens
vdrdegrund utgar fran demokratiska principer och slar vakt om alla mdnniskors lika virde,
om rdttvisa och jamlikhet samt om mdnskliga rdttigheter” Kopplas till demokratiprincipen.
Forsvarsmaktens vision beskrivs enligt foljande: “Férsvarsmaktens vision beskrivs av fem
begrepp: troskeleffekt, tillsammans, tillgdnglighet, trovdrdighet, tillvixt”, “Sveriges militira
kapacitet ska skapa en troskel med starkt avhdllande effekt, nagot som krdver att vi
upprdtthdller en hog tillgdnglighet och rdtt formdga . Kan kopplas till principen

om effektivitet och service.

3. https://www.forsvarsmakten.se/sv/om-forsvarsmakten/varderingar-och-
vision/forsvarsmaktens-vardegrund/ Hair beskrivs

Forsvarsmaktens egen virdegrund. Tidigare citat

(punkt 2) dterkommer hir “Forsvarsmaktens virdegrund utgar fran demokratiska principer
och slar vakt om alla mdnniskors lika vdrde, om rdttvisa, jamlikhet och mdnskliga
rdttigheter.”. Forsvarsmaktens egna viardegrunder framhévs

sarskilt tydligt: Oppenhet, resultat och ansvar. Respekt upprepas under samtliga virden med
beskrivningar som: “respekterar kulturella och religiosa skillnader” och “oavsett
anstdllningsform, kon, dlder, etniskt ursprung, religios évertygelse, sexuell ldggning, politisk
dskadning eller funktionshinder — kdnner sig vilkomnade och

respekterade”. “Organisationen hushdllar med resurser och medarbetarna behandlar
varandra med respekt”. Detta kan kopplas till demokratiprincipen, principen om

respekt och principen om effektivitet och service.

4 https://www.forsvarsmakten.se/sv/om-forsvarsmakten/varderingar-och-vision/jamstalldhet-
och-jamlikhet/ Har beskrivs demokratiska viarden med fokus pé jamstilldhet och jimlikhet,
hénvisning till FN resolution: ménskliga réttigheter. “Férsvarsmakten forsvarar Sverige och
vdra demokratiska virden. Jamstdlldhet och jamlikhet ingar i dessa virden och ddrfor
bedriver Forsvarsmakten ett systematiskt och brett arbete for att oka jamstdlldheten och
Jjdmlikheten inom myndigheten, ”. Detta kopplas till demokratiprincipen och principen om
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respekt. Under rubriken jimstélldhetsanalys foregar beslut beskrivs foljande “Arbetet med
Jjamstdlldhet styrs i stor utstrdckning av uppdrag i regleringsbrev, diskrimineringslagen och
arbetsmiljolagen. For att fd in ett jamstdlldhetsperspektiv i hela verksamheten arbetar vi med
Jjamstdlldhetsintegrering”. Detta kan kopplas till legalitetsprincipen och demokratiprincipen.

5. https://www.forsvarsmakten.se/sv/om-forsvarsmakten/varderingar-och-vision/var-
uppforandekod/ Dokumentet var militira profession: vag hinvisning till legalitetsprincipen
genom formuleringar som “regleras i lagar och forordningar samt genom sdrskilda beslut av
regeringen” och “lagar som beror verksamheten”. Inga specifika lagar nimns 1 dokumentet
och formuleringen “statens virdegrunden” nimns vid ett tillfdlle men utan forklaring eller
beskrivning. Demokratiprincipen och demokrativirden dr aterkommande. “Riksdagen dr
folkets frimsta foretrddare. Forsvarsmaktens varderingar och militdra vardegrund utgar fran
de svenska virderingarna med vara grundlagar och statens virdegrund. Ddrfor dr demokrati
ett grundldiggande begrepp for Forsvarsmakten.”, “De samhdlleliga virderingar vi har i
uppgift att skydda gdller dven oss. Forsvarsmaktens virdegrund utgdr frdan demokratiska
principer och sldr vakt om alla mdnniskors lika virde, rdttvisa och jamlikhet samt de

mdnskliga rdttigheterna”

Sokord: forvaltningslag, lagar, regler, forvaltningsprinciper, principer, demokrati, legalitet,
objektivitet, fri dsiktsbildning, respekt, effektivitet, service, statlig virdegrund, legitimitet.

Sammanfattande bedomning

Demokratiprincipen framhévs mycket tydligt, utvecklat och aterkommande pa flera stéllen
pa webbsidorna, bedoms som en 4. Virden som ingér i principen om respekt

ndmns och beddms som en 3. Principen om Fri asiktsbildning och objektivitet ndmns indirekt
via sidan om visselbldsning och bedéms som en 3. Vag hdnvisning

till principen om effektivitet och service bedoms ocksa som en 2. Vag hinvisning till legalitet
ndr vissa lagar omndmns, bedoms som en 2. Det som framhévs oftast 4r inslag som kan
kopplas till demokratiprincipen.
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Bilaga 3. Forsékringskassan

1. https://www.forsakringskassan.se/om-forsakringskassan/vart-uppdrag Hénvisning till
effektivitet och service genom “Vi ska skota vart uppdrag rittssdkert och effektivt, ge god
service och vara tillgdngliga”. Hanvisning till riksdag och regering genom “Riksdagen stiftar
de lagar som styr vdar verksamhet. Regeringen styr oss genom forordningar, ett arligt
regleringsbrev och olika uppdrag”. Lagstiftningar listas vilket kan kopplas till
legalitetsprincipen “Vart jobb styrs av de lagar, forordningar, konventioner och avtal som
reglerar de ersdttningar vi betalar ut",. Nist langst ner pa sidan forekommer en beskrivning
av den statliga vardegrunden. "Den statliga virdegrunden bestar av sex principer som gdller
for alla som dr anstdllda i staten. Den beskriver hur vi ska agera for att var verksamhet ska
stamma overens med dessa principer.”. Under texten finns en lank till Statskontorets
hemsida for den statliga virdegrunden. Handboken om den statliga viardegrunden finns till
vénster som nedladdningsbar fil pa Statskontorets hemsida.

2. https://www.forsakringskassan.se/om-forsakringskassan/sa-jobbar-vi-med-vart-uppdrag hér
beskrivs Forsdkringskassan ldngsiktiga mél 1 sex punkter med lénk till PDF-fil. Mal 1 och mél
2 kan kopplas till principen om service och effektivitet “Mdl 1: Alla som kommer i kontakt
med oss far service, bemotande och information utifran situation och individuella behov”,
“Mal 2: Vi hanterar vdra uppgifter med mycket hég kvalitet och effektivitet och kan snabbt
anpassa och utveckla var verksamhet for att méta nya och fordndrade behov och
uppdrag.”. Mal 3: “..Drivande i samarbeten..”, Mdl 6: “Vi har chefer och medarbetare med
ritt kompetens och forutsdttningar sa att vi kan utfora vart uppdrag.” Under rubriken Stodet
ska hamna ritt forekommer formuleringen “principer om effektivitet och service som vi ska
folja”. Detta kan kopplas till principen om effektivitet och service. “Vi ska frdimja en hdllbar
utveckling utifrdan de tre dimensionerna: den miljomdssiga, den sociala och den
ekonomiska.”, “Men det handlar ocksd om hur vi som myndighet arbetar med omraden
sdsom mdnskliga rdttigheter, miljo- och arbetsmiljofragor, ansvar i leverantorskedjan,
rdttssdkerhet, brottsbekdmpning, antikorruption och ansvarsfull hantering av statens
medel.” Detta kan d@ven kopplas till demokratiprincipen, och till viss del legalitetsprincipen,
objektivitetsprincipen, och principen om effektivitet och service Under rubriken Vart ansvar
for ménskliga riattigheter nimns begrepp som, internationella konventioner och méanskliga
rattigheter. Lank finns under rubriken till regeringens information om méanskliga
rattigheter. Langst ner pa sidan finns en informationsfilm Lika rittigheter-méanskliga
rattigheter. Filmen sammanfattar principerna om den statliga
virdegrunden gentemot medarbetare.

3 .https://www.forsakringskassan.se/om-forsakringskassan/jobba-hos-oss/ett-viktigt-

jobb. Léangst ner pa webbsidan under rubriken Vi foljer den statliga

virdegrunden forekommer formuleringen “Forsdkringskassan dr en statlig myndighet. Vi
som jobbar hdr ska folja den statliga virdegrunden som bygger pd Sveriges grundlagar. Den
gdr mycket forenklat ut pd att vi alltid ska agera demokratiskt och med samhdillets bdista i
dtanke.” lank till den statliga viardegrunden pé Statskontoret hemsida. Koppling till
demokratiprincipen och legalitetsprincipen.

4 .https://www.forsakringskassan.se/kontakta-
forsakringskassan/visselblasarfunktion Forsdkringskassan har visselbldsarfunktion “Som
visselbldasare far man ett skydd enligt den sd kallade visselblasarlagen, lagen om skydd for

personer som rapporterar missforhallanden (2021:890)”, “Vissa personer som kan
visselbldsa omfattas inte bara av visselblasarlagen, utan ocksa av bestimmelser i
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tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.”, Meddelarfriheten innebdr att
offentliganstillda i viss utstrdckning kan limna uppgifter som normalt dir sekretessbelagda
for publicering i massmedier, utan att straffas for det. Uppgifterna far dd bara ldmnas till
ndagon som har ett utgivningsbevis,” Innehillet kan kopplas till principen om fri
asiktsbildning, legalitet och objektivitetsprincipen

5. Det finns ett dokument som heter Forsdkringskassan etiska principer som &r riktad till
anstillda pa Forsakringskassan, men filen finns inte pa webbsidorna. Filen nés enbart via
Forsédkringskassans sokfunktion. Har ndmns och summeras den statliga vardegrunden kopplat
till medarbetare och nyanstillda (Forsdkringskassan 2020 s. 4) Forsékringskassans egna
principer beskrivs som: Saklighet och opartiskhet, Fortroende, ansvarsfull hantering av
skattemedel, hantera uppgifter med integritet (Forsdkringskassan 2020, s. 6-

10). Beskrivningarna av Forsdkringskassans egna principer i dokumentet har textinslag som
knyter an till samtliga forvaltningsprinciper.

Sokord: forvaltningslag, lagar, regler, forvaltningsprinciper, principer, demokrati, legalitet,
objektivitet, fri asiktsbildning, respekt, effektivitet, service, statlig vardegrund, legitimitet.

Sammanfattande bedéomning: Samtliga principer med delvis utforlig beskrivning, gar att
hitta 1 dokumentet “Forsdkringskassans etiska principer”. Hinvisning och lank
till “Forsdkringskassans etiska kod” forekommer dock inte pA ndgon av webbsidorna, utan
enbart via sokfunktionen. Informationsfilmen under punkt 2 mer &ren sammanfattning
av principerna, och dr riktad mot anstdllda pa Forsdkringskassan. Samtliga principer beddms
dirmed som en 3. Principen om  effektivitet och service framhdvs mest och
dérefter demokratiprincipen och legalitetsprincipen.

Bilaga 4. Trafikverket

1. https://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet-vision-och-uppdrag/ I avsnittet
vdr verksamhet, vision och uppdrag lyfts Trafikverkets miljoarbete, samhéllsansvar
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och regeringsstryning fram. Hér hinvisas dven till regeringens uppdrag och riksdagens beslut.
Visionen betonar samhéllsnytta, sikerhet och tillgdnglighet. Innehallet pa4 webbsidan kan
kopplas till demokratiprincipen, legalitetsprincipen, och principen om effektivitet och
service.

2. https://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet-vision-och-uppdrag/civilt-forsvar-och-
krisberedskap/ Under Civilt forsvar och krisberedskap framkommer Trafikverkets roll 1
beredskap och samverkan med Forsvarsmakten. Informationen hianvisar

till beredskapsprincipen och myndighetens ansvar att uppratthalla trygghet och

stabilitet. “Ansvarsprincipen — den som ansvarar for ndgot under normala forhallanden ska
ocksd gora det vid kriser. Likhetsprincipen — organisationen och platsen ska vara ungefdr
samma vid kris som normalt. Ndrhetsprincipen — kriser ska hanteras sd ndra platsen ddr de
hdnder som mojligt.”

3. https://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet-vision-och-uppdrag/statliga-
vardegrunden/ I avsnittet Den statliga virdegrunden presenteras samtliga sex

principer synligt, tydligt och utvecklat, med lank till Statskontoret. “Den statliga
vdrdegrunden bestdar av sex principer; demokrati, legalitet, objektivitet, fri dsiktsbildning,
respekt samt effektivitet och service. Pa den hdr sidan hittar du information om respektive
princip.”, “Vi styrs av vdra virderingar Som statligt anstdlld dr du en demokratibdrare!
Genom att folja de virderingar som styr alla anstdllda och verksamheter inom staten bidrar
du till samhdllets utveckling. Léis mer om principerna nedan.”. Kopplas till samtliga
principer.

4. https://www trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet-vision-och-uppdrag/etik-och-moral-i-
trafikverket/ Webbsidan med rubriken Etik och moral i Trafikverket beskriver
uppforandekod, hantering av mutor och interna regler. “Trafikverket arbetar for att motverka
alla former av mutor och andra oegentligheter. Trafikverket ska alltid agera pa ett sditt sd att
ingen kan tvivla pa vdr neutralitet och vdrt oberoende. Trafikverkets anstdllda ska ddrfor
alltid vara observanta pa situationer som kan bedémas som mutbrott.”. Detta kopplas

till objektivitetsprincipen. PDF — versionen av uppforandekoden innehéller fordjupad
information, bland annat kring sekretess och hur misstinkta oegentligheter anmals. Har
hinvisas dven aterigen till den statliga vardegrunden “Anstdllda pd Trafikverket ska forsta
och agera utifran den statliga viirdegrunden som innehdller sex principer — demokrati,
legalitet, objektivitet, respekt, fri dsiktsbildning samt effektivitet och service. Principerna dr
hdamtade fran grundlagar, lagar och forordningar och beskriver beteende och forhallningssditt
som gdller for alla anstdllda. “.1 dokumentet Trafikverkets

uppforandekod Trafikverkets avsnitt om ekonomi visar och beskriver hur offentliga medel
anvénds, vilket kopplas till objektivitetsprincipen och principen om fri asiktsbildning.

5. https://www.trafikverket.se/om-oss/skydda-klimat-miljo-och-halsa-i-vart-

arbete/ Under klimat, miljo och hdlsa beskriver myndigheten sitt arbete for ett hallbart och
tillgingligt samhélle “Klimat handlar bade om klimatanpassning och minskade utsldpp av
vdxthusgaser. Vi jobbar dven med att minska vdr negativa paverkan inom biologisk mdngfald,
vatten- och luftkvalitet, buller, vibrationer samt kulturmiljoer”’, “Miljostyrningen ger ett
langsiktigt effektivt miljoarbete for att nd och bibehélla tillganglighet 1 ett hillbart

samhille.” Formuleringarna kan kopplas till demokratiprincipen.

6. https://www.trafikverket.se/e-tjanster/begaran-om-utlamnande-av-allman-
handling/ Beskrivningar om allmédnna handlingar och begédran om utlimnande.” Den mest
centrala delen av den grundlagsstadgade offentlighetsprincipen handlar om rdtten for var och
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o«

en att ta del av uppgifter i allmdnna handlingar.”, “En begdran om att ta del av handlingar
eller uppgifter kan vara muntlig eller skriftlig. Det finns inga krav pa hur en sadan begdran
ska utformas, och inte heller pa hur och var den ska ldmnas till en

myndighet.” Kopplas till principen om fti asiktsbildning.

7. https://www trafikverket.se/e-tjanster/trafikverkets-visslarfunktion/ Din anmdlan hanteras
av Trafikverkets internrevision och omfattas av gdllande lagstiftning som ger skydd for
personer som rapporterar missforhdllanden av allmdnintresse i ett arbetsrelaterat
sammanhang. Viljer du att ldmna din anmdlan via vdrt visslarsystem omfattas din identitet
som anmdlare av absolut sekretess. Du kan dven rapportera om missforhallanden vid ett
fysiskt mote. Innehéllet pd webbsidan kan kopplas till principen om fri &siktsbildning,
objektivitetsprincipen och legalitetsprincipen

Sokord: forvaltningslag, lagar, regler, forvaltningsprinciper, principer, demokrati, legalitet,
objektivitet, fri asiktsbildning, respekt, effektivitet, service, statlig virdegrund, legitimitet.

Sammanfattande bedomning

Trafikverket hanvisar tydligt
till den statliga vardegrunden, dir samtliga férvaltningsprinciper beskrivs och synliggdrs
tydligt. Sammantaget bedoms principerna motsvara niva 4. Inget jattetydligt monster i
inslagen fran informationen dér en princip framhdvs mer &n andra. Objektivitet, demokrati
och fri &siktsbildning forekommer ungefar lika mycket.

Bilaga 5. Arbetsformedlingen

1. https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/vart-uppdrag Langst ner pa
webbsidan ndmns Riksdag och Regering och att Arbetsformedlingen styrs

genom regleringsbrev, samt lankar till olika regeringsuppdrag. “Riksdagen stiftar de lagar
som styr var verksamhet. Regeringen ger Arbetsformedlingen uppdrag bade I6pande och
genom det darliga regleringsbrevet — ett beslut som styr myndighetens verksamhet under
dret.” Har finns dven en informationsfilm om Arbetsformedlingens uppdrag. Innehallet
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ror arbetsmarknaden, jobbsdkande, arbetstillfillen,

branschbehov etcetera. Frasen, “inkluderande och hdllbart samhille” vilket kan kopplas till
demokratiprincipen och principen om respekt. Utdver det ingen sdrskild koppling till den
statliga virdegrunden och forvaltningsprinciperna.

2. https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/styrning-och-resultat Har

listas lagar, forordningar och regleringsbrev. “Vi arbetar pa uppdrag av riksdag och regering.
Grunduppdraget beskrivs i lagar och forordningar.” Hallbarhetsarbete ndmns med fokus pé
miljon. “Varje ar redovisar vi vart bidrag till miljomdssig hallbarhet till Regeringskansliet
och Naturvardsverket”. Formuleringarna kopplas till legalitetsprincipen

och demokratiprincipen.

3. https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/europeiskt-och-internationellt-

arbete Hallbarhet nimns 1 sammanhanget av arbetsmarknad. “Arbetsférmedlingen samarbetar
inom EU och internationellt for att bidra till en hallbar utveckling av arbetsmarknaden i
Sverige och linder vi samarbetar med.” Kan kopplas till demokratiprincipen.

4. https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/hallbar-arbetsmarknad/lika-
rattigheter-och-mojligheter-for-alla Har beskrivs fem punkter. Fritt fran
diskriminering “Vdr verksamhet handlar om att fa mdnniskor och foretag att vixa. En
forutsdttning for det dr att alla, oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsdttning, kénsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell
ldiggning eller dlder, ska ha tillgang till vdra insatser, program och service pa lika
villkor.” “Vdr verksamhet dr fri frdan diskriminering — det betyder att vara tjinster och
service ska vara rdttssdkra, jamlika, jamstdillda och tillgdngliga. ” Detta kan kopplas
till principen om respekt, effektivitet och service,
och demokrati. Jamstilldhet “jimstdilldhetsperspektiv mdste finnas med i utformningen av
verksamhetens planering, genomforande, uppfoljning och utveckling pad alla nivaer.”. Kan
kopplas till demokratiprincipen. Tillgidnglighet “Ddrfor arbetar vi aktivt for att vara en
tillgdanglig myndighet for arbetssokande och arbetsgivare, och en tillgdnglig arbetsplats for
vdara medarbetare.”, “Den digitala tillgdngligheten handlar om att bdde teknik och innehdll
ska uppfylla vissa krav. Som myndighet har vi flera lagar som vi maste folja, vi anvinder
standarder och har egna policyer.”. Kan kopplas till principen om effektivitet och service
samt legalitetsprincipen.
Nationella minoriteter “/ Sverige finns fem erkdnda nationella minoriteter. Som myndighet
ska vi bidra till att skydda och frimja de nationella minoriteternas sprak och kulturer.”,
“Minoriteternas grundskydd regleras i lagen om nationella minoriteter.” Kan kopplas till
demokratiprincipen.
Samarbeten “Vi samarbetar med andra myndigheter for att bidra till lika rdttigheter och
mojligheter for alla i samhdllet i stort.” Kan kopplas till demokratiprincipen och effektivitet
och service. Langst ner pa sidan beskrivs internationellt utvecklingssamarbete

5. https://arbetsformedlingen.se/om-o0ss/jobba-hos-oss/vi-erbjuder Under rubriken Var med
och bidra till samhiillsnyttan beskrivs Arbetsformedlingens uppdrag

utifran karridrsmojligheter “Arbetsformedlingens uppdrag handlar i grunden om att bidra till
en vdl fungerande arbetsmarknad. Vart jobb dr att sd effektivt som mdéjligt fora samman
arbetssokande med arbetsgivare. Vi skapar mojligheter for arbetsgivare att hitta den
kompetens de behéver. Vi vigleder, rustar och matchar de som stdr ldingre ifrdn
arbetsmarknaden. Om du viljer en karridr pa Arbetsformedlingen bidrar du till samhdllsnytta
och en hallbar utveckling. Vi har ett viktigt samhdllsuppdrag genom att fd foretag och
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mdnniskor att vixa. Med stort engagemang, ett inkluderande perspektiv och vilja att ta ansvar
jobbar vi for att fa Sverige i arbete.” Kan kopplas till demokratiprincipen och principen om
effektivitet och service. Nedanfor finns den statliga vardegrunden och de sex principerna. De
beskrivs sammanfattat och inte utvecklat, riktat till anstéllda eller arbetssokande till
Arbetsformedlingen. Under beskrivningen av virdegrunden finns en lank

till arbetsgivarverkets webbplats jobba statligt https://www.jobbastatligt.se/var-vardegrund.
https://arbetsformedlingen.se/kontakt/ge-oss-tips-och-

synpunkter/visselblasarfunktion “Visselblasarfunktionen dr tillgdinglig for dig som jobbar pa
Arbetsformedlingen eller har en annan koppling till var myndighet. Det innebdr att anstillda,
blivande anstillda, fore detta anstdllda, praktikanter och konsulter kan limna en
visselblasning” Innehéllet p4 webbsidan kan kopplas till principen om fti asiktsbildning,
objektivitetsprincipen och legalitetsprincipen.

Sokord: forvaltningslag, lagar, regler, forvaltningsprinciper, principer, demokrati, legalitet,
objektivitet, fri asiktsbildning, respekt, effektivitet, service, statlig vardegrund.

Sammanfattande bedomning.

Samtliga principer beskrivs delvis utvecklat pa webbsidan under punkt 4, men ar riktad mot
jobbsokande till Arbetsformedlingen. Informationen ér placerad ldngst ner vilket inte gér den
helt synlig. Bedoms sammantaget som en 3. Demokratiprincipen ar aningen mer
framtradande, sdrskilt vissa virden som ingar 1 demokratiprincipen. Utdver det dr det ingen
princip som framhévs jdttetydligt och mer &n ndgon annan. Principerna gér att utskilja 1
sammanhanget av arbetsformedlingens beskrivningar av sin

verksamhet. Forvaltningsuppdraget rorande insatser for arbetssokande och arbetsliv betonas
mycket 1 informationen.
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Bilaga 6. Analysverktyget

Den statliga

Definition Statskontorets

Teman

1. Information fore

2. Information

3. Information forek

4. Information fore|

arbeta for att demokratins
idéer blir vigledande inom
samhdllets alla omrdden”

“Som anstdlld i staten dr ocksa
du en del av det allmdinna och
den demokratiska styrkedjan.
Det ingar i ditt uppdrag att
verka for de principer som
vara grundlagar ldgger fast.”

“Du arbetar pa medborgarnas
uppdrag och for vara
lgemensamma mdl”

“Mdlet att demokratins idéer
ska vara vigledande giller for
all offentlig verksamhet.”

“Utéver att verka for
demokrati ska det allmdnna
bland annat ocksd:

* se till att den offentliga

makten utovas med respekt for

[kstyre, jamlikhet, ansvar
infor

medborgare végleder
myndighetens arbete

Myndigheten ska arbeta

pa uppdrag
av medborgarna

Myndigheten ska vdrna
frihet, vardighet,
delaktighet i sitt uppdrag.
cial och ekologisk
hallbarhet i sitt uppdrag
Myndigheten ska verka
for barns rattigheter i

samhdllet

Myndigheten ska frimja
minoriteters mojligheter

om den enskildas valfard,

Myndigheten ska iaktta so|

virdegrund fhandbok kommer forekommer i liten |ommer: Bedomningskrikommer i
ens inte: Bedomningskrite utstrackning: Bedsm (terier: Principen stor utsrickning: B
rier: Ingen information ningskriterier: Principen besk.rivs/ synliggors delvisledsmningskriterier:
Forvaltning som kan kopplas till beskrivs/synliggors med tydllg't' o Principen
. . principen vaga hdnvisningar med hdnvisningar beskrivs/synliggors
Sprinciper eller beskrivningar i text, [och/eller beskrivs delvis t fmed hinvisningar,
bild eller ljud. ydligt/indirekt i text, bild |och beskrivs tydligt och
kategorier eller ljud. utvecklat i text, bild
eller ljud.
Demokrati | Det allmdnna ska bland annafiDemokratiska vérden: fol




alla manniskors lika virde och
for den enskilda mdnniskans
frihet och virdighet,
* vdrna den enskildes
personliga, ekonomiska och
kulturella vilfird, * frimja en
hallbar utveckling som leder
till en god miljé for nuvarande
och kommande generationer,
* verka for att alla ménniskor
ska kunna uppnd delaktighet
och jamlikhet i samhdllet och
for att barns rdtt tas till vara, *
frdmja det samiska folkets och
etniska, sprakliga och religiésa
minoriteters mojligheter att
behdlla och utveckla ett eget
kultur- och

amfundsliv”’ (Statskontoret
2025 s. 8-11)

att behalla och utveckla
sitt kulturliv.

exempel pa ord/uttryck
som kan

forekomma: folkstyre,
offentlig maktordning,
ansvar infor
imedborgare, delaktighet,
social och ekologisk
hallbarhet,

demokratiska rittigheter,
medborgarinflytande,
jamlikhet

Legalitet

“Den viktigaste aspekten av
legalitetsprincipen dr att

stod i réttsordningen for sina
dtgdrder. Det giller inte bara
den del av verksamheten som
handlar om att fatta beslut som
paverkar enskilda, utan all
verksamhet som en myndighet
bedriver”

“Forutom att en myndighet
mdste ha forfattningsstod for
sina beslut eller dtgdrder,
mdste den ocksd kunna visa
vilken regel den har anvint sig
av i det konkreta fallet.9 Det dr

viktigt for att enskilda som

Lagar och regler styr
myndighetens

myndigheterna mdste ha tydligtiférvaltningsuppdrag.

Beslut som paverkar
enskilda maste ha tydligt
stod 1 rdttsordningen.
Myndigheten maste
[kunna motivera beslut
utifran regelverk.

Ingrepp mot enskilda far
enbart goras under
specifika forutséttningar.

Grundlagsskyddade fri-
och rittigheter




pdverkas av myndigheternas
beslut ska kunna forutse och
forstd utgdngen. Sedan 2018
finns kravet pd stod i reglerna i
forvaltningslagen, som ocksd
anger att ett beslut maste
motiveras”

“Legalitetsprincipens krav pa
regelstod innebdr ocksa att
vdra rdttigheter far ett starkare
skydd. Ingrepp och
begrdnsningar av vdra
grundlagsskyddade fri- och
rdttigheter far bara ske genom
lag och under vissa specifika
forutsdttningar” (Statskontoret
2025 s5.12-15).

exempel pa ord/uttryck
som kan

forekomma: stod i
rattsordning, lagar och
regler,

forfattningsstod, lagstod, 1
agstiftning, regelstyrning,
erundlagsskyddade fri-
och réttigheter

Objektivitet

“Objektivitetsprincipen
innebdr att myndigheterna dr
kyldiga att i alla ldgen agera
akligt och opartiskt. Denna
objektivitet mdste prdgla dven
sddant som ligger utanfor det
rena beslutsfattandet”

“Objektivitetsprincipen kan
ocksa tolkas som ett forbud.
Det dr forbjudet att som
statsanstdlld se till andra
intressen dn dem du ska
tillgodose. Det dr ocksa
forbjudet att fatta beslut pd
andra grunder dn vad som
framgdr av reglerna i det
aktuella fallet.”

Myndigheten ar skyldig
att agera och iaktta
saklighet och opartiskhet i
sitt forvaltningsuppdrag

Forbud mot jav,
korruption och

egenintresse vid
beslutsfattande.

Likvérdighet och
likabehandling som
lbedomningsgrund.

Myndigheten ska vara
konsekvent i
beslutsfattandet.

exempel pa ord/uttryck

“Att vara saklig handlar om att

du begrdnsar vad ett beslut kan

som kan
forekomma: Objektivitet,




igrundas pd. Det handlar ocksa

om att behandla alla lika och

om att myndigheterna ska hdlla,
ig till sina uppdrag.”

“Att vara saklig innebdr ocksd
en plikt for myndigheten att
vara konsekvent i
beslutsfattandet och behandla
likvdrdiga fall lika”

“Opartiskheten tar sikte pd hur
beslutsprocessen uppfattas
utifran. Sakligheten handlar
ddremot om att begrdinsa vad
ett beslut kan grundas pd, om
likabehandling och om att
myndigheterna ska hdlla sig til
ina uppdrag.”

“Motsatsen till att uppfylla
objektivitetsprincipen dr att
agera helt osakligt och
partiskt. Det finns mdanga
begrepp som beskriver sadant
agerande, men de vanligaste dr|
korruption och oegentligheter.
\Dessa beteenden hotar
medborgarnas fortroende for
isamhdllet och myndigheterna.
\Regeringen har slagit fast att
korruption dr att utnyttja en
offentlig stdllning for att uppnd
otillborlig vinning for sig sjdlv
eller andra” (Statskontoret
2025 5. 16-21).

opartiskhet, saklighet,
likvardighet, likabehandli
ng konsekvent
beslutsfattande, jav




Fri “I Sverige stdr det alla fritt att |Yttrandefrihet ar
ssiktsbildni vddra sina tankar, kdnslor och |grundlagsskyddad och
dsikter utan ingrepp fran nagrajgrundlaggande ménsklig
ng myndigheter. Yttrandefriheten |réttighet
gdller bdade muntliga och
skriftliga meddelanden och Offentlighetsprincipen
bilder.” ger medborgare rétt till
insyn i myndighetens
“Yttrandefriheten dr ocksd en [forvaltningsuppdrag
lgrundliggande mdnsklig
réttighet som skyddas i IAllménna handlingar hos
\Europakonventionen och FN:s [myndigheter ar offentliga.
deklarationer och konventionerMeddelarfrihet
om mdnskliga rdttigheter.”
exempel pa
“Offentlighetsprincipen bidrar |ord/uttryck som kan
till att garantera att forekomma: insyn, yttran|
medborgarna har insyn i defrihet,
myndigheterna och ddirigenom |offentlighetsprincipen och
far mojlighet att kontrollera | sekretesslagstiftning, me
deras verksamhet. Det innebdr |ddelarfrihet allmidnna
att myndigheternas handlingar.
overviganden och beslut mdste
dokumenteras i allménna
handlingar som dr offentliga.
Alla har rdtt att vinda sig till
myndigheterna for att fd ta del
av innehdllet” (Statskontoret
2025 5. 22-26)
Respekt “Malet om respekt syftar till  Myndigheten ska, motver

att det allmdnna ska motverka
att ndgon diskrimineras i sin
kontakt med myndigheterna.”

“Skydd for den personliga
integriteten finns bland annat i
regeringsformen,
Furopakonventionen och EU:s

réttighetsstadga. Detta uttrycks|

[ka diskriminering och
frimja likabehandling.

Myndigheten fér inte
sdarbehandla enskilda pa
felaktiga grunder

Myndigheten ska iaktta re
spektfullt bemotande




lsom att enskilda har rdtt till
privat- och familjeliv. Skyddet
gdller mot det allmdnna och
innebdr att myndigheter inte
hur som helst far inkrdikta i
ndagons privatliv. Till exempel
dr det forbjudet for
myndigheter att utan samtycke
fora register 6ver invanarna
baserat pd politisk dskadning
eller etnicitet”

“Som statsanstdlld behéver du
kunna identifiera och motverka
situationer ddr diskriminering
kan uppkomma.
\Myndigheterna behover ocksd
sdrskilt arbeta for att behandla
mdnniskor lika och inte
drbehandla pa felaktiga
lgrunder.”

“Det dr centralt for skyddet av
personliga integriteten att
myndigheter och andra
organisationer hanterar

och behandlar personuppgifter
pd ett korrekt

isditt.” (Statskontoret

2025 s. 27-29)

Myndigheten vérnar om o
ch skyddar den personliga
integriteten

[Exempel pa ord/uttryck
som kan

forekomma: skydd av
personlig integritet,
forbud mot
diskriminering,
respektfullt bemdtande,
GDPR

Effektivitet
och Service

“Myndigheterna ska strdva
efter att ge ett gott bemétande,
vara tillgdngliga och pd ett
effektivt sditt ge medborgarna
service.”

“Effektivitet handlar om att
hushalla med statens medel,

men dven om att handldgga

Myndigheten ar tillgéngli
o, strivar efter gott
bemotande och

oer effektiv service

Myndigheten ska hushalla
med statliga medel




drenden snabbt, enkelt och
med tillrdcklig kvalitet.”

“Som statsanstdlld ska du ge
ervice, vara tillgdnglig och
lsamverka

Som statsanstdlld dr
resursbrist aldrig ett giltigt
skdl for att helt avsta att hjdlpa
en enskild. Servicen mdste
anpassas till varje fall och det
kan ibland vara svdrt att veta
vad som dr en rimlig nivda”

“Myndighetens tillgdinglighet
hinger tdtt samman med
skyldigheten att ge service.
\Myndigheten mdste tydligt

den, pa vilka sdtt och under
vilka tider (se rutan hdr intill).
Det dr sdrskilt viktigt att
myndigheten finns tillgdnglig
sd att alla som vill kan ta del
av allmdnna

handlingar “(Statskontoret 202
5 5.30-34)

berdtta hur allmdnheten kan nd

Myndigheten ska
handlégga drenden
snabbt, enkelt och med
tillricklig kvalitet

Samverkanskrav och
anpassad service

Information om
lhur allménheten kan
[kontakta myndigheten

exempel pa ord/uttryck
som kan

forekomma: Effektivitet,
kvalitet, service,
samverkan, tillgdnglighet
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