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Sammanfattning

Flera av Sveriges kommuner vill 6ka medborgarnas demokratiska inflytande och mojliggdra
for fler sitt att paverka politiken utdver att delta i politiska val. I kommunen Boras Stad finns
flera medborgarrdd som ger medborgare en starkare rost och storre inflytande i
kommunpolitiken genom att representanter fran olika medborgargrupper kan lyfta viktiga
fragor som ror just dem. Studiens syfte dr att undersoka medborgares deltagande och
upplevelser av inflytande i lokala demokratiska processer med utgédngspunkt i Boras Stads
medborgarrad. Detta genom att anvdnda den teoretiska modellen demokratikuben och en svensk
anpassning av teorin. Demokratikuben &dr uppdelad i tre olika dimensioner som beskriver olika
grader och former av deltagande och inflytande. Studien har genomforts med hjélp av
metodtriangulering dir datainsamlingen omfattar bade observationer av medborgarrdd och
semistrukturerade intervjuer med deltagare fran medborgarrdden. Undersdkningens resultat
visar att deltagandet i medborgarrdden varierar beroende pd medborgarnas olika forutséittningar
och rddens organisering. Under rdden finns det inslag av bade aktivt deltagande i form av samtal
och diskussioner och passivt deltagande vid foreldsningsmoment. Medborgarna upplever ett
relativt stort inflytande dédr de har mgjlighet att paverka. Deltagarnas upplevelse av inflytande
forstiarks nér aterkopplingen fungerar, processerna dr tydliga och nér deltagarna har forstaelse
for hur deras forslag hanteras vidare i den kommunala beslutsprocessen. Den hér studien bidrar
till forskningsomradet genom att belysa specifika faktorer som paverkar medborgarnas
upplevelser rérande deltagande och inflytande i samband med medborgarraden. En
valfungerande struktur och engagerade deltagare &r tva framgangsfaktorer.



Abstract

Several Swedish municipalities want to increase citizens' democratic influence and enable
additional forms of political influence beyond electoral participation. In the municipality of
Boras, there are several citizens' councils that give citizens a stronger voice and greater
influence in municipal politics by allowing representatives from different citizen groups to raise
important issues that concern them. The purpose of the study is to examine citizens'
participation and experiences of influence in local democratic processes, using the citizens'
councils in the municipality of Borés as a case study. This is done by using the theoretical model
Democracy Cube and a Swedish adaptation of the theory. The democracy Cube is divided into
three different dimensions that describe different degrees and forms of participation and
influence. The study has been carried out using methodological triangulation, where data
collection includes both observations of citizens' councils and semi-structured interviews with
participants from the citizens' councils. The results indicate that participation in citizens'
councils varies according to citizens’ characteristics and the organizational structure of the
councils. During the councils, there are elements of both active participation in the form of
conversations and discussions and passive participation during lecture sessions. Citizens report
experiencing a relatively high degree of influence where they have the opportunity to
contribute. The participants' perceived influence is strengthened when feedback mechanisms
function effectively, processes are transparent, and participants understand how their proposals
are handled within the municipal decision-making process. This study contributes to the
existing research by identifying specific factors that shape citizens’ experiences of participation
and influence within citizens’ councils. A well-functioning structure and committed
participants emerge as two key success factors.
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ORDLISTA

Deliberativ demokrati ar ett demokratiideal som betonar émsesidig dialog och diskussion.
Grunden f0r ett bra beslut &r ett 6ppet samtal dér argumentation star i centrum (Habermas 1996,
s. 296297, 304-306).

Deltagande avser pa vilket sitt och hur medborgarna tar del i den demokratiska processen
(Tahvilzadeh 2021).

Deltagardemokrati ér ett demokratiideal som betonar deltagande. Grunden for ett bra beslut ar
deltagande pé jamlika villkor och antalet som deltar (Amné 2003, s. 108—110).

Demokratikuben @r en teoretisk modell for att forstd hur olika institutionella strukturer
mojliggdr medborgardeltagande 1 dagens demokratiska system (Fung 20006).

Extern exkludering handlar om hinder som uppstér redan innan en dialog inleds. Det ror sig om
skillnaden i tillging till politiska forum som beror pa olikheter i de sociala, institutionella eller
resursmadssiga forutsattningarna (Young 2000, s. 54-55).

Inflytande avser 1 vilken utstrickning medborgarnas forslag och synpunkter far betydelse i
beslutsprocessen (Tahvilzadeh 2021).

Intern exkludering innebér att deltagaren formellt dr inkluderad i forumet men &ndé saknar
reella mojligheter att paverka (Young 2000, s. 56-57).

Medborgarrdaden i Bords Stad ar forum som ger medborgare en starkare rost och storre
inflytande 1 kommunpolitiken genom att representanter fran olika medborgargrupper kan lyfta
viktiga fragor som ror just dem (Boras Stad 2025a).

Minipubliker &r organiserade forum didr medborgare far mojlighet att delta i strukturerade
samtal med forvaltningsaktorer. Olika utformningsval av forumet styr graden av inkludering
och maktfordelning som uppstéar (Tahvilzadeh 2021, s. 42).

Representativ demokrati innebér att medborgarna rostar pa politiska foretrddare och ger dem
sitt stod under en begrinsad tid for att sedan fornya sitt stod eller byta ut dem 1 nésta val
(Riksdagen 2023).



1 INLEDNING

Demokrati dr en grundlidggande och central del av det svenska samhéllet (Riksdagen 2023).
Den demokratiska utvecklingen sker 1 ndra samspel med samhéllsutvecklingen och paverkas av
dess forandringar (SOU 2016:5, s. 97). Vérlden har blivit allt mer sammanflétad dér vi i Sverige
numera paverkas av vad som hidnder pa andra sidan jordklotet. Landers ekonomier paverkar
varandra i stor utstrackning samtidigt som kulturella aspekter idag sprids fortare &n forr (SOU
2016:5, s. 98). Dessutom har Sverige anslutit sig till flera overstatliga organisationer som har
fitt ta 6ver en del av den nationella beslutsmakten. Ett betydande exempel dr medlemskapet i
den Europeiska unionen, EU, dér flera sakpolitiska omraden och demokratin i stort paverkas
(SOU 2016:5, s. 98-99). Vidare har digitalisering och den teknologiska utvecklingen skett i
snabb takt de senaste tvd decennierna. Utvecklingen har bland annat gjort
informationsspridning smidigare och snabbare, och skapat ett fordndrat beteende bland
medborgarna hur de interagerar med varandra (SOU 2016:5, s. 99-101). Det ér idag enklare att
engagera sig i1 frdgor och delta i samhallsdebatten som sker pa internet och sociala medier. P&
grund av digitaliseringen och den teknologiska utvecklingen har politiska partier, makthavare
och demokratin i stort fatt anpassa sig till den nya verkligheten (SOU 2016:85).

Sverige har vid flertalet tillfallen genomfort olika typer av demokratiutredningar som har syftat
till att anpassa och forstirka den svenska demokratin utefter hur den nya verkligheten ser ut.
Utredningarna har varit av olikartad karaktir med varierande inriktningar. En central
demokratiutredning for den hér studien dr den som bdrjade utredas under ar 2014 som handlar
om delaktighet och inflytande 6ver den politiska processen (Dir. 2014:111). Demokratiidealet
1 det svenska samhillet har under ldng tid varit den representativa demokratin dér
utgdngspunkten &r att medborgare rostar pa ett parti som i sin tur foretrdder medborgarna i den
politiska processen (Montin & Granberg 2021, s. 85). Tva grundlédggande forutséttningar for att
det representativa systemet ska fungera och vara legitimt dr ett hogt valdeltagande och att det
finns fortroendevalda att rosta pad. Den demokratiska verkligheten i Sverige har emellertid
fordndrats under de senaste decennierna. Medlemsantalen 1 de politiska partierna sjunker och
antalet fortroendevalda som vill engagera sig 1 politiken blir allt farre. Samtidigt som samhéllet
idag blir allt mer globaliserat och komplext (Montin & Granberg 2021, s. 85). Dessutom skiljer
sig valdeltagandet 4t mellan grupper i samhéllet. Omraden med medborgare som har lag
utbildning, omraden med hog arbetsloshet och omraden med hog andel utrikes fodda tenderar
att visa ett lagre valdeltagande (SOU 2016:5, s. 140). Det har darfor vackts funderingar om att
ett val vart fjirde ar ar tillrdckligt med inflytande for medborgarna (Dir. 2014:111, s. 1-4). Som
en konsekvens av det har fler tankar och idéer om medborgardeltagande 1 den politiska
processen fétt en storre plats. Olika typer av engagemang och medborgardialoger &r ténkt att
fungera som ett komplement till det representativa demokratiska systemet och bidra till ett mer
jamlikt deltagande i1 den politiska processen (Montin & Granberg 2021, s. 92-94).

1.1 Bakgrund

Grunden i den svenska kommunala demokratin dr den representativa demokratin dir
medborgare far inflytande genom att rosta 1 allmédnna val till kommunfullméktige (Riksdagen
2023). Det representativa systemet har dock begrinsningar nér det géller mgjligheten till ett
kontinuerligt inflytande mellan valen. Avstandet mellan medborgare och beslutsfattare kan
ddrmed upplevas som stort. Allt fler kommuner vill 6ka medborgarnas demokratiska inflytande
och mojliggora for fler sétt att paverka politiken utover att delta i politiska val. Darfor ar
anviandandet av andra demokratiformer &n den representativa demokratin vanlig pa den lokala
nivan (Statistiska centralbyran [SCB] 2025). Ménga kommuner anvénder sig av olika typer av



medborgardialoger och deliberativa processer, saisom medborgarrad diar medborgare far komma
med egna tankar och idéer i samrad med politiker och tjanstepersoner. Statistik fran SCB (2025)
visar att 68 procent av de svarande kommunerna sdger att det under ar 2023 forekommit en eller
flera medborgardialoger i deras kommun. Dessutom svarade 115 kommuner, 45 procent av de
som svarade pa fragan, att det var mgjligt att limna in medborgarforslag. Motiveringen till att
involvera medborgarna i den politiska processen mellan valen dr bland annat att stirka den
demokratiska legitimiteten och tilliten (Sveriges kommuner och regioner [SKR] 2019, s. 46—
47).

Boréds Stad arrangerar flera typer av medborgarrdd 16pande under ren. Raden ger berdrda
grupper en starkare rost och storre inflytande i kommunpolitiken genom att representanter fran
olika grupper kan lyfta viktiga fragor som ror just dem. Samtidigt &r medborgarrdden dven en
informationskélla diar berorda grupper kan samrdda med foretrddare fran kommunen.
Medborgarraden har dock ingen formell beslutsmakt utan fungerar som konsultativa forum
(Boras Stad 2025a). I Bords Stad finns bland annat det interreligiosa radet, det centrala
pensiondrsrddet och det centrala funktionshinderrddet som é&r knutna till kommunstyrelsen
(Borés Stad 2025a). Medborgarraden som arrangeras i Boras Stad dr exempel pa att involvera
medborgare i den politiska processen i form av deltagande och dialog. Sammantaget kan
medborgardialoger och medborgarrad forstds som deliberativa och deltagardemokratiska inslag
inom den kommunala demokratin. Syftet dr att bredda och fordjupa det demokratiska
deltagandet samt stdrka den representativa demokratin genom 6kad dialog och delaktighet.

1.2 Problemformulering, syfte och fragestallningar

Aven om medborgarna uppmuntras av kommunen att delta i olika demokratiska sammanhang,
dédr de har mgjlighet att medverka i politiska dialoger och 1dmna in forslag, dr det &nd4 inte
sjalvklart att detta faktiskt paverkar den politiska processen. Risken finns att det uppstar en
diskrepans mellan demokratisk delaktighet och faktisk paverkan. Medborgarnas deltagande
riskerar da att snarare bli en symbolisk process dér de inte har ndgot reellt inflytande. Om
medborgarna upplever ett lagt inflytande eller att de inte blir lyssnade pa riskerar 1 stillet den
demokratiska legitimiteten och tilliten att skadas. Dessutom &r forskningslédget pd omradet inte
entydigt och det finns flera kritiska roster som ifragasatter huruvida demokratiidealen fungerar
1 praktiken 1 projekt som syftar till att involvera fler medborgare 1 den politiska processen
(Curato, Dryzek, Ercan, Hendriks & Niemeyer 2017, s. 30—31). Den utbredda anvéndningen av
deliberativa processer och det spridda forskningslidget gor att det blir intressant att undersoka
hur det ser ut i en svensk lokal kontext. Ytterligare kunskap pa omradet ir betydelsefullt for
bade utvecklingen av den svenska demokratin i stort, som stdndigt behover anpassas efter
omvérldens fordandringar, och for den lokala kontexten kommunerna verkar i. Studiens syfte ar
att undersoka medborgares deltagande och upplevelser av inflytande 1 lokala demokratiska
processer med utgdngspunkt 1 Bords Stads medborgarradd. Studiens syfte fortydligas genom
foljande fragestillningar:

e Hur deltar medborgarna i den politiska processen i Boras Stad genom
medborgarraden?

e Hur upplever medborgarna sitt deltagande och inflytande i den politiska processen
genom medborgarrdden?



2 TIDIGARE FORSKNING

Avsnittet borjar med en redogorelse kring demokratiidealen deliberativ demokrati och
deltagardemokrati for att sedan problematisera idealen genom att presentera den kritik som
finns pd omradet. Dérefter diskuteras begreppsparet intern och extern exkludering for att
slutligen avsluta avsnittet med en empirisk overblick.

2.1 Demokratiformer

Deliberativ demokrati dr en form av demokratiskt beslutsfattande som betonar kommunikation
och diskussion bland medborgarna. Idealbilden &r att medborgarna aktivt medverkar i den
politiska processen i form av dialoger och olika typer av verldggningar (Ryfe 2005, s. 50-51).
En tidig forgrundsgestalt inom det deliberativa demokratifiltet 4&r Habermas (1996, s. 296-297)
som betonar att det dr proceduren som fOoregar ett beslut som skapar réttvisa och legitimitet.
Habermas utvecklar sitt resonemang med att sdga att den deliberativa proceduren ska vara
oppen och inkluderande for medborgarna. Pé sé sétt tas beslut dér alla har fatt mojlighet att
delta 1 samtalet. Karlsson (2003, s. 214-216) fordjupar beskrivningen av idealet ytterligare
genom att betona vikten av det goda samtalet for att i slutindan uppnd konsensus bland
deltagarna. Med andra ord &r grunden i deliberativ demokrati att det 6ppna samtalet stir i
centrum och att det i sin tur leder till ett gemensamt beslut dér alla har haft mdjlighet att sdga
sin asikt. Dessutom véger argumenten och vad som sigs tyngre dn vem det dr som sdger det.
Maktpositioner och andra sociala positioner ska inte paverka det slutliga resultatet (Habermas
1996, s. 304-306).

Deltagardemokrati dr en annan typ av demokratiskt ideal som betonar deltagandet. Amna (2003
s. 108—110) fortsitter beskrivningen av deltagardemokrati med att betona medborgarnas roll i
samhdllet. Politiken ska ha sin utgdngspunkt i medborgarnas gemensamma intressen och
agendan ska anpassas efter folkviljan. Jamfort med den representativa demokratin forflyttas
makten fran representanter tillhdrandes olika partier, som foretrdder olika ideologier, till
medborgarna sjilva (Amna 2003, s. 108—110). Asenbaum, Bussu, Escobar och Harris (2025, s.
359-360) instimmer och ser medborgaren som en central roll i samhéllet. Deltagande bland
medborgarna blir en naturlig del av vardagen dér det d&r mdjligt att ta egna initiativ. Réittvisa i
samhéllet uppstér ndr alla har mojlighet att delta med jamlika villkor. Deltagardemokrati kan ta
sig 1 uttryck pé flera sitt i praktiken, bade i form av olika typer av forsok att paverka politiken
och nir medborgarna sjilva bestimmer 6ver den politiska inriktningen. Det kan exempelvis
handla om demonstrationer som ar ett indirekt sitt att paverka politiken genom deltagande.
Samtidigt ar brukarrdd och medborgarrad tva olika exempel pa sitt att direkt pdverka politiken
genom deltagande (Gilljam & Hermansson 2003, s. 19-20). Deltagardemokrati omfattar alltsa
ménga typer av situationer ddr den gemensamma ndmnaren &r att deltagandet star 1 fokus.

Sammanfattningsvis dr deliberativ demokrati och deltagardemokrati tvd demokratiska ideal
som bade liknar varandra, i form av att de utmanar idén om den representativa demokratin,
samtidigt som de skiljer sig it sinsemellan. Det gemensamma é&r att det finns en idé om att det
behdvs ndgot mer dn politiska val for att legitimera det politiska systemet. Daremot fokuserar
idealen pé olika mekanismer for att legitimera systemet (Gilljam & Hermansson 2003, s. 14—
15). Deliberativ demokrati fokuserar pa samtalet och hur samtalet gir till. Medan
deltagardemokrati 1 stillet sétter deltagandet och antalet som deltar i centrum (Gilljam &
Hermansson 2003, s. 14—15). Det dr mojligt att tanka att bdda idealen kan existera och anvéndas
pa sidan av den representativa demokratin for att 6ka legitimiteten for det politiska systemet
ytterligare. Medborgarrdden 1 Bords Stad kan ses som en blandning av bada idealen.



Medborgarnas deltagande och engagemang &r betydande, samtidigt som det &r samtalen och
diskussionerna som stér i fokus nir rdden dger rum. Diarmed blir det relevant att denna studie
fortsatt behandlar bada demokratiidealen.

2.2 Kritik mot deliberativ demokrati

I kontrast till den optimistiska synen pa deliberativ demokrati i tidigare forskning har Sanders
(1997, s. 348) riktat en skarp kritik mot idealet. Hon menar att den deliberativa demokratins
principer om rittvisa och jamlikhet betonas medan bakomliggande problem med idealet
forbises. Dessutom finns det andra kritiska roster som menar att idealet &r ett utopiskt
onsketdnkande dar medborgarna inte har ett reellt inflytande (Curato et al. 2017, s. 29). Sanders
(1997, s. 348) berittar att det deliberativa idealet, trots sina demokratiska intentioner, rymmer
antidemokratiska undertoner. Med detta menar Sanders att idealet framhdver universell
kommunikation, &aterhallsamhet och rationalitet som normer for goda medborgarsamtal.
Samtalsnormerna gynnar de som redan behdrskar denna stil. En del grupper har mer tillgang
till de kommunikativa normer som anses vara respektabla och rationella, vilket innebér att de
uppfattas som mer legitima medborgare dn andra grupper (Sanders 1997, s. 348-349). Vidare
forutsitter deliberativa processer mer dn jamlikhet i1 resurser. Det handlar ocksd om jamlikhet i
kunskapsmassig auktoritet, det vill siga formagan att gora sina argument betraktade som giltiga
(Sanders 1997, s. 350). Vissa grupper har léttare att formulera sig pé ett sdtt som accepteras och
tas pa allvar och uppfattas dirmed som trovirdiga och rationella. Medan andra resurssvaga
grupper, exempelvis utrikes fodda, ofta har svarare att f6lja de kommunikativa normerna
(Sanders 1997, s. 349). Ytterligare kritik riktas mot Habermas for hans idealiserade syn pa att
det bdsta argumentet ska félla avgdrandet. I ménga fall handlar det snarare om kidnslomassiga
standpunkter som inte kan fordndras av 6ppna samtal och argumentation (Alvesson 2014, s.
142).

Slutligen menar Sanders (1997, s. 370-371) att den deliberativa demokratin ignorerar hur
hierarki och status paverkar utformningen och strukturen av tal och lyssnande. Makt paverkar
vilka som féar tala, vilka som blir horda och vilka argument som anses vara trovardiga. Sanders
(1997, s. 360) varnar ocksa for att strivan efter en gemensam rost kan bidra till exkludering.
Kravet pa konsensus kan ddmpa olikheter och osynliggora avvikande perspektiv, vilket gor att
deliberation undervirderar konflikt och mangfald som &r nédvéndiga inslag i demokratin. Likt
Sanders menar Jezierska (2019) att Habermas idéer om deliberativ demokrati star i konflikt
med varandra. Hon menar att kopplingen mellan deliberation och konsensus vécker en
motséttning 1 teorin. Deliberation innebdr mangfald, 6ppenhet och oenighet medan konsensus
star for avslutning och samstammighet (Jezierska 2019, s. 1-2). Nér enighet ses som ett ideal
riskerar konflikt, oenighet och olikhet att tystas, vilket motverkar demokratins pluralistiska
karaktér (Jezierska 2019, s. 5-6). En alternativ modell dr darfor deliberation utan konsensus dér
mélet dr Omsesidig forstdelse snarare én att enighet presenteras. En sddan modell mojliggor
inkluderingen av fler roster och betonar skillnader som en tillgdng snarare dn ett problem
(Jezierska 2019, s. 16—17, 20-21).



2.3 Kritik mot deltagardemokrati

Det finns dessutom kritiska réster mot deltagardemokrati och idealets faktiska genomforbarhet.
Gilljam (2003, s. 186) menar att tanken om politiskt aktiva medborgare mellan valen &r svér att
forverkliga 1 praktiken. Idealet utgér fran orealistiska antaganden om medborgarnas
engagemang och forméga. En central invdndning handlar om medborgarnas brist pa
demokratisk kompetens. Manga medborgare saknar kunskaper och fardigheter som kravs for
att kunna delta i politiska processer (Gilljam 2003, s. 186—188). Aven tidsbrist utgor ett tydligt
hinder eftersom arbete och vardagliga dtaganden begrinsar mojligheter till 1angsiktigt politiskt
engagemang. Slutligen lyfts brist pd intresse fram som ett aterkommande problem eftersom en
stor del av befolkningen uppvisar ett begrénsat intresse for politiskt engagemang (Gilljam 2003,
s. 189-191).

Utéver ovan ndamnda praktiska begrdansningar har senare forskning riktat kritik mot
deltagardemokratins intentioner. Parvin (2021, s. 265-266) menar att idén om att mer
medborgardeltagande 1 sig gynnar demokratin dr missvisande och utgar frén orealistiska
forvantningar om medborgerlig kompetens och jamlika forutsattningar. Enligt Parvin kréver
deltagardemokratin existensen av ett deltagande samhille, dir alla medborgare har jdmlika
forutsittningar for tillgang till utbildning, resurser och inflytande. Ett sdidant samhélle kan inte
véxa fram ur demokratin sjilv. Utan det krdver omfattande sociala och ekonomiska reformer
som maste genomfOras utan hiansyn till folkviljan (Parvin 2021, s. 273-274). Detta leder till
vad Parvin kallar for deltagandeparadoxen, dir ambitionerna att starka medborgarnas direkta
inflytande motségelsefullt nog kraver att staten minskar deras makt for att frimja jadmlika
deltagarvillkor. Han menar att ett starkt fokus pa deltagandes omfattning kan bidra till att
forsvaga demokratin genom att forstirka expertstyre. En mer jamlik och realistisk vig framat
ligger i att utveckla representativa institutioner som kan sékerstilla rittvisa och inkludering utan
krav pa ett brett och aktivt deltagande (Parvin 2021, s. 277-278).

Deltagardemokrati inrymmer maénga olika typer av deltagande och i litteraturen om
samskapande, en annan typ av deltagardemokrati, identifieras flera kritiska perspektiv som é&r
relevanta for att forstd utmaningarna i det deltagardemokratiska idealet. En aterkommande
problematisering &r att samskapande 1 praktiken tenderar att styras i storre utstrickning av
ledningen 4n av brukarna. Detta relateras till en utveckling dér forskning och styrning i offentlig
sektor 1 allt hogre grad priglas av produktivitet och effektivitet medan aspekter sdsom
hallbarhet, rittvisa och jamlikhet far mindre utrymme (Eriksson 2023, s. 60—61).

2.4 Intern och extern exkludering

Kritiken mot demokratiidealen visar att formella ambitioner om inkludering och jamlikt
deltagande inte nodvéndigtvis innebér att alla medborgare fér reellt inflytande. Trots 6ppna
processer och deltagarfokuserande ideal kvarstar ojimlikheter som péverkar vilka som faktiskt
deltar, vilka som far komma till tals och vilka perspektiv som ges legitimitet i praktiken. For att
tydligare beskriva dessa ojamlikheter anvdnds begreppsparet intern och extern exkludering.

Intern exkludering avser ojdmlikheter som uppkommer i sjdlva samtalet och handlar om hur
deltagare formellt dr inkluderade men dndé ges olika mojligheter att paverka (Young 2000, s.
56). Faktorer som social position, kommunikativa stilar och sprakliga normer kan gora att vissa
deltagare fér storre utrymme och legitimitet 4n andra. Detta syns sérskilt tydligt 1 deliberativa
sammanhang dér rationalitet och argumentation ofta vérderas hogt, vilket kan missgynna
deltagare som anvénder andra kommunikationsformer (Young 2000, s. 57). Darmed kan intern
exkludering kvarsti trots att processen formellt &r tillgénglig for alla. Extern exkludering ror 1
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stillet de hinder som uppstar innan sjilva dialogen inleds. Har handlar det om olikheter i
tillgang till politiska forum. Sociala, institutionella eller resursméssiga forutsittningar kan
resultera 1 att endast vissa grupper ges mdjligheter att delta medan andra 1 praktiken exkluderas
fran processen. Organisering av mdten pa platser eller vid tider som inte &r tillgdngliga for alla
ar exempel pa hinder som 1 praktiken begrinsar vissa gruppers deltagande. Dessutom kan
maktstarka aktorer fa storre inflytande genom enklare deltagande i processen eller genom att
vissa beslutsmoment dger rum 1 forum som é&r stdngda for allménheten (Young 2000, s. 54-55).

Ett vidare forskningsperspektiv belyser att intern och extern exkludering aterkommer i andra
typer av medborgarorienterat arbete. Inom forskning av samskapande har det exempelvis visats
att resurssvaga grupper maste bade bjudas in och tilldelas reellt inflytande i samtalen for att
skapa ett meningsfullt deltagande (Eriksson 2021, s. 235-236). Sadana perspektiv belyser att
inkluderande processer innebér krav pa strukturella atgirder for att mojliggora tilltrade samt
interaktiva dtgirder som sikerstéller lika padverkan. Sammantaget visar detta att utmaningar
med exkludering inte enbart &dr teoretiska fenomen utan far konkreta konsekvenser for
demokratiska processer i praktiken (Eriksson 2021, s. 235-236).

2.5 En empirisk overblick

Diskussionerna kring idealen och den tidigare forskningen pd omréddet har hittills endast forts
pa en teoretisk niva dir demokratiidealen forst har presenterats och darefter har kritiska asikter
forts fram. I de teoretiska resonemangen finns det bade styrkor och svagheter med idealen.
Utover de tidigare teoretiska resonemangen kring begreppen ér det dessutom relevant att gora
ett nedslag och presentera hur den empiriska forskningen ser ut pd omridet. Undersdkningar
har gjorts i en internationell kontext och i Sverige.

Fung och Wright (2003, s. 5-7) presenterar fyra olika empiriska undersékningar med en bred
internationell utblick. Studierna som presenteras har genomforts 1 olika delar av vérlden och
undersoker olika problemomraden. Det gemensamma é&r att alla undersokningar har studerat
deltagande och deliberation i det lokala samhéllet. Flera av resultaten visar att deliberativt
beslutsfattande och deltagande kan oka effektiviteten och vara positivt for det demokratiska
systemet om rétt forutsédttningar finns. Det &r bland annat viktigt att institutionerna, som bjuder
in medborgarna till samtal och deltagande, har mekanismer som é&r till for att hantera
ojdmlikheter (Baiocchi 2003, s. 67-69; Isaac & Heller 2003, s. 106-108; Fung 2003, s. 138—
140). Det innebir att det bor finnas processer som exempelvis hjdlper resurssvaga medborgare
att kunna delta pd samma sitt som resursstarka medborgare. Ytterligare en slutsats dr att det
inte dr mgjligt att hitta en universell utformning. Det krdvs en anpassning till den lokala
kontexten for att medborgarnas deltagande ska fungera (Isaac & Heller 2003, s. 106—-108). Den
empiriska forskningen visar ocksé att anvindande av deliberativa inslag i den demokratiska
processen kan 0ka den demokratiska legitimiteten och kénslan av rittvisa beslut (Germann,
Marien & Muradova 2024, s. 694-696). Slutligen visar en internationell fallstudie fran
Australien att legitimiteten vid anvidndning av deliberativa inslag vid beslutsfattandet 6kar nar
det finns en Omsesidig respekt och fortroende mellan medborgarna och de som styr (Weymouth
& Hartz-Karp 2015, s. 27-28).

Aven i Sverige finns det empirisk forskning pid omridet och i forskarantologin till
demokratiutredningen ar 2014 presenterar Tahvilzadeh (2015, s. 521-523) material fran tva
svenska fallstudier. Kommunerna som har legat till grund for studierna dr Goteborgs Stad och
Botkyrka kommun. Bdda kommunerna anvénde sig av ménga typer av olika dialoginitiativ som
syftar till att engagera och involvera medborgarna i besluten (Tahvilzadeh 2015, s. 542—-543).
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Resultatet fran fallstudierna visar pa flera demokratiska problem som Overensstimmer med
kritiken som forekommer i den teoretiska forskningen. Bland annat visar resultatet att
dialogerna oftare domineras av personer med storre resurser och mer kunskap. Dialogerna
fungerar dessutom ofta som envégsdialoger fran tjdnstepersonernas och politikernas héll
(Tahvilzadeh 2015, s. 543-545). Ytterligare empiriskt material om medborgarinflytande och
specifikt medborgardialoger gar att finna i en av Vistra Gotalandsregionens delstudier om
politisk organisering (Now¢ Hedvall, Salomonson & Wolmesjo 2017). Resultatet fran
delstudien visar att medborgardialoger kan bidra till ett 6kat fortroende bland medborgarna nér
de far vara med 1 diskussionerna. Dessutom Okar den dmsesidiga forstaelsen mellan politiker
och medborgare nér avstandet till beslutsfattarna minskar (Nowé Hedvall, Salomonson &
Wolmesjo 2017, s. 42-43).

Sammanfattningsvis finns det empirisk forskning p&d omrédet som visar att deliberativ
demokrati och deltagardemokrati kan fungera i praktiken och dessutom leda till okad
demokratisk legitimitet om ratt forutsittningar finns. Det krdvs bland annat lokala anpassningar,
mekanismer for att géra samtalen och deltagandet mer jimlikt, och en fungerande dialog fran
bada hall.



3 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

I detta avsnitt presenteras studiens teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for hur
medborgardeltagande och inflytande forstas i analysen. Huvudteorin fungerar som ett verktyg
for att forstd hur medborgarraden 1 Boras Stad ér utformade, samt hur deltagarna i dessa rad
upplever sina mdjligheter att paverka. Den teoretiska utgangspunkten i denna studie dr Fungs
(2006) demokratikub som erbjuder en strukturerad modell for att forstd deltagandets olika
dimensioner. For att anpassa demokratikuben till en svensk kommunal kontext kompletteras
den med Tahvilzadehs (2021) teoretiska ram om minipubliker, en vidareutveckling av Fungs
modell, som belyser hur dialogprocesser faktiskt tillimpas i en svensk kommunal kontext.

3.1 Demokratikuben

Med tiden har forskningen kring deltagardemokrati och den deliberativa demokratin utvecklats
och konkreta teorier har arbetats fram. En tidig modell for medborgarinflytande dr Arnsteins
(1969) stege for medborgardeltagande. Stegen beskriver graden av inflytande som medborgare
har i en beslutsprocess. Med utgangspunkt i stegen har den amerikanska professorn Fung (2006)
utvecklat en teoretisk modell for att forstd hur olika institutionella strukturer mojliggor
medborgardeltagande 1 dagens demokratiska system. Han baserar sitt resonemang pé att dagens
samhille kdnnetecknas av komplex styrning dir det inte ldngre finns en specificerad modell for
medborgardeltagande. For att beskriva detta presenterar Fung (2006, s. 66—67) begreppet
demokratikuben som anvidnds som ett verktyg i syfte att fOrsta variationen i olika former av
deltagande och deras konsekvenser for effektivitet, rattvisa och legitimitet.

Fung (2006, s. 67-68) presenterar tre dimensioner av deltagande som beskriver hur olika
deltagandeformer fungerar: vilka som deltar, hur kommunikationen mellan deltagare sker och
hur mycket inflytande deltagarna har. Den forsta dimensionen berdr urvalet av deltagare och
handlar om vilka som fér tillgang till forumet. Hér skiljer Fung (2006 s. 67—68) mellan 6ppna
forum och mer slumpméssiga eller selektiva urval. Oppenhet stirker inkludering men kan leda
till snedvridning pé grund av att de som viéljer att delta ofta har mer utbildning eller andra typer
av resurser. For att motverka detta och Oka representativiteten kan slumpmaissiga urval
anvéndas 1 deliberativa sammanhang (Fung 2006, s. 68). Den andra dimensionen handlar om
hur kommunikationen sker. Deltagande kan vara passivt dér aktorerna enbart lyssnar eller mer
deliberativ dér de aktivt diskuterar, utbyter argument och soker 16sningar tillsammans (Fung
2006, s. 68—69). Slutligen beskriver den tredje dimensionen det faktiska inflytandet deltagarna
har 6ver besluten. Vissa deltagarformer ar radgivande medan andra &r direkt beslutsfattande
(Fung 2006, s. 69-70).

3.2 Minipubliker

For att anpassa och fordjupa Fungs (2006) demokratikub till en svensk kommunal kontext
anvinds Tahvilzadehs (2021) begrepp om medborgardialoger som minipubliker som ett
kompletterande analytiskt stod. Han bygger sitt resonemang pa samma tre dimensioner som
Fung, rekrytering av deltagande, hur kommunikationen sker och graden av inflytande, men
erbjuder en mer detaljerad beskrivning av dem utifrdn hur svenska kommuner i praktiken
organiserar sina deltagandeprocesser. I figur 1 presenteras Tahvilzadehs vidareutveckling av
demokratikuben. En minipublik framstélls som ett organiserat forum dir medborgare ges
mdjlighet att delta i strukturerade samtal med forvaltningsaktorer och dér olika utformningsval
bade styr graden av inkludering och maktférdelning (Tahvilzadeh 2021, s. 42). Han beskriver
tre idealtyper av minipubliker: restriktiva, mindre restriktiva och expansiva. Dessa idealtyper



belyser hur utformningen av rekryteringen av deltagare kan leda till olika grader av 6ppenhet
och representativitet. Indelningen utgdr en fordjupad forstielse av Fungs urvalsdimension och
mojliggér en mer detaljerad analys av vilka grupper som ges mdojlighet till deltagande
(Tahvilzadeh 2021, s. 43—44). Den kommunikativa dimensionen utvecklas genom distinktionen
mellan informationsdverforing, preferenser och deliberation. Denna kategorisering belyser hur
kommunikationen i dialoger kan priglas av olika nivaer av fordjupning och dmsesidigt utbyte,
frén enkel envdgskommunikation till deliberativa samtal som frimjar gemensam forstaelse och
laroprocesser (Tahvilzadeh 2021, s. 44, 47). Nér det géller inflytandets omfattning beskriver
Tahvilzadeh en skala som varierar fran ren konsultation till olika former av gemensam styrning.
Denna skala belyser variationer i graden av faktisk makt som delegeras till deltagare samt vilka
strukturerade begriansningar som kan finnas inbyggda i processens utformning (Tahvilzadeh
2021, s. 45).
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Figur 1. Demokratikuben med Tahvilzadehs éversdttning och forklaring.
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3.3 Teorins anvandning

Demokratikuben fungerar i dataanalysen som en strukturerad ram for att forsta och tolka hur
medborgarnas deltagande utformas i de observerade medborgarraden. Med utgdngspunkt i
dimensionerna rekrytering av deltagare, kommunikationsform och inflytande ar det mojligt att
systematiskt kartligga hur medborgarrdden &r organiserade och hur de fungerar i praktiken.
Eftersom studiens forsta fragestillning behandlar hur medborgare deltar i medborgarraden blir
urvalsdimensionen relevant for att forstd huruvida deltagandet dr 6ppet, sker genom selektiva
urval eller organiserade urval. Demokratikubens andra dimension ar relevant for att identifiera
vilka typer av interaktioner och samtal som processerna vilar pad. Dimensionen hjélper till att
kartlagga i vilken utstrickning medborgarrdden i Bords Stad préglas av deliberativa inslag eller
om kommunikationen fradmst domineras av informationsspridning. Den tredje dimensionen,
graden av inflytande, har en direkt koppling till studiens andra fragestdllning som fokuserar pa
medborgarnas uppfattningar om inflytande. Hir mojliggér dimensionen en beddémning av om
medborgarnas medverkan i1 praktiken innebédr konsultation och radgivning eller faktiskt
medbestimmande. Utifrdn demokratikuben och dess dimensioner har ett analysverktyg
utformats, se tabell 1. Analysverktyget anvinds som grund i resultatavsnittet for att tolka och
analysera anteckningarna fran observationerna och respondenternas svar i intervjuerna.
Verktyget har tre huvudteman: rekrytering av deltagare, kommunikationsform och inflytande.
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4 METOD

I foljande avsnitt redogdrs for studiens metod, urval och genomforande. Dérefter foljer ett
resonemang kring studiens trovérdighet utifran nagra centrala kvalitetskriterier samt etiska
overvédganden.

4.1 Metodologiska utgangspunkter

For att undersoka hur medborgarna deltar i den demokratiska processen i Bords Stads
medborgarrdd och hur medborgarna upplever sitt inflytande och deltagande i processen
genomfors en kvalitativ fallstudie med observationer och intervjuer. Valet att anvédnda tva olika
undersokningsmetoder blir en typ av triangulering som skapar en djupare forstaelse med empiri
frén flera olika synvinklar. Samtidigt r triangulering ett bra tillvdgagéngssétt vid observationer
for att kontrollera att observatorerna har uppfattat hindelserna pa rétt sitt (Bryman, Nilsson,
Clark, Foster & Sloan, 2025, s. 444). Fortsattningsvis ar kvalitativ metod fordelaktig att
anvinda nér det dr tolkningar och subjektiva upplevelser som ska studeras (Bryman et al. 2025,
s. 426—427). I den hér studien dr det bland annat medborgarnas upplevelser kring deltagande
och inflytande som ar i centrum. Medborgarnas personliga tankar och uppfattningar blir
intressanta eftersom det paverkar hur de ser pd den politiska processen i Bords Stad. Om
medborgarna upplever ett lagt deltagande och inflytande riskerar den demokratiska
legitimiteten och tilliten att skadas. Slutligen mojliggor valet av fallstudiedesign att studera ett
specifikt fall mer ingdende for att skapa en stérre och mer djupgéende fOrstaelse for
analysobjektet (Bryman et al. 2025, s. 89-91). I den hér undersdkningen ar det Bords Stads
medborgarrdd som studeras och utgér ddrmed studiens analysobjekt. Med andra ord tillater
valet av fallstudie som forskningsdesign att skapa en storre forstaelse av medborgarrddens roll
i den politiska processen i Bords Stad.

Fortséttningsvis anvinds teorin om demokratikuben for att fa en djupare forstdelse om hur
medborgarnas upplevelser och deltagande ser ut. Teorin anvénds for att skapa en inledande
forstaelse och som en grund i utformningen av observations- och intervjuguiden. Avsikten ar
dock inte att testa om teorin stimmer utan i stillet anvdnda den som ett tolkningsverktyg for att
forsta den specifika kontext som studeras. Kubens tre dimensioner fungerar séledes som en
utgdngspunkt, medan ytterligare eventuella teman som identifieras i empiriinsamlingen ocksé
kan lyftas fram och analyseras.

4.2 Urval

Urvalet har skett i enlighet med principen om maélstyrda urval. Ett mélstyrt urval fokuserar pa
att vilja fall och deltagare som ger bést information om det som ska undersokas (Bryman et al.
2025, s. 460—462). Vad som har observerats och vilka som har intervjuats har alltsé bestimts
utifran vad som &r mest relevant for att undersdkningens syfte ska uppfyllas. Syftet med
uppsatsen dr att undersoka hur medborgare deltar 1 den politiska processen 1 Bords Stads
medborgarrdd samt hur de upplever sin medverkan i1 processen. Ddarmed &r det relevant att
observera kommunens alla tre centrala medborgarrdd och intervjua medborgarrepresentanter
frén respektive rdd. Medborgarrdden som har observerats ér det interreligidsa radet, det centrala
pensiondrsrddet och det centrala funktionshinderrddet. Utdver de centrala medborgarradden i
Borés Stad finns det dven ett lokalt pensiondrsrad och ett lokalt funktionshinderrad (Boras Stad
2025b; Boréds Stad 2025c). De lokala medborgarrdden har inte haft ndgra inplanerade méten
under undersokningsperioden och har dirfor inte kunnat observerats. I respektive medborgarrad
sitter medborgarrepresentanter som foretrdder olika organisationer. Antalet medborgare i de
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olika raden har varierat mellan 7 och 14 personer. Intervjuer har genomforts med tre
representanter fran det interreligiosa rédet, tvd representanter fran det centrala pensionérsradet
och tva representanter fran det centrala funktionshinderradet. Vilka medborgarrepresentanter
som har intervjuats har bestimts i samrdd med administratdrerna till medborgarrdden.
Administratorerna har god inblick i rdden och vet vilka personer som dr lampliga att intervjua
for att kunna besvara studiens syfte och frgestillningar.

En central skillnad mellan medborgarraden ar att det interreligiosa radet delvis har ett annat
syfte dn det centrala pensiondrsradet och det centrala funktionshinderrddet. Det interreligiosa
radet &r ett forum som dr mer frankopplat fran politiken och syftar till att méjliggdra dialog och
samverkan mellan de religiosa samfunden samt med kommunen (Boras Stad 2025d). Medan de
andra tvéa raden ar mer kopplade till politiken i Boras Stad i form av att de bland annat ar
remissorgan och radgivande organ. Daremot finns dven dialog- och samradsinslag dven i1 dessa
medborgarrad (Borés Stad 2024).

4.3 Empiriinsamling
Empirin som ligger till grund for studien kommer fran observationer av medborgarrdden och
kompletterande intervjuer med deltagare fran medborgarraden.

4.3.1 Observationer

For att kunna besvara den forsta fragestiallningen som undersoker hur medborgarna deltar i den
politiska processen genom medborgarrdden 1 Bords Stad lampar sig observation som metod.
Observation som undersdkningsmetod ar passande nér agerande i specifika situationer och olika
typer av beteenden i ett visst sammanhang ska undersdkas (Svard 2020, s. 108). Studien
undersoker hur deltagandet bland medborgarna ser ut i medborgarrdden. Genom att vara med
som observatdor under medborgarrdden blir det mojligt att samla in kunskap precis nér
deltagandet sker.

Empirin som samlas in vid observation &r fran tre medborgarrdd. Medborgarrdden som ingar i
studien dr det interreligiosa radet, det centrala pensiondrsradet och det -centrala
funktionshinderradet. Medborgarraden bestar av medborgarrepresentanter fran olika relevanta
organisationer som diskuterar frdgor som beror deras sakomraden (Boras Stad 2024). Eftersom
studien undersoker deltagandet i den politiska processen i Boras Stad ar det mgjligt att studera
olika medborgarrdd i stéllet for att studera samma medborgarrad under en ldngre tid. Vilka typer
av sakfragor som diskuteras dr dirmed mindre relevant i det hdr sammanhanget nir det &r
héndelser och attityder kring deltagandet som &r studiens centrala fokus.

Observationer kan se ut pé flera olika sétt dir observatdrerna bland annat antingen agerar 6ppet
eller dolt respektive aktivt eller passivt (Sviard 2020, s. 111-112). I den hér unders6kningen ar
vi som observatorer 6ppna med vért syfte samtidigt som vi inte dr delaktiga. Svérd (2020, s.
114-115) beskriver att den hir typen av observation dr fordelaktig nir det exempelvis kommer
till etiska aspekter. Deltagarna i medborgarrdden dr medvetna om varfor observatorerna ér dar.
Dessutom sker det en dialog med ansvariga tjénstepersoner infér varje medborgarrad dér
information ges och upplédgg diskuteras. Bryman et al. (2025, s. 334-335) beskriver emellertid
att effekten av att vara studerad kan dndra beteenden och ddrmed paverka resultatet. Bryman et
al. ndmner flera typer av reaktiva effekter som kan uppsta nér deltagarna dr medvetna om att de
blir studerade. Forsokskanineffekten dr en effekt som kan uppsta och den innebér att deltagarna
véljer att agera pa ett annorlunda sétt 4n det normala for att exempelvis framsta battre infor
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observatorerna. Svérd (2020, s. 115) beréttar ocksd om problematiken med observatorseffekter,
men framhéller att en passiv observator paverkar deltagarna i mindre utstrdckning dn vad en
aktiv observator gor.

Vidare kan det begrinsade antalet observationer ses som problematiskt vid en
observationsstudie. Bryman et al. (2025, s. 477) beréttar att forskning med observation som
metod behover paga under en lédngre period for att det ska vara mdjligt att fordjupa sig 1 gruppen
som ska undersokas. I en studie med begrdnsad tid kan darfor valet av observation som
metodval ses som olampligt. Ddremot framhéller Bryman et al. (2025, s. 478) att det 4r mojligt
att genomfora en mindre form av observationsstudie nir inriktningen &r att en specifik aspekt
ska undersokas. I den hér studien dr medborgarnas deltagande den aspekt som ska undersokas.
Utifran tre observationer kan tendenser och attityder kring deltagande i den politiska processen
fangas upp. Dessutom kompletteras observationerna med intervjuer som mojliggér en
fordjupning.

4.3.2 Intervjuer

For att kunna besvara den andra fragestdllningen som undersoker hur medborgarna upplever
sitt inflytande och deltagande i den politiska processen genom medborgarrdden passar
intervjuer bra som metod. Carlsson och Carlsson (2020, s. 94-95) forklarar att intervjuer passar
bra att anvédnda nér det dr upplevelser och uppfattningar som ska undersokas. I den hir studien
ar det framfor allt medborgarnas tankar kring inflytande och deltagande i den politiska
processen som undersdks och med hjélp av intervjuer som metod &dr det mdjligt att fordjupa sig
i detta. Empirin samlas in genom att intervjua medborgare fran medborgarraden. Antalet
intervjuer som genomfors beror pd hur ménga som krédvs innan teoretisk mittnad uppnés. Det
vill sdga nér det uppstar ett monster i svaren och ingen ny relevant empiri framkommer (Bryman
et al. 2025, s. 465). Fokus 1 intervjuerna dr att samla in empiri och kunskap om medborgarnas
upplevelser om deltagande och inflytande i den politiska processen. Om medborgarna upplever
brist pa deltagande och inflytande finns det en risk att processen ses som symbolisk och
legitimiteten riskerar att minska.

Kvalitativa intervjuer kan genomforas pa flera sitt med bland annat varierande niva av
struktureringsgrad. En vanlig uppdelning &r semistrukturerade och ostrukturerade intervjuer
(Bryman et al. 2025, s. 519-520). I den hir undersokningen genomfors intervjuerna pa ett
semistrukturerat sitt med en intervjuguide som utgdngspunkt. Fordelen med att anvédnda
semistrukturerade intervjuer dr att respondenten far mdjlighet att ge uttémmande svar kring sina
upplevelser samtidigt som en viss struktur bidrar till att den roda trdden kopplat till studiens
syfte efterfoljs. Dessutom kan en viss struktur forenkla jaimforelser mellan intervjupersonernas
svar i en efterfoljande analys (Bryman et al. 2025, s. 519-520). P4 samma sétt som att en
observator kan paverka resultatet vid en observation riskerar resultatet att paverkas vid en
intervju. Bryman et al. (2025, s. 265-267) ndmner att bade egenskaperna hos intervjuaren och
social anpassning fran respondenten riskerar att paverka resultatet. Exempelvis kan kon och
etnisk bakgrund hos intervjuaren ha en viss effekt pa dynamiken och hur intervjun fortloper.
Fortséttningsvis papekar Alvesson (2003) fler problematiska aspekter med att anvdnda intervju
som datainsamlingsmetod. En intervjusituation dr en komplex social situation dér respondenten
riskerar att paverkas och anpassa sina svar av flera olika skél. Ett par exempel ar att
respondenten anpassar sina svar utefter vad som anses vara ritt att svara, och att det sociala
samspelet mellan intervjuare och respondent inte fungerar fullt ut (Alvesson 2003, s. 15-17).
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Déremot menar Alvesson (2003, s. 28-30) att intervju som undersokningsmetod inte bor
undvikas. Han betonar snarare vikten av att vara mer kritisk och medveten om problemen som
kan uppsta vid en intervju och pa sa sitt forebygga dem.

4.4 Undersokningens genomforande

I foljande avsnitt beskrivs tillvigagangsséttet for observationerna och intervjuerna som har
genomforts.

4.41 Genomforande av observationer

Observationerna har genomforts under tvd dagar och utgidngspunkten har wvarit
observationsguiden, se bilaga 1. Under den forsta dagen observerades det interreligiosa radet
och under den andra dagen observerades det centrala funktionshinderradet och det centrala
pensiondrsrddet. Medborgarrdden har pagatt i cirka tva timmar vardera. Vid alla tre
observationer har det funnits tvd observatorer ddr bdda antecknar och fyller i varsin
observationsguide. Direkt efter att medborgarrdden har avslutats har observatorerna samtalat
och diskuterat kring sina intryck for att gemensamt bilda sig en uppfattning. Under
observationerna har observatorerna suttit med vid bordet som deltagarna sitter vid. Det har
mojliggjort att hora vad alla sdger samtidigt som det underléttar att samla in andra intryck.

4.4.2 Genomforande av intervjuer

Intervjuerna har genomforts under drygt en vecka och utgangspunkten har varit en
semistrukturerad intervjuguide, se bilaga 2. Totalt har sju personer intervjuats: tva
medborgarrepresentanter fran det centrala pensiondrsradet, tvd frdn det centrala
funktionshinderrddet och tre fran det interreligiosa radet. Intervjuerna var ungefdr 20 minuter
langa och har genomforts pd olika platser beroende pa deltagarnas tillgédnglighet och 6nskemal.
Fem intervjuer har genomforts digitalt via plattformarna Teams eller Zoom och tva intervjuer
har genomforts vid ett mote 1 verkligheten med respondenten. Samtliga intervjuer har spelats in
med respondenternas samtycke. Inspelningarna skapar forutsittningar for en noggrann analys
av materialet 1 efterhand. Alla intervjuerna har genomforts av tvd studenter som vid varje
tillfalle har haft samma bestdmda rollfordelning. Bada har agerat intervjuare med sina
forbestimda teman déar de stdller fragor. Den bestdimda rollférdelningen mojliggdr
forutsdgbarhet och konsekvens 1 intervjuprocessen.

4.5 Dataanalys

Bédda observatdrernas anteckningar frin observationerna har forts Over till ett gemensamt
dokument for att skapa en overblick over det empiriska materialet. Vidare har inspelningarna
fran intervjuerna transkriberats med hjilp av verktyget Klang Al for att sedan granskas
manuellt, for att sdkerstdlla att transkriberingen har blivit korrekt utford, och eventuella fel har
réttats till. Dérefter har alla utskrivna intervjuer samlats 1 ett dokument for att 1 ett senare skede
kunna analyseras.

En tematisk ramanalys 4r en analysmetod dir en matris med teman anvédnds som struktur. Vilka
teman som identifieras och anvénds kan bestimmas pé flera olika sétt. Ett exempel pd ett
tillvigagangssiatt dr att anvdnda teorirelaterade teman dir redan Dbefintliga
samhéllsvetenskapliga begrepp anvinds som grund (Bryman et al. 2025, s. 658—660). I den hir
studien har en form av tematisk ramanalys genomforts utifrdn analysverktyget, se tabell 1.
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Utgangspunkten 1 dataanalysen har varit teorin om demokratikuben. Teorin fungerar som en
strukturerad ram for att forsta och tolka hur medborgarnas deltagande utformas i de observerade
medborgarraden. Samt medborgarnas upplevelser kring sitt deltagande och inflytande 1 den
politiska processen fran intervjuerna. Med andra ord &r rekrytering av deltagare,
kommunikationsform och inflytande tre huvudteman 1 dataanalysen.
Observationsanteckningarna och transkriberingarna har lists igenom flera gdnger och direfter
kodats av bada studenterna. I ett senare skede har en gemensam sammanstéllning av kodningen
genomforts.

Tabell 1. Analysverktyg.

Respondent Rekrytering av Kommunikationsform Inflytande
deltagare

Observation 1

Observation 2

Observation 3
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4.6 Kvalitetskriterier

Inom det samhéllsvetenskapliga forskningsfaltet finns det flera kvalitetskriterier att forhalla sig
till nir en studie genomfors. Begreppen validitet och reliabilitet har sina rotter 1 kvantitativ
forskning men justeras i kvalitativa studier till studiens tolkande karaktdr. Har handlar validitet
om i vilken grad studien fingar det fenomen som avses att studeras. Reliabilitet avser i sin tur
vilken grad metoderna ar tillrackligt preciserade for att mojliggora replikering (Justesen & Mik-
Meyer 2011, s. 33-34). Replikering dr svar att uppna i en kvalitativ studie eftersom den sociala
kontexten varierar mellan olika fall.

Validiteten 1 studien Okar genom att datainsamlingen innefattar bade observationer och
intervjuer och darmed har utformats for att finga bade medborgarnas faktiska deltagande i
medborgarraden och sina egna upplevelser av deltagande och inflytande. Observationerna foljer
en fast mall vid alla tre medborgarrad vilket fangar det praktiska deltagandet pé ett konsekvent
sitt. Intervjuerna genomfors med en gemensam intervjuguide och spelas in, detta stirker
tillforlitligheten 1 hur deltagarnas utsagor aterges. Kombinationen av flera datakéllor bidrar till
en triangulering som minskar risken for ensidiga tolkningar (Justesen & Mik-Meyer 2011, s.
38). Studiens teoretiska utgdngspunkt i Fungs (2006) demokratikub och Tahvilzadehs (2021)
minipubliker frimjar dven en starkare begreppsvaliditet. Genom att relatera empirin till
etablerade dimensioner som rekrytering av deltagare, kommunikation och inflytande
mdjliggors en teoretisk forankrad tolkning av data. Detta foljer linjen i analytisk generalisering
dér resultatets relevans utvérderas utifrdn hur de forklaras genom teoretiska begrepp (Justesen
& Mik-Meyer 2011, s. 37-38). Risken for intressekonflikter och en mer neutral undersokning
av hur deltagandet i medborgarrdden fungerar mdjliggdrs av att studenterna som genomfor
denna studie dr oberoende av Boras Stad. Samtidigt &r det viktigt att vara medveten om att dven
oberoende forskare paverkas av den sociala kontext som studeras. Detta gor reflexivitet centralt
i sammanhanget. Bryman et al. (2025, s. 448) betonar att forskaren méste reflektera 6ver hur
egna erfarenheter och tolkningar kan paverka analysen och att denna medvetenhet &r central for
tillforlitlighet i kvalitativ forskning.

Validitet och reliabilitet har som tidigare ndmnt sina roétter 1 kvantitativ forskning och kan
dirmed vara svara att fullt ut anpassa till kvalitativa studier. Dérfor anvinds &ven
kvalitetsbegreppen trovirdighet och Overforbarhet som &r mer anpassade for kvalitativ
forskning. Trovérdighet handlar om 1 vilken utstrdckning studien ger en fortroendeskapande
och en nyanserad bild av den sociala verklighet som studeras. Enligt Bryman et al. (2025, s.
446) innefattar kvalitativ forskning ofta en fordjupad studie av en mindre grupp dér forskaren
avser att framstélla detaljerade beskrivningar av féltet. Genom att noggrant beskriva hur
datainsamlingen har gatt till samt hur intervjuer och observationer tolkats, ges lasaren mdjlighet
att folja forskningsprocessens genomforande och beddoma slutsatsernas tillforlitlighet.
Overforbarhet avser i vilken utstrickning resultatet kan anvindas i andra ssmmanhang. Bryman
et al. (2025, s. 446) betonar att kvalitativ forskning inte syftar till statistisk generaliserbarhet
eftersom dess fokus ligger pa kontextbundna och fordjupade beskrivningar. I den hir studien
redogors radens struktur, deltagarnas positioner och de kontextuella forutsittningar som
karakteriserar medborgarradens arbete i Boras Stad. Darmed skapas forutséattningar for att andra
forskare ska kunna bedéma huruvida resultatet &r tillimpbart 1 andra lokala sammanhang.
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4.7 Etiska overvaganden

Etiska aspekter ar viktiga att reflektera kring vid genomforande av alla sorters undersokningar
och i synnerhet nér andra méanniskor berors. Bryman et al. (2025, s. 155) betonar fyra omraden
som dr extra viktiga att tdnka pa vid utformandet och genomforandet av en undersokning.
Kortfattat handlar det om att medverkande personer inte ska fara illa, att det finns ett samtycke
frén deltagarna, att intranget i deras privatliv minimeras och att det finns en tydlighet med vad
undersokningen handlar om (Bryman et al. 2025, s. 155-170). De etiska overvdgandena som
har gjorts i den hér studien utgér fran dessa fyra omraden. Bland annat dr observationerna 6ppna
och de personer som deltar 1 medborgarraden har informerats om undersdkningens
genomforande. Samtliga intervjupersoner har dessutom fatt ta del av studiens syfte och ldmnat
sitt samtycke, se bilaga 2. For att minimera intrang i deltagarnas privatliv anonymiseras alla
uppgifter sé langt det 4r mojligt. I resultatdelen kopplas exempelvis respondenternas svar endast
thop med tillhérande medborgarrad i stéllet for enskild intervjuperson. Utover de fyra centrala
etiska omrdden som Bryman et al. ndmner finns &ven Vetenskapsradets (2024, s. 11)
grundprinciper for god forskningssed att forhalla sig till. Grundprinciperna sammanfattas med
hjélp av fyra 6vergripande begrepp: tillforlitlighet, drlighet, respekt och ansvar. Respekt och
ansvar hénger ihop med det tidigare ndmnda om information, samtycke och att minimera
paverkan pa deltagarna. Medan tillforlitlighet och drlighet handlar om unders6kningens kvalitet
och transparens. Det dr ddrmed viktigt att alla metodval och genomférandet presenteras och
motiveras pé ett transparent sitt. Dessutom dr det relevant att dven lyfta fram och diskutera
svagheterna med undersdkningen.

Utover de etiska Overvdgandena som har gjorts 1 den hér studien finns dven andra etiska aspekter
som kan problematiseras. En central frdga handlar om hur deltagarnas agerande kan paverkas
av observatdrernas nirvaro vid observationstillfillena. Aven om forfattarna har haft en passiv
roll kan kdnnedomen om att bli observerad resultera i att deltagarna anpassar sitt agerande,
exempelvis genom ett mer aktivt deltagande, formulera sig forsiktigare eller vara noggrannare
med att folja motesstrukturer. Detta innebér i1 praktiken att forfattarnas nérvaro kan paverka den
situation som studeras. Vidare kan integritet och anonymitet utgdra en utmaning i studien med
tanke pa att antalet deltagare i Bords Stads medborgarrad ar begrénsat och kontexten ar tydligt
definierad. Aven om identifierande uppgifter anonymiseras kan specifika beskrivningar av
situationer, uttalanden eller roller medfora att insatta personer kan identifiera deltagarna. I
denna studie har detta beaktats med forsiktighet 1 val av beskrivningar och citat men utgor dndé
en risk som behover lyftas fram.
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5 RESULTAT

I det hir avsnittet presenteras undersokningens resultat utifrdn den datainsamling som har
genomforts. Sammanstédllningen av empirin har gjorts med hjélp av ett analysverktyg, se tabell
1, som grundar sig pa tre dimensioner fran demokratikuben (Fung 2006; Tahvilzadeh 2021)
som 1 sin tur fungerar som huvudteman. Forst presenteras resultatet fran observationerna och
sedan presenteras resultatet frdn intervjuerna. Observationerna av medborgarrdden ger en
overgripande bild av hur raden ar utformade och hur medborgarna deltar i den politiska
processen genom dem. Intervjuerna kompletterar detta genom att ge ett annat och mer férdjupat
perspektiv pa deltagandet samt en bild av det upplevda inflytandet hos medborgarna.

5.1 Observationer

Medborgarraden skiljer sig delvis &t nér det géller mdtesplats, vilka aktorer som medverkar och
hur deltagandet ser ut. Det centrala pensiondrsrddet och det centrala funktionshinderradet dgde
rum 1 stadshusets lokaler medan det interreligiosa radet holls 1 en lokal som tillhor ett av de
religiosa samfunden. Lokalen som anvindes i stadshuset var kommunstyrelsens stora
sessionssal och lokalen som tillhor det religiosa samfundet var en forsamlingslokal. Vid alla tre
medborgarrdd fanns det medborgarrepresentanter som foretrddde olika organisationer och
tjdnstepersoner som administrerade sammantridena. Dessutom medverkade politiker vid det
centrala pensiondrsradet och det centrala funktionshinderrddet. Under dessa tva sammantréden
var det ett kommunalrdd som var ordférande och styrde radden. I det interreligiosa radet fanns
ingen utndmnd ordférande utan i stéillet var det en tjdnsteperson som styrde rddet och fordelade
ordet. Urvalet av vilka medborgarrepresentanter som fanns med under medborgarrdden var
bestimd pa forhand. I det centrala pensionérsradet och det centrala funktionshinderradet ar det
ett reglemente som bestimmer vilka medborgarrepresentanter som ska medverka. I det
interreligiosa rddet skickas 1 stéllet en inbjudan ut till trossamfunden i Bords Stad infor varje
mote.

Deltagandet och kommunikationsformerna under medborgarraden varierade och tog olika form
under sammantriddena. Under observationen av det interreligiosa rddet upplevdes mdtesmiljon
som familjir och informell. Motet dgde rum 1 en lokal med flera bord déar
medborgarrepresentanterna var placerade 1 grupper diar de hade mojlighet till samtal med
varandra redan innan motet inleddes, vilket bidrog till en avslappnad stimning. Under
inledningen av motet fick deltagarna mojlighet att prata fritt med varandra for att sedan dverga
1 ett mer strukturerat samtal dir varje medborgarrepresentant berdttade om det aktuella inom
sin organisation i ndgot som kallades for laget runt. Under den sista halvan av det interreligiosa
rddet holl en tjénsteperson frdn myndigheten for stod till trossamfund en
informationsforeldsning. Med andra ord var deltagandet bland medborgarna aktivt 1 borjan av
medborgarradet nar det var fritt prat med varandra, for att sedan 6vergé till ett mer passivt
deltagande nér radet 6vergick till en informationsféreldsning.

Utover denna skiftning mellan aktivt och passivt deltagande visar observationerna att
kommunikationen i radet i hog utstrackning pdverkas av motets innehdll och struktur. Néar
samtalet fordes 6ppet mellan deltagarna framtriader en mer dmsesidig interaktion dir deltagarna
visar engagemang genom Ogonkontakt och bekréftande kroppssprak. I den mer strukturerade
delen av motet, 1 synnerhet under informationsforeldsningen forflyttas deltagarnas roll till att 1
hog grad lyssna och ta emot information. Mojligheten till att stédlla frigor fanns men i slutet av
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foreldsningen, vilket begransar mojlighet till fordjupade diskussioner. Deltagandet blir dirmed
ensidigt och mindre dialogbaserat under detta moment. Sammanfattningsvis visar
observationen i det interreligiosa radet att deltagandet kan beskrivas som situationsbundet dér
deltagarnas péverkan varierar beroende pa om motet dr inriktat pa Oppen dialog eller
informationsdverforing. Detta medfor olika forutséttningar for kommunikation och leder till att
deltagandet skiftar mellan reflekterande, samtalande och lyssnande former.

Deltagandet och kommunikationsformerna under det centrala pensiondrsradet och det centrala
funktionshinderrddet liknade varandra. Observationerna av dessa rdd visar en tydligt mer
strukturerad och formell métesmiljo. Motena dgde rum i kommunstyrelsens sessionssal vilket
medforde en allvarligare stimning. Lokalens utformning med bestdmda sittplatser och tydlig
placering av ordforanden bidrog till en hierarkisk moétesstruktur. Infor motets start satt
deltagarna och véntade pa att ordféranden skulle inleda métet. Interaktionen mellan deltagarna
var 1 hog grad begridnsad innan motet inleddes och det fanns fa tecken pa informella samtal.
Utformningen av rdden foljde samma mall dir en dagordning var faststélld pa forhand och det
fanns en ordférande som styrde respektive rdd. Bdda medborgarrdden hade ndgot inslag av
informationsforeldsningar dir deltagarna informerades om ett specifikt &mne. Under hela rdden
hade medborgarrepresentanterna mojlighet att komma med fragor eller kommentarer till det
som sades efter att ordférande givit dem ordet. Deltagandet var alltsé under stora delar av rdden
passivt med négra inslag av aktivt deltagande.

I dessa rad préiglades deltagandet av en strukturerad turordning dér medborgarrepresentanterna
i stor utstrackning invéntade ordet frdn ordféranden. Kommunikationen framtrddde som formell
och strukturerad vilket ledde till att diskussionerna holl sig till dagordningen och forutbestimda
dmnen. Observationerna visar att medborgarnas deltagande framst bestod av fragor och kritiska
synpunkter kopplat till de presenterade amnena. Deltagandet var ddrmed i storre utstrackning
reaktivt och mindre initiativtagande och styrdes 1 hogre grad av information som formedlades
av tjanstepersoner och inbjudna gaster. Samtidigt bidrog den tydliga strukturen till att alla
deltagare fick utrymme att komma till tals. Sammanfattningsvis kan deltagandet 1 det centrala
pensiondrsrddet och det centrala funktionshinderradet beskrivas som kontrollerad och
jamnfordelat men med begransat utrymme for dmsesidigt utbyte och fordjupad dialog mellan
medborgarna.

Utifrén observationerna dr det inte mdjligt att redogdra négot resultat om hur deltagarna
upplever sitt inflytande. Diaremot géir det att presentera observatdrernas iakttagelser kring
deltagarnas inflytande. Infor rdden har deltagarna en viss mdjlighet att styra dagordningen
genom att foresld dmnen som ska tas upp och diskuteras. Dessutom anpassas raden efter
deltagarnas diskussioner och mer tid l4ggs pa det som medborgarna tycker dr betydelsefullt. I
tabell 2 finns en sammanstéllning av resultatet frdn observationerna av medborgarraden.
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Tabell 2. Sammanfattning av resultatet fran observationer.

Interreligiosa radet Centrala Centrala
pensionérsradet funktionshinderridet
Maétesplats Trossamfunds lokal. Stadshuset. Stadshuset.
Aktorer Medborgarrepresentanter och | Medborgarrepresentanter, Medborgarrepresentanter,
tjénstepersoner. tjénstepersoner och tjanstepersoner och
politiker. politiker.
Deltagande Tjéansteperson styrde radet Politiker styrde radet och Politiker styrde radet och
och och fordelade ordet. fordelade ordet. fordelade ordet.
kommunika- . . . .
tionsform Samtal med varandra. Fas.tstalld dagordning att Fas.tstalld dagordning att
. i folja. folja
Information fran
medborgarrepresentanterna Informationsforeldsningar Informationsforeldsningar
om sina organisationer. av inbjudna géster. av inbjudna géster.
Information och foreldsning | Mdjlighet att stélla fragor Mojlighet att stilla fragor
frdn myndigheten for stéd till | och kommentera. och kommentera.
trossamfund.
Inflytande Mojligt att foresld dmnen till | Mgjligt att foresla &mnen Mojligt att foresld dmnen
medborgarridet. till medborgarréadet. till medborgarradet.
Deltagarna styr till viss del Deltagarna styr till viss del | Deltagarna styr till viss del
diskussionen. diskussionen. diskussionen.

5.2 Intervjuer

Respondenternas svar ger en fordjupad bild av deltagandet och en beskrivning av det upplevda
inflytandet hos medborgarna. Nedan presenteras resultatet fran intervjuerna utifran
demokratikubens tre dimensioner (Fung 2006; Tahvilzadeh 2021).

5.2.1 Rekrytering av deltagare

Den forsta dimensionen handlar om vilka det 4r som deltar vid medborgarrdden. Deltagarna &r
forenings-/organisationsforetradare  for olika trossamfund, pensionérsforeningar och
funktionshinderforeningar. Deltagandet i medborgarraden &r inte 6ppet for allmanheten 1 den
meningen att vem som helst kan delta. For att medverka kravs det en inbjudan av kommunen.
Flera av organisationerna som ir representerade i rdden har funnits med sedan medborgarradens
start. Dessutom har minga av respondenterna varit engagerade inom sin forening/organisation
under ldng tid. Darmed har de stor erfarenhet och kunskap om fridgorna som behandlas under
rdden. Hur ldnge medborgarna har varit engagerade i respektive medborgarrdd skiljer sig at.
Négra har gjort sitt forsta ar som deltagare 1 ett medborgarrdd och ddrmed hunnit med tre
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radstillfdllen, medan andra ar mer rutinerade och varit med under manga ar. I tabell 3 finns en
sammanfattning av hur linge respondenterna har varit engagerade i sin forening/organisation
respektive den tid de har varit med 1 ett av de tre medborgarraden.

Tabell 3. En overblick av respondenternas tid i sin forening/organisation och medborgarrdd.

Engagerad i sin organisation Engagerad i medborgarrad
Respondent 1 "Sedan ganska manga ar Cirka fem &r
tillbaka™
Respondent 2 Cirka fem ér Cirka ett ar
Respondent 3 Cirka sex ar Cirka tre ar
Respondent 4 Cirka 30 ér Cirka sex ar
Respondent 5 Cirka 10 ér Cirka nio ar
Respondent 6 Cirka 20 ér Cirka sex ar
Respondent 7 Cirka 30 ér Cirka ett &r

Flera respondenter berittar att rdden har utvecklats med tiden som har gétt sedan de startades.
Béde fran Boras Stads hall som arrangor och fran ett deltagarperspektiv. Bland annat har det
centrala pensionédrsrddet minskat antalet organisationer som finns representerade under
medborgarradet for att underlitta dialog och diskussion mellan de som deltar. Dessutom hélls
en introduktionsutbildning for nya ledamdter infor varje ny mandatperiod. Fran ett
deltagarperspektiv dr dven erfarenhet av hur medborgarrdden fungerar betydelsefullt.

En respondent fran det centrala pensiondrsradet beskriver radets utveckling genom éren:

"Tidigare i det andra reglementet och den organisationen sd kunde vi vara over 20

personer. Och dd blir det liksom inte, det var inte ldtt sa att sdga att ha en bra
dialog i det hdr. Nu dr det lite ldttare ndr man fdar da. Om man ldr kdnna varandra
lite mer da.”

5.2.2 Deltagande och kommunikationsform

Den andra dimensionen handlar om hur deltagandet ser ut vid medborgarraden. Resultatet frén
intervjuerna visar att deltagarna 6verlag upplever att de har goda forutsattningar for att delta i
medborgarraden. Flera respondenter beskriver samtalsklimatet som respektfullt, Gppet och
inkluderande dir deltagarnas synpunkter och erfarenheter virderas. Ansvariga tjdnstepersoner
och politiker upplevs 1 flera fall som aktivt inbjudande vilket mdjliggor att deltagarna kan
komma till tals. I det interreligidsa radet finns exempelvis en programpunkt som kallas for laget
runt. Det &r ett exempel pa hur alla deltagare bjuds in till samtalet och mdjliggor att alla far
komma till tals.
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En deltagare frdn det centrala funktionshinderrddet berdttar att forutsdttningarna for
deltagande dr goda:

"0 ja, det tycker jag. Jag tycker var grupp, den sammansdttningen som dr ddr nu
dr vdldigt, valdigt bra. Vi stottar varandra och ger varandra utrymme och jo
absolut far man komma till tals”

Deltagandet varierar dock i sin utformning beroende pé deltagarnas forutsattningar och radens
organisering. [ det centrala pensiondrsradet och det centrala funktionshinderradet framtrader en
tendens av ett mer strukturerat deltagande déar dagordningar, for-mdéten och for-for-méten spelar
en viktig roll. Forberedande moment beskrivs som avgorande for att sidkerstélla deltagarnas
upplevelse av trygghet i sina roller och mojlighet att kunna formulera gemensamma
standpunkter. For-motena skapar utrymme for att diskutera frdgor i en lugnare milj6 och stérker
deltagarnas forberedelser infor det ordinarie motet. Egna initiativ till si kallade for-for-méten
starker detta ytterligare. Ett for-for-mote dr ett mote som hélls infor ett medborgarrdd mellan
deltagarna utan att Bords Stad dr med som arrangor.

En pensionir redogor for vikten av forberedelser infor medborgarraden:

“Men for att forbereda vdra fragor och sa att sdga lite grann sa har vi bjudit in, vi
tillsammans har ndagot som heter for-fér-moten som inte dr arvoderat. [...] Dd kan
man ha vdldigt hogt i tak och sen funderar man lite grann hur ska vi gd vidare. Dels
sd att sdga som vice ordforande tar med sig till arbetsutskottet och dels sa att sdga
ndr man kommer pa det ordinarie motet. Dd dr man vdl forberedd.”

En deltagare 1 det centrala funktionshinderradet berdttar om en del av forberedelserna infor ett
rad:

“Ibland sda kan man ju ha en fraga man vill ta upp och jobba med. Och da limnar
man in den frdgan sa kommer den med pa dagordningen och da dr det mer
strukturerat och genomtdnkt forhoppningsvis.”

I det interreligiosa radet beskrivs deltagandet som mer varierat dér spontana samtal kombineras
med formella strukturer. Flera respondenter uppskattar att frdgor och teman kan forberedas i
forviag. Samtidigt som det ges utrymme for Oppna diskussioner under mdtena. Dadremot
framkommer det att for ldnga foreldsningar kan begriansa deltagarnas mojlighet till ett aktivt
deltagande, sérskilt 1 situationer dér en stor del av motestiden upptas av monologer, vilket leder
till att samtalet blir mer lyssnande &n aktivt.

En beskrivning av deltagandet i det interreligidsa radet:

“Det har nog varit bade och [strukturerat och spontant]. Man far ju tema och
ibland ocksd ndagon uppgift infor métena. Sa da forbereder man det ju och ser hur
man kan vara med och bidra. Men sen dr det ju saklart spontant ocksd.
[...] Men risken dr att de tar mer dn halva motet kanske till sin foreldsning sd blir
det mer som en ldng monolog dad.”
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Vidare visar resultatet att deltagandets forutsittningar varierar mellan enskilda deltagare. Vissa
deltar i rdden som en del av sitt yrkesuppdrag medan andra deltar ideellt pa sin fritid utan
ekonomisk ersdttning (det centrala pensiondrsradet och det centrala funktionshinderradet ar
arvoderade), vilket paverkar mojligheten till kontinuerlig nidrvaro samt forberedelse infor
motena. Flera respondenter pekar pa tidsrelaterade hinder och att andra atagande kan begransa
deltagandet trots att viljan att engagera sig finns. Samtidigt beskrivs forutsittningarna for
deltagande 1 hog utstrickning som beroende av individernas initiativférmaga och eget
ansvarstagande. Flera respondenter betonar att det finns mojlighet att delta, men att aktivt
deltagande kraver att deltagarna sjdlva tar ordet. Detta innebér att personliga egenskaper sasom
sjdlvfortroende och erfarenhet kan paverka hur synligt deltagandet blir 1 praktiken.

En deltagare fran det interreligidsa radet séger:

“Man far ju sjdlv ta till orda om man vill sdga ndagot. Det dr ju pd ens eget ansvar
ocksa”

Fran det centrala pensionarsradet finns det liknande tankar om det individuella ansvaret:

“"Man kan inte sitta ddir och bara vara tyst, utan man kanske till och med kan stdlla
en fraga”

5.2.3 Inflytande

Den tredje dimensionen handlar om graden av inflytande. Deltagarnas beskrivningar av sina
upplevelser av inflytande i medborgarrdden betonar aterkoppling som en central aspekt. Flera
respondenter upplever att deras synpunkter beaktas och tas pd allvar, och ansvariga
tjanstepersoner och politiker visar lyhordhet gentemot de fragor som lyfts 1 raden. Att fa
aterkoppling och uppf6ljning av framforda fragor lyfts fram som en central del av kénslan av
inflytande dven nér forslagen inte leder till konkreta beslut.

Aterkopplingen till deltagarna i det interreligidsa radet fungerar bra:

“Jo, men jag tycker att jag har fdtt jittebra gehor pad alla olika forslag som jag har
lagt fram.”

En medborgarrepresentant fran det centrala funktionshinderradet bekréftar en bra aterkoppling:

“Jag tycker det dr bra, man far alltid aterkoppling. Och sen kan ju dterkopplingen
vara bra och den kan vara kanske inte sa som man vill ha den. Men sdant dr ju livet.”

Samtidigt framkommer det att deltagarna dr medvetna om att medborgarrdden inte har
beslutsmakt. Flera respondenter beskriver inflytande som indirekt ddr medborgarraden fungerar
som konsultativa eller rddgivande plattformar. I flera fall framhills att beslutprocesser inom
kommunen priglas av ldngsamhet och att forslag ofta genomgar flera nivéer innan ett beslut
fattas. Detta accepteras 1 stor utstrickning men kan samtidigt ge en kénsla av begrinsat
inflytande.
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En respondent fran det centrala funktionshinderradet sager:

”Sen dr det ju politiken som har makten och beslutandet. Men vara dsikter kan ju
vara med och pdverka. Och vi kan ge dem ett sdtt att se saker som de kanske inte
har sett.”

Liknande tankar finns ocksa i det centrala pensionérsradet:

”Kommunens organisation och sdttet att jobba, det dr ju lite trogt. Jag vill inte sdga
trogt, men det tar tid sa att sdga.

[...] Ja, da bérjar ju politikerna nu borja fundera lite grann pd det hdr. Oj, tinkte
jag. Ja, sa manga ar det tar och det mdste man vara beredd pa. Man kan inte bli
forbannad for att sdiga sd hdr det héinder ju ingenting.”

Inflytande framstar ocksd som kopplat till deltagarnas erfarenhet, kunskap och position.
Respondenter med hog sakkompetens, 1dng erfarenhet av medborgarradens arbete eller vana att
formulera sig i liknande mdten sticker ut som sarskilt inflytelserika i1 diskussionerna. Genom
att bidra med professionella erfarenheter och fakta kan de paverka bade samtalets inriktning
samt vilka fragor som prioriteras.

En deltagare i det interreligidsa radet beskriver hur erfarenhet och kunskap har betydelse:

“"Men jag har ocksd vildigt hog kompetens inom de olika sakerna som vi pratar
om. Sa dda blir det ocksd automatiskt sa att jag dr den som kanske har mycket att
sdga om saker och har mycket information och mycket fakta. Sa jag blir ocksa
lyssnad pd, vilket dr tacksamt. Sd jo, jag tycker att jag har stor mojlighet att paverka
den ddr.”

I det interreligiosa radet beskrivs inflytande i hdg grad som opinionsbildande snarare an
beslutsndra. Deltagarna uppfattar rddet som en plattform for att féra samhaéllsfragor och bidra
med reflektioner och perspektiv snarare dn att delta 1 beslutsfattandet. Detta accepteras som en
inneboende del av radets karaktér. En tanke som lyfts fram &r behovet av tydligare information
kring radets roll och syfte i den politiska processen.

En respondents svar fran det interreligiosa radet:
”Nej, men en sak som jag tror kan vara bra att framéver jobba med det dr lite som

ni har varit inne pd. Vad har ett sant har rad for? Ingdangar eller mandat eller syfte.
Sd att man skulle kunna klargéra det dnnu mer tror jag for 0ss.”

Sammantaget visar resultatet fran intervjuerna att deltagarnas upplevelse av inflytande forstirks
nér aterkopplingen fungerar, processerna ér tydliga och nér deltagarna har forstaelse for hur
deras forslag hanteras vidare i den kommunala beslutsprocessen.
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6 DISKUSSION

Det hér avsnittet borjar med en diskussion om undersokningens resultat for att sedan dverga
till en kritisk diskussion om val av metod. Avsnittet avslutas med en overgripande slutsats och
forslag pé framtida forskning inom forskningsomradet.

6.1 Deltagande och inflytande i medborgarrad

Studiens syfte har varit att underséka medborgares deltagande och upplevelser av inflytande i
lokala demokratiska processer med utgdngspunkt i Bords Stads medborgarrad. Férhoppningen
har varit att kunna identifiera specifika faktorer som paverkar medborgarnas upplevelser
rorande deltagande och inflytande for att i forlangningen vara med och bidra till
kunskapsutvecklingen kring medborgarinflytande 1 den lokala kontexten.

Utifrdn undersdkningens syfte formulerades foljande tva fragestéllningar:

e Hur deltar medborgarna i den politiska processen i Boras Stad genom
medborgarraden?

e Hur upplever medborgarna sitt deltagande och inflytande i den politiska processen
genom medborgarraden?

Den forsta fragestdllningen handlar om hur deltagandet tar form i Bords Stads medborgarrad.
Resultatet visar att deltagarna i samtliga medborgarrad har formellt sett goda mojligheter att
delta genom sina organisationer. Utifrdn demokratikubens (Fung 2006; Tahvilzadeh 2021)
perspektiv kan detta forstds som att medborgarrdden dr Oppna i avseende vilka som fér delta
dven om deltagandet i praktiken utgdrs av organiserade representanter snarare dn ett helt oppet
och slumpmaissigt urval nér det géller rekrytering av deltagare. Samtidigt visar resultatet att
deltagandet 1 hog utstrickning styrs av strukturella forutsdttningar sdsom tid, forberedelse och
organisering. Detta ligger 1 linje med tidigare empiriska studier som betonar vikten av att
ansvariga aktorer har vil utvecklade samtalsstrukturer for att bland annat motverka eventuella
ojamlikheter mellan deltagarna (Baiocchi 2003, s. 67-69; Isaac & Heller 2003, s. 106—-108;
Fung 2003, s. 138-140). I det centrala funktionshinderrddet och i det centrala pensionirsradet
bidrar tydliga dagordningar, for-moten, for-for-moten och samtalsrundor till ett strukturerat och
forutsdgbart deltagande. Den framarbetade strukturen bidrar till ett oppet samtalsklimat dér
deltagarna har majlighet att fa sin rost hord.

Deltagandet i medborgarraden kan ocksd forstds som en form av deltagardemokrati dir
representation, erfarenhet och kontinuitet spelar en central roll. Medborgarradens utformning
foljer alltsa deltagardemokratiska principer genom att placera medborgarnas deltagande i
centrum (Amna 2003, s. 108—-110). Daremot visar resultatet att det individuella ansvaret spelar
en stor roll for hur medborgarnas deltagande ser ut dér mer erfarna deltagare har en inarbetad
roll 1 sammanhanget. Detta kan knytas an till kritiken mot det deltagardemokratiska och det
deliberativa idealet dar kritiker menar att alla medborgare inte innehar samma grad av
demokratiska kompetens och kunskapsmaéssiga auktoritet (Gilljam 2003, s. 186—188; Sanders
1997, s. 350). I praktiken innebir det att vissa medborgare har littare att gora sin rost hord én
andra och risken finns att det uppstar ett asymmetriskt deltagande dir enskilda medborgare far
en storre plats och paverkan pa diskussionen. Detta visar aterigen pa vikten av att ansvariga
aktorer har arbetat fram mekanismer for ett jamlikt deltagande. Det centrala pensionérsradet
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och det centrala funktionshinderradet liknar varandra nar det kommer till hur deltagandet ser ut
medan det interreligiosa radet skiljer sig delvis at. I det interreligiosa radet framkommer i stillet
ett mer varierat deltagande dér strukturerade inslag kombineras med spontana diskussioner. Har
blir det sirskilt tydligt att kommunikationsformen har betydelse for vilka som faktiskt kommer
till tals. Vilket anknyter till den deliberativa demokratin ddr samtal, argumentation och
lyssnande ér i fokus (Habermas 1996, s. 296297, 304-306). Ytterligare en reflektion kring
deltagandet 1 medborgarraden 16r foreldsningsmomenten. Inslag av for langa
foreldsningsmoment begransar det aktiva deltagandet fran medborgarna. Samtidigt som en
lagom léng foreldsning kan vara en framgéangsrik start till givande diskussioner och samtal. Vi
anser alltsé att det behover goras en bedomning av hur ldnga foreldsningarna ska vara vid varje
tillfalle.

Den andra fragestéllningen rér hur medborgarna upplever sitt deltagande och inflytande i den
politiska processen genom medborgarrdden. Resultatet visar att inflytandet i samtliga rad i hog
utstrackning upplevs som indirekt. Medborgarna far komma till tals och dela med sig av sina
tankar och asikter, men de har ingen formell beslutsmakt. Med andra ord fungerar rdden mest
som radgivande och konsultativa forum snarare &n beslutsfattande arenor. Detta dr i linje med
demokratikubens tredje dimension som beskriver vilken grad av inflytande deltagarna har i en
process (Fung 2006; Tahvilzadeh 2021). Utifran ett deltagardemokratiskt perspektiv kan detta
ses som en begriansning nir deltagarna saknar formell makt att fatta beslut. For att forstarka den
demokratiska legitimiteten ytterligare kan ddrmed en mdjlig tanke vara att 6ka deltagarnas
formella makt. Samtidigt finns det risker med att ge medborgarrdden beslutande makt 1 stéllet
for att lata dem fungera som rédgivande organ. Nir formell makt ges till
medborgarrepresentanterna som inte dr folkvalda utmanas den representativa demokratins
grundprinciper, sirskilt vad géller ansvarsutkrdvande och politisk legitimitet. Eftersom
deltagarna i medborgarrdden inte utses genom allménna val saknas tydliga mekanismer for
ansvarstagande infor vdljarna. Detta kan i sin tur skapa oklarheter kring ansvarsfordelningen
mellan folkvalda politiker och medborgarforum.

Déaremot visar resultatet att deltagarna i hog grad accepterar rollen som radgivande organ.
Kinslan av inflytande kopplas 1 stéllet till att fa aterkoppling, bli lyssnad pa och erfarenheter
som tas vidare inom den kommunala processen. Detta ligger 1 linje med det deliberativa
demokratiidealet dér inflytande inte nodvandigtvis behdver mitas 1 formella beslut utan 1
mdjligheter att paverka problemformuleringar och agendan (Karlsson 2003, s. 214-217). I
relation till lokal demokrati kan detta forstds som att medborgarrddens centrala bidrag inte
aterfinns 1 formell maktoverforing utan i att etablera kanaler for erfarenhetsbaserad kunskap
som Overfors till den kommunala beslutsprocessen. Inom offentlig forvaltning kan dessa forum
fungera som ett kompletterande inslag i representativa beslutsstrukturer dar medborgarraden
bidrar med perspektiv och erfarenhetsbaserad kunskap. Med andra ord &r det politiker som
fortfarande fattar beslut men medborgarrdden kan ge politiker och tjanstepersoner ett bittre
underlag. Sarskilt 1 frigor som ror medborgarnas vardagliga erfarenheter sdsom service, trafik
och tillgénglighet.

Vidare kan resultatet relateras till Youngs (2000, s. 54—57) diskussion om extern och intern
exkludering. Resultatet visar att extern exkludering i 1ag utstrdckning problematiseras av
deltagarna i och med att de som ingér i medborgarrdden har bjudits in och givits formell tillgang
till deltagande. Utifran Bords Stads perspektiv blir det en avvigning om hur maéanga
medborgarrepresentanter fran organisationer/féreningar som ska bjudas in for att det ska finnas
mdjlighet till ett bra samtal med varken for f eller for ménga deltagare. Diremot framkommer
flera aspekter av intern exkludering fran medborgarna. Deltagandet beskrivs som i1 hog

27



utstrackning beroende av individens eget initiativ, erfarenhet och formaga att framfora sina
synpunkter i moten vilket leder till att vissa roster fir storre utrymme @n andra trots formell
jamlikhet. Detta blir sérskilt tydligt 1 forhédllande till deliberativ demokrati ddr kommunikativa
normer och erfarenhet av motesformer kan favorisera vissa deltagare (Sanders 1997, s. 348—
349). I ett samhéllsperspektiv dr detta relevant eftersom Boras Stads medborgarrad framstalls
som inkluderande demokratiska arbetssitt. Studien visar emellertid att intern exkludering i
praktiken dr 1 viss man beroende av sociala och kommunikativa formégor, vilket kan medfora
en reproduktion av ojamlikheter som redan finns i samhéllet. Vilket i sin tur kan innebéra en
utmaning for lokal demokrati diar formell tillgang inte nodvandigtvis innebdr likvardig
delaktighet. Samtidigt visar resultatet aterigen att en tydlig métesordning och strukturer sdsom
for- och for-for-moten fungerar som mekanismer for att motverka intern exkludering genom att
skapa tryggare samtalssituationer.

Sammanfattningsvis rymmer medborgarrdden bade deliberativa och deltagardemokratiska
inslag, men inflytandet &r 1 praktiken begrinsat till radgivande funktioner. Utifrdn
demokratikuben (Fung 2006; Tahvilzadeh 2021) framgéar det att medborgarraden erbjuder
relativt god tillgéng till deltagande, men att deltagarnas faktiska maktdverforing ar begransad.
Resultatet kan ddrmed bidra till en fordjupad forstaelse for hur medborgardeltagande fungerar
1 praktiken dér inkludering, kommunikation och inflytande samspelar. Samtidigt som resultatet
belyser utmaningar for medborgarnas deltagande i lokala demokratiska processer.

6.2 Metodologisk diskussion

Vilken typ av datainsamlingsmetod som anvénds for att samla in empirin kan vara mer eller
mindre ldmplig beroende pa undersokningens syfte. Det dr darfor viktigt att kontinuerligt under
studiens ging reflektera over metodval och genomforande for att fortsitta 1 ritt riktning under
hela arbetet (Bryman et al. 2025, s. 448-449). Nar datainsamlingen ar avslutad bor dessutom
en kritisk reflektion genomforas av den metod som har anvints. En sddan kritisk reflektion kan
hjdlpa till att identifiera eventuella faktorer som hotar studiens giltighet och tillforlitlighet.
Utifrén studiens fragestéllningar och syfte har en kvalitativ metod varit dndamadlsenlig.
Metodvalet har mdjliggjort genomforandet av en fallstudie av Boras Stads medborgarrad dar
roster fran enskilda deltagare har inhdmtats. Valet av kvalitativ metod har alltsa bidragit till en
djupare kunskap om medborgarrdden. Vidare &r valet att kombinera tva datainsamlingsmetoder
en av undersokningens storsta styrkor. En metodtriangulering mojliggor att flera olika
synvinklar kan presenteras i resultatet (Bryman et al. 2025, s. 444). Observatorernas intryck
och iakttagelser dverensstimmer med respondenternas svar i stor utstrickning. Darmed &r
tillforlitligheten och trovérdigheten for resultatet hogt.

Det finns emellertid faktorer utifrdn studiens metodval som kan ténkas paverka resultatets
giltighet och tillforlitlighet. Utdver tidigare ndmnda faktorer i metodavsnittet, sdsom
intervjuareffekt och vetskapen om att vara observerad, dr antalet observationer och den
forbestdimda strukturen pa analysverktyget, se tabell 1, tvd faktorer som kan tdnkas péverka
resultatet. Bryman et al. (2025, s. 478) beskriver att observationsstudier ofta behdver pdga under
en langre period for att det ska vara mojligt att dra en giltig och tillforlitlig slutsats utifran det
insamlade datamaterialet. I den hér studien har tre olika medborgarrdd observerats under
specifika tillfdllen. Risken finns att rdden som observerades inte dr representativa for hur
medborgarraden ser ut 6ver tid och att det dirmed péverkar giltigheten och tillforlitligheten.
Det skulle darfor vara fordelaktigt att observera fler medborgarrdd under en langre tid om
studien skulle genomforas igen. Daremot har svaren frén intervjuerna med deltagarna vid alla
tre medborgarrad bekréftat observatdrernas beskrivningar och att medborgarrdden som har
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observerats liknar typiska medborgarrdd. En annan faktor som kan paverka resultatet &r
anvindningen av analysverktyget, se tabell 1. Nér dataanalysen utgér fran demokratikubens
(Fung 2006; Tahvilzadeh 2021) tre dimensioner som i sin tur fungerar som forutbestimda
teman riskerar andra relevanta teman att forbises. For att minimera denna risk har
transkriberingarna fran intervjuerna ldsts igenom flertalet génger av bada studenterna.
Resultatet fran intervjuerna har kunnat sorteras in under analysverktygets tre teman och inga
andra storre teman har identifierats. Sammanfattningsvis finns det flera faktorer utifran
metodvalet som kan tinkas paverka giltigheten och tillforlitligheten. Dessa faktorer har dock
identifierats sa tidigt som mgjligt for att minska risken for paverkan.

6.3 Slutsats

Den oOvergripande slutsatsen dr att deltagandet i medborgarraden skiftar mellan aktivt och
passivt deltagande och paverkas i stor utstrickning av bade medborgarrddens utformning och
deltagarnas individuella forutséttningar, samt att inflytande i huvudsak kommer till uttryck
genom indirekta mekanismer sdsom problemformulering och agendasittande. I den hér studien
framkommer medborgarrdiden som formella forum for dialog mellan medborgare,
tjdnstepersoner och politiker dér olika perspektiv och erfarenheter fors vidare in 1 den lokala
politiska processen. Medborgarraden erbjuder formella strukturer for deltagande i form av for-
moten, dagordningar och strukturerade samtalsprocesser. Detta leder till ordning och
forutsdgbarhet i samtalen. Samtidigt dr deltagandet i hog utstrackning beroende av individuella
forutsittningar. Faktorer sdsom individuell erfarenhet, vana vid motesformen och
kommunikativ forméga paverkar hur synligt en enskild medborgares deltagande blir. Detta
resulterar 1 att formellt deltagande inte automatiskt leder till likvirdiga forutsittningar {for att
paverka samtalens innehall.

Medborgarna upplever att inflytande i huvudsak kommer till uttryck genom indirekta
mekanismer. Viardet i1 deltagandet ligger i mojligheten att bli lyssnad pd, bidra med
sakkompetens och fa dterkoppling pa framforda synpunkter. Medborgarrdden fungerar dirmed
framst som forum for att utbyta perspektiv, formulera problem och péverka vilka fragor som
uppmédrksammas snarare @n att fungera som arenor for beslutsfattande. Det séttet deltagande
och inflytande kommer till uttryck visar att demokratiska processer i praktiken vilar pa en
kombination av formella organisatoriska strukturer och informella interaktioner.
Medborgarrdden skapar forutsdttningar for dialog, men relationer, fortroende och
aterkommande deltagande ar viktiga komponenter for radens funktion. Medborgarradens
betydelse dr ddrmed inte kopplat till formell maktutovning utan till deras funktion som forum
for demokratisk dialog dér erfarenhetsbaserad kunskap kan formedlas vidare i den lokala
styrningen.

Genom att fokusera pa medborgarrddens konkreta arbetsformer och deltagarnas erfarenheter
bidrar studien till en fordjupad forstaelse av Bords Stads medborgarrdd som demokratiska
institutioner samt att synliggora hur deltagande och inflytande kommer till uttryck i praktiken.
Dessutom belyser studien specifika faktorer som paverkar medborgarnas upplevelser rorande
deltagande och inflytande i samband med medborgarraden. En vélfungerande struktur och
engagerade deltagare dr tvd framgéingsfaktorer. Uppsatsens bidrag till beslutsfattare och
tjdnstepersoner ligger i att synliggora vikten av tydliga strukturer, forberedande processer och
aktiv motesledning for att fraimja meningsfullt deltagande. Samtidigt pekar uppsatsen pa vikten
av att uppmérksamma hur individuella forutséttningar har betydelse for deltagandet i praktiken,
vilket kan fradmja mer medvetna och inkluderande arbetsformer i Bords Stads medborgarrdd. I
praktiken innebér det att medborgarrdd inte enbart bor beddmas utifrén sin utformning utan
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dven hur dialogen mellan deltagarna faktiskt genomfors. Pa s& sdtt kan Boras Stads
medborgarrad stirkas som demokratiska arenor dér erfarenhetsbaserad kunskap kan anvéndas
inom den kommunala styrningen.

6.4 Framtida forskning

For att fa 6kad kunskap pa omradet som har undersokts i den hér uppsatsen skulle en framtida
studie kunna studera ett annat perspektiv. I den hdr undersdkningen har medborgarnas
upplevelser kring deltagande och inflytande varit utgdngspunkten. Alternativa synvinklar ar
exempelvis tjdnstepersonernas eller politikernas perspektiv. Tjdnstepersonerna ér en central del
av det demokratiska systemet som besitter amneskompetens och det dr de som ska genomfora
politikernas beslut. Det &r déarfor intressant och relevant att undersoka hur de ser pa
medborgarradens betydelse och dess anvdndning for att involvera medborgare i den politiska
processen. Vidare ér politikernas perspektiv ocksa ett omrdde som kan bidra med 6kad kunskap
for att skapa en helhetsbild. Den representativa demokratin ér fortsatt det demokratiideal som
ar grunden 1 det politiska systemet 1 Sverige. Politikerna har ddrmed en central roll som den
aktor som ska forverkliga folkviljan. En studie som undersoker politikernas attityder kring
medborgarrdd kan dirmed ge en fordjupad forstielse for hur dessa forum uppfattas som ett
komplement till den representativa demokratin. Ytterligare ett forslag pa en intressant framtida
studie &r att involvera fler kommuner i1 datainsamlingen. Undersdkningen kommer bli storre
och mer omfattande och pa sa sitt blir det mojligt att dra slutsatser pa en nationell niva.
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BILAGOR

Hiér bifogas observationsguiden och intervjuguiden.

Bilaga 1 — Observationsguide

Plats:
Observation av:

Grunduppgifter:
Datum och tid:
Langd pa motet:
Typ av mote:

Antal medborgare:

Uppskattad aldersspridning (medborgare):

Antal tjanstepersoner:
Antal politiker:

Checklista:

Observationsomrade

Far medborgarna
komma till tals? *

Hur tar medborgarna
ordet?

(spontant eller
strukturerat)

Vilka slags fragor stiiller
medborgarna?

Anteckningar



Finns det skillnader i
deltagande mellan olika
medborgare? *

Medborgarnas
kroppssprak visar
oppenhet (nickningar,
ogonkontakt osv.) *

Medborgarnas
kroppssprak visar
stress/avstand (korsade
armar, undviker blick
osv.) *

Framkommer
medborgarnas egna
forslag i diskussionen? *

Hur tas forslagen emot
av tjanstepersoner eller
politiker?

Far medborgarna
paverka motet? *



Syns en skillnad i makt
mellan medborgare och
tjdnstepersoner/politi-
ker? *

Sammanfattning efter observation:

Vad fungerade bra for
ett inkluderande
deltagande?

Tjanstepersoner/politiker
anpassar spraket for
medborgarna (forklarar
utan facksprak, finns
tolk?) *

Vad begransade
deltagandet?

Vilka monster i samspel
och positioner
framtridde?



Nagot som overraskade
eller stack ut? *

* Sténgda ja- eller nej-fragor utvecklas och beskrivs i féltet anteckningar.

Ovriga tankar:



Bilaga 2 - Intervjuguide

Inledning

e Beritta om syfte och uppldgg for intervjun och uppsatsen.
e Beritta om anonymisering och rétten att avbryta eller inte svara pa fragor.
e Friga om samtycke igen.

e Informera om ljudinspelning och berétta nér den startar.

Bakgrundsfragor

e Kan du kort beritta om din bakgrund? (&lder, sysselsdttning, organisationstillhorighet,
tid 1 organisation)

e Kan du beritta om din bakgrund inom medborgarradet? (hur ldnge? varfor?)

Deltagande

e Far du mojlighet att komma till tals under motena?
(kan du ge exempel?)

e Ar det nigot som gor det littare eller svarare att komma till tals?

e Hur skulle du beskriva séttet som du deltar pa? (spontant, strukturerat, annat sétt?)
e Kinner du dig uppmuntrad att bidra under medborgarrdden?

e Ar det litt eller svart att formulera dina frdgor och synpunkter?

e Deltar vissa medborgare mer eller mindre &n andra?

e Tycker du att tjanstepersoner och politiker uttrycker sig pa ett sitt som &r létt att
forsta? (paverkas deltagandet?)



Inflytande

Hur upplever du att dina forslag bemots? (aterkoppling? tas pé allvar? Genomfors?)

Har du mojlighet att pdverka diskussionen eller besluten under medborgarraden?
(Pa vilket sdtt? var det nagot som begrinsade din mdjlighet att paverka?)

Ar det nagon skillnad i inflytande mellan medborgare och tjénstepersoner/politiker?
Vad fungerar bra med medborgarrdden?

Vad fungerar inte bra med medborgarraden?

Avslutande fragor

Upplever du att medborgarraden &r ett bra sitt att pdverka kommunens arbete?
(Varfor/varfor inte?)

Ar det nigot mer du vill ligga till som vi inte har frigat om?
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