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Sammanfattning

Denna studie syftar till att analysera och jamfora utformningen av arbetsbeskrivningar
for forsta linjens chefer inom den kommunala hemtjénsten. Valet av analys var
kvalitativ tematisk analys. Genom att undersdka variationer mellan kommuner belyser
studien hur ansvarsomrdden och arbetsuppgifter definieras samt hur det kan paverka
ledarskapet. En tydlig arbetsbeskrivning kan bidra till att klargéra chefens roll, ansvar
och forvintningar, vilket potentiellt forbéttrar arbetsmiljon, starker styrningen och hojer
vardkvaliteten. Studien belyser 4ven utmaningar som dkad administrativ borda,
digitalisering och personalbrist, &ven geografiska forhdllanden paverkar chefens roll 1
att vara synlig och nirvarande for bade personal och brukare. For att analysera dessa
aspekter anvinds organisationsteoretiska perspektiv vilka utgor ett analytiskt ramverk
for att forsta hur organisatoriska faktorer paverkar chefers arbetsutdovning och
utformningen av arbetsbeskrivningar. I vissa kommuner kan fokus ligga pa
personaladministration, medan andra prioriterar ledarskap och utveckling av
véardinsatser. Trots att arbetsbeskrivningar &r viktiga for att tydliggdra chefernas roller
och forvantningar sa dr det inget lagkrav att utforma arbetsbeskrivningar utan mer
praxis.
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INLEDNING

Syftet med studien var att analysera och jamfora arbetsbeskrivningarna for forsta linjens
chef inom den kommunala hemtjinsten i Sverige. Arbetsbeskrivningarna anvinds for att
forstd hur ansvarsomraden och arbetsuppgifterna utformats i de olika kommunerna och
hur dessa beskrivningar paverkar ledarskapet och hur de skiljer sig mellan de olika
enheterna.

Moderna trender understryker behovet av mangsidiga kompetenser, inklusive
ekonomisk forvaltning, kommunikation, konfliktlosning och néitverksbyggande. Att
integrera dessa olika aspekter till en sammanhingande ledarskapsprofil har dock visat
sig vara en utmaning. Jimforelser mellan kommuner kan ge vérdefulla insikter om hur
olika organisationer tolkar och prioriterar chefens roll, vilket &r viktigt for att utveckla
ledarskapet och forbéttra arbetsvillkoren inom den kommunala hemtjénsten. Enligt
tidningen Vision (2025) finns ingen lagstiftning som kriver att arbetsbeskrivningar ska
upprittas, men det dr en etablerad praxis att tydliggéra vad tjansten innebar.

Bakgrund

Hemtjinstens bakgrund

Enligt Jernberg, Magnusson och Forsell (2021) startade Roda Korset 1 Uppsala 1950
Sveriges forsta organiserade hemtjénstverksamhet. Till en borjan utfordes detta arbete
av ddtidens hemmafruar pd en ideell basis, under 1960-talet genomfordes den forsta
modernisering av verksamhetens karaktiar och ddrmed éndrades dven yrkestiteln till
hemsamariter. Forfattarna Jernberg, Magnusson och Forsell (2021) beskriver hur
hemsamariterna jobbade pé timbaserade premisser med mycket lag 16n. Hemtjinsten
betraktades som en kostnadseffektiv verksamhet i jaimforelse med

détidens alderdomshem. Och var dir med ledande och hade en tongivande roll i
utvecklingen av svensk dldreomsorg.

Ar 1956 tilltriidde en ny lag i bruk inom svensk socialhjilp. Den nya lagstiftningen
ansags vara den forsta paradigmskifte inom svensk dldreomsorg vilket Jernberg,
Magnusson och Forsell (2021) skriver om. Synséttet pa svensk dldreomsorg dvergick
frén fattigvard till medborgerlig rattighet 1 att fi stod och hjdlp 1 hemmet oavsett vilken
samhillsklass man tillhérde. Under perioden 1960 till 1970 genomgick hemtjénsten
ytterligare ett paradigmskifte, En ny yrkestitel inférdes, vardbitrdde. Den nya yrkestiteln
ersatte den tidigare bendmningen hemsamarit. Dessutom forédndrades
anstillningsformen frén timanstéllning till mnadsanstéillning, vilket innebar en mer
stabil och strukturerad anstéillningsform for personalen inom hemtjénsten. Vidare
konstaterar att de ekonomiska forutsittningarna for hemtjénsten forbattrades under
denna tidsperiod, men att en inbromsning intraffade under 1980-talet. Genom de
forandrade ekonomiska forutsittningarna paborjades diskussioner om alternativa
boendeformer for dldre. Prognoser pekade pa en 6kande andel dldre med storre
vardbehov och hogre medellivslangd i Sverige.

Fram till 1980-talet bedrevs dldreomsorgen uteslutande i offentlig regi, bade vad géller
finansiering och drift Under 1980-talet vixte idéer om privatiseringar fram och det fick



sitt genomslag under 1990-talet. Sverige genomgick da en djup ekonomisk kris, vilket
medforde omfattande nedskdrningar inom den offentliga sektorn. I bérjan av 1990-talet
trddde en ny socialtjénstlag i kraft, vilken enligt Jernberg, Magnusson och Forsell
(2021) syftade till att mojliggora ett 6kat kommunalt sjilvstyre med lokalt anpassade
forutséttningar och ekonomiska prioriteringar kunde genomforas.

I Socialstyrelsens rapport (2023-3-8413) “Infora en grdns for antal anstdllda och
utbildningskrav for forsta linjens chefer i dldreomsorgen” skriver Socialstyrelsen att det
varierar fran kommun till kommun beroende av antalet anstillda och det geografiska
laget. Hemtjanst bedrivs inom socialtjanstlagen (SOL) enligt 7 kap. 1 § och behover en
tillstandsprovad verksamhet. Hemtjénstens Inspektionen for Vard och omsorg, IVO,
(2024) primédra uppdrag &r att ge service och personlig hjdlp i hemmet for att mojliggora
att kunna bo kvar hemma sa linge som mgjligt

Under 2000-talets forsta del tillkom lagen om valfrihet (LOV) som medgav att den som
var 1 behov av dldreomsorg kunde vilja utforare av tjdnsten. Den nya
hemtjénstreformen var mycket uppskattade av hemtjanstkunderna men den innebar
ocksé att omsorgen i viss utstrackning forvandlades till en marknad mellan kommunalt
och privat foretag. Forutsittningarna for den kommunala organisationen Jernberg,
Magnusson och Forsell, (2021) géllande att bdde bedriva och utveckla verksamhet 1
konkurrens vart mirkbar. Myndighetens arbete bedrivs fortfarande inom kommunal
drift, medan sjélva utférandet kan ges i bAde kommunal och privat regi. Denna
uppdelning har medfort att det blivit svérare att styra verksamheten genom en
traditionell hierarkisk modell. Att 6verga till att bedriva omsorg som en
marknadsverksamhet gor styrningen mer komplex.

I Socialstyrelsens rapport (2023-3-8413) skriver Socialstyrelsen att det varierar fran
kommun till kommun beroende av antalet anstillda per chef och det geografiska liaget.
Hemtjénst bedrivs inom socialtjanstlagen (SOL) enligt 7 kap. 1 § och ér en
tillstandsprévad verksamhet. Hemtjénstens primdra uppdrag ér att ge service och
personlig hjdlp samt omsorg i hemmet for att mojliggdra att kunna bo kvar hemma sa
lange som mgjligt (Inspektionen for Véard och omsorg, IVO, 2024).

Framgent finns stora utmaningar inom den svenska hemtjénsten, och den &ldrande
befolkningen forvéntas dka precis som man sdg for fyrtio ar sedan. Det stéller stora
utmaningar pa verksamheterna. Enligt globala prognoser kommer antalet personer 65 ar
och éldre att Gverstiga till 1,5 miljarder personer till &r 2050 (Wang, Anderson, m fl,
2024), och 1 Sverige berdknas 6kningen vara cirka 2,8 miljoner personer vara 65 ar och
dldre ar 2070 det vill sidga personer fodda 2005 och tidigare (SCB, 2022).

Nagra malséttningar 1 Sverige arbete med FN:s Agenda 2030 dr att forbéttra
arbetsvillkoren inom svensk dldreomsorg. Enligt Regeringen (2021) ska det senast ér
2030 rada lika I6n for lika arbete mellan mén och kvinnor. Arbetsvillkoren ska vara
skilig, arbetsmiljon siker och trygg for alla arbetstagare. Det ska dven finnas ett
inkluderande och lyhort forhallningssétt 1 beslutstattandet, vilket &r en viktig del 1 att
uppna social héllbarhet (Regeringen, 2021).



Socialstyrelsen definition av forsta linjens chef i organisationen ér den chef som ar
ndrmast den operativa verksamheten och har ansvarsomraden som personal, budget,
verksamhetsutveckling och arbetsmiljo (Socialstyrelsen, 2021-8-7524).

Studien visar att arbetsbeskrivningarna for forsta linjens chefer inom den kommunala
hemtjanstverksamheten skiljer sig 4t mellan olika kommuner och pa grund av att
arbetsbeskrivningarna skiljer sig at fran kommun till kommun blir det svart att uppné en
rak linje genom arbetet i de kommunala verksamheterna. De forsvarar jimforelserna i
de arbetsbeskrivningarna som har inkommit. Jimforelserna av arbetsbeskrivningarna
indikerar att vissa kommuner betonar mer administrativa uppgifter i forsta linjens
chefsuppdrag medan andra fokuserar pa verksamhetsutveckling och personalledning.
Detta kan péverka hur cheferna utovar sitt ledarskap och vilka kompetenser som
prioriteras i deras roller.

Arbetsbeskrivningar r ofta enligt (HRaktuellt, 2025) utformade for att tydliggora vilka
ansvarsomraden cheferna har, vilket hjélper till att skapa en klar forstaelse for deras roll.
Vanligtvis omfattar dessa ansvarsomrdden personalledning, dér chefen leder och stéder
personalen som utfor vard- och omsorgsinsatser. De kan ocksé inkludera planering av
verksamheten for att sékerstélla att resurser anvinds pa ett effektivt sétt och att
personalen vet vad som ska goras varje dag. Syftet med studien att analysera och
jamfora arbetsbeskrivningarna for forsta linjens kvalitetssékring av virdinsatser ofta en
central del, med syfte att garantera att brukarna far den vard och omsorg de har ritt till
samt att detta utfors i enlighet med lagar och riktlinjer. En annan viktig aspekt, som
Wolmesjo (2005) lyfter fram, dr samverkan med andra aktorer, sdsom anhdriga,
véardcentraler eller bistindshandléggare, for att skapa sa bra vird och omsorg som
mojligt for brukarna.

Det ar viktigt att forsté att dessa arbetsbeskrivningar inte dr identiska overallt. De kan
variera sig mycket mellan olika organisationer och kommuner. Anledningen till detta ar
att varje kommun har sina egna strukturer, resurser och prioriteringar. Detta kan pdverka
vilka arbetsuppgifter cheferna lagger mest fokus pa i sitt dagliga arbete och vilka
forvéntningar som stills pd dem. I vissa kommuner kan exempelvis arbetsuppgifterna
vara mer inriktade pa personaladministration medan i andra kommuner kan lédgga storre
vikt vid ledarskap och utveckling av vardinsatser.

Sammanfattningsvis kan man séga att arbetsbeskrivningar {for forsta linjens chefer inom
hemtjénsten ar viktiga for att klargora vad som forvéintas av dem, men att de ofta ser
olika ut beroende pa var man arbetar. Dessa skillnader paverkar i sin tur hur cheferna
utfor sina arbetsuppgifter i praktiken. Att forsta dessa skillnader &r viktigt for att kunna
forbéttra arbetsvillkoren for cheferna, hoja kvaliteten pa omsorgen och skapa tydligare
ledarskap inom hemtjénsten.

Nar det géller arbetsuppgifterna inom hemtjénsten betonar Wolmesjo (2005) att forsta
linjens chefer har en avgodrande roll i att leda och stddja personalen. De ansvarar for att
vard och omsorg utfors i enlighet med riktlinjer och lagkrav, samt {for att skapa en trygg
och god arbetsmilj6. En utmaning dr att den geografiska distansen mellan chefen och
personalen kan begrinsa mojligheten att vara néra och tillgénglig i det dagliga arbetet.
Nir chefen dr pa distans kan det vara svart att ge snabb hjélp och stdd i akuta situationer
eller vid ovéntade hédndelser.



Dessutom ér chefer ofta ansvariga for schemalidggning, rapportering, forbattringsarbete
samt att fungera som en link mellan den operativa verksamheten och den strategiska
ledningen. Trots detta varierar arbetsuppgifternas prioritet och beskrivning mellan olika
kommuner, beroende pa organisation och resurser. Arbetsbeskrivningar for forsta
linjens chefer dr viktiga for att tydliggora deras roll, men eftersom dessa kan skilja sig
at, paverkas dven omfattningen och inriktningen av deras uppgifter.

En sammanstillning av ndgra nyckelkompetenser som en chef bor ha for att vara
framgangsrik 4r att: visa tydlighet och ha goda ledaregenskaper, kunna delegera och ta
ansvar for sitt uppdrag, kunna driva egna projekt och ha sociala ledarskapsutbildningar.
Att forsta dessa variationer dr avgorande for att forbéttra ledarskapet och hoja kvaliteten
inom hemtjdnsten. Den offentliga sektorn 1 Sverige dr en stor arbetsgivare och en stor
andel av de anstillda dr kvinnor, dessutom har ménga av kvinnorna dven
chefspositioner. Att inneha en roll som chef/verksamhetsledare innebér en central roll
och mellan ménga olika intressen och intressenter.

Hérenstam, Pousette och Berntson, (2019) skriver att chefernas uppgift och ansvar
handlar om att driva pd fordndringar och genomfora reformer. Som chef behdver de
halla sig inom budgetramarna och folja lagar och regler. Chefen behover arbeta
stodjande och skapa bra forutsittningar for en hilsosam arbetsmiljo for personalen. Blir
kraven motstridiga och 6verdrivna kan det fa paverkan pa chefers arbetsvillkor och
vilbefinnande. Arbetet som chef har ocksé fordndrats dver tid. Till en borjan var
cheferna mer delaktig i verksamheten och med i omvardnadsarbetet till att fokuset
dndrades till att bli mer administrativt inriktat.

I studien visar de att organisatoriska forutsédttningarna har genomgatt kraftiga
forandringar 1 ett forsok att omorganisera och forbéttra chefers arbetsvillkor och
arbetsmiljo. Dessa fordndringar har ofta inneburit att kraven pé cheferna har dkat nagot
som i manga fall &r en direkt f6ljd av de omorganisationer som har genomforts

Rivera och Arizona, (2022) belyser att ledarskap dr en medveten process for att paverka
grupper eller individer med malet att genomfora fordndringar i befintliga funktioner
inom hela organisationen. Det transformella ledarskapet anviander olika metoder for att
forbattra sina anstdlldas arbetsprestationer, attityder och synsatt. Att forsta
medarbetarnas attityder, 6vertygelser och antaganden dr avgorande for organisatorisk
framgang, eftersom deras uppfattningar paverkar hur de ser pé sin arbetsmilj6. En
positiv arbetsmiljo kan 1 sin tur 6ka medarbetarnas engagemang och motivation vilket i
sin tur leder till bittre prestationer och hogre kvalitet 1 arbetet.

For att organisationen ska kunna behalla sina meriterande chefer och samtidigt attrahera
nya talanger dr det av storsta vikt att den organisatoriska strukturen ger tillrackligt stod
Hérenstam, Pousette och Berntson, (2019). Detta innefattar tydliga ledningsstrukturer,
resurser och mdjligheter till kompetensutveckling. Detta for att sékerstilla att cheferna
kan utfora sina roller pd ett produktivt och hallbart sétt. Studien framhaller att det ar
fullt mojligt att forbéttra och anpassa de organisatoriska forutsédttningarna men att det
kréaver ett tydligt och produktivt ledarskap fran den hogsta nivén i organisationen. Det
strategiska stodet maste vara tydlig och fortlopande for att skapa en kultur dir chefer
kénner sig véirdefulla, motiverade och rustade for att mota de 6kade kraven.



ARBETSUPPGIFTER

Backman, Lindkvist m.fl. (2022) beskriver i sin artikel att frimjandet av en hdlsosam
arbetsmiljo for chefer inom kommunal verksamhet dr avgorande for att sékerstélla bade
personalens hélsa och vélbefinnande samt kvaliteten i varden. Detta blir sarskilt
betydelsefullt i takt med att kraven pa verksamheten 0kar. Déarfor ar det viktigt att
fortsatt undersoka hur ledarskapet paverkar personalens arbetsmiljo. Ledarskapets
betydelse framhévs ytterligare i tider praglade av 6kande arbetsbelastningar, minskad
kollegial samverkan och en forsdmrad arbetsmiljo. Att stiarka chefernas kompetens kan
dérmed spela en nyckelroll i att skapa en hallbar, trygg och trivsam arbetsmiljé under
dessa utmanande forhallanden. Ett véilfungerande chefskap kinnetecknas 1 hog grad av
formégan att hantera konflikter pa ett konstruktivt sitt, coacha medarbetare samt ge
tydlig och omedelbar dterkoppling.

Socialstyrelsen (2021) definierar forsta linjens chef som den chef som &r allra nidrmast
verksamheten och bas-personalen. Socialstyrelsens definition av forsta linjens chefs
arbetsuppgifter delas in 1 fyra kategorier: personal, budget, verksamhet och arbetsmiljo.
Socialstyrelsen menar att forsta linjens chef dr den som leder den dagliga driften i
verksamheten. Forsta linjens chefskap omfattar enligt varierande férvantningar, krav pa
resultat och verksamhetsutveckling, oftast i ett mycket hogt tempo. I uppdraget ingér
dven maélarbete, se Over resurser och arbetsfloden. Administrativa uppfoljningar,
motesforum och relationsskapande arbete med medarbetare.

Rollen som chef kan delas in 1 verksamhetskugghjul, det inre kugghjulet och det yttre
kugghjulet. Det inre kugghjulet bestdr av: Verksamhet (resursfordelning, utveckling,
kontakt med brukare), ekonomi (budget, analyser, uppfoljningar) och medarbetare
(I6nesamtal, medarbetarsamtal, handledning och arbetsmilj6) Den yttre kugghjulet
bestar av: Samverkan med andra aktorer till exempel priméirvard, kontakt med gode
mén, andra interna och externa samverkanspartners.

Forsta linjens arbetsuppdrag ér stort och omfattande. Det medfor att chefen behover ha
mangsidig kompetens inom flera omrdden i1 verksamheten. Ofta uppkommer
arbetsuppgifter 1 mer eller mindre akuta situationer och arbetsdagen behovs akut
planeras om och det kan medfora hog arbetsbelastning dé saker behdvs skjutas upp och
mer ska goras samtidigt.

Enligt Socialstyrelsen (2021) dr tydliga uppdragsbeskrivningar den storsta nyckeln till
lyckad framgang for forsta linjens chefers uppdrag. Det innebér dock att det ges rétt
forutsittningar och stdd inom for den specifika arbetsuppgiften, organisationen och
kommunen.

Flera forsta linjens chefer Suntarbetsliv, (2023) inom hemtjénsten framhaller vikten att
skapa tydlig och héallbara arbetsbeskrivning innan diskussionen om antalet medarbetare
per chef faststills. Dels for att forutsattningarna varierar pa lokal kommunal niva.
Socialstyrelsen (2025) har faststillt att i genomsnitt har forsta linjens chef inom
hemtjansten fler medarbetare i snitt &n ovriga chefer pd arbetsmarknaden i Sverige. Det
medfor att det 14tt skapar brister 1 verksamheten nér det kommer till arbete med
kirnverksamhet fragorna s& som ekonomi, personalansvar, verksamhetsansvar
inklusive utveckling och arbetsmiljéfragor. Detta kan resultera i att arbetsmiljon blir



délig genom att kénslan av stress 0kar och likasa kdnslan av otillrdcklighet bade som
chef och medarbetare genom att man som chef har tva roller 1 sin anstillning.

TIDIGARE FORSKNING

Forsta linjens chefs utmaningar och ansvar

Stromberg et al. (2019) beskriver ofta forsta linjens chefer arbete som komplext och
verksamheterna dr i komplexa i sin utformning och att det medfor att dka risken for
utmattning vid uteblivet organisatoriskt stdd eller otydligt uppdrag. Aven antalet
medarbetare per forsta linjens chef dr en utmaning for chefer och inom kommunal
hemtjénstverksamhet, och forsta linjens chef storre personalgrupper én andra
verksamheter.

Aven i Jonsson et al. (2025) studie forstirker Socialstyrelsens och Suntarbetslivs samt
Strombergs text om att forsta linjens chef inom hemtjinsten har orimligt stora
personalgrupper. Likasa dr ansvarsomradena ménga och stora och det i sin tur
tillsammans med stora personalgrupper dr en hammande faktor att jobba strategiskt med
verksamhetsutveckling. De chefer som deltog i studien bekriftar att
uppdragsbeskrivningar for rollen tillsammans med yttre stodfunktioner skulle skapa mer
strukturerad arbetsmiljo.

Det 4r manga olika aktorer sdsom politiker, personal, specialister, brukare och anhoriga
som vill vara med att paverka vard-och omsorgsverksamheterna. Chefer pa ldgre nivder
har tilldelats ett utokat ansvar for verksamhet, budget och personal (Mellner &
Aronsson, 2018).

Stodet till forsta linjens chef varierar mellan kommuner. Inom édldreomsorgen har chefer
alltmer signalerat om sédmre strukturella forutsittningar. Dessutom har

dldreomsorgen genomgétt stora fordndringar under de senaste decennierna. Brukarna
har mer komplexa vard- och omsorgsbehov vilket i sin tur lett till hogre krav pa ledning
av dldreomsorgen. I en studie av Harenstam, Pousette och Berntson (2019) visar att
organisatoriska fordndrings- och utvecklingslitteraturen efterfragas en fordndring med
fokus frén individen som ledare till de ssammanhang och de premisser som finns for
ledarskap. Studiens syfte dr att analysera och utvérdera insatser som riktar sig mot att
forbattra arbetsvillkor, védlbefinnande och prestationer hos chefer inom den svenska
offentliga sektorn genom att utveckla de organisatoriska villkoren for chefsarbetet.
Tidigare studier har visat pd och identifierat flera aspekter som &r viktiga for chefers
arbetsvillkor, prestation och vélbefinnande. For det forsta maste det finnas tydliga
organisatoriska mal och arbetsuppgifter, befogenheter och ansvar vara tydliga.

Stromberg m.fl. (2019) belyser att ledarskap inom organisationer ofta forstas genom
olika ledarskapsprofiler och teorier, dir fokus ligger pa chefers roll 1 administration,
planering och beslutsfattande. Denna betoning pa struktur och funktion riskerar dock att
overskugga en central aspekt av ledarskapet — namligen formégan att padverka andra och
att leda fordandringsarbete i verksamheten.

I praktiken innebér ledarskap mer 4n att organisera och fatta beslut; det handlar ocksa
om att skapa mening, engagera medarbetare och driva utveckling. Stromberg m.fl.



(2019) framhaller att detta tydliggors i en arbetsmodell dér begreppen hur:et och vad:et
star 1 fokus. Vad:et representerar de arbetsprocesser som behover forvaltas — alltsa de
uppgifter och mal som verksamheten har att uppfylla. Hur:et & andra sidan, handlar om
ledarskapets kvalitativa dimensioner: hur ledaren forhéller sig till processen, vilka
egenskaper och strategier som anvinds for att driva arbetet framét och skapa forandring.
Genom att kombinera dessa perspektiv far ledarskapet en mer verksamhetsnira och
dynamisk betydelse.

Stromberg m.fl., (2019) fortsétter att beskriva hur kommunala chefer inom
dldreomsorgen har en komplex arbetssituation och att som kunna balansera krav som
kommer frén sina medarbetare men dven krav fran hogre chefer och politiker och
anhoriga. Ett av de svdraste momenten dr att vara medarbetare till lags som deras asikter
ofta omfamnar mjuka privata virden. Att arbeta med hilsoframjande arbete gynnar bade
medarbetare som far en hogre narvaro pa arbetsplatsen och kvaliteten och

kontinuiteten dkar och bidrar till tryggare arbetsplatser. Det finns tva typer av ledarskap,
centralt och lokalt ledarskap. Centrala ledarskapet finns 1 de hogre beslutsfattande
ledarna medan det lokala ledarskapet dr ndrmast den operativa verksamheten.

Aven Stromberg m.fl. (2019) precis som Udod m.fl., (2017) beskriver chefers arbete
som mer komplexa och att det 4r stora krav mellan att verkstdlla verksamhetens uppdrag
i en alltmer ekonomisk héllbarhet. Udod m.fl., (2017) skriver att hoga krav och
malséttningar skapar orealistiska forvantningar 1 organisationen och det medfor att
uppdraget r en yrkestitel som inte har en stor efterfragan i yrkesvérlden.

PROBLEMFORMULERING

I denna studie undersoks forsta linjens chef inom den kommunala hemtjénsten och
deras arbetsbeskrivningar for att fa en battre forstaelse for hur arbetet skiljer sig at
mellan de olika kommunerna. Oavsett att kommunerna f6ljer samma lagkrav som
Hilso- och sjukvardslagen (HSL) och Socialtjanstlagen (SOL) kan
arbetsbeskrivningarna skilja sig at. Genom att studera dessa arbetsbeskrivningar kan
forfattarna skonja skillnader i arbetsuppgifter, dtagande och komplexitet vilket kan
orsakas av faktorer som kommunens storlek och tillgang till resurser. Rollen kréaver
ocksa att de forhaller sig till lagar och foreskrifter, hanterar ekonomiska ramar,
personalfrdgor samt leder en dygnet runt-verksamhet.

Med aren har de administrativa uppgifterna 6kat, vilket utmanar chefer att vara bade
stodjande och nirvarande. Inférandet av nya digitala system kraver dessutom
anpassning i arbetssitt och utbildning av medarbetare och chefer. Resursbrist och
svarigheter att rekrytera och behélla kompetent personal har blivit en allt storre
utmaning med aren (Kristiansen, Western, Obstfelder & Lotherington, 2016).

Genom att samla in och analysera arbetsbeskrivningar for forsta linjens chef vill vi {4 en
djupare forstéelse for hur arbetsuppgifterna formuleras, vilka krav som stélls och hur
detta paverkar arbetet for forsta linjens chef inom hemtjansten.



Hallbart ledarskap

Det finns flera olika nivéer och aspekter av vad som menas med hallbart ledarskap. En
viktig fraga dr ocksa vem som gynnas av ett hallbart chefskap. Hallbart

chefskap handlar om att skapa langsiktiga forutséttningar for bade chefens och
verksamhetens hallbarhet, sirskilt i komplexa organisationer sdsom hemtjidnsten
(Mellner & Aronsson, 2018). Dessa fyra nyckelomraden inom héllbart chefskap &r
utvalda for att synliggora chefskapets olika delar som handlar om sjdlva héllbarhet i
arbetet:

e Det héllbara ledarskapet for att chefen egna arbetsmiljo — stdd och resurser

e Den organisatoriska arbetsmiljon som paverkar medarbetarna utifran nya arbetssétt
och fOrutséttningar

e Det organisatoriska forutsédttningar som ska bidra till verksamhetsutveckling dér
chefskapet har en nyckelroll

e Det politiska arbetet som paverkar chefskapet arbetsmiljo

Enligt Albinsson & Arnesson (2018) behover chefer inte bara ha arbetsverktyg och
medarbetare runt sig for att ha en bra och god arbetsmiljo. Det som 1 stor utstrickning
paverkar chefens eget medarbetarskap ar hur chefen bygger upp sitt eget arbete.
Daremot tillkommer yttre faktorer sdésom krav och uppmaningar fran chefens
overordnade liksom fran det politiska ledarskapet. Det formar 1 sin tur och paverkar
dessa forvantningar. Det dr viktigt att chefen fungerar som en stodjande ledare for sina
medarbetare, det vill sdga att chefen dr narvarande, lyssnar och ser till sina medarbetares
behov. Nérvaro och engagemang dr avgdrande for att skapa ett positivt arbetsklimat och
starka chefens roll som en frimjande kraft i arbetslaget (Albinsson & Arnesson 2018).

Albinsson och Arnesson (2018) skriver att det organisatoriska arbetsverktyget hos en
arbetsgivare idag dr nést intill helt numera 1 digital form. Det de belyser ér att
mojliggdra och synliggdra normer, koder och rollforvantningar det vill sdga vem
ansvarar och gor vad men det upplevs dven att arbetstider och krav pa dterkoppling med
fastare och skarpare deadlines skapade och dirmed en mer osund och svagare héllbart
chefskap. Nagot som dnd4 ses som positivt i chefens digitala arbetsplattform ar att vem
som kan ta dver och arbeta vidare utan att skapa allt pd nytt. Det genererar en bra
arbetsplattform och chefskapet kan léttare tas vid i medarbetarkontakten.

Att det skapar mer tid 1 schemat for chefen genererar mer nérvarande chef {or
medarbetarna. I chefskapet som leds pé distans dr den digitala plattformen ett
arbetsredskap som framjar hallbart chefskap men att den relationsknutna kontakten ar
inte lika latt att skapa. Den digitala plattformen kan underldtta chefens hallbara
ledarskap om det dr s& man har medarbetare som jobbar pa obekvama tider, jobbar pa
annan adress dn dér chefen befinner sig pa. Det kan vara yrken som boendestddjare,
personlig assistans eller del av hemtjénstens arbetsomréde.

Nackdelen i att chefskapet dr en grund i det digitala ar att chefers arbetstid och privat tid
blir mer diffust och ar latt att det Gverarbetas och det hallbara chefskapet tummas pé
(Albinsson & Arnesson 2018).



Insatser som kan beviljas 1 hemtjénstens regi dr bland annat omvérdnadsinsatser,
hygien, maltidsstdd, inhandling, stid, tvitt och social samvaro. Aven insatser som
avlosning och ledsagning kan beviljas inom hemtjinstens omrade (IVO, 2024).
Beslutandeorganet som beviljar den enskilde medborgarens hemtjinst &r kommunens
bistandsenhet. Bistdndsenheten eller bistindsbedomare som de ocksa kan kallas finns i
alla Sveriges kommuner (Socialstyrelsen, 2016) Nationella vardegrunden lyder
“Socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer fér leva ett virdigt
liv och kénna vilbefinnande”.

Ar 2011 fortydligades socialtjinstlagen med den nationella virdegrunden. Den
nationella virdegrunden ger ett vigledande direktiv pa hur uppdraget inom
dldreomsorgen ska utformas. Virdegrundens arbete startar fran bistdndsbeddmning ens
arbete till utforandet av insatsen. Sjalvbestimmande, respekt, integritet och god kvalitet
ar grunden inom arbetet 1 dldreomsorgen (Socialstyrelsen, 2011)

Idag bedrivs hemtjinsten utifran Socialtjédnstlagen men dven den nationella
vardegrunden for dldre dr en viktig del i arbetet for att mota verksamhetens
malsittning. Socialtjdnstlagens 1 kap och 4 § talar om vad hemtjénstanviandaren har {or
rittigheter gentemot verksamheten medan 2 kap 1 § talar om att kommunens
socialtjdnst ansvarar for samtliga mantalsskrivna invénare i kommunerna
(Socialstyrelsen, ar).

Léaser man 1, 2 och 4 kap i socialtjanstlagen ser man den rdda traden till den nationella
virdegrunden. Den nationella viardegrunden lyder “Socialtjdnstens omsorg om éldre ska
inriktas pa att dldre personer fér leva ett virdigt liv och kidnna vilbefinnande”.

Ar 2011 fortydligades socialtjéinstlagen med den nationella virdegrunden. Den
nationella virdegrunden ger ett vigledande direktiv pa hur uppdraget inom
dldreomsorgen ska utformas. Virdegrundens arbete startar fran bistdndsbeddmning ens
arbete till utférandet av insatsen. Sjdlvbestimmande, respekt, integritet och god kvalitet
ar grunden inom arbetet 1 dldreomsorgen (Socialstyrelsen, 2011).

Liaser man kapitel ett, tva och fyra i socialtjanstlagen ser man den rdda traden till den
nationella virdegrunden.

Demokrati, det vill sdga den politiska makten, har sin utgdngspunkt i hur
verksamheterna styrs over tid. Regeringsformen, Forvaltningslagen, Kommunallagen
och Offentlighetsprincipen dr ndgra av de styrande perspektiven pd hur krav pa ens
arbete pdverkas utdver den lokala verksamhetsutvecklingen.

Politiker - 6verordnad chef - forsta linjens chef — medarbetare — kunder/brukare ser
verksamhetsperspektivet ut i den linjdra ledningsstrukturen (Hylte, 2019) och
(Kommunallag, 2017:725) belyser vilka mandat som lokalpolitiker har (SKR) ser man
pé de olika nivderna som finns i det politiska skiftet pa nationell nivé sa dr den
lokalpolitiska nivan den svaraste att arbeta efter da det dr pa lekmans nivd och méng och
mycket styrs efter sitt privata intresse 1 sin hemkommun (Hylte, 2019).

For att ledarskapet ska utvecklas dr en viktig del att vaga finnas dér fysiskt och mentalt.
Véga fraga och hora sina medarbetare pa ett genuint sitt. Att ge medarbetarna i
verksamheten den tiden kanske inte upplevs som en vinnande utveckling pa en gang



men med tiden kommer medarbetarna kénna sig sedda och lyssnade pa och ddrmed
kommer vinsten pa det langsiktiga planet. Nar man kommer till den delen 1 processen sa
kommer forandringsarbetet vara mycket léttare att genomfora och det i sin tur genererar
chefskapet blir hdllbart och inte en utmanande arbetsuppgift, det vill séga ett hallbart
chefskap (Mellner & Aronsson, 2018)

Genom att skapa mer utrymme 1 chefens schema mojliggdrs ett 6kat nérvarande
ledarskap i forhéllandet till medarbetarna. Nar ett chefskap bedrivs pé distans utgor
digitala plattformar en viktig del arbetsredskap som kan bidra till ett héllbart ledarskap.
Dessutom kan den relationsskapande kontakten vara mer svar att anordna och
uppratthalla jamfort med fysiska moten. Digitala verktyg kan dock underlitta ett
hallbart chefskap 1 verksamheter dir medarbetare arbetar obekvima arbetstider eller &r
geografiskt spridda i forhdllande till chefen. Detta dr vanligt forekommande inom
yrkesgrupper sdsom boendestddjare, personliga assistenter och inom delar av
hemtjénsten. En nackdel med ett digitalt chefskap &r att grdnsen mellan arbete och
privatliv riskerar att suddas ut vilket kan leda till 6kad arbetsbelastning och ddrmed
utgdra ett hot mot ett hallbart chefskap (Albinsson & Arnesson, 2018).

SYFTE

Syftet med denna studie var att jaimfora utformningen av arbetsbeskrivningar for forsta
linjens chefer inom den kommunala hemtjénsten.

FRAGOR:

1.Vilka ansvarsomrdden och arbetsuppgifter framtrdder i arbetsbeskrivningarna for
forsta linjens chefer inom den kommunala hemtjdnsten?

2. Pa vilka sditt varierar arbetsbeskrivningarna for forsta linjens chefer mellan olika
kommuner och hur kan dessa variationer paverka chefers organisatoriska roll,
arbetsbelastning och ledarskapsutovning?

TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Enligt Eriksson-Zetterquist, Kalling och Styhre (2015) utgdr teoretiska ramverk en
grundldggande forutsittning for att tillfora en vetenskaplig struktur till studien och for
att mojliggdra en systematisk och kritisk analys av det studerade &mnet. Genom att
bygga pa etablerade teorier kan man inte bara forklara och tolka arbetsbeskrivningarnas
utformning for forsta linjens chefer utan dven placera resultaten 1 en bredare forsknings-
och organisationskontext. De klassiska organisationsteoretiska perspektiven: Scientific
Management, administrativa skolan och byrakratimodellen tjanar hdr som viktiga
utgangspunkter for att forsta och analysera de organisatoriska strukturer och
ledarskapspraktiker som préglar detta omride. Dessa teorier bidrar till att fordjupa
forstaelsen av hur makt, ansvar och arbetsvillkor formas inom organisationer och ger en
stabil grund for vidare forskning inom filtet (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre,
2015).
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Scientific Management (Taylorism)

Frederick Winslow Taylor (1856—1915) framstér som en av de mest inflytelserika
gestaltningarna inom organisationsteori under 1900-talet Taylor var verksam i USA.
Redan i ett tidigt skede visade Taylor en imponerande forméga att engagera sig for
fragestéllningar kring organisering, ledarskap och styrningens centrala roll i
verksamheten. Ar 1903 publicerade han sina banbrytande verk, Shop Management, foljt
av The Principles of Scientific Management &r 1911, vilka senare sammantaget kom att
definiera den teori som bendmns som Taylorismen (Eriksson-Zetterquist, Kalling &
Styhre, 2015).

Den underliggande principen i scientific management bygger pa att organisationen
betraktas som en maskin dér varje komponent har sin specifika funktion och ska utforas
1 ritt ordning for att maximera effektiviteten. Detta innebér att varje medarbetares
ansvar och arbetsuppgifter ska tydligt definieras, tidsbestimmas och prioriteras for att
sdkerstélla en optimal arbetsprocess (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre, 2015).
Inom hemtjénstverksamheten kan spr av Scientific Management tydligt urskiljas i hur
arbetsuppgifter bryts ner till detaljerade punktformade beskrivningar for varje moment.
Aven om budget, kvalitetsuppfoljning, arbetsmiljd och personalhantering ingér i
chefens ansvarsomraden &r det sirskilt pd baspersonalens arbetsuppgifter som denna
metodologiska modell 4r mest applicerbar. Problemet dr dock att de enskilda
arbetsmomenten riskerar att bli isolerade enheter, vilket kan orsaka att den dvergripande
sammanhangs- och helhetssynen den roda traden till slutprodukten frloras for savil
chefer som medarbetare (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre, 2015).

Administrativa skolan

Henri Fayol (Golden Pryor & Taneja, 2010) var en fransk ingenjor och
ledarskapsforskare som hade en idé om hur organisationer borde fungera. Fayol var
mest kidnd for att ha utvecklat en teori om ledarskap och organisation dven kallad
Fayolism. Han tyckte att organisationen skulle vara som ett torn med ledningen hogst
upp och de som gor det faktiska jobbet langst ner. En viktig del av hans tanke var att
planering, styrning och kontroll skulle ske separat fran sjélva produktionen sé att det
blev tydligt vilka som ansvarade for vad pa olika nivéer. Fayol identifierade fem
huvudfunktioner for chefer som kallades ”fem ledarskapsprinciper”, dessa var
planering, organisering, ledning, koordinering och kontroll. Fayol menade att dessa
funktioner ar universella och giller for alla typer av organisationer, inte bara foretag.
Han lade ocksa stor vikt vid att chefer bor folja vissa principer eller riktlinjer for att leda
effektivt sdsom tydlighet 1 instruktioner, ansvarsskyldighet, disciplin och en tydlig
arbetsfordelning (Golden Pryor & Taneja, 2010).

Liksom Weber och Taylor hivdade Fayol att organisatorisk effektivitet kunde framjas
genom specialisering. Didremot avvek han fran Taylors funktionella ledarskapsmodell
genom att hivda att varje anstélld endast skulle rapportera till en enda chef. For att
hantera de begridnsningar som detta innebar utvecklade Fayol linje-stabsorganisationen,
dér staben tillhandahdll specialistkompetens till chefen samtidigt som det ytterst var
denne som hade det dvergripande ansvaret (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre,
2015).
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Idag sérskilt i Sverige anvinder manga storre foretag denna sorts organisation. Det &r
vanligt att antalet staber de specialiserade stodfunktionerna minskar men att de blir mer
kunniga och kan hjélpa organisationen pa ett mer effektivt sétt. Det gor organisationerna
mer flexibla och bittre pa att anvinda sina resurser.

Byriakratimodellen

Max Weber var en statsvetare som var verksam 1 sekelskiftet 1800—1900 talet Tyskland.
Han instiftade modellen, “Byrakratimodellen” dir den tydliga punkten var
andamalsinriktad och resultatinriktad verksamhet. Hierarkisk styrning, formell
kompetens, tillsatta roller med tydliga ansvarsomraden. Den formella kompetens for
tjénsterna tillsdttning var viktig (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre, 2015)

I hemtjénstens verksamhet mirks detta av 1 form av bland annat hierarkisk styrning
(politiska beslut till forsta linjens chef) tydligt ansvar i arbetsmiljofragor, ekonomiska
processer och personalansvar. Weber betonar som sagt formell auktoritet, fastslagna
regler med formella utbildningskrav (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre, 2015).
Alla tre organisationsteoretiska perspektiv som kom i slutet av 1800-talets del och de
forsta aren under 1900-talets Europa med inslag fran USA lever vidare och har en grund
1 dagens organisationsstruktur (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre, 2015).

Det gemensamma for dessa teorier dr ordning, struktur och ansvarsomraden. Men vem
ansvarets ligger pa och hur de arbetas fram skiljer sig ét.

Taylors utgangspunkt &r riktad mot effektivitet genom uppdelade arbetsbeskrivningar
genom punkt skriva ansvaret, Fayol ddremot ser pa ledningsstruktur och helhetsansvar
for cheferna medan Weber betonade stark den hierarkiska arbetsmodellen tydliga regler
och ganska fyrkantigt arbetssétt utifran mandat (Eriksson-Zetterquist, Kalling &
Styhre).

Forsta linjens chef inom kommunal hemtjénst har arbetsuppgifter som kan forklaras
utifran alla tre organisationsteorier. Nar dessa perspektiv kombineras i samma chefsroll
blir ansvaret mycket omfattande. Det innebér bade ett stort fokus pa detaljer och hdga
forvantningar pa vad chefen ska klara av i sin roll.

Rollteori

Goffman (1974) och rollteori handlar om hur ménniskor beter sig och presenterar sig
sjdlva 1 sociala ssmmanhang. Goffman lade stor vikt vid att forstd hur manniskor
interagerar i vardagslivet. Enligt Goffman (1974) ér sociala interaktioner en sorts teater
dér vi "sdtter upp" en viss bild av oss sjédlva for att passa in och skapa fortroende eller
uppna ett visst syfte. Det kan handla om att visa sig professionell pa jobbet, vara vénlig
mot grannar eller avslappnad med vinner. Genom att forstd dessa roller kan man béttre
forstd hur méanniskor formar sina identiteter och hur sociala regler paverkar vért
beteende. Goffmans rollteori handlar om att vira beteenden inte dr slumpmaéssiga, utan
ofta dr en del av en "forestéllning" dér vi spelar olika roller beroende pd sammanhanget.
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Metod och Design

Forskningsdesign

Studien genomfordes med en kvalitativ forskningsdesign och en tematisk analys Braun
& Clarke, (2022) som en visentlig del 1 analysmetod. Den kvalitativa ansatsen valdes
for att mojliggdra en fordjupad forstaelse av hur arbetsbeskrivningar for forsta linjens
chefer inom kommunal hemtjénst dr utformade och vilka krav och férvéntningar som
stélls pa rollen. For att stiarka studiens empiriska underlag s& sammanslogs den
tematiska analysen med en dokumentstudie och insamling av kvalitativa data via e-
postutskick till verksamhetschefer.

Datainsamlingen har ddrmed bestatt av bade indirekt data i form av vetenskapliga
artiklar och dokument samt primérdata i form av arbetsbeskrivningar och
rekryteringsannonser. Denna metodkombination méjliggjorde en bredare analys av bade
teoretiska och praktiska aspekter av studiens &mne

Urval

Urvalet bestod av 50 verksamhetschefer inom kommunal hemtjénst i Sverige. Dessa
valdes ut for att representera olika kommuner. Syftet med urvalet var att {3 tillgang till
arbetsbeskrivningar for forsta linjens chefer for att kunna analysera hur rollen
kannetecknas i praktiken.

Svarsfrekvensen pé e-postutskicken var 1g. I de fall svar erholls hdnvisade
verksamhetscheferna framst till offentligt tillgéngliga rekryteringsannonser som
exempelvis via Arbetsformedlingen och kommunernas egna webbplatser. Mot denna
bakgrund inkluderades 15 rekryteringsannonser 1 studien som utgjorde det huvudsakliga
empiriska materialet for dokumentanalysen. Urvalet av annonser paverkades av hut
tydliga och vél utformade det var.

Datainsamling

Datainsamlingen inleddes med att ett standardiserat e-postmeddelande utarbetades. I
mejlet presenterades studiens syfte, tillvigagangssitt samt vilken typ av material som
efterfragades, det vill sdga arbetsbeskrivningar for forsta linjens chefer inom kommunal
hemtjénst. Mejlet utformades for att vara tydligt och lattforstaeligt och for att underlétta
svar fran mottagarna. Pdminnelser skickades ut for att 6ka svarsfrekvensen.

Parallellt s& genomfordes en systematisk litteratursokning for att samla relevant tidigare
forskning inom omradet. De insamlade rekryteringsannonserna och dokumenten
fungerade som ett komplement till den teoretiska bakgrunden och méjliggjorde en
jamforelse mellan teori och praktik.

Analys

Analysen genomfordes med hjilp av tematisk analys enligt (Braun & Clarke, 2022). De
insamlade dokumenten och artiklarna ldstes igenom vid flera tillfdllen for att skapa en
helhetsforstaelse av materialet. Dérefter identifierades innehall som bedémdes vara
relevant for studiens syfte och forskningsfraga.

Forskningsetiska 6verviganden

En viésentlig del av forskningen inom dmnet har valts ut genom att ha ett kritiskt
forhallningssatt. Detta innebér att oavsett vad forskningen kommit fram till s& har
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urvalet av artiklar tagits ut oberoende av vad artiklarnas slutsatser kommit fram till
(Uppsala universitet, 2021).

Vid valet av artiklar var kriteriet bland annat att det skulle vara peer review- artiklar for
att vara trovirdiga for denna uppsats. En avgransning gjordes mellan aren 2015 - 2025
sé att inte artiklarna &r for otidsenliga.

RESULTAT

Studiens resultat bestar av fyra huvudteman, ”Ledarskapets innebord”, ”Verksamhetens
profil”, ”Beslut-och styrningsramar” och ”Utveckling och utvirdering”.

Utifran materialet skapades en struktur med dvergripande teman som gjorde det mojligt
att fa till en systematisk analys. Fyra huvudteman identifierades som gemensamma i
arbetsbeskrivningarna, (se tabell 1).

Ledarskapets innebord
Verksamhetens profil
Beslut och styrningsramar
Utveckling och utvirdering

AW N —

Inom varje tema identifierades dven subteman baserade pa kommunernas kontext med
sarskilt fokus pa skillnader mellan storstad och mellanstor stad. De analyserade
dokumenten sammanstilldes och redovisades i en tabell (se tabell 1).

Genom att arbeta med dessa teman blev det mojligt att tydligare se hur
arbetsbeskrivningarna skiljer sig 4t mellan olika kommuner. Analysen visade att vissa
omraden fick storre utrymme i vissa kommuner, medan andra delar beskrevs mer
allmént och mindre detaljerad. I vissa arbetsbeskrivningar framgick chefens ansvar och
uppgifter tydligare, medan andra beskrivningar gav ett storre tolkningsutrymme kring
vad uppdraget faktiskt innebér.

Det blev ocksa tydligt att arbetsbeskrivningarna varierade i hur detaljerade de var, vilket
kan paverka hur cheferna tolkar sitt uppdrag och vilka férvantningar som finns pa deras
roll likvél for arbetsgivaren. For att sdkerstdlla att analysen blev s tydlig som mojligt
lastes materialet igenom flera ganger under processen. Pa sé sitt kunde teman och
subteman justeras och kopplas till studiens syfte och forskningsfriga.
Sammanfattningsvis gav den tematiska analysen en struktur for att forstd hur forsta
linjens chefers arbetsbeskrivningar dr utformade och vilka skillnader som kan finnas
beroende pad kommunens lokala forutséttningar.
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Tabell 1 - Oversikt 6ver huvudteman och subteman.

kan gélla olika
verksamheter med fokus

pa att utarbeta planer,

Faktor STORSTAD MELLANSTOR STAD
Ledarskapets e Forebild, inspirera och e Vara operativ,
innebord skapa larande. verksamhetsnéra
e utveckla e foredome i bemotande
arbetsorganisationen ® personcentrerat
e tydlig kommunikation. forhallningssitt.

e Fokus pé praktiskt
ledarskap for personal och
brukare.

Verksamhetens e Mer generell roll som e Inriktad pd dldreomsorgen
profil

med fokus pa kvalitet,
bemanning, kompetens

och brukarfokus.

styrningsramar

e fOlja upp och utvirderai | @ Rollen dr mer praktisk
en bredare kontext. och pétaglig.
Besluts- och e Fattar beslut utifran e Tyngden ligger pa att

utvirdering av

verksamhetens resultat.

delegationsordning styra och utveckla
e verkstéller strategier och verksamheten inom givna
mal. ramar.
Utveckling och o Tydlig uppfoljning och | @ Fokus pd att skapa
utvirdering

forutsattningar for god
kvalitet och brukarfokus
utveckla personalen i det

dagliga arbetet.

Ledarskapets innebord

Uppdragsbeskrivningen for forsta linjens chef inom Vard- och omsorg i mellanstor stad
fokuserar pa att sdkerstélla hog kvalitet, riattssdkerhet och delaktighet f6r brukarna

15




samtidigt som man strévar efter ekonomisk balans. Rollen innebér ansvar for att folja
lagar och beslut, leda det dagliga arbetet, samt vara en inspirerande ledare som
tillvaratar medarbetarnas kunskaper. Ekonomiskt ansvar innebér kostnadseffektiv
resursanviandning och kontinuerlig utveckling av verksamheten. Chefen ska vidare
arbeta for en god arbetsmiljo, planera och organisera verksamheten samt ha kontinuerlig
kontakt med medarbetare, brukare och andra intressenter. En chef séger:

” Du som chef ansvarar for att leda, driva och utveckla verksamhet, ekonomi, kvalitet
samt medarbetare och arbetsmiljo inom ditt tilldelade ansvarsomrdde. Tydlig,
ndrvarande, har ldtt for att samarbeta och dr strukturerad. Du dr trygg, modig och
ansvarsfull. Intresserad av ledarskap och har en positiv mdnniskosyn. Du dr
inspirerande och har litt for att fa andra med dig. Du vagar tdnka nytt och har
formdgan att driva en fordndringsprocess. Du dr och upptrdder som en
arbetsgivarrepresentant”

Tolkning av citat

Chefsrollen ér ett brett och komplext ansvar som omfattar badde verksamhetsstyrning,
ekonomi och personalens arbetsmiljo och verksamhetens kvalitet. Chefsrollen ar bade
strategisk och operativ och chefen forvintas att vara nirvarande i det dagliga arbetet och
samtidigt driva utveckling och forandringsarbete. Summa summarum sa speglar citatet
hoga forvantningar pd bide pé professionell kompetens och personliga formégor vilket
framhéller rollens komplexitet och kravbild. Sammanfattningsvis s& speglar citatet hoga
forvantningar pd bade professionell kompetens och personliga formégor vilket
understryker rollens komplexitet och kravbild.

Verksamhetens profil

Ytterligare en mellanstor stad ldgger fokus pa tillitsbaserade styrning och ledarskap for
att skapa goda serviceupplevelser och hog livskvalitet. Som enhetschef inom
hemtjansten ansvarar du for budget, kvalitet och arbetsmiljo, samt for att folja
kommunens rutiner och mal. Du ska aktivt bidra till verksamhetsutveckling, samarbeta
med kollegor och stodfunktioner, samt rapportera avvikelser for att sékerstélla en
effektiv och kvalitetsfokuserad dldreomsorg. En chef séger:

”Du leder och planerar verksamheten for de kunder som finns inom ditt
verksamhetsomrdde. Du ansvarar for att de lagar och forordningar som finns foljs. 1
chefsansvaret ingdr att planera, genomfora, folja upp och utveckla verksamheten och
dina medarbetare for att na mdl och inriktning. Du ansvarar for att det uppridttas en
lokal verksamhetsplan som integreras i den 6vergripande for
enheten/verksamhetsomradet. Verksamhetsplanen ska skapa tydlighet, riktning och
sammanhang for verksamhetens uppdrag. Det ska tydligt framgd vilka resultat som ska
uppnds under dret samt vilka aktiviteter som ska planeras in och genomforas”

Tolkning av citat

Fokuset ligger pa planering, styrning oh cuppf6ljning av verksamheten. Chefen behover
sékerstélla att lagar och forordningar efterlevs och samtidigt kunna bedriva
verksamheten efter uppsatta mal och forviantningar. Sammantaget understryks chefens
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roll som en samordnande och styrande funktion med ansvar for att skapa sammanhang
mellan strategiska mal och den operativa verksamheten.

Besluts- och styrningsramar

Skillnaderna mellan stor stad och mellanstor stad ligger frimst i ledarskapsfokus och
styrningsmetoder. Den mellanstora staden betonar en helhetssyn pa kvalitet,
rattssdkerhet och delaktighet med ett tydligt ansvar for att skapa en god arbetsmilj6 och
utveckla verksamheten dér ledarskapet bygger pa att tillvarata medarbetarnas
kunskaper. Dessutom utmérks den av en tillitsbaserad styrning dér fortroende och
sjalvstandighet r centrala och med fokus pé att skapa god service och hog livskvalitet
genom tydlig mal- och resultatuppfoljning. Stor stad sétter stort vérde pé att folja lagar
och styrdokument med en tydlig struktur for mél och verksamhetsplanering samt att
frimja verksamhetsutveckling och samverkan. Fokuset ligger pd att bryta ner mal till
konkreta aktiviteter och regelbunden uppfoljning och att skapa forutséttningar for
medarbetares utveckling, samt att aktivt arbeta med arbetsmiljo, jimstilldhet och
arbetsbelastning. En chef sager:

” Beslutade madl och aktiviteter arbetas med och foljs upp pd enhetsniva”.
“Ansvarar att utifrdan gdllande riktlinjer och lagstifining ansvarsomraddet."
“Bedriva kvalitetsarbete inom verksamhetsomrddet ramar."

Trots dessa skillnader delar alla kommuner ett gemensamt ansvar for att sékerstélla
kvalitet, ekonomi och arbetsmiljo samt att leda och utveckla verksamheten med fokus
pa den enskilde brukaren och medarbetaren.

Utveckling och utviardering

I stor stad dr du som chef ansvarig for att leda och utveckla verksamheten med fokus pa
den enskilde genom att bryta ner mal till konkreta och métbara aktiviteter. Du ska f6lja
upp mal och resultat regelbundet, fatta beslut och delta i stindiga forbéttringar. Du
skapar forutséttningar for medarbetarnas verksamhetsutveckling, genom att fordela
arbetsuppgifter, ge feedback och genomfora utvecklingssamtal. Arbetsmiljo,
jamstélldhet och arbetsbelastning dr viktiga omraden du aktivt foljer upp. Ekonomiskt
ansvar innebdr att driva verksamheten inom givna budgetramar och delta i
verksamhetsplanering. En chef sdger:

” Arbeta med l6pande utveckling av enheten”

“Driva verksamhetsutveckling och arbetet med stindiga forbdttringsarbete for
omrddet”

7 Verksamhetsutveckling pa ldng och kort sikt”

“Driva verksamhetsutveckling och arbetet med stdndiga forbdttringar for
medarbetare”

Tolkning av citat

Chefsrollen innefattar ett regelbundet och langsiktigt ansvar for verksamhetsutveckling.
Utvecklingsarbetet beskrivs som en pagéende process som omfattar bade kortsiktiga
forbattringar och strategiska insatser dver tid. Tyngdpunkten ligger inte enbart pa
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verksamhetens struktur och arbetssitt utan dven pa medarbetarnas utveckling och
delaktighet 1 arbetet men dven fokus pa stidndiga forbattringar. Detta visar att chefen
forvéntas driva fordndring genom systematiskt utvecklingsarbete dér forbéttring och
larande ses som centrala delar av verksamhetens dagliga arbete.

Arbetsbeskrivningar fran verksamheterna

Urvalet som gjort stéller storstad och mellanstor stad mot varandra for att kunna gora en
jamforelse.

Av de 50 mejlen som skickades ut till verksamhetscheferna i de olika kommunerna var
responsen valdigt 1dg. Det var flertalet kommuner som inte hade en arbetsbeskrivning
utan hdnvisade till Rekryteringsannonsen for beskrivning av tjansten. S utifran den
laga responsen togs 15 rekryteringsannonser med.

Fischer (2016) understryker att framgéngsrikt ledarskap 1 hélso- och sjukvarden ér
beroende av chefer som &r innovativa, modiga och har en tydlig forstaelse for
transformativt ledarskap. En vil utvecklad forstaelse for detta ledarskapsbegrepp ér
avgorande for att kunna forbereda nuvarande och framtida ledare for att effektivt kunna
implementera snabba fordndringar och forbittra systemets anpassningsformaga.

Vidare visar studier av Harenstam, Pousette och Berntson (2019) att chefsrollen i den
offentliga sektorn, inklusive inom kommunal hemtjanst, har fordndrats over tid. Chefer
har gatt fran att vara mer operativt delaktiga i verksamheten till att i storre utstrackning
fokusera pa administrativa uppgifter. Organisatoriska omstruktureringar har ofta lett till
okade krav pé chefer, vilket kan paverka deras arbetsvillkor och vilbefinnande negativt.
Denna utveckling understryker vikten av att anpassa arbetsbeskrivningar for att méta
dessa fordndrade krav och skapa forutsittningar for ett héllbart ledarskap inom den
kommunala hemtjénsten.

Sammanfattning av resultat

Enhetschefen i den forsta beskrivningen arbetar inom dldreomsorgen/ hemtjénsten

i mellanstor stad har ett tydligt fokus pa att leda ett team pé cirka 30 medarbetare mot
uppsatta mal. Rollen dr operativ och verksamhetsnéra vilket innebér att ledarskapet
handlar mycket om att sdkerstilla hog kvalitet, stddja personalen och utveckla
verksamheten i praktiken. En viktig del dr att skapa en god arbetskultur med ett
personcentrerat forhallningssétt, dir brukaren alltid stdr 1 centrum. Enheten 4r ocksd
integrerad i en ledningsgrupp for att framja samverkan inom hela omridet och
ledarskapet ar kopplat till kommunens vérderingar och dldreomsorgens virdegrund.

Den andra beskrivningen av avdelningschefen 1 stor stad verksamhet dr mer formell och
styrd av lagar, férordningar och styrdokument. Har &r ledarskapet ocksa inriktat pa att
leda och utveckla verksamheten med ansvar for ekonomi, kvalitet, arbetsmiljo och
medarbetare. Rollen innebér att folja riktlinjer for dokumentation, rapportering och att
involvera medarbetare samt kunder 1 utvecklingsarbetet.

Ledarskapet ar baserat pa tillit och tydligt uppdrag fran arbetsgivaren. Det betonas att
enheten ska ha en tydlig verksamhetsplan, och det direkt understéllda chefsansvaret
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innebdr att arbetet ar strukturerat och ofta mer formaliserat. Ddarmed ar det ett starkt
fokus pa att f6lja lagar och regler samt att skapa en god arbetsmiljo.
Sammanfattningsvis kan man séga att bada rollerna handlar om att leda och utveckla
verksamheten samt personalen. Skillnaden ligger i tillvigagangssattet: enhetschefen i
den forsta beskrivningen dr mer verksamhetsnéra och operativ med ett starkt personligt
ledarskap medan avdelningschefen i den andra &r mer formellt styrd av regelverk och
arbetar med tydliga strukturer for att sdkerstdlla att mal och lagar foljs. Béda rollerna
kraver ett gott ledarskap men de belyser olika aspekter beroende pa organisationens
struktur och kultur.

Nir vi jaimfor detta med en stor stad och en mer utforlig arbetsbeskrivning s blir
resultatet varierat. Alla tre chefer har ett tydligt ansvar for att utveckla, leda och f6lja
upp verksamheten men deras tillvigagangssitt skiljer sig at vilket speglar olika
organisatoriska krav och kontexter.

Slutsatsen blir dirfor att &ven om verksamheten priglas av samma lagkrav och dess
formella organisationsmodell och teoretiska innehall sa blir skillnaden i uppdraget
utefter organisatoriska lokala forutséttningar, det vill sdga storstad, mellanstor kommun,
landsbygd, lokalpolitiskt styre samt organisatorisk storlek pa verksamheten for att ge
cheferna den bésta forutséttningen att lyckas med sitt uppdrag

DISKUSSION

Resultatdiskussion

Studiens resultat visar att forsta linjens chefer inom den kommunala hemtjdnsten har ett
brett och komplext uppdrag som omfattar ménga olika ansvarsomraden. Det &r nagot
som dven tidigare forskning beskriver, dar chefsrollen i hemtjansten ses som bade
omfattande och krévande, sdrskilt nér chefen har stora personalgrupper och méanga
uppgifter att hantera (Stromberg et al., 2019; Socialstyrelsen, 2021; Wolmesjo, 2005).
Variationerna 1 arbetsbeskrivningar kan déarfor bidra till skillnader 1 hur chefer har
mojlighet att arbeta langsiktigt och strategiskt med verksamhetsutveckling, vilket ocksa
paverkar hur hallbart chefskapet blir 6ver tid (Mellner & Aronsson, 2018).

Skillnaderna mellan en storstad och en mellanstor stad visar att de organisatoriska
forutséttningarna kan variera beroende pa kommunens storlek och var i landet den
ligger. I storre kommuner praglas chefsrollen oftare av tydlig styrning, uppfoljning och
regelverk, vilket kan kopplas till mer byrdkratiska organisationsformer (Eriksson-
Zetterquist, Kalling & Styhre, 2015). I mellanstora kommuner syns istéllet ett mer
verksamhetsndra ledarskap dér chefen forvéntas vara mer ndrvarande i1 det dagliga
arbetet. Detta kan ocksa forstas utifran rollteori, diar chefens roll formas av olika
forvantningar och sammanhang (Goffman, 1974).

Resultatet visar dven att forsta linjens chefer inom den kommunala hemtjansten har ett
brett och komplext uppdrag som omfattar bade operativa och strategiska
ansvarsomraden. Resultaten visar dven att arbetsbeskrivningarnas utformning varierar
mellan kommuner, vilket paverkar hur chefsrollen utdvas i praktiken.

19



Dessa resultat dverensstimmer med tidigare forskning som beskriver forsta linjens
chefsuppdrag inom hemtjiansten som omfattande och krédvande, sérskilt i relation till
stora personalgrupper och minga ansvarsomraden (Stromberg et al., 2019; Jonsson et
al., 2025). Variationerna i arbetsbeskrivningar kan ddrmed bidra till skillnader i chefers
mojligheter att arbeta langsiktigt och strategiskt med verksamhetsutveckling.
Skillnaderna mellan en storstad och en mellanstor stad kan det organisatoriska
forutséttningar variera men dven sa vil paverkas det var i landet kommunen befinner
sig. I storre kommuner préglas chefsrollen 1 hogre grad av formell styrning, uppfoljning
och tydliga regelverk, vilket kan relateras till byrakratimodellen (Eriksson-Zetterquist,
Kalling & Styhre, 2015). I mellanstora kommuner framtrader 1 stillet ett mer
verksamhetsnédra och tillitsbaserat ledarskap, dir chefen forvéntas vara nérvarande i det
dagliga arbetet, vilket dven kan fOrstds utifrdn rollteoretiska perspektiv (Goffman,
1974).

Vidare pekar resultaten pa att otydliga eller mycket allminna arbetsbeskrivningar
riskerar att ge en 0kad arbetsborda och forsvara prioriteringar och mélformuleringar,
nagot som tidigare forskning har kopplar till forsdmrad arbetsmilj6 hilsa och minskat
vialméende hos chefer (Harenstam, Pousette & Berntson, 2019). Tydliga
arbetsbeskrivningar mojliggor viktiga forutsittningar for ett hallbart chefskap dver tid.
Ur ett praktiskt perspektiv indikerar resultaten att kommuner behdver tydliggora
chefsuppdraget och anpassa organisatoriska forutséttningar for att skapa rimliga villkor
for chefskap, verksamhetsutvecklingen och langsiktig héllbarhet.

Studien utformningen av arbetsbeskrivningar visar betydelsen for bade ledarskapets
praktik och verksamhetens langsiktiga hallbarhet.

Samtidigt bor resultaten forstas utifrn att materialet till stor del baseras pa
rekryteringsannonser, vilket innebér att vissa arbetsuppgifter kan vara mer dvergripande
formulerade &n 1 interna arbetsbeskrivningar.

Resultaten visar ocksa att otydliga eller véldigt allmédnna arbetsbeskrivningar riskerar att
skapa en storre arbetsborda for chefen och gora det svarare att prioritera och sitta mal.
Tidigare forskning kopplar sddana organisatoriska villkor till forsdmrad arbetsmiljé och
minskat vilmaende hos chefer (Harenstam, Pousette & Berntson, 2019;
Arbetsmiljoverket, 2018). Samtidigt kan tydliga arbetsbeskrivningar skapa bittre
struktur och vara en viktig del i att gora chefskapet mer héllbart 6ver tid (HRaktuellt,
2025.; Rolka, 2021). Ur ett praktiskt perspektiv visar resultaten déarfor att kommuner
behover tydliggora chefsuppdraget och skapa rimliga organisatoriska villkor for att
stodja bade verksamhetsutveckling och ldngsiktig héllbarhet (Socialstyrelsen, 2021;
Suntarbetsliv, 2023).

Metoddiskussion

Metodval

For att kunna fa en bild av och forstéelse av arbetsbeskrivningarna sa valde vi tematisk
analysmetod Braun & Clarke, (2022) med kompletterande dokumentstudie och
artikelstudie. Detta for att kunna jamfora de insamlade materialet sdsom
arbetsbeskrivningar, rekryteringsannonser, och e-postsvar.

20



Styrkor och svagheter med metodvalet

En styrka med det valda metodupplidgget var anvéndningen av flera datakillor vilket
hjélpte till en 6kad bredd i materialet. Genom att analysera bade formella
arbetsbeskrivningar, rekryteringsannonser och e-postsvar skapades forutsittningar for
att identifiera bade gemensamma nédmnare och variationer i hur uppdraget framstélls.
Den tematiska analysen gav dven utrymme for flexibilitet i forstaelsen av materialet
vilket var sérskilt gynnsam vid analys av kvalitativa texter med varierande innehéll och
omfattning.

Samtidigt fanns det begrédnsningar som bor uppmérksammas. En svaghet var den laga
svarsfrekvensen vilket padverkade omfattningen av det empiriska materialet och innebar
att datainsamlingen behdvde kompletteras med andra killor, sdsom e-postutskick och
rekryteringsannonser. Aven om rekryteringsannonserna gav kortfattade och relativt
tydliga beskrivningar av uppdragets innehall s varierade svaren fran
verksamhetscheferna hur detaljerade och tydliga arbetsbeskrivningarna var. Denna
variation kan ha paverkat studiens tillforlitlighet da skillnader i detaljniva forsvéarade
mojligheten att genomfora jimforbara analyser mellan olika verksamheter.

Eftersom materialet till stor del bestod av skriftliga dokument innebar det 1 sig en
begransning da tolkningarna baseras pd hur uppdraget formuleras snarare dn hur det
utfors praktiskt. Men variationen i materialet kan dven spegla organisatoriska skillnader
och olika tolkningar av arbetsrollen, vilket i slutindan &r relevant for resultatet.
Sammanfattningsvis sd bedoms den valda metoden vara &ndamaélsenlig for studiens
syfte men resultaten bor tolkas med hénsyn till den begrénsning som blev at vald metod.

I denna studie har data samlats in i tva steg for att fa en bredare forstéelse av omradet.
Det forsta steget var en systematisk litteratursokning som gjorde det mojligt att
kartldgga tidigare forskning inom omradet. De artiklar som anvéndes &r peer-review-
granskade, vilket stirker studiens trovérdighet. Litteraturen har ocksé hjélpt till att
identifiera centrala teman som &r viktiga for chefskap och arbetsvillkor (Braun &
Clarke, 2022).

Det andra steget bestod av insamling av kvalitativa data genom e-postutskick till
verksamhetschefer inom kommunal verksamhet. Detta gav konkreta exempel pa
arbetsbeskrivningar och bidrog till att belysa hur arbetsvillkoren ser ut i praktiken. Den
text som anvindes 1 mejlen var standardiserad for att skapa tydlighet och minska risken
for missforstidnd.

En styrka med metodvalet dr att studien kombinerar bade litteratur och praktiska
dokument, vilket ger en bredare bild av &mnet. Genom att anvinda bdde tidigare
forskning och insamlade arbetsbeskrivningar blev det mojligt att belysa chefsuppdraget
ur flera perspektiv. Samtidigt finns en svaghet i att svarsfrekvensen pa e-postutskicken
var 1ag, vilket gjorde att urvalet blev begrdnsat. Detta kan paverka hur representativa
resultaten dr for alla kommuner och innebér att resultaten bor tolkas utifrdn studiens
omfattning.

En begridnsning med metoden &r att svarsfrekvensen kan ha paverkats av
respondenternas tid och vilja att delta, trots pdminnelser. Det dr ocksd svart att
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sakerstdlla att urvalet dr helt representativt for alla hemtjanstverksamheter. Studien har
genomforts med hénsyn till forskningsetiska principer dér deltagandet ar frivilligt och
respondenternas integritet har respekterats (Kjellstrom, 2017; Uppsala universitet,
2021).

Sammanfattningsvis har metodvalet gjort det mojligt att analysera bade teoretiska och
praktiska perspektiv pé arbetsbeskrivningar for forsta linjens chefer inom den
kommunala hemtjénsten. Studien visar att verksamheterna styrs av samma lagar, som
Socialtjinstlagen och Hilso- och sjukvérdslagen, men att arbetsbeskrivningarna dndé
skiljer sig at beroende pa lokala forutsittningar. Detta paverkar i sin tur hur chefskapet
kan utformas och hur héllbart det blir 6ver tid (Mellner & Aronsson, 2018;
Socialstyrelsen, 2021).

SLUTSATSER

Studien visar att forsta linjens chef inom den kommunala hemtjénsten har ett brett och
komplext uppdrag som omfattar bdde operativa och strategiska ansvarsuppgifter.
Uppdragets utformning och kravstillning varierar beroende pa organisatoriska och
platsbundna forutséttningar sa som storstad eller mellanstor stad, vilket stéller hdga krav
pa arbetsbeskrivningar och organisatoriskt stod for att mdjliggora ett hallbart chefskap
over tid.
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