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SAMMANFATTNING

Konsekvensen av den utbredda arbetsrelaterade stressen har lett till att ett vixande antal
sjukskoterskor Overvdger att limna arbetet inom slutenvarden. Utvecklingen av
sjukskoterskornas ohdlsa och den begriansade mojligheten till en sdker vard har sitt
ursprung i de hoga arbetskraven och de bristande omsténdigheterna. En vardag som
priaglas av stindiga forvintningar kridver dirfor en stddjande arbetsmiljo for att
uppritthélla yrkets professionella och etiska krav. Syftet med studien var att beskriva
sjukskoterskornas upplevelser av arbetsrelaterad stress och dess paverkan att vilja avsluta
sin anstillning inom slutenvarden. Metoden som tillimpades var en litteraturoversikt
baserad pé elva vetenskapliga artiklar, varav nio kvalitativa och tvd med mixad metod,
endast med fokus pa de kvalitativa fynden. So6kningarna genomfdrdes i databaserna
MEDLINE och CINAHL, vilka omfattade publikationer fran perioden 2005-2025.
Samtliga artiklar kvalitetgranskades enligt SBU:s mall och analyserades med hjélp av
Fribergs femstegsmodell. Resultatet delades in i tre kategorier: orsaker till, konsekvenser
av samt strategier for att hantera arbetsrelaterad stress, och utmynnade i totalt tolv
underkategorier. Analysen visade att arbetsrelaterad stress uppstdr till foljd av
organisatoriska brister sdsom hdg arbetsbelastning och underbemanning. Detta leder till
etisk stress samt fysiska och psykiska besvir, vilket foljaktligen fOrsamrar
forutséttningarna for en personcentrerad vérd. I diskussionen kopplas fynden till teorierna
Demand—Control Theory och Effort—-Reward Imbalance Theory. Vidare lyfts hur
obalansen mellan privatliv och arbete, samt olika hanteringsstrategier, paverkar
mdjligheten till ett harmoniskt liv och en god livsrytm. Slutsatsen dr att arbetsrelaterad
stress dr ett allvarligt hot mot bade vardkvaliteten och sjukskdterskornas vélbefinnande,
vilket kriver atgérder pa organisationsniva.

Nyckelord: slutenvdrd, sjukskoterskor, arbetsrelaterad stress, etisk stress, vardkvalitet,
hanteringsstrategier, livsbalans.
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INLEDNING

Den globala bristen pd yrkesverksamma sjukskoterskor har bidragit till en okad
uppmairksambhet, att faststilla orsakerna bakom fenomenet. Under flera decennier har allt
mer forskning visat att sjukskoterskeyrket dr ett av de mest utsatta yrkena for
arbetsrelaterad stress och negativa péfoljder (Guo et al. 2018). Till foljd av
arbetsbelastningen véljer cirka 20 procent av alla sjukskdterskor 1 Sverige att lamna sitt
yrke inom fem ar efter examen (Ahlstedt et al. 2019). Detta kan enligt Himmig (2018)
bero pé att hog arbetsbelastning, oregelbundna arbetstider och underbemanning blivit ett
vél etablerat fenomen inom sjukskoterskeyrket. Allt fler sjukskdterskor ér darmed
beredda att ldmna sitt yrke som foljd av arbetsrelaterad stress och utbridndhet. Detta
innebér stora konsekvenser for hélso- och sjukvardssystemet. Personalbristen leder
foljaktligen till sdmre vérdkvalitet och patientvard (Hadmmig 2018). Som blivande
sjukskoterskor har foreliggande problemomrdde vickt kinslor och tankar om hur detta
fenomen kommer att paverka det framtida yrkeslivet. Darfor anses det vara visentligt att
lyfta sjukskdterskornas upplevelse av arbetsrelaterad stress.

BAKGRUND

Stress

Mariotti (2015) belyser att méinniskans dagliga livsrytm prédglas av utmaningar som
utloser bade fysisk och psykisk stressrespons. Stress beskrivs enligt Yaribeygi (2017) som
en naturlig kroppslig reaktion pa inre och yttre pafrestningar. Detta stirks av Mariotti
(2015) som menar att stress omfattar bade objektiva och subjektiva komponenter.
Yaribeygi (2017) framhaller dock att stressreaktionen kan vara hilsosam eller potentiellt
livshotande for ménniskan. Det &r typen av stress, dess varaktighet samt graden av
hanterbarhet som avgor om stressen blir hdlsofrimjande eller skadlig.

Minniskans autonoma nervsystem uppdelas i det sympatiska och parasympatiska
systemet. Det sympatiska nervsystemet kan beskrivas som bade stressystemet och kamp-
flykt-reaktionen (Sjosten 2025, s. 341). Aktiveringen av det sympatiska nervsystemet
beskrivs av Mariotti (2015) som en reaktion pa ménniskans uppfattning av en potentiellt
hotfull situation. Vidare framhélls det att den kroppsliga reaktionen leder till tillfallig
obalans i kroppens biologiska homeostas, vilken framtrader som 6kad hjértfrekvens, 6kad
andningsfrekvens, stigande blodtryck samt utsondring av stresshormonerna adrenalin och
noradrenalin. Enligt Sjosten (2025, s. 341) leder sympatikusaktivering dven till 6kad
energiforbrukning och vaksamhet for att hantera den eventuella faran. Nér faran ar 6ver
behover minniskan &dterhdmtning, déarfor aktiveras normalt det parasympatiska
nervsystemet, dven kallat lugn och ro systemet. Aktiveringen av detta system &terstéller
de vitala funktionerna och ménniskan upplever vila och avslappning (Sjosten 2025, s.
341).

Sjosten (2025, s. 341) beskriver skillnaden mellan det akuta och det langvariga
sympatikuspaslaget, dven kallat akut och 1&ngvarig stress. Akut stresspéslag ar livsviktigt
for att kunna hantera utmanande och hotfulla situationer, men en langvarig aktivering
utan &terhimtning leder till stressrelaterad ohilsa. Aven Mariotti (2015) betonar att



intensiv och lingvarig stressexponering kan leda till maladaptation. Det innebér att
okontrollerbara stress stimuli kan orsaka neuroendokrin dysreglering som kan framkalla
sjukdom. Sjosten (2025, s. 340 - 341) havdar att oférmdgan att bemdstra stressande
utmaningar, ger upphov till kdnslor av uppgivenhet och utebliven dterhdmtning. Vidare
beskrivs att ett langvarigt stresstillstdind medfor konsekvenser pa savél individ- som
samhillsniva.

Pa individnivéa leder en ldngvarig stress till svirigheter i vardagen, vilka upptriader som
okad trotthet, smérta, oro, kognitiva besvér eller kidnsla av underldgsenhet (Sjosten 2025,
s. 341). Aven Ljung och Friberg (2004) betonar att langdragna stressrelaterade tillstand
orsakar psykologiska och fysiologiska konsekvenser som depression, humorsvangningar,
okade hjért- och kirlsjukdomar, mag- och tarmproblem eller typ 2-diabetes. Vidare
konstaterar Folkhdlsomyndigheten (2022) att langvarig stress kan leda till negativa foljder
pa samhdllsniva. Detta uppvisas genom langa sjukskrivningar, arbetsloshet, utanforskap
och finansiella svarigheter.

Harmoni, balans & livsrytm

Begreppen harmoni och balans forknippas med vélbefinnande och hélsa. Harmoni
innebdr att tillvaron dr hanterbar, trots att den inte dr behaglig eller tillfredsstdllande.
Varje individ har en individuell harmonisk troskel som kan dverskridas och bidra till en
inre och yttre obalans. Det finns ddrmed inga direkta ramverk eller definitioner pé vad
som dr harmoniskt eller inte (Ranheim & Dahlberg 2022, s. 194 - 195). Vidare beskriver
Easley (2007) harmoni som en central aspekt inom sjukskdterskeyrket. Den ér viktig for
att sjukskoterskan ska kunna fOrstd patientens uppfattningar, tankar och kénslor, och
utgor darigenom grunden for en personcentrerad vard. Harmoni beskrivs dessutom som
vésentlig for att uppréatthélla tillfredsstdllande miljoer for hela vardteamet (Easley 2007).

Vidare beskriver Ekebergh (2022, s. 40 - 41) att ménniskans liv inte & monoton, utan den
bestar av aktivitet och stillhet. For att bibehalla harmoni, balans och livsrytm krévs det en
tydlig dynamik i vardagen. Det innebdr for médnniskan att avstd fran ihallande eller
overdrivna skiftande fordndringar i vardagen. Ur ett biologiskt perspektiv innefattar en
god livsrytm hilsosamma livs vanor samt balans i de vitala systemen. Méanniskan kréver
goda sdmnvanor, vélbalanserade rorelser och uppbyggnaden av kroppsliga processer for
att uppleva hilsa och rytm. En stord livsrytm uppstar till f6ljd av avsaknad av stillhet,
kontinuerliga rorelser, nedbrytande processer, rubbade sémnvanor och trotthet. Dessa
negativa hilsofaktorer kan uppstd som en foljd av en ldngvarig sympatikusaktivering
(Ekebergh 2022, s. 40 - 41).

Arbetsrelaterad stress

Enligt Islam et al. (2022) &r arbetsrelaterad stress ett vixande problem i dagens samhille.
Detta beskrivs som en individuell reaktion pé otillfredsstéllande kédnslor som é&r, skapade
av arbetspafrestningar. Ur ett sjukskoterskeperspektiv kan detta leda till utmattning,
angest, nedsatt arbetsformaga och forsdmrad livskvalitet (Islam et al. 2022). Dessutom
hévdar studien av Flinkman, Isopahkala-Bouret och Salanterd (2013) att arbetsrelaterad
stress dar ndra kopplat till sjukskoterskornas intention att 1dmna yrket. Detta innebdr
forlorad kompetens och kunskap for sjukskoterskor samt 6kade kostnader och minskad



produktivitet for verksamheten. Séledes drabbas &ven patienterna av forsdmrad
patientsdkerhet och vardkvalitet (Flinkman, Isopahkala-Bouret & Salanterd 2013).

Johnston et al. (2015) visar i sin studie att sjukskdterskans arbetsrelaterade stress kan
kopplas till tva teorier, “demand-control theory” och "effort-reward imbalance theory”.
Enligt Bell et al. (2017) &r teoriernas syfte att forsta det komplexa forhallandet mellan
arbetssituationen och den arbetande individen. Demand- control theory kopplas till de
psykologiska arbetskraven i forhallande till arbetstagarens kontroll av situationen. De
psykologiska kraven avser arbetsbelastning, tidspress och rollkonflikter. I denna
uppfattning beskrivs begreppet kontroll som en mdjlighet till att kunna tillimpa sina
fardigheter samt erhalla handlingsutrymme for att hantera arbetsuppgifterna (Bell et al.
2017). Johnston et al. (2015) hdvdar att sjukskoterskornas dkade arbetsrelaterade stress
associeras med tva faktorer. Den forsta faktorn beskrivs som tidskrdvande, anstringande
och otillfredsstillande arbetsuppgifter och den andra faktorn som sjukskoterskans
formiga att hantera dem. Johnston et al. (2015) menar att sjukskoterskornas
arbetsrelaterade stress har sitt ursprung béade i arbetsuppgifternas karaktir samt i
sjukskdoterskans mojlighet att hantera dessa.

Vidare beskriver Bell et al. (2017) begreppet effort-reward imbalance theory som en
forviantan pa beloning. Arbetstagare forvintar sig beloningar och tillfredsstéllelser nir de
utfor krédvande uppgifter. Beloning 1 denna uppfattning bestdr bland annat av
uppskattning, hyllning och ekonomisk fordel. Bell et al. (2017) menar att arbetstagarna
upplever otillracklighet med erkédnnande och beloning i forhallande till de hoga kraven
som de aldggs, vilket medfor en risk for ohilsa. Enligt Johnston et al. (2015) kan effort-
reward imbalance theory appliceras pa sjukskoterskeyrket eftersom yrket praglas av
obalans mellan den anstrangning som de investerar i arbete och den laga beléning som
erhalls 1 gengdld. Vidare beskrivs att bade demand-control theory och effort-reward
imbalance theory kan leda till psykologiska och fysiologiska konsekvenser for
sjukskdoterskans hélsa. De negativa foljderna kan yttra sig i en 6kad hjartfrekvens och ett
okat blodtryck samt spidnning och nedstdmt humdr (Johnston et al. 2015). Som en {6ljd
kan obalans mellan hog arbetsinsats och 1lag beldning, tillsammans med hoga
psykologiska krav, paverka sjukskdterskornas val att dverviga att avsluta sin anstédllning
(Flinkman, Isopahkala-Bouret & Salanterd 2013).

Empatitrotthet & samvetsstress

Empatitrotthet och samvetsstress dr tva dterkommande fenomen inom sjukskoterskeyrket
(Sjosten 2025, s. 343). Empatitrotthet innebdr langvarigt och kénslomissigt krdvande
engagemang i patientens svéra livssituationer (Chen et al. 2025). Vidare beskriver Sjosten
(2025, s. 343) att empatitrotthet successivt uppstar till 6ljd av stress, vilken yttrar sig
genom att sjukskoterskan kénslomdssigt avskdrmar sig frdn patienterna. Denna
forsvarsmekanism betraktas som ett skydd mot stress, vilket medfor bristande empati i
patientmotet. Enligt Chen et al. (2025) manifesteras de fysiologiska konsekvenserna av
empatitrotthet som sOomnstorningar, nedsatt immunforsvar, huvudvirk och
gastrointestinala besvdr. Ddremot yttrar sig de psykologiska besviren genom
kinslomadssig utmattning, dngest och depression. Som en f6ljd av detta kan empatitrotthet
leda till minskat engagemang, dkad risk for misstag och patientsikerhetsincidenter samt
lagre effektivitet i det kliniska arbetet (Chen et al. 2025).



Inom sjukskoterskeyrket dr samvetet en central medverkande aspekt i patientmétet. Det
innebadr att sjukskoterskan dr medveten om vad som dr moraliskt och etiskt korrekt och
agerar utifran det. Vid hog arbetsbelastning samt pafrestande och utmanande situationer
utsitts sjukskoterskan for samvetsstress. Det innebir att sjukskdterskan till foljd av hog
stress inte kan tillgodose patienternas behov. For den yrkesverksamma sjukskoterskan
innebdr det en kénsla av otillrdcklighet. Sammantaget paverkas sjukskdterskans psykiska
hélsa, allminna vilbefinnande och arbetsforméga, vilket i forlingningen riskerar att
forsamra vardkvaliteten (Sjosten 2025, s. 343).

Utbrandhet

Utbrdandhet beskrivs enligt Guo et al. (2018) som en kroppslig reaktion péd ldngvarig
exponering for arbetsstress och betraktas ddrmed som ett psykologiskt syndrom.
Pafoljderna av utbridndhet kan forknippas med emotionell utmattning, arbetsleda och
distansering av omgivningen (Guo et al. 2018). Aven Khamisa, Oldenburg, Peltzer och
Ilic (2015) menar att utbrdndhet kan orsaka brist pa prestation, nedsatt vitalitet samt
obalans i kroppens biologiska homeostas. Vidare betonar Khamisa et al. (2015) att risken
for fysiologiska och psykologiska konsekvenser dr som storst bland sjukskoterskor i
sjukhusmiljon. Detta forklaras av att arbetsmiljon pa sjukhuset ofta préglas av emotionellt
kriavande patientkontakter, Overtidsarbete och otillrickligt organisatoriskt stod.

Guo et al. (2018) beskriver att yrkesverksamma sjukskoterskor riskerar att drabbas av
utbriandhet till foljd av yttre och inre faktorer. De yttre faktorerna bendmns som
situationsfaktorer och de inre som individuella faktorer. Situationsfaktorerna forknippas
med bristande organisatoriska omsténdigheter som arbetsbelastning och hdga krav. De
individuella faktorerna speglar sig i egenskaper hos den individuella sjukskdterskan som
bristande arbetsattityd, personlighetsdrag och kompetens. Oberoende av vilka faktorer det
berér kan sjukskoterskans bristande forhéllningssdtt inverka negativt pd egen
arbetstillfredsstdllelse och hdlsa samt patienternas vardkvalitet och vilbefinnande (Guo
et al. 2018).

Sjukskoterskans kirnkompetenser

Den legitimerade sjukskoterskan forvantas uppvisa god kompetens inom sex olika
omraden, dven kallade kidrnkompetenser (Persson & Carlson 2019). Enligt Svensk
sjukskoterskeforening (2024) bestar kdrnkompetenserna av personcentrerad vard,
teamsamverkan, kvalitetsforbéttring, evidensbaserad praxis, informatik och séker vard.
Samtidigt hidvdar Persson och Carlson (2019) att huvudsyftet med de gemensamma
kiarnkompetenserna ér att sékerstélla hogkvalitativ och sdker vard.

Vidare definierar Socialstyrelsen (2012) slutenvarden som en hélso- och sjukvard for
patienter med krdavande hélsobehov, som inte kan tillgodoses av annan vérdinréttning.
Detta styrker Persson och Carlson (2019) genom att beskriva slutenvardens omfattande
vérdinsatser. Sjukskdterskorna inom slutenvarden arbetar proaktivt, vilket innebér att de
arbetar forebyggande. Uppfattningen innebdr bland annat att frimja sjélvstandighet,
motverka skador, forutse tidiga tecken pd sjukdom och atgérda dessa. For att upprétthalla
de hélsofrdmjande insatserna krdvs det att sjukskoterskan arbetar utifrdn de sex
kidrnkompetenserna (Persson & Carlson 2019). 1 foreliggande arbete presenteras en



fordjupad beskrivning av de kdrnkompetenser som i forhallande till slutenvard &r mest
relevanta for forskningsfragan.

Personcentrerad vird

Persson och Carlson (2019) konstaterar att personcentrerad véard utgdr den centrala rollen
for omvardnaden, med syfte att se patienten och vérda ur ett holistiskt perspektiv. Det
innebdr att motet mellan sjukskoterskan och patienten ska utga frén respekt med fokus pa
patientens individuella vérderingar och behov. Ur ett personcentrerat vardperspektiv ér
sjukskdoterskans uppgift att framja fysisk och psykisk aterhamtning, med beaktandet av
patientens egna resurser. Det innebir att sjukskoterskan inom slutenvdrden forvéntas
arbeta patientndra och tillimpa sin expertis i forhallande till patientens delaktighet och
behov (Persson & Carlson 2019).

Teamsamverkan

I sjukskoterskans sex kérnkompetenser beskrivs dven formagan att uppvisa god
skicklighet inom teamsamverkan. Med patientperspektivet som utgéngspunkt, ska
sjukskdoterskan besitta kunskap om samordning av teamet for att uppritthélla god vard.
Sjukskoterskan bor agera som en koordinerad lidnk kring patientens omvérdnad och
erhdlla formégan att anvdnda ritt kompetenser och resurser i samband med det
tviarprofessionella teamet. Det innebidr att arbetsterapeuter, fysioterapeuter, dietister,
lakare och professioner inom kommunal verksamhet inkluderas i vdrdprocessen vid
behov (Persson & Carlson 2019).

Vidare beskriver Persson och Carlson (2019) att sjukskdterskan inom slutenvarden har en
central roll for att sdkerstdlla kontinuitet och progression i vérdprocessen. I denna
uppfattning ingdr bland annat delegation, vilket innebdr att fordela arbetsuppgifter till
annan personal. Detta sker vanligtvis nir sjukskdterskan inte ges mojlighet till att sjalv
genomfora arbetsuppgiften (Persson & Carlson 2019).

Saker vard

Séker vérd beskrivs som en central roll for all omvérdnad, vilket sdkerstdlls genom att
samtliga kdrnkompetenser uppritthalls (Svensk sjukskoterskeforening 2024; Persson &
Carlson 2019). Enligt Persson och Carlson (2019) handlar siker vird om att minimera
risken for patientskador. Detta kan uppritthéllas genom att sjukskoterskan arbetar utifrén
kvalitetssékrade riktlinjer och rutiner samt sdkrar att patientvrden utférs av ritt
kompetensniva. 1 enlighet med Svensk sjukskoterskeforening (2024) ansvarar
sjukskoterskan for att fraimja siker vard. For att uppné siker vird behdver sjukskoterskan
folja regelverket samt arbeta riskmedvetet.

Patientsiakerhet

Liu et al. (2018) beskriver patientsidkerheten ur ett globalt perspektiv som ett av de mest
centrala hilsomalen. Trots detta riskerar miljontals patienter varje ar att drabbas av
vardlidande till f6ljd av bristande véard. Patientsidkerhetslagen (SFS 2010:659) definierar
patientsdkerhet som “skydd mot vdrdskada”. Denna uppfattning innebér att inte skada



patienter i samband med genomforande av hilsodtgéirder, &ven genom att viktiga atgérder
inte uteblir (Socialstyrelsen 2020). I enlighet med vad patientsidkerhetslagen faststéller,
uppger Papathanasiou et al. (2024) att utebliven vird kan leda till bristande
patientsdkerhet och vardkvalitet. Detta fenomen beskrivs vara orsakat av flera mojliga
faktorer, sdsom bristféllig arbetsmiljo, personalbrist eller tidsbegrinsningar. Vidare
beskrivs 0kat patientflode, otillrdcklig teamsamverkan och bristande organisatoriskt stod
som ytterligare faktorer som kan bidra till utebliven vard (Papathanasiou et al. 2024; Liu
et al. 2018).

Som en foljd av begrinsad mojlighet till att uppratthdlla patientbehoven, drabbas dven
sjukskdoterskan. Detta yttrar sig ofta i minskad arbetstillfredelse, missndje och kénsla av
etisk belastning (Papathanasiou et al. 2024). Enligt Svensk sjukskoterskeforenings (2021)
etiska kod bor sjukskdterskan vdrna om sin egen hélsa och sitt vélbefinnande, for att
kunna frimja en optimal och patientséker vird. Syftet med etiska koder dr att vigleda
sjukskoterskan vid etiska Overvdgande, stdllningstagande och beslutsfattande 1
professionen. Detta kan uppritthdllas genom en god arbetsmiljo priglad av bekréftelse,
stod, tillrackliga resurser samt stottande ledarskap.

PROBLEMFORMULERING

Arbetsrelaterad stress dr ett globalt véixande fenomen inom sjukskoterskeyrket.
Fenomenet har uppmérksammats allt mer i forskningen och forknippats med hog
arbetsbelastning samt fysisk och psykisk ohidlsa bland sjukskoterskorna. Inom
slutenvérden forvéntas sjukskoterskorna ge vard till patienter med komplexa hélsobehov.
Parallellt med det préglas hélso- och sjukvérden av organisatoriska omstdndigheter sdsom
underbemanning och tidsméssiga begrdnsningar. Dessa brister inom hilso- och
sjukvarden kan leda till 6kade vardskador och bristande patientsdkerhet. Som en f6ljd av
arbetsrelaterad stress, uteblivna forbéttring samt 6kade patientrisker, dvervéger allt fler
sjukskoterskor att 1dmna yrket. P4 lang sikt kan detta f4 betydande konsekvenser pd
individ-, samhills- och global niva. For att motverka de negativa foljderna som
arbetsrelaterad stress orsakar och istdllet skapa héllbara arbetsforhillanden, &r det
avgorande att beskriva sjukskoterskans upplevelse av fenomenet.

SYFTE

Att beskriva sjukskdterskors upplevelser av arbetsrelaterad stress och dess paverkan att
vilja avsluta sin anstillning inom slutenvarden

METOD
Design

I denna induktivt inriktade litteraturdversikt har en kvalitativ metod ansats valts. Valet av
induktiv ansats motiveras av att studiens syfte avser att forstd sjukskdterskornas egna



upplevelser av arbetsrelaterad stress, hellre én att prova redan etablerade teorier. Enligt
Engstrom och Juuso (2023, s. 160) innebér en induktiv ansats att analysen utgér fran det
empiriska materialets resultat och later begrepp och monster framtrida darigenom. Detta
istdllet for att styras av forhandenvarande hypoteser. Valet av litteraturoversikt
tillampades utifrdn (Friberg 2022 s. 185) beskrivning, dédr designen ger en oversiktlig
kunskap inom ett utvalt omvardnadsrelaterat omrade (Friberg 2022, s. 185). Vidare
forklaras valet av kvalitativ design av studiens forskningsfrdga som avser att beskriva
sjukskoterskors  upplevelser. Den kvalitativa metoden har sin grund i den
humanvetenskapliga traditionen och tillimpas nér forskarens syfte &r att fordjupa
forstaelsen av individers upplevelser i relation till ett visst fenomen (Henricson & Billhult
2023 s. 115).

Urval & datainsamling

CINAHL ir en central databas inom omvardnadsvetenskap (Ostlundh 2022, s. 88—89).
Déaremot &r MEDLINE en omfattande biomedicinsk databas som tacker litteratur inom
medicin, omvéardnad samt hélsovetenskap, och utgér dessutom grunden for PubMed
(National Library of Medicine 2025). Bada databaserna inkluderas i litteratursokningen
for examensarbetet, eftersom de tillsammans tillhandahaller ett brett och relevant
underlag i forhallande till studiens forskningsfraga.

Ostlundh (2022 s. 82) beskriver litteratursdkningen som en process bestiende av tva
distinkta faser: en inledande orienteringsfas och en efterféljande systematisk sokfas. Den
forsta fasen syftar till att skapa en dvergripande forstielse for &mnesomradet. Dartill att
identifiera grundldggande begrepp samt centrala teman som kan végleda den fortsatta
sOkstrategin. Under den egentliga informationssokningen tillimpas ett mer strukturerat
och metodiskt arbetssdtt for att identifiera, avgridnsa och kritiskt granska den
vetenskapliga litteratur som ir mest relevant for forskningsfrigan (Ostlundh 2022, s. 82).

En inledande informationssokning genomfordes i CINAHL och MEDLINE for att f4 en
overgripande bild av den befintliga forskningen kring fenomenet. Identifieringen av
sOktermer inleddes med relevanta nyckelord i en enkel sokning. Dérefter granskades
ndgra relevanta artiklar for att extrahera centrala begrepp och komplettera med
synonymer, vilket mdjliggjorde for en mer avancerad sokning. Utdver den inledande och
systematiska sokningen genomfordes en kompletterande sékning i MEDLINE och
CINAHL. Den kompletterande s6kningen utférdes med samma sokstringar som den
forsta sokningen, skillnaden var att tidsintervallet dndrades till aren 2005 - 2025. Valet av
utokat tidsintervall ansdgs som relevant. Detta ansdgs lampligt eftersom flera av de
genomgangna artiklarna framhéver att problematiken med sjukskoterskors dvervigande
att 1dmna yrket har funnits i flera dr. Genom denna kompletterande sokning kunde tre
ytterligare artiklar identifieras och inkluderas. Av dessa var en utférd 2005, en annan
2011 och den sista 2012.

Vidare presenterar Ostlundh (2023, s. 94) grundliggande soktekniker sisom boolesk
soklogik och trunkering. Boolesk soklogik bidrar till ett mer traffsdkert litteraturval
genom att avgrdnsa och precisera sokresultaten. Trunkering innebér att ordstammen
skrivs i foljd av trunkeringstecken for att inkludera ordets bdjningsformer (Ostlundh
2023, s. 94). Enligt Hellberg och Karlsson (2023, s. 92) innebir frassdkning att tva eller



flera sokord omsluts av citattecken, varigenom endast orden som forekommer i exakt
ordningsfoljd aterfinns. Metoden &r sérskilt andamalsenlig vid titelsokning, flerords
begrepp och engelsksprékiga termer, dér den effektivt reducerar irrelevanta traffar.

I foreliggande arbete tillimpades frassokning i kombination med booleska operatorer och
trunkering for att precisera och effektivisera litteratursokningen. Operatorn AND
anvindes for att kombinera begrepp (t.ex. nurse AND "occupational stress"), vilket
begridnsade méngden tréiffar till poster som innehdll bada termerna. Trunkering med
asterisk (t.ex. nurse*) utnyttjades for att inkludera bojnings- och ordvarianter av en
grundterm, vilket 6kade dtervinningen utan att ndmnvért sdnka precisionen. Operatorn
OR tillimpades for att sammanfora synonyma eller nérliggande uttryck (t.ex. "work-
related stress" OR "occupational stress") och didrigenom sikerstélla terminologisk bredd.
Slutligen anvéndes NOT for att exkludera oonskade delméngder (t.ex. NOT COVID-19),
vilket ytterligare avgridnsade sokningen i enlighet med studiens syfte.

Valet av inklusions- och exklusionskriterier dr avgdrande for studiens kvalitet, d& dessa
direkt pdverkar bdde relevans och vetenskaplig trovirdighet. En begrinsning till
sakkunnig granskade (peer-reviewed) artiklar okar tillforlitligheten eftersom texterna har
granskats av oberoende forskare (Henricson 2023, s. 494). De tillimpade
avgriansningarna inspirerades av Hellberg och Karlsson (2023, s. 97) med syfte att stirka
studiens trovérdighet, exkludera icke-relevant material och déirigenom effektivisera
sOkprocessen. I den forsta systematiska delen av urvalsprocessen faststilldes foljande
begriansningar: Publiceringsdr 2015-2025, peer-reviewed samt engelsksprakig
publicering. Detta kompletterades senare med en andra systematisk sokning med endast
justering av utokat tidsintervall frdn 2005 - 2025. For transparens och reproducerbarhet
dokumenterades litteratursokningarna enligt Hellberg och Karlssons (2023, s. 101)
rekommendationer; en detaljerad redogorelse dterfinns i Bilaga 1.

Inklusionskriterierna var grundutbildade sjukskoterskor verksamma inom slutenvard.
Béda konen inkluderades utan é&ldersgrins. Exklusionskriterierna var Gvriga
yrkeskategorier inom varden, arbetsrelaterad stress orsakad av COVID-19-pandemin och
krig samt kvantitativa studier. Aven studier baserade i miserabla vardforhallanden, dr
exempelvis brister pa resurser och material forekommer, har exkluderats.

Kvalitetsgranskning

For att sédkerstilla hog vetenskaplig kvalitet genomfordes en systematisk
kvalitetsgranskning med Statens beredning for medicinsk och social utvérderings
granskningsmall (SBU:s) for kvalitativa studier (SBU 2022). Mallen omfattar fem
centrala bedomningsomraden: teoretisk forankring, urval av deltagare, datainsamling,
analysmetod samt forskarens roll och forforstaelse. Varje granskningsfraga besvarades
med “ja”, "nej” eller "oklart”, vilket mojliggjorde en transparent identifiering av styrkor
och svagheter i1 respektive studie. Baserat pa dessa beddmningar klassificerades
metodologiska brister i tre nivaer:

e Obetydliga eller smé brister: studier med fa eller inga metodologiska
begrinsningar, bedomda som tillrdckligt tillforlitliga for inkludering i resultatet.



o Mattliga brister: studier med vissa svagheter som inte bedoms paverka resultatens
eller tolkningarnas bérighet i avgérande grad; inkluderades med forsiktighet vid
tolkning.

o Stora brister: studier med markanta metodproblem riskerade att resultatens
tillforlitlighet forsvagades; exkluderades fran metasyntesen

Granskningen genomfordes initialt var for sig av forfattarna och jimfordes sedan
tillsammans for att frdmja likvirdig beddmning och reducera risken for
tolkningsvariation. Innan granskningen pabdrjades, faststilldes gemensamma kriterier for
hur metodologiska brister skulle virderas. Forsta kriteriet var att de inkluderade artiklarna
skulle erhélla ett tydligt etiskt 6vervigande. Vidare skulle studier som uppvisade stora
brister exkluderas fran vidare analys. Sammanlagt granskades 18 artiklar och av dessa
exkluderades fem artiklar till foljd av ladg relevans och tvd pd grund av stora
metodologiska brister. Totalt inkluderades elva artiklar varav nio av dem beddms erhalla
obetydliga eller sma brister och tvd mattliga brister.

Dataanalys

Fribergs analysmodell tillimpades for bearbetning av datamaterialet. Modellen omfattar
fem steg och anvindes pa ett systematiskt och strukturerat sitt (Friberg 2022, s. 177—
179). 1 det forsta steget genomlidstes de inkluderade artiklarna upprepade ganger, med
sarskilt fokus pa resultat avsnitten. Samtliga artiklar analyserades forst individuellt och
dérefter gemensamt. Syftet var att forst skapa en egen fOrstaelse och sedan gemensamt
diskutera innehallet med syfte att jamfora likheter och skillnader av de centrala fynden. I
det andra steget identifierades centrala meningar i respektive artikels resultatdel. De
meningar som ansdgs svara pd syftet markerades med olika farger, dir varje farg
motsvarar en prelimindr kategori eller subkategori. Fargkodningen gjorde materialet mer
overskadligt och underldttade bedomningen av meningarnas relevans i relation till
studiens syfte.

I det tredje steget upprittades en sammanstillning av de inkluderade artiklarnas resultat i
tabellform, se artikelmatris 1 bilaga 2. Tabellen gav en tydlig 6verblick och var stodjande
for den fortsatta analysen. I det fjarde steget jamfordes likheter respektive skillnader
mellan de meningsbarande enheterna, dar Google Translate och ChatGPT anvindes som
oversittningsverktyg. Genom att dversitta artiklarnas texter fran engelska spraket till
svenska kunde forstaelsen av innehéllet sdkerstillas. Direfter sammanfordes de relevanta
fynden i ett gemensamt dokument dér likartat innehall markerades med samma farg. Detta
underldttade gruppering av relaterade fynd och identifiering av subkategorier.
Subkategorierna diskuterades och forfinades successivt tills storre likheter kunde
urskiljas. Arbetet mynnade slutligen ut i tre dvergripande kategorier (Tabell 1). I det femte
steget integrerades analysen till en ny helhet och kategorier samt subkategorier utgjorde
tillsammans grunden for litteraturstudiens resultat.



Forskningsetiska overvaganden

For att uppna en vilarbetad vetenskaplig studie krévs etiska dverviganden. Forfattarna
ska kunna beakta etiska aspekter om bland annat samhéllsrelaterade normer, lagstiftning
och etiska riktlinjer. Genom etiska dvervdganden tas hdnsyn till ménniskors rattigheter
och virderingar (Kjellstrom 2023, S. 62 - 63).

I en litteraturoversikt dr det enligt Kjellstrom (2023, s. 76) avgorande att utfora rittvisa
bedomningar samt kvalitetsgranska artiklarna ur ett etiskt perspektiv. Detta kan
astadkommas genom att uppmirksamma att forfattarna i studien har beaktat de olika
riktlinjerna vad géller etiska overvdganden. Utdver det dr det centralt att kunna tolka
studiens innehall i enlighet med budskapet utan att plagiera materialet (Kjellstrom 2023,
s. 76).

Enligt Vetenskapsradet (2024) kraver litteraturstudier inte egen etikprovning, eftersom
oversikten bygger pd primérforskning med ménskliga deltagare. I foreliggande studie
prioriterades dock en etisk kontroll i urvalsprocessen. SBU:s granskningsmall anvidndes
som stdd, och endast studier med vélgrundade etiska bedomningar inkluderades. Vidare
genomfordes dversittnings- och tolkningsarbetet med sérskild aktsamhet for att undvika
fel overforing fran engelska spréket till svenska.

I denna studie har forforstdelsen av arbetsrelaterad stress sin grund i forfattarnas
yrkeserfarenheter fran vardverksamhet. Denna forforstéelse hanterades reflexivt genom
kontinuerliga diskussioner och systematiska avstimningar mot studiens syfte under hela
gransknings- och analysprocessen. Mélet var att upprétthalla ett Sppet och sd neutralt
forhallningssitt som mojligt. Varje centralt fynd prévades mot syftet for att minska risken
att forforstaelsen paverkade tolkningarna. Arbetet genomfordes dessutom med stéd av
grupphandledning. Kjellstrom (2023, s. 65) beskriver handledning som en viktig form av
stod eftersom den hjdlper forskaren att utforma och genomfora studien i linje med
forskningsetiska principer. Som f6ljd har handledningen i denna studie varit en central
resurs fOr att kvalitetssdkra arbetets etiska forankring.

Al

ChatGPT bedoms ha potential att fungera som ett betydelsefullt stod i akademiskt
skrivande. Verktyget kan generera sammanhéngande och sprikligt vilstrukturerade
texter. Anvindning av ChatGPT for dversittning frén engelska spraket till svenska kan
dessutom bidra till att minska sprakbarridrer och darigenom underlitta for fler att
producera texter av hog kvalitet (Dergaa, Chamari, Zmijewski & Ben Saad 2023). I
arbetet har ChatGPT anvénts som ett komplement for att dversitta texter och justera
grammatik samt for att forbdttra sprikligt flyt och precisera ordval. Samtliga Al-
genererade forslag har noggrant kontrollerats och omarbetats utifrén originaltextenMélet
har varit att sékerstélla att innebord och terminologi bibehélls genom hela texten.

10



RESULTAT

Resultatet 1 foreliggande litteraturoversikt utgar fran elva vetenskapliga artiklar som
sammanstélls i tre kategorier och tolv underkategorier (tabell 1).

Kategori Subkategori

Orsaker till arbestrelaterad Konsekvenser av Hanteringsstrategier mot
stress arbetsrelaterad stress arbetsrelaterad stress

Underbemaning & hogt
patientflode Obalans mellan
pirvatliv & arbetsliv

Individuella,
kognitiva &
Ojamt fordelade arbetsuppgifter & emotionella

begransad systematisk planering strategier

Etisk stress som foljd
av tidsbrist

Forsummelse av personliga behov

Ostrukturerade arbetsscheman &
tidsbrist Fysisk, psykisk &
emotionell ohalsa

Stresshantering

Hog arbetsbelastning i relation till .
genom kollegialt

vard av multisjuka patienter 0 .
J I stod & sociala

natverk
. . . Overvigandet att
Bristande interprofessionella . &
. - o lamna
relationer & franvarande
ledarskap
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Orsaker till arbetsrelaterad stress
Underbemanning & hogt patientflode

Sjukskoterskorna beskriver hur de upplever en 6kad arbetsbelastning till f6ljd av att
organisationen préglas av underbemanning och hogt patientflode (Rosengren & Friberg
2024; Yuwanich, Sandmark & Akhavan 2016). De beskriver att underbemanningen leder
till ett vdxande antal patienter per sjukskoterska, vilket upplevs forstirka den
arbetsrelaterade stressen och samtidigt hota patientsdkerheten (Rosengren & Friberg
2024; Shatto et al. 2025; Backstrom, Poder & Karlsson 2024). Parallellt med
underbemanningen  upplever sjukskdterskorna att den aterkommande
personalomsittningen Okar den etiska stressen inom hela verksamheten. De upplever att
otillracklig bemanning i sig skapar instabilitet, vilket forstirks ytterligare av de frekventa
rekryteringarna av inhyrda sjukskdterskor (Rosengren & Friberg 2024; Shatto et al. 2025;
Backstrom, Poder & Karlsson 2024).

Ojamnt fordelade arbetsuppgifter & begrinsad systematisk planering

Vidare framhaller sjukskoterskorna att ytterligare péfrestning pé ett redan hart belastade
team uppstér, ndr verksamheten dessutom rekryterar nyutexaminerade sjukskoterskor.
Sérskilt de mer erfarna sjukskoterskorna framhéller att de alaggs ett utdkat ansvar och
etisk stress uppstdr nédr de bade behdver bira den storre delen av arbetet och samtidigt ge
stod at nya kollegor. Detta uttrycker sjukskdterskorna i en upplevelse av hoga arbetskrav
och dirigenom Okad arbetsrelaterad stress. Samtidigt upplever dven de nyanstéllda
sjukskdterskorna introduktionsprocessen som rorig, bristfélligt planerad och tidsméssigt
alltfor begrinsad (Rosengren & Friberg 2024). De uppger att handledning och avlastning
som de blivit utlovade sillan infrias pd grund av den radande underbemanningen. Istéllet
framhaller sjukskoterskorna att de omedelbart tilldelas fullt patientansvar i de
underbemannade avdelningarna (Rhéaume et al. 2011). Enligt sjukskoterskorna leder
dessa bristande omsténdigheter till osdkerhet (Rosengren & Friberg 2024; Rhéaume et al.
2011) och en 6kad arbetsrelaterad stress (Rosengren & Friberg 2024).

Forsummelse av personliga behov

Vidare uttrycker sjukskdterskorna att deras hoga arbetsengagemang och dedikation inte
blir tillrdckligt uppmirksammad (Hall & Kiesners 2005). De upplever att de hoga
moraliska och yrkesmdssiga kraven skapar ett behov av erkdnnande fran
verksamhetscheferna, vilket upplevs som helt forsummat (HelaB et al. 2025).
Sjukskoterskorna uttrycker att de Onskar att behoven inkluderar savél personlig
uppskattning som réttvisare ersittning (Bottega et al. 2025). Vidare beskriver
sjukskdoterskorna att deras 1dga 16ner upplevs som psykiskt utmattande (Backstrom, Poder
& Karlsson 2024; Yuwanich, Sandmark & Akhavan 2016) och som en ytterligare orsak
till stress (Yuwanich, Sandmark & Akhavan 2016). Enligt sjukskoterskorna medfor det
dessutom en kénsla av att vara vérdelds (Rosengren & Friberg 2024) och dven en 6kad
sjukfranvaro fran arbetet (Bottega et al. 2025).

Ostrukturerade arbetsscheman & tidsbrist

Sjukskoterskorna upplever en 6kad arbetsrelaterad stress, till f6ljd av att arbetsgivarna
dndrar pa arbetsschemat utan forhandsinformation. De framhaller detta som potentiellt
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farligt for patienterna, eftersom det leder till avsaknad av tillrdcklig tid for forberedelser
infor arbetspasset (Rosengren & Friberg 2024). De uttrycker att tidsbristen ofta forcerar
ett hogt arbetstempo som kréver att flera arbetsuppgifter hanteras samtidigt (Hall &
Kiesners 2005). Dessutom upplever sjukskoterskorna att tidsbristen leder till att de ofta
méste skjuta upp eller helt uteldmna viktiga arbetsmoment for att prioritera det mest akuta
(Rhéaume et al. 2011). De beskriver att avgdrande moment sdsom vitalparametrar och
kliniska signaler ofta forbises (Backstrom, Poder & Karlsson 2024). Utdver det beskriver
sjukskdoterskorna att tiden ibland dverhuvudtaget inte riacker till for att traffa patienterna
som de ansvarar for (Bickstrom, Poder & Karlsson 2024), vilket gor att patienternas
kdnslomidssiga behov inte tillgodoses (Rhéaume et al. 2011). Vidare framhéller
sjukskoterskorna att de ofta kvarstannar efter arbetspassets slut for att fardigstilla
dokumentation och andra uppgifter som inte hunnits med under ordinarie tid (Yuwanich,
Sandmark & Akhavan 2016; Womack et al. 2019). Denna extrainsats utanfor schemat
uttrycker sjukskoterskorna som stressande, eftersom arbetsuppgifterna forblir ogjorda
inom de givna ramarna (Yuwanich, Sandmark & Akhavan 2016; Womack et al. 2019).

Hog arbetsbelastning i relation till vird av multisjuka patienter

Sjukskoterskorna upplever arbetet pa sjukhusavdelningarna som stressande (Giarelli et
al. 2016) och osidkra (Shatto, Meyer, Alkhaldi & Hamilton 2025). De framhaller att
arbetet upplevs som mest intensiv ndr arbetsuppgifterna sammanfaller med oforutségbara
héndelser (Womack et al. 2019) och vid hanteringen av multisjuka patienter (Rosengren
& Friberg 2024; Womack et al. 2019). Detta forklaras av att sjukskoterskorna upplever
att de multisjuka patienterna ofta har ett mer omfattande vardbehov (Hall & Kiesners
2005). Parallellt med detta beskriver sjukskoterskorna att de ansvarar for andra patienters
dokumentationer, medicinering och kliniska bedomningar. Dessa arbetsforhdllanden
upplever sjukskoterskorna som bidragande faktorer till forvdrrade stressupplevelser
(Rosengren & Friberg 2024; Womack et al. 2019).

Vidare framhaller sjukskoterskorna att de ofta forvintas erbjuda adekvat vard trots att
avdelningen inte alltid kan tillhandahalla med de resurser som patienternas sjukdomsgrad
kraver (Shatto, Meyer, Alkhaldi & Hamilton 2025). Dessutom beskriver sjukskoterskorna
att de ibland dven tvingas védrda patienter utan tillrickliga befogenheter (Yuwanich,
Sandmark & Akhavan 2016). Dessa arbetsforhédllanden uttrycker sjukskdterskorna som
en kombination av hog arbetsbelastning och 14g arbetskontroll (Rosengren & Friberg
2024: Shatto et al. 2025). Sjukskoterskan upplever att detta minskar yrkesstoltheten (Hall
& Kiesners 2005) samtidigt som det paverkar arbetsmiljon negativt (Rosengren & Friberg
2024) och leder till 6kad arbetsrelaterad stress (Backstrom, Poder & Karlsson 2024).

Bristande interprofessionella relationer & franvarande ledarskap

Sjukskoterskorna upplever ©kade stressnivder nidr teamarbetet brister och de
interprofessionella relationerna &r svaga (Backstrom, Poder & Karlsson 2024; Bottega et
al. 2025). De framhaller att det ofta uppstdr misstro, lag laganda och svag
sammanhallning i det interprofessionella samspelet (HelaB et al. 2025), som en f6ljd av
skillnader i erfarenhet, status och arbetssitt inom sjukskoterskegruppen (Yuwanich,
Sandmark & Akhavan 2016). I relation till detta upplever sjukskdterskorna att de ofta atar
sig medlarposition mellan ldkare, patienter och anhoriga (HelaB et al. 2025). De uttrycker
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detta som en ansvarstyngd roll, vilket ytterligare okar den arbetsrelaterade stressen,
sarskilt nar samarbetet med vissa ldkare redan ar svart (Backstrom, Poder & Karlsson
2024). De upplever att informationsbehovet da oftast faller tillbaka pd dem sjdlva, vilket
skapar bade frustration och en kénsla av att std ensamma i kommunikationen med berorda
parter (Backstrom, Poder & Karlsson 2024). Dessutom uttrycker sjukskdterskorna att
franvarande eller otillrdckligt ledarskap, forstirker kommunikationsproblemen mellan
yrkesgrupperna. De beskriver bristande ledarskap som en ytterligare bidragande faktor
till forsvagad samhdrighet och dkade stressnivaer (Backstrom, Poder & Karlsson 2024).

Konsekvenser av arbetsrelaterad stress
Obalans mellan arbetsliv & privatliv

Sjukskoterskorna upplever att arbetsrelaterad stress skapar svérigheter i att uppratthélla
balansen mellan arbetet och privatlivet (Yuwanich, Sandmark & Akhavan 2016;
Rhéaume et al. 2011; Bottega et al. 2025). De beskriver att en av konsekvenserna av de
ogynnsamma arbetsmiljoerna, langa arbetsdagarna (Rosengren & Friberg 2024) och
oflexibla schemana (Béckstrom, Poder & Karlsson 2024) blir en minskad delaktighet i
familje- och vénrelationerna (Rosengren & Friberg 2024; Backstrom, Poder & Karlsson
2024). Sjukskdterskorna beréttar att de ofta tvingas ticka upp for kollegor, byta pass och
avbryta planerad semester (Rosengren & Friberg 2024; Yuwanich, Sandmark & Akhavan
2016). Detta upplever sjukskoterskorna som bade ohallbart och problematisk, eftersom
det forsvarar mojligheten att ta ut ledighet (Rosengren & Friberg 2024; Yuwanich,
Sandmark & Akhavan 2016).

Vidare upplever sjukskoterskorna att arbetsrelaterad stress och begriansad aterhdmtning
skapar ett 6kat behov av att lugna sinnet i ensamma och avskilda miljéer (Yuwanich,
Sandmark & Akhavan 2016). De beskriver att somnen prioriteras framfor socialt
umginge pa fritiden, i syfte att dterhédmta sig fran den konstanta trottheten (Rosengren &
Friberg 2024). Samtidigt upplever de ensamheten som orovickande, eftersom det skapar
osédkerhet kring hur livet med familj, partner och barn ska hanteras (Rhéaume et al. 2011).

Utover detta framhéller sjukskoterskorna att vetskapen om att de kan bli kontaktade av
arbetet trots att de dr lediga bidrar till att deras dterhdmtning uteblir. De beskriver att
uppringningar, bade pa helger och lediga dagar, upplevs som ett intrang i det privata livet
och en forlust av kontroll. Utdver det framhéller sjukskoterskorna det som stressande och
som en bidragande faktor till utmattning och sdmnproblem. Detta eftersom dessa
uppringningar orsakar stindiga tankar pd arbetet dven i hemmet och dérigenom
svérigheter att distansera sig fran arbetet (Rhéaume et al. 2011).

Etisk stress som foljd av tidsbrist

Sjukskoterskorna upplever att tidsbrist dr en av de betydande orsakerna till arbetsrelaterad
stress (Shatto et al. 2025; Bickstrom, Poder & Karlsson 2024). De framhaller att
lunchpauser och basala behov som toalettbesok uteblir som en f6ljd. Sjukskdterskorna
upplever dessa omstdndigheter som omojliga for dterhdmtning under arbetsdagen (Shatto
et al.2025; Backstrom, Poder & Karlsson 2024; Hall & Kiesners 2005). Vidare uttrycker
sjukskoterskorna 1 Hall och Kiesners (2005) studie en kédnsla av missndjdhet till f61jd av
att tidsbristen orsakar utebliven patientundervisning, avsaknad av meningsfull interaktion
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och begransade mdjligheter till att bygga fortroende (Hall & Kiesners 2005). De beskriver
det nuvarande vardmodellsystemet som otillrdckligt patientcentrerat och upplever att den
okar risken for utebliven vird och bristande patientsdkerhet (Bottega et al. 2025). I linje
med detta upplever sjukskdterskorna otillracklighet nér de inte kan arbeta enligt de
professionella idealen (Backstrom, Poder & Karlsson 2024). De beskriver att en etisk
belastning uppstar nir de inte kan upprétthalla sina etiska koder om att gora gott och
undvika skada (Rosengren & Friberg 2024). Sjukskoterskorna framhaller darfor att
arbetsrelaterad stress medfor kinslan av att inte kunna leverera vard av den kvalitet som
de sjdlva anser vara rimlig (Bottega et al. 2025).

Fysisk, psykisk & emotionell ohiilsa

Sjukskoterskorna upplever att sjukhusets ldnga arbetspass, hoga fysiska krav (Hall &
Kiesners 2005) och extrema stressexponeringar leder till fysisk och psykisk ohélsa
(Yuwanich, Sandmark & Akhavan 2016; Rhéaume et al. 2011; Backstrom, Poder &
Karlsson 2024; Van Bogaert et al. 2017; Hall & Kiesners 2005). De upplever att den
kontinuerliga stressen orsakar magproblem (Yuwanich, Sandmark & Akhavan 2016;
Backstrom, Poder & Karlsson 2024), muskelvark, huvudvark, fordndrat sémnmonster
(Yuwanich, Sandmark & Akhavan 2016) samt hjartklappning, kallsvettning, och
utebliven aterhdmtning (Béackstrdom, Poder & Karlsson 2024). Dessutom beskriver
sjukskoterskorna att de ofta krdver medicinering for att hantera de stressrelaterade
komplikationerna (Yuwanich, Sandmark & Akhavan 2016). Utdver det beskriver
sjukskdoterskorna effekten av stress ur ett emotionellt perspektiv som en 6kad tendens till
ilska, irritabilitet, aggression och svarigheter att hantera kénslor (Yuwanich, Sandmark &
Akhavan 2016). Aven 6kad beniigenhet for emotionell utmattning och negativa kinslor
beskriver sjukskdterskorna som konsekvenser av arbetsrelaterad stress, liksom en dkad
kénsla av avskdrmning och misslyckande (Van Bogaert et al. 2017). Vidare upplever
sjukskoterskorna att arbetsrelaterad stress kan leda till minskad medkénsla for
patienterna, vilket uttrycks som en frustration och oforméga till att tillgodose
patientbehoven (Giarelli et al. 2016).

Overvigandet att limna

Sjukskoterskorna beskriver att de, 1 takt med att den arbetsrelaterade stressen dkar och de
organisatoriska bristerna kvarstir, overvdger att lamna sin anstdllning (Bottega et al.
2025; Rosengren & Friberg 2024; Backstrom, Poder & Karlsson 2024). De upplever att
avsaknaden av organisatoriskt stod forsvérar hanteringen av dagliga arbetsuppgifter
(Rosengren & Friberg 2024; Bickstrom, Poder & Karlsson 2024) samt skapar en inre
konflikt, kénslor av otillracklighet och otrygghet (Rosengren & Friberg 2024; Shatto et
al. 2025; Béckstrom, Poder & Karlsson 2024). I linje med detta beskriver
sjukskdoterskorna att de bristande omstédndigheterna dessutom utgoér en bidragande faktor
till en sdmre patientsikerhet, sémre arbetstillfredsstéllelse (Backstrom, Poder & Karlsson
2024) och ett minskat patientfokus. De framhaller att viljan att limna yrket ofta uppstér i
direkt anslutning till situationer som blir svarhanterade och som vanligen ror patientndra
arbete (Bottega et al. 2025). Vidare framhéller sjukskoterskorna att d@ven bristande
teamsamverkan (Bickstrom, Poder & Karlsson 2024; Bottega et al. 2025), minskad
arbetskontroll (Backstrom, Poder & Karlsson 2024; Shatto et al. 2025; Rhéaume et al.
2011), ostrukturerade arbetsscheman (Rosengren & Fribergs 2024; Backstrom, Poder &
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Karlsson 2024), forsummelse av erkdnnande (Bottega et al. 2025) och obalans mellan
arbetslivet och privatlivet (Bottega et al. 2025; Rosengren & Friberg 2024) leder till deras
overvigande att 1dmna yrket (Béckstrom, Poder & Karlsson 2024; Bottega et al. 2025;
Shatto et al. 2025; Rhéaume et al. 2011; Rosengren & Friberg 2024). Sjukskdterskorna
beskriver att detta blir foljden ndr forbéattringar uteblir trots upprepade 16ften (Rosengren
& Friberg 2024; Shatto et al. 2025; Backstrom, Poder & Karlsson 2024).

Hanteringsstrategier mot arbetsrelaterad stress
Individuella, kognitiva & emotionella strategier

I de inkluderade studierna beskriver sjukskoterskorna att de anvénder en rad individuella
strategier for att hantera den arbetsrelaterade stressen (Yuwanich, Sandmark & Akhavan
2016; HelaB et al. 2025). De beskriver att ett kort avbrott frin den omedelbart pressade
situationen kan ge ett visst distanserat perspektiv. I anslutning till detta upplever
sjukskdterskorna att mojligheten till korta, planerade eller spontana pauser bidrar till att
de aterfar energi. De upplever att det dessutom leder till en ddmpning av akuta
stressupplevelser, vilket underléattar till att senare dterga till arbetsuppgifterna (Yuwanich,
Sandmark & Akhavan 2016). Vidare uppger sjukskdterskorna att regelbundna sémnvanor
och upprétthallandet av dagliga rutiner, dven vid skiftarbete, &r centrala strategier for att
hantera arbetsrelaterad stress. De beskriver dessutom hur avslappningstekniker, fysisk
aktivitet, vistelse utomhus samt kontakt med djur, vinner och familj utanfor arbetet
upplevs stirka vélbefinnandet (HelaB et al. 2025).

Vidare framhaller sjukskoterskorna i HelaB et al. (2025) studie, betydelsen av kognitiva
och emotionella strategier for att hantera arbetsrelaterad stress. De beskriver en positiv
inre attityd mot egenvard och ett l6sningsinriktat forhdllningssdtt som centrala
komponenter for att minska stress paverkan. Att ta ansvar pa ett balanserat sitt framhalls
av sjukskoterskorna som viktigt. De betonar ocksé vikten av att vara villig att prova nya
arbetsmetoder fOr att inte fastna i ett ensidigt eller destruktivt tankemonster. Utover det
upplever sjukskoterskorna en kénslomissig distansering och en tydlig griansséttning som
viktiga strategier for att minska risken for att stressen skall bli dvervildigande,
exempelvis genom att sdga nej till ytterligare uppgifter vid hog belastning. Detta upplevs
bidra till bittre stresshantering och 6kat fokus pé prioriterade arbetsuppgifter (HelaB et
al. 2025).

Stresshantering genom kollegialt stod & sociala natverk

Sjukskoterskorna framhaller ocksa kollegialt stdd och sociala ndtverk som centrala
resurser 1 hanteringen av arbetsrelaterad stress. De upplever att ett vélfungerande
samarbete och en Oppen kommunikation mellan olika yrkesgrupper underlittar
hanteringen av arbetsbelastningen och den Okade arbetsrelaterade stressen. Dessutom
upplever sjukskoterskorna att samtal med andra utanfor arbetet sdsom nirstdende och
arbetskamrater reducerar den pétagliga stressen (Yuwanich, Sandmark & Akhavan 2016;
Womack et al. 2019; Van Bogaert et al. 2017). Vidare upplever sjukskdterskorna att
delegering utgdér en meningsfull strategi nir arbetsbelastningen blir alltfér hég och
omprioriteringar av arbetsuppgifter, sdésom medicinutdelning, kridvs. De upplever detta
som en mdjlighet till att hantera den egna stressen, genom att koncentrera sig pé att de
akuta och kritiska patientbehoven tillgodoses (Womack et al. 2019). Sjukskoterskorna
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upplever dessutom att deltagande i olika arbetsmiljéinsatser, sdsom psykologisk
rddgivning och kamratstod via intern krisverksamhet, reducerar den arbetsrelaterade
stressen. Dock framhaller de att dessa insatser liksom de individuella strategierna, frimst

ger en tempordr lindring av den upplevda stressen och atgdrderna har ingen varaktig effekt
(HelaB et al. 2025).

DISKUSSION

Metoddiskussion

Enligt Friberg (2022, s. 186) lampar litteraturoversikt sig markant for studier pa
kandidatniva. Metoden ger en strukturerad sammanstéllning av tidigare forskning samt
synliggdr omraden dir kunskap saknas. I denna studie har darfor en litteraturdversikt
genomforts med en kvalitativ, induktiv inriktning. Genom att anvéinda en induktiv istéllet
for deduktiv ansats kan en fordjupad forstéelse av méinniskors erfarenheter skapas utan
att utgd frdn redan fardiga teorier (Engstrom & Juuso 2023, s. 160). Den induktiva
ansatsen bedoms darfor vara mer &ndamaélsenlig for foreliggande syfte som ér att beskriva
sjukskoterskors upplevelser.

Enligt Petersson och Ramgérd (2023, s. 269) har val av metod en central roll for att
utvdrdera trovérdigheten i studiens innehall. Dirtill har en kvalitativ metod tillimpats i
denna studie i enlighet med Segesten (2022, s. 141 - 142) som framhaller att metoden
skapar en fordjupad forstdelse for en persons upplevelser, erfarenheter eller
forvantningar. Utifrdn forskningsfrdgan ansags val av kvalitativ litteraturdversikt stiarka
studiens trovirdighet och giltighet. Dock kunde innehédllet ha blivit potentiellt mer
nyanserat och mer generaliserbart om den aktuella studien utgick fran bdda metod-
ansatserna. Forsberg och Wengstrom (2017, s. 49) beskriver denna metodkombination
for triangulering. De framhaller att studiens trovardighet stérks och ger en mer nyanserad
samt palitlig forstielse av det studerade fenomenet (Forsberg & Wengstrom 2017, s. 49).

Henricson (2023, s. 494) beskriver att arbetets troviardighet kan stirkas genom att flera
databaser, med dmnesfokus, anvénts vid artikelsokningar. Detta bidrar till att chansen for
att finna relevanta artiklar okar (Henricson 2023, s. 494). I foreliggande arbete har tva
databaser anvénts, med syfte att stirka studiens trovirdighet. Dock finns potential for att
studiens trovdrdighet hade stirkts mer, om flera databaser hade anvints for
artikelsokningen. Motiveringen &r att det finns en risk for att relevant innehdll kan ha
forbisetts.

I den aktuella studien identifierades sokorden genom nyckelord frén artiklar vars innehall
overensstimde med foreliggande syfte. Sokorden i litteratursokningarna skilde sig nigot
mellan de olika databaserna. De sokorden som tillimpades i CINAHL men inte i
MEDLINE var foljande; "Personnel Turnover" or "Employment Termination" och
"compassion fattigue". Anledningen till att vissa sokord exkluderades berodde pa den
markanta minskningen av antalet traffar. Detta bedoms som en svaghet, eftersom
relevanta artiklar kan potentiellt ha missats. Enligt SBU (2024) anvinder databaser olika
begrepp och uttryck i &mnesordlistor, dven kallad tesaurus. Detta gor att sokstrategier
ibland maste omformuleras och anpassas till varje specifik databas (SBU 2024). I linje
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med den beskrivningen kan detta ha varit fallet for foreliggande studie, det vill sdga rétt
val av sokord inte tillimpades pd bdda databaserna. Trots uteslutandet av sdkorden,
framkom likvérdigt innehdll i1 respektive databas sdsom sjukskoéterskors intention att
lamna sin anstillning. Detta indikerar att sokningen i MEDLINE var avgréinsad till
forskningsfragan, trots anpassade sokord.

Hellberg och Karlsson (2023, s. 98) beskriver att kombinationen av olika synonymer med
den booleska operatorn, OR, kan 6ka sensitiviteten. Enligt Rosén (2023, s. 441 - 442)
avser sensitivitet den forméga sokstrategin har for att identifiera samtliga potentiellt
relevanta artiklar. Vidare framhaller Hellberg och Karlsson (2023, s. 94) dven den
booleska operatorn, NOT, som ett anviandbart sokverktyg for att sortera bort material och
begrinsa frén irrelevanta soktraffar (Hellberg & Karlsson 2023, s. 94). I foreliggande
litteraturdversikt har boolesk-soklogik och trunkering tillimpats med syfte att
effektivisera sokningen. Anvindning av trunkering i denna uppsats genomfordes utifran
Hellberg och Karlssons (2023, s. 92) beskrivning som framhaller att tekniken omfattar
samtliga bojningsformer av ordet. Darefter kombinerades samtliga sokord med de
booleska operatorerna OR och NOT, detta for att bredda soktriaffen och sikerstilla en hog
traffkinslighet (OR) samt exkludera irrelevant publikationer (NOT). Enligt Henricsson
(2023, s. 494) kan kombinationen av &mnessokning och fritextsokning i en sokprocess,
vara en atgérd for att 6ka specificiteten och stdrka studiens trovérdighet (Henricsson 2023,
s. 494). Diremot har detta inte ingatt i studiens sokningsprocess, vilket anses sidnka
specificiteten och didrmed dven trovérdighet eftersom risken finns att relevanta artiklar
inte har upptackts.

Vidare kan avgransningar som peer review stdrka studiens trovardighet (Henricson 2023,
s. 494) och kvalitet (Hellberg & Karlsson 2023, s. 88). Dessutom framhaller Ostlundh
(2022, s. 102) att avgransningar till det engelska spraket kan generera traffresultat till
vetenskapliga artiklar, da dessa oftast skrivs pa engelska. I denna litteraturdversikt har
urvalskriterierna for litteratursokningen utgétt fran Hellberg och Karlssons (2023, s. 97)
exempel. De tva forsta sokningarna avgriansades till engelsksprikiga, peer reviewed och
publikationsar 2015 - 2025. De val av avgrinsningar som genomfordes har varit en
bidragande faktor till att hoja studiens kvalitet och trovérdighet. Dessutom har det
mdjliggjort for en tydlig inriktning pé forskningsomradet samt sékerstillt att en rod trad
har foljts genom hela arbetet. P4 motsvarande sitt gjordes avgrdnsningar vid de
kompletterande sokningarna, dock justerades publikationséren till 2005 - 2025. Genom
att inkludera artiklar fran bade tidigare och befintlig forskning, kan en omfattande
forstaelse skapas for forskningsproblemet. Ur vissa perspektiv kan detta betraktas som en
svaghet, eftersom arbetsforhillanden inom sjukhusvarden forandras 6ver tid. De kan dock
styrkas med att det aterstod en obetydlig skillnad mellan innehdllet i de tidigare
forskningarna och i de nya.

Den forsta systematiska sokningen utfordes pa databasen, CINAHL, som resulterade i
totalt 62 traffar. Av dessa ansags endast tre som relevanta for syftet. Den andra s6kningen
genomfordes pA MEDLINE och gav sammanlagt 108 tréffar, varav fem inkluderades.
Resultatet av de tvé forsta sokningarna anségs som snévt, eftersom tillrdckligt material
inte fanns for att svara pa syftet. Med héinsyn till det begrénsade antalet artiklar, samt att
det studerande fenomenet har varit vdlkdnt under ldng tid, beslutades det om att
genomfora kompletterande sokningar med utdkat tidsintervall. En kompletterande
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s0kning genomfordes pa vardera databasen, men denna gidng med 20 &rs tidsintervall
istdllet for tio. SOkningen i CINAHL gav 64 tréffar, av dessa inkluderades tva artiklar.
Den kompletterande sokningen i MEDLINE gav totalt 138 tréffar varav en inkluderades.
Enligt Hellberg och Karlsson (2023, s. 101) kan kompletterande sdkningar utanfér den
egentliga sokstrategin utforas, med syfte att finna artiklar till examensarbetets resultatdel
Hellberg och Karlsson (2023, s. 101). I likhet med denna beskrivning ansags en
kompletterande s6kning som betydelsefull for att kunna svara pa forskningsfragan.

I en litteraturoversikt dar det visentligt att utféra en noggrann redovisning av
databassokningarna i metoden, med syfte att gora studien bade reproducerbar (Hellberg
& Karlsson 2023, s. 101) och overforbar (Henricson 2023, s. 494). 1 enlighet med
Hellberg och Karlsson (2023, s. 101) samt Henricsons (2023, s. 494) rekommendationer,
har urvalsprocessen och datainsamlingen framstdllts utforligt i bilaga 1. Detta har
genomforts med syfte att bade dka studiens transparens och dverforbarhet. Henricson
(2023, s. 494) beskriver att valet av inklusions- och exklusionskriterier har en central roll
for studiens kvalitet. I samtliga valda artiklar uppfylls urvalskriteriet avseende
vérdkontext. Dock inkluderade vissa artiklar dven andra vardkontexter som é&r speciellt
avsedda for specialistsjukskoterskor, dessa har helt exkluderats. P4 motsvarande sétt
beskrivs ibland specialistsjukskoterskors upplevelser av det studerade fenomenet, dven
dessa har delvis uteslutits. Undantag har genomforts restriktivt for att inkludera
upplevelser fran enstaka specialistsjukskoterskor. Detta avser ndr de arbetade pa
avdelningar didr grundutbildade sjukskoterskor var verksamma och didr motsvarande
arbetsforhallanden erhdlls. Samtidigt har olika slutenvardsavdelningar inkluderats, vilket
anses stirka studiens trovardighet och overforbarhet.

Vidare inkluderades bada konen med syfte att omfatta innehéllet, dock var kvinnor
overrepresenterade 1 samtliga artiklar likasa i yrket. Detta resulterar i att dverforbarheten
begrinsas, eftersom de kvinnliga sjukskoterskornas perspektiv dominerar resultatet. I
samband med granskningen uppméarksammades att vissa studier var baserade pa lander
med miserabla virdforhdllanden. Dessa artiklar exkluderades eftersom vardférhallanden
beddomdes ha lag relevans, eftersom bristande material och resurser séllan forekommer i
svensk hilso- och sjukvard. Aven artiklar med fokus pa pandemier och krig exkluderades,
eftersom dessa inte betraktas som normala arbetsforhdllanden. Inkluderingen av sadana
artiklar riskerade att paverka studiens relevans och 6verforbarhet.

Vidare inkluderades artiklar genomforda i olika internationella kontexter. Denna
geografiska variation beddms som bédde en styrka och som en mgjlig begransning till
studiens trovirdighet och 6verforbarhet. Overforbarheten av studiers resultat, vars
kontext dr utanfor skandinaviskt omrdde, anses som potentiellt begridnsande. Detta
forklaras av att sjukvrdssystemen och arbetsvillkoren kan skilja sig fran svensk hélso-
och sjukvard. Trots skillnader i geografisk kontext och vardstruktur kunde ett gemensamt
monster identifieras. Majoriteten av samtliga sjukskoterskor delade likvérdiga
upplevelser av det studerade fenomenet. Detta innebér att upplevelsen av problematiken
aterfinns globalt oberoende av land, vardsystem och arbetsforhallanden. I enlighet med
Henricson och Billhults (2023, s. 122) beskrivning, dkar studiens bekriftelsebarhet
eftersom flera studier har identifierats med motsvarande monster.
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Endast artiklar som uppvisade tydliga forskningsetiska stdllningstaganden inkluderades.
Det framstélls i samtliga artiklar att studierna har genomforts med respekt for deltagarnas
rittigheter och sdkerhet. Samtidigt framgick deltagarnas samtycke till medverkan, och
konfidentialiteten var sdkerstdlld. Dessa aspekter kunde darmed sékerstélla att etiska
overviaganden beaktades 1 foreliggande studie. Utover det erhdll artiklarna tydliga och
detaljerade beskrivningar om studiedesign, antal deltagare samt val av datainsamlings-
och analysmetod. Vidare har artiklar med markanta metodologiska brister exkluderats,
med syfte att sékerstélla att den aktuella studien har god trovirdighet och hog kvalitet.

Vidare kan enligt Henricsson (2023, s. 495) val av granskningsmall eller
kvalitetsgranskningsprotokoll péverka resultatets tillforlitlighet. I linje med detta har
SBU:s (2022) granskningsmall anvints for att skapa en systematisk och enhetlig
metodologisk kvalitet. Enligt SBU:s (2024) beskrivningar stirker detta &dven
granskningens trovirdighet och tillforlitlighet. Valet av granskningsmall grundade sig i
att SBU:s granskningsmall upplevdes som en mer strukturerad och checklistbaserad,
jamfort med andra kvalitetsgransknings mallar. Nackdelen med SBU mallen var att den
saknade podngsystemet, vilket forsvarade den slutliga bedomningen. Dértill i enlighet
med Henricsson (2023, s. 495) beskrivning, granskades artiklarna forst individuellt och
dérefter diskuterades de i par, med syfte att minska subjektiviteten och stirka studiens
trovardighet.

Aven analysprocessen genomfordes forst individuellt och diskuterades direfter i par.
Tillvagagingssittet av analysprocessen inspirerades av Martensson och Frilunds (2023,
s. 484) beskrivning av den “kritiska vdnnen”. Initialt var syftet att bilda egna
uppfattningar av artiklarnas innehall, utan att paverkas av tolkningar eller forforstaelser
sinsemellan. Efter detta diskuterades och jaimfordes de individuella tolkningarna av de
lasta artiklarna. Att diskutera egen forforstaelse med studiekamrater beskriver Henricson
och Billhults (2023, s. 117 - 118) som betydande for att 6ka medvetenheten om
forforstaelsen. I enlighet med Henricson och Billhults (2023, s. 122) beskrivning, har
foreliggande arbete en stirkt bekréftelsebarhet, eftersom forforstaelsen noggrant har
bearbetats och inte paverkat innehallet. I majoriteten av fallen var data tolkningarna
omsesidiga. De fa géngerna som tolkningarna skiljde sig a4t berodde det framst pd
lasmisstag och i mindre utrdckning pd forforstaelser. I linje med Persson och Sundins
(2023, s. 366) beskrivning, granskades forforstielsen kritiskt genom att jimfora den med
etablerad litteratur samt anvidndes uppsatsens syfte som en ledstjirna genom hela
processen. Déarigenom har egna forforstaelser inte kunnat paverka resultatdelens innehéll,
vilket bidrar till att stdrka studiens trovirdighet.

Enligt Martensson och Frilund (2023, s. 484) kan trovérdigheten i studier 6kas om den
forsta prelimindra tolkningen av data diskuteras med kollegor, studiekamrater eller
handledare (Martensson & Frilunds 2023, s. 484). 1 detta arbete har det veckovis
diskuterats med bade kurskamrater och handledare. Under dessa tillfdllen har konstruktiv
kritik och aterkoppling erhéllits frdn bada parterna, vilket enligt Henricson (2023, s. 495
- 496) okar studiens bekriftelsebarhet, pélitlighet och trovirdighet.

Samtliga artiklar har versatts med bade Chatgpt och Google translate. Enligt Kjellstrom

(2023, s. 79) kan Oversittningar av engelska begrepp skapa problem i arbetet. |
foreliggande arbete har darfor bada Oversittningsverktygen anvénts parallellt med
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varandra, for att jamfora texterna och sékerstélla att artiklarnas innebord inte forvrangs.
Utover det har Chatgpt anvénts for forslag om utbytbara ord och grammatik, med syfte
att skapa flyt i texten. Detta bedoms dock inte ha paverkat arbetets trovérdighet, eftersom
den inte har anvints for att generera arbetets innehall.

Resultatdiskussion

I resultatet framkom méngfacetterade orsaker till sjukskdterskornas upplevelse av
arbetsrelaterad stress och dess konsekvenser. Av dessa orsaker upplever sjukskdterskorna
underskattning, hoga arbetskrav och tidspress som avgorande faktorer till arbetsrelaterad
stress. Konsekvenserna av dessa framhalls som etisk stress, forsamrad vardkvalitet,
ohilsa samt obalans mellan arbetslivet och privatlivet. Sjukskoterskorna anvédnder olika
strategier sasom delegation, fysisk aktivitet och effektivt teamsamarbete for att
overkomma Okade stressupplevelser. Samtliga omraden behandlas i resultatdiskussionen,
dock diskuteras vissa kategorier utifran effort-reward-imbalance-teorin och control-
demand-teorin.

Underskattning som en stressfaktor

Resultatet visar att sjukskdterskorna upplever otillrdcklig uppskattning i forhallande till
den anstringning de lagger ned pa arbetet. Detta framstar som en bidragande faktor till
psykisk utmattning, arbetsrelaterad stress och dkad vilja att ldmna arbetet. I studien av
Tan et al. (2025) upplever sjukskoterskorna identiska symtom, dock relateras dessa till
effort-reward-imbalance-teorin. Resultatet i den aktuella studien kan forklaras med bade
Bell et al. (2017) och Johnstons et al. (2015) beskrivning av effort-reward imbalance
teorin. P4 motsvarande sétt som resultaten har visat, framhaller Johnston et al. (2015) att
obalansen mellan hog anstrangning och 14g beloning ger upphov till negativa
hélsokonsekvenser.

Utover det beskriver Johnston et al. (2015) att behovet av uppskattning inte endast
motsvarar personliga hyllningar utan dven ekonomiska fordelar. I enlighet med denna
beskrivning framgér 1ag 16n, i resultatet, som en aspekt av otillrdcklig beldning och
ddrigenom som ytterligare en faktor till upplevd ordttvisa i arbetslivet. I en kvantitativ
studie utford av Lantz och Fagefors (2025) framhalls att sjukskoterskorna upplever lag
erséttning i relation till hog arbetsbelastning, ansvar och utbildning som oréttvist. Olikt
fran resultatet, omfattar Lantz och Fagefors (2025) andra avdelningar i sin undersékning
sasom intensivvardsavdelningar och neonatalvard. Trots att Lantz och Fagefors (2025)
inte kopplar sitt resultat till effort-reward imbalance-teorin eller enbart utgar fran
grundutbildade sjukskdterskor, kan likheter identifieras med foreliggande resultat.

Orsakerna till effort-reward imbalance framgéar inte tydligt i resultatet, dock finns det
starka indikationer pa att bristande organisatoriskt stdd och hog arbetsborda spelar en
central roll. I resultatet redovisas att organisatoriska brister ofta utgér grundorsaken till
manga av de identifierade konsekvenserna och dessutom paverkar sjukskdterskornas
beslut att lamna arbetet. Motsvarande monster framtrader i detta fall, dd sjukskoterskorna
framhaller att de hoga yrkesrelaterade kraven inte uppvégs med tillrdcklig erkdnnande. I
Zhu, Xu, Jiang och Lis (2021) studie konstaterar sjukskoterskorna att bristande
organisatoriskt stod leder till att de inte blir sedda. Som en konsekvens beskriver bade
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sjukskoterskorna i Zhu et al. (2021) och i Lantz och Fagefors (2025) studie, att de
overvéger att lamna arbetet.

Utmaningar i sjukskoterskans arbetsmiljo

I resultatet framkom att sjukskoterskorna upplevde tilltagande stress till foljd av
otillracklig kontroll och handlingskraft i arbetet. Fynden kan forstés i relation till Bell et
al. (2017) och Johnstons et al. (2015) beskrivning av demand-control teorin, som handlar
om kontrasten mellan hog arbetsbelastning och lag arbetskontroll. Johnston et al. (2015)
framhaller att teorin kan tillimpas pa sjukskoterskeyrket, eftersom det priglas av hoga
psykologiska krav och begrinsat handlingsutrymme. P4 motsvarande sétt framkom i
resultatet hur sjukskdterskorna upplevde ovéntade hiandelser eller laga sjukskdterske-
patient-kvoter som svarhanterade nér verksamheten prédglades av underbemanning,
frekventa schemaéndringar och bristande stod. Resultaten dverensstimmer med Demir,
Hakansson och Drotts (2024) studie, som framhaller att sjukskoterskorna upplever hoga
krav som omdjliga att uppratthalla vid bristande resurser. Trots att Demir, Hakansson och
Drotts (2024) inte kopplar fenomenet till demand-control teorin, kan likheter identifieras
mellan sjukskoterskorna som studerats i deras forskning och de upplevelser som framkom
i resultatet.

Vidare visade resultatet hur sjukskoterskorna, parallellt med den redan hoga
arbetsbelastningen, forvintades av verksamheten att handleda nya kollegor. Motsvarande
krav stélldes pé sjukskoterskorna i Demir, Hkansson och Drotts (2024) studie, vilket de
upplevde paverka vérdkvaliteten negativt. Utdver det redovisas i resultatet att
sjukskoterskorna tvingas tillhandahalla vérd till patienter vars behov Overstiger deras
kompetens, dven nir forutsédttningarna ér otillrdckliga. Detta kan forklaras med Johnston
et al. (2015) redogorelse, att sjukskdterskornas arbetsrelaterade stress orsakas av bade
arbetsuppgifternas karaktir och deras oférmdga att hantera dessa. Enligt Bells et al.
(2017) beskrivning innebér kontroll, mdjligheten att utdva sina fardigheter i praktiken
samtidigt som utrymme for detta ges. Dock indikerar resultaten att sjukskdterskorna
saknade béada aspekterna, vilket orsakade arbetsrelaterad stress, minskad sjélvkénsla och
dérigenom viljan att Idmna yrket.

Etisk stress & dess piaverkan pa vardkvalitet

Sjukskoterskorna i resultaten har dterkommande ganger framhillit hur arbetsrelaterad
stress, orsakad av tidspress, leder till utebliven vard. Utdver det framholls dven att det
nuvarande vardmodellsystemet inte dr tillrickligt patientcentrerat. Dessa faktorer har
bidragit till att sjukskoterskorna i hdgre grad dvervéger att 1dmna yrket. Detta stimmer
overens med tidigare forskning, dir Liu et al. (2018) visar att tidsbegridnsningar och
avsaknad av organisatoriskt stod, forsdmrar virdkvaliteten. Detta stérks ytterligare av
Dierckx de Casterlé, Mertens, Steenacker och Denier (2020), vilka beskriver att
arbetsrelaterad stress orsakad av tidsbrist leder till att endast fysiska och medicinska
behov prioriteras. I likhet med detta framgar i resultatet att avgorande och grundlidggande
omvardnad uteblir till foljd av tidsbrist. Detta stir i kontrast till Persson och Carlson
(2019) studie, som framhaller att personcentrerad vard kriver ett helhetsperspektiv dir
dven psykiska, sociala och existentiella behov uppmérksammas. Dessutom strider det mot
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Socialstyrelsens (2022) definition av sdker vard, som framhaller att undvika skada genom
att inga atgérder uteblir.

I resultatet framkommer hur sjukskdterskorna upplever att arbetsrelaterad stress dven
paverkar den egna hélsan. Fynden visade att sjukskdterskorna upplevde etisk stress nér
de hindrades fréan att arbeta enligt vad de ansdg vara de professionella idealen. Dessutom
bidrog detta till minskad arbetstillfredsstillelse och sankt virdkvalitet. Sjosten (2025, s.
343) beskriver etisk stress som en situation ddr sjukskoterskorna vet vad som ér moraliskt
korrekt, men trots detta hindras fran att agera i enlighet med det. I likhet med detta
framhalls i studien av Demir, Hakansson och Drotts (2024) att sjukskoterskorna standigt
tvingas prioritera mellan olika dilemman, vilket pd sikt orsakar moralisk stress. Vidare
framhéller Demir, Hakansson och Drotts (2024) att sjukskdterskorna befinner sig under
en kontinuerlig pafrestande arbetsmiljo, trots upprepade l6ften om fordndringar. Detta
leder slutligen till att sjukskoterskorna dverviger att [dimna arbetet (Demir, Hikansson &
Drotts 2024). P4 motsvarande sitt beskriver sjukskdterskorna i resultatet att de overvager
att lamna yrket, da grundorsakerna till den Okade arbetsrelaterade stressen stindigt
kvarstar utan forbattring.

Vidare redovisar Demir, Hékansson och Drotts (2024) olika hanteringsstrategier for att
underldtta hanteringen av moralisk stress. Av dessa framhalls ett vl fungerande
teamwork, med utrymme for kommunikation och reflektion som en central strategi.
Strategier for ett vdlfungerande teamarbete beskrivs pa motsvarande sétt i resultatet, dock
tillimpas dessa inte sérskilt pé etisk stress, utan i hogre grad pa arbetsrelaterad stress.
Resultaten i foreliggande arbete och 1 Demir, Hakansson och Drotts (2024) studie visar
att  sjukskoterskorna delar liknande upplevelser gdllande delegation som
hanteringsstrategi. Sjukskoterskorna i resultatet beskriver delegering som en mojlighet att
fordela arbetsuppgifter for att hinna med arbetet och minska arbetsrelaterad stress. I likhet
med detta framhaller sjukskdterskorna i Demir, Hakansson och Drotts (2024) studie att
delegation lindrar moralisk stress for hela vardteamet.

Arbetsrelaterad stress medierande roll till forsimrad personcentrerad vard

I resultatet identifierades obalans i privatliv och arbetsliv som en central faktor till
sjukskoterskornas upplevelse av arbetsrelaterad stress. Fenomenet kan kopplas till
Ekeberghs (2022, s. 40—41) beskrivning av de vetenskapliga begreppen harmoni, balans
och héllbar livsrytm. Enligt Ekebergh (2022, s. 40-41), krivs en adekvat vixling mellan
perioder av stillhet och aktivitet for att uppratthdlla en hallbar livsrytm. P& motsvarande
sétt framhélls i studien av Nunstedt et al. (2020) att balans mellan arbets- och privatliv dr
avgorande for bade sjukskdterskornas subjektiva vilbefinnande och deras 6nskan att vara
kvar i yrket.

Fynden i resultatet visar att sjukskoterskorna upplevde arbetslivet som inskrdankande i den
personliga sfiren, vilket dven begrdnsade tiden for egenvéird. Detta gav upphov till
standiga tankar och kénslor relaterade till arbetet, d&ven i hemmet, vilket medforde 6kad
stress. Nunstedt et al. (2020) beskriver distansering frdn arbetsuppgifterna, efter avslutat
pass, som en viktig aspekt for aterhamtning. Dock var detta omdjligt for sjukskoterskorna
1 resultatet, eftersom de kontaktades fran arbetet 4ven utanfor arbetstiderna. Dessutom
saknade sjukskoterskorna i resultatet mojlighet att ta avstdnd fran arbetsuppgifterna och
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aterhdmta sig 4dven under arbetspassen, exempelvis genom raster. Sadana
arbetsforhallanden strider mot arbetstidslagen (SFS 1982:673), som framhéller att
arbetstagare inte ska arbeta utan att erhalla raster.

Vidare beskriver Ekebergh (2022, s. 40—41) att harmoni och balans kan uppritthéllas nér
vardagen rymmer en balanserad dynamik. Fynden i resultatet visade att dessa aspekter
inte kunde bevaras, eftersom sjukskdterskornas vardag priglades av en stidndig obalans
mellan privatliv och yrkesliv. Sjukskoterskorna upplevde den bristande balansen som en
medierande roll for upplevelsen av arbetsrelaterad stress, ohélsa och dirigenom
oférmégan att tillgodose en patientcentrerad vird. Som en foljd arbetade
sjukskoterskorna, 1 resultatet, pd ett forhdllningsséatt som var oforenligt med Svensk
sjukskoterskeforening (2021) grundprinciper for de etiska koderna. Dessa koder avser
sjukskoterskornas formaga att upprétthalla en optimal och patientsidker vard (Svensk
sjukskoterskeforening 2021). Enligt Easleys (2007) beskrivning, kan en personcentrerad
vérd sdkerstéllas nédr yrkesutdvningen préiglas av harmoni. Begreppet harmoni beskrivs
av Ekebergh (2022, s. 40-41) som en hanterbar tillvaro trots otillfredsstillelse. For
sjukskoterskorna i resultatet var detta dock inte fallet, eftersom den ohdllbara och
ohanterliga arbetsmiljon ledde till att de limnade arbetet.

Sjukskoterskorna i Nunstedt et al. (2020) studie framhéller att mdjligheten till balans
mellan arbete och fritid, medverkar som en skyddande faktor for att hantera
arbetsrelaterad stress. De beskriver hur ett aktivt liv utanfor arbetet medfor 6kad energi
och dterhdmtning infér kommande arbetspass (Nunstedt et al. 2020). P4 motsvarande sétt
beskriver sjukskdterskorna i resultatet hur fysisk aktivitet anvinds som en
hanteringsstrategi for att minska arbetsrelaterad stress. Vidare i resultatet, uttrycker
sjukskoterskorna missndje dver de ostrukturerade schemana, och dess negativa effekter
pa det sociala livet. I syfte att frimja balansen mellan arbetsliv och privatlivet foreslog
sjukskoterskorna 1 Nunstedt et al. (2020) studie, arbetsscheman anpassade efter
individuella behov.

Sambandet mellan arbetsrelaterad stress, ohélsa & empatitrotthet

Fynden i resultatet visade hur sjukskoterskorna, till foljd av arbetsrelaterad stress,
drabbades av psykisk, fysisk och emotionell ohilsa. Enligt tidigare forskning dr stress en
vanlig reaktion som ménniskan préglas av dagligen (Mariotti 2015). Dock framhaller
Yaribeygi (2017) att denna reaktion kan forbli ohdlsosam nér hanteringen och
aterhdmtningen uteblir. I resultatet redovisas hur sjukskdterskorna véljer att [dmna yrket
som en foljd av stindig exponering for stress och belastning. I vissa fall var det dven de
uppkomna symtomen som ledde till beslutet att l&dmna. Likt Yaribeygis (2017)
beskrivning, indikerade resultatet att sjukskoterskorna inte formadde att hantera stressen
och dess konsekvenser.

I en kvantitativ studie utford av Gu, Tan och Zhao (2019) dir &ven
specialistsjukskoterskor inkluderades, framhélls hur sjukskoterskor upplever angest,
depression och somnstorningar till f6ljd av hog arbetsrelaterad stress. Motsvarande
besvir rapporterades av sjukskoterskorna i resultatet, men olikt frin Gu, Tan och Zhao
(2019) studie, identifierades ytterligare somatiska symtom. Resultatet visade att
sjukskoterskorna dven utvecklade gastrointestinala besvir, muskelvérk, huvudvirk och
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hjértklappning. Dessa besvir kan relateras till Ljung och Friberg (2004) beskrivning av
langvarig stressrespons.

Vidare beskriver ytterligare en kvantitativ studie utford av Virtanen et al. (2008) att
sjukskoterskorna uttrycker psykisk ohilsa som en f6ljd av simre arbetsmiljofaktorer och
stress. Detta kan liknas med resultatet, dér sjukskoterskorna ger uttryck for psykisk ohélsa
genom humorsvangningar, ilska, emotionell utmattning och svarigheter att hantera dessa.
Symtomen kan dessutom relateras till Sjostens (2025, s. 341) beskrivning av symptomen
vid langvarig stress, vilka framtrdder genom oro, kognitiva besvédr och kidnsla av
underldgsenhet. Foljden av arbetsrelaterad stress och dess negativa hdlsoeffekter ledde
till att sjukskdterskorna i resultatet ofta kravde farmakologisk behandling. Detta kan dven
stirkas genom observationer i Virtanen et al. (2008) studie, dér sjukskdterskorna
beskriver att de behandlades med antidepressiva for att hantera sin depression.

I resultatet beskriver sjukskdterskorna hur stress och dess péfoljder dven orsakade
minskad medkénsla for patienterna. I linje med detta framhalls i tidigare forskning att
stress kan utlosa en forsvarsmekanism vilken upptrader genom kdnsloméssig distansering
fran patienter, dven kallad empatitrotthet (Sjosten 2025, s. 343). Det aktuella resultatet
stimmer 6verens med den kvantitativa studien utférd av Pérez-Garcia et al. (2021) dir
bade sjukskoterskor frin primérvard och slutenvard har inkluderats. Sjukskdterskorna i
Pérez-Garcia et al. (2021) studie framhéller att empatitrotthet dr en bidragande faktor till
att optimal omvérdnad uteblir. I likhet med resultatet, beskriver Pérez-Garcia et al. (2021)
att stresstillstdndet ledde till nedsatt arbetsformaga, yrkesrelaterat sjdlvtvivel samt dnskan
att minska patientndra interaktioner. Dock framhdll sjukskdterskorna i Pérez-Garcia et al.
(2021) studie, olikt frén resultatet, att de dven Overvigde att ldmna yrket till foljd av
empatitrotthet.

Hallbar utveckling

Resultaten visar att sjukskoterskornas upplevda arbetsrelaterade stress och deras
overvigande att lamna yrket i slutenvarden har en negativ inverkan p4 individ-, samhélls-
och verksamhetsnivé. I resultatet framkommer hur den hdga arbetsbelastningen och de
begridnsade mojligheterna till aterhdmtning paverkar sjukskoterskornas psykiska och
fysiska hélsa samt deras motivation att stanna i yrket. Dessutom paverkade detta inte
enbart sjukskoterskornas vilbefinnande negativt, utan &ven patientsdkerheten och
vérdkvaliteten. Dessa omstdndigheter stér i kontrast till malen i Agenda 2030, sérskilt
delmal tre, atta och tolv.

Resultatet uppfyller delvis inte delmal 3:4 som avser att frimja den psykiska hélsan och
att minska dodligheten orsakad av icke-smittsamma sjukdomar. I tidigare forskning
identifieras att l&ngvarig stressexponering kan leda till 6kade risker for hjirt- och
kédrlsjukdomar och metabola sjukdomar sdsom diabetes (Ljung & Friberg 2004). Pa
motsvarande sitt framhalls 1 Krajnaks (2014) litteraturdversikt att psykosociala
arbetsstressorer dr direkt relaterad till fordndringar 1 blodtryck och hjartfrekvens som
genererar utvecklingen av hjart- och kérlsjukdomar. Utover det beskriver Krajnak (2014)
att arbetsrelaterad stress Okar risken for typ 2-diabetes som en foljd av ohdlsosamma
levnadsvanor sdsom rokning och fysisk inaktivitet. I linje med detta framkommer i en
Australiensk longitudinell kvantitativ studie utféord pa deltagare med psykosociala
arbetsstressorer, att hog arbetsbelastning bidrar till 6kad risk for dodlighet (Taouk,
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LaMontagne, Spittal & Milner 2020). I likhet med detta framkom 1 resultatet att
sjukskoterskorna upplevde 6kade psykosociala arbetsstressorer, vilket enligt Taouk et al.
(2020) studie kan vara dodligt pé sikt.

I resultatet framkommer hur sjukskoterskorna dvervéger att 1dmna arbetet pa grund av
flera samverkande faktorer som paverkar deras arbetsmiljo6 och yrkesndjdhet. Ur ett
héllbarhetsperspektiv kan detta utgdra en risk for vardens kvalitet och patientsékerheten.
I en kvantitativ studie (Park, Boyle, Bergquist-Beringer, Staggs & Dunton 2014) utford i
en sjukhusmiljo, framkom hur en 6kning av sjukskdterskeomsdttningen pé sikt okade
risken for trycksar hos patienterna. I samma studie beskrivs dven att en hogre
sjukskoterskebemanning édr kopplat till en ldgre forekomst av trycksar hos patienterna.
Studien framhaller att det finns ett samband mellan sjukskdterskornas dvervéigande att
lamna slutenvérden och bristande patientsékerhet samt vardkvalitet (Park et al. 2014). I
likhet med detta framkom i resultatet att grundldggande patientbehov uteblev som en {61jd
av bristande arbetsforhdllanden. Detta strider mot Agenda 2030 delmaél 3:8 (Regeringen
2025) som strdvar efter att alla ska ha tillgang till hélso- och sjukvérd av god och siker
kvalitet. Vidare framhalls i resultatet att den okade arbetsbelastningen dven orsakade
utebliven patientundervisning, vilket stir i kontrast till Agenda 2030:s delmal 12:8.
(Regeringen 2025). Delmalet betonar vikten av att 6ka allminhetens kunskap om héllbara
livsstilar, ndgot som inte kunde upprétthéllas fran sjukskdterskorna i resultatet.

Fynden identifierade att majoriteten av de faktorer som bidrog till sjukskoterskornas
arbetsrelaterade stress och dess Overvigande att ldmna, var organisatoriska brister. |
resultatet framtrddde dessa genom Overtidsarbete, underbemanning och begrinsad
mojlighet for aterhdmtning. I en studie utférd av Gustafsson och Hemberg (2022)
beskriver sjukskdterskorna hur empatitrétthet, orsakad av arbetsrelaterad stress, ledde till
okad franvaro. P liknande sdtt visade resultatet att kdnslan av att vara undervirderad
bidrog till 6kad franvaro. Detta &r ofoérenligt med delmaél 8:8 och 8:5 i Agenda 2030
(Regeringen 2025), som syftar till att skydda arbetstagarens réttigheter och frimja en
trygg arbetsmiljo (8:8) samt skapa hallbara arbetsvillkor (8:5).

Trots att sjukskrivning inte uttryckligen framkom i resultatet, upplevde sjukskdterskorna
flera hilsokonsekvenser som enligt Folkhdlsomyndigheten (2021) ofta leder till
sjukfrdnvaro, exempelvis stress, depression och psykiska péfrestningar. Enligt
Folkhédlsomyndigheten (2021) paverkar detta inte endast den enskilda individen negativt
utan dven samhillet. Ur ett samhéllsperspektiv innebdr detta hdga kostnader for hélso-
och sjukvirden samt sociala trygghetssystem, och utgér dessutom en risk for nedsatt
arbetsformaga (Folkhdlsomyndigheten 2021).

SLUTSATSER

Studien identifierar sjukskoterskornas upplevelser av arbetsrelaterad stress och hur detta
paverkar deras vilja att ldmna yrket inom slutenvarden. Sjukskdterskorna upplever att
arbetsrelaterad stress utvecklas i samband med bristande arbetsmiljofaktorer, vilket
foljaktligen Okar deras Overvdgande att ldmna ndr f{Orbdttringar uteblir. Deras
arbetsvardag préiglas av hog arbetsbelastning samt underbemanning och dérigenom
konsekvenser sdsom obalans mellan yrkesliv och privatliv. Dessa faktorer dr péd sikt
avgorande for sjukskoterskornas personliga hélsa samt forméga att utdva hogkvalitativ
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och personcentrerad vard. I linje med detta forsoker sjukskoterskorna att anvianda olika
hanteringsstrategier for att 6verkomma stressen och skapa mdjligheten for harmoni och
aterhdmtning. For att skapa en héllbar arbetsmiljo framstér organisationens utformning
sarskilt gillande bemanning, ledarskap och teamarbete som centrala komponenter.
Déaremot framkommer uteblivet stod och utebliven forbéttring som bidragande faktorer
till ohallbara arbetsvillkor for sjukskoterskorna och forsdmrade hélso- och
sjukvérdsinsatser for patienterna.

KLINISKA IMPLIKATIONER

Avsikten med detta litteraturbaserade examensarbete var att skapa en utdkad forstaelse
for sjukskdterskornas upplevelser av arbetsrelaterad stress, och hur detta kan paverka
deras beslut att lamna arbetet. Observationerna kan utnyttjas av samtliga yrkeskategorier
inom varden, med sdrskild nytta for sjukskoterskorna och verksamhetscheferna. Nedan
presenteras kliniska implikationer som kan forbéttra problemomrédet:

e For att minska risken for arbetsrelaterad stress, utmattning och brister i
patientvdrden kan tillrdcklig personalstyrka och god arbetsstruktur utgdéra en
central komponent. For att mojliggora detta krivs det att verksamheten anstéller
fler personer, sdrskilt nér sjukfranvaron ar hog bland personalen.

e Ledarskapet spelar ocksd en avgorande roll. Nér cheferna dr niarvarande och
stodjande kdnner sjukskdterskorna sig sedda och delaktiga, vilket frdmjar hélsan.
Detta kan uppnds genom att cheferna visar uppskattning, ger systematisk
aterkoppling, haller regelbundna avstimningar och skapar forum déar
medarbetarna uppmuntras att dela med sig av sina upplevelser och sina behov.

e Ytterligare en viktig aspekt dr att stirka teamsamverkan genom forbéttrade
kommunikationer, tydliggdra ansvarsomraden och skapa gemensamma rutiner. P&
sa sitt kan samarbetet flyta pa smidigare, och ddrigenom sénka stressnivaerna.

e Strukturerat psykosocialt stod, sdsom mentorskap och reflektionsstunder kan
skapa en mer hallbar arbetsmiljo. For de som redan dr drabbade av
konsekvenserna av arbetsrelaterad stress kan detta utgora ett viktigt stod, medan
for de som inte har drabbats kan det anvéndas i forebyggande och aterhdmtnings
syfte.

e Dessutom kan satsningar pa kurser och utbildningar 6ka yrkesstoltheten och ge
sjukskoterska bittre verktyg for att hantera komplexa och stressutldsande
situationer.
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