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SAMMANFATTNING

Arbetsrelaterad stress har visat sig vara ett vanligt problem inom slutenvérden, sérskilt
bland sjukskoterskor. Sjukskoterskornas upplevelser av stress kan paverka bade deras
hilsa och patientenssdkerhet. Syftet med studien &r att beskriva faktorer som leder till
sjukskoterskors upplevelser av stress i slutenvirden. Studien genomfdrdes som en
kvalitativ litteraturoversikt med induktiv ansats for att sammanstilla och fordjupa
forstaelsen av faktorer som paverkar sjukskoterskors upplevelser av arbetsrelaterad stress
1 slutenvard. Datainsamling baserar pd 11 vardvetenskapliga artiklar frdn olika lander,
vilka granskades med hjilp av en kvalitetsgranskningsmall bestdende av 14 fragor. Tre
huvudteman framkom fran studiens resultat: administrativa faktorer, personliga faktorer
och patientrelaterade faktorer. Slutligen bekriftade studien att stressfaktorer kan péverka
savil sjukskoterskornas hilsa som patientsdkerheten, vilket 1 sin tur kan leda till en

stressig arbetsmiljo och personalbrist.

Nyckelord: sjukskoterskors hilsa, stress, arbetsrelaterad stress, hog arbetsbelastning,

arbetsmiljo, patientsidkerhet.
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INLEDNING

Omvardnad utgér en mdojlighet for att sjukskoterskor ska kunna varda ur ett
helhetsperspektiv utifrdn kropp, sjdl och ande. Inom slutenvarden &r stress bland
sjukskoterskor ett vixande problem. Sjukskoterskornas roll pa sjukhusen ér central dir
bland annat kommunikation, ansvar och etik dr grundldggande for att sikerstilla en god
och sédker vard. Det omfattande ansvaret som sjukskoterskor har i kombination med hog
arbetsbelastning bidrar till kénslor av stress. Stress dr en naturlig reaktion hos
sjukskoterskor till foljd av arbetsrelaterade pafrestningar. Arbetsrelaterad stress och
utbridndhet kan 6ka bland sjukskdterskor nér arbetsmiljon dr bristféllig, det rdder brist pa
stod frdn ledningen, brist pad virdpersonal, kompetens, erfarenhet och tid.
Sjukskdterskornas fysiska och psykiska hilsa forsdmras och patientsdkerheten kan
riskeras, som en konsekvens av arbetsrelaterad stress. I denna studie kommer faktorerna
som paverkar upplevelsen av arbetsrelaterad stress att lyftas fram. Studien fokuserar pa
att sammanstélla en overgripande forstaelse for faktorer som paverkar sjukskoterskornas

upplevelser av stress inom slutenvarden.

BAKGRUND

Arbetsrelaterad stress hos sjukskoterskor

Stress definieras av Gustafsson och Gustin (2019, s. 59 - 66) som en naturlig reaktion 1
kroppen som hjélper individen att anpassa sig till svara situationer och utmaningar.
Reaktionen &r inte alltid negativ, utan kan tvértom fungera som en drivkraft. Darmed kan
stressreaktion hjdlpa kroppen att dterfa energi och styrka, sirskilt ndr den &r tillfallig eller
kortvarig. Om stressreaktionen dédremot pagar under ldngre perioder utan tillracklig
aterhdmtning, sa kan den Overga i kronisk stress. Detta kan i sin tur leda till nedsatt
funktionsformaga, koncentrationssvarigheter samt olika fysiska besvédr och psykiska
péfrestningar. Yrkesgrupper med hoga krav, sdsom sjukskoterskor, dr sirskilt utsatta for
arbetsrelaterad stress. Léngvarig stress kan forsdmra arbetsformagan och paverka
kvaliteten i det vardande arbetet. Forfattarna papekar dven att begreppet arbetsrelaterad
utbrdndhet inte definieras som en medicinsk diagnos, utan som en term kopplad till
langvarig stress i arbetet. Vidare framhaller Gustafsson och Gustin (2019) att det finns

skillnader i hur faktorer som leder till stress forstas, det vill séga att varje arbetare har sin



egen tolkning av arbetsrelaterad stress. Nér vdrdkraven Overstiger sjukskoterskornas
mojligheter att ge en vard av god kvalitet uppstar ofta kénslor av skuld och otillrdcklighet,
vilket 1 sin tur kan leda till forsimrad sjdlvkénsla hos sjukskoterskorna. Detta visar hur

viktigt det &r att arbeta i en stodjande miljo.

Enligt myndigheten for arbetsmiljokunskap (2023) betraktas en stressig arbetsmiljo som
en av de arbetsrelaterade riskfaktorer som kan leda till ohélsa bland sjukskdterskor. Yngre
sjukskoterskor, de med begrinsad yrkeserfarenhet samt de som arbetar mer &n 45 timmar
per vecka dr mer bendgna att drabbas av ohédlsa. Manga sjukskoterskor upplever att deras
arbete inte vérderas tillrdckligt av kollegor och chefer, det vill séga att de saknar tillracklig

uppskattning och kompensation for sin arbetsinsats. Allt detta kan leda till stress.

Parola et al. (2022) beskriver att en konsekvens av arbetsrelaterad stress dr utbrdandhet.
Niér en relation uppstar mellan sjukskoterskan och patienten sé vill sjukskoterskan ge vard
med kvalitet. Arbetsrelaterad stress kan ddremot medfora utbrandhet, vilket 1 sin tur
paverkar vardprocessen. Utbrandhet uppstar ofta pa grund av brist pa energi och
overdriven arbetsbelastning, vilket leder till fysisk utmattning och minskad motivation att
fortsdtta att arbeta. Utbrdndhet kan dven leda till en forsdmring av sjukskoterskans

relation till kollegor och patienter samt kan leda till att distantagande.

Hailsa

Hélsa kan definieras utifrdn tva huvudaspekter: uppmait hilsa och upplevd hélsa. Det
handlar inte enbart om frdnvaro av sjukdom, smaérta eller en frisk kropp, utan ocksa om
hur individen upplever vélbefinnande eller illabefinnande som en kénsla. Om kroppen ir
frisk men det finns angest, kénslor av hjilploshet, oférméga att paverka sitt liv eller
forlusten av meningen med livet, kan detta leda till en kénsla av illabefinnande som utgor
ohilsa. Allt detta visar att god hélsa dr balans mellan bade verklig och upplevd hélsa. Att
ha hilsa innebdr bland annat att ha balans mellan arbete och vila, vilket resulterar i att

stressreaktioner kan anpassas till individens egna behov (Dahlberg & Segesten 2010, s.

101-102; Wiklund 2003, s. 80-81).

Wirna (2012 s. 200-203) betonar att hilsa ar ett potentiellt lidande som individen méste

lara sig av, eftersom det mdjliggér mognad, inre tillvdxt och sjdlvforstaelse. Hilsa



introducerar dven en kéinsla av sammanhallning, eftersom det bidrar till 6kad psykisk

hidlsa och forméga att hantera stress.

Wiklund (2003, s. 84—86) betonar att hilsa krdver en handling, det vill siga att mdnniskan
aktivt gor nagot for att uppleva hélsa. Det innebér ocksa att koppla sina inre kénslor till
livets mening samt att standigt utvecklas och forandras for att na en djupare sjalvforstaelse
av livets och arbetets utmaningar. Halsosamma vanor for sjukskdterskan innebéar bland
annat att uppleva en kénsla av helhet och vilbefinnande oavsett om hen befinner sig under
stressiga situationer. Ohélsa uppstir i form av stress i samband med obalans mellan

individuella behov och arbetsrelaterade krav.

Lidande

Lidande &r en del av ménniskans liv och upplevelse, som &r unik for varje individ och
paverkas av bade personen sjdlv och dennes omgivning. Ur ett omvardnadsperspektiv
innebér lidande den smartsamma upplevelse som en individ gar igenom vid forlust av
mening eller sammanhang i livet. Orsaker till lidande kan vara &ngest, rddsla, forlust av
kontroll eller en kinsla av oférmaga att anpassa sig till forandringar. Lidande kan dven
forstds som en inre rddsla som uppstdr nér individen forlorar kontrollen dver sig sjdlv
eller sin situation (Arman 2012, s. 187). Eriksson (1994, s. 93-98) forklarar att lidande
har flera former. Livslidande &4r en av dessa, som inte begrénsas till fysisk smirta eller
trotthet, utan ocksé kan innebédra mental ohélsa. Samtidigt kan lidande utgdra en mgjlighet
till personlig tillvdxt och inre styrka. Lidande kan lindras med vardkultur som aterstéller
mening och hopp genom att individen kan kdnna sig omhindertagen och forstadd. Pa
detta sitt blir det mgjligt att vdcka medvetenhet om livet, trots svarigheter och
utmaningar. Enligt Wiklund (2003, s. 118—120) kan uttrycket for lidande framtrada pé
olika sitt, till exempel genom ilska, tystnad eller andra beteenden. Dessa uttryck kan

forstas som tecken pé individens behov av att bli sedd och forstddd 1 sitt lidande.

Livsvirld
Sjukskoterskan och patienten har varsin unik vérld med sina erfarenheter, minnen,
upplevelser och relationer. Detta dr avgorande for att sjukskoterskan ska forsta patientens

behov utifran patientens berittelse. Varje patient kan uppleva sin hélsa, sjukdom eller



situation pa sitt eget sitt (Dahlberg & Segesten 2010, s. 126 — 131). Asp och Fagerberg
(2012 s. 69-71) diskuterar grunden for begreppet livsvarldsperspektiv, dir det finns tva
aspekter. En inre, som handlar om medvetenhet, och en yttre som formas av kénslor och
beteende. Ménniskor dr kopplade till sin livsvirld, dir de kan paverka den eller pdverkas
av omgivningen genom egna eller andras upplevelser av arbetsrelaterad stress. Ekebergh
(2012, s. 489-492) betonar behovet av att individen forstar de naturliga situationer som
man lever i och delar med andra genom dagliga aktiviteter. Inom varden ska
forhéllningsitt som reflektion, Oppenhet mot sig sjidlv och medvetenhet om dagliga
upplevelser anvindas. Ekebergh (2012) har utvecklat begreppet livsvirld till ett sétt att
forstd motet mellan sjukskoterskans och patientens vérld. Mélet dr att f& en djupare
forstaelse for patientens samt sjukskoterskans erfarenheter for att forbéttra kvaliteten pa

vardandet och for att starka yrkesidentiteten.

Patientsikerhet

Sjukskdterskor spelar en avgorande roll for att upprétthdlla patientsédkerheten.
Arbetsrelaterad stress och utbrandhet hos sjukskoterskor kan bidra till misstag i varden
som kan dventyra patientsidkerheten. Detta kan potentiellt leda till vardlidandet hos bade
sjukskoterskor och patienter. Att folja sédkerhetsrutiner under vardprocessen ar viktigt for
att minimera risken for vardskador och frdmja en god patientsédkerhetskultur genom

effektiv kommunikation och teamarbete (Zabin et al. 2023).

Sjukskoterskans kompetens, ansvar och etiska forhallningssétt

Kompetens utgor en grundliggande del av sjukskoterskans yrkesutdvning och behdver
kontinuerligt utvecklas i1 takt med fOrdndringar i vardverksamheten. Den innefattar
teoretisk kunskap, praktiska fardigheter och formagan att tillimpa dessa i olika situationer
for att kunna ge en sdker vard. Yrkesmassig skicklighet kan delas in i allmén och specifik
kompetens. Den allmdnna kompetensen avser Overgripande fardigheter som
kommunikation, formégan att samarbeta och 16sa problem, medan den specifika ror de
kliniska kunskaperna och fardigheterna som kridvs inom olika vardomraden. Kompetens
utvecklas dessutom fortlopande genom erfarenhet, reflektion och ldrande i det dagliga
arbetet (Furdaker & Nilsson 2021 s. 13—-16). Sjukskoterskans roll dr central 1 hédlso- och

sjukvarden och innebér ansvar for att leda vard pé ett etiskt och professionellt sétt. For att



kunna fatta valgrundade beslut kridvs god kompetens, hilsa och forméaga att hantera stress.
Kompetens beskrivs dven som formagan att tillimpa kunskap och fardigheter effektivt
och péverkas av individens tankar, kdnslor och vilja. Forskning visar att
sjukskoterskeledare har en viktig roll i1 att skapa forutsittningar for ldrande, utveckling
och en trygg arbetsmiljo som frimjar bade personalens motivation och vardens kvalitet.
Samtidigt kan bristande befogenheter, hog arbetsbelastning och fokus pa effektivitet bidra
till stress och forsdmrat vilmaende hos sjukskoterskorna (Julnes et al. 2022). Omvardnad
ar att hjilpa patienter for att framja och aterstdlla hdlsan samt att fokusera pa patientens
livsvérld. Sjukskoterskorna ansvarar for kvaliteten pd vdrden som patienterna far, i
samarbete med andra aktorer sdsom ldkare, underskdterskor, fysioterapeut, arbetsterapeut
och dietister. Den ska vara sdker, samordnad och baserad pa vetenskaplig evidens.
Sjukskoterskor ansvarar dven for att leda omvéardnadsarbetet (Dahlberg & Segesten 2010,
s. 300-301). Sjukskoterskan har ett etiskt ansvar gentemot sig sjdlv, patienterna och
professionen. Att uppritthdlla dessa etiska principer under hdg arbetsbelastning kan
medfora moralisk stress och professionellt lidande (International Council of Nurses etiska
kod, 2021 s. 10). Den etiska koden syftar till att synliggora de etiska utmaningar som
sjukskoterskan kan mota i sitt arbete. Sandman och Kjellstrom (2018 s. 99) belyser att
moralisk stress uppstér nér en individ inte kan eller far gora det rétta i en specifik situation.
Det vill siga att sjukskoterskorna inte kan agera pa det som de tror dr ldmpligast for

patienten pa grund av vissa begransningar pa arbetsplatsen.

PROBLEMFORMULERING

Sjukskoterskan leder och ansvarar for omvirdnaden i syfte att ge patienterna en séker och
god vard. Detta innefattar bland annat att kommunicera med patienter, anhoriga, 1dkare
och vardteamet. Inom slutenvarden kénnetecknas vardandet av hog arbetsbelastning och
akuta situationer. Detta skapar bade arbetsrelaterad och -moralisk stress. Arbetsrelaterad
stress dr ett komplext fenomen inom vardmiljon, som paverkar virden 1 flera
sammanhang till exempel: organisatoriska, psykosociala och individuella vilket medfor
att sjukskoterskorna utsétts for stress, som i sin tur paverkar sjukfranvaro som i sin tur
leder till minskade personalresurser. Till f61jd av ndmnda faktorer 6kar stress och risken
for utbrindhet hos sjukskoterskorna. Stressen och utbrdndheten kan paverka vardandet

negativt i form av att de minskar sjukskoterskornas formagan att fatta rétt beslut. Denna



studie har for avsikt att sammanstilla litteratur 6ver faktorer som leder till stress hos
sjukskoterskor, vilket 1 sin tur kan ge en inblick i orsakerna till hur stressen uppkommer
och pa sa sitt 6ka kunskaperna om hur man skall kunna begréinsa och ibland till och med

eliminera den.

SYFTE

Syftet dr att beskriva faktorer som leder till att sjukskoterskor upplever stress i

slutenvarden.

METOD

Design

Studien genomfordes som en litteraturdversikt med kvalitativ inriktning. Enligt Friberg
(2022, s. 185-186) dr en litteraturoversikt viktig 1 en studie eftersom den ger en
helhetsbild av vad som redan har undersdkts inom det aktuella omrédet. Metoden gor det
mojligt att systematiskt granska och sammanstélla tidigare forskning for att belysa och
fordjupa den befintliga kunskapen inom vardvetenskap. Eftersom syftet med studien ar
att beskriv faktorer som leder till sjukskoterskors upplevelser av stress i1 slutenvarden sa
valdes en kvalitativ ansats. Denna inriktning syftar till att fordjupa forstaelsen av
fenomenet arbetsrelaterad stress bland sjukskoterskor (Henricson & Billhult 2023, s.
115). Studien har ett induktivt forhallningssétt, ddr teman identifierades genom att
analysera och sammanstilla tidigare forskning utan att utga frdn fardiga teorier eller

modeller (Priebe & Landstrom 2023, s. 32).

Urval och datainsamling

Databaserna MEDLINE och CINAHL anvéndes eftersom de dr distributionskélla for
information inom vardvetenskap. Relevanta sokord valdes for att sékerstélla att de artiklar
som identifierades hade en tydlig koppling till studiens syfte (Segesten 2022, s. 72 - 73).
Arbetet inleddes med att skapa en dvergripande forstaelse av forskningsomrédet, vilket
gjorde de mojligt att ddrefter avgridnsa sokningen och identifiera de mest relevanta

vetenskapliga artiklarna (Ostlundh 2022, s. 80-81). Sokorden identifierades genom att



prova flera olika uttryck som anvénds for att beskriva stress hos sjukskoterskor i

[TaT3

forskning. Exempel pa s6kord och fraser som testades var “Nurs or new nurse “, “stress

n e

or fatigue”, “stress in the hospital «, “healthcare for workers", “the term stress”, “the

”» (13 2 2

nurses experiences of stress in the hospital”, “mental Health”, “nurse or nurses or
nursing”,” hospital”,” nurses experience” OR “nursing staff”’, ” workplace stress” OR
“burnout, professional”, “care nurse”, “workrelated” , “qualitative research or
qualitative study or qualitative methods or interview”, registered nurses AND
experience” OR “perception”. Olika kombinationer och varianter av sokorden anvéndes,
med hjilp av de booleska operatorerna AND och OR, for att fa fram sé relevanta studier
som mdojligt (Ostlundh 2022, s. 96). For att sikerstilla relevans och vardvetenskaplig
kvalitet inkluderades endast artiklar som var Peer-reviewed, skrivnha pa engelska,
publicerade under de senaste tio aren, och som hade tillgdngligt abstract samt etiskt
godkinnande (Ostlundh 2022, s.104). Artiklarna skulle dessutom ha koppling till vérd i
sjukhusmiljo och belysa sjukskdterskornas upplevelser av arbetsrelaterad stress. Endast
kvalitativa studier inkluderades eftersom dessa ansags ge en djupare forstaelse for &mnet
(se bilaga 1). Exklusionskriterierna omfattade artiklar som publicerats fore 2015, samt de
som inte var vérdvetenskapliga. Aven studier om specifika sjukdomar, specifika

avdelningar, fysisk tréning eller hemsjukvard exkluderades (Friberg 2022, s. 53).

Kvalitetsgranskning

Alla utvalda artiklar granskades genom Fribergs (2022, s. 239) 14 granskningsfragor for
kvalitativa studier. Varje artikel ldstes och analyserades utifrdn dessa fragor (Se bilaga 3).
For att en artikel skulle bedomas ha hog eller medel kvalitet krdvdes att den besvarade
“ja” ett visst antal av de 14 granskningsfragorna. For att uppna hog kvalitet maste 10 av
14 fragor besvaras, och for medelhog kvalitet krdvs 9 av 14 besvarade fragor. Varje artikel
med lag kvalitet, det vill sdga 8 eller mindre besvarade fragor, exkluderades fran denna
studie. Ddremot kunde artiklar som bedomdes vara av medel eller hog kvalitets grad

inkluderas i studien (Bilaga 2), eftersom de bedémdes vara trovirdiga samt att de passade

till syftet (Friberg 2022, s. 239).



Dataanalys

Utifran de fem stegen enligt Friberg (2022, s.176—-180) analyserade forfattarna de utvalda
artiklarna. I det forsta steget ldste forfattarna artiklarna flera ganger individuellt med
fokus pa resultaten av studierna. I steg tva identifierade forfattarna relevanta resultatdelar,
teman och subteman frén artiklarna som kunde anknytas till denna studies resultat och
som besvarade syftet. | steg tre sammanstillde forfattarna de relevanta resultatdelarna i
artiklarna sdsom, teman och subteman 1 ett dokument for att underlétta analyseringen av
data. 1 steg fyra skapades nya teman och subteman utifrdin de olika
textenheterna/resultaten fran utvalda artiklar som relaterade till faktorerna av betydelse
for sjukskoterskornas upplevelser av stress pa sjukhuset. Det framkom tre teman och
totalt atta subteman. I steg fem, presenterade forfattarna resultaten under de nya

uppdelade temana med en ny integrerad sammanstillning.

Artificiell intelligens

Artificiell intelligens (Al) anvédndes delvis 1 detta arbete bland annat for kontroll av
overséttningen frdn engelska till svenska, for att kunna upprétthalla ratt
informationssamling for resultatet. Den anvidndes ocksd for tekniska fragor angaende
struktur hantering av dokumentet till exempel sidbrytningar, extra mellanslag som inte

kunde justeras och allmént hur dokumentet kunde struktureras.

Forskningsetiska overviganden

Forskningsetik 1 examenarbetet krdvs, fran val av @mne till genomforandet hela védgen.
Syftet ar att skydda forskningens anseende och samhéllets fortroende for hogre utbildning
och vetenskaplig forskning (Kjellstrom 2023, s. 61). Den genomforda forskningen samlas
in och granskas pé ett systematiskt och transparent sétt for att avslgja eventuella risker
eller etiska problem. Det finns viktiga etiska aspekter som forskaren maste ta hansyn till
for att @&mnet ska vara vardefullt och anviandbart. Forskningsdmnet ska vara visentligt och
viktigt, vetenskapligt grundat och av god kvalitet. Litteraturdversikten tog hansyn till hur
forfattarna till de inkluderade artiklarna hanterade sina etiska resonemang och om etiskt
tillstdnd for forskning fanns. Detta innebar att forskningen genomfordes pa ett etiskt sitt,

vilket innebér att deltagarna samtyckte och att studiens nytta och konfidentialitet har



beaktats. Principen om att gora gott innebér att forskningen bor fraimja ménniskors

vilbefinnande samt minska riskerna for deltagarna (Kjellstrom 2023 s. 66 - 68).

Forskarna tar hdnsyn till etiska forhallningsséttet genom att visa ansvar och respekt i
tinkande, arbete, analys och skrivande. Eftersom studien genomfordes som en
litteraturoversikt, behovde inget godkdnnande eller samtycke inhdmtas fran ndgon
deltagare. Nar det giller forforstaelse sd har forfattarna forsokt reflektera Over egna
erfarenheter av sjukskdterskors stress, sdsom det under kliniska studier visats sig.
Resultatet analyseras utifrdn sjukskoterskornas upplevelser av stress och inte utifrdn
forfattarnas upplevelser. Under sommararbete inom slutenvard har forfattarna sjélva
upplevt en hog arbetsrelaterad stress tillsammans med legitimerade sjukskoterskor. Det
uppmirksammades att stress var nirvarande under arbetspassen, men stressfaktorerna var
inte alltid tydliga. Vissa faktorer som bidrog till stress kunde identifieras genom egna
erfarenheter, men dessa inkluderas inte i denna studie. I stéllet analyserar forfattarna
faktorer utifrdn sjukskoterskornas upplevelser av stress baserat pa véardvetenskapliga

artiklar. For att sdkerstélla analyserna av resultatet, har dven etiska overvigande gjorts.

RESULTAT

Resultatet presenteras utifran 11 utvalda kvalitativa artiklar. I resultatet ingér tre teman
och totalt dtta subteman. I studien presenteras en sammanstéllning av resultat fran totalt
177 sjukskoterskor varav 21 nyutexaminerade, 12 erfarna, 14 fran akutavdelningen, 46
frén intensivvardsavdelningen (IVA) och 84 pediatriska skoterskor (barnvard). Tabell 1

visar uppdelningen av teman och subteman relaterade till dem.

Tabell 1-Uppdelningen av teman och subteman

Teman Subteman

Administrativa faktorer Bristande stod i vardandet

HOg arbetsbelastning och relationsproblem
Konflikter i arbetsmiljon

Otillracklig kompetens




Personliga faktorer Inre konflikter - brist pa sjalvtroende.
Personliga egenskaper och privata problem

Patientrelaterade faktorer | Allvarliga sjukdomar eller stérningar.
Anhoriga under vardandet

Administrativa faktorer
Litteraturgenomgéngen visar att sjukskoterskornas stress delvis uppstar pa grund av
organisatoriska krav. De mest framkommande och relevanta faktorerna kommer att

presenteras nedan.

Bristande stod i viardandet

Kleis och Kellogg (2020) samt Abbaszadeh et al. (2025) indikerar att brist pa
administrativt och psykologiskt stod utgér en betydande arbetsrelaterad stressfaktor.
Studierna visar att sjukskoterskornas upplevelser sdllan far det psykologiskt stod som de
behover, vilket kan leda till kronisk stress och utmattning. Abbaszadeh et al. (2025)
belyser att brist pa personal och bristande samarbete mellan kollegor O6kar den
arbetsrelaterade stressen ytterligare. Avsaknaden av stdd frdn ledningen gor arbetet mer
pafrestande och stressande. Enligt Kleis och Kellogg (2020), sa kan rddslan for att forlora
sitt arbete medfora att sjukskoterskorna tolererar verbala krankningar fran patienter eller
anhoriga. Flera sjukskdterskor upplever att bristande stdod fran ledningen 1 form av
prioritering av patientens ndjdhet samt dokumentation snarare dn sjukskoterskornas hélsa.
Organisationen forsummar de professionella och psykologiska behoven som i sin tur
resulterar 1 att sjukskoterskorna kédnner en psykisk utsatthet och en dkad stress. Enligt
Helab et al. (2025) samt Yuwanicha, Sandmark och Akhavana (2016) bekréftas att
bristande ledningsstdd, 14g 16n och begrinsade mgjligheter till kompetensutveckling leder
till missngje. Ett liknande resultat visar Hawkins, Jeong, Smith och Sim (2022) som visar
att nir chefer inte agerar mot mobbning och negativa handlingar blir detta normalt pa

arbetsplatsen, vilket skapar otrygghet och dkad stress bland sjukskdterskorna.
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Kinslor av otillricklighet pa grund av hog arbetsbelastning

Helab et al. (2025) samt Yuwanicha, Sandmark och Akhavana (2016) visar att
sjukskoterskorna upplever en hog arbetsbelastning i vardmiljon. De beskriver att
personalbrist, tidspress och flera arbetsuppgifter samtidigt skapar en kénsla av stidndig
otillricklighet. Detta leder ofta till fysisk trotthet och psykisk utmattning, da arbetet
kraver full uppméarksamhet under hela passet. Yuwanicha, Sandmark och Akhavana
(2016) ndmner dven att oregelbundna arbetstider, 6vertid och begransade mdjligheter till
vila dessutom gor det svart for sjukskoterskorna att aterhdmta sig och upprétthélla en

balans mellan arbete och privatliv.

Konlflikter i arbetsmiljon

Thapa et al. (2022) samt Hawkins et al. (2022) belyser de psykosociala och
organisatoriska faktorerna som péverkar sjukskoterskornas arbetsrelaterad hilsa och
stressnivder. Thapa et al. (2022) beskriver att stodjande kollegor, réttvisa bedomningar
och mojligheter till dterhdmtning frdmjar hilsa och motivation, medan brist pa
ledarskapsstod, hog arbetsbelastning och otydliga roller dkar stress och utmattning. Pa
liknade sitt visar Hawkins et al. (2022) studie att konflikter, hierarkiska strukturer och
mobbning i arbetsgruppen leder till psykisk ohélsa, rddsla och minskad motivation. Bada
studierna visar att organisatoriska och sociala faktorer, sésom ledarskap, arbetsklimat och
kollegialt stod, dr avgorande for att begransa arbetsrelaterad stress och skapa en trygg

vardmiljo.

Sjukskoterskorna upplever dven relationsproblem inom arbetsgruppen, vilket utgdr en
betydande killa till stress. Nar samarbetet brister och kommunikationen inte fungerar
uppstar latt konflikter, missforstand och spanningar 1 teamet. Helab et al. (2025) beskriver
dessutom att den hierarkiska strukturer pa arbetsplatsen, tillsammans med otydliga
yrkesroller, gor att sjukskoterskor ibland kdnner sig: inte lyssnade péd eller mindre

virderade dn andra yrkesgrupper.
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Otillricklig kompetens

Bada Thapa et al. (2022) och Reguera-Carrasco et al. (2025) betonar att bristande
kompetens och otillrdckliga mdjligheter till vidareutbildning bidrar till
sjukskoterskornas arbetsrelaterad stress. Thapa et al (2022) beskriver hur brist pa stod
for kompetensutveckling skapar osdkerhet i yrkesrollen och minskar den
professionella tryggheten. Ett liknade resultat visas av Reguera-Carrasco et al. (2025)
det vill séga att den dkade tekniska komplexiteten i varden kraver nya fardigheter, dér

brist pa erfarenhet och utbildning leder till kdnslor av otillrdcklighet.

Personliga faktorer

Personliga upplevelser i privatlivet visade sig i flera studie vara faktorer som utgdr 6kad
stress hos sjukskdterskorna. Allt fran délig sjdlvkéansla till vardagliga privata problem kan
paverka sjukskoterskornas upplevelser av sin arbetssituation. Nedan presenteras de mest

forekommande faktorerna i studierna.

Inre konflikter - brist pa sjilvtroende

Zheng, Yang, Zhou och Zhu (2023) samt Lun Tsai et al. (2025) visar att sjukskdterskornas
stress ofta har ett personligt bakomliggande problem da det uppstir en inre konflikt.
Stressen kan uppkomma vid kénslor av bristande kompetens och rddsla for att misslyckas
1 yrkesrollen. Lun Tsai et al. (2025) belyser att nir sjukskoterskorna strivar efter att ge
vard som krdvs men saknar erfarenheter, skapas det en kidnsla av osdkerhet och kinslor
av underldgsenhet. Detta leder till ihdllande stress och svarigheter att anpassa sig till
arbetsmiljon. Stress blir ett resultat av kdnslorna av att vara misslyckad och ha ett daligt
sjdlvfortroende. De personliga faktorerna hinger samman med sjukskodterskornas

personlighet och erfarenheter.

Personliga egenskaper och privata problem

Namadi, Alilu och Habibzade (2024) visar 1 sin studie att den egen formagan spelar en
viktig roll for sjukskoterskans professionella arbete och for att undvika medicinska
misstag. Att vara stressad, hindrar det professionella arbetet och formégor att ge god
omvardnad. Vidare belyser Namadi, Alilu och Habibzade (2024) att familjeproblem,

ekonomiska bekymmer, l1dnga arbetstider utan vila kan resultera i ett 6kande antal misstag
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och didrmed en oOkad risk for kénslor av stress. Helab et al. (2025) bekriftar att
sjukskdterskornas brist pa aterhdmning och obalans mellan arbete och privatliv utgdér en

bidragande stressfaktor som paverkar det professionella arbete negativt.

Patientrelaterade faktorer
Sjukskdterskorna utvecklar relationer med de patienter som vardas, och 1 vissa fall kan
sjukskoterskorna uppleva stress pa grund av ofdrvintade hiindelser. Aven anhériga kan

paverka sjukskdterskornas upplevelse av den mentala hélsan.

Komplext vardande

Vicente, Shadvar, Lepage och Rennick (2016) samt Namadi, Alilu och Habibzade (2024)
beskriver i sina studier att patienter som lider av flera allvarliga sjukdomar anses vara en
faktor for stress. Exempel utgor patienter med Alzheimers sjukdom, édldre patienter med
somnstorningar samt tillstind som kridver noggrann overvakning. Namadi, Alilu och
Habibzade (2024) papekar att patienter som har ett annat sprak har svart att forsta samt
att folja sjukskdterskornas rdd. Sjukskoterskorna kan behdva prioritera att ta hand om
vissa patienter medan andra behdver vinta, vilket genererar skuldkénslor och oférmaga
att ge god vard pa lika villkor. Alla dessa faktorer kan leda till att sjukskoterskorna kdnner

sig extremt stressade och stindig utmattade.

Viardandet och anhériga

Abbaszadeh et al. (2025) beskriver att stress och utbridndhet kan uppstd och 6ka nir
sjukskoterskorna traffar sjuka patienter och deras anhdriga, eftersom det beskrivs som
svart att visa forstaelse for och empati gentemot anhorigas lidande, nér detta skall ske
samtidigt som patienten behover vard som ska prioriteras. Andra sjukskdterskor nimner
att det dr svért att kommunicera’ med anhoriga som végrar acceptera sjukdomens
verklighet eller patientens tillstdnd sérskilt om det kommer att leda till déden. Detta
skapar kénslor av otillrdcklighet och obehag, vilket i sin tur 6ka stressen. Andra

sjukskoterskor papekar att en langvarig relation med en patient kan leda till chock och
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sorg vid dodsfall. Helab et al. (2025) samt Reguera-Carrasco et al. (2025) bekréftar i sin
studie att motet med svart sjuka patienter som ar déoende och deras anhorigas reaktioner,

leder till psykiska pafrestningar och utmattning hos sjukskdéterskorna.

DISKUSSION

Metoddiskussion

I denna litteraturéversikt anvindes CINAHL och MEDLINE som databaser (Segesten
2022, s. 72). Detta &r en styrka eftersom bada ar etablerade databaser inom vardvetenskap
och innehéller ett stort urval av relevanta artiklar. Ostlundh (2022, s. 89) pépekar att
avsaknaden av sokningar i andra databaser, sdsom psycINFO, kan utgora en svaghet da

vissa relevanta studier dirmed kan ha missats.

Henrikson (2023, s. 494) beskriver att sokord &r centrala i litteratursdkning, att anvénda
flera olika sokord tillsammans med de booleska operatorerna AND och OR (se bilaga 1).
Detta gjorde s6kningen mer triffsédker och dkade chansen att hitta relevanta kvalitativa
studier om sjukskoterskornas upplevelse av stress i slutenvard, vilket stiarker studiens
trovirdighet. Samtidigt kan en bred sokning vara en svaghet, eftersom flera irrelevanta
traffar kan framkomma och gora det svarare att vilja ut relevanta artiklar.

Studien baserades pé kvalitativa artiklar eftersom syftet var att f en fordjupad forstaelse
for sjukskoterskornas upplevelser av stress 1 sjukhusmiljo. Kvalitativ metod ar l&dmplig
nér fokus ligger pd erfarenheter, kidnslor och individuella perspektiv, vilket inte hade varit
mojligt med kvantitativa metoder som bygger pa siffror och statistik. I artiklarna
inkluderades bland annat specialistsjukskoterskor. Detta ér en styrka for arbetet eftersom
med deras upplevelser s& mojliggérs en djupare forstaelse kring stress. Svagheten
daremot &r att upplevelserna baseras pa specifika situationer som intraffat for

specialistsjukskdterskorna och inte pa vardagliga situationer.

Inklusionskriterierna var tydligt formulerade och omfattade bland annat Peer-reviewed
artiklar pd engelska som starker troviardigheten, publicerade under de senaste tio aren.
Detta starker tillforlitligheten, men innebér ocksa att artiklar som publicerats for mer &n

10 ar sedan och forskning pa andra sprdk har exkluderades, vilket kan begrinsa
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informationen och variationen i resultatet. De artiklar som utvaldes till resultatet kommer
frdn olika ldnder, sasom Tyskland (2), Iran (2), Australien (1), Spanien (1), Nepal (1),
Taiwan (1), Kanada (1), Korea (1) och Kina (1). Detta ger en bred bild av fenomenet,
men innebdr samtidigt en svaghet dd ingen av artiklarna som inkluderats kommer fran
Sverige. Detta kan paverka Overforbarheten till svenska sammanhang eftersom

arbetsmilj6 och vardorganisation skiljer sig mellan ldnder (Henricson 2023, s 492 - 496).

Kvalitetsgranskningen genomfordes med stéd av  Friberg (2022, s. 239)
granskningsfragor for kvalitativa studier. Varje artikel ldstes noggrant och beddémdes
systematiskt med 14 kriterier, vilket bidrog till att sdkerstdlla tillforlitlighet och
transparens 1 urvalet (se bilaga 3). Forfattarna har dessutom fétt sprakstod fran
sprakverkstaden, vilket forbattrade det sprékliga flodet, grammatiken och tydligheten i

texten.

Artiklar med l4g kvalitet exkluderades, medan artiklar med medel och hog kvalitet
inkluderas i studie eftersom de anségs tillforlitliga och relevanta for att besvarat syftet (se
bilaga 2). Analysprocessen genomfordes enligt Fribergs fem analyssteg (2022, s. 176—
180), vilket bidrar till studiens bekréftelsebarhet. Forfattarna borjade med att ldsa
artiklarna flera gnger for att skapa en helhetsforstielse av innehallet. Dérefter jamfordes
och sorterades de delar av resultaten som berorde studiens syfte mellan artiklarna for att
identifiera likheter och skillnader. Genom denna process arbetade forfattarna steg for steg
och dokumenterade noggrant hur preliminira teman och subteman véxte fram. Detta
starker enligt Friberg (2022) studiens bekréftelsebarhet. Detta mdjliggjorde skapandet av
ett relevant och strukturerat resultat dér olika studiers fynd sammanfogades till en samlad
och tydlig helhet. Handledaren har varit involverad 1 analysprocessen, och examenarbetet
har dven granskats av andra sjukskoterskestudenter. Denna litteraturdversikt har inte haft
egna deltagare, utan bygger pd redan publicerade artiklar. Forfattarna har foljt etiska
riktlinjer och utfort relevanta etiska dvervidganden under hela processen. Artiklarna har

foljt etiska godkdnnanden vilket starker studiens trovérdighet och tillforlitlighet.
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Resultat diskussion

I litteraturoversiktens resultat har studiens syfte kunnat besvarats genom att beskriva de
faktorer som leder till sjukskoterskornas upplevelser av stress inom slutenvarden.
Stressen uppstar frimst pa grund av administrativa och organisatoriska faktorer men dven
frdn personliga faktorer hos sjukskoterskorna samt faktorer som kan relateras till
patienten. Dessa faktorer diskuteras nedan genom tre huvudrubriker: arbetsrelaterade

faktorer, anhorigas paverkan och emotionell belastning och personliga faktorer.

Arbetsrelaterade faktorer

Resultat visar att sjukskoterskorna upplever en hog arbetsbelastning och
samarbetssvarigheter mellan kollegor som centrala orsaker till stress i vardmiljon. Enligt
statens beredning for medicinsk och social utvdrderingsrapport (2025) kan stress och
psykisk ohélsa 0ka nér arbetstagare har begridnsade mojligheter att paverka sitt arbete
samtidigt som kraven dr hoga, nér socialt stod saknas, konflikter forkommer eller nir
insatsen inte stér i proportion till den uppskattning eller den ersittning som ges. Vidare
framhéller Arbetsmiljoverket (2014) att ett gott ledarskap, samarbete och fortroende
mellan kollegor ar viktigt for en god arbetsmiljo. Nér arbetsgruppen é&r stabil, lagom stor
och regelbundet arbetar med att forbattra arbetsmiljon kan stressen minska och tryggheten
oka. Arbetsmiljoverket visar att totalt 170 av 2456 sjukskoterskor (7%) har registrerat
arbetsrelaterade sjukskrivningar i ett intervall som Overstiger fem veckor mellan &ren
2012-2014.  Arbetsmiljoverket (2014) visar att hog arbetsbelastning och brist i
organisationen bidrar till att personalen blir trotta bade fysiskt och psykiskt. Resultaten
overensstimmer med Helab et al. (2025) och Yuwanicha, Sandmark och Akhavana
(2016) som beskriver hur tidsbrist och 6kade krav leder till badde fysisk och psykisk
utmattning. I en annan studie av Zabin et al. (2023) undersokte de sambandet mellan
arbetsrelaterad stress och patientsdkerhet. Detta samband kan vara antigen direkt eller
indirekt, beroende pa vilka faktorer som leder till stress. Direkt faktorer kan innebéra
langa arbetsdagar, arbete pa helgdagar och negativ uppfattning om sjukskoterskeyrket,
vilket kan paverka patientens sikerhet. Indirekta faktorer kan innebédra utbriandhet, véld,
trotthet, 1 sin tur kan péverka negativt pa sjukskoterskors uppfattning om patientsdkerhet.
Ett av resultaten fran denna studie &r att arbetsrelaterade faktorer som stressigt arbete och

bristande stod, tid och samarbete mellan personal kan 6ka trotthet och utmattning. Detta
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kan drabba vardpersonalens hélsa, minska arbetsformagan och oka risken for misstag.
Dessa faktorer kan leda till arbetsrelaterade besvar vilket 1 sin tur 6kar sjukskrivningarna

och drabbar arbetsmiljon.

Individuella faktorer

Resultatet for denna studie visade att vara nyutexaminerade sjukskdterskor kan ha
paverkan bland annat har de ofta mindre sjalvfortroende samt brist pa erfarenheter och
kompetenser. Detta kan komma att leda till stress hos sjukskdterskorna eftersom de inte
far gbéra misstag samtidigt som de skall hinna med att utfora alla forvintade
arbetsuppgifter. I ett relevant kandidatexamensarbete av Eyre och Mattiasson (2022)
kring nyutexaminerade sjukskoterskor visades att dessa  kan drabbas av stress av samma
anledningar som sjukskoterskornas upplevelser av bidragande faktorer, som
presenterades i denna litteraturdversikt. Individuella faktorer omfattar ocksé privatlivets
problematik bland sjukskoterskor. Att ha problem utanfor arbetsplatsen kan paverka
arbetsformagan det vill sdga att ha obalans mellan privat- och arbetslivet kan utgora
orsaker till stress. I ett tidigare kandidatexamensarbete av Junler och Kihlgren (2023)
beskriver forfattarna hur sjukskoterskornas privatliv paverkas av deras arbetsliv. Eriksson
(1994, s. 66—67) formulerade att det finns en gréns mellan hilsa och lidande som visas av
en individens formaga att bira lidande och omvandla den till energi for att kunna uppleva
hélsa. Sjukskdoterskornas stress kan betraktas som ett uttryck for lidande och kan kopplas
till psykosociala faktorer som paverkar yrkesrollen. Stress kan dirmed ses som ett uttryck
for inre lidande som uppstar ndr det rdder en obalans mellan vérdens krav och
sjukskoterskornas forméga att ge en god vard. Det visade sig att privatlivet kan vara en
stressfaktor 1 sig, dock inte hos alla. Vissa sjukskoterskor upplevde inte stress medan
andra gjorde det. Resultatet i denna studie dverensstimmer med litteraturstudien, som
ndmndes tidigare, 1 viss grad. Forfattarna ldgger fokus pé privatlivet hos sjukskoéterskor,

och om detta kan vara en faktor till stress.

Anhorigas paverkan och emotionell belastning

Detta resultat visade att anhdriga till patienten hade en paverkan pé sjukskoterskan under

omvéardnadsprocessen eller efter att patienten hade avlidit, dér sjukskoterskan inte hade
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formégan att relatera till anhorigas lidande eller att kunna visa forstaelse for det. Detta
fick sjukskoterskan att kédnna att hen inte kunde na upp till forvdntningarna eller mélen
som en sjukskoterska. Tidigare kandidatexamensarbete av Korsds och Stensson (2019)
belyser att 6kad tidsbrist och arbetsbelastning kan paverka sjukskoterskornas relation till
patienten, dir det ibland inte finns utrymme for att visa empati gentemot patienten utan
bara for de hogst prioriterade varduppgifterna. Detta 1 sin tur kan utdka den
arbetsrelaterade stressen utdver Ovriga presenterade faktorer. Babapour, Gahassab-
Mozaffari och Fathnezhad-Kazemi (2022) indikerar vidare att okad arbetsstress hos
sjukskoterskornas  kan paverka patientsikerheten negativt genom fOrsdmrad
koncentrationsformiga, minskad kommunikation och begriansade mdjligheter till
personcentrerad omvardnad. Detta kan i sin tur 6ka risken for vardrelaterade misstag och

bristande kontinuitet i patientvarden.

Inga tidigare forskningar kunde hittas for att styrka betydelsen av anhdrigas paverkan.
Dock ér detta ndgot som har upplevts av vissa sjukskoterskor i en av de utvalda studierna

for denna forskning (Abbaszadeh et al. 2025).

HALLBAR UTVECKLING

En hallbar omvérdnad och sjukskoterskans roll kan bidra till hallbar utveckling genom
att minska miljopaverkan, forebygga maénniskors ohidlsa och bevara resurser for
framtiden. Fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande anses vara grundliggande
forutséttningar for att na en hallbar utveckling for bade hilsan och samhéllet (Andker &
Andersson 473-476). De globala mélen, FN (2024) tar upp bristen pa personal som ett
globalt problem pa grund av bland annat hdg arbetsbelastning. Detta indikerar att utdkade
resurser, siker miljo, utbildning och kompetensutveckling for virdpersonal kan gynna
rekrytering och pa sa sitt skapa en béttre héallbarhet. Héalsoriskerna kan paverka hallbarhet
och minska ménniskor vilbefinnande genom att 0ka risken for sjukdom, skada eller
ohilsa. Ohilsan okar nir arbetsplatserna dr otrygga, vilket i sin tur leder till stress. Svensk
sjukskoterskeforening (2024) beskriver att sjukskoterskorna behdver na en héllbar
utveckling inom arbetsmiljé. Aven om flera yrkesgrupper deltar i patientarbetet har

sjukskdterskan huvudansvaret for omvardnaden, vilket innebér att bedoma behov, planera
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insatser och folja upp resultat. Genom medvetna val och aktivt samarbete kan

sjukskdterskorna bidra till badde god hélsa och en mer héllbar vard.

SLUTSATSER

Resultatet visar att bristande stdd, hog arbetsbelastning, relationsproblem i arbetsgruppen
och begrinsade mojligheter till kompetensutveckling bidrar till 6kad stress. Stress kan 1
forsta hand paverka sjukskdterskornas egen hilsa i form trotthet och utmattning som kan
leda till sjukskrivning. Konsekvenserna av stress kan forsdmra sjukskoterskornas forméga
att arbeta patientsdkert, formaga att ge god vard med hog kvalitet samt fOrsdmra

arbetsforhallandena 1 arbetsmiljon.

KLINISKA IMPLIKATIONER

Resultat visar att olika faktorer kan Oka den arbetsrelaterade stressen och
arbetsbelastningen, vilket innebédr att sjukskoterskornas upplevelser av stress kan
paverkas bade deras hélsan och patientsdkerheten. For att minska stress hos
sjukskoterskor 1 slutenvard krivs insatser pa bade organisatorisk- och -individniva.

Atgirder som kan anviindas for att forbittra infattar exempelvis:

e Individuella samtal mellan sjuksk&terskor och chefer kan genomforas regelbundet
som kan ge mojlighet for sjukskoterskorna att uttrycka sina behov och sina
utmaningar. Detta kan mojliggora en tidig identifiering av stress och bidra till

forebyggande atgirder.

e Samarbete mellan kollegor, oavsett yrkesroll, bidrar till en béttre arbetsmiljo och
fraimjar sjukskoterskornas hdlsa. Det kan ske genom kommunikation och att
hjélpas at vid belastning. Detta leder 1 sin tur till ett mer effektivt stod under hela
arbetsperioden. Sadant samarbete kan ocksa stirka energin och formégan att

hantera stress.
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Tillgénglighet av personal som stdd for bemanningen dr avgoérande, for att kunna
minska stressen under arbetsdagen. Nir personalstyrkan &r anpassad till
arbetsbelastningen kan sjukskoterskorna kidnna sig tryggare och fa battre

forutséttningar att utfora sitt arbete.

Vidare forskning kan fokusera pé hur arbetsrelaterad stress kan forebyggas for att

motverka 0kade sjukskrivningar.
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