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Sammanfattning

Véren 2020 startade Covid-19 pandemin och satte stor press pa sjukvarden. Kritiskt sjuka
patienter sokte vard pa akutmottagningarna med en sjukdom sjukskoterskorna visste lite
om. Omvéardnaden kring sjukdomen var frimmande och skapade press hos sjukskoterskor
som trots rddsla och kunskapsbrist forvintades leverera god vard. Detta péverkade
sjukskoterskor yrkesméssigt och individuellt. Syftet med litteraturdversikten ar att
beskriva sjukskdterskors upplevelse att arbeta pé akutmottagningen under Covid-19
pandemin. Metodvalet var allmén litteraturdversikt av kvalitativ forskning med induktiv
ansats som gav 10 vetenskapliga artiklar till resultatet via databaserna MEDLINE och
CHINAL. Resultatet genererade 3 huvudteman, -Arbetsmiljo och organisation, -
Emotionell belastning och -Hantering och utveckling. Arbetsmiljo och organisation
beskriver hur arbetsbelastningen upplevdes pa akutmottagningar och vilket stod som
sjukskoterskorna fick av organisationen. Vilken paverkan skyddsutrustningen hade pa
omvardnaden och hur riktlinjer erfors och vilka konsekvenserna blev for sjukskoterskorna
och patienterna. Temat emotionell belastning beskriver sjukskoterskornas stress, press
och utmaningarna de erfor. Réidslan for Covid-19 och skuldkénslor att inte utdva
professionell omvardnad. Sista huvudtemat hantering och utveckling beskriver
copingstrategier och hur sjukskoterskorna véxte genom krisen och lidrde sig av
situationen. En slutsats dr att sjukskoterskorna under covid-19-pandemin upplevde hog
stress pd akutmottagningarna, dd vardandet i storre utstrdckning kom att fokusera pa
symtomlindring snarare dn péd helhetsinriktad omvéardnad. De beskriver att den storsta
anledningen till att de klarade av Covid-19 pandemin var goda relationer och samtal med
kollegor. Sjukvardsorganisationerna har stort ansvar att jobba proaktiv for framtida
pandemier och kriser. Sjukskdterskor ska inte behdva utsittas for oproportionerliga
pafrestningar yrkesmassigt och individuellt for att frdmja hallbara arbetsplatser och
bevara kunskap.

® Nyckelord: Akutmottagning, Arbetsmiljo, Covid-19, Kris, Omvérdnad, Pandemi,
Psykologi, Sjukskdterska, Upplevelse.



Abstract

In the spring of 2020, the COVID-19 pandemic emerged and placed significant pressure
on healthcare systems worldwide. Critically ill patients sought care in emergency
departments with a disease about which nurses had limited knowledge. Nursing care
related to the disease was unfamiliar and created pressure on nurses who, despite fear and
lack of knowledge, were expected to deliver high-quality care. This situation affected
nurses both professionally and individually.

The aim of this literature review was to describe nurses’ experiences of working in the
emergency department during the COVID-19 pandemic. The methodological approach
was a general literature review of qualitative research with an inductive design, which
resulted in ten scientific articles included in the findings, retrieved through the databases
MEDLINE and CINAHL.

The results generated three main themes: Work environment and organization,
Emotional burden, and Coping and development. The theme Work environment and
organization describes how workload was experienced in emergency departments and the
level of support nurses received from their organizations. It also addresses the impact of
personal protective equipment on nursing care, how guidelines were experienced, and the
consequences for both nurses and patients. The theme Emotional burden describes
nurses’ stress, pressure, and the challenges they experienced, including fear of COVID-
19 and feelings of guilt related to being unable to provide professional nursing care.

The final theme, Coping and development, describes coping strategies and how nurses
grew through the crisis and learned from the situation. One conclusion is that nurses
working in emergency departments during the COVID-19 pandemic experienced high
levels of stress due to changes in care delivery, resulting in nursing care becoming more
task-oriented rather than caring in nature. Nurses described supportive relationships and
communication with colleagues as the most important factors enabling them to cope with
the pandemic. Healthcare organizations have a significant responsibility to work
proactively to prepare for future pandemics and crises. Nurses should not be exposed to
disproportionate professional and individual strain in order to promote sustainable
workplaces and preserve nursing competence.

Key words: Emergency department, Work environment, COVID-19, Crisis, Nursing,
Pandemic, Psychology, Nurse, Experience.
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INLEDNING

Covid-19 pandemin var en péfrestning pd samhéllsnivd framfor allt for sjukvarden.
Sjukvardspersonalen upplevde stress, utmattningssymtom och hog arbetsbelastning som
resulterade i att flertalet Overvéigde att avsluta sitt yrke. Enligt UC Davis health [UDH]
(2025) ar chansen for en ny pandemi 47-57% de ndrmsta 25 &ren. Europeiska ridet kridver
okad beredskap for att kunna hantera framtida kriser (Europeiska radet 2025). Med
vetskapen om att en ny pandemi kommer ske i framtiden behovs okad forstaelse hur
upplevelsen erfars av sjukskoterskor inom akutsjukvérd i en pandemikontext. Detta for
att minimera risker och negativa konsekvenser och for att ta lirdom av hur upplevelsen
var for sjukskoterskor och vad som kan implementeras i framtida kriser.

BAKGRUND

Pandemi

En pandemi innebér smittspridning av ett smittimne over stora delar av virlden. Tidigare
kidnda pandemier har haft variationer i bade utbredning och mortalitet. Orsaken till
variationen beror framst pa att manniskor inte har utsatts for det nya viruset och dagens
internationella sammanhallning dér resandet péverkar smittspridning negativt. Vid en
initial 1&g exponering dr flockimmuniteten obefintlig vilket 6kar smittspridningen hos
minniskor (Devereaux 2015). Med tanke pd& pandemiers oftrutsdgbarhet i béade
utbredning och mortalitet kridvs en beredskapsplanering lokalt, regionalt och nationellt.
Lagen (2006:1570) om skydd mot internationella hot mot ménniskors hélsa ger okad
pandemiberedskap pa nationell basis. Ar 2019 identifierades viruset SARS-CoV-2 i Kina,
viruset infekterade ménniskor och orsaka sjukdom. Den sjukdom som orsakas av viruset
bendmns som Covid-19. Coronavirusfamiljen dr bred och idag finns det sju erkidnda
coronavarianter som ger symtom hos ménniskor (Folkhdlsomyndigheten 2023). Covid-
19 sprids via ndrkontakt mellan ménniskor och har en 0,9% mortalitet, enligt World
Health Organization [WHO] (2023) ar den verkliga siffran troligen hogre. Riskgrupper
for sjukdomen &r bland annat dldre personer, hjart-kérlsjukdom, lungsjukdom och cancer
med immunosuppresiv behandling. Folkhidlsomyndigheten uppger att fran 2020 till och
med 2022 rapporterades 2 680 873 fall av Covid-19 1 Sverige. Under samma tidsperiod
skrevs 1 snitt 86 personer in pa sjukhus varje dag inom slutenvardsavdelningar pa grund
av Covid-19 (Folkhdlsomyndigheten u.4).

Hallbar utveckling

De globala mélen ar en intention for héllbar utveckling som vérldens ldnder utvecklat
tillsammans och syftar till att minska ojamlikheter och oréttvisor 1 vérlden, att frdmja fred
och rittvisa och att 16sa klimatkrisen. Mal 3 innebér att stdrka individers hélsa sa att
méanniskor kan bidra till samhéllets utveckling med deras bdsta formaga (Forenta
nationerna [FN] 2024). Genom denna studie kan ldget pd akutmottagningar under en
pandemi belysas. Vilka resurser som behdvs och kartligga vad som péverkar
verksamheten till att fortlopande bedriva sjukvérd med hog kvalitét. Genom att ha
vélfungerande akutmottagningar kan patienter erhéllas kvalitativ vard och personalen kan
séledes stirka patienters hilsa.



Sjukskoterska

Enligt Svenska sjukskdterskeforeningen (2024) utgér sjukskoterskors kompetens
grunden for omvéardnad. Genom ansvar for kliniska beslut hjélpa ménniskor att bibehalla,
aterstélla eller forbéttra sin hédlsa. Omvardnadsarbetet innefattar det patientnira arbetet
men ocksd ett vetenskapligt fundament inom omradet vardvetenskap. Utover detta ska
sjukskoterskor ha grundldggande kunskap om medicin, beteendevetenskap och
héllbarutveckling. Sjukskoterskor har ansvar Over sin kompetensforsorjning och
yrkesutdvning, detta innebér att kritiskt granska sitt handlande och utovning for att
uppmirksamma svagheter och styrkor hos sig sjdlv. som sjukskoterska.
Omvardnadsansvaret innefattar ocksd att ndrstdendes och patientens vérdighet och
integritet respekteras. Svensk sjukskdterskeforening (2024) beskriver att definitionen av
personcentrerad vard dr att patienten ses som en sidrskild person med egna behov,
forvintningar, resurser, varderingar samt blir uppmirksammad och lyssnad pa.
Sjukskoterskors ledarskap innefattar 1 forsta hand patientndra omvardnadsarbete och ger
premisser till en god och tillforlitlig vard. Ledarskapet innefattar dessutom vetskap om
patientndra beslut inom omvérdnad i olika nivder. Sjukskdterskor skall 4ven ha forméaga
att avgora, undersoka och implementera vardande tillvigagangssétt som patienten har
mest nytta av. Evidensbaserad vard innefattar att sjukskoterskor implementerar de
vardande metoder som har hogst evidens inom bade vetenskap och erfarenhet. Besluten
om vilka virdande metoder som skall anvéindas grundas alltid i patienternas behov.

Akutsjukvard

Hilso- och sjukvardens syfte dr att understddja, bota och bevara hilsa. Sjukvardens
verksamhet uppréatthdller atgérder for att forbattra hilsa genom diagnostik, behandling
och rehabilitering av sjukdom. Ménga behandlingar och undersékningar &r beroende av
sarskilda tidsfonster, dock dr akuta &tgirder de som ar mest tidskritiska. Akutsjukvérd
innebdr de delar inom hélso- och sjukvérdssystemet som &r till for att hantera akut
inséttande sjukdomstillstand eller skador. Som utan snabb behandling riskerar att leda till
kronisk funktionsnedsdttning eller dodsfall. Akutsjukvérd innefattar flera kliniska
verksamheter som akutmottagning, traumasjukvard, prehospital akutsjukvard,
intensivvard samt akutsjukvérdsavdelning (Hirshon et al. 2013).

Vardande

Vardandets centrala punkt dr att beakta patientens livsvérld. Att vaga trdda ur den
naturliga héllningen, inte ta saker for givet och 1 stéllet ha ett 6ppet sinne. Forforstielse
och erfarenhet paverkar hur situationen tolkas och kan saledes leda till felaktiga slutsatser
(Dahlberg & Segesten 2010). Véardandet kan ibland stillas for frimmade sammanhang
utover det normala. I dessa stunder reagerar vi och det erfars frimmande med situationer
som vi inte dr vana vid. Niar méanniskor erfar yttre pafrestningar upplevs stress. Nar den
levda kroppen utsitts for stress kan sjukdomskénsla uppsta, ménniskan kan dock hantera
stress under korta perioder (Dahlberg 2019).



Risker i varden

Sviktande omvérdnad beror frimst pa dalig aterhdmtning mellan arbetspassen, hog
arbetsbelastning, osunt patientflode, brister i materiel och icke-fungerande resurser. Nér
sjukskoterskor upplever hog arbetsbelastning prioriterar sjukskdterskor mellan
arbetsuppgifter. Detta innebér att arbetsuppgifter maste prioriteras ned vilket kan bidra
till att virdmoment inte utfors. Andra orsaker till att arbetsuppgifter maste prioriteras ned
ar lag personaltithet. De vanligaste faktorerna till att arbetsuppgifter gloms bort relaterar
till forhojd arbetsbelastningen och trotthet hos personal (Alshammari et al. 2025).
Overbelidggning och 14g personaltithet i kombination med 6kade patientrisker och nedsatt
patientsdkerhet forekommer i hela Europa (Aiken et al 2024). Under en pandemi okar
antalet patienter med behov av akutsjukvard, detta paverkar Overbeldggningen,
arbetsbelastning, trotthet, stress, aterhdmtning och resurser negativt. Forfattarna betonar
att bade antalet virdplatser och patientantal 6kade under Covid-19 pandemin och
resulterade i fler patienter per sjukskdterska dn tidigare vilket dkar riskerna i varden som
tidigare presenterats (Milo et al 2023). Nér sjukskdterskor utsitts for hdga psykosociala
arbetskrav och fysiskt tungt arbete okar deras sjukfrdnvaro signifikant (Helgesson,
Marklund, Gustafsson, Aronsson & Leineweber 2020).

PROBLEMFORMULERING

Pé akutmottagningar ar patientflodet hogt och det 6kar konstant. Det hoga patientflodet
ger stress och sitter press pa sjukskoterskor. Detta kan paverka sjukskoterskors formaga
att utfora omvérdnad enligt kompetensbeskrivningen for legitimerade sjukskoterskor. Vid
Overanstrangda akutmottagningar blir patientsdkerheten och patientperspektivet hotade.
Omvardnad missas i relation till hog arbetsbelastning da sjukskoterskor maste prioritera
mellan omvéardnadsmoment. Missad omvardnad hérleds édven till dalig aterhdmtning
mellan arbetspassen och resursbrist. Ar 2020 kom Covid-19 pandemin till virldens
akutmottagningar och Covid-19 misstianks paverka dessa fenomen negativt. Det ar viktigt
att belysa och forska vidare pd hur Covid-19 pandemin paverkade sjukskdterskorna med
tanke pa att det dr upp till 57% risk att nya pandemier uppkommer inom 25 Ar.
Omvirldslaget dr dessutom oroligt och med forstaelse om hur sjukskoterskor paverkas av
krissjukvard kan kunskapen bidra till minskad ohilsa hos sjukskoterskor och péverka
vardandet positivt.

SYFTE

Syftet ar att beskriva sjukskdterskors upplevelse av att arbeta pa akutmottagning under
Covid-19 pandemin.

METOD

Design

Studien &r en allmin litteraturdversikt som granskar och sammanstiller tidigare forskning
systematiskt (Friberg 2022 s.187). Litteraturstudien granskar enbart kvalitativa artiklar
och anvénder sig av ett induktivt forskningssatt. Det innebér enligt Pribe och Landstrom



(2023 s.32) att forskarna neutralt skall studera och granska fenomenet och beskriva detta
pa ett sanningsenligt vis.

Urval & datainsamling

Forsta databassokningen gjordes 1 Cinahl for att undersoka radande forskningsldge och
granska om det fanns tillrdckligt med empiriska artiklar for amnet som skulle studeras.
Sokord och fraser diskuterades fram for att finna relevant material (bilaga 1). Andra
databassokningen lades in i svenska mesh-termer for att jamfora befintliga skord och
avgora om dessa kan utvecklas. Studiens syfte lades in i scopus Al, scopus genererade en
sokstring med sokorden nurse, experience, perception perspectives, COVID-19,
pandemic, acute care emergency care, not critical care, patient care. Detta gav 1748
resultat i pubmed, 1633 p& medline och 583 pé cinahl. P4 cinahl och medline var
begrdsningarna peer reviewed och 2015-2025. Dessa sokningar var for breda och gav
artiklar utan relevans for syftet. Genom att s6ka direkt i Medline, skriva orden i
sokfunktionen ges forslag pd termer som é&r relevanta att anvéinda. Genom att klicka pé
sOkordforslaget erbjuder Medline ladmpliga termer som gav ett bra sokresultat. Ej
visterldndska artiklar uteslots. Efter konsultation med bibliotekarie pd Hogskolan i Boras
sattes den slutgiltiga sokstrangen ihop som presenteras i bilaga 2. Artiklar som ansags
svara pa syftet granskades enligt Fribergs modell, se bilaga 4 (Friberg 2022 s.239).
Studien inkluderar akutmottagningar dar bade barn och vuxna vardas. Sjukskoterskornas
yrkeserfarenhet dr 3 manader - 38 &r exklusionskriterierna dr ambulanssjukvard,
intensivvard, pediatriska akutmottagningar och primarvard.

Kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning genomfordes enligt Fribergs modell bilaga 4 for kvalitativa metod
(Friberg 2022 5.239). Granskningsmallarna &r skapade for att bedoma kvalitén pd artiklar
genom att riktade frdgor besvaras. Om artiklarnas kvalitét bedomdes som laga, med 8 av
14 poing eller farre exkluderades dessa (Friberg 2022 s.175-176). Kvalitetsgranskningen
ger en tydlig struktur for att besvara forskningsfragan, en rod trad och ett forskningsetiskt
resultat med minskad risk for bias.

Dataanalys

Friberg (2022) beskriver att motivet bakom analysmetoden innebér att ge storre forstéelse
for studiens valda fenomen. Malet dr att sammanstélla befintlig forskning till nya helheter
som kan Oversittas till praktiska kunskaper (Friberg 2022, s.172). Forfattarna har arbetat
utifran Fribergs fem analyssteg for kvalitativa samanstéllningar (Friberg 2022, s.177).
Analysprocessen genomfordes digitalt i Microsoft Word. Analysprocessen utfordes via
zoom med skidrmdelning for att tillsammans reflektera varje steg 1 processen. 1: Forst
lastes valda studier grundligt upprepade ganger for att bilda forstéelse om innehallet, med
fokus pa studiernas resultat. 2: Dérefter hittades och registrerades huvud fynden 1
artiklarna. 3: Sammanstéllning av resultaten som var tagna ur artiklarna genomfordes och
meningsenheter skapades. 4: Genom fargkodning kopplades meningsenheterna ihop
mellan artiklarna for att uppticka monster. 5: Dérefter formulerades ett nytt resultat med
nya huvud- och subteman.



Al

Artificiell intelligens har anvints vid ett tillfélle i forskningen. Vid framstéllning av
sOkstrang infor den systematiska resultatokningen anvéndes Scopus-Al. Programmet
hjilper anvindaren med utformning av sokstridngar vid inmatning av begrepp och
teman.

Forskningsetiska overviganden

Studien foljer riktlinjerna for god medicinsk forskning. Forfattarna har haft ansvar dver
att granska insamlade data och kontrollerat att datan uppfyllde kraven och att studierna
har gjorts pa ett etiskt forsvarbart vis. Helsingforsdeklerationen beskriver etiska principer
for medicinsk forskning med ménniskor involverade. Beskrivs deklarationen i en studie
styrker detta att etiska principer dr uppfyllda (World Medical Association 2024). Faktorer
som maste vara uppfyllda for att inkluderas i denna litteraturdversikt ar att studierna har
godkédnnande frin etisk kommitté dér grundlig etiskt dvervigande genomforts (Forsberg
& Wengstrom 2022 s.59). Finns inte beskrivning om detta kan det inte antas att det
genomforts och artikeln skall ddrmed uteslutas. Med undantag for artiklar som ar
extraherade ur tidskrifter som kréaver detta for publicering. Forforstaelsen som forfattarna
redovisar ska inte paverka resultatet nimnvért da individerna inte paverkats eller befunnit
sig 1 miljon for det omrade som forskningen bedrivs i. Forfattarna har daremot tagit
hinsyn till forforstaelsen och varit medvetna om den genom arbetsprocessen for att
forsékra en si objektiv forskning som mojligt.

RESULTAT
Teman
Huvudtema Subteman
Arbetsmiljo och -Arbetsbelastning
organisation -Skyddsutrustning
-Riktlinjer
-Organisation
Emotionell belastning -Mental belastning och utmattning
-Rédsla och skuldkénslor
Hantering och -Coping
utveckling -Vixande genom kris

Tabell 1: Huvudteman och subteman
Arbetsmiljo och organisation
Arbetsbelastning

Pandemin innebar en 6kad arbetsbelastning for sjukskoterskorna pd akutmottagningen,
patientflodet 6kade markant och varje arbetspass var unikt (Simic, Porter, Peck &



Megasano 2023). Sjukskdterskorna upplevde situationen som pressad och de ombads
standigt arbeta extra och var ofta tvungna att kvarstanna efter avslutade arbetspass. Det
begirdes mer av dem dn de klarade av och sjukskdterskorna fick minskad kvalitativ
aterhdmtning &n tidigare. Hopploshet, stress och utmattning paverkade sjukskoterskornas
moral negativt (Simic, Porter, Peck & Megasano 2024a; Carnesten, Wiklund Gustin,
Skoglund & Von Heideken Wagert 2023; Dempster, Hutchinson & Oldland 2023).
Sjukskoterskornas mal var att utféra god omvardnad, men pa grund av okad
arbetsbelastning och ett 6kat behov av medicinska behandlingar blev den nedprioriterad
(Simic, Porter, Peck & Megasano 2024a; Carnesten, Wiklund Gustin, Skoglund & Von
Heideken Wagert 2023). Den nya situationen resulterade i bristande empati, nedsatt
medkiénsla och tdlamod. Sjukskd&terskor beskriver i efterhand att de upplevde skam och
sorg (Simic, Porter, Peck & Megasano 2024a; Carnesten, Wiklund Gustin, Skoglund &
Von Heideken Wégert 2023). Patient- och personsikerheten upprittholls inte och inre
kénslor av maktloshet uppstod nér de inte kunde pdverka situationen sjilva (Holtz et al.
2023).

Manga nyexaminerade sjukskoterskor borjade karridren pa akutmottagningar, den
frimsta orsaken var ldngtan efter en oforutségbar arbetsplats. Under pandemin upplevde
nyexaminerade sjukskoterskor en dalig introduktion och de tvingades std pa egna ben
tidigt. Pressen var hog och de var tvungna att utféra avancerade arbetsuppgifter
sjalvstandigt tidigt i yrkeslivet. Nyexaminerade sjukskdterskor upplevde saledes kénslor
av osdkerhet och oro for att gora fel, men dven radslor for att skada patienter uppstod,
framfor allt 1 akuta situationer (Carnesten, Wiklund-Gustin, Skoglund & Von Heideken
Wigert 2023).

I relation till Overbelastning och personalbrist upplevde de nyexaminerade
sjukskdterskorna kontrollforlust. Konsekvenserna av dverbelastning, personalbrist och
kontrollforlust blev forsimrad omvérdnad, felaktiga tillvigagangssitt 1 yrkesutdvningen
och minskad arbetstillfredsstéllelse som hotade yrkesidentiteten (Carnesten, Wiklund
Gustin, Skoglund & Von Heideken Wagert 2023). Nyexaminerade sjukskoterskorna
upplevde ocksé isolering frén erfarna sjukskoterskor och stodet de hade behov av uteblev.
De uppgav orittvisa att borja yrkeskarridren i pandemin och att erfarna sjukskoterskorna
inte kunde forestdlla sig deras situation (Jackson, Porter, Peck & Mesagno 2023). Pa
grund av  forhojd arbetsbelastning avstod —sjukskoterskor medvetet  fran
omvéardnadsmoment i sjidlvbevarelsedrift for att hantera situationen mentalt (Simic,
Porter, Peck, & Mesagno 2024a). Pauser eller avbrott fran det hoga arbetstempot var
sallsynt (Holtz et al. 2023). Arbetsbelastningen bidrog till att patienternas
sjukdomstillstdnd forsdmrades utan upptickt och resulterade i livshotande situationer.
Sjukvarden var inte vilfungerande och sjukskoterskorna avsade sig ansvaret att atgdrda
detta (Simic, Porter, Peck & Mesagno 2024a).

Skyddsutrustning

I borjan upplevde sjukskoterskorna skyddsutrustningen som ett hinder, framfor allt for att
den ledde till ett mindre tidseffektivt arbete vid plotsliga forsdmringar hos patienter.
Sjukskoterskor rapporterade kinslan att den egna sdkerheten kom fore patientens
(Dempster, Hutchinson & Oldland 2023). Med tiden blev sjukskoterskor mer effektiva
med skyddsutrustning, dock blev omvérdnaden bristfillig. Bristande omvardnad relaterar



till minskad fysisk kontakt som bidrog till svérigheter att lindra lidandet (Simic, Porter,
Peck & Megasano 2023; Dempster, Hutchinson & Oldland 2023).

Skyddsutrustningen forsvarade kommunikation med arbetsgruppen och patienten, i
arbetsgruppen upplevde sjukskoterskorna att de inte kommunicerade mer dn nodvéandigt
vilket forsdmrade relationen mellan dem. Detta minskade formégan att finnas som stod
for varandra (Jackson, Porter, Peck & Mesagno 2023). I samtal med patient skedde
misstolkningar och upprepningar ofta, for att motverka detta hojdes rosten vilket gav ett
negativt och otryggt intryck. Situationer uppstod dessutom dér samtycke uppfattats men
som inte givits utav patienten, vilket skapade risker i varden. Sjukskoterskorna upplevde
en ambivalens mot skyddsutrustningen, det var positivt ur ett smittskyddsperspektiv men
ett hinder for arbetet (Carnesten, Wiklund Gustin, Skoglund & Von Heideken Wagert
2023; Dempster, Hutchinson & Oldland 2023). Skyddsutrustningen gav fysiska besvir
och obehag, samt begransade sjukskoterskorna mgjlighet till vitskeintag (Jackson, Porter,
Peck & Mesagno 2023). Detta var en utmaning da skyddsutrustningen var pa under langa
perioder. Sjukskdterskorna upplevde en rddsla for att situationen var det nya normala och
att anvindandet av skyddsutrustningen skulle bli permanent (Dempster, Hutchinson &
Oldland 2023).

Riktlinjer

Nér nya riktlinjer implementerades om besoksforbud upplevdes etiska och moraliska
dilemman. Riktlinjerna hindrade patienter att trdffa anhdriga i akuta situationer eller i
livets slutskede, detta fenomen skapade frustration. (Jackson, Porter, Peck & Mesagno
2023) Nya riktlinjer skapade dessutom forvirring i en komplex situation (Garcia-Martin
etal. 2020). Forandringarna av riktlinjer var konsekventa och mycket tid kravdes att lagga
pad uppdateringar av dessa. Det uppstod etiska konflikter att separera familjer fran
varandra, sjukskoterskorna upplevde frustration, sorg och skuld for att bemota anhoriga i
besvikelse (Cowley, Morphet & Crawford 2025). Sorgen relateras till att patienterna fick
ligga sjdlva 1 ensamhet nir de 18g infor doden. Riktlinjerna gjorde det ocksé svart att
utfora en holistisk vard i livets slutskede, framst kopplat till att det kéndes etiskt fel att
inte lata anhoriga finnas diar som stod for patienten. Dock framkommer det att
sjukskoterskorna tog ett avsteg fran besoksforbudet nér patienten led av kognitiv svikt
(Cowley, Morphet & Crawford 2025; Urban & Winters 2025). Sjukskoterskor beskrev
dven fordelar med att inte ha anhoriga pa akutmottagningen, med undantag nér patienten
led av livshotande sjukdom (Carnesten, Wiklund-Gustin, Skoglund & Von Heideken
Wagert 2023). Sjukskoterskorna rapporterade om hotfulla situationer fran anhoriga nér
de nekades att besoka eller medfolja patienterna pa akutmottagningen. Sjukskdterskorna
uppgav att dessa situationer var hanterbara och de var trygga med sdkerhetspersonalen
néra tillhands (Urban & Winters 2025).

Organisation

Daligt stod frén organisationen bidrog till att sjukskoterskornas trivsel och yrkesidentitet
minskade. De beskriver att skillnaden var stor pa vilket behov dem hade och vilket stod
dem fick (Holtz et al. 2023). Cheferna var ovilliga att tillgodose sjukskoterskornas behov
samt att sjukhusledningen brast i transparens, stdd och kommunikation. Sjukskdterskorna
uppgav att de inte blev lyssnade pa vilket gav negativa konsekvenser i arbetslaget (Holtz



et al. 2023; Jackson, Porter, Peck & Mesagno 2023). Cheferna beskrivs som
avhumaniserade och respekterade inte sjukskoterskornas privatliv (Garcia-Martin et al.
2020). Relaterat till kostnadsbesparingar pressade ledningen sjukskoterskor att gora mer.
Besparingarna resulterade dessutom i resursbrist som gav sjukskoterskorna utmaningar
att utfora adekvat vard och omsorg (Holtz et al. 2023; Garcia-Martin et al. 2020).

Emotionell belastning
Mental belastning och utmattning

I takt med att patientflodet 6kade och nedstédngningar i samhillet initierades véxte den
mentala utmattningen hos sjukskoterskor (Jackson, Porter, Peck & Mesagno 2023).
Psykologiska trauman var inte ovanligt och de upplevde akutmottagning som en stressig
arbetsplats. Dessa faktorer bidrog till att sjukskoterskors identitet och moral hotades,
utmattningen dkade, respekten och empatin forlorades vilket kunde bidra till bristande
engagemang (Holtz et al. 2023). Situationen initierade en hopplds framtid med forsdmrat
fysiskt och psykiskt vdlméende. Den 6kade pressen i kombination med stress och dngest
gor att sjukskoterskor upplevde posttraumatisk stress vid ankomst till arbetsplatsen
(Simic, Porter, Peck & Mesagno 2024a). Detta pa grund av att manga valde att dolja sina
kénslor. Det fanns patientfall de aldrig glommer, sdrskilt yngre patientgrupper dér ingen
behandling hjélper (Carnesten, Wiklund-Gustin, Skoglund & Von Heideken Wagert
2023). En sjukskoterska uttryckte oro att depression, angest, utbrdndhet och PTSD skulle
eskalera hos sjukskoterskor efter pandemin (Dempster, Hutchinson & Oldland 2023).

Radsla och skuldkéanslor

Sjukskoterskor uppgav riadslor for att bli smittade under arbetet och det fanns flera
faktorer bakom radslan. Den forsta faktorn var rddsla for att sjdlva bli smittade. Genom
att se hur Covid-19 pédverkade patienterna genom respiratorvérd, kraftig sjukdom eller
dodsfall eskalerade respekten och radslan for sjukdomen och vad som skulle kunna hinda
om sjukskoterskan sjilv drabbades (Jackson, Porter, Peck & Mesagno 2023). Detta ledde
till att sjukskoterskorna upplevde tvister med sitt eget grundldggande forhallningsitt och
véarderingar. De ville erbjuda lika vard, men pa grund av rddslan fick patienter med
forkylningssymtom sdmre omvérdnad (Carnesten, Wiklund-Gustin, Skoglund & Von
Heideken Wagert 2022; Carnesten, Wiklund-Gustin, Skoglund & Von Heideken Wagert
2023).

Den andra faktorn innebar att de var rddda att smitta familjer och nirstdende (Garcia-
Martin et al. 2020; & Carnesten, Wiklund-Gustin, Skoglund & Von Heideken Wégert
2023). Sjukskoterskor uppgav att de dndrade rutinerna och hur de valde att traffa familjen,
mycket forankrat i rddsla att smitta nirstdende. Denna radsla genererade obekanta kénslor
av angest. Andra sjukskoterskor beskrev att deras nirstdende undvek att triffa dem pa
grund av jobbet pa akutmottagningen och de risker som fanns. Situationen isolerade
privatlivet, de bekanta sociala nédtverken upphorde (Jackson, Porter, Peck & Mesagno
2023; Holtz et al. 2023).

Den tredje faktor var radslan att mista yrkesidentiteten. Sjukskoterskor med dvergripande
ansvarsomraden slutade vilket innebar att mindre erfarna sjukskoterskor fick ta ett storre
ansvar. Dessa sjukskoterskor beskrev att de var ridda att ansvara for arbetsuppgifter 6ver



deras kompetens och erfarenhet. Saledes upplevde de erfarna sjukskoterskorna som
jobbade kvar pa akutmottagningen hogre arbetsborda. De uttryckte oro over att
akutmottagningen inte har tillrackligt med erfaren personal och att bristfillig omvardnad
kommer att 6ka. Det fanns en riddsla for vad som skulle hdnda med sjukskdterskeyrket
om situationen fortsatt (Simic, Porter, Peck & Mesagno 2024a). Sjukskoterskor beskrev
en skuld och hjdlploshet nér patienter fick palliativ vard i stéllet for livsuppehéllande vard.
Skulden eskalerade nir bade resurser och tid var eftersatt (Cowley, Morphet & Crawford
2025). Sjukskoterskor slutade eftersom de upplevde att varden pa akutmottagningen var
moraliskt fel och oséker och beskriver att de inte ville vara en del av detta. Skuldkénslorna
eskalerade nir de ldmnade kollegorna 1 en sdmre situation men valde dndé att prioritera
sitt eget bdsta. Andra sjukskdoterskor beskrev skuld dver tanken att sdga upp sig i sympati
for kollegorna. Nir erfarna sjukskoterskor forsvann forsamrades vardkvalitén samt
vardsdkerheten och de nyexaminerade sjukskoterskorna blev oroliga for framtiden
(Simic, Porter, Peck och mesagno 2024a).

Hantering och utveckling
Coping

Stark sorg, dngest och PTSD drabbade ménga sjukskoterskor under en péfrestande tid 1
sjukvarden. Det kunde resultera i negativa copingstrategier hos sjukskdterskor. Dessa
kunde innebédra forhojd alkoholkonsumtion eller ohidlsosam konsumtion av mat.
Psykologkontakt eller att prata Oppet hjidlpte ménga sjukskoterskor att hantera PTSD,
angest och sorg. Andra copingstrategier kunde innebéra att folja nyheterna for att hélla
sig uppdaterade om pandemin i syfte att forbereda sig for det okénda. Att ta hand om
kroppen som helhet, badde fysiskt och mentalt gav en positiv paverkan pé det generella
maendet (Simic, Porter, Peck & Megasano 2023). Sjukskdterskor beskrev vikten av att
finna medvetenhet i nuet genom reflektion och pauser (Simic, Porter, Peck & Mesagno
2024a). Sjukskoterskor beskriver nyttan av debriefing for vélbefinnandet, dock var
forutséttningarna for debriefing och emotionellt stod forsdmrade senare i pandemin.
Sjukskoterskor har alltid prioriterat patienterna forst, dock efter rdidande omsténdigheter
behovde dock sjukskdterskor prioritera sig sjdlva forst (Jackson, Porter, Peck & Mesagno
2023; Dempster, Hutchinson & Oldland 2023). Det framkom missndje med 16nen, en
hopplos situation eller for stora mentala utmaningar. Detta bidrog till att sjukskoterskor
sade upp sig och borjade arbeta med bemanning eller pd andra vérdenheter med
forhoppningar om bittre 16n och ett meningsfullt arbete. Andra slutade som
sjukskoterskor fullstindigt (Holtz et al. 2023).

Att vixa igenom Kris

Sjukskoterskor beskrev sig sjdlva som krigare 1 ett krig mot det okénda (Carnesten,
Wiklund-Gustin, Skoglund & Von Heideken Wégert 2023). Trots pandemin och dess
utmaningar hade sjukskoterskorna fortfarande vilja att kvarstanna i yrket. Vissa dagar var
béttre dn andra och avgorande faktorer till trivsel var arbetskulturen och det kollegiala
bandet. Det kollegiala bandet beskrevs som ett personligt och professionellt stéd under
pandemin och var en stark kélla till att sjukskoterskor fortfarande ville gé till jobbet
(Simic, Porter, Peck & Mesagno 2024a).

Teamkénslan och att sjukskoterskor brydde sig om varandra i svara tider skapade en bra
arbetsmiljo och trygghet. Denna teamkinsla var bidragande till att sjukskoterskor



kvarstannade pa arbetsplatsen. (Cowley, Morphet och Crawford 2025; Jackson, Porter,
Peck & Mesagno 2023)

Efter pandemin erfors mindre oro for det okdnda och kunskaper om att hantera nya
pandemier véxte fram (Simic, Porter, Peck & Mesagno 2024a). Att arbeta 1 frontlinjen
Okade passionen for yrket och sjukskoterskor fann styrka och uthallighet de tidigare inte
upplevt. Erfarna sjukskoterskor upplevde det roligt och spannande att ldra sig nya
kunskaper och bli utmanad i yrkesrollen. Aven nyexaminerade sjukskéterskor upplevde
det spdnnande trots radande forutsittningar och beskrev kédnslan av att bygga upp
sjukhussystemet fran grunden igen. Pandemin bidrog till 6kade kunskaper pa
arbetsplatserna, dessa delades internt och med andra sjukhusomriden. Sjukskoterskor
namner efterklokhet, dtgérder som vidtogs var 1 efterhand inte nddvandiga (Simic, Porter,
Peck & Mesagno 2024a; Holtz et al. 2023).

DISKUSSION

Metoddiskussion

Pé grund av ett tidsfonster pa 8 veckor valdes allmén litteraturoversikt som metod. Trots
snidv tidsram lyckades forfattarna utfora en systematisk litteraturoversikt oOver
forekommande kunskap inom omrédet. Studien granskade och sammanstéllde tidigare
forskning systematiskt. Metoden var ldmplig och det fanns tillrdckligt med underlag att
slutfora studien. Risker med litteraturdversikter ar att forfattarna viljer studier efter
forforstaelse och selekterar information till resultatet (Friberg 2022 s.187). Covid-19
pandemin drabbade hela vérlden, sdledes har forfattarna forforstaelse om Covid-19
pandemin. Dock erfars ingen forforstdelse om Covid-19 pandemin inom kontexten
forfattarna bedrev. Forfattarna granskade enbart kvalitativa artiklar och anvinde ett
induktivt forskningssitt. Det innebdr att forfattarna neutralt studerade fenomenet och
sedan granskade och forklarade fenomenet pa ett neutralt vis (Pribe och Landstrém 2023
s.32). Forfattarnas forforstdelse pédverkade saledes studien minimalt vilket Okar
bekréftelsebarheten (Henricsson 2023 s.484-485).

Overforbarheten i studien graderas som hog i relation till krissjukvérd eftersom studiens
kontext tillhor sjukskoterskors upplevelse att arbeta under Covid-19 pandemin pa
akutmottagningen inom vésterlandsk vardkultur. Inklusions- och exklusionskriterierna
valdes utifran att fokusera pd syftet i en kontext och minimera riskerna for att resultatet
blir ospecifikt. Kvantitativa artiklar valdes bort d& det var svart att forklara och forsta
sjukskoterskors levda upplevelser, det finns dock risker att relevant forskning har
uteslutits.

Att ta hjélp av bibliotekarie hjélpte forfattarna till en relevant s6kning, utan hjilpen hade
forfattarna behovt utfora flera systematiska sokningar. Den slutgiltiga sokningen utfordes
1 tva databaser. Henricsson (2023 s.494) beskriver att sokning 1 flera databaser okar
studiens trovirdighet och sensitivitet da relevansen for unika artiklar Okar.
Trovérdigheten Okar ytterligare for att inkluderade artiklar dr peer-reviewed. Ett fatal
inkluderade empiriska studier forekom vid olika kombinationer av sokstrdngar och
dubbletter uppmérksammades vid sokning 1 unika databaser vilket okar sensitiviteten
(Henricsson 2023 s. 494). Artiklarna granskades med Fribergs kvalitetsgranskningsmall
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for kvalitativa studier (Friberg 2022, s.177). Forfattarna granskade artiklarna dmsesidigt
via skdrmdelning for att utvdrdera studiernas vetenskapliga kvalitét. Henricsson (2023
5.495) beskriver att nidr bada forfattarna granskar alla valda artiklar okar reliabiliteten.
Resultatets teman och subteman analyserades tillsammans vilket bidrog till ett nyanserat
resultat. Artiklar med kvalitetsbrist, med 8 eller farre exkluderades. Alla inkluderade
artiklar har emellertid 10 till 14 podng av fjorton mojliga. Studien inkluderar 10 artiklar
vilket bedoms som tillrdckligt for att besvara syftet. Inkluderade artiklar med 10 podng
eller mer oOkar studiens kvalitét och séledes trovirdigheten. Forfattarna hade tre
handledningstillfiallen dir handledare bedomde att resultatet svarar pd syftet och
konstaterar att det finns en rod trdd (Henricsson 2023 s.495). Studien har inkluderat
artiklar fran vistvirlden, sdsom Sverige, Spanien, Australien och USA. Sverige, Spanien
och Australien har liknande sjukvardssystem med hog vardkvalitet och medellanga
véantetider. USA:s sjukvardssystem &r av hog kvalitét men skillnaden ar stor relaterat till
klasskillnader och sjukvérden finansieras till stor del av forsékringar.

Resultatdiskussion

Studiens syfte var att beskriva sjukskoterskors upplevelse av att arbeta pa akutmottagning
under Covid-19 pandemin. Resultatet bestdr av tre huvudteman: Arbetsmiljo och
Organisation, Emotionell belastning och Hantering och Utveckling. Bade positiva och
negativa aspekter av sjukskoterskornas upplevelser framkom.

Bristande omvardnad

I foregdende studie framkommer det att sjukskoterskorna upplevde omvérdnaden som
bristande. Bristen av omvardnaden forankras i flera faktorer som pédverkade deras
formaéga att utfora omvardnad i den utstrickning sjukskoterskor onskar. Faktorerna var
ridsla for att bli smittad, hog arbetsbelastning och psykologisk péfrestning som ledde till
forsdmrad moral och forsdmrade professionella virderingar. Lavoie et al. (2022) styrker
detta, arbetet pa akutmottagningen beskrivs som utmanade for vrdpersonalen. Pandemin
och riktlinjer gjorde att sjukskoterskorna inte jobbade lika patientnira léngre.

Lavoie et al. (2022) styrker liknande situationer som beskrivs 1 forekommande studie.
Sjukskoterskorna upplevde att de dlskade sitt jobb pd akutmottagningen men pandemin
ledde till att de inte kunde ge patienterna den omvérdnad de var i behov av och detta stred
mot sjukskoterskornas etiska kompass (Simic, Porter, Peck & Mesagno 2024b).
Skyddsutrustningen gjorde varden mindre tidseffektiv, patienter blev isolerade och ovilja
fanns hos sjukskoterskorna att mota patienten pd ndra hall for radsla att smittas, vrden
blev sdledes avhumaniserad (Lavoie et al. 2022). I férekommande resultatet beskrivs
liknande upplevelser vilket foranledde en simre omvardnad pa akutmottagningen under
Covid-19 pandemin.

Det rader vissa differenser mellan resultatet 1 forekommande studie och andra studier
inom samma dmnesomrade. Simic, Porter, Peck och Mesagno (2024b) beskriver att
sjukskoterskorna formedlade att de fortfarande trivdes med yrket och arbetsplatsen trots
bristfillig omvédrdnad och péfrestningar de utsattes for. Det kan tolkas att
sjukskoterskorna upplevde omvéirdnaden som adekvat och att vérdvetenskapliga
vérderingar fortsatt var pd en godkdnd niva. Skillnaden fran forekommande resultatet i

11



studien upplevde sjukskdterskorna en icke tillfredstidllande situation och
vardvetenskapliga virderingar blir tydliga. Simic, Porter, Peck och Mesagno (2024b)
skriver att sjukskdterskorna tenderade att arbeta mer dn vad de fysiskt klarade av och
framstdlldes av allménheten som verklighetens superhjéltar. Detta bidrog till
avhumanisering av sjukskdterskorna, eftersom det forutsattes att deras upplevelser enbart
var en del av yrket. Resultatet kring omvardnad i denna studie kan generera en béttre, mer
korrekt bild av arbetet pd akutmottagningen. Genom att belysa den arbetsbdrdan och press
som sjukskoterskorna upplevde kopplat till omvéardanden kan allmédnheten fa ett annat
perspektiv. Vilket i teorin kan leda till en positiv fordndring i hur allménheten ser pa
sjukskoterskeyrket och vad som krévs for att framtiden inom yrket ska bli hallbar. Samt
sdtta riktningen for vad kommande forskning bor belysa.

Sjukskoterskans psykiska pafrestning

Den psykologiska aspekten framtriader tydligt i resultatet. Sjukskoterskorna upplevde
hogre psykisk belastning under pandemin an vad det gjort tidigare. Bade relaterat till
yrkesmissig belastning, radsla for det nya viruset och att sjdlva bli drabbade. Detta ledde
till hoppldshet och stora mentala belastningar, som i vissa fall ledde till att sjukskoterskor
lamnade yrket (Mulyadi, Blacius, Wen-li, Chin och B.-O 2022). Det strider mot mél 3.C.1
i de globala malen. Som &r att stirka sjukvardens ekonomi och initiera investeringar for
att behélla, utbilda och rekrytera sjukvédrdspersonal (FN 2024). For att kunna hantera
framtida kriser &r det viktigt att kompetent personal kvarstannar i professionen for att inte
forlora viktig kunskap 1 sarbara tider. Detta problem skulle kunna 16sas med att forbattra
arbetsmiljon genom till exempel Okad &terhdmtning, mojlighet till debriefing,
kontinuerlig utbildning, coping dtgarder samt fler resurser och material. Andra alternativ
ar genom ekonomiska medel, med 16n som motsvarar erfarenhet och utbildning. Eller
tillfalliga 16nebonussystem som gor det vért att ga till arbetet och dédrmed eliminerar
risken att sjukskoterskor soker andra jobb for ekonomiska principer.

Utmattningen eskalerade ocksa pa grund av sociala forbindelser och privatlivet. Tiden
med néra och kéra blev begransade, dven rddsla for att smitta anhoriga 6kade. Detta &r
ndgot som Mulyadi et al. (2022) stirker med liknande resultat. I forekommande resultat
framkommer copingstrategier for att hantera situationen. Mulyadi et al. (2022) beskriver
att sjukskoterskor sokte psykosocialt stdd bland familj och vénner, och stddet kunde
innebdra humor och skratt. En viktig skillnad fran forekommande resultatet visar dock att
sjukskoterskor upplevde isolering fran védnner och familj. Att ddrmed soka stod hos
kollegor 6kar chanserna att prata med ndgon som fOrstar.

Utmattning och psykisk belastning hotade arbetsmoralen och sjukskoterskors identitet.
Dessa begrepp ér vitala for att kunna uppritthdlla en god omvérdnad, och utan dessa
grundpelare kan inte sjukskoterskor utdva sin specialkompetens inom omvardnad som
Svenska sjukskoterskeforeningen (2024) understryker. Ar personalstyrkan trott, utmattad
och icke vdlméende, finns stor risk for att uppgifter gloms bort, inte utférs och kan leda
till patientskada (Alshammari et al. 2025). Dér av finns det stor anledning att bedriva
fortsatt forskning och utveckling inom &dmnet for sjukskoterskors psykologiska
arbetsmiljo och vilka konsekvenser en pandemi ger. Detta for att vara mer forberedda pa
eventuella framtida pandemier samt att sjukskdterskor som individer inte ska komma till
skada.
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Lardomar och fortbildning

I foregiende resultat presenteras en andel sjukskdterskors vilja att kvarstanna i yrket trots
radande pandemi och utmaningar. Bidragande faktorer &r arbetskulturen och starka
kollegiala band. Det kollegiala bandet beskrivs som personligt stodd mellan kollegor vilket
ar en stark faktor till arbetsmiljon och tryggheten. Att hantera Covid-19 i frontlinjen
okade kunskapen hos sjukskoterskor och passionen for yrket vixte. Simic, Porter, Peck
och Mesagno (2024b) pévisar ocksa att kollegialt stod &ar skyddsfaktorer for
sjukskdoterskornas yrkestrivsel. Fortroendet mellan kollegor ar viktigt, det var svart att
hantera krissjukvard pd individnivd och det kridvdes ett starkt team for att klara
pandemikrisen. Faktorer som bidrog till yrkestrivsel hos nyexaminerade sjukskoterskor
var mentorer eller humor, skratt och avkoppling. Humor, gliddje och vinskap var en stark
komponent for att finna motivation att ta sig till jobbet. Den viktigaste lirdomen var
vikten av att tala Oppet om stress, Simic, Porter, Peck och Mesagno (2024b) uppger att
psykologisk resistens och 6kad mdjlighet till psykologiskt stod &r centralt for att minska
risken for sjukdom hos sjukskoéterskor. Detta anses vara pd grund av att risken for
traumatisk stress praglade de allra flesta sjukskdterskorna. For att 6ka tryggheten ar bade
kortsiktig och l&ngsiktig utbildning dr essentiellt. De nyutbildade sjukskoterskorna borde
fa stod for att bidra till en god profession i framtiden. Simuleringstrining ger forhojt
sjdlvfortroende och bidrar till 6kad lagkénsla, psykologisk resistens och yrkeskompetens
(Simic, Porter, Peck & Mesagno 2024b). Sjukskoterskor har ansvar att kritiskt granska
den egna kompetensforsorjningen, yrkesutdvningen och sjdlva uppmirksamma styrkor
och svagheter (Svenska sjukskoterskeforeningen 2024). Sjukskoterskor behdver
fortbildning for att 6ka eller bibehalla yrkeskompetensen och psykologisk resistens dven
i kriser.

Kliniska implikationer

Upplevelser som beskrivs 1 forekommande resultat kan 6verforas till andra kriskontexter.
Etiska dilemman, extrem arbetsbelastning och behov av kollegialt stod forekommer dven
i andra krissituationer sdsom andra pandemier, epidemier, masskadehindelser eller
naturkatastrofer. Det bor tas hdnsyn till relevanta skillnader pa katastrofens varaktighet,
kulturella sammanhang och om tillgang till resurser paverkar upplevelsernas uttryck i
unika kontexter.

SLUTSATSER

e Under pandemin upplevde sjukskdterskorna det inte mdjligt att utfora
grundldggande yrkesuppgifter korrekt pa grund av bristande forutsittningar och
hog arbetsbelastning. Att ha en lagom mingd belastning nir det kommer till
patienter per sjukskoterska och virdtyngd per patient dr en grundldggande faktor
for att kunna utéva god omvardnad. En faktor som ej uppfylldes under pandemin.
Belastningen var for hog, omvardnaden blev &sidosatt.

e Resultatet visar pd en bild dir personalens arbetsmiljo fallerade péd ett
organisatoriskt plan. Sittet pandemin hanterades pa ledde till att enskilda
sjukskoterskor blev utsatt for mycket press och stress. De blev ombedda att jobba
pa ett sitt som stred mot deras grundliggande omvardnadsméssiga varderingar
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vilket skapade moralisk stress och skuld. Detta ar ett tecken pd att organisationen
maste jobba proaktivt 1 kriser, med hénsyn till att inte utsétta enskilda personal for
oproportionellt hog stress och press. Malbilden bor vara att sjukskdterskor inte
skall inte bli utsatt for liknade pafrestningar bade yrkesmissigt och pa en
individuell niva. Detta for att skapa ett hallbart yrke.

e Lirdomar som har gjorts &r att det kollegiala stddet i krissituationer &r viktigt for
hur sjukskoterskorna klarar av kriser. Att ta stod hos kollegor och prata om vad
som hint, fa stod, eller genom goda relationer. S& kunde sjukskdterskorna léttare
ta sig igenom det dem erfor och kénde under pandemin. Att till exempel tala 6ppet
om stress eller avdramatisera genom humor och positiv instillning mellan
kollegor gjorde att sjukskoterskorna blev mer motstandskraftiga mot stress. Nagot
som &r viktigt att ta med sig infor framtiden.
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anviandes

Braun och
Clarkes
sex steg i
reflexiv
tematisk
analys

Muntligt informerat

samtycke

Etik godkind av
Monash university
Human research ethics
committee, Victoria
Australian NR:(36816)

4
HUVUDTEMAN

Isolering och
ensamhet

Jiamforelse av
vard relaterat
till
kommunikatio
n

Frustration
och

skuldkénslor

Lagarbete

11/14 Poéng



Hillewi
Carnesten.,
Lena Gustin
Wiklund.,
Karin
Skoglund.,
Petra
Heideken
Wagert

von

2022

Battling
extraordinary
situations and
conflicting
emotions-A
qualitative
study of being
a newly
graduated
Registered
Nurse in the
emergency
department
during
Covid-19
pandemic.

the

Nursing open

Sverige

Beskriva
nyutexaminerade
legitimerade
sjukskoterskors
(NGRN)
erfarenheter av att
mota  stress  pa
akutmottagningar
under covid-19-
pandemin.

Kwvalitativ
beskrivande
metod

Sjukskoterskor
som hade
mellan 3 och 36
manaders
anstillning pé
en
akutmottagning

En
semistrukturera
d
interevjuguide
med Oppna
fragor
anvindes som
tackte viktiga
omraden.

kvalitativ
innehallsa
nalys
enligt
stegen som
foreslagits
av
Graneheim
och
Lundman

Studien godkindes av
Etikprovningsmyndighe
ten (dnr 2019-06211
och 2020-01748) och
genomfordes i enlighet
med etikprovningslagen
(2003:460) i enlighet
med  principerna i
Helsingforsdeklaratione
n
(Vérldslakarforbundet,
2018). Deltagandet var
frivilligt, muntligt och

skriftligt samtycke
erholls fore
intervjuerna,

3 Huvudteman
Kimpa mot
kontroll:

-Att det inte kdnde
sig forberedda
-Att uppleva for
mycket arbete
-Behover stod

Balansering pa
grinsen till
utmattning:

-strévan efter
oandliga krav pa
foljsamhet
-att

bristande
aterhdmtning

-att vara hindrad
och skyddad av
skyddsutrustning

uppleva

Att leva med inre
konflikter:

-Att tvingas delta 1
mindre kvalitativ
vard

-Att oroa sig for att
smitta andra

-Att stindigt vara
medveten om
pandemins allvar

14/14 Poéng



Megan simic.,
Joanne
Porter., Blake
Peck.,
Christopher
Mesagno.,

2023

"I Don't
Really Wanna
Go Back. 1
Know  What
I've Got in
Front of Me."
Lived
Experiences
of Emergency
Nurses 2
Years Into the
Global Covid-
19 Pandemic.

Journal of
emergency
nursing

Australien

Utforska levda
erfarenheter hos
australiska
akutsjukskdoterskor
som arbetade i1
frontlinjen tva &r in i
covid-19-pandemin.

Hermeneutisk
fenomenologis
k metod.

9 Legitimerade
sjukskoterskor.
23-58 ar

Med 2-38 ars
klinisk
erfarenhet.

Semistrukturer
ad intervju med
Oppna fragor.

Braun och
Clarke 6
stegs
metod for
tematisk
analys

De relevanta etiska
kommittéerna for
minsklig forskning pa
universitetet beviljade
etiskt godkdnnande for
detta projekt. Samt
informerat samtycke.

3 Huvudteman:

Pa golvet varje
dag:

-Covid dr en
verklig sak.

-Kan inte komma

in hit, endast
staplats

-Omsorg pa
armldngds avstand
-Forandring ar
konstanten
-Meddelanden
fran toppen

Kan jag fortsiitta:

-Aldrig att koppla
bort fran covid

-Vi har varandras
ryggar

-Gamla riadslor
och éngestkinslor
dyker upp igen
-Inte bra men
klarar sig

Vad finns runt
hornet?
-Vaccin
skillnad
-tyst sluta

gor

14/14 Poing


https://www-sciencedirect-com.lib.costello.pub.hb.se/topics/nursing-and-health-professions/lived-experience
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Megan
Jackson.,
Joanne
Porter.,
Blake Peck.,
Christopher
Mesagno.,

2023

"IfI Can't Do
It, Who
Will?" Lived
Experiences
of Australian
Emergency
Nurses
During the
First Year of
the Covid-19
Pandemic

Journal  of
emergency
nursing

Australien

Fa en fOrstaclse
for australiska

akutsjukskdterskors
levda erfarenheter
som arbetade i1
frontlinjen  under
covid-19-pandemin.

Kvalitativ
hermeneutisk
fenomenologis
k metod.

10 legitimerade
sjukskoterskor.
23-58 ér och 1-
38 ar av klinisk
erfarenhet.

Semistrukturer
ade interjuver
for att
sdkerstélla
integritet  och
diskussionsdju

p-

Braun och
Clarke 6
stegs
metod for
tematisk
analys

Nér studiedetaljerna
hade beskrivits och
behorighetskriterierna
hade bekriftats fick
deltagarna ett tydligt
informationsutlatande

och en
samtyckesblankett  att
lamna tillbaka fore den
schemalagda

intervjun. De relevanta
etiska kommittéerna for
méinsklig forskning vid

universitetet beviljade
etiskt godkdnnande for
detta projekt.

4 Huvudteman:

Blandade
meddelanden

Forindringar i
praktiken

Attleva genom en
pandemi

2021:
kommer vi

har

12/14 Poing


https://www-sciencedirect-com.lib.costello.pub.hb.se/topics/nursing-and-health-professions/lived-experience
https://www-sciencedirect-com.lib.costello.pub.hb.se/topics/nursing-and-health-professions/lived-experience
https://www-sciencedirect-com.lib.costello.pub.hb.se/topics/nursing-and-health-professions/lived-experience
https://www-sciencedirect-com.lib.costello.pub.hb.se/topics/nursing-and-health-professions/lived-experience

Manuel
Garcia-
martin., Pablo
Roman.,
Miguel
Rodriguez-
arrastia.,
Maria del mar
diaz-cortes.,
Pedro sariano-
martin.,
Carmen
Ropero-
padilla.,

2020

Novice nurse's
transitioning
to emergency
nurse during
Covid-19
pandemic: A
qualitative
study

Journal of
nursing
managemen
t

Spanien

Utforska
erfarenheter och
uppfattningar  hos
nyutexaminerade

sjukskoterskor som
arbetar pa
akutmottagningar
under COVID-19-
utbrottet

Heideggers
fenomenologis
ka
hermeneutiska
ansattas.
(kvalitativ)

Bekvéamlighets
urval,
legitimerade
sjukskoterskor
med 6 manader
eller  mindre
klinisk
erfarenhet.

Semistrukturer
ade interjuver.

Colaizzis
steg  for
analys 1 6
steg.

Etiskt godkdnnande
erholls fran den
forskningsetiska
kommittén 1 Almeria
(PI-19-10), och de
etiska principerna i
Helsingforsdeklaratione
n och efterfoljande
deklarationer beaktades
hela tiden. Informerat
samtycke erholls fran
deltagarna innan
intervjuerna dgde rum,
inklusive  forsdkringar
om konfidentialitet och
anonymitet, och
mojligheten att ndr som
helst dra sig ur studien

10

3 Huvudteman:
Rédslor och
oro

-att hantera
stress och
oséakerhet.

-Rédsla for att
smitta nara och
kéra

Organisatoris
ka fragor
-Organisatorisk
forméga

-Att hantera nya

utmaningar

Stod for
nyblivna
sjukskotersko
r
informationsresurs

€r

-Bittre planering
och utformning

14/14 Poing



BILAGA 4

KVALITATIV KVALLITETSMALL
Finns det ett tydligt formulerat problem beskrivet? Hur avgrinsas och

1.

P

formuleras detta?

Finns det teoretiska utgiangspunkter som ar beskrivna? Hur ér dessa i sa

fall formulerade?

Finns det nigon omvardnadsvardvetenskaplig teoribildning beskriven?

Hur ir denna i sa fall beskriven?
Vad ir syftet med och ér det klart formulerat?

Hur ar metoden beskriven?

Hur ir undersokningspersonerna beskrivna?

Hur har data analyserats?

Hur hiinger metod och teoretiska utgiangspunkter ihop?
Vad visar resultatet?

. Hur har forfattarna tolkat studiens resultat?

. Vilka argument fors fram?

. Fors det niagra etiska resonemang?

. Finns det en metoddiskussion? Hur diskuteras metoden?
.Sker en éaterkoppling till teoretiska antaganden,

vardvetenskapliga antaganden?

till exempel



