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Abstract: Sweden’s increasingly multicultural society includes 

many students with guardians whose first language is not 

Swedish. Parental involvement is crucial to children’s 

educational success, and much of this now occurs 

through digital platforms such as school websites. This 

study investigates how accessibility issues, particularly 

in website information structure, navigation, and multi-

lingual support, affect communication and engagement 

between schools and guardians.  Using a mixed-methods 

approach, the study combines a survey with 22 guardians 

whose first language is not Swedish and a content anal-

ysis of five public school websites. The results reveal re-

curring barriers: limited or malfunctioning multilingual 

options, unclear navigation structures, and outdated or 

incomplete information. While many respondents re-

ported sufficient Swedish skills, these structural and de-

sign-related issues still limited their ability to access and 

use information effectively. The findings highlight the 

importance of clear and consistent information architec-



 

ture, accessible navigation design, and functional multi-

lingual features to ensure access and foster stronger dig-

ital communication between home and school. 
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1 Introduktion  

I dagens digitala samhälle har skolors webbplatser blivit en viktig kanal för kom-

munikation och engagemang mellan skolor och vårdnadshavare. Men vad händer 

när dessa plattformar är svåra att navigera, när information är otillgänglig eller sak-

nas på andra språk? För många vårdnadshavare i Sverige med ett annat förstaspråk 

än svenska innebär detta en daglig barriär som begränsar deras möjligheter att en-

gagera sig i barnens skolgång. Forskning visar att vårdnadshavares engagemang är 

avgörande för elevers akademiska framgång och välmående (Epstein, 2018). Detta 

understryker behovet av att skolor erbjuder tillgängliga och användarvänliga webb-

platser som främjar allas delaktighet. I Sveriges mångkulturella och flerspråkiga 

skolsystem är skolors webbplatser ett avgörande verktyg för informationsdelning 

och kontakt mellan hem och skola. Trots detta publiceras innehållet ofta enbart på 

svenska, vilket skapar hinder för vårdnadshavare med annat förstaspråk än svenska. 

Därutöver förekommer andra strukturella faktorer som kan begränsa deras delak-

tighet. Svenska skolors webbplatser bör utformas för att vara tillgängliga för alla 

användare, oavsett språklig bakgrund. Vårdnadshavare är dock ingen homogen 

grupp, och deras tillgång till digital information påverkas av sociala, kulturella och 

ekonomiska faktorer. Detta kan försvåra relationen mellan hem och skola och bidra 

till utanförskap (Gu, 2017). Webben har potential att stärka användare genom att 

erbjuda tillgänglig och anpassad information (Georgsson & Carlsson, 2022). Till-

gänglighet gynnar alla och är nära kopplat till begreppen inkludering och universell 

design, där man utformar för den bredast möjliga användargruppen (Lazar et al., 

2015a, kap. 1). Denna studie syftar till att undersöka tillgänglighetsaspekter på 

svenska grundskolors webbplatser, med särskilt fokus på flerspråkiga funktioner 

samt informationsstruktur och navigering. Studien analyserar hur dessa faktorer på-

verkar kommunikationen mellan hem och skola för vårdnadshavare med ett annat 

förstaspråk än svenska.  

 

 



2 

 

 

1.1 Bakgrund  

Sveriges befolkning är mångfacetterad, med många olika etniska bakgrunder och 

en betydande andel som har ett annat modersmål än svenska (Georgsson & Carls-

son, 2022). Enligt Statistiska centralbyrån (2025) uppgick Sveriges befolkning vid 

årsskiftet 2024/2025 till cirka 10,6 miljoner personer. Av dessa var omkring 2,2 

miljoner utrikes födda, vilket motsvarar 20,8 % av befolkningen (Statistiska 

centralbyrån, u.å.). De senaste 50 åren, och särskilt de senaste två decennierna, har 

migration och globalisering bidragit till att Sverige blivit ett mer mångkulturellt 

samhälle. I dag har 26,9 % av befolkningen utländsk bakgrund, det vill säga är 

första- eller andragenerationsinvandrare (Okuyama et al., 2025). Den språkliga 

mångfalden återspeglas tydligt i skolorna (Paulsrud & Gheitasi, 2024). Ungefär en 

tredjedel av alla grundskoleelever har ett annat modersmål än svenska, och i vissa 

skolor har så gott som samtliga elever ett annat modersmål än svenska (Paulsrud et 

al., 2023). Skolor reflekterar samhället (Sellars & Imig, 2022). I dagens skolsystem 

är digitala plattformar och skolwebbplatser centrala verktyg för kommunikationen 

mellan skola och hem (Gu, 2017). Skolwebbplatser kan stödja undervisning, lä-

rande och kommunikation (Taddeo & Barnes, 2014). I Sverige benämns denna ut-

veckling numera som skolans "digitala transformation" (Masiello et al., 2023). En 

webbplats bör uppfylla användarnas krav och förväntningar genom att erbjuda an-

vändbart innehåll, uppnå användbarhetsmål och inkludera funktioner som gör den 

värdefull och effektiv för sin målgrupp (Morales-Vargas et al., 2023). En intuitivt 

strukturerad webbplats förbättrar tillgängligheten och gör information lätt att hitta, 

vilket stärker användarupplevelsen (Rosenfeld et al., 2015, kap. 2). Digitala tjänster 

bör vara enkla att använda och nås av alla användare, oavsett bakgrund (Gu, 2017). 

Tillgång till offentlig information är en grundläggande rättighet i ett demokratiskt 

samhälle. Enligt lag (2018:1937) om tillgänglighet till digital offentlig service har 

offentliga aktörer, inklusive skolor, ett ansvar att säkerställa att digital information 

är tillgänglig för alla användare. Mot denna bakgrund är det centralt att uppmärk-

samma hur skolors webbplatser utformas med avseende på tillgänglighetsaspekter 

och flerspråkiga funktioner för vårdnadshavare med ett annat förstaspråk än  
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svenska. Genom att identifiera brister och orsaker till otillgänglighet i skolors webb-

platser, särskilt vad gäller informationsstruktur och flerspråkiga funktioner, blir det 

möjligt att förstå hur dessa hinder påverkar vårdnadshavares möjligheter till enga-

gemang och effektiv kommunikation med skolan. 

1.2 Problemformulering  

Sverige lyfts ofta fram som ett föredöme när det gäller att integrera ett flerspråkigt 

perspektiv i utbildningssystemet (Paulsrud et al., 2023). I linje med denna inklude-

rande ambition har regeringen även antagit en nationell strategi för digitalisering i 

skolan (Masiello et al., 2023). Digitala skolplattformar har därmed blivit en central 

kanal för kommunikationen mellan skola och vårdnadshavare (Kuusimäki et al., 

2019). Samtidigt kan olika förutsättningar hos föräldrar skapa utmaningar och be-

gränsa vårdnadshavares delaktighet och tillgång till information (Gu, 2017). Gu 

(2017) konstaterar att informationen på skolors webbplatser för vårdnadshavare 

ofta är begränsad och betonar behovet av att utveckla mer tillgängliga lösningar för 

vårdnadshavare med invandrarbakgrund och för dem som inte talar svenska. Utöver 

språket påverkar även webbplatsernas utformning tillgängligheten. Webbplats-

struktur, navigering, innehållskvalitet och övergripande design direkt påverkar dess 

användbarhet, där enkel navigering och god tillgänglighet är särskilt viktiga fak-

torer (Aladwani & Palvia, 2002). Eftersom vårdnadshavares engagemang är avgö-

rande för barns skolgång (Timotheou et al., 2023; Epstein, 2018) blir det allt vikti-

gare att förstå hur skolor webplatser kan stödja eller hindra detta engagemang. Ti-

digare forskning har främst belyst tekniska funktioner och språkstöd i digitala skol-

miljöer. Trots detta finns begränsad kunskap, särskilt i det mångkulturella svenska 

samhället, om hur kommunala grundskolors webbplatser upplevs av vårdnadsha-

vare med ett annat förstaspråk än svenska. Detta utgör en kunskapslucka som mo-

tiverar en närmare undersökning av vårdnadshavares perspektiv. 

 

 



4 

 

 

 

Denna studie fokuserar på tillgänglighetsaspekter i kommunala grundskolors webb-

platser, särskilt vad gäller flerspråkiga funktioner, navigation och informations-

struktur. Studien lägger särskild tonvikt på hur dessa digitala miljöer påverkar vård-

nadshavares möjlighet till delaktighet och engagemang i barnens skolgång. 

 

1.3 Syfte och frågeställningar   

Syftet med denna studie är att undersöka kommunala grundskolors webbplatser ur 

ett tillgänglighetsperspektiv, med fokus på navigation, informationsstruktur och 

särskild tonvikt på flerspråkiga funktioner. Genom att analysera både webbplatser-

nas funktionalitet och vårdnadshavares upplevelser vill studien identifiera hinder 

och brister som påverkar den digitala kommunikationen mellan hem och skola.  

Studien fokuserar på följande forskningsfrågor: 

1. Hur upplever vårdnadshavare med ett annat förstaspråk än svenska tillgäng-

lighetsaspekter, såsom flerspråkiga funktioner, informationsstruktur och na-

vigering, i digital kommunikation via grundskolors webbplatser? 

 

2. Vilka brister i grundskolors webbplatsutformning utgör hinder för vård-

nadshavares engagemang och delaktighet i kommunikationen mellan hem 

och skola? 

 

 

1.4 Avgränsningar  

Eftersom denna studie genomfördes inom en begränsad tidsram har det påverkat 

både studiens omfattning och datainsamlingens djup. Datainsamlingen består av två 

delar: en onlineenkätundersökning riktad till vårdnadshavare med ett annat första 
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språk än svenska, samt en innehållsanalys av fem kommunala grundskolors webb-

platser i Sverige. Skolorna valdes slumpmässigt och som exempel, med utgångs-

punkt i tillgång och relevans för studiens syfte, vilket begränsar urvalet. Studien 

fokuserar på tillgänglighetsaspekter såsom informationsstruktur och navigering, 

med särskild tonvikt på flerspråkiga funktioner. Utifrån resultaten i onlineenkäten 

har dessa områden identifierats som centrala för vårdnadshavares möjligheter till 

delaktighet i skol - hem-kommunikationen. Deltagarurvalet i enkäten omfattar end-

ast vårdnadshavare med annat förstaspråk än svenska; elever, skolpersonal och 

skolledning har inte inkluderats. Även om urvalet är begränsat, kan resultaten ge 

indikationer på mönster och problemområden som är relevanta för vidare forskning. 

Det är viktigt att notera att resultaten inte kan generaliseras till alla skolor eller 

vårdnadshavare, utan bör ses som vägledande exempel som belyser tillgänglighets-

aspekter i den digitala kommunikationen mellan skola och hem för vårdnadshavare 

med ett annat förstaspråk än svenska. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

 

2 Teoretiskt ramverk 

I detta kapitel presenteras det teoretiska ramverk som ligger till grund för studien, 

tillsammans med relevant tidigare forskning. Syftet är att ge en fördjupad förståelse 

för hur centrala begrepp, teorier och tidigare studier relaterar till studiens övergri-

pande mål: att undersöka tillgänglighetsaspekter, bland annat informationsstruktur, 

navigation och flerspråkiga funktioner, på svenska kommunala grundskolors webb-

platser för vårdnadshavare med annat förstaspråk än svenska. Valet av dessa teorier 

grundar sig i studiens fokus på digital tillgänglighet, användarupplevelse och kom-

munikation mellan skola och vårdnadshavare. Epsteins ramverk ger en pedagogisk 

förståelse för föräldraengagemang, medan PIT, UX och IA erbjuder analytiska 

verktyg för att tolka webbplatsers funktion ur ett användarperspektiv. Tillsammans 

möjliggör de en mångsidig analys av hur digitala miljöer stödjer eller hindrar del-

aktighet, särskilt för vårdnadshavare med annat förstaspråk än svenska och deras 

användning kompletteras av en genomgång av tidigare forskning som belyser stu-

diens kontext och bakgrund. 

2.1 Teoretiska modeller 

Nedan presenteras de teoretiska modeller som utgör det analytiska ramverket för att 

besvara studiens syfte och frågeställningar. 

2.1.1 Epsteins ramverk för föräldraengagemang 

 

Enligt Epstein (2018) har ett välfungerande samarbete och tydlig kommunikation 

mellan skola och vårdnadshavare flera positiva effekter på elevers välbefinnande 

och akademiska prestationer. I sin teori om föräldraengagemang framhåller Epstein 

(2018) det gemensamma ansvaret mellan hem och skola för att stödja barns utveckl-

ing. Modellen identifierar sex centrala former av engagemang: föräldraskap, kom-

munikation, volontärarbete, lärande i hemmet, delaktighet i beslutsfattande samt  
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samverkan med samhället. Inom detta ramverk ses kommunikationen mellan hem 

och skola som en grundläggande förutsättning för meningsfull delaktighet.  

Det har blivit lättare för föräldrar att samarbeta med skolan, hjälpa barnen med skol-

arbetet hemma och vara delaktiga i skolans aktiviteter, eftersom ny teknik gör kom-

munikationen smidigare (Şad et al., 2016). Gu (2017) betonar att skolor webbplat-

ser behöver utvecklas så att de är mer tillgängliga för vårdnadshavare som inte har 

svenska som modersmål. Enligt Gu, (2017) funktioner som flerspråkiga alternativ, 

tydlig informationsstruktur, lättnavigerad design och målgruppsanpassat innehåll 

framstår därför som avgörande för att uppnå ett tillgängligt och aktivt föräldraen-

gagemang.  

Epsteins ramverk är relevant i denna studie eftersom det betonar kommunikation 

mellan hem och skola som en grundförutsättning för meningsfullt föräldraengage-

mang. I studiens kontext används modellen för att analysera hur skolors webbplat-

ser stödjer eller hindrar denna digitala kommunikation, särskilt för vårdnadshavare 

med ett annat förstaspråk än svenska. Genom att koppla webbplatsers design till 

ramverkets principer kan studien belysa hur skolors webbplatser fungerar som kom-

munikationskanaler (Kuusimäki et al., 2019), samt i vilken utsträckning de uppfyll-

ler krav på tillgänglighet, tydlig struktur och funktioner (Singh et al., 2024b) som 

möjliggör delaktighet för vårdnadshavare med annat modersmål än svenska. 

2.1.2 Prominence-Interpretation Theory 

Prominence–Interpretation Theory (PIT), ursprungligen utvecklad av Fogg (2003), 

beskriver hur användare bedömer en webbplats trovärdighet och användbarhet ge-

nom en tvåstegsprocess. Först uppmärksammar användaren vissa visuella eller 

strukturella element på webbplatsen (prominence), exempelvis menyer, språkval 

eller navigation. Därefter tolkar användaren dessa element utifrån sina egna erfa-

renheter, behov och förväntningar (Fogg, 2003). 
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Det första intrycket som användare får kan ha stor betydelse för hur framgångsrik 

en webbplats blir, eftersom användare tenderar att bilda sitt intryck inom de första 

sekunderna av besöket. Den initiala upplevelsen har därmed en avgörande betydelse 

för hur webbplatsen uppfattas (Lowry et al., 2013). Lowry et al. (2013) menar att 

användarnas tillit och upplevda trovärdighet påverkas starkt av webbplatsens visu-

ella och strukturella kvalitet, vilket understryker vikten av ett professionellt och an-

vändarvänligt gränssnitt. Fyra designfaktorer, grafisk design, strukturell design, in-

nehållsdesign och sociala signaler, spelar en viktig roll för att skapa en högkvalitativ 

presentation som i sin tur påverkar attityder till förtroende på ett positivt sätt (Ge-

orge et al., 2016). 

I denna studie är Prominence–Interpretation Theory särskilt användbar för att ana-

lysera vårdnadshavares uppfatningar och upplevelser av skolwebbplatser utifrån 

olika tillgänglighetsaspekter, såsom navigation, informationsstruktur och flersprå-

kiga funktioner på kommunala grundskolors webbplatser. Genom att tillämpa te-

orins principer kan studien belysa vilka delar av webbplatsens design, struktur och 

innehåll som framträder som mest synliga och begripliga för målgruppen, samt hur 

dessa faktorer påverkar deras möjlighet att ta till sig och agera på informationen. I 

denna studie användes PIT även som ett analytiskt verktyg för att identifiera var i 

interaktionen med skolornas webbplatser hinder uppstod, det vill säga om de främst 

handlade om att hitta information (prominence-problem) eller att förstå den (inter-

pretation-problem). 

 

2.2 Centrala begrepp 

Följande centrala begrepp utgör den teoretiska och analytiska grunden för studien: 

informationsarkitektur (IA), WCAG och användarupplevelse (UX).  
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2.2.1 Informationsarkitektur (IA) 

Informationsarkitektur fokuserar på utformningen av informationsstrukturen och 

syftar till att förstå och organisera innehåll på ett sätt som underlättar användarnas 

tillgång till och användning av information (Benyon, 2017, kap. 4). Rosenfeld et al. 

(2015, kap. 1) anser att informationsarkitektur handlar om att strukturera informat-

ion så att människor enkelt kan hitta, förstå och använda den. Det innebär att IA 

hjälper användare att uppfatta webbplatser och applikationer som sammanhängande 

informationsmiljöer, och tydliggör hur dessa kan byggas upp för att möjliggöra ef-

fektiv navigation och snabb åtkomst till relevant innehåll viktigt för webbplatser 

(Benyon, 2017, kap. 14). Eftersom denna studie behandlar kommunikation och in-

formationsöverföring mellan hem och skola är begreppet informationsarkitektur 

(IA) centralt i analysen. Det belyser den strukturella utformningen av digitala in-

formationsmiljöer så som skolors webplatser, med särskilt fokus på hur innehåll 

organiseras på ett hållbart och ändamålsenligt sätt. Genom att integrera användar-

centrerade principer bidrar informationsarkitektur till att skapa digitala miljöer som 

är intuitiva, tillgängliga och användarvänliga (Rosenfeld et al., 2015, kap. 2). 

2.2.2 WCAG (Riktlinjer för tillgänglighet av webbinnehåll) 

En av WCAG:s grundprinciper är att alla användare ska ha lika tillgång till digital 

information. WCAG 2.1 är en global standard för webbtillgänglighet som utveck-

lats av World Wide Web Consortium (W3C) (W3C, 2018). I Sverige beskriver 

Myndigheten för digital förvaltning (DIGG) denna standard som avgörande för att 

göra webbinnehåll tillgängligt för personer med funktionsnedsättning (DIGG, u.å.). 

Riktlinjerna gynnar dock även andra användargrupper och kan förbättra användbar-

heten generellt (Piller et al., 2021). WCAG vilar på fyra principer bland annat Per-

ceivable, Operable, Understandable och Robust (POUR), som på svenska motsva-

ras av uppfattbarhet, användbarhet, begriplighet och robusthet (Lazar et al., 2015a, 

kap. 4). Det innebär att digitalt innehåll ska kunna uppfattas med sinnena, vara möj-

ligt att använda oavsett förutsättningar, vara lätt att förstå och vara tekniskt tillför 



10 

 

 

litligt över tid. I denna studie används WCAG som ett ramverk för analys av webb-

innehåll, med fokus på innehållsmässig tillgänglighet genom tydlig informations-

struktur, fungerande navigation och flerspråkiga funktioner. Detta är särskilt rele-

vant i en mångfaldig skolkontext, där vårdnadshavare kan ha olika språkliga, kul-

turella och kognitiva förutsättningar. 

2.2.3 Användarupplevelse (UX) 

UX eller användarupplevelse beskrivs som hur en person uppfattar och reagerar på 

en produkt, ett system eller en tjänst, både under användning och utifrån förvänt-

ningar på användningen (Arvola, 2020, s. 26–27). Människocentrerad design behö-

ver ta hänsyn till mångfald och utformas för att främja mänskliga värden såsom 

kultur och språk (Benyon, 2017, kap. 1). Användarupplevelsedesign har blivit en 

vägledande princip inom webbdesign och har utvecklats från informationsdesign 

till vetenskapen om användarcentrerad design (Wuttikamonchai et al., 2024). UX 

(User Experience), eller användarupplevelse, omfattar viktiga delar som informat-

ionsdesign, navigationsdesign och gränssnittsdesign (Benyon, 2017, kap. 4). I 

denna studie analyseras grundskolors webbplatser utifrån hur information present-

eras och hur lätt det är att navigera. Begreppet är särskilt relevant för studiens analys 

eftersom det utgår från human-centred design, som sätter människors behov och 

upplevelser i centrum, snarare än teknikens möjligheter. Tillgänglighet på flera 

språk, i kombination med intuitiv navigering, är centralt för att säkerställa en inklu-

derande och användarvänlig digital miljö för individer med varierande språkbak-

grund (He et al., 2025). UX-design handlar om att utforma teknik som är enkel, 

användbar och anpassad efter människors behov, så att den fungerar bra i deras 

vardag och i olika situationer (Benyon, 2017, kap. 1).  

I denna studie används begreppet User Experience (UX) som ett analytiskt verktyg 

för att undersöka hur skolors webbplatser kan utformas för att vara tillgängliga och 

användarvänliga för vårdnadshavare med olika språkliga bakgrunder. Genom att 

tillämpa ett tillgänglighetsperspektiv inom UX analyseras faktorer såsom språkval, 

navigationsstruktur och informationens utformning, i syfte att identifiera både hin-

der och möjligheter för en tillgänglig och funktionell digital kommunikation. 
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2.3 Tidigare forskning  

Digital teknik har påverkat skolväsendet i grunden och förändrat hur skolor kom-

municerar och delar information (Cleveland et al., 2024). Föräldraengagemang och 

god kommunikation mellan hem och skola har blivit allt viktigare inom utbildnings-

systemet (Epstein, 2018).  Skolor utvecklar och använder sina webbplatser för att 

möta vårdnadshavares behov och nå ut till det omgivande samhället (Taddeo & 

Barnes, 2014). Taddeo och Barnes (2014) påpekar samtidigt att skolor använder 

sina webbplatser på olika sätt och att anpassningen till användarnas behov varierar. 

Skolors digitala kapacitet påverkar inte bara elevernas lärande utan också samver-

kan mellan lärare, skolan och vårdnadshavare (Timotheou et al., 2023). Trots detta 

finns det en kunskapslucka kring hur skolor kommunicerar med språkligt hetero-

gena vårdnadshavare (Piller et al., 2021). Forskning visar att tillgången till digital 

information inte alltid är likvärdig för alla; hinder kan uppstå på grund av språkbar-

riärer eller bristande teknisk kompetens (Gu, 2017). I takt med att en omfattande 

användargrupp förlitar sig på webbplatser för att erhålla information har det blivit 

av avgörande betydelse att säkerställa webbinnehållets tillgänglighet (Singh et al., 

2024) En viktig anledning till att webbutvecklare beaktar tillgänglighet är att det 

höjer webbplatsens kvalitet och gör den mer användbar för alla (Vollenwyder et al., 

2022). Design påverkar kvaliteten, enligt Lowry et al. (2013b), eftersom designers 

strävar efter att skapa webbplatser som både är väl utformade och av hög kvalitet. 

Webbplatser med låg kvalitet kan göra användare frustrerade, vilket ofta leder till 

att de lämnar sidan. Forskare rekommenderar att tillgänglighetskrav bör följas redan 

från början i design- och utvecklingsprocessen (Ouzzani et al., 2016b). Gu (2017) 

skriver att de flesta skolors webbplatser är på svenska och betonar behovet av att 

utveckla webbplatser som är mer tillgängliga för vårdnadshavare med invandrar-

bakgrund och som inte har svenska som förstaspråk. Språk är ett centralt hinder 

som kan påverka vårdnadshavares möjlighet att engagera sig i sina barns skolgång, 

kommunicera med skolan, ta del av resurser och stödja det pedagogiska arbetet 

(Choe, 2022). Även om Sverige historiskt har varit ett relativt homogent land, har 

invandringen ökat kraftigt under de senaste femtio åren, särskilt mellan 2010 och  
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2020. Som ett resultat har Sverige blivit en av de mest språkligt mångfaldiga nat-

ionerna i västländer, med cirka 200 språk talade i landet (Institutet för språk och 

folkminnen, 2023). Detta har lett till en ökad språklig mångfald (Fuster & Bardel, 

2024). Trots att nationella utbildningspolitiska åtgärder stöder flerspråkighet, upp-

står utmaningar i praktisk genomförande, särskilt inom digitala kommunikations-

kanaler (Gu, 2017). Skolor i många delar av världen är mer språkligt mångfaldiga 

än tidigare eftersom elever ofta har olika språk som modersmål (Fuster & Bardel, 

2024). I Sverige har ungefär en tredjedel av eleverna ett annat modersmål än 

svenska, och på vissa skolor gäller det nästan alla elever (Paulsrud et al., 2023a). 

Kommunikation mellan skola och vårdnadshavare är viktig för barns lärande, men 

faktorer som språkbarriärer och bristande förståelse för skolans struktur kan för-

svåra engagemanget (Olmstead, 2013). Skolwebbplatser fungerar som komplette-

rande kommunikationsverktyg och ger information om föräldramöten samt regel-

bundna uppdateringar via meddelanden, samtal och nyhetsbrev (Đurišić & Bunije-

vac, 2017).  Automatiska översättningsverktyg, som Google Translate, gör inform-

ation mer tillgänglig på olika språk. De kan dock minska noggrannheten eftersom 

de ofta prioriterar flyt framför exakt betydelse, vilket kan leda till att innehållet 

ändras eller information utelämnas (Martos et al., 2025). Gu (2017) betonar att sko-

lors webbplatser bör vara tillgängliga så att personer med olika bakgrunder och 

språk får lika tillgång till information. 

Piller et al. (2021) fann att skolor i språkligt mångfaldiga australiska samhällen för-

söker engagera nya vårdnadshavare genom att erbjuda registreringsinformation via 

sina webbplatser. Dessa insatser exkluderar dock ofta vårdnadshavare med begrän-

sade kunskaper i engelska, vilket kan marginalisera dem redan innan deras barn 

börjar skolan och försvåra deras möjlighet att delta i skolans informationsflöde och 

beslutsprocesser kring barnets utbildning. Gu (2017) betonar att skolwebbplatser 

optimalt sätt bör vara informativt, användarvänliga, korrekta och effektiva, så att 

alla vårdnadshavare kan ta del av dem.  Även om det finns begränsad forskning som 

specifikt rör svenska skolwebbplatser, visar internationella studier att enspråkig 

kommunikation i mångkulturella samhällen kan begränsa tillgången till utbild-

ningsresurser (Piller et al., 2021). Tillgänglighet handlar om att ta bort de hinder  
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som annars skulle utesluta vissa personer från att använda en tjänst (Benyon, 2017, 

kap. 1). Enligt myndigheten för digital förvaltning (DIGG, u.å.)  är tillgänglighet 

och användbarhet viktiga faktorer för offentliga webbplatser, och skolwebbplatser 

borde vara mer tillgängliga för alla, inklusive personer med olika språkbakgrunder. 

Att erbjuda flerspråkiga tjänster stärker samhällets engagemang och främjar an-

vändningen av översatta material på skolwebbplatser som en bästa praxis (Piller et 

al., 2021). Gu (2017) granskade skolwebbplatser i fyra svenska kommuner och fann 

att de är viktiga för hem, skola-kommunikation, men att informationen ofta är be-

gränsad och lyfter fram behovet av att öka tillgängligheten för vårdnadshavare med 

ett annat första språk än svenska. Skolor speglar samhället och dess gemenskap, där 

det är avgörande att alla ges lika möjligheter för att främja rättvisa, tillgänglighet 

och samarbete (Sellars & Imig, 2022). När innehållet är svårt att förstå eller dåligt 

strukturerat minskar tillgängligheten (Gilbert, 2019, kap. 2). Tillgänglighet är en 

fråga som berör många människor och bidrar till att nå en bredare målgrupp genom 

inkluderande och användarvänliga lösningar (Digg, u.å.). En UX-designer strävar 

efter att skapa system och produkter som är lättillgängliga, enkla att använda och 

socialt accepterade (Benyon, 2017, kap. 5). Enligt Rosenfeld et al. (2015, kap. 2) 

spelar informationsarkitektur en avgörande roll genom att utforma en logisk och 

intuitiv struktur som gör det möjligt för användare att navigera smidigt och snabbt 

hitta relevant information. Användare, innehåll och sammanhang är tre viktiga delar 

som hjälper till att skapa en tydlig informationsstruktur, alltså hur innehåll organi-

seras för att bli lätta att hitta och förstå (Rosenfeld et al., 2015, kap.2). En webbplats 

behöver utformas så att den motsvarar användarnas behov och förväntningar genom 

att tillhandahålla relevant innehåll, uppfylla mål för användbarhet och erbjuda 

funktioner som gör den både värdefull och effektiv för den avsedda målgruppen 

(Morales-Vargas et al., 2023). Innehållsansvariga har djup kunskap om innehållet. 

Deras praktiska erfarenhet ger insikt i hur saker fungerar, inklusive organisationens 

kultur och politik (Rosenfeld et al., 2015, kap.11). En välorganiserad webbplats 

skapar en intuitiv och upplevelse som underlättar förståelse och navigation (Rosen-

feld et al., 2015, kap.2). Att skapa digitala lösningar är avgörande för att undvika 

att vissa användare exkluderas, särskilt när designen inte tar hänsyn till mångfald 

och olika behov (Gilbert, 2019, kap.1).  
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I linje med detta betonar Persson et al. (2015) att ”Design for All” handlar om uni-

versell tillgång, och att inkluderande design syftar till att göra interaktiva system 

tillgängliga för så många som möjligt. Det innebär att allt som skapas för att använ-

das av människor byggda miljöer, objekt, tjänster och information, ska vara till-

gängligt och användbart för alla, oavsett bakgrund, förmåga eller behovBenyon, 

2017, kap. 5). För att säkerställa jämlik tillgång till information bör den även ta 

hänsyn till kulturell och språklig mångfald (Gu, 2017). Teknologi inom utbildning 

inte bara förbättrar informationsflödet utan också stärker relationen mellan skola 

och hem, vilket är en nyckelfaktor för elevens akademiska framgång (Selwyn, 

2016).  En konsekvent och tydlig kommunikation mellan hem och skola spelar en 

central roll i att bygga förtroende mellan vårdnadshavare och skolor (Gu, 2017). 

Enligt DOS lagen (SFS 2018:1937) § 1 om tillgänglighet till digital offentlig service 

ska digitala tjänster från offentliga aktörer vara tillgängliga för alla användare. Till-

gänglighet på webben innebär att digitala resurser ska vara utformade på ett sätt 

som möjliggör interaktion för alla användargrupper (Gilbert, 2019, kap.1).  Det blir 

allt viktigare att strukturera och presentera information online på ett sätt som för-

bättrar användarupplevelsen för alla (Leporini & Paternò, 2008b). Bristfälligt inne-

håll och otydlig struktur på webbplatser kan försämra tillgängligheten och försvåra 

för användare att förstå och navigera information (Gilbert, 2019, kap. 2). Användar-

centrerad design, snarare än objekt eller teknikdriven design, tar hänsyn till en an-

vändares sociala, kulturella och historiska sammanhang. Forskning visar att tek-

niska kommunikatörer bör delta i planering och genomförande för att säkerställa att 

webbplatser och digitala tjänster är tillgängliga för en bred målgrupp av användare 

(Hutter & Lawrence, 2018). Detta är särskilt betydelsefullt i svenska skolmiljöer 

med språklig mångfald, där ungefär 30 procent av eleverna har migrationsbakgrund 

(Paulsrud et al., 2023). Vårdnadshavare med ett annat förstaspråk än svenska riske-

rar därmed att gå miste om skolrelaterad information (Gu, 2017). Flerspråkig till-

gänglighet, enkel navigering, är avgörande för att säkerställa en bra upplevelse för 

användare med olika språkliga bakgrunder (He et al., 2025). Genom att belysa hur 

brister i innehåll och struktur påverkar tillgången till digital information bidrar 

denna studie med insikter i hur den digitala kommunikationen mellan hem och skola 

kan stärka vårdnadshavares engagemang. 
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3  Metod  

I detta kapitel redogörs för den valda metoden och hur den relaterar till det teore-

tiska ramverket i syfte att besvara studiens forskningsfrågor. Studien tillämpar en 

mixad metodansats, vilket enligt Bryman (2018, s. 758) innebär en kombination av 

både kvalitativa och kvantitativa metoder. Kapitlet behandlar studiens design, da-

tainsamling, urval, analys samt etiska överväganden. 

3.1 Forskningsdesign och strategi 

Studien tillämpade en Convergent Parallel design, där kvantitativa och kvalitativa 

data samlades in parallellt, analyserades separat och därefter integrerades för att ge 

en heltäckande förståelse av forskningsfrågan (Creswell & Plano Clark, 2018). För 

att ytterligare stärka studiens validitet och trovärdighet användes en triangulerings-

strategi där både enkätdata och webbanalys kombinerades. 

Figur 1.  Översikt av analysprocessen i en convergent parallel mixed-methods design, där kvanti-

tativa och kvalitativa data samlas in och analyseras parallellt. Resultaten integreras för att identifi-

era mönster, teman och dra slutsatser. 
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Denna metodologiska ansats möjliggjorde att fenomenet belystes ur flera perspektiv 

och att en mer nyanserad och robust analys kunde skapas (Bryman, 2018, s. 768); 

se Figur 1.  

 

3.2 Urval 

Urvalet i studien bestod av två delar: deltagare i enkätundersökningen och skolor 

som ingick i innehållsanalysen. I enkätdelen riktades urvalet till vårdnadshavare 

med ett annat förstaspråk än svenska. Deltagarna skulle vara minst 18 år och ha 

barn inskrivna i svensk grundskola (förskoleklass–årskurs 9). Elever och 

skolpersonal ingick inte i studien. Begreppet vårdnadshavare användes i stället för 

föräldrar för att även inkludera personer med juridiskt eller praktiskt ansvar för bar-

net, såsom styvföräldrar, mor- och farföräldrar, äldre syskon, familjehemsföräldrar 

eller godman (Föräldrabalken, 1949:381, 6 kap. 2 §). 

För innehållsanalysen valdes fem kommunala grundskolor genom ett slumpmässigt 

urval från olika delar av Sverige. Studien inkluderade därmed inte fristående (pri-

vata) grundskolor. Eftersom tillgänglighet är ett omfattande område avgränsades 

analysen till tre centrala aspekter som framkom i enkätundersökningen: flerspråkiga 

funktioner, informationsstruktur och navigation. 

Urvalet syftade till att samla in relevant och hanterbar data, i enlighet med Bryman 

(2018, s. 32), som betonar vikten av att urvalet utformas så att det stödjer studiens 

syfte. Respondenter som uppgav att de aldrig använder skolans webbplats exklude-

rades, eftersom deras svar inte bidrog till att besvara studiens forskningsfrågor. 

 

3.3 Datainsamlingsmetod  

Datainsamlingen byggde på en convergent parallel mixed-methods-design (Bry-

man, 2018), där kvantitativ och kvalitativ data samlades in parallellt. Den kvantita-

tiva datan hämtades genom en enkät riktad till vårdnadshavare med annat 
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förstaspråk än svenska. Parallellt samlades kvalitativ data in genom en innehåll-

sanalys av fem kommunala grundskolors webbplatser, med fokus på flerspråkighet, 

navigationsstruktur och informationsstruktur. 

3.3.1 Enkätundersökning 

Enkätundersökningen genomfördes online som en del av studiens mixed 

methods‑ansats och innehöll både kvantitativa och kvalitativa frågor. Bryman 

(2018, s. 288) framhåller att enkäter är flexibla eftersom de kan anpassas efter 

respondenternas behov och besvaras vid en tidpunkt som passar dem. Enkäten 

besvarades av deltagarna på egen hand och bestod av slutna frågor för att samla in 

jämförbar data samt öppna frågor där respondenterna kunde uttrycka sina egna 

åsikter och erfarenheter av skolors webbplatser. De slutna frågorna underlättade 

kodning och analys, medan de öppna gav utrymme för fördjupade insikter, särskilt 

i relation till studiens forskningsfrågor. Vissa frågor hade fasta svarsalternativ 

baserade på specifika val och kategorier, och kategorin Other/Annat gav möjlighet 

till egna förtydliganden. Respondenterna kategoriserades även efter relation till 

eleven (t.ex. mor, far, syskon) och ålder (18–64+ år). Enkäten riktades till 

vårdnadshavare med barn i svenska skolor, från förskola till årskurs 9. Figur 2 visar 

den demografiska sammansättningen av respondenterna. 

Figur 2. Respondenternas demografiska fördelning 
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Enkäten distribuerades digitalt via sociala medier under en begränsad tidsperiod. 

Alla svar var anonyma, och deltagarna informerades om etiska riktlinjer för att 

säkerställa både frivillighet och transparens. Genom att ge informerat samtycke fick 

deltagarna tillgång till tydlig och tillräcklig information för att själva avgöra om de 

ville delta, vilket är en grundläggande forskningsetisk princip (Bryman, 2018, s. 

172). 

Enkäten utformades med utgångspunkt i två teoretiska ramverk: Epsteins modell 

för föräldraengagemang, som betonar vikten av samverkan mellan skola och hem, 

samt Prominence–Interpretation Theory (PIT), som beskriver hur användare upp-

fattar och tolkar digital information (Fogg, 2003). Epsteins modell (Epstein, 2018) 

användes för att formulera frågor som belyser olika dimensioner av vårdnad-

shavares engagemang i skolan. Dessa områden operationaliserades genom både 

slutna och öppna frågor. Slutna frågor mätte exempelvis hur ofta vårdnadshavare 

använder skolwebbplatser, vilka kommunikationsverktyg använder de och så 

vidare, medan fritextsvar gav utrymme för vårdnadshavare att själva beskriva er-

farenheter av skolans informationsgivning, språkbarriärer och möjligheter att en-

gagera sig. På detta sätt kunde enkäten fånga både kvantitativa mönster i 

föräldraengagemang och kvalitativa nyanser i vårdnadshavares upplevelser.  

Dessutom användes Prominence–Interpretation Theory (PIT) (Fogg, 2003) som 

stöd vid utformningen av enkätfrågorna. Prominence fokuserade på vårdnad-

shavares uppmärksamhet på information och strukturella element på skol-

webbplatser, medan Interpretation riktade sig mot hur de tolkar den information 

som uppmärksammats. Slutna frågor fångade kvantitativa mönster, och öppna 

fritextfrågor gav utrymme för kvalitativa nyanser. På så sätt användes PIT både som 

grund för frågekonstruktionen och som tolkningsram vid analysen av hela 

enkätsvaret. 

Utöver dessa teorier har begrepp från informationsarkitektur (IA), anvä-

ndarupplevelse (UX) och riktlinjerna i Web Content Accessibility Guidelines 

(WCAG) varit vägledande vid konstruktionen av enkätfrågorna. Dessa begrepp bi-

drog till att belysa faktorer som påverkar vårdnadshavares tillgång till information 

samt begränsningar i deras möjligheter till kommunikation och engagemang via 
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skolors webbplatser. Aspekter såsom informationsstruktur, navigering och språklig 

tillgänglighet identifierades utifrån målgruppens behov och preferenser, med stöd i 

tidigare forskning. Enkätens frågor (se bilaga 1) förankrades i studiens syfte, rele-

vant litteratur och det teoretiska ramverket, vilket möjliggjorde en systematisk un-

dersökning av hur digital skol–hem-kommunikation upplevs av vårdnadshavare 

med ett annat förstaspråk än svenska. 

3.3.2 Innehållsanalys av grundskolors webbplatser 

Som ett komplement till enkätundersökningen, genomfördes en kvalitativ innehåll-

sanalys av fem kommunala grundskolors webbplatser, belägna i olika delar av Sve-

rige. Syftet med analysen var att kartlägga hur innehåll och information tillhanda-

hålls på skolors webbplatser för att kunna jämföra vårdnadshavares upplevelser ut-

ifrån enkätsvaren med innehållet på fem grundskolors webbplatser. På så sätt blev 

det möjligt att identifiera både brister (när information saknades) och att föreslå 

förbättringsmöjligheter (när funktioner fanns men inte användes på grund av språk-

liga eller strukturella hinder), samt att belysa andra aspekter av tillgänglighetsprin-

ciperna. Det har genomförts genom analys av webbplatserna, och redovisades ge-

nom text samt i tabeller och genom figurer. Genom att fokusera på fem skolor kunde 

en mer djupgående och jämförande analys genomföras. Skolorna anonymiserades 

och benämns som Skola A–E.  

Analysen baserades på etablerade riktlinjer och teorier, t.ex. WCAG, Foggs Prom-

inence–Interpretation Theory (PIT), användarupplevelse (UX), information-

sarkitektur (IA) och Epsteins modell för föräldraengagemang, samt på återk-

ommande teman i enkätsvaren: svårigheter att hitta information, brist på fler-

språkigt stöd samt otydlig informationsstruktur och navigation. Dessa teman anvä-

ndes som analytiska utgångspunkter vid granskningen av webbplatsernas innehåll, 

vilket möjliggjorde en direkt koppling mellan användarnas erfarenheter och den 

digitala miljö som analyserades. Innehållsanalys innebär att man på ett metodiskt 

och återkommande sätt undersöker och delar upp innehåll i olika kategorier, baserat 

på teman som har definierats i förväg (Bryman, 2018, s. 359). I denna studie anvä-

nds innehållsanalys för att systematiskt granska fem kommunala grundskolors 

webbplatser, med fokus på flerspråkighet, navigationsstruktur och infor-

mationsstruktur. Analysen gav underlag för att bedöma i vilken utsträckning 
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webbplatserna uppfyllde tillgänglighetskrav och stödde vårdnadshavares behov av 

information. 

 

3.4 Etiska överväganden 

Studien har ett starkt fokus på etiska principer, särskilt deltagarnas frivilliga med-

verkan, anonymitet och rätt till integritet. Eftersom studien bygger på en enkätun-

dersökning som berör individers upplevelser kopplade till digitala kommunikation 

mellan hem och skola, är det av största vikt att följa etablerade forskningsetiska 

riktlinjer. Dessa inkluderar konfidentialitet, informerat samtycke och rättvis be-

handling, i enlighet med Vetenskapsrådets vägledning i God forskningssed (Veten-

skapsrådet, 2024).  Alla deltagare informerades om studiens syfte, att deras medver-

kan var frivillig samt att inga personuppgifter skulle samlas in. Deltagarna uppma-

nades att inte lämna ut namn, kontaktuppgifter eller annan identifierbar information 

i sina svar. Alla enkätsvar är därmed anonyma. Inga identifierbara citat har använts 

som kan kopplas till enskilda personer eller de utvalda skolor, och alla eventuella 

hänvisningar är kodade. All insamlade data lagras säkert på författarens lösenords-

skyddade personliga dator, och endast författaren har tillgång till materialet. Sko-

lorna som undersöktes har kodats för att ytterligare säkerställa konfidentialitet och 

skydda de inblandades identitet. Datainsamlingen följer också gällande lagstiftning 

enligt Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679, allmänt känd som 

GDPR. Detta innebär att deltagarna har informerats om hur deras data hanteras, att 

samtycke har inhämtats innan insamling skett, samt att uppgifterna anonymiserats 

för att förhindra obehörig åtkomst. Informerat samtycke är en grundläggande forsk-

ningsetisk princip som innebär att deltagare ges tillräcklig information för att kunna 

fatta ett välgrundat beslut om sin medverkan (Bryman, 2018, s. 170). Det handlar 

om att deltagarna ska förstå syftet med forskningen, vad deras deltagande innebär, 

samt att de när som helst har rätt att avbryta sin medverkan utan konsekvenser. 

Genom att följa dessa etiska riktlinjer säkerställs både deltagarnas rättigheter och 

forskningens trovärdighet. Enligt Bryman (2018, s. 178) är frivillighet, anonymitet 

och konfidentialitet centrala etiska principer inom forskning, vilka inte får åsido-

sättas under några omständigheter. 
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3.5 Validitet och Reliabilitet  

Validitet handlar om i vilken utsträckning en metod fångar det som avses att under-

sökas, samt om slutsatserna är relevanta och tillförlitliga i relation till studiens syfte 

(Bryman, 2018, s. 72). I denna studie har validiteten stärkts genom att kombinera 

två metoder som kompletterar varandra: en webbaserad enkätundersökning som 

syftar till att fånga vårdnadshavares upplevelser med ett annat förstaspråk än 

svenska, samt en innehållsanalys som fokuserar på att analysera tillgänglighetsa-

spekter på kommunala grundskolors webbplatser. I studien tillämpades triangule-

ring, vilket innebär att resultaten jämförs och tolkas i ett bredare sammanhang. 

Detta fördjupar förståelsen och stärker studiens trovärdighet, ökar tillförlitligheten, 

bidrar till datamättnad samt stärker forskningens objektivitet och validitet (Fusch & 

Ness, 2015). Både enkäten och innehållsanalysen har teoretisk förankring i Epsteins 

modell för föräldraengagemang och Prominence–Interpretation Theory (PIT). Cen-

trala begrepp från webbtillgänglighet (WCAG), informationsarkitektur och UX har 

legat till grund för frågekonstruktionen och analysramarna, vilket ytterligare stärker 

begreppsvaliditeten. Reliabiliteten har förstärkts genom tydligt och neutralt formu-

lerade frågor i enkäten samt konsekvent kodning av svaren. Enkäten testades i liten 

skala på två personer (som inte inkluderades i den slutliga enkäten) med annat 

förstaspråk än svenska och erfarenhet av skolwebbplatser, för att säkerställa att frå-

gorna var tydliga och relevanta. Baserat på deras feedback justerades frågornas for-

mulering. Enkätens innehåll och design granskades av uppsatsens handledare. Kod-

ningen av fritextsvaren genomfördes systematiskt utifrån fördefinierade teman. 

Kodningen granskades två gånger och resultaten jämfördes för att säkerställa kon-

sekvens, vilket möjliggjorde en konsekvent analys av de öppna svaren och mins-

kade risken för subjektiva tolkningar. Genom att kombinera strukturerade svarsal-

ternativ med en noggrann kvalitativ bearbetning av fritexten uppnåddes en hög grad 

av reliabilitet. Validiteten (trovärdigheten) i webbplatsanalysen stärks genom att 

analysen utgår från teman som framkommit i enkätsvaren, vilket kopplar användar-

nas upplevelser till skolors webbplatser information och innehåll. Dessutom beak-

tas trovärdighet som ett designrelaterat begrepp, där webbplatser bör utformas med 

fokus på användarnas upplevelse av trovärdighet, inklusive hänsyn till kulturell 
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bakgrund, förväntningar och tolkningsmönster (Fogg, 2003). Sammanfattningsvis 

har studien, genom metodtriangulering, teoretisk förankring och noggrann bearbet-

ning av både kvantitativa och kvalitativa data, säkerställt en hög grad av validitet 

och reliabilitet, vilket ger en tillförlitlig grund för slutsatserna. 

 

3.6 Datanalysmetod  

I det här avsnittet redovisas analysen av det insamlade materialet med utgångspunkt 

i studiens teoretiska ramverk, Epsteins (2018) modell för föräldraengagemang och 

Prominence–Interpretation Theory, samt centrala begrepp från information-

sarkitektur (IA), användarupplevelse (UX) och tillgänglighetsaspekter enligt 

WCAG. 

3.6.1 Kvantitativ analysmetod(deskriptiv) 

De slutna frågorna i enkäten analyserades med hjälp av deskriptiv statistik. Detta 

innebar att svaren först räknades numeriskt och därefter sammanställdes i form av 

procentandelar, frekvenser och enkla diagram för att skapa en översiktlig bild av 

urvalets svarsmönster. Analysen genomfördes för att ge en översiktlig beskrivning 

av svarsmönstren bland de deltagande vårdnadshavare med ett annat första språk 

än svenska.  

Prominence–Interpretation Theory (PIT) (Fogg, 2003) användes som ett analytiskt 

verktyg för att tolka hela enkätdatamaterialet, både de slutna frågorna och fritext-

svaren. Genom teorin kunde analysen belysa var i interaktionen med skolornas 

webbplatser som vårdnadshavarna upplevde hinder. Teorin möjliggjorde dessutom 

en distinktion mellan två typer av problem: 

Prominence-problem: när vårdnadshavare inte uppmärksammade eller fann det de 

sökte, till exempel språkval som saknades eller var informationen svårtillgängligt, 

otydlig navigation eller brist på information. 

Interpretation-problem: när informationen hittades men var svår att förstå, till ex-

empel oklara begrepp, knapphändig information eller frånvaro av flerspråkiga 

funktioner som kan leda till osäkerhet kring översättningar.  
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Genom denna indelning blev det tydligare om problemen handlade om att hitta in-

formation (prominence) eller att tolka den (interpretation). Även om PIT vanligtvis 

används i observationsstudier, fungerade teorin här som en ram för att analysera 

hela enkätsvaren och identifiera både kvantitativa mönster och kvalitativa nyanser 

i vårdnadshavares upplevelser. 

3.6.2 Kvalitativ analysmetod (Tematisk) 

De öppna fritextsvaren analyserades tematiskt för att identifiera återkommande 

mönster och teman. Analysprocessen genomfördes stegvis: först lästes alla svar ige-

nom noggrant för att skapa en helhetsförståelse. Därefter markerades återkom-

mande uttryck och formuleringar, som grupperades i preliminära koder. Dessa ko-

der sorterades och sammanfördes sedan till övergripande teman som fångade cen-

trala upplevelser, såsom flerspråkiga funktioner, informationsstruktur och navigat-

ion. Bryman (2018, s. 702) beskriver tematisk analys som en metod för att söka, 

identifiera, analysera och rapportera mönster och tema i kvalitativa data. Metoden 

är särskilt lämplig för att analysera fritextsvar eftersom den möjliggör en systema-

tisk fördjupning i respondenternas perspektiv. I denna studie användes den tema-

tiska analysen för att belysa vårdnadshavares erfarenheter och åsikter kring skolans 

digitala kommunikation via skolors webbplatser. 

3.6.3 Innehållsanalys av skolwebbplatser 

Fem webbplatser från slumpmässigt utvalda kommunala grundskolor analyserades 

och kartlades som exempel för att undersöka hur digital information presenteras, 

samt hur tillgängliga dessa webbplatser är för vårdnadshavare med ett annat första-

språk än svenska. Genom innehållsanalys undersöks data för att skapa förståelse för 

de avsikter och prioriteringar som ligger bakom en text, i detta fall webbplatsägar-

nas intentioner och val (Gu, 2017). 

Syftet med kartläggningen och analysen var att kunna jämföra vårdnadshavares 

upplevelser, baserade på enkätsvaren, med innehållet på de fem skolornas webb-

platser. Analysen stöddes av Prominence–Interpretation Theory (PIT) (Fogg, 2003) 

och Epsteins modell för föräldraengagemang (Epstein, 2018). Fogg’s Prominence–

Interpretation Theory (PIT) användes som ett analytiskt ramverk för att undersöka 

hur information på skolornas webbplatser framträder för användaren (prominence) 
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och hur tydligt den kan tolkas och förstås (interpretation). Genom teorin kunde ana-

lysen identifiera vilka delar av webbplatserna som var mest synliga och lättillgäng-

liga och begripliga för vårdnadshavare. Epsteins modell bidrog till att analysera 

webbplatsernas innehåll utifrån vårdnadshavares möjligheter till engagemang, 

såsom att hitta information om skolmöten, digital kommunikation och flerspråkiga 

resurser (se tabell 1). 

På så sätt kunde både brister (när information saknades) och förbättringsmöjligheter 

(när funktioner fanns men inte användes på grund av språkliga eller strukturella 

hinder) identifieras, samtidigt som andra aspekter av tillgänglighetsprinciperna un-

dersöktes. Analysen genomfördes systematiskt och resultaten redovisades i text, ta-

beller och figurer. Fokus låg på tre teman: förekomst av flerspråkiga funktion, in-

formationsstruktur och navigation (se bilaga 3). 

 

 

Tabell 1. Analys av grundskolors webbplatser baserat på Epsteins teori och Prominence-Interpre-

tation theory. 
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4  Resultat  

Detta kapitel redovisar resultaten från studiens tre delar: den kvantitativa enkätun-

dersökningen, den kvalitativa tematiska analysen av de öppna frågorna från enkä-

ten, samt innehållsanalysen av fem utvalda kommunala grundskolors webbplatser. 

Resultaten presenteras i samma ordning som datainsamlingen genomfördes, och 

utan tolkning eller värdering. Fokus ligger på deltagarnas svar, observerade mönster 

och identifierade strukturer i det empiriska materialet. 

4.1   Kvantitativ analys (deskriptiv) 

Totalt deltog 22 vårdnadshavare i enkätundersökningen. Samtliga besvarade de 

slutna frågorna, medan ett antal även lämnade svar på de öppna frågorna. 21 av 22 

respondenter uppgav att de har tillgång till internet och samtliga (22 av 22) uppgav 

att de har tillgång till digitala verktyg, exempelvis dator, surfplatta eller 

mobiltelefon, 8 av 22 uppgav att de använder skols webbplats en gång i veckan, 2 

att de använder den flera gånger i veckan. Resultatet visade att 37 % av deltagarna 

var mödrar, 36 % fäder, 18 % syskon och 9 % tillhörde kategorin "övrigt". (Figur 3, 

4, 5 visar en översikt av respondenternas bakgrund). 

 

 

Figur 3. Relation till eleven                 Figur 4. Åldersfördelning                        Figur 5. Barn i skolan  
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4.1.1 Språkpreferenser 

15 av 22 vårdnadshavare föredrar att ta del av skolinformation på skolornas webb-

platser på svenska. Fyra vårdnadshavare föredrar sitt modersmål, en engelska och 

en har angett ”annat/other”. Totalt 21 av 22 vårdnadshavare besvarade frågan om 

språkpreferens. 

Figur 6. Språkpreferenser baserat på enkätundersökningen 

 

4.1.2 Tillgänglighet på skolors webbplatser utifrån enkätsvaren 

Enkätens fråga 11 och 12 (se bilaga 1) fokuserade på teman som språk, navigation, 

information och struktur. Fråga 11 behandlade svårigheter som respondenterna 

upplevt vid användning av skolors webbplatser, medan fråga 12 efterfrågade förslag 

på förbättringar.  På fråga 11 uppgav 9 respondenter språksvårigheter, 5 navigat-

ionssvårigheter och 4 brist på information.  På fråga 12 uppgav 8 respondenter be-

hov av fler språkval, 7 förbättrad navigation, 5 mer uppdaterad information och 2 

en enklare design. Resultaten från de två frågorna presenteras tillsammans eftersom 
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de  berör samma teman. Figur 9 visar antalet respondenter som angav respektive 

svårighet och förbättringsförslag kopplade till tillgänglighetsaspekterna. 

Figur 7. Tillgänglighetsaspekter på skolors webbplatser, respondenternas upplevda svårigheter 

(fråga 11) och förbättringsförslag (fråga 12). 

 

4.2 Kvalitativ analys (tematisk) 

Den tematiska analysen av enkätens öppna fritextsvar och innehållsanalysen av fem 

grundskolornas webbplatser identifierade tre teman som är relevanta för studiens 

syfte och kompletterar de kvantitativa resultaten. Dessa teman belyser både upp-

levda hinder och möjliggörande faktorer i vårdnadshavares användning av skolors 

webbplatser, med särskilt fokus på flerspråkiga funktion samt informationsstruktur 

och navigationslösningar. 

4.2.1 Information och navigationssvårigheter 

Detta tema identifierades i svar där respondenter beskrev svårigheter att hitta och 

överblicka information samt problem med webbplatsernas navigationsstruktur. 

Vissa svar lyfte även att information är spridd över flera kanaler, såsom lärplattfor-

mar, e-post, sms och skolwebbplatser. 
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Exempel på svar: En respondent (R3) skrev: 

“To get updates about the school, I usually mainly use the learning platform (e.g. 

SchoolSoft/Vklass), but I also check the school website sometimes. If something is 

unclear, I talk directly to my mentor or teacher. Sometimes I also get information 

via email or text message from the school.” 

 

“I think the school website could be easier to navigate. It is sometimes difficult to 

find the information you are looking for, such as schedules or contact information. 

It would also be good to have more frequent updates, so you know the information 

is up to date.” 

 

4.2.2 Flerspråkiga funktioner 

Flera kommentarer handlade om webbplatsernas struktur och funktion. En respon-

dent (R3) skrev: 

“Detta tema identifierades i svar där respondenter beskrev behov av språkstöd och 

möjligheter att byta språk på webbplatsen. Flera uttryckte önskemål om enklare 

språk och översättningsfunktioner. 

Exempel på svar: 

"Unikom", "Enkel information" och "Språk byt." (R13) 

En detaljerad sammanställning av den tematiska analysen av enkätens öppna frågor, 

inklusive representativa citat, återfinns i Bilaga 2 (Tabell 2). 
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4.3 Innehållsanalys av grundskolewebbplatser 

Innehållet på de fem utvalda kommunala grundskolornas webbplatser (Skola A–E) 

analyserades med fokus på tillgänglighetsaspekter, informationsstruktur, naviga-

tion och flerspråkiga funktioner (se Figur 8). Resultaten presenteras under respek-

tive rubrik: 4.3.1 Informationsstruktur samt 4.3.2 Navigation och 4.3.2 Flerspråkiga 

funktioner. 

Figur 8. Översikt över analysens fokusområden: tillgång till information, navigationsstruktur, fler-

språkiga funktioner samt identifierade brister och behov av fler funktioner på de fem skolornas 

webbplatser. 

 

4.3.1 Informationsstruktur 

Resultaten angående informationsstruktur visar att samtliga granskade skolors 

webbplatser innehöll grundläggande information såsom skolans namn, kontaktupp-

gifter och en övergripande beskrivning av verksamheten. 

Skola A: Skolans information är svår att hitta. Skolans namn framträder inte tydligt, 

och relevant innehåll är blandat med kommunens digitala material och information. 

Skola B: Innehållet är välorganiserat och tydligt. Skolans namn är synligt bredvid 

kommunens logotyp, vilket gör det lätt att identifiera att man befinner sig på rätt 

webbplats. 
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Skola C: Webbplatsen verkar vara en del av kommunens huvudsida. På vänster sida 

finns kommunens logotyp, följt av en lång svart och tom Bootstrap-rad. Skolans 

namn framgår inte tydligt, och kommunens namn dominerar visuellt webplatsen. 

Skola D: Skolans namn är tydligt och synligt bredvid kommunens logotyp. Webb-

platsen är välstrukturerad med text och bild, och en helskärmsbild uppmärksammar 

besökaren. 

Skola E: Skolans namn är tydligt och synligt bredvid kommunens logotyp. Webb-

platsen är välstrukturerad med text, bild och klickbara etiketter som presenterar 

skolrelaterad information. Sidan är senast uppdaterad 2020, vilket kan innebära att 

viss information inte längre är aktuell. 

Sammanfattningsvis visar resultaten att skolornas webbplatser uppfyller kriterierna 

för informationsstruktur i varierande grad. Tre av fem skolor har en välorganiserad 

och tydlig presentation av innehållet, medan två skolor uppvisar brister i struktur 

och tydlighet. Dessa brister innebär avvikelser från WCAG-principerna om tydlig 

struktur och navigerbarhet, vilka enligt Piller et al. (2021) kan bidra till ökad an-

vändbarhet för en bred målgrupp. Fynden kan även relateras till Epsteins modell för 

föräldraengagemang (2018), som betonar att tydlig och lättillgänglig information är 

central för att stödja föräldrars engagemang i skolan. 

4.3.2 Navigation  

Resultaten visar att navigationsstrukturen varierade mellan de granskade skolorna. 

Skola A: Navigationsmenyn tillhör kommunen, vilket kan skapa förvirring. En 

klickbar lista med externa länkar finns långt ned på sidan och är inte tydligt marke-

rad. 

Skola B: Skolans navigationsmeny är placerad högst upp på sidan och har tydlig 

typografi samt visuella element som underlättar orientering och navigering. 

Skola C: På höger sidan av webbplatsen finns en klickbar hamburgermeny med 

relevanta länkar till skolans information. Menyn är dock inte tydlig eller synlig för 

alla användare. 
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Skola D: Hamburgermenyn tillhör skolan och innehåller relevanta länkar, men även 

här är menyn inte tydlig eller synlig för alla användare. 

Skola E: Hamburgermenyn är tydlig och lätt att hitta, men skolans navigation är 

inte placerad högst upp på sidan.  

Sammanfattningsvis hade endast skola B en huvudmeny som var tydligt placerad 

och utformad med visuella element och färger. Övriga skolor använde en så kallad 

hamburgermeny, placerad längst till höger på webbplatsen. I skola A ledde länkarna 

i hamburgermenyn främst till allmän kommuninformation, medan länkar till skol-

relaterad information låg längst ned på sidan. 

4.3.3 Flerspråkiga funktioner 

Resultaten visar att flerspråkiga funktioner endast erbjöds av skola A och skola E, 

och då i begränsad omfattning. 

Skola A: En ikon i form av en jordglob antyder flerspråkighet, men endast svenska 

och finska finns tillgängliga. Vid klick visas ett meddelande som hänvisar använ-

dare till externa översättningsverktyg, tillsammans med en varning om bristande 

översättningskvalitet och risk för övervakning av nätverkstrafik. Ingen integrerad 

flerspråkig funktion för skolans innehåll erbjuds. 

Skola B: Webbplatsen är endast tillgänglig på svenska. Ingen inbyggd flerspråkig 

funktion finns, men webbläsarens automatiska översättningsfunktion kan användas. 

Denna lösning kontrolleras dock inte av skolan. 

Skola C: Ingen inbyggd flerspråkig funktion finns på webbplatsen. Användare hän-

visas till automatiska eller externa översättningsverktyg bland annat google över-

sättning via webbläsaren. 

Skola D: Ingen integrerad flerspråkig funktion erbjuds. En klickbar länk med texten 

"olika språk" leder till ett meddelande som hänvisar till externa översättningstjäns-

ter. 
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Skola E: En klickbar länk med texten "olika språk" leder till ett meddelande som 

hänvisar till externa översättningstjänster. Ingen inbyggd flerspråkig funktion er-

bjuds. 

Sammanfattningsvis visar resultaten att tillgången till flerspråkiga funktioner var 

begränsad på samtliga webbplatser. Endast två av de fem skolorna hade någon form 

av språkstöd, och dessa lösningar var delvis externa eller ofullständigt integrerade 

i webbplatsens struktur. 

 

4.4 Sammanfattning av resultat i relation till forskningsfrågorna 

Forskningsfråga 1: Enkäten och den tematiska analysen visar att vårdnadshavare 

med annat förstaspråk än svenska upplever att skolornas webbplatser innehåller 

grundläggande information, men brister i tillgänglighet. Flerspråkiga funktioner är 

ofta begränsade eller finns inte tillgänglig. Informationsstrukturen upplevs som yt-

lig eller otydlig, och navigeringen försvåras när viktiga länkar inte är tillräckligt 

framträdande. De flesta tar del av informationen på svenska, men efterfrågar fler 

språkval och enklare formuleringar på information. 

Forskningsfråga 2: Innehållsanalysen av fem skolors webbplatser identifierar flera 

hinder för engagemang och delaktighet. Dessa inkluderar begränsad flerspråkig 

funktionalitet, varierande och ibland otydlig navigations och informationsstruktur, 

avsaknad av uppdateringsdatum, lågt framträdande eller splittrade kontaktvägar, 

brist på viktiga information (till exempel om trygghetsarbete och elevhälsa), samt 

avsaknad av stödjande funktioner såsom FAQ eller chatt.  

Dessa resultat utgör en grund för vidare analys i diskussionsdelen, där fynden rela-

teras till tillgänglighetsaspekter och teorier om skol – hem kommunikation, och be-

handlas mer ingående. 
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5 Diskussion  

Resultaten visar att det finns kommunala grundskolewebbplatser som brister i till-

gänglighetsaspekter. Med andra ord finns det brister som gör att grundskolewebb-

platserna inte är fullt användbara för vårdnadshavare med ett annat första språk än 

svenska. 

Flerspråkiga funktioner är begränsade, informationsstrukturen varierar i tydlighet 

och navigeringen är inte alltid intuitiv. Dessa faktorer påverkar vårdnadshavares 

möjlighet att snabbt hitta och korrekt tolka skolrelaterad information, vilket i sin tur 

kan minska deras engagemang i barnens skolgång. Enligt Epstein (2018) är föräld-

raengagemang avgörande för barns skolframgång och utveckling, vilket understry-

ker vikten av att skolors digitala plattformar är utformade på ett sätt som möjliggör 

delaktighet för alla vårdnadshavare, oavsett språklig bakgrund. Tillgänglighet är 

dessutom en grundläggande princip inom informationsarkitektur (Rosenfeld et al., 

2015, kap. 2) och utgör en förutsättning för att digital kommunikation ska vara både 

inkluderande och användbar. 

 

5.1 Flerspråkighet och tillgång till information 

De flesta vårdnadshavare har angett att de föredrar att ta del av informationen på 

svenska, men efterfrågar fler språkval och enklare formuleringar. Detta indikerar 

att de flerspråkiga funktionerna på skolornas webbplatser ofta är begränsade, vilket 

medför att många vårdnadshavare med ett annat förstaspråk än svenska upplever 

utmaningar kopplade till tillgänglighet, särskilt vad gäller språkstöd, information 

och navigering. Nästan alla vårdnadshavare som deltog i enkätundersökningen har 

gått SFI (svenska för invandrare), vilket tyder på att det finns vårdnadshavare som 

ännu inte behärskar svenska språket fullt ut. Detta stärker behovet av flerspråkiga 
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alternativ på skolornas webbplatser och kan samtidigt förklara vissa brister i fakto-

rar som informationsstrukturen och användargränssnittet, eftersom det är dessa 

vårdnadshavare som har påpekat de övriga problemen. Sådana faktorer påverkar 

användarens möjlighet att förstå och interagera med innehållet, vilket blir särskilt 

problematiskt för vårdnadshavare med begränsade svenskkunskaper. He et al. 

(2025) betonar att flerspråkig tillgänglighet och tydlig navigering är avgörande för 

att säkerställa en positiv användarupplevelse för personer med olika språkliga bak-

grunder. 

Analysen av de fem utvalda skolornas webbplatser visade att endast en skola hade 

en inbyggd flerspråkig funktion, begränsad till två språk, medan övriga skolor hän-

visade användare till externa översättningstjänster som Google Translate eller AI-

baserade verktyg. Enligt Martos et al. (2025) kan sådana tjänster visserligen öka 

tillgången till information, men de prioriterar flyt framför exakthet och riskerar där-

med att förändra innehållets betydelse eller utelämna viktiga delar. Detta beror 

bland annat på att ord och uttryck kan ha olika innebörd i olika kulturella samman-

hang, vilket gör automatiska översättningar särskilt problematiska i skolrelaterad 

kommunikation (Naveen & Trojovský, 2024). Eftersom Sverige kan beskrivas som 

ett flerspråkigt och mångkulturellt samhälle (Georgsson & Carlsson, 2022) bör sko-

lors webbplatser utformas med hänsyn till språklig mångfald och varierande använ-

darförutsättningar (Gu, 2017). 

 

5.2 Informationsstruktur och användbarhet 

Vad gäller informationsstruktur och användbarhet visar resultaten att samtliga fem 

skolors webbplatser innehöll grundläggande information, men att cirka hälften av 

deltagarna i enkätundersökningen uppgav svårigheter att hitta den information de 

sökte. Detta tyder på att även när information finns tillgänglig kan dess struktur, 

placering och tydlighet påverka användbarheten. Tillgång till information handlar 

därför inte enbart om innehåll, utan också om informationsarkitektur och design-

principer. Informationsarkitektur fokuserar på hur innehåll organiseras och presen-

teras för att underlätta förståelse och användning (Benyon, 2017). Resultaten indi-

kerar även brister i uppdateringsrutiner och informationsorganisation, vilket kan 
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påverka användarens förtroende och tillgång till relevant innehåll (Fogg, 2003; Ro-

senfeld et al., 2015). Sådana begränsningar riskerar att skapa informationsbarriärer 

som minskar vårdnadshavares delaktighet, förståelse och engagemang i skolans 

verksamhet. Epstein (2018) framhåller vikten av föräldraengagemang och funge-

rande kommunikation mellan skola, familj och samhälle, något som förutsätter till-

gängliga digitala kanaler. 

 

5.3 Navigation och användarvänlighet 

Vidare framkom i både enkätresultaten och webbplatsanalysen att många vårdnads-

havare upplever svårigheter med webbplatsernas navigation. Flera skolor använde 

så kallade hamburgermenyer, en dold menytyp som kan vara svår att upptäcka, sär-

skilt för ovana eller användare som inte beharskar språket. Detta påverkar tillgäng-

ligheten negativt. Om tillgänglighetsprinciper inte beaktas riskerar vårdnadshavare 

med annat förstaspråk än svenska att gå miste om viktig skolrelaterad information 

(Gu, 2017). Tidigare forskning visar dessutom att en av de viktigaste principerna 

inom informationsarkitektur (IA) är att strukturera och presentera information på 

ett sätt som hjälper användare att uppfatta webbplatser och applikationer som sam-

manhängande informationsmiljöer. En tydlig struktur möjliggör effektiv navigation 

och snabb åtkomst till relevant innehåll (Benyon, 2017, kap. 14). 

 

5.4  Reflektion 

Sverige är ett mångkulturellt samhälle där alla är lika inför lagen och där demokra-

tiska värden ska säkerställa jämlik tillgång till offentlig information. Inom skolvä-

sendet har vårdnadshavare en central roll i barns lärande och utveckling, vilket för-

utsätter ett effektivt samarbete mellan hem och skola. Ett sådant samarbete kräver 

kontinuerlig, tydlig och tillgänglig kommunikation. Genom denna studie har jag 

fått en fördjupad förståelse för hur skolors digitala kommunikation påverkar vård-

nadshavares möjligheter till delaktighet och engagemang, särskilt för dem med ett 

annat förstaspråk än svenska. Studien har tydliggjort att tillgänglighet inte enbart 

handlar om tekniska lösningar, utan även om språklig inkludering, en logisk och  
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tydlig informationsstruktur samt användarvänlig design. Detta framkom särskilt ge-

nom vårdnadshavarnas upplevelser i enkätundersökningen och analysen av skolor-

nas webbplatser, där brister i flerspråkig funktionalitet, struktur och navigering ris-

kerar att skapa hinder för digital kommunikation mellan hem och skola. 

Kombinationen av enkätdata och innehållsanalys har visat hur olika metoder kan 

komplettera varandra och bidra till en mer nyanserad förståelse av ett komplext fe-

nomen. Studien har dessutom väckt viktiga frågor om skolans ansvar att kommuni-

cera inkluderande och tillgängligt med alla vårdnadshavare, oavsett språklig bak-

grund. Resultaten visar också att teknisk tillgång inte automatiskt leder till delak-

tighet, utan att språk och struktur har en avgörande betydelse för hur information 

uppfattas och används. Vidare framgår det att det främst var vårdnadshavare med 

goda kunskaper i svenska som deltog i enkätundersökningen, vilket pekar på ett 

metodologiskt begränsande urval där språkliga barriärer kan ha påverkat deltagan-

det. För att uppnå mer representativa resultat krävs därför att framtida studier an-

vänder fler och mer inkluderande metoder, så att alla vårdnadshavare, oavsett språk-

lig förmåga, ges möjlighet att delta.  

Sammanfattningsvis understryker denna studie vikten av att analysera digitala 

tjänster, särskilt skolors webbplatser, ur ett användarperspektiv, med fokus på 

språklig inkludering genom vårdnadshavare., tydlig informationsstruktur och funkt-

ionell tillgänglighet, i syfte att främja jämlik delaktighet bland samtliga vårdnads-

havare.  

 

5.5 Begränsningar och  implikationer 

Studien hade begränsningar på grund av tid och resurser, vilket påverkade både 

urvalets omfattning och datainsamlingens bredd. Detta innebär att studien omfat-

tade 22 vårdnadshavare och fem skolors webbplatser, vilket begränsar generaliser-

barheten till alla svenska skolor.  Resultaten representerar en ögonblicksbild vid  
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studiens genomförande. Majoriteten av deltagarna hade gått SFI (Svenska för in-

vandrare), vilket innebär att de hade viss språklig förmåga i svenska. Studien repre-

senterar därför inte fullt ut hela målgruppen, eftersom inte alla vårdnadshavare med 

ett annat förstaspråk än svenska behärskar språket eller har deltagit i SFI. Dessa 

begränsningar bör beaktas vid tolkning av resultaten och pekar på behovet av vidare 

studier med större och mer varierade urval. Trots dessa begränsningar kan bidra 

studien med betydelsefulla insikter om hur informationsstruktur, navigering och 

flerspråkiga funktioner påverkar vårdnadshavares delaktighet i digital skolkommu-

nikation. Resultaten betonar behovet av tydlig navigering, uppdaterad information 

och språkstöd på skolors webbplatser. Dessa insikter kan fungera som vägledning 

för skolor och kommuner som vill förbättra digital tillgänglighet i enlighet med 

etablerade tillgänglighetsprinciper, såsom WCAG. För att uppnå detta, kan kom-

muner även satsa på utbildning av personal inom digital kommunikation, med sär-

skilt fokus på mångfald och flerspråkighet i det svenska samhället. 

 

5.6  Framtida forskning 

Framtida studier kan inkludera ett större urval av skolor och vårdnadshavare för att 

få en mer heltäckande förståelse av variationer i tillgänglighetsaspekter, såsom in-

formationsstruktur, navigering och flerspråkiga funktioner på grundskolors webb-

platser. Det skulle möjliggöra analys av skillnader mellan kommunala och privata 

skolor samt mellan olika regioner, vilket kan bidra till mer generaliserbara slutsat-

ser. Vidare kan framtida forskning fokusera på hur olika språkgrupper och använ-

darnivåer påverkar upplevelsen av webbplatsers flerspråkiga funktioner, navigering 

och informationsstruktur. Detta kan inkludera elever och skolpersonal som använ-

dare, för att få en mer mångsidig förståelse av digital interaktion och användbarhet.  

Eftersom Sverige är ett flerspråkigt och mångkulturellt samhälle blir det särskilt 

viktigt att framtida forskning undersöker hur skolors webbplatser kan erbjuda tydlig 
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navigering och flerspråkigt stöd, så att alla vårdnadshavare får lika tillgång till in-

formation.  

Ett annat relevant område är effekten av automatiska översättningsverktyg, såsom 

Google Translate och AI-baserade system, på förståelse, korrekthet och tillförlitlig-

het av skolrelaterad information. Studier kan även utvärdera hur olika designför-

bättringar, såsom tydligare navigering, fler språkval och stödjande funktioner (t.ex. 

FAQ eller chatt), påverkar vårdnadshavares delaktighet, engagemang och inform-

ationsåtkomst.  

Slutligen kan longitudinella och empiriska studier, inklusive observationer och in-

tervjuer, bidra till att belysa hur användares upplevda tillgänglighet förändras över 

tid samt hur vårdnadshavare med ett annat förstaspråk än svenska upplever skolors 

webbplatser, både som helhet och i samband med användningen av externa över-

sättningsverktyg. Sådana studier kan ge en djupare förståelse för hur förändringar i 

skolors digitala kommunikation över tid påverkar tillgänglighet och inkludering, 

samt vilka strategier som är mest effektiva för att säkerställa att alla vårdnadshavare 

får tillgång till skolans information oavsett språk- eller kunskapsnivå. 
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6 Slutsats 

Denna studie har undersökt hur grundskolors webbplatser upplevs av vårdnadsha-

vare med ett annat förstaspråk än svenska, samt hur dessa webbplatser fungerar 

utifrån aspekter som tillgänglighet, flerspråkig funktionalitet, navigation och in-

formationsstruktur. Resultaten ger en indikation på att flerspråkiga funktioner på 

skolors webbplatser kan vara begränsade eller svåråtkomliga, vilket skapar hinder 

för vårdnadshavare med ett annat förstaspråk än svenska att ta del av skolans in-

formation. Brister i informationsstruktur och navigering försvårar ytterligare an-

vändarnas möjligheter att hitta och förstå innehållet. Även om vårdnadshavare med 

ett annat förstaspråk än svenska generellt har tillgång till digitala verktyg och inter-

net, skolors webbplatsers innehållsstruktur och informationstillgänglighet påverka 

hur lätt eller svårt dessa webbplatser är att använda. Detta understryker vikten av 

tydlig navigering, flerspråkigt stöd och en användarvänlig informationsstruktur för 

att främja delaktighet och engagemang bland vårdnadshavare. Automatiska över-

sättningstjänster kan öka tillgången till information men riskerar samtidigt att för-

ändra innehållets betydelse eller utelämna viktiga delar of information, vilket ytter-

ligare betonar behovet av korrekt och inkluderande digital kommunikation. Sam-

manfattningsvis bidrar studien med insikter om de tillgänglighetsaspekter som 

vårdnadshavare med ett annat förstaspråk än svenska möter. Resultaten kan fungera 

som indikation för skolor och kommuner som vill förbättra tillgänglighet och in-

kludering på sina webbplatser. För att främja mer inkluderande digitala miljöer 

inom skolväsendet behövs fortsatt forskning som inkluderar deltagare med olika 

språkkunskaper, även personer som ännu inte behärskar svenska eller deltar i SFI. 

Dessutom krävs utveckling av flerspråkiga digitala lösningar och utbildning av per-

sonal i användarcentrerad digital kommunikation. 
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BILAGOR 

Detta avsnitt innehåller kompletterande material som stödjer studiens metod och 

resultat. 

 

Bilaga 1: Enkätformulär 

Bilaga 2: Tematisk analys av enkätens öppna frågor 

Bilaga 3: Resultat från en tematisk analys av fem skolors webbplatser 

 

 

 

 

 



 

 

Bilaga 1.  Enkätformulär 

                                                Figur 9. Enkätmall – Sida 1 

 



 

  

Figur 10. Enkätmall – Sida 2 

 

 



 

Figur 11. Enkätmall – Sida 3 

 

 



 

Figur 12. Enkätmall – Sida 4 

 

 



 

 

Figur 13. Enkätmall – Sida 5 

 

 



 

 

Figur14. Enkätmall – Sida 6 

 

 

 



 

 

 

 

Bilaga 2: Tematisk analys av enkätens öppna frågor.  

 

 

 

 

 

 



 

Bilaga 3.  Resultat av analysen av fem grundskolors webbplatser 

Tabill 3.  Resultat av analysen av fem skolors webbplatser (sida 1) 

 

 

 

 



 

     Tabill 3.  Resultat av analysen av fem skolors webbplatser (sida 2) 

 


