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Sweden’s increasingly multicultural society includes
many students with guardians whose first language is not
Swedish. Parental involvement is crucial to children’s
educational success, and much of this now occurs
through digital platforms such as school websites. This
study investigates how accessibility issues, particularly
in website information structure, navigation, and multi-
lingual support, affect communication and engagement
between schools and guardians. Using a mixed-methods
approach, the study combines a survey with 22 guardians
whose first language is not Swedish and a content anal-
ysis of five public school websites. The results reveal re-
curring barriers: limited or malfunctioning multilingual
options, unclear navigation structures, and outdated or
incomplete information. While many respondents re-
ported sufficient Swedish skills, these structural and de-
sign-related issues still limited their ability to access and
use information effectively. The findings highlight the

importance of clear and consistent information architec-
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ture, accessible navigation design, and functional multi-
lingual features to ensure access and foster stronger dig-

ital communication between home and school.
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1 Introduktion

I dagens digitala samhélle har skolors webbplatser blivit en viktig kanal for kom-
munikation och engagemang mellan skolor och vardnadshavare. Men vad hénder
nér dessa plattformar ar svara att navigera, ndr information ar otillganglig eller sak-
nas pé andra sprak? For manga vardnadshavare i Sverige med ett annat forstasprak
an svenska innebdr detta en daglig barridr som begransar deras mojligheter att en-
gagera sig 1 barnens skolgang. Forskning visar att vardnadshavares engagemang ar
avgorande for elevers akademiska framgéng och vdlméende (Epstein, 2018). Detta
understryker behovet av att skolor erbjuder tillgingliga och anvéndarvénliga webb-
platser som frimjar allas delaktighet. I Sveriges mangkulturella och flersprikiga
skolsystem &r skolors webbplatser ett avgorande verktyg for informationsdelning
och kontakt mellan hem och skola. Trots detta publiceras innehéllet ofta enbart pa
svenska, vilket skapar hinder for vardnadshavare med annat forstasprak én svenska.
Dérutover forekommer andra strukturella faktorer som kan begrénsa deras delak-
tighet. Svenska skolors webbplatser bor utformas for att vara tillgéngliga for alla
anvindare, oavsett spraklig bakgrund. Vardnadshavare dr dock ingen homogen
grupp, och deras tillgang till digital information paverkas av sociala, kulturella och
ekonomiska faktorer. Detta kan forsvéra relationen mellan hem och skola och bidra
till utanforskap (Gu, 2017). Webben har potential att stidrka anvdndare genom att
erbjuda tillgédnglig och anpassad information (Georgsson & Carlsson, 2022). Till-
ginglighet gynnar alla och dr ndra kopplat till begreppen inkludering och universell
design, ddr man utformar for den bredast mojliga anvandargruppen (Lazar et al.,
2015a, kap. 1). Denna studie syftar till att undersoka tillgdnglighetsaspekter pa
svenska grundskolors webbplatser, med sérskilt fokus pé flersprékiga funktioner
samt informationsstruktur och navigering. Studien analyserar hur dessa faktorer pa-
verkar kommunikationen mellan hem och skola for vdrdnadshavare med ett annat

forstasprak an svenska.



1.1 Bakgrund

Sveriges befolkning dr mangfacetterad, med ménga olika etniska bakgrunder och
en betydande andel som har ett annat modersmal &n svenska (Georgsson & Carls-
son, 2022). Enligt Statistiska centralbyrén (2025) uppgick Sveriges befolkning vid
arsskiftet 2024/2025 till cirka 10,6 miljoner personer. Av dessa var omkring 2,2
miljoner utrikes fodda, vilket motsvarar 20,8 % av befolkningen (Statistiska
centralbyran, u.a.). De senaste 50 aren, och sérskilt de senaste tva decennierna, har
migration och globalisering bidragit till att Sverige blivit ett mer mangkulturellt
samhdlle. I dag har 26,9 % av befolkningen utlindsk bakgrund, det vill siga dr
forsta- eller andragenerationsinvandrare (Okuyama et al., 2025). Den sprikliga
méngfalden aterspeglas tydligt 1 skolorna (Paulsrud & Gheitasi, 2024). Ungefér en
tredjedel av alla grundskoleelever har ett annat modersmal &n svenska, och 1 vissa
skolor har s& gott som samtliga elever ett annat modersmal dn svenska (Paulsrud et
al., 2023). Skolor reflekterar samhillet (Sellars & Imig, 2022). I dagens skolsystem
ar digitala plattformar och skolwebbplatser centrala verktyg for kommunikationen
mellan skola och hem (Gu, 2017). Skolwebbplatser kan stodja undervisning, 14-
rande och kommunikation (Taddeo & Barnes, 2014). I Sverige bendmns denna ut-
veckling numera som skolans "digitala transformation" (Masiello et al., 2023). En
webbplats bor uppfylla anvindarnas krav och forvintningar genom att erbjuda an-
véndbart innehdll, uppnd anvindbarhetsmal och inkludera funktioner som gor den
vérdefull och effektiv for sin malgrupp (Morales-Vargas et al., 2023). En intuitivt
strukturerad webbplats forbattrar tillgangligheten och gor information létt att hitta,
vilket starker anvindarupplevelsen (Rosenfeld et al., 2015, kap. 2). Digitala tjanster
bor vara enkla att anvinda och nés av alla anvindare, oavsett bakgrund (Gu, 2017).
Tillgang till offentlig information dr en grundldggande réttighet i ett demokratiskt
samhaélle. Enligt lag (2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig service har
offentliga aktdrer, inklusive skolor, ett ansvar att sékerstélla att digital information
ar tillganglig for alla anvdndare. Mot denna bakgrund ar det centralt att uppmark-
samma hur skolors webbplatser utformas med avseende pa tillgénglighetsaspekter

och flersprakiga funktioner for virdnadshavare med ett annat forstasprak an



svenska. Genom att identifiera brister och orsaker till otillgdnglighet i skolors webb-
platser, sérskilt vad géiller informationsstruktur och flersprakiga funktioner, blir det
mojligt att forstd hur dessa hinder paverkar vardnadshavares mojligheter till enga-

gemang och effektiv kommunikation med skolan.

1.2 Problemformulering

Sverige lyfts ofta fram som ett foredome nar det géller att integrera ett flersprakigt
perspektiv i utbildningssystemet (Paulsrud et al., 2023). I linje med denna inklude-
rande ambition har regeringen dven antagit en nationell strategi for digitalisering i
skolan (Masiello et al., 2023). Digitala skolplattformar har ddrmed blivit en central
kanal for kommunikationen mellan skola och vardnadshavare (Kuusiméki et al.,
2019). Samtidigt kan olika forutsattningar hos fordldrar skapa utmaningar och be-
gransa vardnadshavares delaktighet och tillgang till information (Gu, 2017). Gu
(2017) konstaterar att informationen pa skolors webbplatser for vardnadshavare
ofta dr begrinsad och betonar behovet av att utveckla mer tillgéngliga 16sningar for
vérdnadshavare med invandrarbakgrund och f6r dem som inte talar svenska. Utdver
spraket paverkar dven webbplatsernas utformning tillgingligheten. Webbplats-
struktur, navigering, innehallskvalitet och 6vergripande design direkt paverkar dess
anvindbarhet, déir enkel navigering och god tillgénglighet ar sérskilt viktiga fak-
torer (Aladwani & Palvia, 2002). Eftersom vardnadshavares engagemang &r avgo-
rande for barns skolgdng (Timotheou et al., 2023; Epstein, 2018) blir det allt vikti-
gare att forstd hur skolor webplatser kan stodja eller hindra detta engagemang. Ti-
digare forskning har framst belyst tekniska funktioner och sprakstdd i digitala skol-
miljoer. Trots detta finns begrdansad kunskap, sirskilt 1 det mangkulturella svenska
samhéllet, om hur kommunala grundskolors webbplatser upplevs av vardnadsha-
vare med ett annat forstasprak dn svenska. Detta utgor en kunskapslucka som mo-

tiverar en narmare undersokning av vrdnadshavares perspektiv.



Denna studie fokuserar pa tillgénglighetsaspekter i kommunala grundskolors webb-
platser, sérskilt vad géller flersprékiga funktioner, navigation och informations-
struktur. Studien lagger sdrskild tonvikt pa hur dessa digitala miljoer paverkar vard-

nadshavares mdjlighet till delaktighet och engagemang i barnens skolgang.

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att undersdka kommunala grundskolors webbplatser ur
ett tillginglighetsperspektiv, med fokus pa navigation, informationsstruktur och
sarskild tonvikt pa flersprakiga funktioner. Genom att analysera bade webbplatser-
nas funktionalitet och vardnadshavares upplevelser vill studien identifiera hinder

och brister som paverkar den digitala kommunikationen mellan hem och skola.
Studien fokuserar pa foljande forskningsfrégor:

1. Hurupplever vardnadshavare med ett annat forstasprak dn svenska tillgéng-
lighetsaspekter, sasom flersprikiga funktioner, informationsstruktur och na-

vigering, 1 digital kommunikation via grundskolors webbplatser?

2. Vilka brister i grundskolors webbplatsutformning utgér hinder for vard-
nadshavares engagemang och delaktighet i kommunikationen mellan hem

och skola?

1.4 Avgriansningar

Eftersom denna studie genomfordes inom en begrinsad tidsram har det paverkat
bade studiens omfattning och datainsamlingens djup. Datainsamlingen bestar av tva

delar: en onlineenkatundersokning riktad till vardnadshavare med ett annat forsta



sprak dn svenska, samt en innehallsanalys av fem kommunala grundskolors webb-
platser 1 Sverige. Skolorna valdes slumpmaéssigt och som exempel, med utgangs-
punkt i tillgdng och relevans for studiens syfte, vilket begransar urvalet. Studien
fokuserar pa tillgdnglighetsaspekter sasom informationsstruktur och navigering,
med sérskild tonvikt pé flersprakiga funktioner. Utifran resultaten i onlineenkiten
har dessa omréden identifierats som centrala for vardnadshavares mojligheter till
delaktighet i skol - hem-kommunikationen. Deltagarurvalet i enkdten omfattar end-
ast vardnadshavare med annat forstasprak dn svenska; elever, skolpersonal och
skolledning har inte inkluderats. Aven om urvalet &r begriinsat, kan resultaten ge
indikationer pa monster och problemomraden som é&r relevanta for vidare forskning.
Det ar viktigt att notera att resultaten inte kan generaliseras till alla skolor eller
vardnadshavare, utan bor ses som vigledande exempel som belyser tillgénglighets-
aspekter i den digitala kommunikationen mellan skola och hem for vardnadshavare

med ett annat forstasprak dn svenska.



2 Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presenteras det teoretiska ramverk som ligger till grund for studien,
tillsammans med relevant tidigare forskning. Syftet &r att ge en fordjupad forstaelse
for hur centrala begrepp, teorier och tidigare studier relaterar till studiens dvergri-
pande mal: att undersoka tillgdnglighetsaspekter, bland annat informationsstruktur,
navigation och flersprakiga funktioner, pa svenska kommunala grundskolors webb-
platser for vardnadshavare med annat forstasprak dn svenska. Valet av dessa teorier
grundar sig i studiens fokus pa digital tillgdnglighet, anvéindarupplevelse och kom-
munikation mellan skola och vardnadshavare. Epsteins ramverk ger en pedagogisk
forstaelse for fordldraengagemang, medan PIT, UX och IA erbjuder analytiska
verktyg for att tolka webbplatsers funktion ur ett anvandarperspektiv. Tillsammans
mdjliggér de en méangsidig analys av hur digitala miljoer stodjer eller hindrar del-
aktighet, sérskilt for vardnadshavare med annat forstasprdk én svenska och deras
anviandning kompletteras av en genomgang av tidigare forskning som belyser stu-

diens kontext och bakgrund.

2.1 Teoretiska modeller

Nedan presenteras de teoretiska modeller som utgor det analytiska ramverket for att

besvara studiens syfte och fragestillningar.

2.1.1 Epsteins ramverk for fordildraengagemang

Enligt Epstein (2018) har ett vilfungerande samarbete och tydlig kommunikation
mellan skola och vardnadshavare flera positiva effekter pa elevers vilbefinnande
och akademiska prestationer. I sin teori om fordldraengagemang framhéller Epstein
(2018) det gemensamma ansvaret mellan hem och skola for att stodja barns utveckl-
ing. Modellen identifierar sex centrala former av engagemang: foraldraskap, kom-

munikation, volontirarbete, larande i hemmet, delaktighet i beslutsfattande samt



samverkan med samhillet. Inom detta ramverk ses kommunikationen mellan hem

och skola som en grundléggande forutsittning for meningsfull delaktighet.

Det har blivit léttare for fordldrar att samarbeta med skolan, hjdlpa barnen med skol-
arbetet hemma och vara delaktiga i skolans aktiviteter, eftersom ny teknik gér kom-
munikationen smidigare (Sad et al., 2016). Gu (2017) betonar att skolor webbplat-
ser behover utvecklas sé att de dr mer tillgdngliga for vardnadshavare som inte har
svenska som modersmal. Enligt Gu, (2017) funktioner som flersprakiga alternativ,
tydlig informationsstruktur, lattnavigerad design och malgruppsanpassat innehall
framstar darfor som avgorande for att uppna ett tillgédngligt och aktivt fordldraen-

gagemang.

Epsteins ramverk dr relevant i denna studie eftersom det betonar kommunikation
mellan hem och skola som en grundforutsittning for meningsfullt fordldraengage-
mang. | studiens kontext anvéinds modellen for att analysera hur skolors webbplat-
ser stodjer eller hindrar denna digitala kommunikation, sdrskilt for vardnadshavare
med ett annat forstasprak dn svenska. Genom att koppla webbplatsers design till
ramverkets principer kan studien belysa hur skolors webbplatser fungerar som kom-
munikationskanaler (Kuusimaki et al., 2019), samt i vilken utstrdckning de uppfyll-
ler krav pa tillgénglighet, tydlig struktur och funktioner (Singh et al., 2024b) som

mdjliggor delaktighet for vardnadshavare med annat modersmal én svenska.

2.1.2 Prominence-Interpretation Theory

Prominence—Interpretation Theory (PIT), ursprungligen utvecklad av Fogg (2003),
beskriver hur anvidndare bedomer en webbplats trovardighet och anvéndbarhet ge-
nom en tvastegsprocess. Forst uppmérksammar anvindaren vissa visuella eller
strukturella element pad webbplatsen (prominence), exempelvis menyer, sprakval
eller navigation. Dérefter tolkar anvindaren dessa element utifrén sina egna erfa-

renheter, behov och forvéintningar (Fogg, 2003).



Det forsta intrycket som anvindare fir kan ha stor betydelse for hur framgangsrik
en webbplats blir, eftersom anvindare tenderar att bilda sitt intryck inom de forsta
sekunderna av besoket. Den initiala upplevelsen har dirmed en avgdrande betydelse
for hur webbplatsen uppfattas (Lowry et al., 2013). Lowry et al. (2013) menar att
anvindarnas tillit och upplevda trovirdighet paverkas starkt av webbplatsens visu-
ella och strukturella kvalitet, vilket understryker vikten av ett professionellt och an-
viandarvénligt granssnitt. Fyra designfaktorer, grafisk design, strukturell design, in-
nehéllsdesign och sociala signaler, spelar en viktig roll for att skapa en hogkvalitativ
presentation som i sin tur paverkar attityder till fortroende pa ett positivt sitt (Ge-

orge et al., 2016).

I denna studie 4r Prominence—Interpretation Theory sérskilt anvéndbar for att ana-
lysera vérdnadshavares uppfatningar och upplevelser av skolwebbplatser utifran
olika tillgénglighetsaspekter, sdsom navigation, informationsstruktur och flerspra-
kiga funktioner p4 kommunala grundskolors webbplatser. Genom att tillimpa te-
orins principer kan studien belysa vilka delar av webbplatsens design, struktur och
innehdll som framtrdder som mest synliga och begripliga for malgruppen, samt hur
dessa faktorer paverkar deras mojlighet att ta till sig och agera pa informationen. I
denna studie anvindes PIT dven som ett analytiskt verktyg for att identifiera var i
interaktionen med skolornas webbplatser hinder uppstod, det vill siga om de framst
handlade om att hitta information (prominence-problem) eller att forstd den (inter-

pretation-problem).

2.2 Centrala begrepp

Foljande centrala begrepp utgdr den teoretiska och analytiska grunden for studien:

informationsarkitektur (IA), WCAG och anvindarupplevelse (UX).



2.2.1 Informationsarkitektur (IA)

Informationsarkitektur fokuserar pd utformningen av informationsstrukturen och
syftar till att forstd och organisera innehall pa ett sdtt som underléttar anvindarnas
tillgang till och anvéndning av information (Benyon, 2017, kap. 4). Rosenfeld et al.
(2015, kap. 1) anser att informationsarkitektur handlar om att strukturera informat-
ion sa att manniskor enkelt kan hitta, forstd och anvinda den. Det innebér att IA
hjalper anvdndare att uppfatta webbplatser och applikationer som sammanhingande
informationsmiljoer, och tydliggor hur dessa kan byggas upp for att mojliggora ef-
fektiv navigation och snabb atkomst till relevant innehall viktigt for webbplatser
(Benyon, 2017, kap. 14). Eftersom denna studie behandlar kommunikation och in-
formationsoverforing mellan hem och skola dr begreppet informationsarkitektur
(IA) centralt i analysen. Det belyser den strukturella utformningen av digitala in-
formationsmiljoer s& som skolors webplatser, med sarskilt fokus pa hur innehall
organiseras pa ett hillbart och d&ndamélsenligt sitt. Genom att integrera anvindar-
centrerade principer bidrar informationsarkitektur till att skapa digitala miljoer som

dr intuitiva, tillgdngliga och anvidndarvénliga (Rosenfeld et al., 2015, kap. 2).

2.2.2 WCAG (Riktlinjer for tillgdnglighet av webbinnehdall)

En av WCAG:s grundprinciper &r att alla anvéndare ska ha lika tillgang till digital
information. WCAG 2.1 &r en global standard for webbtillgdnglighet som utveck-
lats av World Wide Web Consortium (W3C) (W3C, 2018). I Sverige beskriver
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) denna standard som avgorande for att
gora webbinnehall tillgangligt for personer med funktionsnedsattning (DIGG, u.4.).
Riktlinjerna gynnar dock &ven andra anvéndargrupper och kan forbattra anvéndbar-
heten generellt (Piller et al., 2021). WCAG vilar pé fyra principer bland annat Per-
ceivable, Operable, Understandable och Robust (POUR), som pé svenska motsva-
ras av uppfattbarhet, anvindbarhet, begriplighet och robusthet (Lazar et al., 2015a,
kap. 4). Det innebér att digitalt innehall ska kunna uppfattas med sinnena, vara moj-

ligt att anvénda oavsett forutsittningar, vara létt att forsta och vara tekniskt tillfor



litligt 6ver tid. I denna studie anvinds WCAG som ett ramverk for analys av webb-
innehall, med fokus pé innehallsméssig tillgédnglighet genom tydlig informations-
struktur, fungerande navigation och flersprakiga funktioner. Detta ar sérskilt rele-
vant i en mangfaldig skolkontext, diar vardnadshavare kan ha olika sprékliga, kul-

turella och kognitiva forutséttningar.

2.2.3 Anvdndarupplevelse (UX)

UX eller anvéndarupplevelse beskrivs som hur en person uppfattar och reagerar pa
en produkt, ett system eller en tjénst, bade under anvéndning och utifran forvant-
ningar pa anviandningen (Arvola, 2020, s. 26-27). Ménniskocentrerad design beho-
ver ta hansyn till mangfald och utformas for att fraimja ménskliga virden sdsom
kultur och sprék (Benyon, 2017, kap. 1). Anvindarupplevelsedesign har blivit en
vigledande princip inom webbdesign och har utvecklats frén informationsdesign
till vetenskapen om anviandarcentrerad design (Wuttikamonchai et al., 2024). UX
(User Experience), eller anvindarupplevelse, omfattar viktiga delar som informat-
ionsdesign, navigationsdesign och granssnittsdesign (Benyon, 2017, kap. 4). 1
denna studie analyseras grundskolors webbplatser utifran hur information present-
eras och hur létt det dr att navigera. Begreppet ér sérskilt relevant for studiens analys
eftersom det utgar fran human-centred design, som sétter minniskors behov och
upplevelser i centrum, snarare &n teknikens mojligheter. Tillgénglighet pa flera
sprak, 1 kombination med intuitiv navigering, dr centralt for att sikerstélla en inklu-
derande och anvéndarvinlig digital miljé for individer med varierande sprakbak-
grund (He et al., 2025). UX-design handlar om att utforma teknik som &r enkel,
anvandbar och anpassad efter ménniskors behov, si att den fungerar bra i1 deras

vardag och i olika situationer (Benyon, 2017, kap. 1).

I denna studie anvénds begreppet User Experience (UX) som ett analytiskt verktyg
for att undersoka hur skolors webbplatser kan utformas for att vara tillgdngliga och
anvindarvénliga for vardnadshavare med olika sprakliga bakgrunder. Genom att
tillampa ett tillgédnglighetsperspektiv inom UX analyseras faktorer sdsom sprikval,
navigationsstruktur och informationens utformning, i syfte att identifiera bade hin-

der och mojligheter for en tillgénglig och funktionell digital kommunikation.

10



2.3 Tidigare forskning

Digital teknik har paverkat skolvisendet i grunden och fordndrat hur skolor kom-
municerar och delar information (Cleveland et al., 2024). Férdldraengagemang och
god kommunikation mellan hem och skola har blivit allt viktigare inom utbildnings-
systemet (Epstein, 2018). Skolor utvecklar och anvénder sina webbplatser for att
mota vardnadshavares behov och né ut till det omgivande samhéllet (Taddeo &
Barnes, 2014). Taddeo och Barnes (2014) papekar samtidigt att skolor anvénder
sina webbplatser pé olika sitt och att anpassningen till anvandarnas behov varierar.
Skolors digitala kapacitet paverkar inte bara elevernas ldrande utan ocksé samver-
kan mellan ldrare, skolan och vardnadshavare (Timotheou et al., 2023). Trots detta
finns det en kunskapslucka kring hur skolor kommunicerar med sprakligt hetero-
gena vardnadshavare (Piller et al., 2021). Forskning visar att tillgdngen till digital
information inte alltid &r likvardig for alla; hinder kan uppsta pa grund av sprakbar-
ridrer eller bristande teknisk kompetens (Gu, 2017). I takt med att en omfattande
anvandargrupp forlitar sig pd webbplatser for att erhalla information har det blivit
av avgorande betydelse att sékerstélla webbinnehallets tillgédnglighet (Singh et al.,
2024) En viktig anledning till att webbutvecklare beaktar tillgdnglighet ar att det
hojer webbplatsens kvalitet och gér den mer anvandbar for alla (Vollenwyder et al.,
2022). Design péaverkar kvaliteten, enligt Lowry et al. (2013b), eftersom designers
strivar efter att skapa webbplatser som béde ér vil utformade och av hog kvalitet.
Webbplatser med 14g kvalitet kan gora anvidndare frustrerade, vilket ofta leder till
att de lamnar sidan. Forskare rekommenderar att tillgédnglighetskrav bor foljas redan
fran borjan i design- och utvecklingsprocessen (Ouzzani et al., 2016b). Gu (2017)
skriver att de flesta skolors webbplatser dr pd svenska och betonar behovet av att
utveckla webbplatser som dr mer tillgdngliga for vardnadshavare med invandrar-
bakgrund och som inte har svenska som forstasprak. Sprak ar ett centralt hinder
som kan paverka vardnadshavares mdjlighet att engagera sig i sina barns skolgéng,
kommunicera med skolan, ta del av resurser och stddja det pedagogiska arbetet
(Choe, 2022). Aven om Sverige historiskt har varit ett relativt homogent land, har

invandringen Okat kraftigt under de senaste femtio aren, sérskilt mellan 2010 och
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2020. Som ett resultat har Sverige blivit en av de mest sprakligt mingfaldiga nat-
ionerna i vastldnder, med cirka 200 sprak talade i landet (Institutet for sprak och
folkminnen, 2023). Detta har lett till en 6kad spréklig mangfald (Fuster & Bardel,
2024). Trots att nationella utbildningspolitiska atgédrder stoder flersprakighet, upp-
star utmaningar i praktisk genomf6rande, sérskilt inom digitala kommunikations-
kanaler (Gu, 2017). Skolor i minga delar av varlden ar mer sprakligt mangfaldiga
an tidigare eftersom elever ofta har olika sprak som modersmal (Fuster & Bardel,
2024). 1 Sverige har ungefdr en tredjedel av eleverna ett annat modersmal dn
svenska, och pé vissa skolor géiller det nistan alla elever (Paulsrud et al., 2023a).
Kommunikation mellan skola och vardnadshavare ar viktig for barns larande, men
faktorer som spréakbarridrer och bristande forstaelse for skolans struktur kan for-
svéra engagemanget (Olmstead, 2013). Skolwebbplatser fungerar som komplette-
rande kommunikationsverktyg och ger information om fordldramodten samt regel-
bundna uppdateringar via meddelanden, samtal och nyhetsbrev (Purisi¢ & Bunije-
vac, 2017). Automatiska dversittningsverktyg, som Google Translate, gor inform-
ation mer tillgénglig pé olika sprék. De kan dock minska noggrannheten eftersom
de ofta prioriterar flyt framfor exakt betydelse, vilket kan leda till att innehallet
andras eller information utelamnas (Martos et al., 2025). Gu (2017) betonar att sko-
lors webbplatser bor vara tillgdngliga sd att personer med olika bakgrunder och

sprak fér lika tillgdng till information.

Piller et al. (2021) fann att skolor i sprékligt mangfaldiga australiska samhéllen for-
sOker engagera nya vardnadshavare genom att erbjuda registreringsinformation via
sina webbplatser. Dessa insatser exkluderar dock ofta vdrdnadshavare med begréin-
sade kunskaper 1 engelska, vilket kan marginalisera dem redan innan deras barn
borjar skolan och forsvéara deras mojlighet att delta i skolans informationsfléde och
beslutsprocesser kring barnets utbildning. Gu (2017) betonar att skolwebbplatser
optimalt sitt bor vara informativt, anvindarvénliga, korrekta och effektiva, sa att
alla vdrdnadshavare kan ta del av dem. Aven om det finns begrinsad forskning som
specifikt ror svenska skolwebbplatser, visar internationella studier att ensprakig
kommunikation 1 mangkulturella samhéllen kan begrédnsa tillgdngen till utbild-
ningsresurser (Piller et al., 2021). Tillgédnglighet handlar om att ta bort de hinder
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som annars skulle utesluta vissa personer frén att anvinda en tjanst (Benyon, 2017,
kap. 1). Enligt myndigheten for digital forvaltning (DIGG, u.4.) ér tillgédnglighet
och anvindbarhet viktiga faktorer for offentliga webbplatser, och skolwebbplatser
borde vara mer tillgéngliga for alla, inklusive personer med olika sprakbakgrunder.
Att erbjuda flersprakiga tjinster stirker samhéllets engagemang och frdmjar an-
viandningen av Oversatta material pa skolwebbplatser som en bista praxis (Piller et
al., 2021). Gu (2017) granskade skolwebbplatser i fyra svenska kommuner och fann
att de &r viktiga for hem, skola-kommunikation, men att informationen ofta ar be-
gransad och lyfter fram behovet av att oka tillgéngligheten for vardnadshavare med
ett annat fOrsta sprak dn svenska. Skolor speglar samhillet och dess gemenskap, dir
det dr avgorande att alla ges lika mdjligheter for att frimja réttvisa, tillgdnglighet
och samarbete (Sellars & Imig, 2022). Nir innehdllet dr svért att forsta eller daligt
strukturerat minskar tillgangligheten (Gilbert, 2019, kap. 2). Tillgénglighet dr en
fraga som berér ménga manniskor och bidrar till att nd en bredare malgrupp genom
inkluderande och anvindarvinliga 16sningar (Digg, u.4.). En UX-designer stravar
efter att skapa system och produkter som éar lattillgdngliga, enkla att anvénda och
socialt accepterade (Benyon, 2017, kap. 5). Enligt Rosenfeld et al. (2015, kap. 2)
spelar informationsarkitektur en avgérande roll genom att utforma en logisk och
intuitiv struktur som gor det mdjligt for anvéndare att navigera smidigt och snabbt
hitta relevant information. Anvindare, innehall och sammanhang &r tre viktiga delar
som hjdlper till att skapa en tydlig informationsstruktur, alltsa hur innehall organi-
seras for att bli latta att hitta och forstd (Rosenfeld et al., 2015, kap.2). En webbplats
behover utformas s att den motsvarar anvéndarnas behov och forvintningar genom
att tillhandahélla relevant innehdll, uppfylla mal f6r anvéndbarhet och erbjuda
funktioner som gor den bade vérdefull och effektiv for den avsedda malgruppen
(Morales-Vargas et al., 2023). Innehallsansvariga har djup kunskap om innehéllet.
Deras praktiska erfarenhet ger insikt 1 hur saker fungerar, inklusive organisationens
kultur och politik (Rosenfeld et al., 2015, kap.11). En vélorganiserad webbplats
skapar en intuitiv och upplevelse som underlattar forstaelse och navigation (Rosen-
feld et al., 2015, kap.2). Att skapa digitala I6sningar dr avgdérande for att undvika
att vissa anviandare exkluderas, sirskilt nir designen inte tar hdnsyn till mangfald

och olika behov (Gilbert, 2019, kap.1).
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I linje med detta betonar Persson et al. (2015) att "Design for All” handlar om uni-
versell tillgdng, och att inkluderande design syftar till att gora interaktiva system
tillgédngliga for s& manga som mojligt. Det innebér att allt som skapas for att anvén-
das av ménniskor byggda miljoer, objekt, tjdnster och information, ska vara till-
géngligt och anvéindbart for alla, oavsett bakgrund, forméga eller behovBenyon,
2017, kap. 5). For att sdkerstilla jamlik tillgdng till information bor den dven ta
hinsyn till kulturell och spréklig mangfald (Gu, 2017). Teknologi inom utbildning
inte bara forbattrar informationsflédet utan ocksa stirker relationen mellan skola
och hem, vilket dr en nyckelfaktor for elevens akademiska framgang (Selwyn,
2016). En konsekvent och tydlig kommunikation mellan hem och skola spelar en
central roll 1 att bygga fortroende mellan vardnadshavare och skolor (Gu, 2017).
Enligt DOS lagen (SFS 2018:1937) § 1 om tillgénglighet till digital offentlig service
ska digitala tjinster fran offentliga aktorer vara tillgéngliga for alla anvindare. Till-
ginglighet pad webben innebir att digitala resurser ska vara utformade pa ett sétt
som mdjliggdr interaktion for alla anvindargrupper (Gilbert, 2019, kap.1). Det blir
allt viktigare att strukturera och presentera information online pé ett sétt som for-
battrar anvindarupplevelsen for alla (Leporini & Paterno, 2008b). Bristfalligt inne-
héll och otydlig struktur pa webbplatser kan forsamra tillgédngligheten och forsvéra
for anvéndare att forstd och navigera information (Gilbert, 2019, kap. 2). Anvéndar-
centrerad design, snarare dn objekt eller teknikdriven design, tar hansyn till en an-
vindares sociala, kulturella och historiska sammanhang. Forskning visar att tek-
niska kommunikatorer bor delta i planering och genomf6rande for att sékerstélla att
webbplatser och digitala tjénster ar tillgangliga for en bred malgrupp av anvindare
(Hutter & Lawrence, 2018). Detta ar sérskilt betydelsefullt i svenska skolmiljoer
med spréklig mangfald, dér ungefar 30 procent av eleverna har migrationsbakgrund
(Paulsrud et al., 2023). Vardnadshavare med ett annat forstasprak &n svenska riske-
rar ddrmed att gd miste om skolrelaterad information (Gu, 2017). Flersprékig till-
géanglighet, enkel navigering, dr avgdrande for att sikerstilla en bra upplevelse for
anvandare med olika sprékliga bakgrunder (He et al., 2025). Genom att belysa hur
brister 1 innehdll och struktur paverkar tillgangen till digital information bidrar
denna studie med insikter i hur den digitala kommunikationen mellan hem och skola

kan stirka vardnadshavares engagemang.
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3 Metod

I detta kapitel redogoérs for den valda metoden och hur den relaterar till det teore-
tiska ramverket i syfte att besvara studiens forskningsfragor. Studien tillimpar en
mixad metodansats, vilket enligt Bryman (2018, s. 758) innebédr en kombination av
bade kvalitativa och kvantitativa metoder. Kapitlet behandlar studiens design, da-

tainsamling, urval, analys samt etiska dverviganden.

3.1 Forskningsdesign och strategi

Studien tilldimpade en Convergent Parallel design, dér kvantitativa och kvalitativa
data samlades in parallellt, analyserades separat och dérefter integrerades for att ge
en heltidckande forstdelse av forskningsfrdgan (Creswell & Plano Clark, 2018). For
att ytterligare stérka studiens validitet och trovirdighet anvindes en triangulerings-

strategi dar bade enkétdata och webbanalys kombinerades.

Samla in kvantitativ data: . Samla in kvalitativ data:
- : i Oppna fragor i enkat
SRR ] Innendlisanalys av skolors webbplatser

4

v

Analysera enkitens oppna |
fragor

Analysera enkatens slutna ke e
fragor ‘, .

it

A 2
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(sprak, struktur, info)
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[ "’emen'z:u%mr J {Identiﬁera teman (kvalitativ‘t)]

« Jamfér ménster med teman
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Sammanfatta resultat

'

Formulera slutsatser om
tillganglighetsaspekter i digital
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Figur 1. Oversikt av analysprocessen i en convergent parallel mixed-methods design, dér kvanti-
tativa och kvalitativa data samlas in och analyseras parallellt. Resultaten integreras for att identifi-

era monster, teman och dra slutsatser.
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Denna metodologiska ansats mojliggjorde att fenomenet belystes ur flera perspektiv
och att en mer nyanserad och robust analys kunde skapas (Bryman, 2018, s. 768);
se Figur 1.

3.2 Urval

Urvalet i studien bestod av tva delar: deltagare i enkdtundersdkningen och skolor
som ingick i innehéllsanalysen. I enkétdelen riktades urvalet till vArdnadshavare
med ett annat forstasprak &dn svenska. Deltagarna skulle vara minst 18 ar och ha
barn inskrivna 1 svensk grundskola (forskoleklass—arskurs 9). Elever och
skolpersonal ingick inte i studien. Begreppet vardnadshavare anvéndes i stillet for
fordldrar for att dven inkludera personer med juridiskt eller praktiskt ansvar for bar-
net, sdsom styvfordldrar, mor- och farfordldrar, dldre syskon, familjehemsforaldrar

eller godman (Foraldrabalken, 1949:381, 6 kap. 2 §).

For innehéllsanalysen valdes fem kommunala grundskolor genom ett slumpmaéssigt
urval fran olika delar av Sverige. Studien inkluderade ddrmed inte fristdende (pri-
vata) grundskolor. Eftersom tillgénglighet dr ett omfattande omrade avgransades
analysen till tre centrala aspekter som framkom i enkdtundersokningen: flersprékiga

funktioner, informationsstruktur och navigation.

Urvalet syftade till att samla in relevant och hanterbar data, i enlighet med Bryman
(2018, s. 32), som betonar vikten av att urvalet utformas sé att det stodjer studiens
syfte. Respondenter som uppgav att de aldrig anvinder skolans webbplats exklude-

rades, eftersom deras svar inte bidrog till att besvara studiens forskningsfrigor.

3.3 Datainsamlingsmetod

Datainsamlingen byggde pa en convergent parallel mixed-methods-design (Bry-
man, 2018), dér kvantitativ och kvalitativ data samlades in parallellt. Den kvantita-

tiva datan hdmtades genom en enkit riktad till virdnadshavare med annat
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forstasprdk dn svenska. Parallellt samlades kvalitativ data in genom en innehéll-
sanalys av fem kommunala grundskolors webbplatser, med fokus pé flersprakighet,

navigationsstruktur och informationsstruktur.

3.3.1 Enkdtundersokning

Enkétundersokningen genomfordes online som en del av studiens mixed
methods-ansats och inneholl bdde kvantitativa och kvalitativa fragor. Bryman
(2018, s. 288) framhaller att enkéter ar flexibla eftersom de kan anpassas efter
respondenternas behov och besvaras vid en tidpunkt som passar dem. Enkiten
besvarades av deltagarna pa egen hand och bestod av slutna fragor for att samla in
jamforbar data samt Oppna fragor dir respondenterna kunde uttrycka sina egna
asikter och erfarenheter av skolors webbplatser. De slutna fragorna underlittade
kodning och analys, medan de 6ppna gav utrymme for fordjupade insikter, sirskilt
1 relation till studiens forskningsfrdgor. Vissa frdgor hade fasta svarsalternativ
baserade pa specifika val och kategorier, och kategorin Other/Annat gav mdjlighet
till egna fortydliganden. Respondenterna kategoriserades dven efter relation till
eleven (t.ex. mor, far, syskon) och &lder (18—64+ é&r). Enkiten riktades till
vardnadshavare med barn i1 svenska skolor, frin forskola till arskurs 9. Figur 2 visar

den demografiska sammanséttningen av respondenterna.
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Figur 2. Respondenternas demografiska fordelning
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Enkéten distribuerades digitalt via sociala medier under en begrinsad tidsperiod.
Alla svar var anonyma, och deltagarna informerades om etiska riktlinjer for att
sakerstdlla bade frivillighet och transparens. Genom att ge informerat samtycke fick
deltagarna tillgang till tydlig och tillrdcklig information for att sjdlva avgora om de
ville delta, vilket dr en grundliggande forskningsetisk princip (Bryman, 2018, s.
172).

Enkiten utformades med utgdngspunkt i tvd teoretiska ramverk: Epsteins modell
for fordldraengagemang, som betonar vikten av samverkan mellan skola och hem,
samt Prominence—Interpretation Theory (PIT), som beskriver hur anviandare upp-
fattar och tolkar digital information (Fogg, 2003). Epsteins modell (Epstein, 2018)
anviandes for att formulera fragor som belyser olika dimensioner av vérdnad-
shavares engagemang i1 skolan. Dessa omraden operationaliserades genom bade
slutna och 0ppna frdgor. Slutna fragor méitte exempelvis hur ofta vardnadshavare
anviander skolwebbplatser, vilka kommunikationsverktyg anvidnder de och si
vidare, medan fritextsvar gav utrymme for vardnadshavare att sjdlva beskriva er-
farenheter av skolans informationsgivning, sprakbarridrer och mojligheter att en-
gagera sig. Pa detta sitt kunde enkéten finga bade kvantitativa monster i

fordldraengagemang och kvalitativa nyanser i vardnadshavares upplevelser.

Dessutom anvidndes Prominence—Interpretation Theory (PIT) (Fogg, 2003) som
stod vid utformningen av enkétfrdgorna. Prominence fokuserade pa vérdnad-
shavares uppmérksamhet pé information och strukturella element pd skol-
webbplatser, medan Interpretation riktade sig mot hur de tolkar den information
som uppmirksammats. Slutna fragor fangade kvantitativa monster, och &ppna
fritextfragor gav utrymme for kvalitativa nyanser. Pa sa sétt anvdndes PIT badde som
grund for fradgekonstruktionen och som tolkningsram vid analysen av hela

enkétsvaret.

Utover dessa teorier har begrepp fran informationsarkitektur (IA), anva-
ndarupplevelse (UX) och riktlinjerna i Web Content Accessibility Guidelines
(WCAQ) varit vigledande vid konstruktionen av enkétfragorna. Dessa begrepp bi-
drog till att belysa faktorer som paverkar vardnadshavares tillgang till information

samt begrinsningar i deras mojligheter till kommunikation och engagemang via
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skolors webbplatser. Aspekter sasom informationsstruktur, navigering och spraklig
tillginglighet identifierades utifrdn malgruppens behov och preferenser, med stod i
tidigare forskning. Enkétens fragor (se bilaga 1) forankrades i studiens syfte, rele-
vant litteratur och det teoretiska ramverket, vilket mojliggjorde en systematisk un-
dersokning av hur digital skol-hem-kommunikation upplevs av vardnadshavare

med ett annat forstasprak dn svenska.

3.3.2 Innehallsanalys av grundskolors webbplatser

Som ett komplement till enkdtundersokningen, genomfordes en kvalitativ innehall-
sanalys av fem kommunala grundskolors webbplatser, beldgna i olika delar av Sve-
rige. Syftet med analysen var att kartldgga hur innehall och information tillhanda-
halls pé skolors webbplatser for att kunna jimfora vardnadshavares upplevelser ut-
ifrdn enkédtsvaren med innehallet pd fem grundskolors webbplatser. Pé si sitt blev
det mojligt att identifiera bade brister (ndr information saknades) och att foresla
forbattringsmojligheter (nér funktioner fanns men inte anvindes pa grund av sprak-
liga eller strukturella hinder), samt att belysa andra aspekter av tillganglighetsprin-
ciperna. Det har genomforts genom analys av webbplatserna, och redovisades ge-
nom text samt i tabeller och genom figurer. Genom att fokusera pa fem skolor kunde
en mer djupgdende och jamforande analys genomftras. Skolorna anonymiserades

och benidmns som Skola A—E.

Analysen baserades pa etablerade riktlinjer och teorier, t.ex. WCAG, Foggs Prom-
inence—Interpretation Theory (PIT), anvéndarupplevelse (UX), information-
sarkitektur (IA) och Epsteins modell for fordldraengagemang, samt pa aterk-
ommande teman i enkétsvaren: svarigheter att hitta information, brist pa fler-
spréakigt stod samt otydlig informationsstruktur och navigation. Dessa teman anvé-
ndes som analytiska utgangspunkter vid granskningen av webbplatsernas innehall,
vilket mdjliggjorde en direkt koppling mellan anvéndarnas erfarenheter och den
digitala miljo som analyserades. Innehallsanalys innebér att man pé ett metodiskt
och aterkommande sétt undersoker och delar upp innehéll i1 olika kategorier, baserat
pa teman som har definierats i forvdg (Bryman, 2018, s. 359). I denna studie anvi-
nds innehdllsanalys for att systematiskt granska fem kommunala grundskolors
webbplatser, med fokus pa flersprakighet, navigationsstruktur och infor-

mationsstruktur. Analysen gav underlag for att bedoma 1 vilken utstrickning
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webbplatserna uppfyllde tillgénglighetskrav och stodde vardnadshavares behov av

information.

3.4 Etiska overviganden

Studien har ett starkt fokus pé etiska principer, sérskilt deltagarnas frivilliga med-
verkan, anonymitet och rétt till integritet. Eftersom studien bygger pd en enkétun-
dersokning som berdr individers upplevelser kopplade till digitala kommunikation
mellan hem och skola, &r det av storsta vikt att folja etablerade forskningsetiska
riktlinjer. Dessa inkluderar konfidentialitet, informerat samtycke och rittvis be-
handling, i enlighet med Vetenskapsradets vigledning i God forskningssed (Veten-
skapsradet, 2024). Alla deltagare informerades om studiens syfte, att deras medver-
kan var frivillig samt att inga personuppgifter skulle samlas in. Deltagarna uppma-
nades att inte ldmna ut namn, kontaktuppgifter eller annan identifierbar information
i sina svar. Alla enkétsvar dr dirmed anonyma. Inga identifierbara citat har anvénts
som kan kopplas till enskilda personer eller de utvalda skolor, och alla eventuella
hénvisningar dr kodade. All insamlade data lagras sdkert pd forfattarens losenords-
skyddade personliga dator, och endast forfattaren har tillgdng till materialet. Sko-
lorna som undersoktes har kodats for att ytterligare sikerstélla konfidentialitet och
skydda de inblandades identitet. Datainsamlingen foljer ocksa géillande lagstiftning
enligt Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679, allmént kénd som
GDPR. Detta innebir att deltagarna har informerats om hur deras data hanteras, att
samtycke har inhdmtats innan insamling skett, samt att uppgifterna anonymiserats
for att forhindra obehorig atkomst. Informerat samtycke ar en grundlédggande forsk-
ningsetisk princip som innebir att deltagare ges tillricklig information for att kunna
fatta ett vilgrundat beslut om sin medverkan (Bryman, 2018, s. 170). Det handlar
om att deltagarna ska forstd syftet med forskningen, vad deras deltagande innebir,
samt att de ndr som helst har ritt att avbryta sin medverkan utan konsekvenser.
Genom att folja dessa etiska riktlinjer sékerstéills bdde deltagarnas rittigheter och
forskningens trovérdighet. Enligt Bryman (2018, s. 178) &r frivillighet, anonymitet
och konfidentialitet centrala etiska principer inom forskning, vilka inte far asido-

sattas under ndgra omstdndigheter.
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3.5 Validitet och Reliabilitet

Validitet handlar om i vilken utstrickning en metod fangar det som avses att under-
sOkas, samt om slutsatserna ér relevanta och tillforlitliga i relation till studiens syfte
(Bryman, 2018, s. 72). I denna studie har validiteten stiarkts genom att kombinera
tvd metoder som kompletterar varandra: en webbaserad enkédtundersokning som
syftar till att finga vérdnadshavares upplevelser med ett annat forstasprdk &n
svenska, samt en innehallsanalys som fokuserar pé att analysera tillgdanglighetsa-
spekter pa kommunala grundskolors webbplatser. I studien tilldmpades triangule-
ring, vilket innebdr att resultaten jaimfors och tolkas i ett bredare sammanhang.
Detta fordjupar forstdelsen och stiarker studiens trovardighet, okar tillforlitligheten,
bidrar till dataméttnad samt starker forskningens objektivitet och validitet (Fusch &
Ness, 2015). Bade enkiten och innehdllsanalysen har teoretisk forankring i Epsteins
modell for fordldraengagemang och Prominence—Interpretation Theory (PIT). Cen-
trala begrepp fran webbtillganglighet (WCAG), informationsarkitektur och UX har
legat till grund for frdgekonstruktionen och analysramarna, vilket ytterligare stirker
begreppsvaliditeten. Reliabiliteten har forstirkts genom tydligt och neutralt formu-
lerade fragor i enkéten samt konsekvent kodning av svaren. Enkéten testades i liten
skala pd tvd personer (som inte inkluderades i den slutliga enkiten) med annat
forstasprak dn svenska och erfarenhet av skolwebbplatser, for att sdkerstélla att fra-
gorna var tydliga och relevanta. Baserat pa deras feedback justerades fragornas for-
mulering. Enkétens innehall och design granskades av uppsatsens handledare. Kod-
ningen av fritextsvaren genomfordes systematiskt utifrdn fordefinierade teman.
Kodningen granskades tva ganger och resultaten jamfordes for att sékerstilla kon-
sekvens, vilket mojliggjorde en konsekvent analys av de dppna svaren och mins-
kade risken for subjektiva tolkningar. Genom att kombinera strukturerade svarsal-
ternativ med en noggrann kvalitativ bearbetning av fritexten uppnéddes en hog grad
av reliabilitet. Validiteten (trovirdigheten) 1 webbplatsanalysen stirks genom att
analysen utgér frdn teman som framkommit i enkétsvaren, vilket kopplar anvindar-
nas upplevelser till skolors webbplatser information och innehall. Dessutom beak-
tas trovardighet som ett designrelaterat begrepp, dar webbplatser bor utformas med

fokus pé anvidndarnas upplevelse av trovirdighet, inklusive hdnsyn till kulturell
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bakgrund, forvantningar och tolkningsmonster (Fogg, 2003). Sammanfattningsvis
har studien, genom metodtriangulering, teoretisk férankring och noggrann bearbet-
ning av bade kvantitativa och kvalitativa data, sdkerstillt en hog grad av validitet

och reliabilitet, vilket ger en tillforlitlig grund for slutsatserna.

3.6 Datanalysmetod

I det hir avsnittet redovisas analysen av det insamlade materialet med utgangspunkt
1 studiens teoretiska ramverk, Epsteins (2018) modell for fordldraengagemang och
Prominence—Interpretation Theory, samt centrala begrepp frdn information-
sarkitektur (IA), anvindarupplevelse (UX) och tillginglighetsaspekter enligt
WCAG.

3.6.1 Kvantitativ analysmetod(deskriptiv)

De slutna fragorna i enkéten analyserades med hjilp av deskriptiv statistik. Detta
innebar att svaren forst rdknades numeriskt och dérefter sammanstilldes i form av
procentandelar, frekvenser och enkla diagram for att skapa en Oversiktlig bild av
urvalets svarsmonster. Analysen genomfordes for att ge en oversiktlig beskrivning
av svarsmonstren bland de deltagande vdrdnadshavare med ett annat forsta sprak

an svenska.

Prominence—Interpretation Theory (PIT) (Fogg, 2003) anvindes som ett analytiskt
verktyg for att tolka hela enkétdatamaterialet, bade de slutna fradgorna och fritext-
svaren. Genom teorin kunde analysen belysa var i interaktionen med skolornas
webbplatser som vardnadshavarna upplevde hinder. Teorin méjliggjorde dessutom

en distinktion mellan tva typer av problem:

Prominence-problem: nir vardnadshavare inte uppmérksammade eller fann det de
sokte, till exempel sprakval som saknades eller var informationen svértillgéngligt,

otydlig navigation eller brist pa information.

Interpretation-problem: nér informationen hittades men var svar att forsta, till ex-
empel oklara begrepp, knapphédndig information eller franvaro av flersprikiga

funktioner som kan leda till osdkerhet kring dversittningar.
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Genom denna indelning blev det tydligare om problemen handlade om att hitta in-
formation (prominence) eller att tolka den (interpretation). Aven om PIT vanligtvis
anvénds i observationsstudier, fungerade teorin hér som en ram for att analysera
hela enkétsvaren och identifiera bade kvantitativa monster och kvalitativa nyanser

1 vardnadshavares upplevelser.

3.6.2 Kvalitativ analysmetod (Tematisk)

De Oppna fritextsvaren analyserades tematiskt for att identifiera &terkommande
monster och teman. Analysprocessen genomfordes stegvis: forst ldstes alla svar ige-
nom noggrant for att skapa en helhetsforstaelse. Darefter markerades dterkom-
mande uttryck och formuleringar, som grupperades i preliminéra koder. Dessa ko-
der sorterades och sammanfordes sedan till 6vergripande teman som fingade cen-
trala upplevelser, sdsom flersprakiga funktioner, informationsstruktur och navigat-
ion. Bryman (2018, s. 702) beskriver tematisk analys som en metod for att soka,
identifiera, analysera och rapportera monster och tema i kvalitativa data. Metoden
ar sérskilt 1amplig for att analysera fritextsvar eftersom den mdjliggor en systema-
tisk fordjupning i respondenternas perspektiv. I denna studie anvindes den tema-
tiska analysen for att belysa vardnadshavares erfarenheter och sikter kring skolans

digitala kommunikation via skolors webbplatser.

3.6.3 Innehdllsanalys av skolwebbplatser

Fem webbplatser fran slumpmaéssigt utvalda kommunala grundskolor analyserades
och kartlades som exempel for att undersdka hur digital information presenteras,
samt hur tillgédngliga dessa webbplatser dr for virdnadshavare med ett annat forsta-
sprék dn svenska. Genom innehallsanalys undersoks data for att skapa forstaelse for
de avsikter och prioriteringar som ligger bakom en text, 1 detta fall webbplatsédgar-

nas intentioner och val (Gu, 2017).

Syftet med kartliggningen och analysen var att kunna jimfora vardnadshavares
upplevelser, baserade pa enkétsvaren, med innehéllet pad de fem skolornas webb-
platser. Analysen stoddes av Prominence—Interpretation Theory (PIT) (Fogg, 2003)
och Epsteins modell for fordldraengagemang (Epstein, 2018). Fogg’s Prominence—
Interpretation Theory (PIT) anvidndes som ett analytiskt ramverk for att undersoka

hur information pa skolornas webbplatser framtrader for anvindaren (prominence)
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och hur tydligt den kan tolkas och forstds (interpretation). Genom teorin kunde ana-
lysen identifiera vilka delar av webbplatserna som var mest synliga och lattillgéng-
liga och begripliga for vardnadshavare. Epsteins modell bidrog till att analysera
webbplatsernas innehall utifran véardnadshavares mdojligheter till engagemang,
sdsom att hitta information om skolméten, digital kommunikation och flersprakiga

resurser (se tabell 1).

Pa sé sitt kunde bade brister (nér information saknades) och forbattringsmojligheter
(nér funktioner fanns men inte anvdndes pa grund av sprakliga eller strukturella
hinder) identifieras, samtidigt som andra aspekter av tillgdnglighetsprinciperna un-
dersoktes. Analysen genomfordes systematiskt och resultaten redovisades i text, ta-
beller och figurer. Fokus lag pa tre teman: forekomst av flersprékiga funktion, in-

formationsstruktur och navigation (se bilaga 3).

Tabell 1. Analys av grundskolors webbplatser baserat pa Epsteins teori och Prominence-Interpre-
tation theory.

# | Teoretiskt ramverk | Huvudfokus Tilliimpning i webbplatsanalysen
Epsteins teori om Kommunikationskanal | Bedémning av sprakéstod. tillgang till
forildrainvolvering | er mellan hem och nyheter och dokument fér vardnadshavare.

skola

2 | Epsteins teori om Forildrars mojlighet Férekomst av forum. kontaktformulir och
samverkan att delta 1 skolans digitala plattformar.

arbete

3 | Prominence- Hur visuella element | Navigationsstruktur. synlighet av centrala
Interpretation paverkar anvandarens | funktioner. tillgang till interaktiva
Theory (Fogg, 2003) | uppmérksamhet och stodverktyg

tolkning

4 | Prominence- Hur anviindare Tydlighet 1 information. méjlighet att

Interpretation — tillit | upplever trovardighet | verifiera innehall. sdkerhetsaspekter kring
baserat pa digital kommunikation.
webbdedsign

5 | Epsteins teori om Skolans kontakt med | Lankar till stodorganisationer och
Samarbete med externa resurser kommunikation med samhllet.
samhiillet

6 | Prominence- Hur anvéndare En inbyggd &versattningsfunktion
Interpretation — tillit | upplever trovirdighet | signalerar en seriés och anvandarvanlig

baserat pa skola. medan en enkel lank till Google
webbdedsign Translate kan uppfattas som mindre
trovardig.
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4 Resultat

Detta kapitel redovisar resultaten fran studiens tre delar: den kvantitativa enkétun-
dersokningen, den kvalitativa tematiska analysen av de 0ppna fragorna fran enk-
ten, samt innehallsanalysen av fem utvalda kommunala grundskolors webbplatser.
Resultaten presenteras i samma ordning som datainsamlingen genomfordes, och
utan tolkning eller vardering. Fokus ligger pa deltagarnas svar, observerade monster

och identifierade strukturer i det empiriska materialet.

4.1 Kvantitativ analys (deskriptiv)

Totalt deltog 22 vardnadshavare i enkdtundersokningen. Samtliga besvarade de
slutna fragorna, medan ett antal 4ven ldmnade svar pa de 6ppna fradgorna. 21 av 22
respondenter uppgav att de har tillgdng till internet och samtliga (22 av 22) uppgav
att de har tillgang till digitala verktyg, exempelvis dator, surfplatta eller
mobiltelefon, 8 av 22 uppgav att de anvinder skols webbplats en gang i veckan, 2
att de anvénder den flera ginger i veckan. Resultatet visade att 37 % av deltagarna
var modrar, 36 % féader, 18 % syskon och 9 % tillhorde kategorin "6vrigt". (Figur 3,

4, 5 visar en Oversikt av respondenternas bakgrund).

Relation till barnet Aldersférdelning Barn i skolan ox

mJa
= Mamma = 35-44 ar
H Nej
= Pappa m18-34 ar 16 "
® | framtiden
= Syskon = 55-64 ar Ourigt
o m Ovri

m Ovrigt m45-54 ar

Figur 3. Relation till eleven Figur 4. Aldersfordelning Figur 5. Barn i skolan
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4.1.1 Sprdkpreferenser

15 av 22 vardnadshavare foredrar att ta del av skolinformation pa skolornas webb-
platser pé svenska. Fyra virdnadshavare foredrar sitt modersmaél, en engelska och
en har angett “annat/other”. Totalt 21 av 22 virdnadshavare besvarade fragan om

sprakpreferens.

Sprakpreferens

16

14

12

10

8

6

4

2 o

; I

mSvenska M Madersmal mengelska mOvrig

Figur 6. Sprakpreferenser baserat pa enkatundersdkningen

4.1.2 Tillgdanglighet pd skolors webbplatser utifran enkdtsvaren

Enkitens fraga 11 och 12 (se bilaga 1) fokuserade pa teman som sprak, navigation,
information och struktur. Fraga 11 behandlade svarigheter som respondenterna
upplevt vid anvdndning av skolors webbplatser, medan fraga 12 efterfragade forslag
pa forbattringar. Pa friga 11 uppgav 9 respondenter spriksvérigheter, 5 navigat-
ionssvérigheter och 4 brist pa information. Pa friga 12 uppgav 8 respondenter be-
hov av fler sprakval, 7 forbattrad navigation, 5 mer uppdaterad information och 2

en enklare design. Resultaten fran de tva frigorna presenteras tillsammans eftersom
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de berdr samma teman. Figur 9 visar antalet respondenter som angav respektive

svérighet och forbattringsforslag kopplade till tillgédnglighetsaspekterna.

Tillganglighetsaspekter

Navigation Sprak Information Design

10
9

(S B =) ~ 0

>

c = N W

B Svarigheter (Fraga 11) W Forslag (Fraga 12)

Figur 7. Tillginglighetsaspekter pa skolors webbplatser, respondenternas upplevda svérigheter

(fraga 11) och forbattringsforslag (fraga 12).

4.2 Kvalitativ analys (tematisk)

Den tematiska analysen av enkétens 6ppna fritextsvar och innehallsanalysen av fem
grundskolornas webbplatser identifierade tre teman som ar relevanta for studiens
syfte och kompletterar de kvantitativa resultaten. Dessa teman belyser bade upp-
levda hinder och mdjliggérande faktorer i vardnadshavares anvéindning av skolors
webbplatser, med sérskilt fokus pa flersprikiga funktion samt informationsstruktur

och navigationsldsningar.

4.2.1 Information och navigationssvarigheter

Detta tema identifierades i svar déir respondenter beskrev svarigheter att hitta och
overblicka information samt problem med webbplatsernas navigationsstruktur.
Vissa svar lyfte dven att information &r spridd over flera kanaler, sasom larplattfor-

mar, e-post, sms och skolwebbplatser.
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Exempel pa svar: En respondent (R3) skrev:

“To get updates about the school, I usually mainly use the learning platform (e.g.
SchoolSoft/Vklass), but I also check the school website sometimes. If something is
unclear, I talk directly to my mentor or teacher. Sometimes I also get information

via email or text message from the school.”

“I think the school website could be easier to navigate. It is sometimes difficult to
find the information you are looking for, such as schedules or contact information.

It would also be good to have more frequent updates, so you know the information

’

is up to date.’

4.2.2 Flersprakiga funktioner

Flera kommentarer handlade om webbplatsernas struktur och funktion. En respon-

dent (R3) skrev:

“Detta tema identifierades i svar ddr respondenter beskrev behov av sprdkstod och
mojligheter att byta sprak pd webbplatsen. Flera uttryckte onskemadl om enklare

sprak och oversdttningsfunktioner.
Exempel pd svar:
"Unikom", "Enkel information" och "Sprak byt." (R13)

En detaljerad sammanstillning av den tematiska analysen av enkédtens 6ppna fragor,

inklusive representativa citat, aterfinns i1 Bilaga 2 (Tabell 2).
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4.3 Innehallsanalys av grundskolewebbplatser

Innehéllet pa de fem utvalda kommunala grundskolornas webbplatser (Skola A—E)
analyserades med fokus pd tillgédnglighetsaspekter, informationsstruktur, naviga-
tion och flersprakiga funktioner (se Figur 8). Resultaten presenteras under respek-
tive rubrik: 4.3.1 Informationsstruktur samt 4.3.2 Navigation och 4.3.2 Flersprakiga

funktioner.

Innehallsanalys

Tilganglighet och flersprakighet
pa fem uivalda skolors webbplatser

Y

Inft i ist eller il =
[ } { Struktur och navigation } { Flersprakiga funktioner

|
v v

{ Brist pa andra funktioner J [ Behov av andra funktioner }

Figur 8. Oversikt 6ver analysens fokusomriden: tillging till information, navigationsstruktur, fler-

sprakiga funktioner samt identifierade brister och behov av fler funktioner pa de fem skolornas

webbplatser.

4.3.1 Informationsstruktur
Resultaten angéende informationsstruktur visar att samtliga granskade skolors

webbplatser inneholl grundldggande information sdsom skolans namn, kontaktupp-

gifter och en dvergripande beskrivning av verksamheten.

Skola A: Skolans information &r svar att hitta. Skolans namn framtrider inte tydligt,

och relevant innehall ar blandat med kommunens digitala material och information.

Skola B: Innehéllet dr vdlorganiserat och tydligt. Skolans namn é&r synligt bredvid
kommunens logotyp, vilket gor det létt att identifiera att man befinner sig pa ratt

webbplats.
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Skola C: Webbplatsen verkar vara en del av kommunens huvudsida. P& vénster sida
finns kommunens logotyp, foljt av en lang svart och tom Bootstrap-rad. Skolans

namn framgar inte tydligt, och kommunens namn dominerar visuellt webplatsen.

Skola D: Skolans namn &r tydligt och synligt bredvid kommunens logotyp. Webb-
platsen dr vilstrukturerad med text och bild, och en helskdrmsbild uppmérksammar

besokaren.

Skola E: Skolans namn &r tydligt och synligt bredvid kommunens logotyp. Webb-
platsen dr vélstrukturerad med text, bild och klickbara etiketter som presenterar
skolrelaterad information. Sidan ar senast uppdaterad 2020, vilket kan innebéra att

viss information inte langre &r aktuell.

Sammanfattningsvis visar resultaten att skolornas webbplatser uppfyller kriterierna
for informationsstruktur i varierande grad. Tre av fem skolor har en vilorganiserad
och tydlig presentation av innehéllet, medan tva skolor uppvisar brister i struktur
och tydlighet. Dessa brister innebar avvikelser frain WCAG-principerna om tydlig
struktur och navigerbarhet, vilka enligt Piller et al. (2021) kan bidra till 6kad an-
vindbarhet f6r en bred mélgrupp. Fynden kan dven relateras till Epsteins modell for
fordldraengagemang (2018), som betonar att tydlig och lattillganglig information ar

central for att stodja fordldrars engagemang i skolan.

4.3.2 Navigation
Resultaten visar att navigationsstrukturen varierade mellan de granskade skolorna.
Skola A: Navigationsmenyn tillhor kommunen, vilket kan skapa forvirring. En

klickbar lista med externa lankar finns 1dngt ned pd sidan och ar inte tydligt marke-

rad.

Skola B: Skolans navigationsmeny ar placerad hogst upp pa sidan och har tydlig

typografi samt visuella element som underléttar orientering och navigering.

Skola C: Pa hoger sidan av webbplatsen finns en klickbar hamburgermeny med
relevanta lankar till skolans information. Menyn &r dock inte tydlig eller synlig {6r

alla anvéandare.
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Skola D: Hamburgermenyn tillhor skolan och innehéller relevanta ldnkar, men dven

hér 4r menyn inte tydlig eller synlig for alla anvéndare.

Skola E: Hamburgermenyn dr tydlig och litt att hitta, men skolans navigation &r

inte placerad hogst upp pa sidan.

Sammanfattningsvis hade endast skola B en huvudmeny som var tydligt placerad
och utformad med visuella element och firger. Ovriga skolor anvinde en sa kallad
hamburgermeny, placerad langst till hger pa webbplatsen. I skola A ledde ldnkarna
1 hamburgermenyn framst till allmén kommuninformation, medan lankar till skol-

relaterad information lag langst ned pa sidan.

4.3.3 Flersprdkiga funktioner

Resultaten visar att flersprakiga funktioner endast erbjods av skola A och skola E,

och dé i begridnsad omfattning.

Skola A: En ikon i form av en jordglob antyder flersprékighet, men endast svenska
och finska finns tillgdngliga. Vid klick visas ett meddelande som hénvisar anvén-
dare till externa Oversittningsverktyg, tillsammans med en varning om bristande
oversittningskvalitet och risk for dvervakning av nitverkstrafik. Ingen integrerad

flersprakig funktion for skolans innehall erbjuds.

Skola B: Webbplatsen ér endast tillgdnglig pa svenska. Ingen inbyggd flersprakig
funktion finns, men webbldsarens automatiska overséttningsfunktion kan anvindas.

Denna 16sning kontrolleras dock inte av skolan.

Skola C: Ingen inbyggd flersprikig funktion finns pa webbplatsen. Anvindare hin-
visas till automatiska eller externa dversittningsverktyg bland annat google dver-

sdttning via webbldsaren.

Skola D: Ingen integrerad flersprakig funktion erbjuds. En klickbar link med texten
"olika sprak" leder till ett meddelande som hénvisar till externa dversittningstjéns-

ter.
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Skola E: En klickbar l&nk med texten "olika sprak" leder till ett meddelande som
hénvisar till externa dversittningstjinster. Ingen inbyggd flersprakig funktion er-

bjuds.

Sammanfattningsvis visar resultaten att tillgangen till flersprakiga funktioner var
begréinsad pa samtliga webbplatser. Endast tva av de fem skolorna hade ndgon form
av sprakstod, och dessa losningar var delvis externa eller ofullstindigt integrerade

1 webbplatsens struktur.

4.4 Sammanfattning av resultat i relation till forskningsfrigorna

Forskningsfraga 1: Enkéten och den tematiska analysen visar att vardnadshavare
med annat forstasprdk dn svenska upplever att skolornas webbplatser innehéller
grundldggande information, men brister i tillgdnglighet. Flersprakiga funktioner ar
ofta begrinsade eller finns inte tillginglig. Informationsstrukturen upplevs som yt-
lig eller otydlig, och navigeringen forsvéras ndr viktiga ldnkar inte ar tillrackligt
framtrddande. De flesta tar del av informationen pa svenska, men efterfragar fler

sprékval och enklare formuleringar pd information.

Forskningsfraga 2: Innehallsanalysen av fem skolors webbplatser identifierar flera
hinder for engagemang och delaktighet. Dessa inkluderar begriansad flersprakig
funktionalitet, varierande och ibland otydlig navigations och informationsstruktur,
avsaknad av uppdateringsdatum, lagt framtrddande eller splittrade kontaktvégar,
brist pa viktiga information (till exempel om trygghetsarbete och elevhilsa), samt

avsaknad av stddjande funktioner sdsom FAQ eller chatt.

Dessa resultat utgdr en grund for vidare analys 1 diskussionsdelen, dir fynden rela-
teras till tillgénglighetsaspekter och teorier om skol — hem kommunikation, och be-

handlas mer ingdende.
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5 Diskussion

Resultaten visar att det finns kommunala grundskolewebbplatser som brister i till-
ginglighetsaspekter. Med andra ord finns det brister som gor att grundskolewebb-
platserna inte &r fullt anvéndbara for vardnadshavare med ett annat forsta sprak dn

svenska.

Flersprakiga funktioner dr begrédnsade, informationsstrukturen varierar i tydlighet
och navigeringen &r inte alltid intuitiv. Dessa faktorer paverkar virdnadshavares
mojlighet att snabbt hitta och korrekt tolka skolrelaterad information, vilket i sin tur
kan minska deras engagemang i barnens skolgang. Enligt Epstein (2018) &r foréld-
raengagemang avgorande for barns skolframgéng och utveckling, vilket understry-
ker vikten av att skolors digitala plattformar dr utformade pa ett sitt som mojliggor
delaktighet for alla vardnadshavare, oavsett spriklig bakgrund. Tillgénglighet ar
dessutom en grundlidggande princip inom informationsarkitektur (Rosenfeld et al.,
2015, kap. 2) och utgor en forutséttning for att digital kommunikation ska vara bade

inkluderande och anvindbar.

5.1 Flersprakighet och tillging till information

De flesta vardnadshavare har angett att de foredrar att ta del av informationen pa
svenska, men efterfragar fler sprakval och enklare formuleringar. Detta indikerar
att de flersprakiga funktionerna pa skolornas webbplatser ofta ar begrinsade, vilket
medfor att manga vardnadshavare med ett annat forstasprik én svenska upplever
utmaningar kopplade till tillgdnglighet, sarskilt vad giller sprikstod, information
och navigering. Néstan alla vardnadshavare som deltog 1 enkédtundersokningen har
gatt SFI (svenska for invandrare), vilket tyder pa att det finns vardnadshavare som

dnnu inte behérskar svenska spréket fullt ut. Detta stirker behovet av flersprakiga
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alternativ pa skolornas webbplatser och kan samtidigt forklara vissa brister i fakto-
rar som informationsstrukturen och anvindargrénssnittet, eftersom det dr dessa
vardnadshavare som har papekat de ovriga problemen. Sadana faktorer paverkar
anvandarens mojlighet att forstd och interagera med innehéllet, vilket blir sarskilt
problematiskt for vardnadshavare med begrinsade svenskkunskaper. He et al.
(2025) betonar att flersprikig tillgidnglighet och tydlig navigering &r avgdrande for
att sdkerstélla en positiv anvindarupplevelse for personer med olika sprakliga bak-

grunder.

Analysen av de fem utvalda skolornas webbplatser visade att endast en skola hade
en inbyggd flersprakig funktion, begrinsad till tva sprak, medan ovriga skolor hén-
visade anvéndare till externa dversittningstjdnster som Google Translate eller Al-
baserade verktyg. Enligt Martos et al. (2025) kan sddana tjénster visserligen 6ka
tillgangen till information, men de prioriterar flyt framfor exakthet och riskerar dér-
med att fordndra innehéllets betydelse eller utelimna viktiga delar. Detta beror
bland annat pa att ord och uttryck kan ha olika innebdrd i olika kulturella samman-
hang, vilket gor automatiska dverséttningar sarskilt problematiska i skolrelaterad
kommunikation (Naveen & Trojovsky, 2024). Eftersom Sverige kan beskrivas som
ett flersprakigt och mangkulturellt samhélle (Georgsson & Carlsson, 2022) bor sko-
lors webbplatser utformas med hinsyn till spraklig mangfald och varierande anvin-

darforutsattningar (Gu, 2017).

5.2 Informationsstruktur och anvandbarhet

Vad giller informationsstruktur och anvéndbarhet visar resultaten att samtliga fem
skolors webbplatser inneholl grundlaggande information, men att cirka hélften av
deltagarna i enkdtundersokningen uppgav svarigheter att hitta den information de
sokte. Detta tyder pa att dven nér information finns tillgénglig kan dess struktur,
placering och tydlighet paverka anvindbarheten. Tillgang till information handlar
dérfor inte enbart om innehdll, utan ocksd om informationsarkitektur och design-
principer. Informationsarkitektur fokuserar pa hur innehall organiseras och presen-
teras fOr att underlitta forstaelse och anvindning (Benyon, 2017). Resultaten indi-
kerar dven brister 1 uppdateringsrutiner och informationsorganisation, vilket kan
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paverka anvidndarens fortroende och tillgang till relevant innehall (Fogg, 2003; Ro-
senfeld et al., 2015). Sddana begriansningar riskerar att skapa informationsbarriérer
som minskar vardnadshavares delaktighet, forstdelse och engagemang i skolans
verksamhet. Epstein (2018) framhéller vikten av fordldraengagemang och funge-
rande kommunikation mellan skola, familj och samhélle, nagot som forutsitter till-

gingliga digitala kanaler.

5.3 Navigation och anvindarvanlighet

Vidare framkom 1 bdde enkitresultaten och webbplatsanalysen att ménga vardnads-
havare upplever svarigheter med webbplatsernas navigation. Flera skolor anvénde
sa kallade hamburgermenyer, en dold menytyp som kan vara svar att upptécka, sir-
skilt for ovana eller anvindare som inte beharskar spréket. Detta paverkar tillgéng-
ligheten negativt. Om tillgdnglighetsprinciper inte beaktas riskerar vardnadshavare
med annat forstasprék dn svenska att gd miste om viktig skolrelaterad information
(Gu, 2017). Tidigare forskning visar dessutom att en av de viktigaste principerna
inom informationsarkitektur (IA) ar att strukturera och presentera information pa
ett sdtt som hjilper anvindare att uppfatta webbplatser och applikationer som sam-
manhingande informationsmiljoer. En tydlig struktur mdjliggor effektiv navigation

och snabb dtkomst till relevant innehall (Benyon, 2017, kap. 14).

5.4 Reflektion

Sverige ér ett mangkulturellt samhaélle ddr alla &r lika infor lagen och dér demokra-
tiska varden ska sdkerstilla jimlik tillgang till offentlig information. Inom skolvé-
sendet har vardnadshavare en central roll i barns ldrande och utveckling, vilket for-
utsdtter ett effektivt samarbete mellan hem och skola. Ett sddant samarbete kraver
kontinuerlig, tydlig och tillginglig kommunikation. Genom denna studie har jag
fatt en fordjupad forstaelse for hur skolors digitala kommunikation paverkar vird-
nadshavares mojligheter till delaktighet och engagemang, sérskilt for dem med ett
annat fOrstasprak dn svenska. Studien har tydliggjort att tillgéinglighet inte enbart
handlar om tekniska l9sningar, utan dven om spraklig inkludering, en logisk och
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tydlig informationsstruktur samt anvandarvénlig design. Detta framkom sérskilt ge-
nom vardnadshavarnas upplevelser 1 enkdtundersokningen och analysen av skolor-
nas webbplatser, dér brister 1 flersprakig funktionalitet, struktur och navigering ris-

kerar att skapa hinder for digital kommunikation mellan hem och skola.

Kombinationen av enkédtdata och innehéllsanalys har visat hur olika metoder kan
komplettera varandra och bidra till en mer nyanserad forstéelse av ett komplext fe-
nomen. Studien har dessutom vickt viktiga fragor om skolans ansvar att kommuni-
cera inkluderande och tillgingligt med alla vardnadshavare, oavsett spraklig bak-
grund. Resultaten visar ocksa att teknisk tillging inte automatiskt leder till delak-
tighet, utan att sprdk och struktur har en avgorande betydelse for hur information
uppfattas och anvinds. Vidare framgar det att det frimst var vardnadshavare med
goda kunskaper i svenska som deltog i enkdtundersokningen, vilket pekar pa ett
metodologiskt begrinsande urval dér sprékliga barridrer kan ha paverkat deltagan-
det. For att uppna mer representativa resultat krivs darfor att framtida studier an-
vander fler och mer inkluderande metoder, sa att alla vardnadshavare, oavsett sprak-

lig forméga, ges mdjlighet att delta.

Sammanfattningsvis understryker denna studie vikten av att analysera digitala
tjdnster, sdrskilt skolors webbplatser, ur ett anvindarperspektiv, med fokus pa
spraklig inkludering genom védrdnadshavare., tydlig informationsstruktur och funkt-
ionell tillgénglighet, i syfte att frdmja jamlik delaktighet bland samtliga vardnads-

havare.

5.5 Begriansningar och implikationer

Studien hade begriansningar pa grund av tid och resurser, vilket pdverkade béade
urvalets omfattning och datainsamlingens bredd. Detta innebir att studien omfat-
tade 22 vardnadshavare och fem skolors webbplatser, vilket begriansar generaliser-

barheten till alla svenska skolor. Resultaten representerar en 6gonblicksbild vid
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studiens genomforande. Majoriteten av deltagarna hade gatt SFI (Svenska for in-
vandrare), vilket innebér att de hade viss spréklig formaga i svenska. Studien repre-
senterar darfor inte fullt ut hela mélgruppen, eftersom inte alla vardnadshavare med
ett annat fOrstasprdk dn svenska behérskar spraket eller har deltagit i SFI. Dessa
begransningar bor beaktas vid tolkning av resultaten och pekar pa behovet av vidare
studier med stérre och mer varierade urval. Trots dessa begridnsningar kan bidra
studien med betydelsefulla insikter om hur informationsstruktur, navigering och
flersprékiga funktioner paverkar vardnadshavares delaktighet i digital skolkommu-
nikation. Resultaten betonar behovet av tydlig navigering, uppdaterad information
och sprakstdd pé skolors webbplatser. Dessa insikter kan fungera som végledning
for skolor och kommuner som vill forbéttra digital tillgdnglighet 1 enlighet med
etablerade tillgdnglighetsprinciper, sésom WCAG. For att uppné detta, kan kom-
muner dven satsa pé utbildning av personal inom digital kommunikation, med sér-

skilt fokus pa mangfald och flersprakighet i det svenska samhillet.

5.6 Framtida forskning

Framtida studier kan inkludera ett storre urval av skolor och vardnadshavare for att
f4 en mer heltdckande forstielse av variationer 1 tillgénglighetsaspekter, sdsom in-
formationsstruktur, navigering och flersprékiga funktioner pa grundskolors webb-
platser. Det skulle mdjliggora analys av skillnader mellan kommunala och privata
skolor samt mellan olika regioner, vilket kan bidra till mer generaliserbara slutsat-
ser. Vidare kan framtida forskning fokusera pa hur olika sprakgrupper och anvén-
darnivder paverkar upplevelsen av webbplatsers flersprakiga funktioner, navigering
och informationsstruktur. Detta kan inkludera elever och skolpersonal som anvén-

dare, for att f4 en mer méngsidig forstaelse av digital interaktion och anvindbarhet.

Eftersom Sverige ér ett flersprékigt och méngkulturellt samhélle blir det sdrskilt

viktigt att framtida forskning undersoker hur skolors webbplatser kan erbjuda tydlig
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navigering och flersprakigt stod, sa att alla vardnadshavare far lika tillgédng till in-

formation.

Ett annat relevant omrade dr effekten av automatiska dverséttningsverktyg, sdsom
Google Translate och Al-baserade system, pa forstaelse, korrekthet och tillforlitlig-
het av skolrelaterad information. Studier kan dven utvérdera hur olika designfor-
battringar, sasom tydligare navigering, fler sprakval och stodjande funktioner (t.ex.
FAQ eller chatt), pdverkar vardnadshavares delaktighet, engagemang och inform-

ationsatkomst.

Slutligen kan longitudinella och empiriska studier, inklusive observationer och in-
tervjuer, bidra till att belysa hur anvéndares upplevda tillginglighet fordndras ver
tid samt hur vdrdnadshavare med ett annat forstasprék &n svenska upplever skolors
webbplatser, bdde som helhet och i samband med anvéndningen av externa over-
sattningsverktyg. S&dana studier kan ge en djupare forstéelse for hur forandringar i
skolors digitala kommunikation &ver tid paverkar tillgdnglighet och inkludering,
samt vilka strategier som dr mest effektiva for att sdkerstilla att alla vdrdnadshavare

far tillgang till skolans information oavsett sprak- eller kunskapsniva.
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6 Slutsats

Denna studie har undersokt hur grundskolors webbplatser upplevs av vardnadsha-
vare med ett annat forstasprdk dn svenska, samt hur dessa webbplatser fungerar
utifran aspekter som tillgdnglighet, flersprakig funktionalitet, navigation och in-
formationsstruktur. Resultaten ger en indikation pa att flersprakiga funktioner pa
skolors webbplatser kan vara begrinsade eller svaratkomliga, vilket skapar hinder
for vardnadshavare med ett annat forstasprak dn svenska att ta del av skolans in-
formation. Brister i informationsstruktur och navigering forsvarar ytterligare an-
vindarnas mojligheter att hitta och forstd innehallet. Aven om vardnadshavare med
ett annat forstasprak dn svenska generellt har tillgang till digitala verktyg och inter-
net, skolors webbplatsers innehéllsstruktur och informationstillgdnglighet paverka
hur l4tt eller svart dessa webbplatser dr att anvinda. Detta understryker vikten av
tydlig navigering, flersprakigt stdd och en anvéndarvénlig informationsstruktur for
att frdimja delaktighet och engagemang bland vardnadshavare. Automatiska dver-
sattningstjanster kan oka tillgdngen till information men riskerar samtidigt att for-
andra innehallets betydelse eller utelamna viktiga delar of information, vilket ytter-
ligare betonar behovet av korrekt och inkluderande digital kommunikation. Sam-
manfattningsvis bidrar studien med insikter om de tillgénglighetsaspekter som
virdnadshavare med ett annat forstasprak édn svenska moter. Resultaten kan fungera
som indikation for skolor och kommuner som vill forbéttra tillgénglighet och in-
kludering pa sina webbplatser. For att frimja mer inkluderande digitala miljoer
inom skolvisendet behovs fortsatt forskning som inkluderar deltagare med olika
sprékkunskaper, dven personer som @nnu inte behérskar svenska eller deltar i SFL.
Dessutom kravs utveckling av flersprékiga digitala 16sningar och utbildning av per-

sonal 1 anvindarcentrerad digital kommunikation.
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Detta avsnitt innehaller kompletterande material som stodjer studiens metod och
resultat.
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Bilaga 1. Enkatformulir
Welcome!

If you live in Sweden and your first language is not Swedish, and you are a
parent or have a relative in school (from preschool class to grade 9), this
questionnaire is for you. You also need to be 18 years or older to participate.
Before answering the questions, please read the following information.

I am in my final semester of the Web Content Management and Design
Program at the University of Bords, writing my bachelor's thesis on digital
school-home communication through schools' websites, with a particular
focus on immigrant guardians.

My study aims to explore the challenges that guardians with an immigrant
background face when using school digital tools and how these tools impact
their ability to access information and engage in their children’s education.
Your participation is voluntary and completely anonymous. All responses will
be treated confidentially and used solely for research purposes.

Please don’t hesitate to contact me at the following email address if you
have any questions about the survey or if you need additional information.
email: StudentiD@hagskolan se.

It is okey to answer/write in Swedish, your choice!

Note: Please do not include any personal information in the survey, such as
your name, address, phone number, or email address. If such information is
provided, it will be handled in accordance with applicable data protection
regulations and GDPR.

Thank you very much for taking the time to contribute to my study!

Studentname

1. What is your relationship to the student?

O
i
/

Q

Father

Mother
Sibling
Other

Figur 9. Enkédtmall — Sida 1




2. What is your age group?
O 1834
) 35-44
() 45-54
55-64
65+

3. Is your child attending school (from preschool to grade 9) in Sweden?
) Yes
No
Not anymore
In the future

(Feel free to add more details if needed.)

4. How do you usually communicate with the school?
Email
Phone
Letters
School website

Other:

5. Which language do you prefer when communicating with the school?
Swedish
English
Mother tongue
Other:

Figur 10. Enkédtmall — Sida 2




6. Have you attended SFI (Swedish for Immigrants)?
' Yes
No
Partially
Other:

7. How do you get help with communication when you don’t understand Swedish?
1 use an interpreter
I use translation tools (e.g., Google Translate)
A family member helps me
1 don’t get any help

(Feel free to add more details if needed.)

8. Do you have access to a computer, tablet, or smartphone at home?
Yes
No
Sometimes

Other:

(Feel free to add more details if needed.)

9. Do you have internet access at home (Wi-Fi, broadband, etc.)?
Yes
No
Sometimes
I dont know

(Feel free to add more details if needed.)

Figur 11. Enkédtmall — Sida 3




10. How often do you use the school website?
More than once a day
A few times a week (2-3 times)
Weekly
Sometimes
1 have never used it

(Feel free to add more details if needed.)

11. Do you experience any difficulties when using the school website?
Difficult navigation (pages not loading, it’s hard to find the information)
Language
Lack of information
Hard to read or understand

I don’t know how to use it

(Please provide more details if needed.)

Figur 12. Enkétmall — Sida 4




12. What improvements would you like to see on the website?
Better navigation
More language options
Improved text readability
Updates or additional information
A new design that makes it easier to use

(Please provide more details if needed.)

13. Do you feel that the school website helps you to stay informed and engaged in your
child’s education?

Strongly agree
Agree

Neutral
Disagree

Strongly disagree

14. What other sources of information do you rely on to get updates about the school?

(Open question — feel free to describe your sources.)

15. What would make it easier for you to access and understand school-related
information?

(Open question — share your thoughts!)

Figur 13. Enkédtmall — Sida 5




16. Is there anything else you would like to share about the school website?

(Open space for additional comments.)

Thank you for your participation!

Figur14. Enkétmall — Sida 6



Bilaga 2: Tematisk analys av enkitens oppna fragor.

Tabell 2. Tematisk analys av enkiitens Gppna fragor med representativa citat

Tema

Exempel pa citat

Kort tolkning

Information och
navigationssvarigheter

" To get updates about the
school, I usually mainly use the
learning platform (e.g.
SchoolSoft'Vklass), but I also
check the school website
sometimes. If something is
unclear, I talk directly to my
mentor or teacher. Sometimes |
also get information via email
or text message from the
school.” (R3)

Informationen &r utspridd Gver
flera kanaler, vilket gor det
svart for vardnadshavare att fa
en tydlig dverblick.

Webbplatsens struktur och

™ I think the school website
could be easier to navigate. It
is sometimes difficult to find the
information you are looking
Jfor, such as schedules or

Brister i webbplatsens struktur
gor det svart att hitta
information och skapar

funktion contact information. It would osikerhet kring innabillets
also be good to have more A
aktualitet.
[frequent updates, so you know
the information is up to date.”
(R3)
*Unikom"”, " Enkel Respondenterna efterfragar
Flersprakig funktion information”, och "Sprék byt " enklare sprak och fler sprakval

(R13)

for att Ska tillgéingligheten.




Bilaga 3. Resultat av analysen av fem grundskolors webbplatser

Tabill 3. Resultat av analysen av fem skolors webbplatser (sida 1)

Informationsstruktur

Innehallsanalys av fem grundskolors webb

Delvis
uppfyllt

latser

Skolans information ar svar att hitta. Skolans namn
framtrader inte tydligt, och relevant innehdll r
blandat med kommunens material.

Navigation

Delvis
uppfyllt

Navigationsmenyn tillhér kommunen, vilket kan
skapa forvirring. Klickbar lista med externa linkar
finns langt ner pd sidan och adr inte tydligt markerad.

Flersprakighet

Delvis
uppfyllt

En jordglobikon antyder flersprikighet, men endast
svenska och finska finns tillgangliga. Vid klick visas
ett meddelande som hanvisar till externa
oversdttningsverktyg, med varning om bristande
dversattningskvalitet och risk for évervakning av
natverkstrafik. Ingen integrerad flersprakig funktion
for skolans innehdll erbjuds.

Informationsstruktur

Uppfylit

Innehillet dr vdlorganiserat och tydligt. Skolans
namn dr synligt bredvid kommunens logotyp, vilket
gor det latt att identifiera att man dr pd rétt sida.

Navigation

Uppfylit

Skolans egen navigationsmeny finns hogst upp pa
sidan, med tydlig typografi och visuella element som
underléttar orientering.

Flersprakighet

Ej Uppfyllt

Webbplatsen dr endast pa svenska. Ingen inbyggd
flersprakig funktion finns, men webblasarens
automatiska dverséttning kan anvindas. Dock ar
detta inte en l6sning som kontrolleras eller
garanteras av skolan.

Informationsstruktur

Ej Uppfylit

webbplats verkar vara en del av kommunens
huvudsida. P3 vinster sida finns kommunens
logotyp, féljt av en ldng svart och tom Bootstrap-rad.
Skolans namn framgar inte tydligt — det ar
kommunens namn som dominerar visuellt.

Navigation

Ej Uppfylit

Pé hoger sida finns en klickbar hamburgermeny som
innehaller relevanta linkar till skolans information.
Menyn édr dock inte tydlig eller synlig for alla
anvindare, vilket gor det svirt att navigera.

Flersprakighet

Ej Uppfylit

Det finns ingen inbyggd flersprakig funktion pd
sidan. Anvandare dr hdnvisade till automatiska
dversdttningsverktyg via webbldsaren.




Tabill 3. Resultat av analysen av fem skolors webbplatser (sida 2)

Informationsstruktur

Uppfyllt

Skolans namn ar tydligt och synligt bredvid
kommunens logotyp. Webbplatsen édr
vilstrukturerad med text och bild, och en
helskarmsbild uppmarksammar besdkaren.

Navigation

Delvis
uppfyllt

Hamburgermenyn tillhor skolan och innehéller
relevanta lankar, men den ar inte tydlig eller synlig
for alla anvindare.

Flersprakighet

Ej Uppfyllt

Ingen inbyggd flersprikig funktion. Endast
automatisk dversattning via webblisaren finns

tillganglig.

Informationsstruktur

Uppfyllt

Skolans namn ar tydligt och synligt bredvid
kommunens logotyp. Webbplatsen dr
vilstrukturerad med text, bild och klickbara
etiketter som presenterar skolrelaterad information.
Senast uppdaterad 2020, vilket kan bidra till
upplevd informationsbrist.

Navigation

delvis
uppfylit

Hamburgermenyn ar tydlig och hittbar, men skolans
navigation r inte synlig hogst upp pé sidan och kan
vara svar att uppticka for vissa anvindare.

Flersprikighet

Ej
uppfyllt

En klickbar lank med texten "olika sprak” leder till
ett meddelande som hénvisar till externa
oversittningstjinster. Ingen integrerad flersprikig
funktion erbjuds.




