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Abstract:

This thesis explores how public librarians experience working alongside a
library-based social worker (“bibliotekssocionom”). Based on qualitative
interviews with librarians at a public library in an urban area the study
examines how this collaboration affects librarians’ professional roles, work
environments and perceptions of interprofessional cooperation. The analysis is
grounded in a phenomenological approach and informed by professional
theory.

The findings indicate that the social worker is generally regarded as a valuable
source of support when interacting with socially vulnerable visitors. Librarians
describe a heightened sense of safety and appreciate having someone to consult
in complex or challenging situations. At the same time their own professional
tasks and responsibilities remain largely unchanged. In some cases, the role of
the social worker is perceived as unclear, which may hinder effective
collaboration and reduce the visibility of the social workers’ contributions.

The results highlight how the introduction of a new professional group in the
library can promt reflections on role boundaries, status and the core identity of
the librarian profession.

The discussion situates these findings within the broader context of research on
public libraries as evolving social spaces and emphasizes the importance of
shared structures, communication and mutual understanding for successful
cross professional collaboration.
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1 Inledning

Utsatthet, psykisk ohdlsa och hemltshet ar samhallsutmaningar som
uppmarksammas globalt av bland andra Varldshalsoorganisationen (World
Health Organization, 2022), men som ocksa satter tydliga avtryck i det
offentliga rummet i Sverige. Folkhalsomyndigheten (2023) rapporterar att den
psykiska ohélsan i befolkningen okar, sarskilt bland unga och socioekonomiskt
utsatta grupper. Samtidigt visar Socialstyrelsen (2024) att heml6shet fortsatt ar
en omfattande och komplex utmaning, dar manga manniskor lever i socialt och
materiellt utsatta livssituationer.

Pa folkbibliotek som enligt Bibliotekslagen (2013:801) ska vara 6ppna och
tillgangliga for alla, moter bibliotekarierna dagligen manniskor i mycket
skiftande livssituationer (Aabg, Audunson & Varheim, 2010). Dessa moten
handlar inte enbart om klassiska biblioteksarenden som att fa hjalp med
informationssokning, litteraturtips eller lanekort, utan kan ocksa innebara att
bibliotekarier konfronteras med mer komplexa och kravande situationer (Aabg
etal., 2010).

Enligt en undersokning fran fackforbundet DIK, (2023) har hot, aggressivt
beteende, krankningar och social oro mellan besokare har blivit allt vanligare
inslag i biblioteksrummet, vilket staller nya och hogre krav pa bibliotekariernas
kompetens, beredskap och arbetsmiljo.

| takt med att vissa samhéllsfunktioner gradvis blivit mindre tillgangliga, har
folkbiblioteken fatt en allt viktigare roll som 6ppna, inkluderande platser i det
offentliga rummet (Alneng, 2021). Biblioteket erbjuder en sallsynt form av
tillganglighet, en plats dar ménniskor kan vistas fritt utan att behéva motivera
sin narvaro, tillhora en sarskild grupp eller ha betalningsférmaga (Alneng,
2021; Engstrém, 2021). | en tid da sociala och ekonomiska klyftor vaxer, vilket
bland annat R&dda Barnen (2023) belyser, har behovet av tillgéangliga, trygga
motesplatser som valkomnar alla blivit allt mer patagligt.

Biblioteken fungerar idag inte enbart som kulturella och informativa resurser,
utan ocksa som viktiga sociala knutpunkter i lokalsamhallet (Alneng, 2021;
Engstrom, 2021). De utgor miljoer dar manniskor i utsatta livssituationer kan
soka tillfallig trygghet, fa praktiskt stod och uppleva en kénsla av tillhorighet i
ett 6ppet offentligt rum.

| ett samhallsklimat som praglas av 6kande utsatthet och synligare sociala
spanningar blir bibliotekens roll som lagtroskelmiljoer, dar tillgangen inte
villkoras av vare sig ekonomiska, administrativa eller sociala krav, an mer
betydelsefull. (Alneng, 2021; Engstrém, 2021). Denna utveckling aktualiserar
viktiga fragor om hur bibliotekens uppdrag och bibliotekariernas yrkesroller
forandras i takt med de nya samhalleliga forvéntningarna och behoven (Aabg
et al., 2010; Engstrom, 2021).

Att utmaningarna pa biblioteken ckat bekraftas ocksa av en tidigare rapport
fran fackforbundet DIK (2019), dar det framgar att andelen bibliotek som
rapporterat férekomst av social oro steg fran 86 procent ar 2017 till 93 procent
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ar 2019. Som en konsekvens av detta har manga bibliotek infort olika typer av
sakerhetsatgarder. Samtidigt pekar rapporten pa att dessa insatser ofta upplevs
som otillrackliga av bibliotekspersonalen, som i allt hdgre grad efterfragar
ytterligare resurser och stdd, exempelvis genom forstarkt samverkan med
socialtjanst och andra samhéllsaktorer.

Behovet av nya losningar for att méta dessa forandrade forutséattningar har
darmed blivit allt mer patagligt. Redan under 1980-talet diskuterades
mojligheten att integrera socionomer i biblioteksverksamheter, men det drdjde
till 2009 innan det forsta konkreta exemplet blev verklighet da San Fransisco
Public Library i USA anstéllde sin forsta bibliotekssocionom (Baum et al.,
2023). Enligt Baum et al. (2023) innebar detta en ny form av tvarprofessionell
praktik inom biblioteksféltet, dar socialt arbete borjade formaliseras som en del
av bibliotekets uppdrag.

| Sverige har liknande initiativ borjat vaxa fram under de senaste aren, med
flera projekt dar socionomer har integrerats i biblioteksverksamheten som ett
satt att starka stodet till bade personal och besokare (Stockholms
stadsbibliotek, 2022; Orebro kommun, 2022)

Inforandet av nya professionella kompetenser pa biblioteken aktualiserar
samtidigt frdgor om gransdragning, ansvarsfordelning och yrkesidentitet. Nar
socionomer kliver in i biblioteksmiljon, en arena traditionellt praglad av
bibliotekariens professionella normer och varderingar, uppstar nya dynamiker
dar granser mellan yrkesroller bade kan suddas ut och behéva omforhandlas.
Biblioteket blir i detta sammanhang en matesplats for olika professionella
normer och férvéantningar, vilket bade kan skapa nya mojligheter till utveckling
och samtidigt ge upphov till osakerhet, rollkonflikter och behov av 6kad
samordning.

1.1 Problemformulering

Under de senaste aren har folkbibliotekens uppdrag successivt vidgats, i takt
med att sociala fragor blivit allt mer narvarande i bibliotekens vardag
(Engstrom, 2021; Alneng, 2021; Baum et al., 2023). | svenska sammanhang
pekar bade Engstrom (2021) och DIK (2019, 2023) pa att bibliotekarier i allt
hogre grad moter besokare med komplexa sociala behov och att dessa
situationer ofta ligger utanfor det traditionella biblioteksuppdraget. DIK (2019,
2023) visar att forekomsten av social oro pa biblioteken 6kat under senare ar,
vilket lett till en 6kad efterfragan pa stodjande resurser och samverkan med
andra yrkesgrupper.

Internationellt, sarskilt i USA, har forskning bedrivits kring bibliotekets roll
som stodjande miljéer for manniskor i utsatta livssituationer. | dessa studier har
sarskilt bibliotekssocionomens roll uppméarksammats som en resurs for bade
anvandare och bibliotekarier (Baum et al., 2023; Crabtree et al., 2024; Finch &
Real, 2023). Baum et al. (2023) beskriver hur socionomer i biblioteksmiljoer
bidrar med kompetens inom socialt arbete och skapar broar till andra
samhallsaktorer, medan Finch och Real (2023) betonar betydelsen av att moéta
besokarnas grundldggande manskliga behov, som trygghet, respekt och stod.
Crabtree et al. (2024) lyfter samtidigt vikten av att denna typ av stdd utformas
med utgangspunkt i bibliotekets vardegrund och professionella ramar.

4



| Sverige ddaremot &r anstallningen av socionomer pa folkbibliotek en relativt
ny foreteelse med de forsta projekten inledda sa sent som 2021 (Stockholms
stadsbibliotek 2022; Orebro kommun 2022).

Trots ett vaxande intresse for bibliotekens sociala funktion (Olsson Dahlquist,
2019; Alneng, 2021; Ceccato et al., 2023) finns det fortfarande mycket
begransad forskning om vad inférandet av bibliotekssocionomer innebar for
bibliotekariers arbetsvillkor, professionella roller och arbetsmilj6. Enligt
forskarna Sofia Lindstrom Sol, Jenny Johannisson och John Brauer,
intervjuade i Magasin K, saknas det fortfarande teoretisk forstaelse fér hur
dessa forandringar som sker nar bibliotek far ett utokat socialt uppdrag, vilket
enligt forskarna lett till utmaningar och arbetsmiljoproblem (Gordan, 2025).

Pagaende forskningsinitiativ har borjat belysa folkbibliotekens sociala
dimension men enligt forskarna i projektet har fokus i stor utstrackning legat
framst pa anvandarnas behov och biblioteken som samhallsaktorer, medan
fragan om hur denna utveckling paverkar bibliotekariernas yrkesroll &nnu
aterstar att undersoka systematiskt (Gordan, 2025).

Tidigare forskning visar att bibliotekarier arbete i 6kande utstrackning omfattar
uppgifter som ror socialt stdd och bemdtande av utsatta grupper. Exempelvis
Aabg et al., (2010) beskriver hur bibliotekarier i norska folkbibliotek ofta
moter anvandare med komplexa sociala behov, vilket kraver emotionellt arbete
och situationsanpassad kompetens. Pa liknande satt visar Engstrom (2021) att
svenska bibliotekarier upplever att deras yrkesroll férandrats genom kade
krav pa att hantera hemldshet, psykisk ohalsa och konflikter mellan besckare.

Samtidigt &r det oklart hur inférandet av en ny yrkesgrupp, som socionomer,
paverkar bibliotekens interna arbetsdelning och professionella gransdragningar.
Tidigare studier inom professionsforskning visar att nya samverkansformer
ofta medfor gransforskjutningar mellan yrkesroller vilket kan leda till bade
Okad samverkan och rollkonflikter (Brante, Svensson & Svensson, 2015;
Dabengwa, Young & Ngulube, 2023)

Genom att fokusera pa ett professionsperspektiv kan denna studie bidra till en
okad forstaelse for hur folkbibliotkekens forandrade roll paverkar
bibliotekariernas arbetsmiljo och yrkesidentitet. Med ett professionsperspektiv
avses har ett analytiskt synsatt som tar fasta pa hur yrkesgranser, expertis,
autonomi och yrkesroller konstrueras, utmanas och omforhandlas i praktiken
(Brante, 2014). Genom att studera hur bibliotekarier uppfattar och hanterar
narvaron av en annan profession i sin arbetsmiljo blir det mojligt att synliggora
de spanningar, omstallningar och foérhandlingar som kan uppsta i métet mellan
olika kunskapsomraden och professionella logiker. Pa sa vis kan studien ge
viktig kunskap for den fortsatta utvecklingen av sociala funktioner inom
biblioteksverksamheten.

1.2 Syfte

Denna studie syftar till att bidra med kunskap om hur bibliotekariers
erfarenheter av samarbetet med bibliotekssocionomer kan belysa forandringar i
arbetsmiljo, professionell identitet och biblioteksinstitutionens sociala roll.



For att uppna studiens syfte har féljande forskningsfragor formulerats. De &r
avsedda att belysa bibliotekariers erfarenheter av samarbetet med
bibliotekssocionomer ur ett professionsteoretiskt perspektiv, med sérskilt fokus
pa hur detta paverkar deras yrkesutdvning och arbetsmiljo.

Hur erfar bibliotekarierna i studien bibliotekssocionomens roll och arbete, och
hur paverkar det deras upplevelse av det egna professionella uppdraget?

Pa vilka satt har introduktionen av bibliotekssocionomer paverkat arbetsmiljén
och det professionella samspelet inom biblioteksverksamheten?

Hur upplever bibliotekarierna i studien att samarbetet mellan bibliotek och
socionom fungerar?

1.3 Bakgrund

Folkbiblioteken i Sverige har traditionellt haft ett tydligt kdrnuppdrag: att
framja lasning, stodja kunskapsutveckling och erbjuda fri tillgang till
information for alla medborgare (Fichtelius, Persson & Enarson, 2019; Olsson
Dahlquist & Carlsson, 2022). Under de senaste aren har dock nya
forvantningar vuxit fram kring folkbibliotekens roll, vilket i praktiken har lett
till en breddning av deras traditionella uppdrag (Engstrom, 2021; Olsson
Dahlquist, 2019; Olsson Dahlquist & Carlsson, 2022). Denna utveckling sker i
ett ssmmanhang dar andra valfardsinstitutioner, sasom exempelvis
Arbetsformedlingen, Skatteverket och socialtjansten har minskat sin fysiska
narvaro eller helt lamnat vissa geografiska omraden (Alneng, 2021).

Som en konsekvens har folkbiblioteken i flera fall kommit att utgdra en av fa
offentliga platser dar ménniskor utan andra kontaktytor till samhallet kan vistas
utan krav pa konsumtionen eller formell registrering (Lindstrém Sol, Brauer &
Johannisson, opublicerad). Denna funktion knyter an till idéer om biblioteket
som ett “tredje rum”, en plats som varken dr hemmet eller arbetet men som
erbjuder tillhérighet, tillganglighet och socialt utrymme (Audunson, 2005). |
folkbibliotekets kontext har begreppet vidareutvecklats till att beskriva
biblioteket som ett lagtroskelrum i det offentliga, sarskilt for personer i socialt
eller ekonomiskt utanforskap (Aabg et al., 2010; Alneng, 2021)

Enligt Loman och Mokhtari (2020) har den férandrade samhéllskontexten
alltsa inneburit att bibliotekarier i allt hogre grad moter manniskor i socialt
utsatta situationer, sasom personer som lever i hemloshet, lider av psykisk
ohdlsa, har beroendeproblematik eller befinner sig i ekonomisk och social
marginalisering. Dessa méten staller 6kade krav pa bibliotekens arbetsmiljo
och personalens bemodtandekompetens. Samtidigt har det saknats resurser och
strukturer for att pa ett hallbart satt hantera dessa utmaningar inom bibliotekens
traditionella ramverk (Loman & Mokhtari, 2020). Utvecklingen forstarks av
ett hardnande samhallsklimat dar sociala problem blivit allt mer synliga i det
offentliga rummet, samtidigt som den ekonomiska ojamlikheten i Sverige okar
(Radda Barnen, 2023). Dessa forandringar innebadr att vissa grupper i samhéllet
befinner sig i en allt mer utsatt position, med begréansad tillgang till
traditionella stddfunktioner och trygghetsnéat (Ceccato et al., 2023).
| detta foranderliga samhéllslandskap spelar folkbiblioteken en allt viktigare
roll som 6ppna, fria och bemannade maétesplatser med Iag troskel for tilltrade
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(Alneng, 2021; Engstrom, 2021; Olsson Dahlquist & Carlsson, 2022).
Biblioteken erbjuder en unik miljo dar individer, oavsett bakgrund, kan fa
tillgang till information, stod och en social gemenskap utan krav pa
motprestation, vilket gor dem till centrala aktorer i arbetet med att framja
delaktighet och motverka social exkludering (Aabg et al., 2010; Gordan, 2025).

Biblioteket fungerar i manga sammanhang som en sista kvarvarande
samhallsresurs, sarskilt i omraden dar 6vriga stodfunktioner har minskat i
omfattning. Rapporten Samhéllet drar sig tillbaka fran fackforbundet DIK
(2023) visar att den sociala oron pa bibliotek 6kat och att arbetsmiljén pa
manga hall ar anstrangd. Biblioteken forvantas i allt hogre grad ta ett ansvar for
sociala fragor som traditionellt hanterats av andra samhéllsaktorer, vilket har
okat belastningen pa bibliotekspersonalen (DIK, 2023)

Som svar pa dessa forandringar har flera kommuner i Sverige nu borjat prova
nya losningar for att starka bibliotekens sociala funktion. | Stockholm
anstélldes 2021 en bibliotekssocionom inom folkbiblioteksverksamheten
(Stockholms stadsbibliotek, 2022), och samma ar inleddes projektet Ett
bibliotek for alla — men inte for allt i Orebro, dar en socionom anstalldes
(Orebro kommun, 2022). Syftet har varit att starka personalens forutsattningar
att mota sociala utmaningar och att skapa ett mer inkluderande och tryggt
biblioteksklimat for bade bestkare och anstéllda (Stockholms stadsbibliotek,
2022; Orebro kommun, 2022)

I Stockholm genomfdrdes anstallningen av en bibliotekssocionom som en del
av en strategisk satsning for att mota den sociala problematik som identifierats
omkring en av stadens storre biblioteksverksamheter. Malet var att minska
antalet ordningsstorningar, ka personalens upplevda trygghet, starka
kompetensen i bemotandet av socialt utsatta grupper samt forbattra samverkan
med andra aktdrer, som socialtjanst, halso- och sjukvard och ideella
organisationer (Stockholms stadsbibliotek, 2022) Under projekttiden
genomfordes interna utbildningsinsatser, uppsokande och relationsskapande
arbete bland biblioteksbestkare samt utveckling av samarbetsrutiner med andra
samhallsinstanser. Enligt projektets slutrapport minskade antalet incidenter och
personalen upplevde ett tydligt okat stod i arbetet samt en férbéattrad
arbetsmiljo (Stockholm stadsbibliotek, 2022).

I Orebro genomférdes ett liknande initiativ inom ramen for projektet Ett
bibliotek for alla, men inte for allt (Orebro kommun, 2022), med maélet att
starka arbetsmiljon och utveckla bibliotekets sociala roll. Rapporten beskriver
hur biblioteket successivt blivit en plats dar manga som lever i social utsatthet
vistas, nagot som paverkat arbetshelastningen och upplevd trygghet for
personalen. Genom att inféra en bibliotekssocionom kunde biblioteket erbjuda
ett professionellt stod bade till besdkare och medarbetare. Socionomen
fungerade som en lank till andra samhallsinstanser, bidrog till hantering av
konfliktsituationer och hjlpte till att skapa rutiner for samverkan och
rapportering. Slutrapporten visar att bibliotekssocionomens roll bidrog till
forbattrad samverkan mellan biblioteket och andra kommunala funktioner,
vilket enligt personalens vittnesmal underlattade arbetsvardagen och minskade
kdnslan av att sta ensamma i svara situationer. Samtidigt betonades i rapporten
att behovet av denna typ av kompetens finns dven i andra delar av
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biblioteksvasendet, sarskilt i stOrre stader elle;.r i biblioteksverksamheter med
hog besoksfrekvens och varierad malgrupp (Orebro kommun, 2022).

Internationellt finns det lite langre erfarenhet av biblioteksbaserat socialt
arbete. | USA var San Francisco Public Library férst med att anstélla en
socionom 2009, vilket kommit att bana vag for en bredare rorelse dar bibliotek
samarbetar med socialarbetare for att méta méanniskors komplexa behov
(Zettervall & Nienow, 2019; Wahler et al., 2020). Idag finns det ett véxande
antal bibliotek i USA som integrerar socionomkompetens i verksamheten,
antingen genom anstéllningar eller partnerskap Baum et al., 2022; Crabtree et
al., 2024). Erfarenheter fran bibliotek i USA visar att denna typ av samarbete
kan bidra till tryggare och mer valkomnande biblioteksmiljéer samtidigt som
personalen far ett okat stod i sitt arbete (Wahler et al., 2020; Lloyd, 2020).
Bibliotek lyfts fram som unika platser i samhallet, tillgangliga, 6ppna, fria, dar
socialt arbete kan spela en avgorande roll for att nd manniskor som ofta star
utanfor andra stodsystem (Baum et al., 2022; Lloyd, 2020).

De svenska projekten i Stockholm och Orebro visar att modellen med
bibliotekssocionomer kan vara ett satt att starka biblioteken som sociala
institutioner, samtidigt som det erbjuder ett konkret stod till en personalgrupp:
som ofta star i frontlinjen i motet med utsatthet. Det &r dock fortfarande oklart
hur detta samarbete paverkar bibliotekens uppdrag och de yrkesroller som &r
verksamma inom biblioteken. Darfor ar det av stor relevans att studera hur
bibliotekarierna sjéalva uppfattar arbetet med socionomer, hur det paverkar
deras arbetsmiljo och hur det relaterar till professionella identiteter och
bibliotekets samhallsuppdrag.



2 Litteraturoversikt

Detta kapitel ger en dversikt dver tidigare forskning och relevant litteratur som
belyser folkbibliotekets forandrade roll, med sérskilt fokus pa sociala fragor
och samarbeten mellan bibliotekarier och socionomer. Inledningsvis
presenteras svensk litteratur, darefter foljer internationella exempel.
Avslutningsvis diskuteras hur yrkesgréanser och professionella identiteter
paverkas i motet mellan bibliotekarie- och socionomrollen

Det finns &nnu ingen svensk forskning som specifikt fokuserar pa
bibliotekssocionomer och hur deras narvaro paverkar bibliotekspersonalen. Ett
svenskt forskningsprojekt om socialt arbete pa bibliotek pagar (Lindstrom Sol,
Brauer & Johannisson, opublicerad studie), men i skrivande stund har inga
resultat &nnu publicerats. Att fenomenet fortfarande &r relativt nytt i Sverige,
och forekommer endast i ett begrénsat antal kommuner, kan delvis forklara
avsaknaden av tidigare studier. Samtidigt véaxer intresset for folkbibliotekens
forandrade uppdrag, bibliotekariers arbetsvillkor och bibliotekens roll i motet
med sociala utmaningar (Alneng, 2021; DIK, 2023).

Olsson Dahlquist (2019) visar i sin avhandling hur folkbiblioteken har en
viktig roll i framjandet av demokrati och digital delaktighet. Genom en
etnografisk studie framtrader folkbiblioteket som en plats dar medborgarskap
och deltagande praktiseras i vardagen. Detta innebér att bibliotekens uppdrag i
allt hogre grad formas i relation till samhallsfoérandringar, vilket paverkar
bibliotekariers professionella sjalvforstaelse och yrkespraktik.

Aven Eriksson (2022) undersoker bibliotekariers samhallsengagemang i en
idéhistorisk studie av barnbibliotekens utveckling. Hon visar att bibliotekarier
redan under 1970-talet sag sitt uppdrag som bredare an litteraturférmedling och
att det &ven omfattade barns sociala och kulturella utveckling. Denna
orientering lag dock framst inom kulturférmedling, snarare an det direkta
sociala stodarbete som dagens bibliotekssocionomer representerar. Det
illustrerar hur tanken om bibliotekets sociala roll har djupa rétter men har
forandrats i innehall 6ver tid.

I en rapport skriven for Biblioteksutveckling Region Stockholm beskriver
Alneng (2021) hur folkbibliotekens roll har breddats till att &ven inkludera
samhallsservice, i takt med att andra offentliga aktcrer dragit ner pa sin fysiska
nérvaro. Bibliotekarier forvantas i allt hgre grad stétta manniskor i kontakter
med myndigheter, hantering av digitala tjanster och annan
medborgarinformation. Denna utveckling har lett till nya arbetsuppgifter som
ligger utanfor bibliotekets traditionella karnuppdrag, vilket i sin tur paverkar
personalens arbetsbelastning och granserna for den professionella rollen.

Ceccato et al. (2023) visar i en studie hur bibliotekens karaktér av att vara
Oppna, tillgangliga och flerfunktionella rum skapar nya sakerhetsutmaningar.
Studien bygger pa intervjuer med bade personal och besokare och pekar pa att
biblioteket i praktiken fungerar som en frizon for manga med sociala och
psykosociala behov, vilket staller hoga krav pa personalens
bemdtandekompetens. Ceccato et al. (2023) framhaller behovet av tydligare
rutiner for att hantera konflikter och incidenter, liksom vikten av utbildning och
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stod for personalen. | takt med att biblioteket blir en alltmer socialt orienterad
institution forandras ocksa bibliotekariens yrkesroll. Den forandrade
samhallskontexten har lett till att folkbibliotek i allt stérre utstrackning maoter
bestkare i socialt utsatta livssituationer.

En nationell enkatstudie av Lindstrom et al. (opublicerad), finansierad av
Stiftelsen Allménna Barnhuset (2023-346), visar att 73 procent av svenska
folkbibliotek varje manad har besokare som befinner sig i socialt och
ekonomiskt utsatta situationer, exempelvis arbetsldshet, hemldshet,
beroendeproblematik eller psykisk ohélsa. Studien omfattade 511 bibliotek i
242 kommuner och &r den forsta systematiska kartlaggningen av bibliotekens
framvéxande "tredje roll" — det vill séga bibliotekens funktion som sociala
aktorer vid sidan av deras traditionella kunskapsférmedlande och kulturella
uppdrag. Endast 32 procent av biblioteken i studien rapporterade att de har
sérskilda insatser riktade till socialt utsatta grupper, och av dessa sker 94
procent i samverkan med andra aktorer sasom socialtjanst, skola, psykiatri och
civilsamhéllesorganisationer. De flesta av biblioteken med denna typ av
samverkan aterfinns i urbana omraden. Studien pekar pa att svenska
folkbibliotek, sérskilt i stdder, utgor en viktig del av samhéllets sociala
infrastruktur, &ven om resurser och strukturer for detta arbete ofta &r
begransade.

Internationellt, sarskilt i USA, har det sociala uppdraget i bibliotek varit
etablerat under langre tid. Wahler et al. (2020, 2021) visar i flera studier hur
bibliotekssocionomer kan bidra till att bemdta bestkarnas psykosociala behov
och skapa tryggare miljoer. Bibliotek anvands ofta av personer i utsatta
livssituationer som saknar tillgang till andra stodinstanser, vilket gor att
biblioteket far en viktig roll i det sociala stodsystemet. Genom samarbete med
socionomer kan biblioteken bli battre rustade att méta dessa behov. Samtidigt
visar Wahler et al. (2021) att bibliotekariernas uppfattning om vad bestkarna
behover inte alltid Gverensstammer med besdkarnas egna erfarenheter, vilket
understryker vikten av dmsesidig dialog och forstaelse mellan professionerna.

Lloyd (2020) beskriver biblioteket som en skyddande faktor for personer i
social utsatthet. Genom att erbjuda en 6ppen, trygg och bemannad plats med
lag troskel kan biblioteket fungera som en viktig resurs i ett ofta bristfalligt
stodsystem. For att detta ska fungera kravs dock att personalen far stod,
kompetensutveckling och tydliga strukturer for hur det sociala uppdraget ska
hanteras.

Flera forskare har visat att bibliotekssocionomers nérvaro i folkbibliotek
medfér bade nya majligheter och utmaningar. Finch och Real (2023), Baum et
al. (2022) samt Crabtree et al. (2024) belyser hur denna yrkesroll kan bidra till
okad social stodverksamhet, men ocksa vacker fragor om ansvarsférdelning,
professionalitet och arbetsmiljo. Forskningen lyfter fram att socionomers
narvaro kan starka bibliotekens formaga att méta besokare i socialt utsatta
livssituationer genom att tillfora specialistkompetens inom socialt arbete.
Samtidigt visar studierna att inférandet ofta leder till osdkerhet kring
rollfordelning, ansvar och professionsgranser. Om socionomens roll inte
definieras tydligt finns risk for éverlappningar och gréanskonflikter, dar
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bibliotekarier kan kanna sig oklara 6ver vad som ingar i deras egen respektive
socionomens arbetsuppagifter.

Pa ett liknande tema diskuterar Westhrook (2015) hur bibliotekarier ofta ror sig
i gréanslandet mellan informationsférmedling och socialt stod. Hon
argumenterar for att bibliotekarier, &ven om de inte &r socionomer, har en
viktig roll i att starka individers sjalvbestammande genom sa kallat
“informationsstdd”. Westbrook introducerar ett modellbaserat forhéllningssatt
dar fokus inte bara ligger pa att erbjuda I6sningar, utan pa att hjalpa manniskor
att orientera sig i krissituationer genom att bekrafta deras beréattelser, behov och
rytm. Hennes studie lyfter darmed fram vikten av att bibliotekarier utvecklar
strategier for att hantera bade de kognitiva och kansloméassiga dimensionerna i
socialt praglade moten.

Flera tidigare studier visar att folkbibliotekens roll &r under forandring.
Bibliotekarier stalls infor nya krav relaterade till sociala fragor,
bemotandekompetens och reflektion kring den egna yrkesrollen (t.ex.
Westbrook, 2015; Wahler et al., 2021; Lloyd, 2020). Granserna mellan olika
professioner suddas delvis ut, vilket 6kar behovet av samverkan och
kompetensutveckling. Mot denna bakgrund blir det sarskilt relevant att
undersoka hur bibliotekarier sjalva upplever samarbetet med
bibliotekssocionomer, och hur denna professionella samverkan paverkar
arbetsmiljo, yrkesidentitet och synen pa bibliotekets roll i samhallet.

Sammantaget visar forskningen att bibliotekens sociala funktion blir allt
viktigare. For att denna roll ska vara hallbar kréavs en fordjupad forstaelse for
hur forandringen upplevs av bibliotekarierna Denna studie syftar darfor till att
bidra med kunskap om bibliotekariers erfarenheter av samarbete med
bibliotekssocionomer.
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3 Teoretiskt ramverk

Detta kapitel presenterar de teoretiska perspektiv som pa olika sétt ligger till
grund for studien: professionsteori och fenomenologi. Kapitlet inleds med en
oversikt 6ver hur dessa teorier forhaller sig till varandra och till studiens syfte
och metodologiska ansats. Darefter foljer tva avsnitt dar respektive teori
introduceras mer utforligt, med fokus pa centrala begrepp och relevanta
forskare. Avslutningsvis diskuteras hur teorierna tillsammans bidrar till att
belysa bibliotekariers erfarenheter av att arbeta i samverkan med en
bibliotekssocionom.

I denna studie anvands professionsteori och fenomenologi som teoretiska
utgangspunkter for att analysera bibliotekariers upplevelser av
bibliotekssocionomens arbete. Teorierna fungerar som redskap for att
strukturera och tolka ett komplext och mangfacetterat empiriskt material. Som
Hemper (2000, citerad i Engdahl & Larsson, 2011, s. 11) uttrycker det:
“Teorier anvénds for att skapa ordning i den mangfald av fenomen vér
erfarenhet moter”. Genom att anvinda dessa teoretiska perspektiv kan bide de
subjektiva upplevelserna och de professionella och organisatoriska
sammanhangen belysas och analyseras pa ett fordjupat satt.

Som teoretiska utgangspunkter anvands professionsteori tillsammans med
fenomenologi for att mojliggdra en helhetsforstaelse av hur yrkesidentiteter
formas i relation till bade individuella erfarenheter och organisatoriska och
samhalleliga villkor. I det foljande presenteras forst professionsteorin som
analytiskt ramverk, innan fenomenologins metodologiska betydelse behandlas.

3.1 Professionsteori

I denna studie anvands professionsteori, som ett analytiskt ramverk for att
forsta hur bibliotekariers yrkesidentitet och yrkesutévning paverkas av
samverkan med bibliotekssocionomer. Teorin tillhandahaller begreppsliga
verktyg for att analysera hur professionella granser dras, omférhandlas och
forandras i takt med samhalleliga och organisatoriska omstéllningar (Brante,
2014; Freidson, 2001).

En profession kdnnetecknas enligt Freidson (2001) av specialiserad kunskap,
en etisk kod och ett visst matt av autonomi i beslutsfattande. Autonomi innebéar
hér att yrkesutdvaren har mojlighet att fatta sjalvstandiga beslut grundade pa
expertkunskap, snarare &n att styras av externa direktiv. Brante (2014) betonar
dessutom att professionens legitimitet bygger pa ett slags socialt kontrakt, dar
samhaéllet erkdnner yrkets unika kompetens och tilldelar det ett visst ansvar i
det gemensamma.

Bibliotekariens yrkesidentitet har traditionellt varit forankrad i
kunskapsformedling och informationshantering (Brante, 2014). Samtidigt
formas biblioteksverksamheten av bade historiska ideal och samtidens
forandrade krav. | takt med att nya samhallsutmaningar uppstar, sasom digital
ojamlikhet, social utsatthet och ¢kade forvantningar pa offentliga aktorer,
paverkas ocksa bibliotekariens arbetsuppgifter och yrkesgranser. Professionella
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falt tenderar att bli mer granséverskridande, vilket utmanar etablerade roller
och mandat (Brante, 2014; Freidson, 2001).

Freidson (2001) understryker att professioner &r dynamiska och omférhandlas i
samspel med samhéllets forandrade behov. Detta ar sarskilt relevant i
bibliotekssektorn, dar nya yrkesroller som bibliotekssocionomer introduceras.
En sadan utveckling aktualiserar fragor om ansvarsfordelning,
kompetensomraden och yrkets karnuppdrag. | takt med att biblioteken i allt
hogre grad forvantas bidra till socialt stod och samhéllsservice, vidgas ocksa
yrkesrollen bortom dess traditionella kédrna.

Bibliotekslagen (SFS 2013:801) tydliggor folkbibliotekens uppdrag att framja
det demokratiska samhéllets utveckling genom fri asiktsbildning och tillgang
till information (82), samt att framja digital delaktighet och
informationskompetens (87). | praktiken har detta uppdrag breddats. Alneng
(2021) visar att biblioteken i allt hogre grad fungerar som en form av
samhallsservice, sarskilt i arbetet med digital inkludering fér grupper med
begréansad tekniktillgang eller digital kompetens.

Vidare pekar Alneng (2021) pa spanningar mellan bibliotekens formella
uppdrag och de ckade forvantningarna fran omgivningen. Nar ansvaret utokas
utan att resurser och strukturer foljer med, 6kar pressen pa personalen. | sadana
sammanhang aktualiseras aterigen fragor om yrkesrollens granser, dess
autonomi och de organisatoriska forutsattningarna for en hallbar
yrkesutévning, fragor som star i centrum for det professionsteoretiska
perspektivet.

Professionsteori mojliggor en analys av hur bibliotekarier forhaller sig till
dessa forandringar. Genom detta perspektiv kan studien belysa om
socionomens nérvaro uppfattas som ett komplement till bibliotekets uppdrag —
eller som ett potentiellt intrang i bibliotekariens professionella doman. Nar
bibliotekens roll expanderar till att omfatta socialt stod och samverkan med
andra yrkesgrupper, aktualiseras fragor om yrkets granser,
kompetensfordelning och autonomi.

3.2 Fenomenologi

Fenomenologi anvénds i denna studie som en teoretisk och metodologisk
utgangspunkt for att undersoka bibliotekariers upplevelser av
bibliotekssocionomens roll och arbete. Fenomenologi ar bade en filosofisk
tradition och en forskningsansats som syftar till att forsta manniskors
subjektiva erfarenheter och hur de tillskriver mening till sin omvarld. | motsats
till teorier som fokuserar pa objektiva orsaker till manskligt beteende, riktar
fenomenologin uppmaérksamheten mot individens levda erfarenhet i ett
specifikt sammanhang (Budd, 2005).

Budd (2005) argumenterar for att fenomenologin erbjuder ett nddvandigt
epistemologiskt alternativ till empiristiskt och positivistiskt praglade ansatser
inom biblioteks- och informationsvetenskap (Bol). Han lyfter sarskilt fram
medvetandets intentionella karaktdr, att allt medvetande &r riktat mot nagot,
och menar att forstaelse i Bol bor ta sin utgangspunkt i hur individer upplever
och tolkar sin kontakt med bibliotek, information och yrkesroller. | den har
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studien ar detta sarskilt relevant, da bibliotekariers erfarenheter av att samverka
med en ny yrkesroll inom biblioteket inte ar fardigt definierade, utan formas i
praktiken och &r praglade av bade tidigare yrkeserfarenheter och aktuella
arbetsvillkor.

Enligt Budd (2005) &r fenomenologi inte en metod i strikt mening, utan snarare
en forskningsattityd. Centralt for denna attityd &r begreppet epoché, som
innebdr att forskaren medvetet férsoker sétta sina egna antaganden och
forforstaelser inom parentes for att kunna narma sig deltagarnas perspektiv sa
forutsattningslost som mojligt. Detta gor det mojligt att forsta bibliotekariers
utsagor som uttryck for levd erfarenhet — formad av sociala, professionella och
institutionella sammanhang.

Fenomenologiska perspektiv har inom Bol tillampats pa en rad olika
forskningsomraden, sasom lasning, informationssékning,
anvandarinteraktioner och yrkespraktik. Budd (2005) betonar att sadana
erfarenheter inte ar passiva, utan utgors av aktiva och dialogiska processer dar
mening uppstar i samspelet mellan individ, situation och kontext. Detta ar dven
relevant for forstaelsen av bibliotekets sociala funktion: nér bibliotekarier
moter personer i utsatthet ar det inte enbart ett administrativt méte, utan ocksa
ett etiskt och relationellt sammanhang dér professionell sensibilitet och ansvar
aktualiseras.

Dabengwa, Young och Ngulube (2023) har i en omfattande scoping review
visat hur fenomenologi och fenomenografi anvénds inom Bol-forskning,
sarskilt i studier av anvandarupplevelser och yrkespraktik. De pekar dock pa att
manga studier saknar tydlig metodologisk férankring, och betonar vikten av att
forskare klargor vilken fenomenologisk tradition de utgar ifran — exempelvis
Husserls beskrivande fenomenologi eller Heideggers tolkande — samt anpassar
sina metodval darefter. Denna studie utgar fran en beskrivande fenomenologisk
ansats i Husserls anda, dér fokus ligger pa att fanga och analysera
bibliotekariernas levda erfarenheter av samverkan med bibliotekssocionom.
Detta ligger ocksd i linje med Budds (2005) betoning av erfarenheter som
aktiva och dialogiska processer, dar forstaelsen véaxer fram i motet mellan
individ, situation och kontext.

Fenomenologin innebar ocksa en sarskild syn pa spraket. Som Budd (2005)
framhaller ar sprak och tolkning oupplosligt forbundna med forstaelse.
Intervjuer ses inte som neutrala datakéllor, utan som meningsskapande moten
dar forskare och deltagare tillsammans utforskar erfarenheter. | denna studie
forstas bibliotekariernas beskrivningar av samarbetet med
bibliotekssocionomen som uttryck for hur de upplever sin yrkespraktik, sin
arbetsmiljé och de forandringar som sker i och med introduktionen av en ny
yrkesroll.

Dessutom mojliggor det fenomenologiska perspektivet en fordjupad forstaelse
for de etiska dimensionerna av biblioteksarbete. Budd (2005) menar att motet
med den andre, sarskilt i form av besokare i social utsatthet, staller krav pa
professionell nérvaro och ansvarstagande i stunden. Genom att tolka dessa
moten som fenomenologiska situationer — dar betydelser och roller forhandlas i
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realtid — kan forskningen bidra till att synliggora hur yrkespraktiken formas i
vardagen.

Fenomenologin utgdr darmed inte enbart en teoretisk referensram, utan préaglar
aven studiens metodologiska hallning och analysstrategi. Budd (2005)
synliggor fenomenologins potential att férdjupa forstaelsen av yrkespraktik i
Bol, medan Dabengwa et al. (2023) visar vikten av metodologisk medvetenhet
i sddana studier. Genom att kombinera detta perspektiv med professionsteori,
som synliggdr hur yrkesroller, autonomi och ansvar forhandlas i institutionella
sammanhang, ges studien en analytisk helhet som mojliggor en férdjupad
forstaelse for hur bibliotekarier upplever, tolkar och navigerar férandringar i
sin yrkesroll.
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4 Metod

Det hér kapitlet redogér och motiverar metodvalet och processens gang under
forberedelserna infor intervjuerna. Har presenteras dven val av analys och
utférandet av den.

4.1 Metodval

Denna studie anvander sig av en kvalitativ metod med ett fenomenologiskt
forhallningssatt. Valet av metod syftar till att mojliggdra en djupare forstaelse
for bibliotekariernas egna erfarenheter och upplevelser av att arbeta
tillsammans med, eller pa annat sétt komma i kontakt med, socionomer inom
biblioteksverksamheten. Ett kvalitativt angreppssatt beddmdes vara mer
lampligt an ett kvantitativt, eftersom bade studiens forskningsfragor och syfte
fokuserar pa att utforska och tolka deltagarnas subjektiva perspektiv, snarare &n
att mata eller generalisera resultat.

Beslutet att anvanda en kvalitativ ansats grundar sig i ambitionen att fanga de
nyanserade och komplexa dimensioner som praglar professionella méten och
rollférandringar inom biblioteksféltet. Genom att analysera hur individer
upplever och tillskriver mening at sina erfarenheter kan studien belysa bade
mojligheter och utmaningar som uppstar i samband med inférandet av
socionomer i biblioteksverksamheten. Som Patel och Davidsson (2019)
papekar, syftar kvalitativ forskning till att tolka och forsta manniskors
upplevelser och deras tolkning av omvarlden. Datainsamlingen sker vanligtvis
genom metoder som intervjuer eller observationer och fokuserar pa deltagarnas
egna beskrivningar och beréattelser. Detta skiljer sig fran kvantitativ forskning,
som i hogre grad stravar efter att mata och statistiskt analysera forutbestamda
variabler.

Mot denna bakgrund &r en kvalitativ metod med en fenomenologisk ansats vél
anpassad for att uppna studiens syfte: att bidra med kunskap om hur
bibliotekariers erfarenheter av samarbetet med bibliotekssocionomer kan
belysa forandringar i arbetsmiljo, professionell identitet och
biblioteksinstitutioners sociala roll.

4.2 Urval

Studien har anvant sig av ett malstyrt urval det vill saga deltagarna inom
studien har valts ut pa grund av deras profession samt att individerna har
koppling till att ha arbetat eller pa nagot annat satt kommit i kontakt med en
bibliotekssocionom pa arbetsplatsen, ndgon annan kontext som exempelvis
kon, alder, tidigare arbetserfarenheter och utbildningar eller hur lange man har
haft anstéllning pa biblioteket har inte paverkat urvalet. Att anvanda ett
malstyrt urval grundar sig i att kunna, med storre precision, besvara studiens
forskningsfragor och syfte utefter en bibliotekaries professionsperspektiv.
Bryman (2018) tar upp att kvalitativa studier oftast anvander malstyrt urval,
dock kan det variera for vilket slags malstyrd urval man anvéander da de
uppfyller olika kriterier for hur de anvands, men huvudsakligen grundar sig de
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olika malstyrda urvalen i en och samma utgangspunkt namligen att besvara
forskningsfragorna.

For att na den ratta fokusgrupper for urval kontaktades en enhetschef for det
tilltankta biblioteket som har tillgang till en bibliotekssocionom i
verksamheten, darefter gjorde hen en forfragan till samtliga medarbetare inom
professionen bibliotekarie om intresse for att medverka i studien fanns.

Da studiens omfang ar forhallandevis av mindre storlek och fokuset for
undersokningen ganska smalt inriktat pa bibliotekariens professionsperspektiv
gallande bibliotekssocionom ar storleken pa urvalet ocksa av mindre karaktar
och landade pa ett resultat med 4 deltagare. Givetvis hade fler deltagare gett ett
bredare och mer trovardigt resultat nagot som Bryman (2018) anmarker pa som
en viktig del ndr man bestammer urvalsstorlek. Bryman (2018) forklarar att en
bredare kvalitativ studie dar fler jamfdrelser behdver géras mellan
urvalsgrupperna kraver fler intervjuer, darav behovs ocksa en storre
urvalsstorlek.

4.3 Insamling av empiri

Empirin har samlats in genom semistrukturerade intervjuer med 6ppna fragor
som gav deltagarna mojlighet att svara utefter egna erfarenheter och kunskaper
som varade omkring 20-40 minuter vardera. Samtliga 4 intervjuer var enskilda
och utfordes digitalt vid 4 olika tillfallen 6ver zoom dar bade ljud och bild
spelades in. Tva intervjupersoner var delaktiga under intervjutillfallena och
delade pa ansvaret att stalla fragor samt foljdfragor som formades under
intervjuns gang. Efter intervjuerna transkriberades insamlad data med hjalp av
https://otranscribe.com. Detta webbaserade verktyg ska enligt tjanstens
utformning inte spara nagra data pa externa servrar och ar designat pa ett sétt
som gor att bade ljudfiler och transkriptioner aldrig lamnar den lokala datorn,
utan lagras tillfalligt i webblé&sarens lokala lagringsutrymme. Detta innebér att
transkriberingen kunnat genomforas i enlighet med géllande dataskyddsregler
(GDPR) och utan att kanslig information exponeras for tredje part.

Det var av stor vikt att bada intervjupersonerna satt med under intervjun sa att
ingen fraga missades och att intervjuerna spelades in under tiden for att sedan
kunna granskas ytterligare under transkriberingen. Det ar viktigt att man haller
god kvalitet pa datainsamlingen dock skriver Patel och Davidson (2019) att
validitet och reliabilitet inom kvalitativ forskning inte uttrycker sig pa samma
vis som inom kvantitativ forskning, dar tillforlitligheten utmarker sig i
noggrannheten vid sjilva métningen, vilka instrument som anvéndes vid sjalva
insamling av data samt att ratt fenomen studeras medan inom den kvalitativa
forsknings metoden blir validiteten och reliabiliteten nagot som ingar i hela
forskningsprocessen.

4.4 Etiskt dvervagande

Att ha ett etiskt forhallningssatt genom hela forskningsprocessen har varit en
viktig del av denna studie. Vetenskapsradet (2024) betonar att forskning ska
praglas av 6ppenhet och objektivitet, samtidigt som hansyn maste tas till
deltagarnas integritet och rétt till anonymitet. Som Bryman (2018) papekar ar
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anonymitet svarare att uppratthalla i kvalitativ forskning jamfort med
kvantitativ. Sarskilt eftersom intervjumaterial ofta innehaller kontextspecifika
detaljer. En atgéard som foreslas for att minska identifierbarhet ar att anvanda
fingerade namn eller numrering av deltagare, vilket har tillampats i denna
studie.

Deltagarna informerades om studiens syfte och genomforande bade skriftligt
och muntligt. Ett informationsbrev samt en GDPR-blankett skickades via e-
post ihop med inbjudan till intervjun. Innan varje intervju paborjades
upprepades informationen muntligt och deltagarna informerades om att de néar
som helst kunde avbryta sin medverkan eller dra tillbaka sitt samtycke. De fick
ocksa valja sjalva om de ville ha kameran pa eller av, samtliga valde att ha den
pa. For att ytterligare skydda deltagarnas anonymitet har inga namn,
personuppgifter eller specifika uppgifter om arbetsplatser inkluderats i
analysen. Det har inte heller registrerats uppgifter om kon, alder, etnicitet eller
andra kénsliga variabler. All information som kan identifiera enskilda individer
eller verksamheter har anonymiserats. Denna hantering har syftat till att
sékerstélla deltagarnas trygghet och folja forskningsetiska principer om
konfidentialitet.

Aven konsspecifika pronomen har konsekvent ersatts i resultatet med det
konsneutrala pronomenet “hen” for att ytterligare skydda deltagarnas,
chefernas och bibliotekssocionomens anonymitet. Denna bearbetning av
materialet har genomforts med stor omsorg for att sékerstélla att enskilda
individer inte kan identifiera, samtidigt som innehallet i deltagarnas berattelser
och erfarenheter har bevarats sa autentiskt som majligt.

Syftet med dessa atgarder ar att uppratthalla forskningsetiska principer om
konfidentialitet och integritet, vilket ar centralt i kvalitativ forskning och
sarskilt viktigt nar studien beror fragor kopplade till arbetsmiljo och
professionella roller.

4.5 Analys

Analysen har genomforts med hjalp av tematisk analys, vilket mojliggor att
identifiera aterkommande monster och meningsbarande teman i det empiriska
materialet. Metoden &r sarskilt Iamplig i kvalitativa studier med
fenomenologisk ansats eftersom den tillater forskaren att utga fran deltagarnas
egna berdattelser och upplevelser utan att pa forhand faststélla tolkningsramar
(Braun & Clarke, 2006). Den fenomenologiska utgangspunkten har inneburit
ett fokus pa hur bibliotekarierna upplever sitt arbete i relation till
bibliotekssocionomen, snarare an att soka objektiva sanningar om samarbetet.

Tematisk analys &r vanligt forekommande inom kvalitativ forskning men enligt
Bryman (2018) ar tillvagagangssattet inte alltid tydligt definierat. Flera
analysmetoder anvénder sig av tematisering och begrepp som kodning
férekommer ofta utan enhetlig metodologisk férankring. Bryman (2018),
menar att det i vissa fall inte gar att avgéra om forskaren verkligen anvant
tematisk analys, trots att det pastas. | denna studie har kodnings- och
tematiseringsprocessen darfér genomforts systematiskt och transparent.
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Kodningsarbetet har genomforts i flera steg. Forst lases samtliga transkriberade
intervjuer igenom upprepade ganger for att skapa en helhetsforstaelse. Darefter
identifierades meningsbarande avsnitt som kodades manuellt med fokus pa
deltagarnas beskrivningar av yrkesroller, samarbetssituationer, forandringar i
arbetssétt samt upplevelser av stoéd och utmaningar. Dessa koder sorterades och
samlades sedan i preliminara teman som utvecklades vidare genom jamforelse
bade inom och mellan intervjuerna.

For att forsta och analysera de teman som véxt fram ur det empiriska materialet
ar det relevant att relatera till tidigare forskning om yrkesroller och samverkan
mellan professioner. Provence och Paauw (2025) har genom sin forskning
undersokt flera aspekter av hur socionomer integreras i biblioteksverksamheter
och betonar sérskilt vikten av en tydlig och valdefinierad rollférdelning mellan
de olika professionerna for att ett samarbete ska fungera effektivt och
langsiktigt. En otydlig avgransning mellan yrkesroller riskerar, enligt deras
studie att leda till missforstand, konflikter och en urholkning av professionell
identitet hos bade bibliotekarier och socionomer.

Aven om dessa slutsatser i hog grad kan relateras till rollteori, dar individers
agerande formas av de forvantningar som knyts till deras respektive roller,
beror de samtidigt centrala aspekter av professionsteori. Inom professionsteorin
laggs fokus inte bara pa rollférvantningar utan aven pa hur yrken konstruerar
och uppratthaller sin autonomi, expertis och legitimitet i ett samhélleligt
sammanhang.

I denna studies kontext blir det darfér nddvandigt att analysera hur
bibliotekarier sjalva uppfattar och hanterar rollférdelningen mellan
bibliotekarie och socionom, och hur gransdragningarna mellan dessa tva
professioner ibland kan glida 6ver i varandra i det praktiska arbetet. En central
fraga ar hur dessa 6verlappningar upplevs av bibliotekarierna och vilka
konsekvenser de far for den egna yrkesidentiteten och arbetsmiljén. Som
tidigare namnts i teorikapitlet sa kannetecknas en profession av vissa
gemensamma drag, sasom en avgransad kunskapsbas, sarskilda fardigheter,
yrkesetisk autonomi och en kollektiv identitet som sarskiljer yrket fran andra
verksamhetsfélt.

Brante (2014) forklarar dock att dessa granser och arbetsuppgifter inte ar
statiska utan i hogsta grad foranderliga och forhandlingsbara, sérskilt i tider av
samhallelig forandring och nar nya behov uppstar i det offentliga rummet. |
sadana situationer, dar olika professioners kompetensomraden méts och delvis
overlappar, kan yrkets arbetsmetoder, status och sjalvbild paverkas och i vissa
fall utmanas. For bibliotekariens del innebar inférandet av socionomer i
biblioteksmiljon en ny dynamik dar bibliotekets traditionella uppdrag, att
tillhandahalla information och framja lasning, kombineras med ett alltmer
framtradande socialt uppdrag, vilket kraver en omforhandling av bade roll och
ansvarsfordelning.

Fyra teman identifierades:

Rollférdelning mellan bibliotekarie och socionom — Hur yrkesrollerna
uppfattas, 6verlappar och férhandlas i praktiken.
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Utmaningar i det gemensamma arbetet — Vilka svarigheter upplever
bibliotekarier i samarbetet med bibliotekssocionomen och i métet med socialt
utsatta grupper.

Forandringar i bibliotekariens arbetsvardag — Hur socionomen ndrvaro
paverkat arbetsmiljo, uppdrag och arbetssatt.

Forutsattningar for samverkan — Vilka organisatoriska, kommunikativa och
strukturella villkor som paverkar samarbetets funktion.

Dessa teman har vuxit fram bade ur empirin och i relation till studiens
teoretiska ramverk. Den professionsteoretiska forstaelsen har fungerat som ett
analytiskt verktyg vid tolkningen av teman, dar sérskild vikt har lagts vid hur
bibliotekariens yrkesidentitet formas och férhandlas i samspel med andra
professioner (Brante, 2014). | analysen betraktas professionen som nagot
dynamiskt och kontextbundet, som utvecklas i samspel med férandrade
organisatoriska villkor och nya samhé&llsutmaningar, vilket blir sérskilt tydligt i
det samarbete som etableras med bibliotekssocionomen.
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5 Resultat

Detta kapitel presenterar var analys av intervjuerna med bibliotekarierna.
Fokus ligger pa deras erfarenheter av att arbeta tillsammans med en
bibliotekssocionom, med sarskild tonvikt pa hur samverkan mellan de tva
yrkesrollerna upplevs i praktiken, samt hur bibliotekarierna beskriver sin
yrkesutévning, arbetsmiljé och professionella identitet i relation till detta
samarbete.

Resultatet redovisas tematiskt utifran aterkommande maonster i det empiriska
materialet, med stod i den tematiska analys som genomforts. Kapitlet ar
strukturerat i fyra 6vergripande teman: Tva professioners yrkesroller,
Professionens utmaningar, Férandringar och Forutsattningar for samverkan.
Dessa teman speglar olika aspekter av bibliotekariers erfarenheter och anvénds
for att organisera materialet pa ett 6verskadligt satt. Deltagarnas utsagor
presenteras i I6pande text och genom citat, och utgor grunden for den
efterféljande diskussionen i relation till tidigare forskning och teori och de
fragor som studien syftar till att besvara.

5.1 Tva professioners yrkesroller

Resultatet fran analysen visar pa en tydlig tendens till att en viss grad av
rolléverlappning har skett dver tid, dar bibliotekssocionomens arbetsuppgifter
gradvis har narmat sig de traditionella biblioteksuppgifterna. Deltagarna i
studien beskriver att rollerna fran borjan var relativt klart atskilda, med en
tydligare arbetsférdelning mellan socionomens sociala uppdrag och
bibliotekariernas mer traditionella bibliotekarieuppgifter, dock stod det klart
redan fran borjan att pass vid entrédisken och annat biblioteksarbete skulle
forekomma for bibliotekssocionomen. Tanken i borjan med att inkludera
socionomen &ven i vissa ordinarie biblioteksarbetsuppgifter, sa som att ta emot
besdkare vid entrédisken eller exempelvis uppséttning av bocker var for att ge
hen mojlighet att se vad som hander i lokalen och fa en inblick i vad
personalen kan uppleva. Daremot verkar inte syftet med denna tanke varit helt
given bland deltagarna, vilket i sin tur kan visa pa att socionomens roll i
verksamheten redan fran start kunde vara nagot otydlig nar det kommer till
fragan om hur eller varfor hen inkluderas i ordinarie biblioteksarbetet.

Dock framkommer det en storre tydlighet for bada parternas respektive roller
nér man talar om det trygghet -och nétverksarbete som socionomen har hand
om inom och runt biblioteksverksamheten. Det ar en tydlig rod trad som
strécker sig genom intervjuerna och samtidigt tydligt sarskiljer professionernas
kompetenser. Dér bibliotekarierna fortsattningsvis arbetar med att bland annat
organisera och hantera information och stéttar sina anvandare i deras
informationssokande. Samtidigt som bibliotekssocionomen arbetar i
bakgrunden tillsammans med andra instanser, sa som socialtjansten, for att
stétta manniskor i utsatta situationer och darigenom forbattra biblioteksmiljén
och stddja personalen bade anordnade diskussionsforum pa plats och i stunder
dar exempelvis svarare samtal kan komma att uppsta mellan personal och
bestkare.
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"Assa huvudsakliga uppgiften ska jag nog gissa ar nog natverken med
olika aktdrer och verksamheter i samhallet da, du har ju socialtjansten,
polisen sen de ordningsvakter som vi har anstallda fran 12 till
stdngning.”...

Deltagarna beskriver socionomens arbete i termer av trygghetsarbete,
natverkande med externa aktorer och socialt stod till utsatta besokare. Har tar
dock den distinkta gransen for professionernas klara roller slut och visar sig bli
mer luddig an sjalvklar, bredare &n rak och granserna blir allt mer suddiga.
Deltagarnas uppfattningar varierar kring hur dessa arbetsuppgifter konkret
organiseras och prioriteras. Detta tyder pa att det finns ett behov av att tydligt
formulera och kommunicera socionomens uppdrag inom bibliotekets
verksamhet, bade for att underlatta samarbetet och for att sakerstalla en god
balans mellan professionernas respektive roller och kompetenser.

Med tiden, och i takt med att arbetsmiljon pa biblioteket forbattrats eller
forandrats, ett resultat som bland annat kan kopplas till socionomens
trygghetsarbete och natverkande med andra samhéllsaktorer, har behovet av en
specialiserad, socialt inriktad roll minskat. Som en konsekvens av detta har
socionomens arbetsuppgifter i 6kande utstrackning borjat likna de som normalt
sett utfors av bibliotekarier. I intervjusvaren framkommer exempelvis att
socionomen nu mera oftare bemannar informationsdisken tillsammans med
bibliotekarier och regelbundet deltar i praktiska arbetsuppgifter sasom att sétta
upp och sortera bocker. Denna férandring tycks ha skett successivt och inte
varit foremal for nagon storre formell omdefiniering, utan snarare vuxit fram
som en pragmatisk anpassning till férandrade behov i verksamheten;

“Nja alltsd nu kénns det ju mest som att hen har en vanlig tjénst dir hen
star mycket i disken, hen gar och sétter upp bocker och sé liksom. Ar
det situationer som man inte kanner sig bekvam med sa kan man ju ga
och prata med hen och oftast tar hen ju det. Men det &r ingen uttalad
arbetsuppgift hen har utan det ar mer att folk vet att hen brukar, jamen,
bara bra pa att prata med folk sa...”

Resultaten i denna studie visar att &ven om gransdragningarna mellan
bibliotekariens och socionomens arbetsuppgifter successivt har blivit mer
flytande Over tid, praglas deltagarnas erfarenheter i huvudsak av en positiv
installning till socionomens narvaro i verksamheten. Framfor allt lyfts
socionomens roll fram som en viktig avlastning for bibliotekspersonalen, dar
hens sarskilda kompetens inom socialt arbete bidrar till att hantera situationer
som annars hade belastat bibliotekariernas arbetsborda.

”’Séa vid sanna tillfdallen har man da liksom en extra resurs att kunna
satta dit som kan ta det har, den sortens samtal pa ett annat satt &n vad
kanske vanliga bibliotekarier hos oss kan gora, som har den
utbildningen lite grann”...

Genom att socionomen kan ta ett stérre ansvar i motet med socialt utsatta
besokare ges bibliotekarierna maojlighet att fokusera pa sina traditionella

huvuduppgifter, sasom informationsférmedling, litteraturférmedling och

lasframjande arbete.
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Det framgar tydligt av intervjuerna att bibliotekarierna véardesatter
socionomens erfarenhet och formaga att beméta komplexa sociala situationer
pa ett professionellt satt, sarskilt i arenden som kraver ett mer kvalificerat
socialt stod &n vad bibliotekariens yrkesroll i grunden omfattar. Samtidigt ar
det anmarkningsvart att ingen av de intervjuade deltagarna upplever att deras
egen professionella identitet har férandrats eller urholkats till foljd av
socionomens integrering i verksamheten. | stéllet framstar samarbetet som ett
stdd och en forstarkning av bibliotekariens arbete snarare &n som en utmaning
mot deras yrkesroll och professionella autonomi.

Av deltagarnas utsagor framgar att bibliotekssocionomens arbete omfattar bade
individuellt stod till utsatta besokare och strukturellt arbete med
trygghetsskapande insatser. Dock kan rollen ibland framsta som spretig, vilket
tyder pa att tydliga mandat och arbetsbeskrivningar ar avgorande for att
undvika otydlighet och gransforskjutningar.

”Ja det var vél det jag var inne pé nér liksom bibliotekssocionoms
arbetet blir mindre, eller alltsa det krymper pa grund av att
utmaningarna blir farre och hen ska mera halla pA med mer reguljart
biblioteksarbete da hamnar man ju latt in i en grazon héar da, vad har
hen for roll och liksom vad &r det, finns det forvéntan om vilket
arbetssatt ska hen ha.”

Utifran ett professionsperspektiv kan de observerade rollglidningarna forstas
som en foljd av att tva olika yrkespraktiker samverkar i ett och samma
organisatoriska rum. Bibliotekariens traditionella yrkespraktik, med fokus pa
informationsférmedling och lasframjande mater hdr socionomens sociala
stodpraktik. | takt med att biblioteksrummets funktioner férandras och sociala
fragor blir en del av vardagen pa bibliotek, blir det ocksa naturligt att
yrkesgranser omforhandlas.

Det finns dock risker forknippade med otydlig rollférdelning. N&r socionomen
tar pa sig reguljéra biblioteksuppgifter, som pass i entrédisken, kan det leda till
en okad belastning pa bibliotekarierna om socionomen samtidigt maste
prioritera akuta sociala insatser. Detta lyfts sérskilt av deltagarna, som papekar
att néar socionomen tvingas lamna disken for att hantera akuta arenden, kan
stressnivan bland 6vrig personal 6ka da en person blir ensam kvar med
ansvaret for biblioteksbesokare.

”....och sen ocksa som sagt att Aven nir hen star nere i disken och ska
skota sina liksom bibliotekariesysslor, att hen kan forsvinna langre
perioder kan ibland vara lite jobbigt for den personen som star dar med
hen. Och sen ocksa att det blir langre koer i biblioteket sa kanske att
upplédgget borde vara lite annorlunda”.....

Trotts denna risk till 6kad arbetsbelastning visar resultatet sammantaget att
aven om dverlappningen mellan professionerna i vissa fall kan skapa problem,
ses socionomens ndrvaro i huvudsak som en resurs och ett stdd. Det finns en
tydlig vilja att bevara biblioteksprofessionens k&rnuppdrag samtidigt som man
uppskattar den kompetens som socionomen tillfor.
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5.2 Forandringar i bibliotekariens arbetsvardag

Flera deltagare beskriver att biblioteket alltid varit en plats dit manniskor i
utsatta livssituationer soker sig, men att det under senare tid blivit allt mer
synligt att biblioteket fyller en social funktion. Den 6kade mangfalden bland
besdkarna har i sin tur forandrat kraven pa bibliotekariernas bemotande och
arbetsmiljo. En deltagare beskriver;

“Det var ju mycket socialt utsatta, missbrukare, blodiga kanyler pa
toaletten och sen en del ungdomsgang som hangde hér da. Sa det var ju
en eskalerande situation ocksa [...] och det var val det har som
foranledde att vi borjade titta pa att anstalla en bibliotekssocionom.”

Inforandet av en bibliotekssocionom sags darfor inledningsvis som en
mojlighet att battre hantera dessa forandringar. Nagra uttrycker att
socionomens ankomst gav hopp om att skapa en mer hallbar arbetsmiljo och
béattre struktur kring det sociala arbetet;

“Vi kénde vil lite att ja, men vi hade brist pd personal som kunde sta i
disk... men nu skulle det ga till en socionom. Och da blev man lite
séhir, jaha, vad ska den personen egentligen gora?”

Den initiala forvirringen kring uppdragets innehall blandades samtidigt med
forhoppningar om att socionomen skulle bidra med struktur och avlastning i
arbetet med socialt utsatta besokare; “Jag trodde att det kanske skulle bli lite
mer struktur, att vi skulle fa battre stod ndr det var stokigt.”

Flera uttrycker att forutsattningarna for trygghetsarbetet forandrats under
projektets gang. Socionomen beskrivs ha initierat smagruppsmaten, deltagit i
trygghetsgrupp och fungerat som samtalspartner i svara situationer;

“Hen har tagit dver smagruppsmoten som han leder, dar vi
diskuterar dilemman i mindre grupper. Och sen dr hen med i
trygghetsgruppen och sitter och har samtal med véktare.”

Det finns ocksa exempel pa forandringar i det dagliga arbetet; “Vi hade ju ett
tag da bestkare kunde lana hans jobbtelefon for att ringa till harbargen. For
vissa har ju inte telefon. Det var en uttalad uppgift ett tag”.

Samtidigt indikerar flera utsagor att socionomens roll successivt har integrerats
i ordinarie biblioteksarbete, vilket delvis urholkat dess sarskilda karaktar. |
bdrjan var uppdraget tydligt—kartlaggning och stod till utsatta grupper — men
med tiden har socionomens arbete blivit mer likt 6vriga medarbetares; “Nu
kdnns det mest som att hen har en vanlig tjanst dar hen star mycket i disken,
sdtter upp bocker och sa.”

Det framkommer dock att socionomens nérvaro inneburit att vissa uppgifter
kan delegeras, vilket skapar en kansla av trygghet; “Det dr 4nda ganska skont
att kunna skicka 6ver dem. Hen ar d&nda en som inte tycker det ar jobbigt att
prata med folk som inte riktigt beter sig.”

Socionomens narvaro upplevs av flera som en trygghet i métet med besdkare
som beter sig normbrytande, sarskilt i situationer dar bibliotekarierna sjalva
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kanner sig obekvama att ingripa; “Nar hen star i disken vet man att okej, det
dér génget vill jag inte sdga till... d& kan jag gi och be hen gora det.”

Andra deltagare ar mer tveksamma till om nagra egentliga forandringar skett i
deras arbetsvardag: “Jag upplever ingen storre skillnad. Den storsta skillnaden
blev niir vi fick in viktarna.” Det lyfts ocksa att arbetsuppgifterna och
rollfordelningen inte &r helt tydliga, vilket kan skapa forvirring; “Kanske borde
hen ha mer som en mottagningstid dar hen ror sig nere i biblioteket for att prata
med dem nér han inte har pass.”

Utover trygghetsarbetet framkommer det att bibliotekets uppdrag och regler
blivit tydligare. Nagra upplever att detta har forbattrat arbetsmiljon;

“V1i har vl blivit battre pa att definiera vad bibliotekets uppdrag &r och
vilka forhallningsregler vi ska ha, innan har det val varit lite luddigare
och man har fatt hofta lite mera.”

Att tydliggora bibliotekets uppdrag och skapa gemensamma riktlinjer framstar
som en viktig forandring i arbetsvardagen. Detta har inte bara paverkat hur
bibliotekarierna agerar i svara situationer utan ocksa hur man pratar om
bemotande och ansvar internt; “Vi har fatt tydligare trivselregler, typ
forhallningssatt — det hir dr ok pa biblioteket, det 4r hir inte.”

Flera betonar ocksa att fragor om bemdtande diskuteras mer idag an tidigare,
vilket starker bibliotekariernas kollegiala reflektion; “Vi har ju pratat mer om
bemotande pé senare tid 4n vad vi kanske hade gjort pa ett tag innan.”

Flera deltagare lyfter att fragor om bemétande blivit mer narvarande i
personalgruppen, men synen pa vad som drivit denna utveckling varierar.
Négra kopplar det till socionomens narvaro, medan andra snarare ser det som
ett resultat av externa uthildningsinsatser, utbildningar som inte halls av
socionomen; “Det &r ju ofta snarare skulle jag sidga fran utbildningar som va
har fatt ett annat tankesétt eller liksom verktyg att jobba med.”

Sammantaget pekar deltagarnas utsagor pa att socionomen bidragit till en viss
avlastning och fungerat som ett komplement i motet med socialt utsatta
grupper. Samtidigt ar det fa som menar att deras yrkesroll i grunden forandrats.
| stallet har det i manga fall skett ytterligare en gransdragning, dar
bibliotekariens uppdrag blivit mer avgransat i relation till den andra
professionens kompetensomrade.

5.3 Professionens utmaningar

Professionens utmaningar kan vi beréra fran tva sidor, utmaningar
bibliotekarierna tidigare stod infor innan bibliotekssocionomen fanns pa plats i
verksamheten och utmaningar bibliotekarierna kan uppleva, ur ett
professionsperspektiv som har kommit till ytan, efter att bibliotekssocionomen
integrerats i verksamheten.

Ett vasentligt inslag som man kan behova belysa lite extra, var just hur
anmarkningsvart olika deltagarnas uppfattningar var nér det géllde de
utmaningar som tidigare kunde uppsta pa biblioteket. Att personer besoker
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biblioteket med nagon slags problematik i forma av hemléshet, missbruk eller
annan svarighet var de eniga om att det var nagot sjalvklart, daremot fanns det
diverse syn pa den arbetssituation som handelser rérande bestkare med
missbruk, hemléshet och sa vidare kunde medféra, vilket i sin tur kunde
paverka professionens yrkesutévande. Asikterna skilde sig helt enkelt fran vad
man anser vara en utmaning vilket ocksa paverkar hur man ser pa utvecklingen
som har skett inom verksamheten.

”...sé blev det en ganska omedelbar, omedelbart och ohallbar situation
har. Det var ju mycket socialt utsatta missbrukare, blodiga kanyler pa
toaletten och sen en del ungdomsgang som hangde dér da. Sa det var ju
en eskalerande situation ocksa....”

Deltagaren malade upp en klar bild av arbetssituationen och hur hen upplevde
de utmaningar som bibliotekarierna och resterande bibliotekspersonal kunde
mota i sitt yrkesutforande. Dar kompetensen kanske inte alltid rackte till for att
kunna ta stallning i svara situationer. Professionsteorin tar upp om
samhallsutmaningar som &r med och formar biblioteket och vad for
kompetenser som en bibliotekarie behdver inom professionen, dock verkar det
utifran intervjuerna att den utvecklingen inte hanga med snabbt nog. Daremot
fanns som tidigare ndamnt delade meningar om arbetssituationen innan
socionomen borjade och som tydligt visar pa hur utmaningarna som férekom i
forhallande till besokarna tolkas pa olika sétt;

”...och det var ocksa typ da den hér socionomen anstélldes sa att det
var ju helt nya forutsattningar liksom. Men i dvrigt sa ar det val ungefar
samma som pa de flesta andra bibliotek i Sverige, att det finns ju
personer som kanske ar lite marginaliserade i samhéllet som ar pa
biblioteket liksom.” ..... ”"Né det var nog inget sa jattespecifikt som
gjorde att nu &r det dags, utan det var nog mer en tanke hos cheferna
som hade funnits ett tag...”

Vi vet inte om de delade meningarna beror pa att deltagarna arbetar pa olika
avdelningar och kanske inte méter samma manniskor under dagen, om det
handlar om hur pass lange man har arbetat pa biblioteket eller ens tidigare
erfarenheter som kan orsaka de olika synsatten men det kan vi bara spekulera i.

Vidare behover vi se till vad deltagarna hade for uppfattning om socionomens
arbete, nér det stod klart att en socionom skulle bérja sin tjanst i verksamheten
och vad man hade for forvantningar pa vad som skulle astadkommas, da detta
kan vara en bidragande faktor till det man kan se som utmanande inom
professionen. Samtidigt som det ska paga ett samarbete mellan professionerna
bibliotekarie och socionom sa kan vi inte heller blunda for att dessa tva
yrkesutévningar kan ha olika synsitt, etik och framférhallande till diverse
faktorer inom biblioteksverksamheten som i sin tur kan paverka och skapa
utmaningar som man behover arbeta sig igenom.

Resultatet visar att bade forvantningarna och tankarna kring en socionom
skilde sig at fran att bade samtala om bemdtande och roller, nya insikter och
forstaelse och hur andra bibliotek hade arbetat men ocksa att det hade funnits
en viss ovisshet da man inte var speciellt insatt i varken socionomens
profession eller hur det skulle fungera i praktiken i verksamheten. En tydlig
koppling till den ovisshet som fanns tidigare kring samarbetet mellan
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professionerna, och som fortfarande dréjer kvar i viss man, har mycket med
hur ledningen férmedlar information och kommunicerar med sina medarbetare.

”Det skulle vara lite det hir som jag sa forut da det hir med kanske
annu mer information och feedback fran vad &r det som jobbas med just

9999

nu....””.....sé det dr vil en grej liksom just att kanske pa natt sétt {2 till
annu mer dppenhet om vad ar det vi sysslar med just nu och vad har det
gett efter ett tag. Det tror jag ocksa skulle dka liksom béade forstaelsen
och férhoppningsvis aven liksom gladjen 6ver att ha en san person pa
plats...”

Deltagarna uttrycker att en hel del av osékerheten och fragorna, som finns
mellan professionerna bibliotekarie och socionom och som kan skapa
utmaningar i forma av klyftor sinsemellan, skulle kunna minskas i form av
battre kommunikation fran ledningen och mer feedback fér vad som hander i
verksamheten. Verksamheten har helt klart forbattrats och lugnat ner sig med
hjélp av socionomen och deltagarna beréttar att hen gar mot allt mer reguljart
biblioteksarbete vilket i sin tur vacker en rad nya fragor.

5.4 FOrutséattningar

En fungerande samverkan mellan bibliotekarier och bibliotekssocionomer
forutsatter inte bara narvaro av olika professioner utan ocksa tydliga
organisatoriska ramar, stodjande styrning och en vél fungerande
kommunikation. I intervjuerna aterkommer deltagarna till flera faktorer som
paverkar dessa forutsattningar i praktiken.

En central aspekt ror tydligheten i uppdraget. Nar socionomens roll och ansvar
inte ar tillrackligt definierade uppstar latt osékerhet i personalgruppen, sarskilt i
situationer som kréver snabba beslut eller fordelning av ansvar; “Det var
ganska tydligt i borjan vad hen skulle géra, men nu &r det lite mer oklart. Det &r
som att det flyter ihop med det vi andra gor ibland.”

Flera deltagare uttrycker osékerhet kring nar det &r lampligt att vanda sig till
socionomen for stod i svara situationer. Detta hanger samman med behovet av
en tydlig styrning. Nagra deltagare upplever att introduktionen av socionomen
skedde utan tillracklig forankring eller planering, vilket forsvarade samsynen
kring tjanstens syfte.

“Det var ingen jattestor grej... de presenterade hen, sa att hen skulle
gora en kartliggning och sen var det inte s& mycket mer.”...“Man hade
kanske kunnat ha nan slags workshop eller nat, eller ndgot mer
uppstartsmote ddr man liksom gar igenom vad hens roll faktiskt ér.”

Utover styrningen lyfts brister i den interna kommunikationen som ett hinder
for samverkan. Flera beskriver att arbetslaget ar geografiskt splittrat eller att
socionomen har andra arbetstiden vilket gor det svart att fa till ett naturligt
informationsutbyte; “Det kan ga en hel dag utan att jag ser mina kollegor
liksom. For att vi sitter pa olika stillen inne i huset.” Detta kan leda till att
samordningen brister i vardagen och att ansvarsomraden blir otydliga; “Och d&
ar det svart att ens veta vem som gor vad, det bara flyter pa utan att man riktigt
samspelar.” Bristen pd gemensamma motesplatser 6ver professionsgranserna
lyfts fram som ett hinder for att bygga upp ett fungerande samarbete; “Vi har
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inga naturliga forum dér vi traffas over professionsgranserna. Da ar det svart
att bygga upp nagot gemensamt.”

Né&r samverkansarenor saknas, exempelvis gemensamma méten eller
schemalagd tid for tvéarprofessionellt arbete, riskerar socionomens arbete att bli
isolerat fran ovriga verksamheten. Aven om smagruppsmoten forekommer,
beskrivs det att inte alla medarbetare har tillgang till dem; “Hen har de dér
motena... men jag vet inte riktigt vad de gar ut pa. Vi har inte haft nagot sant pa
var avdelning.”

| avsaknad av gemensamma strukturer for samverkan tenderar relationen till
socionomen att bli personberoende snarare &n professionsbaserad; “Det blir
mycket att det hanger pa enskilda personer, om man rakar klicka med hen eller
inte.”

Sammantaget visar intervjuerna att en avgorande forutsattning for samverkan
ar att det finns hallbara strukturer som méjliggor dialog, delaktighet och
omsesidig forstaelse. Det handlar inte bara om vad socionomen gor, utan om
hur verksamheten organiseras och leds. Nar kommunikationen fungerar och
styrningen tydligt stodjer samarbete, 6kar chanserna att socionomens
kompetens tas tillvara och att bibliotekarierna kénner sig trygga i hur ansvaret
ar fordelat.
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6 Diskussion

| detta kapitel diskuteras resultaten i relation till studiens syfte och
forskningsfragor, med sarskilt fokus pa yrkesrollen, arbetsmiljon och det
professionella samspelet. De tre forskningsfragorna rérde hur socionomens roll
uppfattas i relation till bibliotekariens uppdrag, vilka forandringar som skett i
arbetsmiljén samt hur samarbetet och rollférdelning mellan professionerna
fungerar i praktiken.

Resultatet visar att bibliotekssocionomen i manga fall upplevs som ett
vardefullt stod i det dagliga arbetet, framfor allt i motet med socialt utsatta
besdkare. Den sociala kompetens och erfarenhet som socionomen tillfor
beskrivs som avlastande i situationer som kan vacka osékerhet, frustration eller
otrygghet hos bibliotekarierna.

Detta ligger i linje med tidigare internationell forskning (Wahler et al., 2020;
Finch & Real, 2023), dér bibliotekssocionomens nérvaro lyfts fram som en
forstarkning av bibliotekens kapacitet att hantera komplexa sociala situationer.

Samtidigt indikerar resultaten att sjalva kdrnan i bibliotekariens yrkesutévning
inte nodvandigtvis forandrats. De grundldggande arbetsuppgifterna,
bemdtande, informationsformedling, biblioteksservice, utfors i princip pa
samma satt som tidigare. Daremot har nya stodfunktioner tillkommit, vilket
skapat en kansla av 6kad trygghet i situationer som tidigare kunde upplevas
som mer pressande. | denna bemérkelse fungerar socionomens nérvaro framst
som en form av kollegial forstarkning snarare an en direkt férandring av
bibliotekariens professionella praktik.

Det ar dock inte alltid tydligt om upplevda forbattringar i arbetsmiljé och
bemaotandefragor kan tillskrivas socionomens insatser, eller om det snarare bor
forstas som resultatet av ett bredare trygghetsarbete inom organisationen.
Insatser som inforandet av tydligare trivselregler, 6kad véktarndrvaro och
strukturerade interna samtal namns ofta parallellt med socionomens arbete,
vilket for det svart att isolera dennes paverkan. Detta speglar Ceccato et al.
(2023) iakttagelse att bibliotekets roll som en frizon fér ménniskor i utsatta
livssituationer stéller nya krav pa personalens arbetsmiljo, oavsett vilka
stodresurser som formellt finns tillgangliga.

Flera bibliotekarier beskriver ocksa att rollférdelningen mellan professionerna
ar oklar, vilket ibland leder till osékerhet kring ansvarsférdelning och
samarbetsvagar. | de fall dar socionomens uppdrag uppfattas som otydligt eller
alltfor generellt finns en risk att rollen upplevs som 6verflodig eller svar att
samverka med. Detta bekréftar tidigare litteratur (Zettervall & Nienow, 2012;
Finch & Real, 2023) som betonar vikten av tydliga rollbeskrivningar och
organisatoriskt stod vid tvarprofessionellt samarbete.

Samtidigt lyfts positiva aspekter av samverkan fram, sarskilt i form av 0kad
tillgang till kollegial reflektion, strukturerade samtal om bemétande och
utveckling av interna riktlinjer. Dessa forandringar tyder pa att socionomens
narvaro i vissa fall bidragit till en professionalisering av trygghetsarbetet, &ven
om detta inte alltid uppfattas som direkt kopplat till den enskilde individen. Ur
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ett professionsteoretiskt perspektiv (Brante, 2014) kan detta forstas som ett
uttryck for hur professioner kontinuerligt omférhandlar sina grénser i motet
med andra yrkesgrupper, ibland genom att skarpa avgransningar, ibland genom
gemensam praktik och samskapande strukturer.

| foljande avsnitt diskuteras dessa resultat i relation till tidigare forskning och
teoretiska perspektiv med fokus pa bibliotekets forandrade roll, professionell
autonomi och gransdragningen mellan olika yrkeskompetenser.

6.1 Biblioteket innan socionomen

Foére bibliotekssocionomens ankomst upplevde bibliotekarierna en tydlig
okning av sociala utmaningar i vardagsarbetet. Aterkommande situationer med
besokare i utsatta livssituationer, sa som hemldshet, missbruk och psykisk
ohalsa, beskrevs som bade frekventa och svara att hantera. De uttrycker en
kansla av otillracklighet och otydlighet i dessa moten, sarskilt i avsaknad av
tydliga riktlinjer eller tillgang till professionellt stod.

Bibliotekariens beskrivningar i denna studie bekréaftar att biblioteket i praktiken
kommit att fungera som en fristad for manniskor i utsatta livssituationer. Detta
ar nagot som aven Ceccato et al. (2023) lyfter fram i sin forskning, dar
bibliotekets dppna och tillgangliga karaktar framhalls som en sérskild resurs i
ett samhallsklimat dér andra stodinsatser breddats till att omfatta funktioner
som tidigare lag inom ramen for andra samhallsaktorer, sarskilt vad galler
informellt stod i offentlig miljé och medborgarservice.

Samtidigt kvarstar bibliotekets traditionella uppdrag (bibliotekslagen,
2013:801), att framja kunskap, kultur och delaktighet, vilket skapar en
dubbelhet i bibliotekariens yrkesroll. Tidigare forskning har visat att denna
forskjutning innebdr att bibliotekarier allt oftare forvantas hantera situationer
de inte ar utbildade for, ndgot som bade Hansson (2018) och Ceccato et al.
(2023) pekar pa som en vaxande utmaning i arbetsmiljon.

Aven i denna studie uttrycks en okad kénsla av otrygghet i motet med besokare
som upptrader hotfullt eller oférutségbart, vilket understryker behovet av
stodstrukturer, kompetensutveckling och organisatorisk beredskap for att
hantera bibliotekets sociala dimension.

6.2 Socionomens roll

| samband med att bibliotekssocionomer infors i verksamheten finns ofta en
forvantan om att dessa ska bidra till 6kad trygghet i arbetsmiljon, avlasta
bibliotekarier i motet med socialt utsatta besokare och starka samverkan med
andra samhallsaktorer som socialtjénst, psykiatri och polis. Dessa
forvantningar speglar vad tidigare forskning har identifierat som centrala motiv
bakom bibliotekssocionomens roll — att forstarka bibliotekets kapacitet att
hantera komplexa sociala relationer och samtidigt minska bade den emotionella
belastningen och det professionella ansvar som annars vilar pa bibliotekarierna
(Wahler et al., 2020; Finch & Real, 2023).

En &terkommande funktion som tillskrivs bibliotekssocionomen &r rollen som
formedlande 1ank mellan biblioteksverksamheten och det omgivande
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valfardssystemet. Zettervall och Nienow (2019) betonar att socionomer i
biblioteksmiljo ofta fungerar som ett grénssnitt gentemot samhallets sociala
stodfunktioner, exempelvis nar det galler att identifiera oro eller behov hos
enskilda besokare och vidareformedla detta till relevanta instanser. For att
denna samverkan ska fungera kravs dock émsesidig forstaelse for
professionernas kompetens och tydliga introduktionsprocesser, nagot som aven
denna studie visar dr en nyckelfaktor.

Socionomens relationskompetens lyfts ocksa fram som sarskilt vardefull.
Genom att bemota besokare som utmanar bibliotekets forhallningsregler med
empati, lugn och professionalitet kan konflikter foérebyggas och kanslan av
inkludering starkas. Detta bekréftas av Wahler et al. (2021), som framhaller att
bibliotekssocionomer i manga fall har en stabiliserande funktion i
biblioteksmiljon, inte genom auktoritativ kontroll utan genom relationsinriktat
och nérvarande arbete.

Samtidigt framtréder en viss ambivalens kring hur socionomens narvaro
paverkar bibliotekariens professionella identitet och uppdrag. Det uttrycks en
oro for att karnverksamheten — att framja lasning, kunskap och kultur — riskerar
att marginaliseras till forman for ett alltmer uttalat socialt ansvar. | ljuset av
professionsteori kan detta tolkas som en reaktion pa ett upplevt hot mot
bibliotekariens jurisdiktion, det vill séga det omrade dar professionen har
etablerad auktoritet att fatta sjalvstandiga beslut utifran yrkesspecifik kunskap
(Brante, 2014).

Nar en annan yrkesgrupp, sasom socionomer, trader in i bibliotekets praktik
utan tydligt definierade grénser, riskerar detta att skapa statusforskjutning,
ansvarsforskjutning och rollglidning (Freidson, 2001). Resultatet visar att
samverkan mellan yrkesgrupper kraver mer an nérvaro — det fordrar strukturer
for att sdkerstalla tydlighet i mandat, respekt for professionella kompetenser
och ett gemensamt mal for verksamheten. En tydligt formulerad
rollbeskrivning och en strategisk forankring i organisationen framstar darfor
som avgorande for att undvika professionella spanningar och framja ett
komplementért snarare an konkurrerande samarbete (Zettervall & Nienow,
2019; Finch & Real, 2023).

6.3 Rollférdelning och samarbete

Resultatet visar att rollférdelningen mellan bibliotekssocionomer och
bibliotekarier i vissa fall praglas av otydlighet. N&r socionomens
arbetsuppgifter beskrivs som flexibla eller "flytande™, med skiftningar mellan
bemanning av informationsdisk och deltagande i strategiskt trygghetsarbete,
skapas en osakerhet kring mandat, ansvar och yrkesgranser. En sadan variation
kan uppfattas som funktionell i en dynamisk vardag, men riskerar samtidigt att
underminera tydligheten i samarbetsrelationer och forsvara forstaelsen for
socionomens specifika funktion i bibliotekets verksamhet. Liknande
utmaningar identifieras av Finch och Real (2023), som pekar pa att avsaknaden
av tydliga rollbeskrivningar och forvéantningar ofta leder till Gverlappande
uppgifter, ansvarsluckor och oklara gransdragningar.

Utifran ett professionsteoretiskt perspektiv kan dessa spanningar forstas som
ett uttryck for pagaende forhandlingar om jurisdiktion — det vill sdga granserna
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for professioners kunskapsomraden och handlingsutrymmen (Brante, 2014).
Nér olika yrkesfélt samverkar inom en gemensam organisatorisk kontext utan
tydligt definierade roller, 6kar risken for rollglidning, vilket i sin tur kan bidra
till en urholkning av professionell identitet (Freidson, 2001). Resultatet tyder
pa att just otydlig ansvarsfordelning ar en kalla till frustration och osakerhet i
det dagliga arbetet.

Samarbetet mellan professionerna sker ofta informellt och situationsstyrt, nagot
som kan vara effektivt i stunden men samtidigt innebar att yrkeskompetens,
arbetsuppgifter och ansvar riskerar att forbli osynliga, vilket forsvarar bade
uppféljning och utvardering (Zettervall & Nienow, 2019; Hjortsjo, 2020).
Fungerande samverkan forutsétter enligt Zettervall och Nienow (2019)
omsesidig forstaelse for respektive professions kompetens och uppdrag — nagot
som kraver gemensam introduktion, kontinuerlig dialog och organisatoriskt
stod. Resultatet visar att dessa forutsattningar inte alltid &r pa plats, vilket
bidrar till att samverkan i vissa fall praglas av osékerhet snarare &n tydliga
strukturer.

Det framkommer éven att graden av tydlighet och struktur i samarbetet varierar
mellan olika arbetsplatser, vilket tyder pa att organisatorisk forankring och
ledningsstdd ar avgorande forutsattningar. Nar kontaktvagar, riktlinjer och
aterkopplingsrutiner saknas forsvaras etableringen av langsiktigt hallbara
samverkansformer. Dar samsyn kring roller och ansvar daremot har utvecklats,
beskrivs samarbetet som bade funktionellt och meningsfullt.

Mot denna bakgrund framstar rollférdelningen mellan bibliotekarie och
socionom som en central aspekt i utvecklingen av ett hallbart samarbete. For
att undvika att viktiga uppgifter faller mellan stolarna krévs tydliga
rollbeskrivningar, gemensamt formulerade mal och en organisatorisk struktur
som stodjer samverkan. Denna slutsats éverensstammer med tidigare forskning
om professionsoverskridande samarbeten (Provence & Paauw, 2025; Finch &
Real, 2023; Zettervall & Nienow, 2019).

Hansson (2018) visar hur bibliotekariens yrkesroll har breddats i takt med att
folkbiblioteket utvecklats till en social moétesplats. Denna forandring har
medfort 6kade krav pa social kompetens och férmaga att hantera komplexa
anvandarbehov. Samtidigt saknas fortfarande en mer djupgaende analys av vad
som sker nar andra professioner — sasom socionomer — integreras i bibliotekets
praktik. Genom att lyfta fram fragor om gransdragningar, ansvarsforskjutning
och samarbetsstruktur bidrar féreliggande studie med en kompletterande
forstaelse for bibliotekariens forandrade yrkesvillkor.

Westhrook (2015) diskuterar ocksa fragan om det egentligen kravs en
socionom som tar dver vissa ansvarsomraden som egentligen ligger pa
bibliotekariens bord, hér talar forskaren om referensarbetet som &r en av
huvuduppgifterna for en bibliotekarie. Med det menar Westbrook (2015) att
hjalpa manniskor i utsatta situationer sa som hemlésa med att hitta harbérge
eller andra socialt utsatta manniskor ingar i referensarbetet precis som vilken
anvandare som helst. Forskaren pavisar att bibliotekarier behover nya strategier
I sitt arbete och utveckla sitt yrkesutférande gentemot socialt utsatta besokare,
kompetenser om bibliotekarier inte alltid besitter men kan starka med andra
arbetssatt.
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Det vi kunde se i resultatet var att som tidigare namnt ett slags overflytt i
ansvar nar bibliotekarien inte kande att de hade formagan att ta hand om
situationen eller att besokarna sjalva fragade efter socionomen i stéllet for att ta
hjalp av bibliotekarien. Rollfordelningens grénser flyttas nér bibliotekarierna i
stéllet for att hjalpa socialt utsatta hanvisar till eller ber socionomen ta dver,
vilket man kan behova ifragasatta och diskutera vidare nar det kommer till
vilken roll bibliotekarien ska ha i framtiden.

6.4 Effekter pa bibliotekarieprofessionen

| resultatet togs det upp att anstéllningen av socionomen hade forbattrat
arbetsmiljon for bibliotekarierna, incidenter géllande vissa socialt utsatta
besokare hade blivit farre och det har helt enkelt lugnat ner sig fran hur det
hade sett ut innan. Deltagarna kande en avlastning genom att lata socionomen
ta Gver i vissa situationer och mota besdkarna pa ett helt annat satt en tidigare.
Awven tidigare forskning visar ett liknande resultat dar effekterna efter att ha
tagit in en socionom i verksamheten har varit positiva inte minst nar det galler
avlastningen och den nya kompetensen som socionomen fér med sig in i
verksamheten men ocksa den extra hjalp som besokarna i utsatta situationer ar i
behov utav (Baum et al. 2022; Zettervall & 2019, Lloyd, 2020; Finch & Real,
2023).

En annan del av positiva effekterna fran socionomens anstéllning &ar den
tydlighet som har skapats i verksamheten och de samtal som har lett till att nya
fragor géllande yrkesutforande som exempelvis bemétande av besokare har
uppstatt. Regler, normer och riktlinjer har konkretiserats och fortydligas vilket
har varit ett behov som har funnits under en langre tid. Tidigare studier
exempelvis Zettervall och Nienow (2019) tar upp om vikten att tillsammans ta
fram tydliga granser och riktlinjer for att starka professionen samtidigt som
stod och uppmuntran fran ledningen stodjer forandringar i bibliotekskulturen.

Trotts att det har visat pa flera positiva effekter, bade for bibliotekarierna sjalva
genom avlastning, diskussionsforum och en och annan utbildning och
besdkarna som kan komma och fa hjélp och stod fran socionomen, sa verkar
inte bibliotekarierna sjalva kanna av effekterna pa sitt eget yrkesutévande. De
har dven svart att se vad som &r effekten av socionomens arbete och vad som ar
effekten av trygghetsarbetet dar ett natverk av olika instanser arbetar
tillsammans for att 6ka tryggheten pa biblioteket, samt att de har vaktare under
stora delar av dagen. Att synliggdra socionomens arbete verkade vara viktigt
for deltagarna for att kunna 6ka sin forstaelse for socionomens arbete inom
verksamheten och genom det dven utgora vilka effekter som uppstar i relation
till samarbetet mellan professionerna. Ett sétt att motverka uppkomsten av
negativa effekter, utmaningar och klyftor mellan profession bibliotekarie och
socionom ar att fa kunskap och forstaelse for varandras professioner. |
resultatet kan man se att ledningen har forsokt underlatta for socionomen
genom att ge tillgang till verksamheten i form av exempelvis pass i entrédisken
och uppsattning av bécker dock har den processen stannat déar och
bibliotekarierna verkar inte ha fatt samma inblick i socionomens profession.
Zettervall och Nienow (2019) belyser att likaval som att socionomen behdver
kunskap om bibliotekskulturen och bibliotekarieyrket sa ar bibliotekarierna i
behov av att forsta socionomens yrkesutforande och etiska riktlinjer, detta for
att underlatta for professionernas samspel i en biblioteksmiljo.
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7 Slutsats

Denna studie har vackt fler fragor an den har gett svar. Resultaten visar tydligt
att samhallets utmaningar kring social utsatthet och oro tar sig in i
biblioteksrummet, en plats som ofta beskrivs som ett kravlost landskap dér
manniskor far vistas utan att prestera. | takt med att biblioteket férandras
behdver dven bibliotekarieprofessionen utvecklas, men fragan ar vad som ska
prioriteras nar bade sociala och kunskapsrelaterade uppdrag véxer.

Syftet med denna studie har varit att undersdka hur bibliotekarier upplever
samarbetet med bibliotekssocionomer och hur detta paverkar deras yrkesroll,
arbetsmiljoé och det professionella samspelet i verksamheten. Genom intervjuer
med bibliotekarier har studien belyst bade mdjligheter och utmaningar som
uppstar nar en ny profession introduceras i bibliotekets vardag.

Resultaten visar att socionomens narvaro upplevs som ett véardefullt stod i
motet med socialt utsatta besokare, och att detta bidrar till 6kad trygghet och
avlastning for personalen. Samtidigt framkommer att bibliotekariernas egen
yrkesutdvning inte har forandrats i grunden, och att det i vissa fall ar svart att
avgora vilken konkret skillnad socionomens insats har gjort — sérskilt i
verksamheter dar andra trygghetsskapande atgarder genomforts parallellt.

Rollférdelningen mellan bibliotekarier och socionomer upplevs ibland som
oklar, vilket kan leda till osékerhet i det dagliga samarbetet. | flera fall tycks
socionomens arbetsuppgifter ha glidit dver i reguljart biblioteksarbete,
exempelvis pass i disken och uppsattning av bocker. Detta vacker fragor om
hur socionomens kompetens anvéands — och om den verkligen tas tillvara pa ett
satt som gynnar bade verksamheten och malgruppen. Att en utbildad socionom
utfor rutinuppgifter som ligger langt fran socialt arbete kan ses som ett sloseri
med resurser och professionell kompetens. Det pekar pa behovet av att
tydligare renodla yrkesrollerna och starka forstaelsen for vad varje profession
kan bidra med.

Sammantaget visar studien att inférandet av bibliotekssocionomer kan vara ett
sétt att mota sociala utmaningar i biblioteksverksamheten, men att det kréver
tydliga roller, gemensamma mal och organisatoriskt stod. Det finns &ven ett
behov av att parallellt starka bibliotekariers kompetens inom bemétande,
gréanssattning och konflikthantering, snarare an att lagga hela det sociala
ansvaret pa en ny yrkesroll.

Vidare forskning bor exempelvis inkludera bibliotekssocionomens och
besokarnas perspektiv, for att ge en mer heltdckande bild av resultaten av det
professionella samarbetet. FOr att biblioteken ska kunna fortsétta fungera som
trygga och inkluderande rum for alla, kravs att bade professionella granser och
sociala ambitioner balanseras med medvetenhet, tydlig styrning och ett
langsiktigt kompetensstod.
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Bilaga 1
Intervjuguide

Hur skulle du beskriva situationen pa biblioteket innan socionomen anstélldes?
Fanns det specifika utmaningar eller behov som du upplevde da?

Vilken var din initiala uppfattning om vad en bibliotekssocionom kunde bidra
med?

Nar bibliotekssocionomen borjade arbeta, hur introducerades hen i
verksamheten?

Vilka arbetsuppgifter har bibliotekssocionomen huvudsakligen?

Hur tydlig upplever du att rollférdelningen mellan socionomen och
bibliotekarien ar? Har den forandrats over tid?

Hur tydligt upplever du att bibliotekssocionomens uppdrag ar definierat?
Hur skulle du beskriva samarbetet mellan bibliotekssocionomen och
bibliotekspersonalen?

Upplever du att bibliotekssocionomens arbete har paverkat arbetsmiljon och
arbetsro pa biblioteket? Pa vilket sitt isf?

Har bibliotekssocionomen paverkat hur du arbetar i din roll pa biblioteket? I sa
fall hur?

Hur har bibliotekssocionomens narvaro paverkat bibliotekets service gentemot
besokare i utsatta situationer?

Kéanner du att bibliotekssocionomen har hjélpt dig i ditt bemétande gentemot
anvéndarna pa biblioteket? Pa vilket satt?

Har du nagra exempel pa hur arbetet pa biblioteket har forandrats efter
socionomens anstallning?

Vad ser du som den storsta fordelen med att ha en socionom pa biblioteket?
Finns det nagra nackdelar eller utmaningar med denna satsning?

Finns det nagot du onskar att ni skulle fa& mer ut av bibliotekssocionomens
arbete?

Skulle du rekommendera andra bibliotek att anstalla en bibliotekssocionom?
Varfor eller varfor inte?

Finns det nagot du vill lagga till kring dina erfarenheter av att arbeta med
bibliotekssocionomen?
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