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This paper examines how national football
federations and leagues in Europe communicate
about racism within the framework of Corporate
Social Responsibility (CSR). With a focus on tonal
analysis, the research explores whether and how the
tone of communication differs between the five
highest ranked football nations: England, Germany,
France, Spain and Italy. A qualitative content
analysis of CSR reports based on the seasons of
2018/19 and 2023/24, as well as the published
content on websites in the time period of 2018/19
and 2024/25, supported by a frequency analysis. The
theoretical framework includes concepts of tonality,
Hofstede’s Cultural Dimensions Theory, and
Impression Management.

Findings reveal that self-promotional tone dominates
across all nations, indicating a strategic effort to
portray organisations as proactive and responsible.
However, significant national differences emerge.
England and Spain combine self-crediting with
informative and positive messaging, while France
exhibits a symbolic but less direct approach.
Germany distinguishes itself by acknowledging
problems more openly, while Italy demonstrated a
more neutral and reserved tone. The results suggest
that CSR communication about racism is influenced
by cultural, institutional, and strategic factors. This
study contributes to a better understanding of how
football organisations use language to navigate
social responsibility and public legitimacy.



Nyckelord: CSR, rasism, tonalitet, fotboll, Impression
Management, kulturella kontexter, social hallbarhet,
innehéllsanalys



Innehall

1 Introduktion
1.1 Problembeskrivning
1.2 Syfte och fragestéillningar
2 Relaterad forskning
2.1 Tonalitet i kommunikation
2.1.1 Tonalitet i CSR-kommunikation
2.2 Corporate Social Responsibility
2.2.1 CSR 1 professionell fotboll
2.3 Rasism inom fotbollsvirlden
2.3.1 Begrepp, kontext och relevans
2.3.2 Strukturella problem inom fotbollsvirlden
2.4 Fotbollens roll 1 samhéllet
2.5 Enterprise Information Architecture
3 Teoretiskt ramverk
3.1 Tonalitet: métning och dynamik
3.1.1 Tonalitetens forédndring over tid och mellan kontexter
3.2 Impression Management
4 Metod
4.1 Resonemang géllande urval
4.2 Beskrivning av metoder for insamling av data
4.2.1 Insamling av nutida data
4.2.2 Insamling av historisk data
4.3 Bearbetning och analys
4.3.1 Kvalitativ innehéllsanalys
4.3.2 Tematisk analys
4.3.3 Frekvensanalys
4.4 Forskningsetiska overviganden
4.5 Metodologisk reflektion
4.6 Filosofiska antaganden
5 Resultat och analys
5.1 Tematisk analys - fynd
5.2 Frekvensanalys - fynd
6 Avslutande diskussion
6.1 Diskussion och slutsatser
6.1.1 Tidsmissig jamforelse
6.1.2 Resultat mot syfte och fragestillningar
6.1.3 Bidrag till kunskapsomradet
6.2 Mojligheter for framtida forskning
Referenser

— O 0 N NN D kBB RN~ -

AW W W W W W N NN DD NN DN NN DN /= = = = e = = = e
S N9 9O AN W WO 9NN bR, WD OO VOO OO WWNDN



1 Introduktion

Kommunikation kring social hallbarhet har blivit ett centralt verktyg for
organisationer att framstdlla sig som ansvarstagande aktorer i samhéllet. Inom
ramen for Corporate Social Responsibility (CSR) tar organisationer stéllning
kring frigor som ror miljo, jamstilldhet och ménskliga rittigheter, men dven
etniska och kulturella fragor sdsom rasism. | takt med att CSR har vuxit 1 dess
betydelse har kraven pa transparens och trovirdighet blivit stérre. Forskning
ger stod till hur CSR-kommunikation inte alltid avspeglar organisationers
faktiska handlingar, utan kan istéllet anvdndas som ett strategiskt verktyg for
att forbattra bilden av en organisation (Hamza & Jarboui, 2021). Relevansen av
denna aspekt dr stor inom den professionella fotbollen dir legitimitet och
fortroende ar avgorande faktorer.

Under senare ar har kritik riktats mot den europeiska elitfotbollen nér det géller
hantering och arbete mot rasism. Trots policyer och kampanjer mot rasism
kvarstar strukturella problem och ett glapp mellan retorik och verklighet
(Papathanasiou et al., 2022). For att pdvisa sitt engagemang anviander ménga
ligor och forbund CSR-rapporter. Hur denna kommunikation utformas, pa
vilket sétt den skiljer sig mellan olika nationella kontexter och hur den har
utvecklats over tid dr idag inte utforskat i ndgon storre utstrackning.

Detta arbete undersoker hur europeiska fotbollsorganisationer uttrycker sig
kring rasism inom ramen av CSR-kommunikation, med ett specifikt fokus pa
tonalitet. Vilket i denna unders6kning skalas ned till om kommunikationen ar
positiv, neutral, negativ, sjilvkrediterande eller avstdndstagande. Genom att
analysera tonaliteten 1 textinnehdll fran CSR-rapporter och officiella
webbplatser av de fem framsta fotbollsnationernas forbund och ligor, syftar
undersokningen till att bidra till en djupare forstaelse for hur kultur, strategi
och sprék speglas i tonaliteten i kommunikation kring rasism och hur den
skiljer sig mellan nationella kontexter.

1.1 Problembeskrivning

Corporate Social Responsibility (CSR) har idag blivit en forvéintad praxis for
foretag och organisationer (Europeiska kommissionen, u.d.) och é&ven
fotbollsligor och forbund har integrerat sociala héallbarhetsinitiativ i sina
varumarkesstrategier. Tidigare forskning visar pd att CSR kan ha ett inflytande
1 hur intressenter uppfattar organisationer, dar &rlighet och transparens i
kommunikationen dr direkt avgorande for att skapa trovérdighet (Tavares et al.,
2023). Snarare én att anvinda CSR for ett genuint engagemang 1 sociala fragor,
anvinds CSR 1 vissa fall som ett strategiskt verktyg i att forbattra ryktet hos en
organisation (Mamo & Anagnostopoulos, 2023). Forskning har gjorts for att
undersoka skillnader i1 innehdll och tonalitet i CSR-kommunikation kopplat till
teorier som utgér frdn kultur, intressenter, genre och legitimitet (Fisher et al.,
2020; Luo et al., 2023; Vollero et al., 2020). Gillande tonalitet och CSR
foreslar Vollero et al. vidare forskning som tittar pa branschspecifika
organisationer for att utforska kulturella skillnader mellan nationer med hjélp
av Hofstedes dimensioner (Hofstede, 1983).
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Fragor om social hallbarhet inom fotbollsvirlden har blivit alltmer
uppméirksammade, 1 synnerhet kopplade till fragor som rasism och
diskriminering (Kassimeris et al., 2022). En problematik finns samtidigt kring
hur forbund och ligor hanterar dessa samhéllsfrdgor. Anklagelser har riktats
mot vissa initiativ for att vara mer symboliska istillet for att vara effektiva
(Kassimeris et al., 2022; Magistro & Wack, 2023). Det kan ocksd finnas
skillnader mellan den offentliga héllning som fotbollen presenterar utat kontra
de faktiska strukturella problemen inom fotbollen som kontext och sport, dar
vissa atgirder som kampanjer eller policyer kan upplevas som otillrickliga
eller for syns skull (Mauro, 2025).

Fotbollsligorna agerar som Overgripande organ for forbunden och det har
foreslagits att ldnders strukturella skillnader dr viktiga faktorer for hur de
nationella ligornas forbund hanterar CSR (Jager & Fifka, 2020). Det finns dven
en pataglig skillnad i hur stort inflytande forbunden besitter i ligornas
CSR-initiativ  (Jdger & Fiftka, 2020). Ur ett informationsvetenskapligt
perspektiv finns ett kunskapsgap i hur kommunikationen om motverkandet av
rasism 1 fotboll skiljer sig mellan nationer. Inom andra forskningsomraden har
tonalitet anvints for att skapa en bredare forstaelse for kulturella skillnader 1
CSR-kommunikation pa webbplatser (Almeida et al., 2020; Hamza & Jarboui,
2021).

Tidigare forskning har bland annat tittat pa hur struktur och sprakbruk paverkar
innebérden av dokument och innehall for organisationer ur ett
informationsarkitektoniskt perspektiv (Almeida et al., 2020). Andra har
undersokt strategisk anvindning av tonalitet 1 CSR-kommunikation och
framhdrdar dess vikt i friga om hur organisationer uppfattas av intressenter
(Hamza & Jarboui, 2021). I denna undersokning handlar fokuspunkten om att
analysera kommunikation, diribland CSR-rapporter och webbplatser, specifikt
tonalitet, och beskriva nationella skillnader. Darav dr denna undersdkning ett
relevant bidrag till forskningsomradet informationsarkitektur.

Fotbollens breda internationella inflytande och ndrvaro i samhéllet motiverar
varfor ~ kommunikationen fran de ligor och forbund ur ett
informationsvetenskapligt perspektiv kan bidra till en kartliggning av hur
nationer skiljer sig i dess tonalitet rorande rasism. Detta for att i forlangningen
kunna se pa kulturella monster och skillnader i kommunikation om ett stort
samhéllsproblem. For att brygga kunskapsgapet har detta lagt grunden till
utformningen av denna undersoknings syfte och fragestillningar.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet ur ett informationsvetenskapligt perspektiv ér att undersdka om tonalitet
inom kommunikationen kring social hallbarhet rorande rasism skiljer sig
mellan nationella fotbollskulturer.

For att svara pa syftet har foljande fragestillningar formulerats:

RQ1 - Hur skiljer sig kommunikationen och tonaliteten kring CSR
kopplat till rasism i fotboll mellan nationerna?



RQ2 - Hur har tonaliteten utvecklats hos nationerna i en jamforelse
mellan 2018/19 och 2023/24 i CSR-rapporterna?

RQ3 - I vilken man kan en sjidlvkrediterande tonalitet utldsas i de olika
nationernas forbunds och ligors CSR-rapporter?

Utifran det informationsvetenskapliga perspektivet &r CSR-kommunikation av
stor relevans, did dess information om social hallbarhet presenteras,
kommuniceras och tolkas genom digitala granssnitt, webbplatser och rapporter.
Informationsarkitektur spelar darfor en central roll i CSR-kommunikationens
troviardighet och hur dess ansvar kommuniceras. Genom att tillimpa ett
informationsvetenskapligt angreppssitt kan denna undersokning belysa inte
enbart vad som kommuniceras, utan dven tonaliteten 1 kommunikationen.

Syftet med analyserna dr att belysa skillnader och likheter i de olika nationella
fotbollsnationernas tonalitet i kommunikationen kring rasism. Utefter detta
mojliggdérs en jaimforande analys av ligornas och forbundens nationella och
kulturella kontexter, med fokus pa de faktorer som péverkar bade
kommunikationen och innehallet kring rasism. En ytterligare dimension 1 den
kulturella jamforelsen é&r tidsaspekten, det vill sdga hur tonalitet och
omfattningen av kommunikationen kring rasism har utvecklats eller ej 6ver tid
1 respektive nation. Detta bidrar till en djupare forstdelse for hur ligorna och
forbunden eventuellt forhaller sig till och anpassar sig efter den bredare
samhéllsutvecklingen och de rddande normer kring social héllbarhet och
ansvarstagande 1 frigor om rasism.

Innehallsanalysen kommer att ge en bild av pa vilket séitt och med vilken
tonalitet ligorna kommunicerar genom sin officiella webbplats om
motverkandet av rasism. Frekvensanalysen av innehdll kopplat till social
hallbarhet rérande rasism ger oss mitviarden for att generalisera och utfora en
komparativ analys av insamlad data.



2 Relaterad forskning

I detta kapitel definieras CSR (Corporate Social Responsibility) och tidigare
forskning presenteras om hur CSR-kommunikationens tonalitet paverkar
intressenters uppfattning av organisationer. Aven tonalitet som ett verktyg i
kommunikation lyfts, det vill sdga det sprakliga uttryckets kéinslomissiga
laddning och vérdegrund. Tonaliteten identifieras som en avgorande faktor i
mottagarens tolkning av organisationers trovérdighet, ansvarstagande och
strategiska intentioner inom CSR. En bakgrund presenteras kring strukturella
problem kopplat till frimst rasism inom professionell fotboll. Exempel fran
tidigare forskning inom detta dmne lyfts, samt fotbollens roll i samhéllet och
sambhéllets dterspegling i sporten.

2.1 Tonalitet i kommunikation

Boukes et al. (2019) menar pé att tonalitet ofta &r synonymt med begrepp som
textuell polaritet, affekt och sentiment. Inom den digitala och strategiska
kommunikationen utgoér tonalitet ett centralt verktyg for analyser. Kring
CSR-kommunikation har tonalitet identifierats som en betydande faktor som
paverkar hur budskapets trovirdighet och avsdndarens intentioner tolkas av
mottagaren. Den sprékliga tonen inom exempelvis webbinnehdll, policytexter
eller kampanjmaterial &r inte enbart ett resultat av ordvalen, den paverkas dven
av sammanhang, malgrupp och genre (Boukes et al., 2019; Fisher et al., 2020).

2.1.1 Tonalitet i CSR-kommunikation

Tidigare forskning har undersokt vilka faktorer som paverkar utformandet av
CSR-kommunikationen med fokus pé intressenters uppfattning, resultaten av
arbetet samt struktur och tonalitet i informationen. Tonalitet kan definieras som
skribentens verktyg for att paverka ldsaren genom ordval, vilket stodjer teorier
som Impression Management (Fisher et al., 2020). Impression Management ar
en strategisk anvindning av ton eller stil i text for att influera mottagarens
uppfattning av innehéllet (Fisher et al., 2020). Fisher et al. menar att tonaliteten
har en betydande paverkan pa ldsbarheten av innehall och lyfter exempel som
hur en realistisk ton kan gynna tydligheten, medan en mer teknisk och abstrakt
tonalitet kan 0ka komplexiteten. Fisher et al. visar dock pé att tonaliteten i
CSR-innehéll styrs av rapportens genre. Fisher et al. motbevisar dirmed idén
om att positiv tonalitet anvinds for att dolja svaga prestationer och menar pa att
den snarare reflekterar rapportens syfte och institutionella forviantningar. Luo et
al. (2023) undersoker om det finns en koppling mellan anstélldas uppfattning
om fOretagets virderingar och tonalitet i CSR-kommunikation. Luo et al. fann
att en saklig ton och informativt innehdll har ett positivt samband med ett gott
foretagsrykte och anstilldas kdnsla av tillhorighet till organisationen.

2.2 Corporate Social Responsibility

Idag &r forvdntan fran samhillet stor pa organisationer och foretag att inse sin
paverkan pd bdde miljon och det sociala klimatet, samt att de har en
verksamhetsplan for att bidra till ett héllbart samhille (Europeiska
Kommissionen, u.d.). CSR kan forklaras som ett frivilligt ansvarstagande av
foretag utdver lagkrav, dér foretag tar hiansyn till hur dess verksamhet paverkar
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miljon och samhéllet. Grunden &r att dess agerande gentemot intressenter sker
pa ett etiskt och héllbart sitt och att foretag inte enbart ligger fokus pé
ekonomisk vinning (Europeiska Kommissionen, u.d.). Tre pelare av CSR ir att
foretag tar; (1) ekonomiskt ansvar: en 16nsam verksamhet som frdmjar héllbar
utveckling, (2) socialt ansvar: bidrar till samhéllet exempelvis genom
jamstilldhet och maénskliga rattigheter, och (3) miljomaéssigt ansvar: genom
hallbara affirsmetoder minskar dess negativa paverkan pa miljon (Europeiska
Kommissionen, u.d.). Trots att det ar frivilligt har CSR utvecklats till att bli en
alltmer forvintad praxis hos foretag (Europeiska Kommissionen, u.a.). Risi et
al. (2023) beskriver hur utformandet av foretags CSR-initiativ utgédr fran
gemensamma normer och samhéllsvarderingar.

Hofstedes kulturella dimensioner (Hofstede, 1983) &ar vida anvéinda i tidigare
forskning som undersokt kulturella aspekter av CSR, bade gillande
kommunikation och faktiska resultat (Vollero et al., 2020). De fyra
dimensionerna som Hofstede identifierar ar (1) maktavstand (Power Distance),
(2) osédkerhetundvikande (Uncertainty Avoidance), (3) individualism kontra
kollektivism (Individualism vs. Collectivism) och (4) maskulinitet kontra
femininitet (Masculinity vs. Femininity). Dimensionerna bidrar till ett ramverk
som skapar en fOrstaelse for kulturella skillnader och dess péverkan pé
organisatoriskt beteende och har en direkt koppling till de grundliggande
problem som samhéllen moter (Hofstede, 1983).

Vollero et al. (2020) bidrar till forskningsomrddet med en analys av 352
organisationers webbplatser vérlden Over for att undersoka om det finns en
kulturell paverkan pa organisationers kommunikation gédllande CSR. Vollero et
al. utfor analysen med hjdlp av ett kodningsschema kategoriserat i tre av
Hofstedes dimensioner (Hofstede, 1983); (1) maktavstand, (2) individualism
kontra kollektivism och (3) osédkerhetsundvikande. Vollero et al. visar pa att
kulturell paverkan pa CSR-kommunikation pa webbsidor dr begrdansad och
foreslér att orsaken delvis ar att CSR-kommunikation kan ses som utomstiende
den egna kulturen da den ofta grundar sig i1 en global vilja att skapa hallbarhet.
Denna typ av kommunikation pa webben kan argumenteras vara kulturellt
neutral.

2.2.1 CSR i professionell fotboll

I fotbollen paverkas klubbarnas trovédrdighet och allménna acceptans av sa
kallade legitimitetskriser orsakade av rasism, huliganism, dopingskandaler och
fixade matcher (Raimo et al., 2021). Enligt Raimo et al. anvénds
CSR-rapportering som ett verktyg for att hantera sddana kriser genom att
ansvarstagande kring miljoméssiga och sociala fragor kommuniceras for
klubbarna. De mest synliga klubbarna tenderar att offentliggéra en storre
mangd CSR-information for att leva upp till de Okande kraven pa
ansvarstagande och transparens fran intressenter och méngden information som
offentliggdrs paverkas positivt av klubblagens synlighet och framgéng (Raimo
et al., 2021). Aven Ribeiro et al. (2019) pavisar att linder med en hogre
offentlig synlighet och med fotbollsklubbar som tar del 1 europeiska tévlingar
tenderar att ha en mer omfattande rapportering om CSR-aktiviteter och att
CSR-rapportering kraftigt varierar mellan ldnder 1 Europa. Trots det ar
mingden information kopplad till CSR som publiceras av fotbollsklubbar i
Europa begriansad (Raimo et al., 2021).



Arlighet i CSR-kommunikationen paverkar mottagarens attityd mot
avsidndaren. Tavares et al. (2023) visar pa att supportrar i Portugal har hoga
forvantningar pd klubbarnas transparens och redovisning av initiativ. Storst vikt
har klubbarnas arlighet kring arbetet med CSR och supportrar dr generellt
positivt instéllda till klubbarnas inkludering av CSR (Tavares et al., 2023).
Mamo och Anagnostopoulos (2023) fann att de avgorande faktorerna for
allminhetens positiva upplevelse av CSR hos sportorganisationer ofta kopplas
till amnen som utbildning, samhéllsstod och ungdomars hilsa och inspiration.
Medan de negativa upplevelserna verkar starkt forknippade med svek, falskhet,
hat och social réttvisa (Mamo & Anagnostopoulos, 2023). Detta belyser hur
upplevelsen av CSR-kommunikationen paverkas av dess upplevda inflytande i
samhdllet, att huruvida sportorganisationer besitter en nirvarande roll eller ej
kan forsvaga eller stirka trovdrdigheten i dess CSR-kommunikation. Huruvida
organisationers CSR-kommunikation reflekteras i dess faktiska handlingar
avspeglas i1 supportrarnas attityd.

Arbetet med CSR verkar beroende till stor del pa resurser och finansiella
medel. Jager och Fifka (2020) fann skillnader i hanteringen av CSR hos
klubbar i1 engelska ligor (Premier League och Championship) och tyska
Bundesliga (division 1 och 2) gillande vilka omraden som prioriteras, vem som
finansierar arbetet samt om och 1 vilken grad det redovisas. Jager och Fifka
foreslar ldndernas skiljande sektoriella, organisatoriska och institutionella
strukturer som en mdjlig forklaring till skillnaderna vilket understddjer
relevansen av en kulturell jamforelse.

CSR-kommunikationens struktur och uttryck inom europeisk fotboll kan
paverkas bdde av kulturella vérderingar och institutionella forutsittningar.
Hofstede (1983) identifierar fyra centrala dimensioner av nationell kultur:
maktavstand, osdkerhetsundvikande, individualism kontra kollektivism och
maskulinitet kontra femininitet. Trots att modellen av Hofstede inte behandlar
CSR specifikt, har dessa dimensioner anvénts i senare forskning for att forsta
variationer 1 organisatorisk kommunikation och ansvarstagande. Exempelvis
Vollero et al. (2020) som tillimpat Hofstedes modell for att analysera
CSR-kommunikationens stil och innehdll i olika nationella kontexter.

CSR-kommunikationens informationsarkitektur i friga om struktur och uttryck
kan argumenteras skilja sig beroende pa sambhilleliga strukturer och
maktbalans. Samhillen med lagt maktavstdnd kénnetecknas av mer jamlika
strukturer och en storre bendgenhet att ifragasdtta auktoriteter (Hofstede,
1983). Detta kan, utifrdin Hofstedes modell, kopplas till hogre krav pa
transparens och ansvarstagande inom organisationer. Ldnder med hogre
maktavstdnd tenderar att acceptera hierarkisk styrning, vilket kan innebéra en
lagre grad av Oppenhet och en mer centraliserad kommunikationsstruktur
(Hofstede, 1983).

En hog grad av osédkerhetsundvikande kan innebdra en preferens for regler,
struktur och formalisering i organisatoriska sammanhang (Hofstede, 1983).
Detta kan ge en forklaring till varfor Tyskland, enligt Ribeiro et al. (2019), ar
den nation i dess studie som rapporterar mest om miljo- och hdllbarhetsfragor i
sina CSR-initiativ. Nationer med ldgre osédkerhetsundvikande, kan enligt
Hofstede (1983) uppvisa en storre tolerans for flexibilitet, vilket kan avspeglas
1 en mer varierad eller informell CSR-kommunikation.
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Dimensionen individualism kontra kollektivism &r ocksd av relevans.
Storbritannien, som utefter Hofstedes (1983) tabell rankas hogt under kategorin
individualism, priglas av fokus pa personligt ansvar och sjilvprofiliering. Det
kan bidra till hur fotbollsklubbar i England ofta framhdver dess egna
CSR-initiativ for att positionera sig som ansvarstagande aktorer.

Dessa kulturella tendenser besitter ett visst stod i den empiriska analysen av
Ribeiro et al. (2019), som pavisar att England har den hdgsta totala
CSR-rapporteringen, foljt av Tyskland och Spanien, medan Italien och Portugal
uppvisar betydligt ldgre nivder. Ribeiro et al. understryker att skillnaderna 1
omfattningen av rapportering delvis grundas i institutionella faktorer, sasom
graden av kommersialisering och offentlig synlighet. Klubbar som deltar i
europeiska turneringar eller besitter en stark ndrvaro i stérre stider uppvisar i
genomsnitt mer varierad CSR-rapportering (Ribeiro et al., 2019).

Sammanfattningsvis visar Ribeiro et al. (2019) pa 1 deras studie att
CSR-rapportering inom europeiska fotbollsklubbar priglas av betydande
nationella skillnader, wvilket till viss del kan forstas utifran diverse
institutionella faktorer sdsom graden av kommersialisering, offentlig synlighet
och organisatoriska strukturer. Trots att Ribeiro et al. inte tillimpar Hofstedes
modell, betonar de vikten av att beakta kulturella och nationella kontexter vid
analyser av CSR-kommunikation. Hofstedes kulturella dimensioner (Hofstede,
1983) erbjuder ett teoretiskt ramverk for att forstd hur kommunikationen
uppfattas och utformas av olika intressenter. Genom att tillimpa Hofstedes
modell kan dessa skillnader sittas i ett bredare samhaéllsteoretiskt sammanhang.
Det visar pa viérdet av att kombinera teoretiska modeller med empirisk data for
att forstd hur samhilleliga strukturer och vérderingar péaverkar
kommunikationspraktiker. Ett sddant perspektiv dr sidrskilt relevant for
internationella jamforelser, dir aktorer verkar Over kulturella grdnser men
samtidigt forvantas leva upp till universella CSR-principer.

2.3 Rasism inom fotbollsvariden

2.3.1 Begrepp, kontext och relevans

Rasism inom fotbollsvirlden utgor ett mangfasetterat och komplext fenomen
som striacker sig bortom enskilda incidenter och istillet reflekterar djupare
strukturella ojamlikheter inom bade sporten och samhéllet som stort. Rasism
inom denna kontext omfattar inte enbart explicita uttryck som féroldmpningar
eller vald mot spelare, utan inkluderar dven strukturell och institutionell rasism,
dir minoritetsgrupper systematiskt osynliggdrs, marginaliseras eller utesluts
frén centrala positioner inom sporten (Bradbury, 2013).

I en studie gjord av Papathanasiou et al. (2022) framgar att fotbollen bade
speglar och forstarker samhéllsproblem kopplade till etnisk diskriminering och
att det dirmed finns en stark motivering att undersoka hur rasism hanteras i
organisationers officiella kommunikation. Forfattarna betonar hur det trots
lanseringen av flertal antirasistiska kampanjer inom den europeiska fotbollen,
infinner sig ett ihallande glapp mellan retorik och faktisk handling, nagot som
kan forstds genom Dbegrepp sdsom symboliskt ansvarstagande 1
CSR-kommunikation (Papathanasiou et al., 2022).



Tidigare forskning pévisar att fotbollen speglar och reproducerar bredare
samhiélleliga monster, ddr makt, etnicitet och representation star i centrum.
Cleland och Cashmore (2013) diskuterar forekomsten av en si kallad
“fargblind ideologi” 1 brittisk fotboll, dir rasism fornekas eller osynliggors
genom att man hévdar att alla behandlas lika trots att det finns tydliga bevis pa
motsatsen. En sddan ideologi forsvarar erkédnnandet av rasistiska strukturer och
bidrar till att normalisera ojdmlikheter inom sporten.

Papathanasiou et al. (2022) understryker vikten av att forsta fotbollen som en
arena dir sociala spidnningar manifesteras och forstérks. I deras tvirkulturella
studie om rasism inom europeisk fotboll framhalls det att manga antirasistiska
initiativ tenderar att stanna vid symboliska uttalanden, snarare 4n att leda till
substantiell forandring. Detta skapar ett avstdnd mellan intention och handling,
vilket riskerar att undergrdva allminhetens fortroende for klubbars och ligors
CSR-arbete. Det finns en tydlighet kring hur rasismens nérvaro i1 fotbollen
paverkar organisationers legitimitet och varumaérkesstrategier. Hamza och
Jarboui (2021) pavisar att foretag i1 stor utstrickning anvénder sprakstrategier
och tonalitet i CSR-rapportering for att styra hur de uppfattas, vilket ar en form
av Impression Management. Inom fotbollen kan detta innebédra att ligor och
forbund anvinder positivt laddad CSR-kommunikation kring rasism som ett
sitt att forbédttra sitt anseende, snarare dn att adressera de underliggande
problemen.

Rasism utgor darfor ett centralt fokus i denna undersdkning, genom att
analysera  hur rasism tematiseras och  tonaliseras i  officiell
CSR-kommunikation hos Europas toppligor och forbund, kan bade kulturella
skillnader och strategiska val i hur samhillsansvar kommuniceras synliggoras.
Rasism som etiskt och politiskt problem inom fotbollen och samhéllet
mojliggdr en grund for att forsta hur sprak, makt och ansvar forhandlas i denna
inflytelserika del av samhallet.

2.3.2 Strukturella problem inom fotbollsvérlden

Rasism 1 professionell fotboll har ldnge varit och ar ett hogst ndrvarande
problem (Kassimeris et al., 2022). Kassimeris et al. beskriver hur spelare inom
fotbollsvérlden har blivit utsatta for fysiska och verbala trakasserier, och hur
rasismen inom fotbollsvarlden har utvecklats fran att frimst vara pétaglig pa
arenor, till att ha spridit sig till digitala plattformar. Rasistiska attacker mot
spelare, ledare och domare har fatt en storre arena d& hatbrott och rasistiska
trakasserier har blivit en del av vardagen online, jidmsides med internets
framvixt och digitaliseringen. Det finns svarigheter i att identifiera och lagfora
forovarna som ofta gommer sig bakom pseudonymer. Manga trdnare och
spelare vittnar dock om hur hat de utsatts for online ofta aterspeglas i verkliga
trakasserier och hot (Kassimeris et al., 2022).

Ett tydligt exempel pa varfor rasism dr ett aktuellt problem i europeisk fotboll
ar den hallbarhetsstrategi for 2030 som publicerats av Union of European
Football Associations (UEFA, 2021). UEFA framhaller déir de grundldggande
viarderingarna Equality, Excellence, Fairness, Integrity, Openness, Respect och
Unity. Ett av sju overgripande mal dr att det 2030 kommer att forekomma noll
(0) rasistiska incidenter 1 europeisk fotboll och i samband med event héllna av
UEFA (UEFA, 2021). Som en lopande uppfoljning pa UEFAs policyer
publiceras en rapport efter varje sdsong kallad Respect Report (UEFA, 2024).
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Rasism inom fotboll dr ofta en reflektion av en ojamlik maktstruktur dér vissa
grupper (sasom etniska minoriteter, spelare eller fans) utsitts for fordomar och
diskriminering av andra grupper (Papathanasiou et al., 2022). Inom fotbollen
finns olika institutionella nivéer, klubbledningar och styrande organ, som
spelar en avgorande roll i hur rasism hanteras, vilket pavisar ett hogt
maktavstand dir vissa grupper och personer har ett storre inflytande dn andra 1
kampen mot rasism (Papathanasiou et al., 2022).

Under 1990-talet borjade anti-rasistiska organisationer att formas for att sta
emot rasism i fotbollen. Kampanjer som Kick It Out, FARE och No Room for
Racism arbetar for att bekdmpa rasism (Kassimeris et al., 2022). UEFA har en
trestegs-strategi for att stoppa matcher vid rasistiska incidenter, som dock
sdllan implementeras i1 praktiken (Kassimeris et al., 2022). Trots lagstiftning
och straff for rasistiskt beteende har en 0kning skett av antalet rapporterade
incidenter och ménga av incidenterna far ingen uppfoljning (Kassimeris et al.,
2022). Kritik har &ven riktats mot kampanjer som “Taking a Knee”, som
startats efter mordet pa George Floyd, for att vara symboliska handlingar utan
reell effekt (Kassimeris et al., 2022).

I Serie A pavisar Magistro och Wack (2023) att morkhyade fotbollsspelare far
fler antal frisparkar emot sig, utsétts for hardare disciplindra atgirder och loper
en storre risk att ges gula och roda kort. I italiensk fotboll &r rasistiska
incidenter vanligt forekommande frén bade ledare och supportrar (Magistro &
Wack, 2023). Kampanjen “Keep Racism Out” av Serie A har haft en begransad
effekt 1 sitt syfte att bekdmpa diskriminering (Magistro & Wack, 2023).
Magistro och Wack beskriver hur rasismen inom Italiens Serie A skildrar de
bredare sociala och politiska monstren i Italien, dér hogerpopulistiska partier
tagit framfart.

Vid tidigare incidenter har liknande monster identifierats, dér rasism avfardats
eller forminskats genom att skuldbeldgga enskilda individer (Mauro, 2025).
Mauro visar pa hur olika aktdrer, ddribland supportrar och politiker, anammade
ett narrativ av att forneka rasism som ett utbrett problem och la sitt fokus pa att
forsvara regionens rykte. Mauro lyfter kopplingen mellan bredare teorier om
fornekande av rasism inom sambhaillet, diribland begrepp som “rasism utan
rasister” och “not here syndrome”, att rasism erkdnns som ett problem men
konstant placeras ndgon annanstans. Avslutningsvis lyfter Mauro hur rasism
inom fotboll i ménga fall hanteras genom att enskilda individer skuldbeldggs
istillet for att erkdnna att rasismen &r en del av ett strukturellt problem (Mauro,
2025). Kassimeris et al. (2022) menar ocksa pa att det finns en passivitet hos
klubbar och forbund i erkdnnande av att rasism existerar, en ofrivillighet att ta
fullt ansvar. Att skylla pd “extremistiska fans” dr ett sétt vissa klubbar
distanserar sig fran problemet och hdvdar att det inte 4r en del av klubbens
kultur (Kassimeris et al., 2022).

2.4 Fotbollens roll i samhallet

UEFA baserar sin ranking av fotbollsklubbar primért péd dess prestationer i
europeiska turneringar (UEFA, 2025). En ofta forbisedd faktor till en klubbs
inflytande och popularitet &r engagemanget och storleken pé dess
supporterskara, som utgor en viktig aspekt av samhillspaverkan och den
kulturella betydelsen (Curran, 2018). UEFAs ranking grundas visserligen pa
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sportsliga prestationer, men en klubbs stillning inom den europeiska fotbollen
kan &dven forstds utifrdn dess formdaga att engagera och expandera dess
supporterbas  (Curran, 2018), nagot som i forldingningen paverkar
forvantningarna pa dess sociala ansvarstagande.

Identiteten hos fotbollsklubbar formas av normer och moral utefter den region,
nationalitet och samhélle de hdrstammar fran (Gomez-Bantel, 2015). Det finns
en stindig ndrvaro av fOrvdntan pa klubbar och dess spelare att spegla
regionens vérdegrund och representera invanarna (Goémez-Bantel, 2015).
Samhillet har ett obevekligt inflytande pa klubbar och spelare samt dess beslut
och image. Men samtidigt har ocksa fotbollsklubbar och spelare ett stort
inflytande 1 samhéllsfragor.

Enligt Penfold och Cleland (2021) &r det upprétthédllandet av den nuvarande
vita hegemonin inom den engelska fotbollen och dess supportrar som skapar
svarigheter 1 att utmana rasistiska uttryck. Penfold och Cleland pekar ocksé pa
att press maste ldggas pa fotbollsindustrin for att likabehandling oavsett
etnicitet ska frimjas.

I Italien har fotboll ldnge varit ett starkt verktyg for att uttrycka politik (Testa &
Armstrong, 2008). Sporten har anvénts som en plattform for bade hoger- och
vénsterideologer att framfora sina budskap (Testa & Armstrong, 2008). Enligt
Magistro och Wack (2023) skildrar fotbollen landets bredare politiska och
kulturella rasistiska tendenser. Klubbar och organisationer gir en balansgang
mellan politiska stéllningstaganden eller att forhélla sig neutrala (Testa &
Armstrong, 2008). Supportrar uttrycker sina sociala och politiska asikter
genom fotbollen, vilket resulterar i1 att klubbar tvingas 6vervdga hur det ska
bemotas, 1 synnerhet nér de gar emot de officiella viarderingarna hos klubben
eller den bredare samhillsbilden (Testa & Armstrong, 2008). Testa och
Armstrong beskriver hur det dr ett strategiskt beslut for klubbar kring
hanteringen av situationer som innefattar supportrars politiska och sociala
uttryck. Testa och Armstrong menar pé att vid for snabbt och skarpt agerande
gentemot supportrars politiska uttalanden riskerar klubbar att alienera en stor
och passionerad del av dess supporterskara. Aven om klubbarna inte agerar
l6per de en risk att skada klubben, genom att forknippas med kontroversiella
politiska sikter (Testa & Armstrong, 2008).

Gomez-Bantel (2015) lyfter hur fotbollsklubbar agerar som kulturella symboler
och kopplingspunkter for regionala identiteter. En fotbollsklubbs identitet
utformas genom en direkt koppling till den regionala historien, kulturen och
klubbens supportrar (Gémez-Bantel, 2015). Gémez-Bantel tar upp hur i flertal
klubblag &dr den starka regionala identiteten ndrvarande, ett exempel pé detta dr
Spaniens FC Barcelona vars regionala koppling och identitet grundar sig i en
symbolik av den katalanska nationalismen. Ur ett politiskt perspektiv har FC
Barcelona agerat som talesperson for Kataloniens sjilvstindighet fran Spanien
(Gémez-Bantel, 2015).

Inom andra omraden finns ocksd exempel pd hur fotbollskulturen speglar
samtiden och omvirlden. Diskriminering pa grund av kon dr ett ndrvarande
inslag i Europas historia och sexism i fotbollen kan pa méinga sitt ses som en
aterspegling av samhillet (Jenkel, 2020). Englands fotbollsforbund FA inférde
exempelvis ett forbud mot kvinnlig fotboll 1921, delvis for att upprétthalla de
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manliga och kvinnliga rollerna i samhillet efter forsta vérldskriget (Jenkel,
2020). Forbudet lyftes forst 1972 (Jenkel, 2020). I media verkar kvinnlig
fotboll vara underrepresenterad (Coche, 2021), de senaste aren verkar dock
fotbollen kliva in 1 en ny era (Coche, 2021; Petty & Pope, 2018) och ta mer
plats pa den mediala scenen.

2.5 Enterprise Information Architecture

Almeida et al. (2020) definierar begrepp och teori for Enterprise Information
Architecture (EIA) som kan Oversittas till foretags informationsarkitektur.
Inneborden av EIA enligt Almeida et al. handlar om hur information &r
strukturerad och organiserad inom organisationer, i1 synnerhet genom
dokument. EIA ar dérav ett sitt att forstd organisationers informationsstruktur,
Almeida et al. menar dven pd att dokument inte enbart innehaller information,
utan de skapar ocksé regler, rittigheter och skyldigheter.

I en kontext av denna undersokning utifrdn EIA (Almeida et al., 2020) ir
dokument som CSR-rapporter inte enbart informationsbirare utan agerar som
aktiva aktorer som skapar normer och image for avsdndarna. Utifrén
perspektivet informationsarkitektur bidrar Almeida et al. dirav till att
tydliggora relevansen av CSR-kommunikation ur ett arkitektoniskt perspektiv.
Almeida et al. stirker relevansen av en analys av CSR-rapporter och
webbinnehall, d& de pavisar hur dokuments struktur och spridkbruk paverkar
hur organisationer uppfattas.

Avslutningsvis pavisar den relaterade forskningen tonalitetens centrala roll for
hur budskap i CSR-kommunikation uppfattas, i synnerhet i frdgor som ror
social hallbarhet och rasism inom fotbollsvirlden. De tidigare studierna belyser
hur tonalitet anvdnds bade kulturellt betingat och strategiskt for att forma
mottagarens tolkning, men &ven hur kommunikationen kan paverkas av
faktorer sdsom institutionella strukturer, nationell kultur och legitimitetskrav.
Genom att kombinera teorier om tonalitet, CSR:s roll i fotboll och Impression
Management, skapas en teoretisk grund for att kunna undersdka hur olika
europeiska fotbollsnationer uttrycker sig i dessa fragor.

Valet av ett kvalitativt och jdmforande angreppssitt i den kommande
metoddelen motiveras av denna kunskapsgrund. I det ndstkommande kapitlet
redogdrs det for hur data har samlats in och analyserats i syfte att besvara
frdgestéllningarna i undersokningen om hur tonaliteten i CSR-kommunikation
kring rasism skiljer sig mellan nationer, over tid och i vilken utstrackning
sjdlvkrediterande tonalitet forekommer.

Impression Management och tonalitet, som beskrivs i kapitel 3, samt Hofstedes
kulturella dimensioner (Hofstede, 1983), nimnda tidigare 1 avsnitt 2.2, anvénds
som huvudsaklig teoretisk grund i undersokningen och Almeida et al. (2020)
ger en viktig bakgrundsforstaelse till hur den digitala informationen &ar
strukturerad och forvaltad, vilket kan ge djupare insikter i varfor viss tonalitet
anvands och hur den utvecklas over tid.
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3 Teoretiskt ramverk

3.1 Tonalitet: matning och dynamik

Boukes et al. (2019) undersoker hur tonalitet kan métas i digital text genom
automatiserad sentimentanalys, och visar att tonalitet dr ett kontextberoende
och mangfasetterat fenomen. Enligt Boukes et al. paverkas tonalitet, definierad
som texters varderande riktning eller kinsloméssiga laddning, av bade textens
syfte och sprakbruk, men dven vilken genre texten tillhdr. De menar att manga
sentimentverktyg inte &r anpassade efter mer nyanserade och formella
texttyper, som exempelvis CSR-kommunikation eller nyhetsartiklar, vilket kan
resultera i missvisande tolkningar (Boukes et al., 2019). Fortséttningsvis
betonar Boukes et al. att tonaliteten inte nddvéndigtvis framtréder i en text
genom enskilda ord, utan bor uppfattas i relation till innehallet och kontexten.
Beroende pa placering och sammanhang kan samma ord uppfattas som negativt
eller positivt, att samma ord kan signalera olika kdnslor beroende péa var och
hur de anvinds (Boukes et al., 2019).

Tonalitet som kommunikativt verktyg kan maétas och kategoriseras péd olika
satt. Qin och Cui (2024) méter tonen i arsrapporter genom att dela skillnaden
pa antal positiva och negativa ord med totalt antal ord. Tonen 1 rapporterna
mits av Qin och Cui pa sé vis som positiv eller negativ i1 olika grad. Med ett
liknande forhallningssitt rdknar Al Lawati et al. (2023) manuellt antal
framétblickande goda samt déliga nyheter och méter tonen genom att rakna ut
procentuellt antal positiva framtidsuttalanden av de totala uttalandena.

Schleicher och Walker (2010) lyfter hur en védxande samling forskning visar pa
att tonalitet, hur positivt, negativt eller neutralt ett foretags sprakliga uttryck
uppfattas, spelar en avgorande roll i hur framtidsinriktad foretagsinformation
anvinds och tolkas av externa intressenter. I synnerhet 1 framtidsnarrativ,
sasom “outlook sections” i arsredovisningar, anvinds tonalitet pé ett strategiskt
vis for att paverka mottagarens uppfattning om foretagets framtidsutsikter
(Schleicher & Walker, 2010). Schleicher och Walker menar pé att
foretagsledningar besitter en stor frihet 1 hur de utformar sina
framtidsprognoser, sirskilt da dessa texter ofta dr oreviderade och inte regleras
av redovisningsstandarder. Schleicher och Walker visar att denna sprékliga
frihet utnyttjas for att paverka tolkningen av foretagets framtida prestation,
dven om den faktiska ekonomiska situationen &r negativ. I studien av
Schleicher och Walker analyserades 500 brittiska arsredovisningar, dér de fann
att foretag som stod infor forsdmrade prestationer i framtiden, 4ndé anvénde en
overviagande positiv ton 1 sina framtidsutsikter. Det tydligaste uttrycket for
vinkling som Schleicher och Walker fann var inte ett dkat antal positiva
uttalanden, utan en medveten minskning av negativa formuleringar, vilket
resulterade 1 en Overlag mer positiv spraklig ton. Detta forhéllningssitt kan
béttre forstds i1 ljuset av Impression Management, dir ledningen anvinder
sprékets roll for att skydda sitt anseende, bibehélla investerares fortroende och
minska osékerhet (Schleicher & Walker, 2010). Schleicher och Walker menar
pa att 1 situationer med negativa resultat, nir foretag bevakas av analytiker eller
hog affarsrisk, okar sannolikheten for att tonen medvetet justeras uppat av
ledningen. Schleicher och Walker visar pa att tonalitet inte primart drivs av den
framtida resultatnivdn, utan istéllet av ledningens personliga incitament att
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paverka tolkningen av framtida och nuvarande prestationer. Detta i sin tur
indikerar att tonalitet anvdnds som ett strategiskt verktyg for att skapa ett
gynnsamt intryck, snarare dn en neutral informationsbérare (Schleicher &
Walker, 2010). Forskningsresultaten som Schleicher och Walker fann
understryker tonalitetens roll som ett subtilt men kraftfullt kommunikativt
verktyg, vilket belyser vikten av en kritisk ldsning av framtidsinriktade texter.
Eftersom dessa avsnitt ofta besitter en central roll i investerares och analytikers
bedomningar, kan ett medvetet positivt sprdkbruk fd  direkta
marknadspaverkande effekter.

3.1.1 Tonalitetens férandring éver tid och mellan kontexter

Tonalitet inom kommunikation 4r inte en statisk eller neutral faktor, istéllet
fordndras den ofta 1 takt med sambhillsutvecklingen, forvéntningar frin
intressenter och interna strategiska prioriteringar. Boukes et al. (2019) pavisar
att tonalitet dr oerhdrt beroende av dess kontext, mottagare och genre, detta
leder till att dess funktion och uttryck varierar over tid. I studien understryks
hur tonalitet kan fordndras genom smé sprakliga justeringar, exempelvis genom
att anvindningen av negativa formuleringar minskas istillet for att aktivt
addera positiva (Boukes et al., 2019). Detta kan i1 sin tur skapa en
gynnsammare framtoning.

I relation till CSR-kommunikation innebédr detta att tonalitetens fordndringar
over tid ger signaler om en skiftande attityd till ansvarstagande, eller speglar
organisationen 1 fragas vilja att positionera sig som proaktiv istdllet for reaktiv.
Enligt Boukes et al. (2019) dr detta av sérskild relevans da tonalitet anvénds i
strategiska policyer, webbinnehéll och rapporter dir innehallet riktar sig mot
flera intressenter.

I denna unders6kning anvénds ett tidsméssigt jamforande tillvigagangssitt i en
analys av hur CSR-kommunikation kopplat till rasism tar uttryck pa ligors och
forbunds officiella webbplatser under tva olika tidsperioder: 2018-2019 och
2024-2025 for webbplatser samt sdsongerna 2018/19 och 2023/24 for
CSR-rapporter. En undersokning mojliggérs kring hur och om tonalitet
fordandras 1 samband med en vixande samhéllsdebatt, krav pa transparens och
externa skandaler. I den hir kontexten kan fordndringar i tonalitet tolkas bade
som ett tecken pad en 0kad medvetenhet och som ett potentiellt strategiskt
verktyg for att leva upp till de institutionella forvdntningarna. Att genomfora en
analys av dessa skillnader utifran bade kulturella kontexter och sprakliga val ér
en central del i att skapa en bredare forstaelse for hur fotbollens aktdrer
forhaller sig till dess ansvar inom social hallbarhet.

3.2 Impression Management

Impression Management utgdr en teoretisk ram som forklarar hur diverse
aktorer, bdde organisationer och individer, pé ett aktivt vis utformar sin image
gentemot en publik for att uppna ett syfte i en strategisk grund. Tata och Prasad
(2015) lyfter hur CSR-kommunikation dr ett verktyg av vikt for organisationer
for att hantera diskrepans mellan den dnskade CSR-image av organisationen
och den faktiskt uppfattade bilden av de externa intressenterna, en sa kallad
image incongruence. Nir en diskrepans som denna uppstdr, CSR image
incongruence, menar Tata och Prasad att organisationer motiveras att anvdnda
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sig utav kommunikativa strategier for att forstirka eller aterstélla sin sociala
legitimitet. Denna process dr av sérskild vikt 1 branscher som dr mottagare for
stark offentlig granskning, diribland professionell fotboll, dir legitimitetskriser
kopplade till rasism kan fa ldngtgdende konsekvenser for trovardighet och
varumérke (Tata & Prasad, 2015).

Tata och Prasad (2015) presenterar ett modellramverk med fyra olika
dimensioner for hur CSR-kommunikation struktureras som ett uttryck for
Impression Management: (1) Anticipatory-Reactive, (2) Assertive-Protective,
(3) Direct-Indirect och (4) Image Enhancing-Image Correcting. Dimensionerna
fangar upp hur en organisations val av ton, sprdk och timing i hur de
kommunicerar sitt samhillsansvar. De ndmnda dimensionerna skapar dédrav en
bild av hur organisationer kommunicerar olika beroende pa graden av
forvantad kritik, maktpositionen hos malgruppen och hur allvarlig den
upplevda imageproblematiken &r. Ett exempel pé detta &r hur en fotbollsklubb
som bemots av kritik for att inte ha agerat mot rasism kan anvénda ett reaktivt
och defensivt sprak, samtidigt som en annan fotbollsklubb vill presentera sig
som progressiv kan anvinda sig av en mer sjdlvhidvdande och proaktiv ton.

Tata och Prasad (2015) identifierar ett flertal modererande faktorer som har en
paverkan i1 en organisations vilja att minska dess CSR image incongruence,
daribland publikens makt, graden av offentlig granskning och status. Ju storre
och starkare inflytande maéalgruppen besitter, exempelvis genom sociala
sanktioner eller medial synlighet, ju storre blir incitamentet att genom
kommunikation framstédlla organisationen som social ansvarstagande. Detta
kan med létthet appliceras med hog relevans inom fotbollens vérld, déar klubbar
och ligor ofta agerar under tryck fran medier, supportrar och sponsorer (Tata &
Prasad, 2015).

Hamza och Jarboui (2021) undersoker hur CSR-rapportering kan anvindas
som ett verktyg for Impression Management, 1 synnerhet genom vad forfattarna
kallar Tone Managemen, det vill sédga ett strategisk anvindning av sprékliga
tonfall 1 ett syfte av att paverka malgruppens tolkning av organisationen i
frdgas samhéllsansvar. Studien av Hamza och Jarboui pavisar hur ett foretag
kan manipulera tonen i sina héllbarhetsrapporter for att forstirka positiva
intryck eller dolja negativa aspekter, i ménga fall i avsaknad av en avspegling
av dess faktiska handlingar. Tone Management beskrivs ddrav som en
diskretiondr kommunikationsstrategi dir sprakets kénsloldge, snarare &n det
faktiska innehallet, styr mottagarens uppfattning.

Hamza och Jarboui (2021) framhéller att Tone Management kan fungera som
ett verktyg for organisationer att, genom sprakligt optimistiska uttryck, forma
en bild av ett starkt CSR-engagemang, dven i en avsaknad av substantiella
handlingar. Detta kan 1 sin tur riskera att vilseleda intressenter som baserar sina
uppfattningar pa de sprékliga signalerna istdllet for de faktiska resultaten
(Hamza & Jarboui, 2021). I detta sammanhang fungerar Tone Management
som ett sitt att avleda uppmérksamhet, en strategi som sirskilt tillimpas nir
foretag riskerar kritik eller vars malséttning &r att stirka sitt rykte inom
konkurrensutsatta miljoer.

Tata och Prasad (2015) och Hamza och Jarboui (2021) erbjuder tva
kompletterande ~ perspektiv.  pd  Impression = Management  inom
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CSR-kommunikation. Dar Tata och Prasad ldgger fokuset pa de strukturella
dimensionerna av CSR-kommunikation, sdsom hur kommunikationen &r
proaktiv eller reaktiv, direkt eller indirekt, for att forklara hur organisationer
strategisk utformar sin image, undersoker Hamza och Jarboui istéllet sprakets
tonfall som ett verktyg for att paverka perceptionen av CSR-prestationer. De
sistndimnda lyfter sarskilt risken for sa kallad Tone Management, dar
sprakbruket manipuleras for att dolja bristande substans eller undvika kritik.

Tillsammans belyser dessa studier att Impression Management inom CSR inte
enbart kretsar kring vad organisationer séger, utan hur de siget det, genom val
av kommunikationsstruktur (Tata & Prasad, 2015) och tonalt sprakbruk
(Hamza & Jarboui, 2021).

I detta kapitel presenteras de teoretiska perspektiv som ligger till grund for
undersokningens analys. For att identifiera sprakliga monster i
CSR-kommunikation anvédnds tonalitetsbegreppet, dér diverse olika typer av
uttryck (positiva, neutrala, negativa, sjdlvkrediterande och avstdndstagande)
tolkas utifran sitt virdeladdade innehéll. Undersokningen beaktar hur tonalitet
fordndras over tid och 1 olika kulturella kontexter, vilket mojliggér en
jamforande analys mellan nationella ligor och fotbollsférbund.

Fortséttningsvis anvinds teorin Impression Management for att ta i beaktning
den aspekt som ror ligorna och forbundens mojligt strategiska kommunikation
for att pdverka intressenters uppfattning, i synnerhet i frdgor som kan péverka
organisationers legitimitet. Teorin dr en del av grunden for utformandet av
kategorierna och ligger till grund for diskussionen som senare fors kring
resultaten. Begrepp som sjdlvkreditering och avstandstagande bistdr med
verktyg for att tolka hur sprékliga val anvinds for att hantera image och
ansvarstagande 1 CSR-kommunikation kring rasism.

I det kommande metodkapitlet konkretiseras hur dessa teoretiska
utgangspunkter tillimpas metodologiskt 1 analysarbetet, bade genom tematisk
kodning och frekvensanalys av sprakliga uttrycks tonalitet i CSR-rapporter och
webbplatser.
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4 Metod

I denna undersdkning anvéndes ett tidsméssigt jamforande tillvigagangssitt i
en analys av tonaliteten i CSR-kommunikation kopplat till rasism pa ligors och
forbunds officiella webbplatser. Tidsperioderna som jdmfordes var
fotbollssdsongerna 2018/19 och 2023/24 (CSR-rapporter) samt aren 2018-2019
och 2024-2025 (webbplatser). En undersdkning mojliggjordes kring hur och
om tonalitet fordndras i samband med en vdxande samhéllsdebatt och krav pa
transparens. I den hér kontexten kan fordndringar i tonalitet tolkas bdde som ett
tecken pd en 0kad medvetenhet och som ett potentiellt strategiskt grepp for att
leva upp till de institutionella forviantningarna. Att genomfora en analys av
dessa skillnader utifran bade kulturella kontexter och sprékliga val var en
central del 1 att skapa en bredare forstaelse for hur fotbollens aktorer forhéller
sig till dess ansvar inom social héllbarhet.

4.1 Resonemang gallande urval

UEFAs ranking av nationella fotbollsligor i Europa dikterade de fem ldnder
som inkluderades i1 undersokningen i enlighet med resonemanget om urval som
Raimo et al. (2021) utgér frdn. Raimo et al. har i sin studie inkluderat klubblag
som natt en hog sportslig nivd genom UEFAs ranking, vilket de menar pé ofta
innebdr en storre ekonomisk samhillelig pdverkan. Ett beslut fattades kring att
ha ett liknande angreppssitt i valet av vilka nationers fotbollférbund och ligor
som inkluderades i undersokningen. Genom att ha inkluderat de nationer vars
toppligor rankats hogst av UEFA dmnade undersokningen att jamfora de
nationer som besittre storst pdverkan inom fotbollen och inflytande i Europa. I
relation till de frdmsta ligornas storlek och framgéng, infann sig en storre
synlighet, som 1 sin tur medforde storre fOrvdntningar pd trovirdig
CSR-kommunikation (Ribeiro et al., 2019; Raimo et al., 2021).

Fokus ldg pa de fem storsta UEFA-rankade fotbollsnationerna och dess
toppligor 1 Europa samt respektive lands Overgripande fotbollsforbund,
England (Premier League och the FA), Tyskland (Bundesliga och DFL), Italien
(Serie A och FIGC), Spanien (La Liga och RFEF) och Frankrike (Ligue 1 och
LFP) i syfte att se gridnsoverskridande kulturella skillnader mellan olika
nationers hogsta ligor, for att fa en nationell dverblick. De fem ligorna som
inkluderades i undersokningen var de fridmsta i Europa enligt UEFA, dessa
ligor var objekten for en analys kring hur olika kulturella kontexter kan
paverka och ha inflytande 1 hur ligor och férbund kommunicerar och vérderar
sin kommunikation, specifikt rasism, kopplad till CSR. For att ranka bade
nationella ligor och klubbar anvdnder UEFA ett koefficient-system utifrdn
prestationer 1 Europas tre frimsta klubbturneringar: Champions League,
Europa League och Conference League (UEFA, 2025). UEFA:s ranking over
de frimsta ligorna dikterade dven indirekt vilka forbund som innefattades 1
analysen dd vardera liga har ett §vergripande nationellt fotbollsforbund. Valet
av de framsta ligorna baserades pa prestationer 1 Europa och speglas i médngden
supportrar, vilket resulterar i att de frdmsta ligorna, och 1 forldngningen
forbunden, har fler supportrar att ta hinsyn till 1 fraga om CSR (Ribeiro et al.,
2019; Raimo et al., 2021).
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D& undersokningen syftar till att undersdka tonalitet och teman i
kommunikationen pd webben gjordes innehéllsanalyserna pa de officiella
webbplatserna tillhorande de nationella forbunden respektive ligorna.
Informationsarkitektur handlar om att strukturera och presentera information pa
ett mottagligt och trovirdigt sitt. CSR-rapporter ar till skillnad fran publicerat
innehall pa webbplatser ett enhetligt format med en forvédntad transparens.
Déarfor inkluderade undersokningen, dven for fragestéllningarna, relevant
innehall ur ligornas och forbundens CSR-rapporter, eftersom en stor plats i den
nationella fotbollen tas av ldndernas toppligor och forbund, vilket kan ge
vardefull information om kulturella skillnader i tonaliteten kring fragor om
rasism hos de olika ligorna. Kommunikation publicerat pd andra kanaler sasom
sociala medier uteslots i undersokningen for att avgransa mangden data till att
bli hanterlig och bibehélla innehéllet till ett enhetligt format.

Det finns flertal aspekter av social hallbarhet inom CSR och for att bibehalla
fokus och en tydlighet i undersékningen avgriansades den till social hallbarhet
relaterad till rasism. Analysen avgriansades darfor till CSR-innehall relaterat till
motverkandet av rasism i manlig professionell fotboll. Ett val gjordes avgrinsa
undersokningen till manlig fotboll d& den kvinnliga fotbollen involverar
ytterligare dimensioner och diskriminering exempelvis underrepresentation i
media (Coche, 2021). Da rasism dr ett ndrvarande strukturellt problem i
samhdllet har det en direkt paverkan pa fotbollen (Magistro & Wack, 2023). En
indikation pa nérvaron av rasism och dess problematik i samhéllet och hur det
avspeglas inom fotbollsvirlden dr UEFA:s utformning av hallbarhetsstrategin
“Strength in Unity” (UEFA, 2021). I strategin dr en av huvudpunkterna
motverkandet av rasism inom den europeiska fotbollen. Malet UEFA har satt
upp ar att ar 2030 ha helt eliminerat rasism 1 anslutning till fotboll (UEFA,
2021).

Insamlingen av data samt analysen av innehdllet utgick fran de engelska
versionerna av webbplatser och rapporter. I de fall som en engelsk version inte
fanns tillgdnglig anvindes Googles dversittningsverktyg for webbplatser och
storre dokument (Google Translate, u.a.). Beslutet att enbart analysera innehall
pa engelska togs mot bakgrunden att undersdkarna skulle behérska spraket som
analyserades. Vissa sprikliga skillnader kan ha forekommit d& dversittningen
inte dr gjord av avséndarna i frdga, utan ett standardiserat verktyg. Dock var
det centrala fokuset i denna analys meningen i innehéllet och inte enskilda ord
eller specifika formuleringar, dirfor utgjorde inte den sprakliga variationen ett
storre problem. Analysen avgrinsades till enbart textinnehdll och exkluderade
bild, farg, video och andra typer av innehéll for att analysen skulle genomf6ras
s grundligt och noggrannt som mojligt utefter tidsramen och forutséttningarna.

For att fortydliga undersdkningens avgrdansningar ytterligare analyserades
enbart innehdll med en direkt koppling till rasism. Det innebar att
rapport-material eller webbplatsinnehdll utan en sadan koppling exkluderades.
I valet av material uteslots fristdende webbplatser for CSR-innehall tillhérande
ligorna, sdsom Bundesliga och Serie A, beslutet att inte likstdlla dessa med
ligans eller forbundets officiella webbplats togs dd det dr externa doméner.

Tabell 1 visar de material som inkluderades i undersdkningen. Samtliga
rapporter som analyserades inneh6ll ndgon form av material relaterat till
rasism, om &n 1 varierande grad. Det innebar att urvalet redan fran borjan var
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selektivt 1 syfte att uppna ett tydligt fokus pé den del av CSR som rorde rasism.
P4 grund av begrinsad arkivering i verktyget som anvindes for att hitta
historiskt analysmaterial, WebArchive (u.d.) (beskrivet 1 kapitel 4.2.2),
saknades tillgang till manga webbplatsversioner rorande rasism for
tidsperioden 2018-2019. Ibland berodde det pa avsaknaden av en specifik del
av en webbplats eller uteslutandet av icke-statiska sidor som sokresultat och
ibland saknades hela doméner. Detta kan bero pa att forbunden framst riktar sig
till den egna nationen och kan darfor ha uteslutits fran det internationella
arkiveringssystemet. Initiellt inkluderade RQ2 &ven aspekten av webbsidor
frain 2018-2019, men pd grund av en stor avsaknad av webbsidor fran
2018-2019 uteslots dessa fran urvalet.

Tabell 1. Tabell over tillgangligt innehdll. “X” markerar innehall som inkluderar
kommunikation kopplat till rasism, /" markerar tillgangligt innehdll utan koppling till
rasism som exkluderas i analysen.

& g
B s t t
T = = g a
S5 £ o a
. 20 © o b
Liga S & @k 2
Land Férbund 88 & &8 =
England Premier League X
The FA
Spanien La Liga X /
RFEF
Italien Seria A X X
FIGC X /
Tyskland Bundesliga
o DFL /
& Frankrike Ligue 1 X
2 LFP X
England Premier League X X X
The FA X X X /
S, Spanien La Liga X X X /
= RFEF X X X X
S ltalien Seria A X X X
£ FIGC X/
§ Tyskland Bundesliga
5 DFL X X X
E Frankrike Ligue 1
b LFP X X /

Beslutet att anvinda CSR-rapporter fran sdsongen 2023/24 och
webbplatsinnehdll publicerat 2024-2025 motiverades av att CSR-rapporter
inom fotbollsindustrin vanligtvis publicerar en sammanstillning av den
foregdende sidsongens aktiviteter, medan webbplatser kontinuerligt uppdateras
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och dirmed speglar aktuell och pidgdende kommunikation. Under uppstarten
och férdigstéllandet av undersokningen var sdsongen 2024/25 inte fardig i den
man att ligor och forbund kunnat utforma och publicera sdsongens
CSR-rapporter.

Fortséttningsvis 1 denna rapport innebdr bendmningen “webbplatser” de
officiella webbplatserna tillhorande nationernas ligor och forbund. Med
CSR-rapporter menas héddanefter de rapporter som antingen ar tillignade
CSR-arbete eller arsrapporter av annan huvudsaklig natur, exempelvis
ekonomiska rapporter, men som inkluderar den sociala hallbarhetsaspekten
rasism. Med andra ord de rapporter som i tabell 1 d4r markerade med “X”’.

4.2 Beskrivning av metoder for insamling av data

4.2.1 Insamling av nutida data

For att kunna svara péd fragestdllningen hur nationerna skiljer sig i tonalitet
géllande CSR-kommunikation var det forsta steget i datainsamlingen att
granska de officiella webbplatserna hos de utvalda ligorna och férbunden. Pa
majoriteten av ligornas och forbundens webbplatser fanns inbyggda
sokfunktioner, vilka anvidndes for att identifiera innehdll relaterat till
nyckelordet “rasism”. Pa de webbplatser som saknade en sokfunktion
genomfordes en manuell navigering genom strukturen och menyerna for att
lokalisera relevanta sidor, i de relevanta sidorna eftersoktes istdllet samma
nyckelord direkt i textinnehéllet. For att sédkerstélla en sa heltdckande
datainsamling som mdjligt kombinerades sokfunktionerna med manuell
genomgang dven pa de webbplatser som besitter en inbyggd sokfunktion.
Nyckelordet dversattes dven till engelska for de webbsidor med en tillgéinglig
engelsk version eller till originalspraket pd de webbplatser dir en engelsk
version inte var ett alternativ.

Samtliga identifierade sidor sparades ner i PDF-format med hjilp av tilligget
Convert Webpage to PDF for Google Chrome. Utdver webbinnehdll samlades
CSR-rapporter in fran de fem ligorna och dess respektive nationella forbund.
Enbart rapporter med innehéll kopplat till rasism inkluderades och exempelvis
ekonomiska &rsrapporter utan sidan tematik exkluderades. Arsrapporter med
relevant tematik inkluderas 1 datainsamlingen, for att komplettera
datainsamlingen pa webbplatserna anvidndes Googles sokfiltrering for att
lokalisera relevant innehdll eller rapporter som inte framkom direkt via
webbplatsernas strukturer. Sammanfattningsvis genomfordes en grundlig
datainsamling genom att samla in data frdn hela webbplatsernas innehall, for
att minska risken att missa eventuell information som kategoriserats under
andra dvergripande kategorier &n de som enbart hor till social hallbarhet

4.2.2 Insamling av historisk data

I det initiala skedet av datainsamling frdn webbplatser frdn 2018-2019
anvindes webbtjansten WebArchive (u.d.), ett verktyg anvént i stor
utstrackning av forskare for att samla in &dldre versioner av webbsidor for
analys av innehall (Redkina, 2024). Under datainsamlingen blev det tydligt att
innehdll kopplat till rasism saknades fran perioden 2018-2019 pd samtliga
ligors webbplatser samt att forbundens webbplatser inte tillhdrde de arkiverade
sidorna hos WebArchive. Undantaget var Italien dér insamlingen resulterade 1 7

19



webbsidor fran ligan och 2 webbsidor frdn forbundet med innehdll géillande
rasism. WebArchive arkiverar enbart statiska webbsidor och dirfér kunde
sokresultat pd ord som rasism inte inkluderas i analysen av material fran
2018-2019. Majoriteten rapporter for sdsongen 2018/19 samlades in genom
dagens webbplatser.

Likt insamlingen av webbsidor och rapporter fran 2023-2025 inkluderade
insamlingen av data fran 2018-2019 Google sokfiltrering med specificerade
doméner och publiceringsar for att 6ka mojligheterna att samla in all tillgédnglig
data med relevans for undersokningen fran webben.

4.3 Bearbetning och analys

4.3.1 Kvalitativ innehéllsanalys

Bryman (2012) betonar att innehéllsanalys ar en systematisk metod som uppnér
transparens genom tydliga kodningscheman och kategoriseringar. Vad som
samlas in i en innehallsanalys bor enligt Bryman dikteras av fragestéllningarna.
Genom att utgd fran fragestdllningarna kategoriserades pastdenden och
uttalanden 1 en tematisk innehdallsanalys. Textinnehdllet fargkodades forst i
kategorierna (Tabell 2) (1) Positivt betonade pastdenden, (2) Neutralt betonade
pastaenden, 3) Negativt betonade pastaenden, (4)
Sjalvkreditering/stéllningstagande  for arbete mot rasism och (5)
Avstandstagande till problem kopplade till rasism. Antalet fargmarkeringar
sammanstdlldes sedan for ytterligare analys. I Tabell 2 listas fargkoder,
forkortningar, forklaringar och exempel for vardera kategori. I denna rapport
kommer huvudsakligen kategoriernas forkortningar att anvéndas.
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Tabell 2. Tabellen visar de kategorier som den tematiska analysen utgar fran
med forklaringar, firgkoder och exempel.

Kategori Forkortning Forklaring Exempel

"All three shone for Atkinson's entertaining West
Fokus pa positiva aspekter Brom side that is now etched in folklore and was the
kopplade till rasism first to regularly feature three black players."

- Premier League

Positivt betonade pastaenden Positiva

“In each stadium, the ball podium, the line-up arch
Beskrivande och neutrala in front of which all teams will line up and the
aspekter kopplade till rasism substitution board will be customised with the
initiative sticker.” - Serie A

Neutralt betonade pastaenden Neutrala

"The initiative calls on civil society actors to take a
stand against racism and discrimination."

Fokus pa negativa aspekter - Bundesliga

Negativt betonade pastaenden Negativa kopplade till rasism

"Each week, the tool produces an index that reflects
the level of hate from users in RRSS around the
soccer conversation." - LaLiga

“The message is clear: there is no room for racism.
Tydligt stéllningstagande i fragan Anywhere.” - Premier League
om rasism eller ett fokus pa den
egna verksamhetens avtryck i "Fighting racism is the mission of our "Keep Racism
kampen mot rasism Out" campaign, and the next two championship
rounds will be dedicated to it” - Serie A

Sjélvkreditering/
stéllningstagande for arbete Sjalkrediterande
mot rasism

Nar avsandaren inte ser sitt eget
ansvar i fragan och distanserar
sig fran problemet,
ansvarsforskjutande

“The DFL is aware
of the considerable social and sociopolitical
importance of football,” - Deutsche FuRball Liga

Avstandstagande till problem

kopplade till rasism Avstandstagande

Meningar och huvudidéer samlades in och markerades i relevanta teman for
frigestdllningarna  och  klubbarnas = CSR-rapporter. Den  kvalitativa
innehéllsanalysen syftade darfor till att undersdka hur social hallbarhet i fraga
om rasism framstills pd ligornas webbplatser och klubbarnas CSR-rapporter,
genom att ha analyserat tonalitet, tematiska inslag och sprakbruk. Detta
mojliggjorde 1 sin tur att kunna identifiera vilka budskap och vérderingar som
kommuniceras. Genom att anvinda en kvalitativ innehéllsanalys for att
undersoka dessa faktorer, sikerstilldes en transparent och systematisk analys
(Bryman, 2012). Kategoriseringar och kodningsscheman implementerades for
att sdkerstdlla objektivitet i1 tolkningar och en tydlig struktur skapades for att
mojliggora framtida repeteringar av undersokningen (Bryman, 2012).

Metoden ger en djupare forstdelse for hur social hallbarhet 1 koppling till
rasism framstélls av ligorna och forbunden samt vilka teman som prioriteras.
Enligt Bryman (2012) 4r en innehdllsanalys en unobtrusive metod
(icke-patringande), innebdrden av en obtrusive metod dr att det inte finns en
direkt interaktion med deltagarna under undersokningens gang. Metoden
paverkar alltsd inte det material som analyseras, detta leder till att forskaren i
friga inte paverkar de kédllor som studeras under analyseringen av data
(Bryman, 2012). Det ar sirskilt anvindbart i kontexten av att analysera
CSR-rapporter och webbsidor eftersom de inte &r utformade for en
forskningsanalys. Detta innebdr att resultaten av analysen inte fdrgas av
forskarens nédrvaro och ger en mer autentisk bild av ligorna och férbunden 1
dess framstéllning av dess arbete mot rasism.
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Genom en innehallsanalys mdjliggors tillgang till information om ligorna och
forbunden som annars hade varit svar att tillga, 1 synnerhet i kontexten av
interna  beslut och strategier. Det gor det mojligt att analysera
kommunikationen pa webbplatserna och offentliga dokument som
CSR-rapporter utan en direkt tillgang till ligornas och forbundens interna
strukturer (Bryman, 2012).

For att minimera risken for att subjektiva tolkningar, vilket Bryman (2012)
lyfter som en potentiell nackdel av en innehallsanalys och en sarskild
problematik i kvalitativa analyser, krdvdes det att tydliga kategoriseringar och
kodningsramar inkluderades i analysen (Bryman 2012). Det var avgérande att
definiera de teman som var &mnade att analyseras for att sdkerstéilla att
innehallsanalysen blev noggrant genomford och objektiv.

Bryman (2012) tydliggér en annan potentiell svarighet i att fanga upp nyanser i
den kulturella eller sociala kontexten dir informationen i fraga skapades. Att
den fulla kontexten bakom beslut eller framstillningar inte beaktas. For att
battre forstd syftet och bakomliggande motiven kring kommunikationen om
social hallbarhet dr det darfor av vikt att den bredare kontexten bakom ligornas
och forbundens hallbarhetsarbete tas 1 beaktning (Bryman, 2012).

4.3.2 Tematisk analys

For att analysera textinnehédllet genomfors en tematisk analys, i enlighet med
Brymans  (2012)  beskrivningar av tillvigagangssitt identifierades
aterkommande och relevanta teman kopplade till fragestdllningarna. Bryman
menar att denna metod dr en strategi som &r vanligt forekommande vid
textanalyser, da den mgjliggdér en systematisk undersokning av narrativa
strukturer och sprakliga monster (Bryman, 2012).

Metoden erbjuder en tillgidnglig och flexibel strategi for kvalitativ analys, och
anvindes dérfor for att forstd hur CSR-kommunikation kring rasism tar form i
tonalitet och sprdk hos de europeiska fotbollsorganisationerna (Braun &
Clarke, 2006). Braun och Clarke lyfter hur forskarna alltid spelar en aktiv roll 1
identifieringen av teman - de “emergent themes” som vanligtvis refereras till ar
dédrmed inte objektiva fynd, utan tolkningsresultat. En beskrivning har noga
utformats for att beskriva hur analysen har genomforts och varfor vissa teman
lyfts som centrala (Braun & Clarke, 2006). Teman identifierades bade
induktivt, utifrdn data, och med stdd i tidigare forskning. Analysen ror frimst
den semantiska nivdn, men med inslag av latent tematisering, i synnerhet i
kodningen av avstandstagande och sjdlvkreditering.

En tematisk analys mdjliggdr dirav att inte enbart att analysera vad som sédgs
utan dven hur det sdgs, vilket dr avgoérande for att forsta tonaliteten i
CSR-kommunikationen pd ligornas webbplatser. Tematisk analys &r i
undersokningens sammanhang en ldmplig metod da den mojliggdr en
transparent och  systematisk analys av  sprakliga monster i
CSR-kommunikation, vilket dr centralt for undersokningens syfte att undersoka
kulturella skillnader i tonalitet kring rasism inom europeisk fotboll.

Det tillvdgagingssitt som Braun och Clarke (2006) beskriver har varit grunden
till den tematiska analysen, dir teman ses som meningsbarande monster i data.
Trots att analysen inte genomfordes strikt enligt Braun och Clarke
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sexstegsmodell, var dess begreppsram vigledande for hur teman uppfattades
och avgrdnsades. Analysen utgick fran ett semantiskt kodningssétt, dir innehall
kategoriserades pé forhand definierade tematiska kategorier: positiv, neutral,
negativ, sjdlvkrediterande och avstandstagande. Dessa kategorier fargkodades
och riknades manuellt i CSR-rapporter och pa webbplatser, vilket lade grunden
till den vidare analysen. Fokus lag pa att systematiskt identifiera hur tonalitet
och ansvarstagande uttrycks 1 relation till rasism, i enlighet med
undersokningens fragestillningar.

Braun och Clarke (2006) lyfter sarskilt vikten av att forskaren spelar en aktiv
roll 1 att identifiera teman, att teman inte “framtrdder” av sig sjdlva ur
materialet. Denna aspekt priglade var ansats, dir tematisering och kodning
skedde 1 direkt relation till syfte och tidigare forksning.

For att kvantifiera och identifiera tonaliteten i CSR-kommunikationen kopplat
till rasism utfordes en tematisk innehallsanalys av bade CSR-rapporter
(2023/24) och webbplatser (2024-2025) for de fem fotbollsnationerna:
England, Spanien, Italien, Tyskland och Frankrike, dess forbund och ligor.
Analysen grundade sig i ett fiargkodat kodningsschema med fem tematiska
kategorier: (1) Positivt betonade pastdenden: Gront, (2) Neutralt betonade
pastdenden: Blatt, (3) Negativt betonade pastdenden: RoOtt, (4)
Sjalvkreditering/stéllningstagande for arbete mot rasism: Gult och (5)
Avstandstagande till problem kopplade till rasism: Lila.

For varje dokument markerades manuellt meningar som foll in under ndgon av
de tidigare nidmnda kategorierna i dess tilldelade firg. Efter kodning
summerades markeringarna och fordes in i1 en frekvenstabell. Andelen (%) for
varje enskild kategori berdknades utifran det totala antalet markeringar per
nation, alltsa liga samt forbund.

4.3.3 Frekvensanalys

For att mojliggéra en méatning och kvantifiering av miangden information pa
ligornas webbplatser och klubbarnas CSR-rapport kring social héllbarhet
anvindes dven frekvensanalys. Denna metod &r relevant for att tillga en
kvantitativ och konkret syn pd midngden kommunikation kopplat till social
hallbarhet, vilket forenklar en komparativ analys mellan ligor och klubbar
(Bryman, 2012). Hur mycket utrymme som varje kategori upptar pa varje
webbplats kunde darfor jamforas.

Enligt Bryman (2012) &r en positiv aspekt av frekvensanalysen att den ar
systematisk och replikerbar, vilket resulterar i att beroendet av subjektiva
tolkningar minskar. Forskning kan genom att rdkna forekomsten av nyckelord
eller teman utforas pé ett mer transparent och objektivt vis (Bryman, 2012).

For ytterligare analyser, som att undersoka samband mellan klubbarnas
CSR-rapporter och ligornas kommunicerade CSR-strategier gentemot méngden
innehdll om social hallbarhet och diverse variabler, skapas en grund genom
frekvensanalys. En kvantitativ bas skapas som mojliggér en komparativ analys
av monster mellan klubbar och ligor eller korrelationsanalyser, vilket eventuellt
kan bidra till att peka ut skillnader eller likheter i kommunikation och strategier
mellan ligor och klubbar (Bryman, 2012).
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4.4 Forskningsetiska overvaganden

Undersokningen grundar sig i en innehdllsanalys av CSR-rapporter och
innehall kopplat till rasism pé officiella webbplatser hos de utvalda ligorna och
forbunden. D4 det dr offentlig data genom ligornas och forbundens egna
webbplatser och publicerade CSR-rapporter med allmén tillgdng, innebar det
att inga grupper eller enskilda individer deltar, paverkas eller identifieras i en
direkt relation till undersokningen. Bryman (2012) forklarar hur offentligt
material inte medfor en risk av identifiering av individer, undersdkningen
kraver darfor inget samtycke. Bryman lyfter hur forskare besitter en skyldighet
1 att skydda personer kring identifierbar information, vilket inte &r av relevans i
undersokningen (Bryman, 2012).

Det finns en risk kring partiskhet i1 tolkningen av en kvalitativ analys. For att
minska risken for subjektiv inverkan pa resultaten tillimpas en strukturerad
metod. Bryman (2012) betonar hur medvetenhet kring forskarens egna
tolkningar bor tas i beaktning. En vanligt forekommande negativ faktor av
kvalitativ forskning dr avsaknaden av tydliga metodbeskrivningar (Bryman,
2012). Detta tas i beaktning i undersdokningen genom att noggrant beskriva
metoder och utformningen av en systematisk kodningsmanual, for att
sakerstdlla transparens och mojlighet till replikering.

4.5 Metodologisk reflektion

Bryman (2012) lyfter de krav som validitet stéller pd kvalitativ och kvantitativ
forskning, att beakta huruvida undersokningen faktiskt kommer att mita
informationen den har i avsikt att undersoka. Det &ar darfor viktigt att
innehéllsanalysen utgér fran kodningskategorier som reflekterar de teoretiska
begrepp som undersoks, exempelvis social héllbarhet och rasism. For att
bibehalla intern validitet krdvs en noggrann definiering av begrepp i forvdg och
att  sdkerstdlla  att  tolkningar dr  konsekventa  genom  hela
datainsamlingsprocessen (Bryman, 2012). Extern validitet handlar om vilken
grad resultat kan generaliseras. Undersokningen fokuserar pd specifika ligor
och nationella fotbollsforbund, darfér kan inte generella slutsatser om hela
sportindustrin dras. Det &dr déarfor av vikt att avgridnsningen 1 undersokningen ar
tydlig (Bryman, 2012). Generalisering dr inte huvudsyftet med kvalitativ
forskning, utan den bor istillet skapa en djupare forstielse kring specifika fall
(Bryman, 2012). De kvantitativa inslagen dr d@mnade for analys av samband
men kan inte anvdndas for att generalisera resultaten vidare utanfor den
population som urvalet hdrstammar fran (Bryman, 2012).

Eftersom undersokningen fokuserar pa CSR-kommunikationen inom fotbollen,
ar overforbarhet en viktig aspekt. Enligt Bryman (2012) kan man stdrka denna
faktor genom att utforma en detaljerad kontextuell beskrivning. Genom att
noggrant redogora analysmetoden, urval och datainsamling tas hdnsyn till
overforbarheten. Andra forskare kan da beddma om resultaten kan appliceras
pd organisationer eller sammanhang inom idrottsvdrlden. Unders6kningens
fokus ligger pa fotboll, men dess insikter om CSR-kommunikation och social
hallbarhet, i synnerhet motverkande av rasism, kan vara relevant dven for andra
verksamheter.
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Reliabiliteten kan kontrolleras genom att titta pd mitningarnas konsekvens
(Bryman, 2012). I den kvantitativa analysen berdknades frekvensen av
nyckelteman ut genom att se till procentandelen av det totala antalet
markeringar. Detta kan upprepas och stabiliteten kan darfor styrkas (Bryman,
2012). Den kvalitativa innehéllsanalysen ldmnar utrymme for subjektivitet
vilket kan péaverka interbedomarreliabiliteten (Bryman, 2012). Tva bedomare
utfor analysen med begrdnsad erfarenhet av att genomfora innehallsanalyser.
Detta faktum ldgger ytterligare vikt vid att de som utfor analysen &r vél verens
om vilka teman som eftersoks och vad dessa innefattar, men det kommer
tveklost att paverka reliabiliteten negativt 1 nagon mén.

Béde ur ett kvantitativt och kvalitativt perspektiv diskuterar Bryman (2012)
transparens i forskning, han fokuserar pa vikten av att vara systematisk och
tydlig i en forskningsprocess. Bryman betonar hur transparens mojliggor att
relevansen och kvaliteten av forskning kan bedomas. Som rekommenderas av
Bryman skapas tydliga regler for hur tonalitet ska beddmas i den kvalitativa
innehéllsanalysen. Genom att folja fasta regler minskar risken att
innehallsanalysen péverkas av bias. Analysprocessen beskrevs och
dokumenterades noggrant 1 varje steg, exempelvis definitioner av
nyckelbegrepp. Som Bryman ndmner, gor god transparens det mojligt for andra
att replikera, bedéma och forsta.

Trovérdigheten kretsar kring hur vil forskaren kan visa pé att deras resultat ar
autentiska och en tillforlitlig representation av det som studerades. I
undersokningen dr det av vikt att bibehilla en transparens i analys och
insamling av data for att sédkerstilla trovédrdigheten. Det kan mdjliggoras
genom att tydligt beskriva véara metoder for innehéllsanalysen och de
kodningskategorier som anvinds, och hur det teoretiska ramverket kring social
hallbarhet och CSR-kommunikation reflekteras i dessa kategorier. Genom
transparens och tydlighet kring metodologi och tolkningar stirks
undersokningens trovérdighet.

Vidare bedoms analysen vara replikerbar i viss mén, dd samma tematiska
kodningsram tillimpades konsekvent pa samtliga rapporter och webbplatser,
trots att dessa varierat 1 format och struktur. Genom att utgd fran fem
fordefinierade kategorier och ett fargkodat kodningsschema etablerades en
systematik som bade forstirkte kategoriseringen och underlittade tolkningen.
Den visuella markeringen med farg bidrog till 6kad tydlighet i klassificeringen,
vilket 1 sin tur forenklade Overforingen till tabeller och mdgjliggjorde
berdkningen av frekvenser. Denna strukturerade metod bidrar till att oka
transparensen 1 analysen och skapar forutsdttningar for att analysen, i
huvudsak, mojliggdr upprepning av forskare.

4.6 Filosofiska antaganden

Undersokningen &dr beroende av sociala fenomen vars betydelse oavbrytligt
skapas och omformas utefter social interaktion. Bryman (2012) beskriver hur
det ontologiska perspektivet konstruktivism innebér att sociala fenomen och
kategorier inte existerar oberoende av sociala aktdrer, att de istéllet &dr standigt
Oppna for fordndring och tolkning. Detta perspektiv dr relevant i
undersokningen da ligornas webbplatser skapar en sarskild identitet och image
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genom sina val av grafisk profil, sprak och tonalitet, vilket i sin tur utformar
hur mélgruppen upplever organisationen.

Den sprakliga gestaltningen av CSR-kommunikation agerar som ett uttryck for
hur organisationer positionerar sig i samhéllet i en samtida kontext dér fragor
om rasism, inkludering och ansvarstagande fir en storre uppmirksamhet i de
offentliga debatterna. Detta synliggors genom hur kommunikationen inom
fotbollens vérld ofta balanseras mellan strategisk imagehantering och
varderingsdriven retorik (Hamza & Jarboui, 2021; Papathanasiou et al., 2022).
I detta avseende dr inte tonalitet enbart en avspegling av vérderingar hos
organisationer, utan dven ett aktivt meningsskapande verktyg som bidrar till att
forma allminhetens uppfattning om vad inneborden av ansvarstagande &r i
samtiden (Boukes et al., 2019; Schleicher & Walker, 2010).

Dé fokuset 1 undersokningen hamnar pé att tolka och forsta sociala fenomen
faller det in under interpretavistisk epistemologi. Bryman (2012) talar om hur
interpretavitism som forskningsstrategi tar hansyn till hur ménniskor skiljer sig
frain objekt 1 naturvetenskapen, och att forskare dirfér behover forsta
subjektiva intentioner och betydelser bakom sociala handlingar. Detta ar
lampligt for undersokningens syfte da innehéllsanalysen syftar till att skapa en
forstaelse for fotbollsligornas CSR-innehall kopplat till rasism istéllet for att
enbart utfora en kartldggning av det kvantitativa matvardet.

Dessa ontologiska och epistemologiska val ldgger en grund for motiveringen
bakom en anvédndning av kvalitativa forskningsmetoder dd de mojliggér en
djupare fOrstaelse for hur webbplatserna formedlar och konstruerar sitt
budskap.
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5 Resultat och analys

Bryman (2012) lyfter hur en central del av kvalitativa analyser dr visuell
presentation av data, d& det bidrar till transparens, repeterbarhet och tydlighet.
Resultaten presenteras darfor 1 tabeller och stapeldiagram, vilket bidrar till en
tydlig representation av den tematiska analysen, detta underléttar och skapar en
god grund for resonemang och slutsatser kring nationernas tonalitet 1 koppling
till rasism.

5.1 Tematisk analys - fynd

Tabell 3 visar det sammanstéllda resultaten av den tematiska analysen i frdga
om hur de olika nationerna kommunicerar sitt arbete mot rasism pa sina
webbsidor och i CSR-rapporterna. Tabell 3 visar pa tydliga skillnader i
méangden markeringar i data. England har det mest omfattande materialet, med
948 markeringar, foljt av Spanien (454), medan Tyskland (175), Frankrike
(164) och Italien (72) har en begriansad midngd markeringar i jimforelse.
Generellt kan en markant skillnad utlisas mellan den stérre méngden
markeringar pa webbplatserna kontra CSR-rapporterna. Italien sticker ut i
tabellen med markant farre markeringar pa sina webbplatser (33) dn resterande
nationer och dr ddrmed dven ensamma i undersokningen att ha ett stérre antal
markeringar i CSR-rapporter (39) dn pa webbplatserna.

I analyserna av CSR-rapporterna utformas en lista 6ver de sokord som anvands
for att underldtta navigeringen och hitta det innehdll som rdr rasism. Dessa
sOkord anpassas efter behov till rapportens originalsprak for att sékerstélla att
allt relevant innehdll kommer med i analysen. Sokorden dr: (1) Racism, (2)
Responsibility, (3) Discrimination, (4) Social, (5) Equality och (6) Diversity.
De delar av rapporterna som innehaller ett eller flera av de sdkorden utover
rasism ldses igenom fOr att sdkerstélla en anknytning till syftet med analysen,
dé de kan berdra andra aspekter av social hallbarhet som inte berdr rasism.
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Tabell 3. Tabellen visar resultaten av den tematiska analysen av webbplatser
(2024-2025) och CSR-rapporter (2023/24) hos fotbollsnationerna.

Antal (markeringar)
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® 7] T8 o (]
°© (] == = T°
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c c E - © = {1}
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Webbplats 260 141 101 296 0 798
a
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< CSR-rapport 2 1 2 145 0 150
o
& total 262 142 103 441 0 948
Webbplats 87 112 33 150 0 382
=
% CSR-rapport 0 2 2 68 0 72
<
% total 87 114 35 218 0 454
Webbplats 6 16 2 9 0 33
& CSR-rapport 6 11 9 13 0 39
|
2 total 122 27 11 2 o0 712
o Webbplats 28 29 29 33 1120
=
é CSR-rapport 3 8 8 3 1 55
(3]
£ total 3 37 37 68 2 175
W Webbplats 30 12 10 67 0 119
[
§ CSR-rapport 2 16 3 24 0 45
E total 32 28 13 9 0 164

Tabell 4 visar skillnaden mellan sdsongerna 2018/19 och 2023/24 i fraga om
markerat innehdll 1 nationernas CSR-rapporter. Tabell 4 visar att Italien (0) och
Tyskland (0) saknar relevant innehall for sdsongen 2018/19, ddremot sdsongen
2023/24 inkluderar Italien (39) och Tyskland (55) innehdll om rasism 1
kommunikationen. Italien och Tyskland besitter ddrmed den stdrsta 6kningen i
kommunikation gillande rasism i sina CSR-rapporter mellan sdsongerna. Aven
Frankrike (46,67%), England (64,00%) och Spanien (73,61%) visar markanta
okningar i kommunikation frén 2018/19 till 2023/24. Tabell 4 visar dven att
kategorin sjdlvkrediterande &r dominerande for samtliga nationer (ligor och
forbund) och sdsonger.
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Tabell 4. Tabellen visar resultaten av den tematiska analysen av CSR-rapporter
hos ligorna och forbunden. Tabellen visar antalet markeringar for vardera tema
samt sammanlagda antal markeringar for vardera liga, forbund och nation
beroende pa sdsong.

Antal (markeringar)
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& FLP 2 16 3 24 0 45 _
o 2 16 24 0  45|46,67

5.2 Frekvensanalys - fynd

Tabell 5 visar att kategorin sjilvkreditering dominerar 1 samtliga nationers
material. I synnerhet Frankrike som uppvisar en Overtygande hog andel
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sjdlvkrediterande innehall (6ver 55%). Spanien indikerar ett liknande monster
(Tabell 5), dér drygt 48% av innehéllet bestr av sjdlvkrediterande markeringar.

I kontrast till sjdlvkrediterande dr kategorin avstdndstagande 1 princip
frdnvarande i resultaten (Tabell 5). Enbart Tyskland (1,14%) besitter ndgon, om
an marginell, forekomst av kategorin.

Frekvenstabellen (Tabell 5) visar dven pé att England besitter en mer fordelad
tematik dir bade positiv (27,64%) och sjilvkrediterande (46,52%) tonalitet
forekommer i en betydande méngd. Spanien uppvisar ett liknande monster, dar
48,02% av innehallet bestar av sjidlvkrediterande uttalanden, medan ytterligare
25,11% é&r neutralt hdllna. Frankrike sticker ut med en Gvervdgande andel
sjdlvkrediterande innehall (55,49%).

Italien besitter en hog andel neutralt innehdll (37,5%) och relativt lag
sjdlvkrediterande (30,5%). Tyskland sticker ut som den enda nationen dér
tonaliteten dr relativt jimnt fordelad mellan kategorierna negativa (21,14%),
positiva (17,71%) och neutrala (21,14%) innehall.

Tabell 5. Tabellen visar det totala antalet markeringar under vardera kategori pd
webbplatser (2024-2025) och CSR-rapporter (2023/24) for nationerna (liga och
forbund).

Antal (markeringar) Andel av total (%)
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2 2 23 ©0° b0 c 2 < 23 B¢ 20
5 F 23 :9€ EE & P § 25 £8 BB
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8 3 9% =2 28 3 8 3 9% 52 28 3
e =z =z ws XL 2 a =z z38 we XL 2
ENGLAND 262 142 103 441 0 948 27,64 14,98 10,86 46,52 0,00 100
SPANIEN 87 114 35 218 0 454 19,16 2511 7,71 48,02 0,00 100
ITALIEN 12 27 11 22 0 72 16,67 37,50 15,28 30,56 0,00 100
TYSKLAND 31 37 37 68 2 175 17,71 21,14 21,14 38,86 1,14 100
FRANKRIKE 32 28 13 91 0 164 19,51 17,07 7,93 5549 0,00 100

Diagram 1 visar att positivt betonat samt sjdlvkrediterande pastdenden utgoér
den storsta andelen uttalanden i majoriteten av nationerna. I Frankrike ar denna
typ av tonalitet sdrskilt framtrddande, d& den utgdr en tydlig majoritet av det
totala innehéllet.
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Diagram 1 presenterar en visuell representation av skillnader i frekvens mellan
kategorierna och nationerna i den tematiska analysen. Trots att positiv och
sjdlvkrediterande tonalitet dominerar generellt, framgar det dven att balansen
varierar mellan nationerna. Exempelvis Tyskland som uppvisar en relativt hog
andel negativt betonade pastaenden, vilket skiljer sig fran de dvriga nationerna.

Diagram 1. Diagrammet visar skillnader i frekvens av vardera tema pd
webbplatserna mellan nationerna.

Frekvensanalys webbplatser
alitet kopplat till rasi /
60

40

Andel (procent)

20

. l | n [ |

ENGLAND SPANIEN ITALIEN TYSKLAND FRANKRIKE

Positivt betonade pastaenden Neutralt betonade pastaenden [l Negativt betonade pastaenden Sjalvkreditering/staliningstagande for arbete mot rasism

B Avstandstagande till problem kopplade till rasism

Diagram 2 presenterar en visualisering av resultaten fran frekvensanalysen av
CSR-rapporter frdn 2018/19 och 2023/24 hos nationerna. Som tas upp i
metodkapitlet (kap. 4.1) saknar Italien och Tyskland relevanta CSR-rapporter
for sdsongen 2018/19 och kan i diagrammet ddrmed utldsas ha en definitiv
okning 1 samtliga kategorier for sdsongen 2023/24. En relativt stor sdnkning
kan utldsas for kategorin sjélvkrediterande hos Frankrike fran 2018/19 till
sdasongen 2023/24, till skillnad frdn England och Spanien som i kontrast dkar i
frekvens i kategorin. En variation kan utldsas kring forekomsten av resterande
kategorier mellan sdsongerna och nationerna. Kategorin avstandstagande ar
fortsatt frdnvarande fOr majoriteten av nationerna och marginellt
forekommande for Tyskland 2023/24.

Diagram 2. Diagrammet visar skillnader i frekvens av vardera tema i
CSR-rapporterna beroende pd sdsong. Sdsongerna 2018/19 och 2023/24 visas

bredvid varandra i olika nyanser av samma ton, svagt synliga rektanglar separerar

varje tema fran ndsta for en okad tydlighet.
Frekvensanalys CSR-rapporter
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2018/19 Positivt betonade pastaenden 2018/2019 Neutralt betonade pastaenden
2023/24 Positivt betonade pastdenden 2023/2024 Neutralt betonade pastaenden
2018/2019 Negativt betonade pastaenden 2018/2019 Sjalvicreditering/staliningstagande fér arbete mot rasism
I 2023/2024 Negalivt betonade pastaenden 2023/24 Sjalvkreditering/staliningstagande for arbele mot rasism
2018M19 Avstand: de till probl k lade till rasism
B 2023/24 Avstand e till problem | lade fill rasism
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Diagram 3 visar en aggregerad jamforelse av de fem tematiska kategorierna i
det totala analyserade materialet for varje nation. En tydlighet kan utldsas kring
sjdlvkrediterande/stillningstagande innehdll dominerar i majoriteten av
nationerna - i synnerhet Frankrike, dir denna kategori utgor 6ver hilften av alla
kodade péstdenden. England pévisar en jimnare fordelning mellan positiv,
neutral och sjilvkrediterande tonalitet. Tyskland sticker ut som den nation med
hogst andel negativt betonade pastdenden, liknande det som ndmnts om
Tyskland tidigare i kapitlet relaterat till analysresultaten 6ver webbplatserna.
Italien sticker ut med hogst frekvens for kategorin neutrala pastdenden.
Resterande nationer kan wutlisas ha en dominans av kategorin -
sjdlvkrediterande (Diagram 3).

Diagram 3. Diagrammet visar skillnader i frekvens av vardera tema i det totala
analyserade materialet mellan nationerna.
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6 Avslutande diskussion

Syftet med denna undersokningen var att undersoka hur de utvalda europeiska
fotbollsorganisationerna uttrycker sig kring rasism inom ramen for
CSR-kommunikation, med tonalitet som centralt fokus. For att uppfylla syftet
och dterkoppla till fragestdllningarna har en tematisk analys och en
frekvensanalys utforts. Resultaten av analyserna diskuteras 1 denna del utifran
teorier om Impression Management, Hofstedes kulturella dimensioner och
Tone Management ur ett informationsarkitektoniskt perspektiv.

6.1 Diskussion och slutsatser

Den utforda undersokningen indikerar att kommunikation i bred utstrackning
priaglas av en sjdlvkrediterande ton, vilket visar att organisationer framstiller
sig sjdlva som ansvarstagande och proaktiva aktorer. Det bekriftas av tidigare
forskning kring Impression Management (Tata & Prasad, 2015) samt av
strategisk CSR-kommunikation (Hamza & Jarboui, 2021), dir tonalitet
anvinds som ett verktyg for att pdverka mottagarens uppfattning istéllet for att
spegla konkreta handlingar. Resultaten pavisar att sjdlvkreditering utgor en
majoritet av det analyserade innehédllet hos samtliga nationer, vilket indikerar
att majoriteten av aktorerna strdvar efter att framstdlla sig sjdlva som
ansvarstagande och proaktiva. Detta stirker en bild av att kommunikation
anvinds som en strategi for att tydligt positionera sig som aktiva i kampen mot
rasism.

Resultaten stodjer teorin om Impression Management (Tata & Prasad, 2015)
genom att visa hur organisationer strategiskt undviker ansvarsforskjutning men
istillet anviander sjdlvkrediterande uttryck for att bygga trovirdighet. Den
néstan totala frdnvaron av avstdndstagande tonalitet indikerar en medveten
Tone Management-strategi (Hamza & Jarboui, 2021), diar organisationer styr
tolkningen av sitt ansvarstagande genom ton och sprikval snarare d4n genom
konkreta atgérder.

Meningen bakom kategorin avstdndstagande dr att finga upp de uttryck dir
organisationen distanserar sig fran problemet och inte erkénner ett eget ansvar.
Kategorin forekommer enbart i en 1ag frekvens hos Tyskland. Avsaknaden av
avstandstagande tonalitet 1 nationernas kommunikation kan visa pd en
medvetenhet om rasism som samhéllsproblem och ett erkdinnande av det egna
ansvaret som en stor aktor inom fotbollsvirlden. I kontrast kan detta dels tolkas
som en strategisk franvaro dér avsidndaren hellre &r tyst @n uttryckligt
ansvarsforskjutande eller som en indikation pa en medvetenhet om att Sppen
distansering till problemet kan tolkas negativt av mottagaren. Schleicher och
Walker (2010) stirker detta resonemang genom deras podngtering kring hur
foretag kan forstidrka en positiv image genom att minska negativa uttalanden
istéllet for att tillfora fler positiva, vilket aterspeglas i1 frdnvaron av kategorin
avstdndstagande. Franvaron av distansering kan darfor tolkas som att
nationerna i huvudsak undviker ett explicit sprakbruk som fornekar ansvar eller
forekomsten av problemet hos organisationerna sjdlva. En ytterligare aspekt av
kategorins franvaro kan handla om en forvéntan pa aktorer 1 samhéllet att se sin
roll som inflytelserik. I relation till att CSR-rapporter har blivit en forvéintad
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praxis av organisationer kan detta resultera i att ett avstandstagande eller en
ignorans kring rasism inte dr accepterat av allménheten.

En jdmnare fOrdelning mellan kategorierna kan tyda pa en bredare
kommunikativ strategi. Till exempel England som besitter en hég positiv och
sjdlvkrediterande frekvens av kategorierna, vilket kan tolkas som att bade
viardedrivna och informativa inslag prioriteras. Spanien uppvisar forutom
relativt hog frekvens i sjdlvkrediterande och positivt innehdll dven hog
frekvens 1 neutrala markeringar, vilket kan antyda en balans mellan
sjalv-profiliering och saklighet. En overvdgande hog andel sjilvkrediterande
innehall, vilket exempelvis Frankrike besitter, indikerar ett fokus pa att egna
insatser och initiativ i kampen mot rasism framhdvs. Det leder till en
observation kring att Frankrike i denna kontext tenderar att betona sin aktiva
roll 1 arbetet mot rasism, snarare én att problematisera eller erkdnna strukturella
utmaningar.

Italien stir for den ldgsta totala volymen i antalet markeringar. De visar en hog
andel neutrala pastdenden, vilket kan tolkas som en mer aterhdllsam eller
deskriptiv kommunikationsstil snarare dn ett aktivt positionerande. Mauro
(2025) lyfter ett liknande monster genom begrepp som “not here syndrome”,
dér aktorer inom italiensk fotboll fornekar forekomsten av strukturell rasism
och istéllet individualiserar ansvaret. Detta kan forklara bade innehallets laga
volym och neutrala ton.

Tyskland har en relativt jamn fordelning 1 sitt webbplatsinnehédll mellan
kategorierna negativt, positivt, neutralt och sjdlvkrediterande. Den negativa
kategorin har en markant hogre frekvens i1 analysen av Tysklands webbplats.
Trots att frekvensanalysen av CSR-rapporterna paverkar balansen mellan
kategorierna 1 Tysklands totala sammanstillning har de jamforelsevis mot de
andra nationerna en hog andel negativt betonat innehdll, vilket indikerar en
hogre grad problematiserande och erkdnnande av problem. Denna skillnad kan
dven indikera strategiska och kulturella skillnader kring hur &dmnet
kommuniceras.

Utifrdn undersdkningens forskningsfragor tyder resultaten pé att majoriteten av
aktorer forsoker utforma en bild av att vara proaktiva och ansvarstagande.
Utefter resonemanget i avsnitt 3.2 indikerar detta en tydlig koppling till
Impression Management, dir kommunikationen blir ett verktyg for att
kontrollera den offentliga uppfattningen av organisationen.

Analysen av det tematiska innehallet pavisar tydliga skillnader i1 hur
CSR-kommunikation kring rasism utformas i de fem nationerna. Trots att den
mest forekommande kategorin sjilvkreditering forekommer i1 samtliga nationer,
varierar den i frekvens och fordelning i relation till andra kategorier, sdsom
neutralt, positivt, negativt eller avstindstagande.

Denna  undersdkning analyserar publicerat innehall kopplat till
CSR-kommunikation under ett avgransat tidsintervall, resultaten bor darmed
forstas utifran den samtida kontexten. Tonalitet &r inte ett statiskt element, det
paverkas i1 en bred utstrickning av externa faktorer och kontext (Boukes et al.,
2019) som exempelvis samhéllsdebatter, politiska héndelser eller incidenter.
Under perioder dir frdgor om rasism uppmirksammas i storre grad i det
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offentliga samtalet kan kommunikation antas ta en mer reaktiv och
sjdlvkrediterande roll, i syfte att markera ansvarstagande och handlingskraft.
Ett sddant samband antyds av Ribeiro et al. (2019), som lyfter hur
CSR-kommunikationens omfattning och innehall ofta besitter en koppling till
offentlig synlighet och institutionellt tryck, istdllet for enbart virderingsstyrda
initiativ. Mamo och Anagnostopoulos (2023) belyser hur allménhetens
reaktioner pd CSR besitter ett starkt beroende av det kulturella och sociala
klimatet, dar fragor om rasism ofta aktualiseras i samband med specifika
héndelser. Detta stirker bilden av att CSR-kommunikation och dess tonalitet
kan vara situationsstyrt och paverkas av samtida hiandelser och normer.

England visar pd en relativt jimn fordelning mellan sjdlvkrediterande, positivt
och neutralt innehdll. Detta antyder en balans mellan informativ och
ansvarstagande kommunikation. England 4r den nation som genomgéende
betonar sitt ansvar i arbetet mot rasism, vilket kan kopplas till en hog grad av
individualism och lag tolerans for otydlighet, enligt Hofstedes kulturella
dimensioner (Hofstede, 1983). Tidigare forskning om brittisk fotboll har pekat
pa behovet av att visa handlingskraft i fragor kopplade till diskriminering, i
synnerhet till f6ljd av medial granskning och stark opinionsbildning (Penfold &
Cleland, 2021). Denna kulturella kontext kan ligga som grund for den relativt
jamna fordelningen i1 kategorier som England visar pa.

Som tidigare ndmnts (kap. 5.2) har England, Frankrike och Spanien generellt
hogst andel sjdlvkrediterande innehall. Frankrike sticker ut med &ver 50
procent sjdlvkrediterande innehdll i den sammanlagda frekvensanalysen av
webbplatser (2024-2025) och rapporter (2023/24) (Tabell 5). Det visar pa en
kommunikationsstrategi dar de i hog grad betonar egna initiativ och atgarder.
Samtidigt 4r anviandningen av det faktiska begreppet “rasism” mer sparsam,
vilket kan tolkas som en form av retorisk undvikandestrategi. Istéllet anvands
ofta termer som “inkludering” eller “respekt”. Detta i enlighet med
Papathanasiou et al. (2022), som podngterar att CSR-kommunikation i
europeisk fotboll 1 vissa fall 4r mer symbolisk dn praktisk, i synnerhet i de
nationer dér offentlig kritik hanteras med ett enhetsskapande sprékbruk. Detta
innebédr att kommunikation anvinds for att tona ner konflikter och undvika
polariserande uttryck och istillet betona gemenskap, virdegrund och
sammanhallning, utan att nddvindigtvis adressera problemet direkt med ord
som “rasism”.

Italien har generellt hogst frekvens av neutralt formulerade pastidenden pa
webbplatser 2024-2025 och under sdsongen 2023/24, vilket tyder pd en mer
beskrivande kommunikation. Italien besitter dock den ldgsta totala mingden
CSR-relaterat innehdll kopplat till rasism, vilket kan tolkas som ett
tillbakadragande eller defensivt kommunikationsmonster. Mauro (2025)
beskriver ett liknande monster genom begrepp som “not here syndrome”, dar
aktdrer 1 italiensk fotboll fornekar forekomsten av strukturell rasism och istéllet
individualiserar ansvaret. Detta kan forklara bade innehéllets laga volym och
den neutrala tonen. Dock besitter Italien likt Tyskland en mérkbar forekomst av
negativt innehall (Diagram 3), som kan tolkas tyda pd en vilja att erkidnna
utmaningar och problem kopplade till rasism snarare &n att enbart framhéva
16sningar. Enligt Ribeiro et al. (2019) kénnetecknas tysk CSR-kommunikation
ofta av formaliserade strukturer och ett tydligt erkdnnande av socialt ansvar,
vilket kan utldsas frin resultaten.
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6.1.1 Tidsméssig jamforelse

I jimforelsen av tonaliteten 1 nationernas CSR-rapporter mellan sdsongen
2018/19 och 2023/24 syns en Okning i frekvens av sjdlvkrediterande innehéll
hos England och Spanien, medan Frankrike markant minskar 1 frekvens i
kategorin och oOkar stort i den neutrala. Frankrikes minskning i
sjdlvkrediterande innehall kan tolkas bero pa en medvetenhet av hur
CSR-kommunikation kan upplevas som symbolisk eller missvisande
(Papathanasiou et al., 2022). Resultaten kan didrmed indikera att Frankrike
tenderar att gi at ett mer neutralt angreppssitt. Strategisk aterhédllsamhet i att
framhédva egna initiativ kan grundas i1 en vilja att undvika att upplevas som
manipulativ eller distrd i frdgor om genuint ansvarstagande och agerande i
relation till arbete mot rasism, detta kan kopplas till teorin om Tone
Management (Hamza och Jarboui, 2021).

England och Spanien visar en Okande frekvens 1 den sjdlvkrediterande
kategorin mellan tidsintervallen. Nationerna besitter en lag andel innehdll av
resterande kategorier under de bdda tidsintervallerna. Hamza och Jarboui
(2021) framhaller att det i CSR-rapporter dr vanligt att vilja framstéllas i god
dager och belysa det positiva som organisationen bidragit med, dven om det
inte alltid stimmer 6verens med verkligheten. Om CSR-rapporternas hoga
frekvens av sjdlvkrediterande innehdll beror pa just rapportens natur att
redogora for organisationers dstadkommande, kan det argumenteras for att den
hoga frekvensen dr viantad. Det dr enbart tre av nationerna i urvalet som lyfter
rasism 1 CSR-rapporterna fran sdsongen 2018/19, av dessa Okar tva i andel
sjalvkrediterande innehall och en minskar. Mot denna bakgrund kan det
argumenteras for att ingen slutsats kan dras om skillnader mellan sésongerna i
resultaten. Fortsdttningsvis hade ett storre urval av tidsperioder och tillgdnglig
data mojliggjort for vidare resonemang och viélgrundade slutsatser.

6.1.2 Resultat mot syfte och fragestéllningar

Resultaten besvarar syftet med undersdkningen, att analysera kulturella
skillnader 1 tonalitet inom CSR-kommunikation om rasism. Samtliga
forskningsfragor (RQ1-RQ3) har belysts genom tematisk och frekvensbaserad
analys, dér i synnerhet RQ1 och RQ3 visade tydliga skillnader mellan nationer
och en dominerande sjilvkrediterande ton. Resultaten pévisar dérmed
forekomsten av tematiska och kulturella monster i hur CSR-kommunikation
kring rasism formuleras i en fotbollskontext. Dessa monster aterspeglar bade
nationella kontexter och tidigare forskning om strategisk tonalitet, Impression
Management och kulturell pdverkan pd CSR-kommunikation.

For att besvara RQ2 har denna undersokning analyserat samma typ av innehall
frén tva olika tidsperioder. Som tidigare nimnts visar resultaten pa skillnader i
frekvens av framst sjdlvkrediterande och neutralt innehall mellan sdsongerna
2018/19 och 2023/24. Dock saknade denna undersokning tillrickligt material,
med en franvaro av néstintill samtliga nationers webbplatser frdn 2018-2019
och relevant innehéll i ett par CSR-rapporter, for att genomfora en bredare och
grundlig analys for den historiska datan. Detta resulterade i en smal grund for
slutsatser och resultat for RQ2 och som ndmns tidigare i detta kapitel foreslar
undersokarna vidare forskning med bredare analytiskt underlag for att battre
forstd hur tonaliteten skiljer sig mellan tidsperioderna.
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6.1.3 Bidrag till kunskapsomradet

Resultaten 1 undersdkningen bor ses som en inblick i de tidsramar som den
avgriansats till och en mojlig jamforelse mellan de tva, snarare an ett
generaliserbart monster over tid. Trots att kulturella skillnader 1 tonalitet 1 vissa
fall kan antas stabila, kan organisationers kommunikativa strategier utvecklas
och forindras i takt med forvéntningar och normer i samhéllet.

Organisationer inom fotboll eller sport generellt kan ta del av viktiga
implikationer utifrdn undersdkningens resultat 1 dess utformning av
CSR-kommunikation. Att utifran kulturella faktorer varierar tonalitet vilket
indikerar ett behov av medvetna kulturella kommunikationsstrategier. I
synnerhet den kommunikation som fokuserar pa internationella mottagare, dir
diverse tonalitet kan ha olika tolkningar beroende p& mottagarens kulturella
kontext.

Utefter ett informationsarkitektoniskt perspektiv bidrar undersékningen till en
forstaelse for hur dokument som CSR-rapporter inte enbart agerar som
informationsbérare, utan dven som normskapande handlingar (Almeida et al.,
2020). Déarmed é&r sprak, struktur och tonalitet centrala aspekter kring hur
ansvarstagande uppfattas och formedlas.

En djupare forstéelse for variation mellan nationella kontexter mojliggors
genom undersdkningens kvalitativa och jidmforande uppligg med de fem
nationella ligorna och forbunden som foremal for analysen. Dock resulterar
detta 1 en begrinsad Overforbarhet. Valet av nationer grundas 1 dess
rangordning inom europeisk fotboll, vilket leder till att resultat inte kan
generaliseras till icke-europeiska kontexter eller mindre ligor. Det dr déarfor av
vikt att reflektera kring undersokningens fokus pd kommunikation, inte de
faktiska handlingarna. Det innebdr att resultaten indikerar mer hur
ansvarstagande kommuniceras snarare dn om det faktiskt implementeras.
Metoden stirks dock av systematisk kodning, transparent analys och
anvindning av bade tematisk och frekvensbaserad metod.

6.2 Mojligheter for framtida forskning

Aspekten av tonalitetens fordndring hos nationerna mellan sdsongerna 2018/19
och 2023/24 visade pa vissa skillnader i CSR-rapporterna (med undantag for de
fall diar innehall om rasism inte alls inkluderats i1 rapporterna for sdsongen
2018/19). En avsaknad av data fran tidigare versioner av webbplatserna samt
den generellt hoga frekvensen sjidlvkrediterande innehdll i CSR-rapporterna gor
att RQ2 inte tillfredsstdllande har besvarats och ldmnar fortsatt utrymme och
incitament till vidare forskning pa hur tonalitet och innehall i kommunikation
om rasism har utvecklats sedan sdsongen 2018/19, dir flertalet skandaler och
initiativ  tagit plats 1 media (Kassimeris et al, 2022) och UEFAs
héllbarhetsstrategi offentliggjorts (UEFA, 2021).

For att undersoka vad som péverkar tonaliteten i CSR-kommunikation om
rasism hos de olika fotbollsnationerna i1 frdga om incidenter, samhéllsdebatt
och allminhetens asikter skulle ett ytterligare angreppssitt pa skillnader over
tid anvéndas dér forskare i en longitudinell undersdkning analyserar tonaliteten
i kommunikation hos fotbollsnationernas klubbar, ligor och forbund och
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parallellt kartldgger incidenter kopplade till rasism som fatt medial spridning
nationellt och internationellt.

Det finns mdjlighet till vidare undersdkning i hur vél nationernas pastdenden
rimmar med verkligheten och om glappet mellan pastddd arbete kring rasism
och faktiskt utfort bidrag skiljer sig over tid, samt om denna eventuella
utveckling beror pa samhéllsfaktorer. Att organisationer framstéller sig sjdlva
som mer effektiva och ansvarstagande dn de i verkligheten visar menar Hamza
och Jarboui (2021) ofta ar en vedertagen strategi i CSR-kommunikation. En
aspekt som hade gynnat en undersokning mellan ord och handling hade varit
att undersoka och jimfora vad organisationer pastar std for och agera utefter
med dess faktiska arbete och initiativ, men dven mingden av initiativ av
organisationerna i1 de olika nationella kontexterna.

En aspekt som hade tillfort viktig data kring tonalitet och utformningen av
CSR-kommunikation samt rapporter dr hur supportrar upplever tonaliteten och
innehdllet. Att identifiera de faktiska tolkningarna av tonaliteten hos
mottagarna, exempelvis supportrar eller intressenter, kring de olika typerna av
tonalitet och vad det resulterar i1 kring mottagarnas bild av organisationen.
Detta for att uppticka en ldmplig tonalitet for CSR-rapporter inom
fotbollsorganisationer, men &ven en jamforelse mellan mottagare i olika
nationella kontexter.

Denna undersokning &r avgrdnsad till enbart innehdll i rapporter och pé
webbplatser. For fortsatta undersokningar hade en jaimforelse mellan tonalitet i
CSR-kommunikation péd olika plattformar kunnat genomforas. Detta skapar
mojligheter att jamfora hur CSR-kommunikation har utvecklats i takt med den
teknologiska utvecklingen samt efterfrigan av eventuellt olika slags tonalitet
och innehall utefter plattform och innehallsformat. I en ytterligare utstrackning
hade dven en till aspekt kunnat vara hur stor roll tonaliteten besitter beroende
pa plattform.

For att skapa generaliserbara resultat skulle vidare forskning med fordel goras
utifran denna undersoknings forskningsfragor men med ett storre urval. Genom
att inkludera fler nationer, fler ligor och dven ligornas klubblags webbplatser
och officiella uttalanden. Detta hade kunnat O0ka generaliserbarheten och
forstaelsen for skillnader i tonalitet beroende pd andra parametrar.

Milj6 och social héllbarhet dr de tva huvudsakliga delarna av CSR-rapporter, i
denna undersdkning har det centrala fokuset varit rasism. Darmed finns ett
flertal hallbarhetsaspekter vars innehalls tonalitet kan analyseras. Ett exempel
pd en hallbarhetsaspekt som paverkar en stor del av jordens befolkning dr
jamstilldhet. Som tidigare ndmnt (avsnitt 2.4) har professionell kvinnlig fotboll
tidigare forbjudits (Jenkel, 2020) och trots att kvinnlig fotboll tar mer och mer
plats sa ar den pétagligt underrapporterad 1 media (Coche, 2021). Framtida
utredning av dmnet skulle forslagsvis inkludera frdgor som ror skillnader dven
mellan manlig och kvinnlig fotboll. Vilket mojliggér en jamforelse mellan
nationella kontexter kring arbetet mot diskriminering mellan kon och arbete for
jamstilldhet hos nationella fotbollsforbund, ligor och klubbar.

Avslutningsvis Oppnar undersokningar kring tonalitet i CSR-rapporter flertal
mojligheter och vinklar for fortsatta undersokningar. Genom att byta ut det
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centrala fokuset i undersokningen i form av dmne, virldsdel, sport eller
tidsperiod kan ytterligare kunskapsbidrag utformas for en vixande kunskap
inom informationsarkitektur och kommunikation, samt dess roll och inflytande
1 samhdllet.
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