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Abstract: This study explores how digital interface 
design—particularly through cookie consent banners 
and deceptive patterns—affects users' privacy-
related decisions online. With the introduction of 
regulations such as the GDPR, websites are 
obligated to obtain informed consent from users 
before processing personal data. However, many 
employ design strategies that manipulate user 
behavior, often nudging them toward accepting 
tracking cookies. Drawing on a range of empirical 
studies and regulatory documents, this research 
examines both the psychological mechanisms behind 
users' choices and the legal frameworks intended to 
protect them. The findings suggest that design 
elements such as layout, wording, and visual 
hierarchy can significantly influence user consent, 
often undermining transparency and autonomy. 
Additionally, the study highlights the role of user 
knowledge and personality traits in privacy decision-
making. Through a critical analysis of consent 
banners across multiple platforms, the research 
identifies recurring dark patterns and evaluates their 
compliance with legal standards. The study 
concludes that while current regulations aim to 
empower users, implementation gaps and 
manipulative design undermine those goals. It calls 
for stricter enforcement and more user-centered 
design practices that respect digital privacy rights.
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1 Introduktion 

Cookie-notiser har blivit en vanlig del av internetanvändares vardag, som ett 
resultat av lagar och regler som kräver informerat samtycke innan 
personuppgifter får samlas in eller behandlas online (Council of Europe, 2018). 
Dataskyddsförordningen (GDPR), som trädde i kraft inom Europeiska unionen 
i maj 2018, är ett omfattande regelverk som syftar till att skydda individers 
grundläggande rättigheter och friheter, särskilt rätten till privatliv och skydd av 
personuppgifter. I takt med att digitala tjänster blivit alltmer integrerade i 
människors vardag har frågor kring personlig integritet och dataskydd fått ökad 
betydelse.

Cookie-notiser är små textfiler som lagras på användarens enhet vid besök på 
en webbplats. De används för att samla in information om användarens 
aktivitet, till exempel vilka sidor som besöks och vilka val som görs, och 
används ofta för att förbättra användarupplevelsen eller för riktad 
marknadsföring. För att säkerställa att användarna informeras korrekt och ger 
sitt samtycke i enlighet med GDPR, måste cookie-notiser vara utformade på ett 
tydligt och korrekt sätt.

För att efterleva GDPR har många webbplatser infört cookie-notiser som 
informerar om användningen av cookie-notiser och begär samtycke till 
datainsamling. Utformningen av dessa notiser varierar kraftigt. Denna variation 
kan påverka i vilken utsträckning webbplatser följer GDPR:s krav på 
transparens och informerat samtycke. Vissa cookie-notiser använder en neutral 
design med tydlig information och valmöjligheter, medan andra kan vara 
utformade på ett sätt som gör det svårare för användare att avvisa cookies, 
exempelvis genom förvalda inställningar eller komplicerade 
avregistreringsprocesser. Dessa designval kan riskera att bryta mot GDPR:s 
krav på informerat och frivilligt samtycke (Utz et al., 2019).

Dessutom upplever många att cookie-notiser är påträngande, vilket kan leda till 
att de snabbt klickar bort dem utan att läsa den information de innehåller. Detta 
beteende kan vara ett resultat av flera faktorer, bland annat användarens 
tidigare erfarenheter av liknande notiser samt den kognitiva belastning som 
uppstår när användare regelbundet ställs inför beslut om datadelning. Enligt 
GDPR ska samtycke till behandling av personuppgifter vara frivilligt, specifikt, 
informerat och otvetydigt. Om cookie-notiser är utformade på ett sätt som 
tvingar användare att acceptera cookies utan att de har möjlighet att fatta ett 
informerat beslut eller utan att förstå konsekvenserna, bryter detta mot GDPR:s 
krav.
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En vanlig designstrategi, som ibland kan kallas "dark patterns", innebär att 
användaren ges förvalda inställningar eller komplicerade 
avregistreringsprocesser som gör det svårare att neka cookies, vilket 
underminerar kravet på frivilligt och informerat samtycke. Detta kan skapa en 
falsk känsla av att användaren har valt att ge sitt samtycke, när det i 
verkligheten kan vara ett resultat av manipulativa designval som gör det 
enklare att acceptera alla cookies. En sådan design kan inte anses uppfylla 
GDPR:s krav på tydlighet och transparens, och kan därför leda till att 
webbplatsen inte följer de föreskrivna rättigheterna för individens integritet. 
Detta är särskilt problematiskt då GDPR betonar att användare måste ha full 
kontroll över sina personuppgifter och deras behandling. 

Utöver de juridiska aspekterna medför utformningen av cookie-notiser även 
problem ur ett användbarhets- och tillgänglighetsperspektiv. Bristande 
designprinciper kan leda till förvirring, kognitiv belastning och frustration hos 
användare, särskilt när beslutsgränssnittet kring samtycke är otydligt eller 
utformat på ett sätt som pressar användaren mot att acceptera alla cookies 
(Arvola, 2016; Bauer et al., 2021). Denna typ av manipulativ design har 
identifierats som en form av så kallade dark patterns, vilka medvetet påverkar 
användares valmöjligheter till fördel för datainsamlande aktörer (Brignull, 
u.å.b; Graßl et al., 2021). Flera UX-studier har visat att användare ofta inte 
läser cookie-notiser noggrant, vilket kan bero på både vana och en känsla av 
hopplöshet eller "integritetströtthet" (Tang et al., 2021; Strycharz et al., 2021). 
UX (User Experience), eller användarupplevelse, avser hur människor 
upplever och interagerar med digitala system (Arvola, 2016). Därmed blir 
problemet inte bara juridiskt utan även en fråga om hur digitala gränssnitt 
utformas för att möjliggöra eller försvåra informerade beslut.

Som en motvikt till detta föreslås så kallade bright patterns – etiska och 
transparenta designmönster som syftar till att stärka användarens kontroll 
snarare än att manipulera. Genom att tillämpa dessa principer, exempelvis 
genom tydliga alternativ, enkel språkbruk och rättvis placering av knappar, kan 
systemet främja välgrundade val och minska känslan av tvång (Graßl et al., 
2021; Arvola, 2016). Bright patterns fungerar därmed inte bara som ett UX-
verktyg, utan som en strategi för att återetablera förtroendet mellan användare 
och digitala plattformar.

Denna studie fokuserar på att analysera och förstå utformningen och innehållet 
i cookie-notiser på webbplatser inom tre specifika kategorier: (1) e-handel, (2) 
nyhetsmedier och (3) offentliga aktörer. Syftet är att undersöka i vilken 
utsträckning dessa cookie-notiser följer principer för informationsarkitektur 
(IA – strukturen och organiseringen av information i digitala system för att 
underlätta sökning, navigering och förståelse; Rosenfeld et al., 2015) och UX-
design samt hur väl de överensstämmer med GDPR:s riktlinjer för transparens 
och informerat samtycke. Studien använder en innehållsanalysmetod med 
kvalitativ ansats för att systematiskt granska och tolka utformningen av cookie-
notiserna.

1.1 Problembeskrivning
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En central utmaning i dagens digitala landskap är att många webbplatser 
misslyckas med att utforma cookie-notiser på ett sätt som uppfyller de krav 
som ställs av den europeiska dataskyddsförordningen (GDPR) för att 
säkerställa informerat och frivilligt samtycke från användarna. Enligt GDPR, 
och särskilt artikel 4.11, måste samtycke vara frivilligt, specifikt, informerat 
och otvetydigt. Detta innebär att användarna ska ges en tydlig förståelse för 
vad de samtycker till, varför det samtycke begärs och vilka data som kommer 
att samlas in, innan de fattar sitt beslut. Trots dessa tydliga krav visar forskning 
och praktiska exempel att cookie-notiser ofta inte uppfyller dessa 
grundläggande principer, vilket leder till att användare inte kan göra ett 
informerat val (Bauer et al., 2021).

En av de största problematikerna är användningen av förvalda alternativ i 
cookie-notiser. Många webbplatser har förinställda alternativ där användaren 
automatiskt godkänner cookie-notiser för alla syften, som spårning och reklam, 
så snart de öppnar sidan eller ser cookie-notiser. Detta innebär att användaren 
ofta måste göra en aktiv åtgärd för att avmarkera dessa alternativ, vilket i sig 
strider mot GDPR:s krav om frivilligt samtycke. Samtycke kan inte anses vara 
otvetydigt om användaren inte aktivt väljer att ge sitt samtycke. Detta leder till 
en situation där användarna godkänner cookie-notiser utan att förstå 
omfattningen av detta val, eller utan att ha fått möjlighet att överväga 
alternativen fullt ut (Kretschmer et al., 2021).

En annan utmaning är användningen av dark patterns eller manipulerande 
designmönster i cookie-notiser. Dark patterns kan vara designstrategier som 
gör det svårare för användaren att neka cookies eller välja specifika 
preferenser, till exempel genom att göra "acceptera alla cookies"-knappen mer 
framträdande än "nej tack"-knappen, eller genom att använda vaga eller 
komplexa formuleringar som gör det svårt att förstå vad man godkänner. Dessa 
manipulativa designmetoder underminerar både användarens valmöjligheter 
och den juridiska principen om att samtycke ska vara informerat och 
otvetydigt. Graßl et al. (2021) påvisar att många cookie-notiser innehåller 
"dark patterns". Studien visar att designval som färg, placering och 
textformuleringar kan påverka samtyckesnivån, ofta till användarens nackdel.

Vidare varierar cookie-notiser utformning beroende på genre och syfte med 
webbplatsen. E-handelsplattformar, exempelvis, tenderar att använda mer 
påträngande design för att få användarna att godkänna cookie-notiser, ofta med 
syftet att samla in data för att kunna anpassa annonser och erbjudanden. Detta 
kan innebära att användarna underkastar en cookie-notiser som inte är helt 
frivilligt, eftersom de inte får tillräckligt med information eller kontroll för att 
göra ett fullt medvetet val. På andra sidan spektrumet finns myndighets- eller 
offentliga webbplatser som kan vara mer noggranna med att följa GDPR:s krav 
och ge användarna tydligare valmöjligheter, men även dessa kan vara 
bristfälliga i sin design. 
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Enligt Papenmeier et al. (2025) används ofta så kallad "nudging" i kombination 
med vilseledande design för att styra användares val i samtyckesdialoger, 
vilket väcker frågor kring samtyckets giltighet enligt GDPR. Resultaten pekar 
på att användares personliga preferenser ofta ignoreras eller motverkas av 
designens utformning.

Det finns också skillnader mellan hur cookie-notiser presenteras på 
mobilversioner av webbplatser jämfört med desktopversioner. Mobilversioner 
tenderar att använda mindre skärmyta, vilket leder till att designen ofta blir mer 
komprimerad och information kan gå förlorad eller inte presenteras på ett 
användarvänligt sätt. Det kan vara svårare för användaren att läsa och förstå de 
juridiska detaljerna om samtycke när informationen presenteras på en liten 
skärm, vilket ytterligare försvårar att samtycke ges på ett informerat sätt. Drozd 
och Kirrane (2023) lyfter särskilt utmaningarna med cookie-notiser i mobila 
gränssnitt och föreslår ett konceptuellt ramverk för hur dessa bör designas för 
att uppfylla GDPR:s krav. Deras analys understryker att den begränsade 
skärmytan försvårar presentationen av tillräcklig och begriplig information.

Trots att GDPR föreskriver att samtycke måste vara frivilligt och otvetydigt, 
visar tidigare forskning att många cookie-notiser inte lever upp till dessa krav 
och att de faktiska designlösningarna ofta försvårar för användare att fatta 
medvetna beslut om sina integritetsinställningar (Boerman et al., 2021). Detta 
skapar en klyfta mellan de rättsliga intentionerna bakom GDPR och den 
verkliga användarupplevelsen, där användarna inte ges den kontroll och 
transparens som lagen syftar till att garantera.

Denna problematik föranleder behovet av en mer detaljerad och systematisk 
undersökning av hur cookie-notiser är utformade och om de faktiskt uppfyller 
de krav som ställs av GDPR. Forskningen bör fokusera på att identifiera brister 
i cookie-notiser design, såsom användning av förvalda alternativ och dark 
patterns, samt undersöka hur dessa designaspekter skiljer sig åt beroende på 
webbplatsens genre. Genom att undersöka och jämföra cookie-notiser på olika 
typer av webbplatser – såsom e-handel, nyhetsmedier och offentliga aktörer – 
kan denna studie analysera om designmönstren skiljer sig åt i hur samtycke 
presenteras och om vissa genrer är mer benägna att använda manipulerande 
tekniker (Utz et al., 2019; Strycharz et al., 2021).

1.2 Syfte och forskningsfrågor

Syftet med denna studie är att undersöka hur designlösningar i cookie-notiser 
reflekterar och implementerar de juridiska intentionerna bakom GDPR. Studien 
fokuserar särskilt på visuella och funktionella element såsom språkbruk, layout 
och presentation av valmöjligheter, med målet att analysera hur väl dessa 
aspekter överensstämmer med kraven på informerat och frivilligt samtycke 
enligt GDPR.
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För att uppfylla syftet besvarar studien följande forskningsfrågor:

1. Vad karaktäriserar cookie-notiser utformning och innehåll på 
webbplatser inom kategorierna e-handel, nyhetsmedier och 
offentliga aktörer?
 Denna fråga fokuserar på att kartlägga hur cookie-notiser konkret 
utformas i olika genrer, med fokus på form, språk och funktion.

2. I hur stor utsträckning förhåller sig de olika webbplatsernas 
cookie-notiser till GDPR:s krav på informerat samtycke?
 Här undersöks i vilken grad designen lever upp till juridiska krav, med 
särskilt fokus på frivillighet, transparens och tydlighet.

3. Vilka skillnader finns mellan e-handel, nyhetsmedier och offentliga 
aktörer i fråga om cookie-notiser utformning och efterlevnad av 
GDPR?
 Syftar till att identifiera systematiska variationer mellan 
webbplatstyper och om genretillhörighet påverkar designens grad av 
rättslig efterlevnad.

Dessa frågor är valda för att tillsammans möjliggöra en djupare förståelse för 
sambandet mellan designpraxis, juridiska ramverk och användarens upplevelse 
i ett mobilt gränssnitt. Studien syftar även till att synliggöra eventuella mönster 
i användningen av manipulativa designstrategier (så kallade dark patterns), 
samt peka på brister och förbättringsmöjligheter i nuvarande tillämpning av 
dataskyddsregler.

1.3 Avgränsningar

Den huvudsakliga avgränsningen i denna studie var att den enbart omfattade 
mobilanpassade webbplatser. Fokus låg specifikt på utformningen av cookie-
notiser i dessa gränssnitt, med särskild uppmärksamhet på designkomponenter 
såsom språkbruk, färgsättning och funktionalitet. Genom denna avgränsning 
möjliggjordes en djupgående och fokuserad analys av hur mobil design 
påverkar implementeringen och efterlevnaden av GDPR:s krav på informerat 
samtycke.

Studien begränsades också till att enbart analysera cookie-notiser utformning. 
Övriga delar av webbplatsernas design beaktades inte, eftersom syftet var att 
isolera och undersöka de komponenter som direkt påverkar användarens 
samtycke till datainsamling. Den geografiska avgränsningen innebar att endast 
webbplatser verksamma inom EU inkluderades i urvalet, då 
dataskyddsförordningen (GDPR) utgjorde det centrala juridiska ramverket för 
analysen.

Sammantaget innebar dessa avgränsningar att studien inte kunde ge en 
heltäckande bild av alla faktorer som påverkar användares 
dataskyddsrelaterade beslut. Däremot möjliggjorde de en fokuserad 
undersökning av de mest centrala aspekterna av cookie-notiser design i en 
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mobil kontext, vilket ger relevanta insikter för både framtida forskning och 
praktisk utveckling inom området.

1.4 Centrala begrepp

Nedan förklaras några nyckelbegrepp som återkommer i uppsatsen, men som 
inte utgör teoretiska begrepp i sig. Dessa används för att beskriva centrala 
fenomen och komponenter i det empiriska materialet.

1.4.1.  Banner
En banner är en rektangulär informationsruta, ofta placerad i toppen eller 
botten av sidan, som inte alltid blockerar innehållet (Arvola, 2016).

1.4.2.  Cookie-notiser 
En cookie-notiser är ett gränssnitt som visas för användare när de besöker en 
webbplats, med syftet att informera om användning av cookie-notiser och 
inhämta samtycke. Dessa cookie-notiser är ofta det första kontaktmomentet 
mellan användaren och webbplatsens integritetspolicy. Deras utformning – 
visuellt och funktionellt – har stor betydelse för om samtycket uppfyller kraven 
enligt GDPR (Bauer et al., 2021).

1.4.3.  Förvalda alternativ
Förvalda alternativ syftar på val som är aktiverade i förväg, till exempel genom 
förkryssade rutor i cookie-notiser. Användaren behöver då aktivt avmarkera 
dessa om hen inte samtycker. Detta är problematiskt ur ett 
dataskyddsperspektiv eftersom det strider mot kravet på aktivt samtycke enligt 
GDPR och har i rättspraxis (t.ex. Planet49-målet) ansetts ogiltigt (Bauer et al., 
2021; Brignull, u.å.b; Graßl et al., 2021).

1.4.4.  Genre (av webbplats)

En genre kan beskrivas som en typ av webbplats som har ett specifikt syfte 
men riktar sig till en liknande målgrupp. Till exempel syftar nyhetsmedier till 
att informera allmänheten om aktuella händelser, medan e-handel webbplatser 
fokuserar på att sälja produkter till konsumenter. Offentliga aktörer är en annan 
genre, där målet är att förmedla samhällsinformation, erbjuda digitala tjänster 
och främja medborgarnas tillgång till offentlig service. Trots att målen skiljer 
sig åt har webbplatser inom samma genre ofta liknande struktur, designmönster 
och språkbruk (Arvola, 2016; Bergström, 2017).

1.4.5.  Overlay
En overlay lägger sig över hela eller stora delar av skärmen och hindrar 
åtkomst till bakomliggande innehåll tills användaren agerat (Arvola, 2016).

1.4.6.  Popup 
En popup är ett fönster som plötsligt dyker upp ovanpå innehållet och kräver 
användarens uppmärksamhet (Arvola, 2016).
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1.4.7.  Samtycke
Samtycke innebär att en individ uttryckligen godkänner något efter att ha fått 
tydlig och tillräcklig information. Inom ramen för GDPR ska samtycke vara 
frivilligt, specifikt, informerat och otvetydigt. I denna studie används begreppet 
samtycke i enlighet med GDPR:s definition, men också med fokus på hur 
designen av cookie-notiser påverkar användarens möjlighet att ge ett sådant 
samtycke i praktiken (Bauer et al., 2021; Graßl et al., 2021; Utz et al., 2019).

1.5 Disposition
Studien är disponerad i sex huvuddelar som tillsammans bygger en röd tråd 
från problembeskrivning till slutsats.

I avsnittet om tidigare forskning ges en översikt över relevanta studier och 
rapporter inom området, med fokus på cookie-notisers design, 
användarbeteende, juridiska krav samt förekomsten av dark patterns. Detta 
skapar en grund för att förstå nuläget och forskningsläget. Samt i det teoretiska 
ramverket presenterar de centrala begrepp och teorier som används i analysen: 
samtycke enligt GDPR, transparens, informationsarkitektur, förvalda alternativ 
och genreteori. Dessa teorier fungerar som verktyg för att analysera cookie-
notiser struktur, funktion och rättsliga efterlevnad.

Metodavsnittet beskriver hur studien har genomförts. Här redogörs för valet av 
analysmaterial, den metodologiska ansatsen och de kriterier som använts för att 
systematiskt bedöma webbplatsernas cookie-notiser utifrån de teoretiska 
ramarna. I resultat- och analysavsnittet presenteras de huvudsakliga fynden 
från granskningen av cookie-notiser. Analysen kopplas kontinuerligt till de 
teoretiska perspektiven och fokuserar på hur väl webbplatserna uppfyller 
GDPR:s krav på samtycke och transparens, samt hur utformningen skiljer sig 
mellan olika genrer av webbplatser.

Avslutningsvis innehåller diskussionen och slutsatserna en sammanfattning av 
studiens viktigaste resultat i relation till forskningsfrågorna. Här diskuteras 
även studiens begränsningar, praktiska implikationer och förslag på 
förbättringar för att skapa mer transparenta och användarvänliga cookie-
notiser, samt förslag till framtida forskning.
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2 Relaterad forskning

Webbplatser är idag skyldiga att följa bestämmelser enligt General Data 
Protection Regulation (GDPR), vilket inkluderar krav på tydlig information 
och samtycke vid användning av cookie-notiser. Hur detta implementeras i 
praktiken skiljer sig dock åt mellan olika typer av webbplatser, där designval 
och språkbruk ofta varierar beroende på genre. Denna studie analyserar hur 
webbplatser inom tre specifika genrer – e-handel, nyhetsmedier och offentliga 
aktörer – strukturerar sina cookie-notiser och dess texter, samt i vilken 
utsträckning de lever upp till GDPR:s krav.

2.1 Informationsarkitektur och UX-design på 
cookie-notiser

Informationsarkitektur (IA) är ett etablerat forskningsfält som fokuserar på hur 
information struktureras för att uppnå överskådlighet, navigerbarhet och 
förståelse. Inom ramen för cookie-notiser spelar informationsstruktur en 
särskilt central roll: var information placeras, hur valmöjligheter presenteras 
och hur texterna är utformade har alla en direkt inverkan på användarens 
förmåga att fatta informerade och frivilliga beslut. Cookie-notiser är ett 
gränssnitt där användaren ombeds att göra ett val, vilket kräver tydlig och 
transparent information. Forskning har visat att layout, ordval och visuella 
element i dessa gränssnitt kan påverka om användaren uppfattar sig ha verkliga 
valmöjligheter och därmed om samtycke verkligen är frivilligt och informerat 
(Bauer et al., 2021).

Enligt Coventry et al. (2016) identifierar artikeln tydligt användningen av 
social proof (socialt bevis) som en form av manipulerande design. Genom att 
informera användaren om att "många andra" har accepterat cookie-notiser 
syftar man till att skapa grupptryck och minska motståndet mot att dela 
personlig information. Detta är en klassisk dark pattern-teknik som 
underminerar möjligheten till ett fritt och informerat val (Coventry et al. 2016). 
Vidare kan man se spår av nudging i designen, där valet att acceptera cookie-
notiser framställs som det naturliga, enkla eller normala alternativet, utan att 
tydligt framhäva risker eller alternativ. Genom att rama in acceptans som något 
de flesta redan har gjort, styrs användarens beslut mot att acceptera, utan att 
förbjuda eller tvinga ett visst beteende — en definierande egenskap hos 
nudging (Coventry et al. 2016).

Utformningen av cookie-notiser i artikeln är därmed en kombination av flera 
faktorer: social framing, det vill säga att lyfta fram hur vanligt det är att 
acceptera cookie-notiser; minimal information om negativa konsekvenser av 
cookie-notiser, såsom spårning och datainsamling; förstärkning av det  “enkla 
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valet” (acceptans) genom tydliga och socialt belönande signaler; samt ett 
undvikande av neutrala eller balanserade framställningar som skulle möjliggöra 
ett fullt informerat beslut (Coventry et al. 2016). Sammantaget visar Coventry 
et al. (2016) att cookie-notiser kan – och ofta görs – utformas för att utnyttja 
mänskliga psykologiska mekanismer, framför allt social konformitet, för att 
öka graden av samtycke. Detta väcker viktiga etiska frågor om användarens rätt 
till självbestämmande online (Coventry et al., 2016).

Enligt Santos et al. (2021) visar en analys av cirka 400 cookie-notiser från EU-
baserade webbplatser att en överväldigande majoritet (89 %) bröt mot gällande 
lagkrav på tydlig, ändamålsspecifik och informerad information. Studien 
visade att 61 % av texterna använde vaga formuleringar och att 30 % använde 
så kallad positiv framing – det vill säga att samtycke framställdes som något 
fördelaktigt eller önskvärt, exempelvis genom att betona förbättrad 
användarupplevelse, snarare än att neutralt informera om datainsamlingens 
syfte (Santos et al., 2021). 

Enligt Tang et al. (2021) utnyttjar företag i hög grad användarens kognitiva 
belastning och mentala trötthet genom strategisk design av cookie-notiser, 
vilket resulterar i manipulerade beslut. Ett vanligt tillvägagångssätt är att 
utforma "Acceptera alla"-knappen som visuellt framträdande och lättillgänglig, 
medan alternativet att neka eller justera inställningar döljs bakom flera steg 
eller formuleras på ett förvirrande sätt. Detta är en form av dark pattern, 
närmare bestämt obstruction, där hinder medvetet byggs in i processen för att 
begränsa användarnas förmåga att skydda sin integritet (Tang et al. 2021). 
Samtidigt används subtila former av nudging för att indirekt styra användare 
mot att dela mer data, exempelvis genom positivt laddade budskap eller 
användning av färger som grönt för att signalera att "acceptera" är det bästa 
valet (Tang et al., 2021). 

Däremot belyser Wottrich et al. (2019) att dark patterns och nudging även 
yttrar sig genom otydliga och vilseledande samtyckesformulär, där viktig 
information om datainsamling antingen göms i svåråtkomliga inställningar 
eller paketeras i komplicerade texter. Deras studie visar hur asymmetriska 
designval – såsom färgsättning och knapplacering – konsekvent prioriterar 
företagets intressen framför användarens rätt till informerat samtycke, och 
framhåller vikten av en mer etisk och transparent design. Likaså undersöker 
Papenmeier et al. (2025) hur både externa faktorer, som cookie-notiser 
utformning, och interna faktorer, såsom individens personliga värderingar och 
kognitiva stil, påverkar benägenheten att acceptera cookie-notiser. Deras 
resultat pekar på att externa designval har en starkare påverkan än interna 
faktorer: exempelvis ökar acceptansgraden markant om "avvisa"-alternativet 
kräver mer ansträngning eller om "acceptera"-knappen görs mer framträdande. 
Sammantaget visar dessa studier hur cookie-notiser ofta används som ett 
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strategiskt verktyg för att styra användares beslut, och understryker behovet av 
striktare reglering för att säkerställa att användarnas samtycke sker på ett fritt, 
informerat och GDPR-förenligt sätt (Wottrich et al., 2019 ; Papenmeier et al., 
2025).

En studie från Forbrukerrådet (2018) belyser hur techföretag utnyttjar "dark 
patterns", designmönster som medvetet manipulerar användare att fatta beslut 
som de inte nödvändigtvis skulle ha gjort om de haft full insikt i sina val. 
Exempel på sådana mönster är förvaltning av valmöjligheter där användaren 
måste göra ett aktivt val för att neka cookies, medan det ofta är förinställt att 
acceptera dem. Denna typ av design strider mot kraven i GDPR som 
föreskriver att samtycke ska vara frivilligt och otvetydigt som är emot 
transparens (Forbrukerrådet, 2018).

Forskningen visar att cookie-notiser struktur inte bara är en fråga om teknisk 
design, utan också om etiska och juridiska överväganden. Hur information 
presenteras påverkar användarens förmåga att förstå och fatta beslut om sitt 
samtycke, och kan därmed ha stor betydelse för om GDPR:s krav på informerat 
och frivilligt samtycke verkligen efterlevs (Forbrukerrådet, 2018).

2.2 Transparens och GDPR i cookie-notiser

Sedan GDPR trädde i kraft 2018 har flera studier undersökt hur webbplatser 
hanterar cookie-notiser i relation till EU:s dataskyddslagstiftning. Flera studier 
har belyst hur cookie-notiser och samtycke hanteras i praktiken i relation till 
GDPR:s krav och pekar samstämmigt på brister i hur informerat och frivilligt 
samtycke verkligen är. Bauer et al. (2021) undersöker hur valmöjligheter som 
exempelvis “acceptera” eller “neka” cookie-notiser presenteras på olika 
webbplatser. Studien visar att designval, såsom förvalda alternativ och 
färgkodning, har stor inverkan på hur användare reagerar, vilket kan påverka 
om samtycke verkligen är informerat och frivilligt. Resultaten tyder på att 
användarens val kan påverkas mer av design än av ett medvetet beslut (Bauer 
et al., 2021).

Strycharz et al. (2021) fokuserar på hur juridisk och teknisk kunskap hos 
användare påverkar deras benägenhet att acceptera eller neka cookie-notiser. 
Resultaten visar att användare med hög teknisk kompetens i större utsträckning 
nekar till cookie-notiser och blockerar spårning. Författarna argumenterar för 
att ökad digital kompetens är avgörande för att skapa en maktbalans mellan 
användare och aktörer, som till exempel e-handelsplattformar, nyhetsmedier 
och sociala medier. Studien av Boerman et al. (2021) undersöker däremot 
motiv och faktorer som påverkar individer att vidta åtgärder för att skydda sin 
online integritet genom cookie-notiser. Forskarna använder Protection 
Motivation Theory för att analysera hur uppfattningar om hot och effektivitet 
av skyddsåtgärder påverkar beteenden online. Resultaten visar att även om 
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individer är medvetna om de hot som finns mot deras integritet på nätet, vidtar 
de sällan åtgärder för att skydda sig. Studierna betonar vikten av att förstå 
psykologiska faktorer som påverkar dessa beslut för att kunna skapa mer 
effektiva policyer och strategier för att skydda online integritet (Strycharz et 
al., 2021 ; Boerman et al., 2021).

På liknande sätt visar Coventry et al. (2016) att personliga egenskaper och 
socialt inramade meddelanden påverkar användarens vilja att acceptera 
cookies. Deras studie fokuserar på hur faktorer som personlighetstyp (till 
exempel hög neuroticism, extraversion eller agreeableness) samt hur cookie-
förfrågningar presenteras – till exempel som ett socialt normativt beteende – 
påverkar individens benägenhet att samtycka. Även här framgår det att många 
beslut om samtycke tas utan att användaren fullt ut förstår innebörden, vilket 
väcker frågor om i vilken grad dessa beslut uppfyller GDPR:s krav på 
transparens och medvetet val. 

Vidare har Tang et al. (2021) undersökt hur cookie-notiser presenteras för 
mobila användare samt varför människor känner ett behov av integritet. De 
undersöker även hur privacy fatigue — en slags trötthet eller utmattning 
relaterad till integritetsfrågor — påverkar appanvändares vilja att dela 
personlig information. Studien baseras på olika personlighetstyper och deras 
inflytande på integritetsrelaterade beslut. Författarna identifierar att ökad 
exponering för integritetshot, komplexa sekretesspolicyer och återkommande 
krav på datadelning leder till privacy fatigue. Detta resulterar i att användare 
ibland ger upp sina integritetsprinciper, ofta motvilligt, för att orka hantera 
digitala tjänster. Artikeln visar också att personlighetsdrag som neuroticism 
och openness påverkar hur mottagliga användare är för denna utmattning och, i 
förlängningen, deras vilja att dela data (Tang et al., 2021). 

Tang et al. (2021) diskuterar även hur cookie-notiser utformning ofta speglar 
en avvägning mellan affärsintressen och användarnas faktiska rätt till 
informerat samtycke. Företag drar nytta av privacy fatigue genom att använda 
designtrick som överväldigar, förvirrar eller stressar användare till att acceptera 
cookie-notiser, snarare än att göra ett aktivt och informerat val. Detta visar på 
behovet av reglering och etisk design som minskar användares kognitiva börda 
och respekterar deras integritetsbehov.

Wottrich et al. (2019) undersöker också relationen mellan cookie-notiser och 
mobilappanvändare, samt hur användare av mobilappar hanterar sina 
personliga data och integritet, ofta utan att vara medvetna om den omfattning i 
vilken deras information samlas in och används. Artikeln introducerar en 
teoretisk modell för att förklara vilka faktorer som påverkar användares 
intentioner att skydda sin integritet. Modellen inkluderar variabler som 
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medvetenhet om integritetsrisker, tillit till apputvecklare, känslan av kontroll 
och personliga integritetsvärderingar. Studien visar att appanvändare ofta inte 
är medvetna om vilken data som samlas in, vilket minskar deras möjlighet att 
göra informerade val. Författarna betonar särskilt att tillit till apputvecklaren 
och upplevelsen av kontroll är centrala: om användare litar på företaget eller 
känner att de kan påverka insamlingen minskar deras oro, vilket ironiskt nog 
kan leda till att de avslöjar ännu mer personlig information (Wottrich et al., 
2019). Artikeln diskuterar även det etiska ansvaret som apputvecklare har när 
de utformar sina appar och gränssnitt. Utformningen av cookie-notiser enligt 
artikeln speglar dessa mekanismer: användarna erbjuds snabba, enkla lösningar 
som prioriterar datainsamling och kommersiella intressen framför verklig 
transparens och valfrihet. Artikeln uppmanar därför till en mer etisk 
utformning där valen kring integritet görs tydliga, förståeliga och lika 
lättillgängliga som alternativen som gynnar företaget (Wottrich et al., 2019).

För att vidareutveckla diskussionen om integritet och samtycke i digitala 
miljöer lyfter Drozd et al. (2025) fram hur samtyckesförfrågningar på mobila 
enheter kan utformas bättre för att vara användarvänliga och GDPR-
kompatibla. Författarna argumenterar för att nuvarande design ofta manipulerar 
användare genom dark patterns och underminerar genuint samtycke. De 
presenterar ett konceptuellt ramverk där fokus ligger på att balansera 
användarens frihet, informerat samtycke och utvecklarens mål. Artikeln pekar 
på problem med överbelastade och komplexa cookie-notiser, otydliga 
alternativ och att användare ofta nudgeas att acceptera spårning genom 
strategisk design av knappar och färger (Drozd et al., 2025).

Dark patterns som lyfts fram inkluderar skewed choice architecture, där 
alternativ som "Acceptera" görs mer synliga och lättillgängliga än "Avvisa". 
Forced action, där användare tvingas göra ett val innan de kan använda appen 
vidare, ofta utan att förstå alla konsekvenser. Obfuscation, där information om 
vad samtycket innebär är gömd bakom flera klick eller svårbegripligt språk. 
Nudging används subtilt genom färgval, till exempel gröna knappar för 
acceptans, placering av knappar, där acceptans är lättillgänglig och avvisande 
dolt, samt brist på lika attraktiva alternativ för "Neka" som för "Acceptera" 
(Drozd et al., 2025).

Artikeln föreslår att samtyckesförfrågningar istället ska designas så att valen är 
lika framhävda, med en likvärdig utformning av "Acceptera" och "Avvisa". 
Informationen ska vara kortfattad men fullständig direkt i förfrågan. Samtycket 
ska vara specifikt, informerat, frivilligt och enkelt kunna återkallas. Drozd och 
Kirrane lyfter även vikten av "progressive consent", där man först bara begär 
nödvändiga rättigheter och senare ber om fler tillstånd när det blir relevant för 
användarens kontext. De föreslår en flerstegsprocess med mikro-samtycken 
som är tydliga och separerade från varandra, vilket minskar manipulerande 
effekter och ökar respekten för användarens valfrihet (Drozd & Kirrane, 2023).
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En etisk och effektiv samtyckesdesign kräver enligt artikeln att man aktivt 
undviker dark patterns, använder transparent nudging om det behövs, och 
fokuserar på en utformning som stärker användarens autonomi istället för att 
lura dem.

2.3 Genremässiga skillnader i utformning

Flera studier har visat att utformningen av cookie-notiser inte är enhetlig, utan 
ofta varierar beroende på vilken typ av webbplats det rör sig om. Webbplatsens 
genre – exempelvis nyhetsmedier, e-handel eller offentliga aktörer – har 
betydelse för vilka designstrategier och kommunikativa lösningar som används 
i samtyckes gränssnitt  (Bauer et al., 2021; Graßl et al., 2021; Gray et al., 2018; 
Jayakumar, 2021). Jayakumar (2021) understryker att e-handelsplattformar i 
högre grad tenderar att använda övertygande design, såsom visuellt framhävda 
“Acceptera”-knappar och nedtonade alternativ för att neka samtycke. Denna 
typ av design kallas ofta för "nudging", eftersom den leder användaren mot ett 
visst beslut utan att detta nödvändigtvis är medvetet eller frivilligt. I kontrast 
till detta visar studier att nyhetssidor i större utsträckning fokuserar på 
transparens och tydlighet. Här används ofta neutrala färger, explicita 
valmöjligheter och informativa texter som syftar till att uppfylla GDPR:s krav 
snarare än att styra användarens beslut. Detta kan tolkas som en följd av dessa 
institutioners särskilda ansvar gentemot allmänheten och deras skyldighet att 
upprätthålla hög förtroendenivå.

Nyhetsmedier befinner sig ofta mitt emellan dessa ytterligheter. Utformningen 
av deras cookie-notiser speglar både ett kommersiellt intresse – att samla in 
data för riktad annonsering – och ett journalistiskt ansvar för trovärdighet. Utz 
et al. (2019) visar att vissa nyhetssidor använder tydlig och balanserad design, 
medan andra i högre grad prioriterar datainsamling genom förvalda alternativ 
och komplexa samtyckesinställningar likaså identifierar Kretschmer et al. 2021 
olika typer av cookie-notiser (t.ex. informationsbaserade, samtyckeskrävande, 
eller manipulativa) och dessa variation beroende på bransch och syfte. Deras 
kvantitativa analys visar att vissa sektorer, som e-handel, oftare använder 
påträngande eller styrande designval, medan andra är mer transparenta (Utz et 
al., 2019).

Däremot visar Soe et al. (2020), i en analys av 300 cookie-notiser från 
europeiska nyhetsmedier, att 93 % använde minst en form av dark pattern. 
Vanliga tekniker inkluderade framhävning av samtycke (49 %) samt fördröjd 
eller dold åtkomst till avvisning (21 %). Trots att nyhetsmedier har ett högre 
juridiskt ansvar, använde många designval som underminerar principerna om 
informerat och frivilligt samtycke. Studien är särskilt relevant för 
genrejämförelser, då den visar hur nyhetssajter ofta tillämpar mer subtila 
former av påverkan än exempelvis e-handelsplattformar (Soe et al., 2020).
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Den genremässiga variationen tyder på att det finns strukturella skillnader i hur 
olika aktörer förhåller sig till integritetslagstiftning och samtyckesetik. Det 
pekar också på att det inte enbart är juridiska krav som styr cookie-notiser 
utformning, utan också verksamhetens syfte, affärsmodell och målgruppens 
förväntningar. Dessa skillnader är därför centralt att analysera för att förstå hur 
GDPR tillämpas i praktiken inom olika delar av det digitala landskapet 
(Kretschmer et al. 2021). Likaså visar i dess studie pekar de på hur olika 
genrespecifika webbplatser skiljer sig åt och det ska bli därför intressant att 
analysera hur de olika genre webbplatser skiljer i sig åt i Sverige och dess 
utformning i mobilen kan ses.

Sammanfattningsvis visar studien att cookie-notiser är komplexa gränssnitt där 
design, språkbruk, juridiska krav och användarbeteende samverkar. Studierna 
av Bauer et al. (2021) och Jayakumar (2021) har tydliggjort hur design och 
valarkitektur påverkar användarens benägenhet att ge samtycke, medan 
Coventry et al. (2016) visat på betydelsen av psykologiska faktorer och 
Strycharz et al. (2021) belyst hur kunskap ger användaren större autonomi. 
Tillsammans belyser dessa studier flera centrala aspekter kring hur cookie-
notiser och samtycke fungerar i praktiken.

Trots detta finns fortfarande vissa kunskapsluckor i forskningsfältet. Framför 
allt saknas jämförande analyser av hur olika genrer av webbplatser – såsom e-
handel, nyhetsmedier och offentliga aktörer– utformar sina cookie-notiser och 
formulerar dessa texter på mobila enheter. Även om det finns en bred förståelse 
för designprinciper, saknas djupare insikter om hur olika typer av webbplatser 
faktiskt tillämpar GDPR i praktiken, samt om det finns systematiska skillnader 
mellan genrer i hur samtycke utformas. tidigare forskning har också 
uppmärksammat vissa genremässiga skillnader i hur cookie-rutor utformas och 
vilka designval som görs, saknas det fortfarande mer systematiska jämförelser 
mellan olika typer av webbplatser utifrån ett genusperspektiv. Flera av de 
befintliga studierna har antingen fokuserat på enstaka genrer (exempelvis e-
handel eller sociala medier), eller behandlat webbsidor generellt utan att 
särskilja mellan olika typer av innehållsproducenter. Det finns därmed ett 
behov av att mer systematiskt undersöka hur cookie-notiser utformning och 
dess texters formulering varierar mellan exempelvis e-handel, nyhetsmedier 
och offentliga aktörer.

En ytterligare kunskapslucka rör hur dessa designval ter sig i kontexten av 
mobila enheter. Mycket av den tidigare forskningen har baserats på analyser av 
cookie-notiser i desktopversionen av webbplatser, medan användarbeteende i 
allt högre grad sker via mobiltelefoner och surfplattor. På mobila enheter ställs 
särskilda krav på layout, tillgänglighet och tydlighet, vilket kan påverka hur 
samtycke inhämtas och hur GDPR:s krav uppfylls i praktiken. Det är 



19

fortfarande oklart i vilken utsträckning cookie-notiser i mobila gränssnitt är 
anpassade för informerat och frivilligt samtycke enligt 
dataskyddsförordningen, samt om genre-specifika skillnader också gör sig 
gällande i mobila versioner.

Denna studie syftar till att analysera hur utformningen av cookie-notiser 
speglar och tillämpar de rättsliga avsikterna med GDPR. Fokus ligger på 
visuella och funktionella komponenter såsom formuleringar, struktur och hur 
val presenteras, i syfte att bedöma i vilken utsträckning dessa element uppfyller 
kraven på ett informerat och frivilligt samtycke enligt dataskyddsförordningen.
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3 Teoretiska ramverk 

Målet med denna studie är att utforska hur designen av cookie-notiser förhåller 
sig till och genomför de juridiska principerna bakom GDPR. Studien granskar 
särskilt visuella och interaktiva aspekter som språk, layout och utformningen 
av valmöjligheter, för att utvärdera hur väl dessa uppfyller kravet på att 
samtycke ska ges frivilligt och med full information i enlighet med GDPR. 
Nedan presenteras det teoretiska ramverk som används för att förstå och tolka 
de fenomen som identifieras i materialet.

3.1 GDPR:s principer om samtycke och 
transparens

Den europeiska dataskyddsförordningen (General Data Protection Regulation, 
GDPR) utgör ett centralt ramverk för hur samtycke till databehandling ska 
inhämtas och formuleras. Enligt artikel 4.11 definieras giltigt samtycke som en 
frivillig, specifik, informerad och otvetydig viljeyttring, vilket innebär att 
individen aktivt och med full insikt samtycker till hur dennes personuppgifter 
behandlas. Artikel 7 stärker detta krav genom att samtycke ska kunna 
dokumenteras och vara lika lätt att återkalla som att ge, vilket i praktiken 
innebär att samtycke inte får döljas bakom oklara formuleringar eller tekniska 
hinder.

Men samtycke är inte enbart en juridisk formalitet – det utgör också ett uttryck 
för individens rätt till självbestämmande. För att samtycket ska vara informerat 
krävs det att individen har tillgång till tydlig, relevant och begriplig 
information innan beslutet fattas. Transparens blir därför en förutsättning för 
att samtycke ska vara meningsfullt. Artikel 12 i GDPR understryker detta 
genom att kräva att information om databehandling ska presenteras på ett 
kortfattat, transparent, begripligt och lättillgängligt sätt, särskilt när det gäller 
information riktad till barn.

Detta synsätt delas också av andra viktiga aktörer. 
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) – Sveriges nationella 
dataskyddsmyndighet – betonar att giltigt samtycke förutsätter verkliga 
valmöjligheter: användaren måste kunna förstå vad denne samtycker till, utan 
att känna sig pressad eller vilseledd. IMY understryker även att design och 
språkbruk spelar en avgörande roll i att möjliggöra eller förhindra informerat 
samtycke.

Även Europeiska dataskyddsstyrelsen (European Data Protection Board, 
EDPB) har i sina riktlinjer (bl.a. Guidelines 05/2020) betonat vikten av att 
samtycke inte bara uppfyller formella krav utan även upplevs som begripligt 
och meningsfullt för den registrerade. EDPB förtydligar bland annat att 
samtycke som ges genom förvalda kryssrutor eller vag språkbruk inte uppfyller 
kraven enligt GDPR.
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Utöver EU:s egna regelverk erbjuder Europarådets (Council of Europe) 
rekommendation från 2018 om skydd för individens rättigheter vid 
automatisk behandling av personuppgifter en värdefull normativ ram. I 
denna betonas att informerat samtycke är ett verktyg för att säkerställa 
mänsklig värdighet och personlig autonomi i den digitala sfären. 
Rekommendationen framhåller att samtycke endast är meningsfullt om det ges 
på grundval av förståelse, vilket innebär att informationen inte bara ska vara 
juridiskt korrekt utan även kognitivt tillgänglig (Council of Europe, 2018).

3.2 Transparens som designprincip

Transparens kan förstås som ett designideal som syftar till att synliggöra syftet 
och omfattningen av en handling, i detta fall datainsamling. I kontexten av 
cookie-notiser innebär detta att användaren på ett överskådligt sätt ska kunna 
förstå vad samtycke innebär och vilka alternativ som finns (Bauer et al., 2021). 
Design som stödjer transparens präglas av tydlig layout, konsekvent struktur 
och språk som är lätt att förstå. När transparens brister – exempelvis genom 
otydlig information, för komplex terminologi eller dolda valmöjligheter – 
undermineras användarens möjlighet att fatta ett informerat beslut. I denna 
studie analyseras i vilken grad designen av cookie-notiser uppfyller kraven på 
transparens och i vilken utsträckning användaren ges realistiska möjligheter att 
fatta ett självständigt val (Bauer et al., 2021).

3.3 Deceptive design

Harry Brignull (u.å.b.) har identifierat ett antal manipulerande designmönster 
som han samlar under begreppet deceptive design (tidigare kallat "dark 
patterns"). Dessa mönster kännetecknas av att de påverkar användarens beslut 
på ett sätt som gynnar webbplatsens eller företagets intressen snarare än 
användarens. Exempel på detta är att framhäva "acceptera"-knappen grafiskt, 
att dölja möjligheten att neka cookies eller att göra inställningarna svåra att 
hitta. Genom att analysera förekomsten av deceptive design kan man 
identifiera strukturella hinder för informerat samtycke. I denna studie används 
Brignulls begreppsapparat som ett verktyg för att identifiera och tolka sådana 
hinder i det visuella och funktionella utformandet av cookie-notiser (Brignull, 
u.å.b).

3.4 Visuell kommunikation i gränssnittsdesign

Gränssnittsdesign påverkar i hög grad hur information förstås och vilka val 
som görs. Val av färg, kontrast, typsnitt, layout och knapplacering kan alla 
förstärka eller försvåra användarens förståelse och interaktion. Teorier om 
visuell kommunikation (t.ex. Bergström 2017; Arvola 2016) understryker 
vikten av att information inte bara är närvarande utan också begriplig och 
användbar. Visuell hierarki, blickfång och informationsflöde spelar en central 
roll i hur beslutssituationer konstrueras. Genom att tillämpa dessa principer kan 
analysen av cookie-notiser design tydliggöra vilka element som stödjer 
respektive motverkar användarens möjlighet att ge ett verkligt informerat 
samtycke (Arvola, 2016).
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3.5 Teoretisk utgångspunkter

Det teoretiska ramverket i denna studie syftar till att skapa en förklarande lins 
genom vilken cookie-notiser utformning kan förstås och analyseras. Ramverket 
utgör grunden för såväl valet av metod som analysen av resultatet, och består 
av tre kompletterande perspektiv: rättslig tolkning av GDPR, 
informationsarkitektur (IA) samt genreteori. Tillsammans möjliggör dessa 
teorier en tvärvetenskaplig förståelse för hur design och lagkrav samverkar i 
digitala gränssnitt.

3.5.1 Rättslig tolkning av GDPR
Den rättsliga grunden för studien utgörs av dataskyddsförordningen (GDPR), 
med särskilt fokus på artiklarna som reglerar samtycke, transparens och laglig 
grund för databehandling (främst Artikel 4, 6 och 7). I denna studie tolkas 
dessa bestämmelser med stöd av riktlinjer från Europeiska dataskyddsstyrelsen 
(EDPB), Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) samt relevanta 
rättsvetenskapliga analyser.

Genom detta rättsliga perspektiv kan vi bedöma huruvida cookie-notisers 
utformning möjliggör ett informerat, frivilligt och specifikt samtycke – vilket 
är grundläggande enligt GDPR. Detta ramverk utgör därmed en normativ 
bedömningsgrund för att avgöra efterlevnad (Council of Europe, 2018).

3.5.2 Informationsarkitektur (IA)
Informationsarkitektur används som ett analytiskt verktyg för att undersöka hur 
information om cookie-notiser presenteras och struktureras på webbplatser. 
Särskilt fokus läggs på aspekter som hierarki, tillgång till alternativ, 
navigerbarhet samt möjlighet att hitta och förstå information (Arvola, 2016).

Detta perspektiv möjliggör en strukturerad granskning av hur information om 
cookies presenteras och organiseras i gränssnittet. Genom att tillämpa principer 
från informationsarkitektur kan man bedöma huruvida utformningen lever upp 
till GDPR:s krav på tydlighet, tillgänglighet och transparens. IA-perspektivet 
gör det alltså möjligt att identifiera om cookie-notisers informationsstruktur 
uppfyller de rättsliga förväntningarna på ett korrekt och begripligt 
samtyckesförfarande (Arvola, 2016).

3.5.3 Genreteori 
Genreteorin används för att förstå skillnader i cookie-notiser utformning 
beroende på vilken typ av webbplats det rör sig om. Olika webbplatser har 
olika syften, målgrupper och affärsmodeller, vilket kan påverka hur cookie-
notiser gestaltas. Genrerna som analyseras i denna studie inkluderar e-handel, 
nyhetsmedier & offentliga aktörer. Detta perspektiv möjliggör en jämförande 
analys som förklarar variationer i design och efterlevnad utifrån webbplatsens 
funktionella och kommunikativa logik (Boerman et al. 2021).
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I denna studie kommer teorin att tillämpas för att analysera och bedöma hur 
cookie-notiser utformning förhåller sig till de krav som ställs enligt GDPR. 
Fokus ligger på att granska hur information om cookie-notiser struktureras och 
presenteras (informationsarkitektur), hur olika genrer av webbplatser – såsom 
e-handel, nyhetsmedier och offentliga aktörer – kan påverka design och 
utformning av samtyckesförfarandet, samt hur förekomsten av förvalda 
alternativ påverkar giltigheten av samtycke (Jayakumar, 2021). Genom att 
kombinera dessa perspektiv kan studien identifiera i vilken utsträckning 
användare får möjlighet att fatta ett aktivt, informerat och frivilligt beslut, i 
enlighet med GDPR:s krav.

Analysen kommer särskilt att uppmärksamma om informationsstrukturen är 
tillgänglig och tydlig, om användarna aktivt måste samtycka (utan förvalda 
val), samt om skillnader mellan olika webbplatsgenrer leder till variationer i 
efterlevnaden av dataskyddsregler. Sammanfattningsvis ger detta teoretiska 
ramverk en grund för att undersöka cookie-notiser design, funktion och 
efterlevnad i relation till de rättsliga och användarcentrerade aspekterna av 
samtycke och möjliggör att identifiera och föreslå förbättringar för mer 
transparenta, användarvänliga och juridiskt hållbara lösningar. I det följande 
metodavsnittet beskrivs vilka metoder som ska användas för att genomföra 
studien, inklusive valet av analysmaterial, den metodologiska ansatsen samt de 
kriterier som ska användas för att systematiskt bedöma webbplatsernas cookie-
notiser utifrån de teoretiska ramar som här presenterats (Boerman et al. 2021).
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4 Metod

För att besvara forskningsfrågorna (1–3) har en huvudsakligen kvalitativ ansats 
använts, med innehållsanalys som huvudsaklig metod. Studien innehåller även 
kvantitativa inslag i form av systematisk kodning och frekvensanalys av 
utvalda variabler. Metodkapitlet redogör i detalj för den valda 
forskningsstrategin, designen, datainsamlingsmetoder, urval, genomförande, 
analysstrategier, etiska överväganden och metodologiska reflektioner.

4.1 Forskningsstrategi och design

Studien undersöker hur designen av cookie-notiser återspeglar GDPR:s syfte, 
med fokus på språk, layout och valmöjligheter för att bedöma om samtycket 
ges informerat och frivilligt. För att besvara forskningsfrågorna har en 
kvalitativ forskningsstrategi tillämpats med inslag av kvantitativ strukturering, 
vilket möjliggör både djupgående tolkning och systematisk jämförelse. Det 
innebär att studien kombinerar en deskriptiv och explorativ ansats, där målet är 
att kartlägga och tolka komplexa mönster i digital design som påverkar 
användarens beslutssituation.

Filosofiskt vilar studien på en socialkonstruktivistisk ontologi, där verkligheten 
betraktas som delvis konstruerad genom språkliga och visuella uttryck 
(Bryman, 2018). Epistemologiskt utgår den från ett tolkande kunskapssynsätt, 
där kunskap om fenomenet cookie-notiser inte ses som objektiv utan som 
beroende av sammanhang, användarens perception och forskarens analytiska 
tolkning (Bryman, 2018). Detta synsätt motiverar valet av innehållsanalys som 
huvudmetod, då det möjliggör en systematisk undersökning av manifest och 
latent meningsinnehåll i cookie-notiser utformning.

Forskningsdesignen är komparativ och målinriktad mot att analysera skillnader 
och likheter mellan olika genrer av webbplatser. Studien omfattar tre genrer – 
e-handel, nyhetsmedier och offentliga aktörer – som valts ut för att representera 
olika verksamhetslogiker, användarrelationer och regulatoriska kontexter. 
Denna design möjliggör en nyanserad förståelse för hur rättsliga krav och 
designprinciper realiseras i olika digitala miljöer (Bryman, 2018).

4.2 Val av metod: innehållsanalys

Den huvudsakliga metoden är kvalitativ innehållsanalys, en systematisk metod 
för att tolka och koda text- och bildbaserade material (Krippendorff, 2019; 
White & Marsh, 2006). Metoden är särskilt lämplig när man vill undersöka 
kommunikationens innehåll och form samt tolka dess latenta betydelser. I 
denna studie används innehållsanalys för att analysera strukturen, språket och 
designen hos cookie-notiser i relation till användarens möjlighet till informerat 
samtycke.

Innehållsanalysen har både deskriptiva och tolkande inslag. Den deskriptiva 
delen syftar till att identifiera mönster i hur cookie-notiser utformas, medan den 
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tolkande delen analyserar dessa mönster i relation till användbarhet, 
transparens och juridisk efterlevnad (Krippendorff, 2019; White & Marsh, 
2006).

4.3 Utveckling av datainsamlingsverktyg

Ett kodschema utvecklades för att strukturera och standardisera 
datainsamlingen. Kodschemat byggde på tidigare forskning om dark patterns 
(Graßl et al., 2021) och kompletterades med variabler från design- och UX-
litteratur. Variablerna grupperades i tre huvuddimensioner: 

1. Informationsarkitektur och teknisk implementering

2. Användarupplevelse och gränssnittsdesign (UX-perspektiv)

3. Transparens och rättslig efterlevnad (GDPR)

Kodschemat pilottestades och reviderades innan den fullständiga 
datainsamlingen påbörjades. Den analytiska ramen tillämpades konsekvent 
över tre olika genrer av webbplatser, och varje genre analyserades utifrån 
samma tre ovan nämnda huvuddimensioner. Dessa tre dimensioner valdes för 
att täcka in både formella och upplevelsebaserade aspekter av cookie-notiser. 
Design och informationsarkitektur ger insikt i cookie-notiser tekniska och 
visuella utformning, UX-perspektivet belyser användarens möjlighet att 
interagera på ett fritt och informerat sätt, och GDPR-dimensionen säkerställer 
att analysen förankras i gällande rättsliga krav. Tillsammans möjliggör dessa 
perspektiv en helhetsförståelse av hur cookie-notiser påverkar användarens 
samtycke i praktiken (Bauer et al., 2021).

Genom detta tillvägagångssätt eftersträvades en hög grad av systematik, 
transparens och replikerbarhet i insamlingen av empiriskt material. Varje 
observation dokumenterades omedelbart efter utförd granskning för att 
minimera risken för minnesförvanskning eller subjektiv tolkning i efterhand. 
Kodningen utgick från en på förhand framtagen kodmanual, inspirerad av 
tidigare forskning om dark patterns i cookie-notiser (Graßl et al., 2021; 
Papenmeier et al., 2025).

Vid varje observationstillfälle genomfördes en detaljerad fältanteckning av 
cookie-notiser innehåll och visuella utformning. Dokumentationen inkluderade 
centrala aspekter såsom språkbruk (exempelvis om språket var neutralt eller 
ledande), struktur (hur informationen presenterades och organiserades), färgval 
(om knappar och alternativ förstärktes eller försvagades visuellt), samt 
knapparnas placering och framträdande (exempelvis om "acceptera"-knappen 
var mer framträdande än "avvisa"-knappen). Vidare noterades vilka 
valmöjligheter användaren erbjöds, såsom möjligheten att konfigurera 
inställningar eller endast acceptera nödvändiga cookie-notiser. 
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Av etiska och rättsliga skäl togs inga skärmdumpar eller direkta kopior av 
cookie-notiser. Detta beslut grundades i respekt för webbplatsägarnas 
upphovsrätt och för att säkerställa att materialet hanterades i enlighet med god 
forskningssed. Istället baserades den empiriska kodningen och efterföljande 
analysen på de fältanteckningar som gjordes under datainsamlingen. Denna 
metod ställer höga krav på noggrannhet i observationen, men erbjuder 
samtidigt en möjlighet att fokusera på de mest centrala och återkommande 
designaspekterna i cookie-notiser.

För att undvika påverkan från tidigare besök eller lagrade cookie-notiser, och 
därmed säkerställa att cookie-notiser visades i sin ursprungliga och avsedda 
form, användes alltid inkognitoläge i webbläsaren vid datainsamlingstillfällena. 
Inkognitoläget rensar automatiskt cookie-notiser, cache och sessioner mellan 
varje besök, vilket innebär att varje webbplats betraktades som av en helt ny 
användare. På så sätt kunde datainsamlingen ske under så standardiserade och 
jämförbara förhållanden som möjligt.

Analysramverket följde en strukturerad mall för dokumentation, där specifika 
dimensioner hos cookie-notiser förtecknades. Dokumentationen av dessa 
dimensioner syftade till att samla in både manifest data (det som syns direkt) 
och latent data (det som kan tolkas utifrån designval och placering) 
(Krippendorff, 2019). På detta sätt kunde en innehållsanalytisk ansats realiseras 
som inte enbart fångar vad som kommuniceras utan också hur det 
kommuniceras, och vilken påverkan det kan tänkas ha på användarens 
möjlighet att ge ett informerat och frivilligt samtycke (White & Marsh, 2006; 
Clark et al., 2021).

Sammantaget har denna metod för empiriinsamling möjliggjort en detaljerad 
och systematisk kartläggning av hur svenska webbplatser inom olika sektorer 
efterlever, eller avviker från, GDPR:s krav på informerat och frivilligt 
samtycke. Genom att observera och analysera cookie-notiser i deras verkliga 
kontext, snarare än att enbart förlita sig på användarrapporter eller 
experimentella data, kan studien bidra med nya insikter om praktiska 
tillämpningar och brister i dataskyddslagstiftningens genomslag på nätet.

4.4 Urval av webbplatser

För att genomföra en systematisk och meningsfull innehållsanalys av cookie-
notiser utformning, har denna studie byggt på ett strategiskt urval av svenska 
webbplatser från tre olika genrer: E-handel, Nyhetsmedier, samt Offentliga 
aktörer. Syftet med detta urval var att möjliggöra en bred och jämförande 
undersökning av hur samtyckesmekanismer presenteras inom olika typer av 
verksamheter, som verkar under skilda kommersiella och regulatoriska 
förutsättningar.

Urvalsprocessen baserades på trafikdata från SEO-byrån Topdog (2025), som 
sammanställt en lista över de 100 mest besökta webbplatserna i Sverige. Denna 
lista utgjorde urvalspopulationen. Från denna population valdes webbplatser 
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som tillhörde någon av de tre genrerna: E-handel, Nyhetsmedier och Offentliga 
aktörer, vilket resulterade i ett initialt urval på 45 webbplatser.

Därefter exkluderades de webbplatser som inte visade en cookie-notiser vid 
första besökstillfället, vilket reducerade urvalet till 36 webbplatser. Målet var 
att slutligen välja 10 webbplatser per genre för att uppnå en jämn fördelning 
och därmed möjliggöra intern jämförbarhet mellan genrerna, vilket är centralt i 
en komparativ innehållsanalys (Esaiasson et al., 2017).

Efter denna ytterligare gallring inkluderades totalt 30 webbplatser i den slutliga 
studien, det vill säga 10 webbplatser för genre 1 (E-handel), 10 webbplatser för 
genre 2 (Nyhetsmedier) och 10 webbplatser för genre 3 (Offentliga aktörer). 
Genom att utgå från en sådan lista kunde webbplatserna säkerställas vara 
aktuella, ofta använda av svenska internetanvändare och relevanta för studiens 
syfte att analysera praktisk tillämpning av GDPR:s samtyckeskrav. Denna 
grund minimerar risken för att analysera marginella eller irrelevanta aktörer 
och stärker studiens externa validitet (Clark et al., 2021).

För att säkerställa jämförbarhet mellan webbplatserna, definierades 
inklusionskriterier som alla webbplatser i urvalet behövde uppfylla. Dessa var:

● Webbplatsen skulle vara riktad mot en svensk målgrupp och primärt 
presentera innehåll på svenska.

● Webbplatsen skulle aktivt använda cookie-notiser och presentera en 
cookie-notiser vid första besökstillfället, utan krav på navigering till 
specifika undersidor.

Webbplatser som endast riktade sig till internationella användare, som saknade 
en initial cookies-notis eller som inte använde cookie-notiser på ett sätt som var 
relevant för studiens syfte, exkluderades från urvalet. På så sätt säkrades att 
samtliga analyserade fall faktiskt möjliggjorde en bedömning av användarens 
möjlighet att ge informerat och frivilligt samtycke enligt GDPR:s krav.

De tre valda kategorierna motiverades utifrån deras skilda förutsättningar vad 
gäller datainsamling och användarrelationer. En viktig aspekt av 
urvalsstrategin var att skapa variation inom varje kategori. Inom e-handel 
inkluderades exempelvis både större aktörer med breda sortiment och mindre 
aktörer med mer nischade erbjudanden. Inom nyhetsmedier valdes såväl breda 
rikstäckande plattformar som aktörer med mer specialiserat innehåll. För 
offentliga aktörer och offentliga informationsportaler. Denna diversitet 
möjliggör en djupare analys av hur olika typer av webbplatser anpassar cookie-
notiser efter sina egna mål och de juridiska ramar de verkar inom (Esaiasson et 
al., 2017).
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Genom denna icke-slumpmässiga men strategiska urvalsmetod skapades en 
urvalsram som möjliggör jämförande analyser och identifiering av mönster. 
Det möjliggör också undersökning av huruvida vissa sektorer tenderar att i 
högre grad använda dark patterns, erbjuda transparenta val eller på annat sätt 
särskilja sig i sin efterlevnad av GDPR (Esaiasson et al., 2017).

Ytterligare ett skäl för valet av detta tillvägagångssätt var att fokusera på 
webbplatser som är högt exponerade mot användarna och därmed har ett stort 
ansvar för hur personuppgifter hanteras. Eftersom cookie-notiser är en primär 
mekanism för spårning och datainsamling på nätet, blir de mest besökta 
webbplatserna särskilt relevanta för att förstå både övergripande trender och 
sektorsspecifika skillnader i tillämpningen av regler för informerat samtycke  
(Esaiasson et al., 2017).

Sammanfattningsvis syftade urvalsstrategin till att maximera studiens relevans, 
aktualitet och analytiska skärpa, genom att fokusera på en mångfald av 
välbesökta webbplatser där cookie-notiser utformning spelar en central roll i 
användarens interaktion med webbplatsen. Urvalet ger således en robust grund 
för att dra slutsatser om hur GDPR:s krav på transparens och frivilligt 
samtycke implementeras i praktiken på den svenska webben (Clark et al., 
2021).

4.5 Genomförande

Arbetet inleddes med en beskrivande kodning där centrala variabler 
identifierades och kategoriserades. Kodningsschemat omfattade faktorer såsom 
förekomst av cookies-notis, vilken typ av visuell presentation som användes 
(t.ex. popup eller banner), vilka valmöjligheter som erbjöds, språkbrukets 
neutralitet eller påverkan, samt visuella element som färg och placering. Denna 
fas fokuserade på att systematiskt dokumentera och strukturera information 
utan att ännu tolka dess betydelse.

För att säkerställa att analysen var konsekvent och möjlig att replikera, 
utvecklades en kodningsmanual där varje variabel beskrevs i detalj tillsammans 
med kodningsanvisningar. Manualen pilottestades på ett mindre antal cookie-
notiser för att identifiera eventuella otydligheter och justerades därefter. 
Kodningsarbetet genomfördes manuellt för att möjliggöra en närmare 
granskning av cookie-notiser ofta subtila designskillnader, som kan vara svåra 
att fånga med automatiserade metoder.
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Efter den initiala kodningen följde en tolkande analys, där insamlad data 
analyserades i relation till tidigare forskning om dark patterns och bright 
patterns (Graßl et al., 2021; Papenmeier et al., 2025). Här bedömdes 
exempelvis om färgval och knappdesign kunde anses manipulativa, om 
valmöjligheter var balanserade, och om språket användes för att påverka 
snarare än informera användaren. Denna bedömning krävde att varje notis 
analyserades i sitt sammanhang, där både ordval och layout togs i beaktande 
(Graßl et al., 2021).

Nedan följer ett urval av variabler ur det kodningsschema som användes i 
analysen. Matrisen redovisar exempel på hur centrala variabler organiserades, 
definierades och kodades. Den fullständiga matrisen omfattade ytterligare 
nyanseringar och variabler, men här presenteras de mest relevanta för studiens 
syfte.
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Databearbetningen skedde stegvis, där mönster identifierades inom respektive 
kategori av webbplatser, men också tvärsöver kategorierna. Detta möjliggjorde 
en mer nyanserad förståelse för i vilka sektorer dark patterns förekom i högre 
grad och hur vissa aktörer försökte underlätta för användarna att göra 
välinformerade val.

Vid analysen uppmärksammades även avvikelser och blandformer som inte 
helt följde tidigare definierade mönster. Exempelvis förekom cookie-notiser 
som använde en neutral färgsättning, men där texten samtidigt var formulerad 
på ett sätt som uppmuntrade till snabb acceptans. Denna typ av hybridmönster 
krävde särskild tolkning och diskussion. För att stärka tillförlitligheten i 
analysen användes en återkommande intern kontroll, där ett urval av kodade 
cookie-notiser granskades i efterhand för att säkerställa att kodningen följde 
kodningsmanualens riktlinjer. På så sätt kunde risken för kodningsfel eller 
subjektiva tolkningar minskas.

Resultaten av bearbetningen sammanställdes både kvantitativt – i form av 
fördelningar och frekvensanalyser av vissa variabler – och kvalitativt genom 
djupgående exempel på typiska och avvikande cookie-notiser. Denna 
kombination av metodansatser gjorde det möjligt att dra både generella 
slutsatser om förekomsten av dark patterns, och mer detaljerade insikter om 
deras konkreta uttryck.

Sammantaget utgjorde den kvalitativa innehållsanalysen en väl anpassad metod 
för att besvara studiens syfte: att undersöka och tolka hur användarens 
samtycke påverkas av utformningen av cookie-notiser i praktiken. 
Bearbetnings- och analysmetodens fokus på både systematik och tolkning 
säkerställde en djupgående och pålitlig förståelse för det undersökta fenomenet.

4.6 Bearbetning och analys
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Analysen genomfördes i två steg, deskriptiv kodning och tolkande analys.  
Under deskriptiv kodning innehållet kodades enligt kodmanualen, med fokus 
på förekomst, utformning och variation. Kodningen omfattade t.ex. cookie-
notiser placering, knappstrategi, användarspråk och referenser till GDPR. 
Därefter analyserades innehållet tematiskt och i ljuset av tidigare forskning om 
nudging och samtyckesdesign (Papenmeier et al., 2025). Fokus låg på hur olika 
utformningar kunde påverka användarens valmöjligheter och upplevelse av 
autonomi. För att öka tillförlitligheten granskades ett urval av kodningar i 
efterhand. Analysen kombinerade kvantitativa frekvensdata med kvalitativa 
exempel på avvikande och typiska mönster.

4.7 Forskningsetiska överväganden

Denna studie omfattar endast publikt tillgängligt material i form av cookie-
notiser på svenska webbplatser och involverar inga direkta mänskliga 
deltagare. Därmed klassas studien som icke-interventionsforskning och faller 
utanför krav på etikprövning enligt Etikprövningsmyndighetens riktlinjer. Trots 
detta har stor vikt lagts vid att följa grundläggande forskningsetiska principer, i 
syfte att säkerställa respekt för integritet, saklighet och ansvarsfull hantering av 
insamlad empiri.

Vidare anonymiseras webbplatserna i analysen. Istället för att peka ut enskilda 
aktörer redovisas resultatet på aggregerad nivå och i form av typiska exempel. 
Syftet är att analysera övergripande mönster och tendenser i cookie-notiser 
design, inte att kritisera eller hänga ut enskilda organisationer. Detta 
tillvägagångssätt bidrar till att upprätthålla en balanserad och rättvisande 
framställning, i enlighet med forskningsetiska principer om saklighet och 
respekt.

Slutligen har hanteringen av empirin präglats av transparens och strävan efter 
korrekthet. Alla observationer och tolkningar har dokumenterats noggrant och 
systematiskt, vilket möjliggör en spårbar och verifierbar analys. Sammantaget 
syftar dessa etiska överväganden till att säkerställa att studien genomförs på ett 
ansvarsfullt sätt, med respekt för både juridiska och etiska krav, trots att 
materialet i sig är publikt tillgängligt.

4.8 Metodologisk reflektion 

Den valda metoden för denna studie erbjuder flera styrkor. Framför allt 
möjliggör den en systematisk och djupgående analys av hur designval i cookie-
notiser påverkar möjligheten till informerat samtycke, vilket är centralt enligt 
GDPR:s krav (Graßl et al., 2021; Utz et al., 2019). Genom att kombinera 
kvalitativ och kvantitativ innehållsanalys kunde både de synliga elementen och 
deras funktioner kartläggas och tolkas. Den strukturerade kodningen, inspirerad 
av etablerade kodningsramverk för dark and bright patterns (Papenmeier et al., 
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2025; Machuletz & Böhme, 2020), möjliggjorde en konsekvent bedömning av 
de olika cookie-notiser utformning.

Innehållsanalys är särskilt lämpad när syftet är att analysera strukturerat 
innehåll – både manifesterat och latent – i olika typer av kommunikation 
(Krippendorff, 2019; White & Marsh, 2006). Eftersom cookie-notiser ofta 
kombinerar text, visuella signaler och interaktiva element, lämpar sig denna 
metod väl för att systematiskt identifiera mönster och budskap i utformningen.  
Denna ansats ligger i linje med White och Marshs (2006) argument om att 
innehållsanalys är en flexibel och mångsidig metod som lämpar sig för studier 
med komplexa forskningsfrågor. Innehållsanalys ger också möjlighet att 
undersöka implicita maktförhållanden i kommunikationen, till exempel hur 
designen av valmöjligheter kan påverka användarens beteende (Clark et al., 
2021).

En ytterligare styrka är att analysen bygger på tidigare validerad forskning och 
fältstudier, vilket stärker studiens teoretiska grund. Genom att följa 
metodprinciper från fältstudier som undersökt faktiska cookie-notiser i 
praktiken (Utz et al., 2019; Kretschmer et al., 2021) säkerställs en hög grad av 
relevans och kontextkänslighet. Användningen av en kodningsmanual och 
genomförandet av pilottestning av kodningen bidrar till att stärka både 
trovärdighet och tillförlitlighet i databehandlingen (Krippendorff, 2019). 
Transparenta urvalskriterier och systematiskt dokumenterad procedur bidrar 
dessutom till att öka spårbarheten i analysen (White & Marsh, 2006).

Trots dessa styrkor finns det vissa metodologiska begränsningar. En viktig 
svaghet är att analysen utgår från en ögonblicksbild av cookie-notiser vid en 
viss tidpunkt. Eftersom webbplatser kan uppdatera sina samtyckesdialoger över 
tid, fångar studien inte dynamiska förändringar eller säsongsvariationer 
(Kretschmer et al., 2021). Detta innebär att resultatet endast gäller för det 
specifika tillfälle då datainsamlingen ägde rum.

En annan begränsning är att avsaknaden av skärmdumpar kan leda till att viss 
detaljinformation går förlorad. Även om fältanteckningarna var omfattande och 
strukturerade, kan vissa visuella nyanser i färgval eller layout vara svåra att 
återge fullständigt i textform. Detta kan påverka studiens reliabilitet i de fall då 
designens subtila effekter spelar en avgörande roll (Machuletz & Böhme, 2020; 
Papenmeier et al., 2025). 

När det gäller validiteten bedöms denna som hög, eftersom analysen direkt 
fokuserar på cookie-notiser centrala komponenter: transparens, valmöjligheter 
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och möjligheten att vägra cookies, vilket är kärnan i GDPR:s krav på 
informerat samtycke (Graßl et al., 2021; Utz et al., 2019).  Som White och 
Marsh (2006) betonar, är innehållsanalys särskilt effektiv för att koppla 
textuellt eller visuellt innehåll till större samhälleliga kontexter och normativa 
ramar – vilket i detta fall handlar om dataskyddslagstiftning.
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5 Analys och resultat

Resultaten har samlats in och visualiserats i ett horisontellt stapeldiagram, där 
varje stapel representerar en kategori inom centrala analysområden. 
Diagrammet är konstruerat för att tydligt kommunicera frekvensen (i procent) 
av olika implementeringar. Diagrammet är tematiskt uppdelat i flera sektioner, 
där varje sektion behandlar ett specifikt analysområde. Detta gör det lättare att 
visuellt separera och tolka informationen. Färgkodning används för att 
förstärka den tematiska uppdelningen. Staplarnas längd visar den procentuella 
förekomsten, vilket gör det enkelt att jämföra mellan olika alternativ.

Procenttalen anges i tiotal eftersom varje genre omfattar tio webbplatser. 
Procenttalen beräknades genom att dividera antalet gånger en kod förekommer 
med det totala antalet webbplatser i kategorin och därefter multiplicera 
resultatet med 100. På så sätt fick man fram hur stor andel varje kodmatris (0-
6) utgör i procent. Procenttalen är skrivna direkt i eller vid staplarna, vilket 
minimerar behovet av att titta på axeln och ytterligare ökar läsbarheten. 
Elementen är sorterade tematiskt snarare än efter värde, vilket stärker 
kopplingen till analysområden. 

5.1 Informationsarkitektur och teknisk 
implementering

Den här dimensionen fokuserar på hur cookie-notiser är utformade och 
implementerade rent tekniskt – alltså gränssnittets struktur och tillgänglighet på 
olika enheter innan användaren interagerar med dem. Den granskar aspekter av 
synlighet, placering, teknisk funktion och responsivitet, vilket påverkar både 
användbarhet och efterlevnad.

5.1.1.Genre 1 (E-Handel)
Inom kategorin e-handel webbplatser visade analysen att 90 % av sidorna var 
både mobilanpassade och blockerade åtkomst till innehåll innan samtycke till 
cookies hade hanterats. Endast 10 % var mobilanpassade men tillät åtkomst 
utan krav på samtycke. Gällande implementeringsformat visade sig banners 
vara vanligast (50 %), följt av popups (30 %) och overlays (20 %). Cookie-
notiser placerades lika ofta i toppen (50 %) som i botten (50 %) av skärmen, 
medan ingen av sidorna använde centrerad placering. 
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Analysen visar att samtliga webbplatser inom denna kategori uppfyller kravet 
på aktivt samtycke, eftersom 10 av 10 webbplatser hade förvalda alternativ, 
vilket innebär att användaren aktivt måste göra ett val (Strycharz et al., 2021). 
Detta är i linje med GDPR:s krav på frivillighet och informerat samtycke 
(artikel 4.11).

Vidare visar analysen av e-handel webbplatser i denna studie att en tydlig 
majoritet (90 %) uppvisar mobilanpassning i kombination med att åtkomst till 
innehåll blockeras tills samtycke till cookie-notiser har hanterats. Detta 
indikerar en tekniskt strikt tillämpning av samtyckeskravet enligt GDPR, där 
tillgång till funktioner och innehåll villkoras av ett godkännande – en strategi 
som ofta ifrågasatts i tidigare forskning (Drozd et al., 2025; Coventry et al., 
2016). Att endast 1 av 10 sidorna tillåter åtkomst utan krav på samtycke 
antyder att e-handelssektorn tenderar att prioritera datainsamling över 
omedelbar användarvänlighet. Detta ligger i linje med Jayakumar (2021), som 
beskriver hur e-handelsplattformar i högre utsträckning använder teknisk 
kontroll och påträngande design (såsom ”forced action”) för att uppnå 
samtycke – ofta genom metoder som klassificeras som dark patterns.

E-handel webbplatser använder framför allt banners (50 %), vilket enligt 
Arvola (2016) och Bergström (2017) är ett relativt användarvänligt alternativ 
eftersom det inte stör användarflödet. Att placeringen är jämnt fördelad mellan 
botten och toppen av skärmen (50/50) visar på en viss variation, men 
avsaknaden av centrerad placering är positiv ur UX-synpunkt. Däremot 
förekommer fortfarande påträngande format såsom popups (30 %) och overlays 
(20 %), vilket enligt Bauer et al. (2021) och Brignull (u.å.b) kan innebära risk 
för påverkan genom asymmetrisk design eller dark patterns.
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5.1.2.Genre 2 (Nyhetsmedier)
Inom kategorin nyhetsmedier visade analysen att 90% av sidorna var både 
mobilanpassade och blockerade åtkomst till innehåll innan samtycke till 
cookies hade hanterats. Endast 10 % var mobilanpassade men tillät åtkomst 
utan krav på samtycke. När det gäller implementeringsformat var overlay det 
vanligaste alternativet (70 %), följt av popups (20 %) och banners (10 %). 
cookie-notiser placerades oftast i mitten av skärmen (90 %) och i botten 
(10 %), medan ingen av sidorna använde placering i toppen.

I termer av samtycke alternativ visade det sig att samtliga webbplatser krävde 
ett aktivt val från användaren. Vidare visar analysen av nyhetsmedier i denna 
studie att en tydlig majoritet 9 av 10 uppvisar mobilanpassning i kombination 
med att åtkomst till innehåll blockeras tills samtycke till cookie-notiser har 
hanterats. Detta indikerar en tekniskt strikt tillämpning av samtyckeskravet 
enligt GDPR, där tillgång till funktioner och innehåll villkoras av ett 
godkännande – en strategi som ofta ifrågasatts i tidigare forskning (Drozd et 
al., 2025; Coventry et al., 2016). Att endast 1 av 10 sidorna tillåter åtkomst 
utan krav på samtycke antyder att nyhetsmedier tenderar att prioritera 
datainsamling över omedelbar användarvänlighet. Detta ligger i linje med 
Jayakumar (2021), som beskriver hur olika aktörer i högre utsträckning 
använder teknisk kontroll och påträngande design (såsom ”forced action”) för 
att uppnå samtycke – ofta genom metoder som klassificeras som dark patterns.

Nyhetsmedier utmärker sig genom en tydlig dominans av overlays som 
implementeringsformat för cookie-notiser (70%), samt att cookie-notiser 
nästan uteslutande placeras i mitten av skärmen på 9 av 10 sidorna. Denna 
kombination är enligt flera teoretiker den mest påträngande och 
användarstörande. Arvola (2016) betonar vikten av att design inte ska avbryta 
användarens målmedvetna aktivitet, något som centrala overlays i hög grad 
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gör. Brignull (u.å.b) identifierar dessutom denna typ av utformning som ett 
exempel på så kallade dark patterns, där användarens beslut påverkas genom 
visuellt tryck eller asymmetrisk valarkitektur. Även Bauer, Bergstøm och Foss-
Madsen (2021) visar att format där användaren tvingas fatta beslut innan de får 
tillgång till innehåll kan leda till oreflekterade val. 

5.1.3.Genre 3 (Offentliga aktörer)
Inom kategorin offentliga aktörer visade analysen att 70 % av sidorna var både 
mobilanpassade och blockerade åtkomst till innehåll innan samtycke till 
cookie-notiser hade hanterats. Endast 30% var mobilanpassade men tillåtet 
åstadkom utan krav på samtycke. När det gäller implementeringsformat var 
banners vanligast (60 %), följt av overlays (30 %) och enbart popups (10 %). 
Cookie-notiser placerades oftast i botten av skärmen (50 %), följt av mitten 
(30 %), medan placering i toppen förekom i endast (20 %) av fallen.

I samtliga webbplatser inom kategorin offentliga aktörer framkom att alla 
krävde ett aktivt val från användaren.  En majoritet 7 av 10  sidorna både var 
mobilanpassade och blockerade åtkomst till innehåll tills samtycke till cookies 
hanterades. Endast en mindre andel 3 av 10 var mobilanpassade men tillät 
åtkomst utan att kräva samtycke som är lika samma som i andra kategorin. 

Offentliga aktörer uppvisar ett mer balanserat och etiskt förankrat 
tillvägagångssätt. Banners är vanligast (ungefär 6 av 10 fall), följt av overlays 
(nästan 3 av 10) och popups (1 av 10), med placering främst i botten (drygt 5 
av 10). Denna struktur ligger nära rekommenderad praxis, där användaren 
informeras utan att avbrytas (Arvola, 2016; Bergström, 2017). Att en viss andel 
overlays och centrerade placeringar förekommer (nästan 3 av 10) är dock ett 
avsteg från detta ideal. Ändå tyder helheten på att offentliga aktörer i större 
utsträckning än övriga sektorer eftersträvar en transparent och 
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användarcentrerad design, vilket är i linje med deras offentliga uppdrag (Bauer 
et al., 2021).

Jämförelsevis uppvisar e-handel samt nyhetsmedier en mer aggressiv teknisk 
implementering av cookie-notiser, där åtkomst till innehåll blockeras tills 
användaren hanterat samtycket, ofta i kombination med påträngande 
designformat. Särskilt nyhetsmedier utmärker sig genom att nästan uteslutande 
använda centrala overlays – ett av de mest störande alternativen enligt 
forskningen, då det bryter användarens interaktion och upplevs som påtvingat. 
I kontrast till detta tillämpar offentliga aktörer en mer etiskt förankrad 
designstrategi, där banners dominerar och placeringen ofta sker i botten av 
skärmen, vilket gynnar transparens och innebär minimal störning i 
användarupplevelsen.

5.2 Användarupplevelse och gränssnittsdesign 
(UX-perspektiv)

Denna dimension handlar om hur användaren möter cookie-notisen – alltså om 
designen är användarcentrerad eller manipulerande. Den fokuserar på 
beslutsarkitektur, visuell balans och språkets påverkan, vilket är centralt för att 
avgöra om samtycket sker frivilligt.

5.2.1.Genre 1 (E-Handel)

Det vanligaste alternativet som presenterades var en kombination av knapparna 
”Acceptera” + ”Endast nödvändiga” + ”Inställningar”, vilket förekom på 
40 % av webbplatserna. Kombinationen ”Acceptera” + ”Neka” + 
”Inställningar” förekom på 20%, medan ”Acceptera” + ”Neka” samt 
”Acceptera” + ”Inställningar” förekom vardera på 10 % av sidorna. 
Kombinationen ”Acceptera” + ”Endast nödvändiga” återfanns på 20% av 
webbplatserna.

När det gäller designen av knapparna var ”Acceptera”-knappen mer 
framträdande på 7 av 10 webbplatser, medan alla knappar hade lika visuell vikt 
på 3 av 10 sidorna.

Vad gäller transparens och språkbruk visade det sig att 90 % av webbplatserna 
använde ett neutralt språk, medan 10% använde formuleringar som subtilt 
”nudgar” användaren att acceptera cookies.



39

Den mest förekommande kombinationen av knappar var ”Acceptera” + 
”Endast nödvändiga” + ”Inställningar” (ungefär 4 av 10 fall), vilket återspeglar 
en designstrategi som försöker balansera användarens kontroll med ett 
uppmuntrande acceptansalternativ. Intressant nog var knappen ”Acceptera” 
mer framträdande på 7 av 10 webbplatser, vilket kan tolkas som ett exempel på 
nudging – där användaren subtilt styrs mot att acceptera cookies (Bauer et al., 
2021; Coventry et al., 2016). Enligt Bauer et al. (2021) kan denna strategi dock 
bidra till att användare förbiser viktiga valmöjligheter, särskilt när alternativet 
att ”neka” cookies inte är visuellt framträdande eller lättåtkomligt – ett problem 
som även identifierats av Tang et al. (2021) i samband med obfuscation och en 
skev beslutsarkitektur (skewed choice architecture).

Analysen av transparens och språkbruk visade att en tydlig majoritet av 
webbplatserna använde ett neutralt språk (9 av 10), men 1 av 10 använde 
subtilt ”nudgande” formuleringar.

5.2.2.Genre 2 (Nyhetsmedier)

Det vanligaste alternativet som presenterades var en kombination av knapparna 
”Acceptera” + ”Inställningar”, vilket förekom på 60% av webbplatserna. 
Kombinationerna ”Acceptera” + ”Neka” samt ”Acceptera” + “endast 
nödvändiga” + ”Inställningar” förekom vardera på 20 % av sidorna.

När det gäller designen av knapparna noterades att ”Acceptera”-knappen var 
mer framträdande på 80 % av webbplatserna, medan alla knappar hade lika 
visuell vikt på 20 % av sidorna.

Vad gäller transparens och språkbruk visade det sig att 9 av 10 webbplatserna 
använde formuleringar som subtilt ”nudgar” användaren att acceptera cookies, 
medan endast 1 av 10  använde ett neutralt språk.
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Den mest förekommande kombinationen av knappar var ”Acceptera” + 
”Inställningar” på 6 av 10 sidorna, vilket återspeglar en designstrategi som 
försöker balansera användarens kontroll med ett uppmuntrande acceptans 
alternativ. Intressant nog var knappen ”Acceptera” mer framträdande på 8 av 
10 webbplatserna, vilket kan tolkas som ett exempel på nudging – där 
användaren subtilt styrs mot att acceptera cookies (Bauer et al., 2021; Coventry 
et al., 2016). Enligt Bauer et al. (2021) kan denna strategi dock bidra till att 
användare förbiser viktiga valmöjligheter, särskilt när alternativet att ”neka” 
cookies inte är visuellt framträdande eller lättåtkomligt – ett problem som även 
identifierats av Tang et al. (2021) i samband med obfuscation och en skev 
beslutsarkitektur (skewed choice architecture).

Analysen av transparens och språkbruk visade att bara 1 av 10 webbplatser 
använde ett neutralt språk, 9 av 10 webbplatser använde subtilt "nudging" 
formuleringar som väcker frågor kring hur informerat samtycke faktiskt är. 
Resultaten indikerar att även om de flesta webbplatser följer GDPR:s 
grundläggande krav på samtycke, finns det en underliggande användning av 
design och språk som kan påverka användarens förmåga att fatta ett frivilligt 
och medvetet beslut – vilket är i linje med tidigare forskning om dark patterns 
och manipulerande design (Tang et al., 2021; Forbrukerrådet, 2018).

5.2.3.Genre 3 (Offentliga aktörer)

Det vanligaste alternativet som presenterades var en kombination av knapparna 
”Acceptera” + ”Endast nödvändiga” + ”Inställningar”, vilket förekom på 
40 % av webbplatserna. Kombinationen ”Acceptera” + ”Endast nödvändiga” 
förekom på 30%, medan ”Acceptera” + ”Inställningar” förekom 20% av 
sidorna. Kombinationen ”Acceptera” + ”Neka” återfanns på 10 % av 
webbplatserna.

När det gäller designen av knapparna var ”Acceptera”-knappen mer 
framträdande på 6 av 10 webbplatser, medan alla knappar hade lika visuell vikt 
på 4 av 10 sidorna.
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Vad gäller transparens och språkbruk visade det sig att 30% som motsvarar 3 
av 10 webbplatser använde ett neutralt språk, medan 70%, som motsvarar 7 av 
10 använde formuleringar som subtilt ”nudgar” användaren att acceptera 
cookies.

Den vanligaste kombinationen av knappar i denna genre var ”Acceptera” + 
”Endast nödvändiga” + ”Inställningar”, vilket förekom på ungefär 4 av 10 
webbplatser. Det återspeglar en designstrategi som försöker balansera 
användarens kontroll med ett uppmuntrande alternativ för att acceptera. 
Intressant nog var knappen ”Acceptera” mer framträdande på drygt 6 av 10 
webbplatser – en något lägre andel jämfört med andra genrer, men ändå 
tillräckligt hög för att kunna tolkas som ett exempel på nudging. Språkanalysen 
visade att 3 av 10 webbplatser använde ett neutralt språk, medan 7 av 10 
använde formuleringar som subtilt kunde uppfattas som en form av nudging, 
där användaren uppmuntras att acceptera cookies.

Jämförelsevis använder webbplatser inom e-handel samt nyhetsmedier i hög 
grad en designstrategi som kan påverka användarens beslut. I dessa genrer var 
knappen ”Acceptera” särskilt framträdande – i 7 av 10 respektive nästan 8 av 
10 fall – vilket förstärker tolkningen av nudging. Nyhetsmedier utmärkte sig 
särskilt genom att nästan 9 av 10 webbplatser använde ett språk som snarare 
påverkar än informerar neutralt, vilket väcker frågor om graden av frivillighet i 
samtycket.

Offentliga aktörer uppvisade däremot en mer balanserad design. Även om viss 
nudging förekom, använde knappt 3 av 10 webbplatser ett neutralt språk, och 
på 4 av 10 var knappalternativen visuellt jämbördiga – en högre andel än i 
övriga genrer. Sammantaget indikerar resultaten att medan e-handelssajter och 
nyhetsmedier tenderar att prioritera konvertering och datainsamling genom mer 
påverkande gränssnitt, strävar offentliga aktörer i högre grad efter transparens 
och användarautonomi.
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5.3 Transparens och rättslig efterlevnad (GDPR)

Denna dimension fokuserar på hur tydligt och korrekt informationen om 
datainsamling presenteras, med särskild vikt på lagstiftning. Den analyserar i 
vilken utsträckning webbplatsen följer kraven i GDPR, särskilt gällande 
transparens och information

5.3.1 Genre 1 (E-handel)
I analysen av webbplatser inom e-handel framkom att en majoritet nämner 
personuppgifter i sina cookie-notiser. Av de undersökta sidorna angav 80% att 
personuppgifter samlades in, medan 20 % inte nämnde personuppgifter. Det är 
värt att notera att samtliga webbplatser (100 %) specificerade ett syfte med 
datainsamlingen. Endast 40% nämnde uttryckligen GDPR i samband med 
cookie-notiser, medan 60 % inte gjorde det. 

I den analysen framkom det att 8 av 10 webbplatser nämnde att 
personuppgifter samlades in i cookie-notiser, vilket är ett viktigt steg mot att 
uppfylla GDPR:s krav på transparens. Dock var det endast 4 av 10 
webbplatser som explicit nämnde GDPR, vilket kan ses som en brist i att 
uppfylla förordningens krav på tydlig och transparent information om 
datainsamling och användning. Enligt GDPR, särskilt artikel 13, ska användare 
få tydlig information om hur deras personuppgifter samlas in och behandlas 
innan samtycke ges (EU, 2016). Detta inkluderar inte bara syftet med 
datainsamlingen utan också information om personuppgiftsansvarig och de 
rättigheter användaren har.

5.3.2 Genre 2 (Nyhetsmedier)
I analysen av webbplatser inom nyhetsmedier framkom att en majoritet nämner 
personuppgifter i sina cookie-notiser. Av de undersökta sidorna angav 90 % att 
personuppgifter samlades in, medan 10 % inte nämnde personuppgifter. Det är 
värt att notera att samtliga webbplatser (100 %) specificerade ett syfte med 



43

datainsamlingen. Endast 10% nämnde uttryckligen GDPR i samband med 
cookie-notiser. 

9 av 10 webbplatserna nämnde att personuppgifter samlades in i cookie-notiser 
men enbart 1 av 10 nämnde explicit GDPR. Detta kan ses som en brist på att 
uppfylla GDPR:s krav på tydlig och transparent information om datainsamling 
och användning. Även om 100 % av webbplatserna specificerade ett syfte med 
datainsamlingen, innebär avsaknaden av en tydlig referens till GDPR och 
ytterligare detaljer om hur personuppgifter behandlas en risk för att användarna 
inte fullt ut förstår hur deras data hanteras eller varför den samlas in. Enligt 
tidigare forskning kan detta skapa en situation där användarens samtycke inte 
är fullt informerad (Graßl et al., 2021).

5.3.3 Genre 3 (Offentliga aktörer)
I analysen av offentliga aktörer webbplatser framkom att en majoritet inte 
nämner personuppgifter i sina cookie-notiser. Av de undersökta sidorna angav 
40 % att personuppgifter samlades in, medan 60 % inte nämnde 
personuppgifter alls. Det är värt att notera att 100 % av webbplatserna 
specificerade ett syfte med datainsamlingen. Endast 10% nämnde explicit 
GDPR i samband med cookie-notiser. 
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Personuppgifter i cookie-notiser angav 4 av 10 webbplatser att personuppgifter 
samlades in, medan 6 av 10 webbplatser inte nämnde personuppgifter alls. 
Samtliga webbplatser specificerade dock ett syfte med datainsamlingen. Det 
var även en liten andel (1 av 10) som nämnde GDPR explicit i samband med 
cookie-notiser, vilket kan tolkas som en brist på tillräcklig transparens, i linje 
med kritik om hur många webbplatser ofta misslyckas med att förmedla den 
information som krävs för ett informerat samtycke (Boerman et al., 2021; 
Wottrich et al., 2019). 

Jämförelsevis framgår insamlingen av personuppgifter på majoriteten av 
webbplatserna inom e-handel, och samtliga specificerar ett syfte med 
datainsamlingen, men få nämner explicit GDPR, vilket kan ses som en brist i 
transparens. Nyhetsmedier följer en liknande trend, där majoriteten anger att 
personuppgifter samlas in, men endast ett fåtal webbplatser refererar till 
GDPR. Detta gör att användarnas samtycke riskerar att vara otillräckligt 
informerat. I Offentliga aktörer nämns personuppgifter på färre webbplatser, 
och transparensen om GDPR är även här begränsad, med få webbplatser som 
explicit hänvisar till förordningen. Trots att alla genrer anger ett syfte med 
datainsamlingen, saknas ofta den tydliga information som krävs för att uppfylla 
GDPR:s krav på informerat samtycke (Wottrich et al., 2019).

Denna jämförelse belyser den inneboende spänningen mellan 
användarupplevelse (UX) och kravet på informerat samtycke. En diskret och 
integrerad notis kan underlätta en smidig användarupplevelse, men riskerar 
samtidigt att förbises, vilket försvagar möjligheten till ett verkligt informerat 
samtycke. Å andra sidan kan en tydligt markerad och framträdande notis 
uppfattas som påträngande, vilket ofta leder till att användaren snabbt 
godkänner utan att ta del av innehållet. Detta understryker behovet av att finna 
en avvägning mellan användarvänlighet och ansvarstagande i utformningen av 
cookie-notiser.
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6 Diskussion och slutsats

Tidigare forskning (jmf. kap. 2) visar att dessa lösningar i cookie-notiser i stor 
utsträckning påverkar användarens möjlighet att fatta informerade och frivilliga 
beslut, vilket utgör en direkt utmaning för de juridiska intentionerna bakom 
GDPR. I analysen av 30 mobilanpassade webbplatser framkom tydliga mönster 
som indikerar att gränssnittsdesign ofta används som ett styrmedel för att 
maximera samtyckesgraden – snarare än att möjliggöra verkliga val för 
användaren.

Särskilt tydligt var detta inom e-handel, där endast 1 av 10 webbplatser tillät 
användaren att navigera vidare utan att först behöva ge sitt samtycke. Denna 
typ av design, där åtkomst till innehåll villkoras av godkännande, klassificeras 
inom litteraturen som "forced action" – ett dark pattern som underminerar 
frivilligheten i samtyckesgivandet. Denna taktik förstärks ytterligare genom 
utformningen av "Acceptera"-knappen, som ofta är visuellt framträdande (t.ex. 
genom färg, storlek och placering), medan alternativet att neka cookie antingen 
är dolt bakom flera klicksteg eller formulerat i otydliga termer. Detta leder till 
en asymmetrisk valarkitektur där användaren indirekt styrs mot att samtycka, 
oavsett faktisk preferens.

Nyhetsmedier visade något större variation i sina utformningar, men delade 
ändå flera designprinciper med e-handeln. Överlag används ofta overlays – 
helskärmsblockerande cookie-notiser som tvingar användaren att ta ställning 
innan webbplatsen kan nyttjas. Dessa är ofta placerade centralt på skärmen och 
skymmer innehållet, vilket enligt tidigare UX-forskning ökar den kognitiva 
pressen och tenderar att minska användarens motivation att sätta sig in i sina 
val. Även på offentliga webbplatser, där man kan förvänta sig högre krav på 
rättssäkerhet och tydlighet, förekom exempel på knappen asymmetri och svag 
information om databehandlingens omfattning.

En återkommande iakttagelse var frånvaron av uttrycklig information om 
GDPR eller användarens rättigheter i många av notiserna. Detta skapar en 
informationsmässig obalans som försvårar för användaren att förstå kontexten 
kring datadelning, vilket ytterligare underminerar kravet på ett "informerat" 
samtycke. Flera webbplatser hänvisade endast till externa länkar för mer 
information, vilka ofta var långa, svårnavigerade eller skrivna med juridisk 
terminologi som riskerar att exkludera mindre erfarna användare.

Resultaten i denna studie överensstämmer med ett stort antal tidigare studier 
som kritiserat utformningen av cookie-notiser ur både rättslig och 
användarcentrerad synvinkel. Flera av de identifierade mönstren, såsom 
grafiskt överdrivna "Acceptera"-knappar, obalanserad placering av 
valmöjligheter och otillräcklig information, har dokumenterats av t.ex. Bauer et 
al. (2021) och Graßl et al. (2021) som exempel på så kallade deceptive designs 
eller dark patterns.

Forskare som Brignull (u.å.b.) och Drozd et al. (2025) har visat att dessa 
mönster inte är slumpmässiga, utan representerar strategiskt formulerade 
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gränssnitt vars syfte är att öka antalet samtycken – inte att stödja användarens 
autonomi. Den nuvarande studien bekräftar denna problematik och visar att 
dessa tekniker fortfarande är mycket utbredda på svenska webbplatser, trots 
tydliga riktlinjer från både GDPR och nationella tillsynsmyndigheter om att 
samtycke måste vara frivilligt, informerat och otvetydigt.

Boerman et al. (2021) lyfter fram att ett verkligt informerat samtycke kräver 
både förståelse och möjlighet att fatta ett självständigt beslut, vilket kräver 
tydlig, lättillgänglig och relevant information. Att GDPR och samtyckets 
innebörd sällan nämns i cookie-notiser styrker deras argument om att 
transparens ofta blir en formalitet snarare än en faktisk rättighet. Denna studie 
bidrar därmed med empiriskt stöd för tesen att utformningen av digitala 
gränssnitt inte bara speglar, utan aktivt formar, graden av rättslig efterlevnad.

Sammantaget visar denna studie att de juridiska intentionerna bakom GDPR 
ofta kolliderar med kommersiella intressen, vilket i praktiken leder till att 
användarens samtycke reduceras till ett klick snarare än ett övervägt beslut. Det 
råder en tydlig spänning mellan teknisk implementering och etisk tillämpning, 
vilket kräver fortsatt kritisk granskning – både akademiskt och regulatoriskt.

6.1 Begränsningar och tillkortakommanden

En av studiens största styrkor är den metodologiska kombinationen av 
kvalitativ och kvantitativ innehållsanalys. Den möjliggjorde både strukturerad 
datainsamling och djupare tolkning av mönster. Genom att använda 
kodningsmanual, pilottest och intern granskning av kodningen stärktes 
tillförlitligheten och transparensen i analysen.

En svaghet är att studien utgår från ett ögonblick i tiden. Eftersom webbplatser 
regelbundet uppdaterar sina cookie-notiser, kan resultaten snabbt bli inaktuella. 
Avsaknaden av skärmdumpar innebär även att vissa visuella detaljer kan ha 
gått förlorade, vilket kan påverka analysens reliabilitet – särskilt vid 
bedömning av subtila dark patterns.

Metoden var generellt sett väl anpassad till studiens syfte. Innehållsanalys är 
särskilt effektiv när man vill undersöka visuella och språkliga mönster i 
digitala gränssnitt. Användningen av kodningsramverk inspirerade av etablerad 
forskning (t.ex. Machuletz & Böhme, 2020) ökade relevansen. En alternativ 
metod, såsom intervjuer med användare, hade kunnat komplettera studien med 
perspektiv på hur dessa notiser faktiskt upplevs i praktiken. Det hade också 
kunnat ge insikt i graden av förståelse och känslan av kontroll hos användare, 
något som saknas i en renodlad innehållsanalys.

En viktig begränsning är att studien inte analyserar användarbeteende 
empiriskt. Det finns därmed en risk att vissa tolkningar, till exempel om hur 
knappar påverkar användaren, blir hypotetiska trots stöd i litteraturen. 
Dessutom begränsar urvalet av endast tio webbplatser per kategori möjligheten 
att dra breda generaliseringar, även om målet inte varit statistisk generalisering 
utan mönsterigenkänning.
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En potentiell felkälla är den subjektivitet som kan uppstå vid kodning av 
designmönster, särskilt i gränsfall. Även om intern kontroll minskat denna risk, 
är det en faktor att beakta i framtida replikationer.

6.2 Förslag till vidare forskning

Framtida forskning kan komplettera denna studie genom användarexperiment 
som undersöker hur olika designval påverkar förståelse, känsla av kontroll och 
samtyckesgrad. Det vore också värdefullt med långsiktiga studier som följer 
förändringar i cookie-notiser över tid, liksom jämförande analyser mellan olika 
branscher och kulturella kontexter. Vidare kan kombinationer av kvalitativa 
metoder, såsom intervjuer eller fokusgrupper, tillsammans med juridiska och 
etiska perspektiv bidra till en djupare förståelse för hur gränssnittsdesign kan 
stödja verkligt informerat och frivilligt samtycke.

6.3 Sammanfattning 

Syftet med denna studie är att undersöka hur designlösningar i cookie-notiser 
reflekterar och implementerar de juridiska intentionerna bakom GDPR. Genom 
att analysera visuella och funktionella element såsom språkbruk, layout och 
presentation av valmöjligheter har studien granskat i vilken utsträckning dessa 
komponenter överensstämmer med kraven på informerat och frivilligt 
samtycke. Undersökningen omfattade 30 mobilanpassade webbplatser inom tre 
genrer – e-handel, nyhetsmedier och offentliga aktörer – vilket möjliggjorde en 
jämförande analys av mönster och variationer i hur samtyckesgränssnitt 
utformas i praktiken.

Studien visar att det råder en betydande diskrepans mellan GDPR:s juridiska 
intentioner och hur dessa implementeras i praktiken. Många cookie-notiser är 
strukturerade på ett sätt som snarare främjar snabb acceptans än ett genomtänkt 
och informerat beslut. I synnerhet inom e-handel används designstrategier 
såsom visuellt framträdande "acceptera"-knappar, otydlig placering av 
avvisningsalternativ och användning av overlays – alla typiska exempel på så 
kallade dark patterns. Detta bekräftar tidigare forskning som visat hur 
valarkitektur och gränssnittsdesign kan påverka användarens beslut utan att 
denne är medveten om det.

En viktig slutsats är att designen av cookie-notiser inte enbart är en teknisk 
fråga, utan i högsta grad en etisk och rättslig angelägenhet. När användarens 
möjlighet att förstå sina val begränsas, undermineras kärnan i det informerade 
samtycket som GDPR bygger på. Resultaten visar tydligt att designval kan 
användas som ett maktmedel – ett sätt att styra användarens val i riktning mot 
datainsamlande företagsintressen. Detta aktualiserar behovet av skarpare 
reglering och ett ökat ansvar för utvecklare och plattformsägare att respektera 
användarens digitala självbestämmande.

Vidare visar studien att genre spelar roll: medan offentliga webbplatser ofta var 
något mer återhållsamma och transparenta i sin design, är kommersiella aktörer 
betydligt mer benägna att använda manipulerande tekniker. Denna skillnad 
speglar också olika verksamhetslogiker – men ställer samtidigt viktiga frågor 
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om hur rättvisa och lika villkor ska kunna garanteras för användare oavsett 
vilken typ av plattform de besöker.

Slutligen visar studien att nuvarande utformning av samtyckesdialoger ofta är 
otillräcklig ur både användarcentrerat och juridiskt perspektiv. För att GDPR:s 
syften ska kunna förverkligas fullt ut krävs det inte bara att lagtexten följs – 
utan att gränssnittsdesign i praktiken stödjer användarens autonomi, förståelse 
och kontroll. Denna studie bidrar därmed med viktig kunskap som kan vägleda 
både framtida forskning, designpraxis och policyutveckling i en riktning där 
individens digitala rättigheter respekteras på ett mer genuint sätt.
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