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This study explores how digital interface
design—particularly through cookie consent banners
and deceptive patterns—affects users' privacy-
related decisions online. With the introduction of
regulations such as the GDPR, websites are
obligated to obtain informed consent from users
before processing personal data. However, many
employ design strategies that manipulate user
behavior, often nudging them toward accepting
tracking cookies. Drawing on a range of empirical
studies and regulatory documents, this research
examines both the psychological mechanisms behind
users' choices and the legal frameworks intended to
protect them. The findings suggest that design
elements such as layout, wording, and visual
hierarchy can significantly influence user consent,
often undermining transparency and autonomy.
Additionally, the study highlights the role of user
knowledge and personality traits in privacy decision-
making. Through a critical analysis of consent
banners across multiple platforms, the research
identifies recurring dark patterns and evaluates their
compliance with legal standards. The study
concludes that while current regulations aim to
empower users, implementation gaps and
manipulative design undermine those goals. It calls
for stricter enforcement and more user-centered
design practices that respect digital privacy rights.
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1 Introduktion

Cookie-notiser har blivit en vanlig del av internetanvindares vardag, som ett
resultat av lagar och regler som kriver informerat samtycke innan
personuppgifter far samlas in eller behandlas online (Council of Europe, 2018).
Dataskyddsforordningen (GDPR), som trddde i kraft inom Europeiska unionen
1 maj 2018, &r ett omfattande regelverk som syftar till att skydda individers
grundldggande réttigheter och friheter, sérskilt rétten till privatliv och skydd av
personuppgifter. I takt med att digitala tjinster blivit alltmer integrerade i
manniskors vardag har fragor kring personlig integritet och dataskydd fatt 6kad
betydelse.

Cookie-notiser dr smé textfiler som lagras pd anvédndarens enhet vid besok pa
en webbplats. De anvidnds for att samla in information om anvindarens
aktivitet, till exempel vilka sidor som besdks och vilka val som gors, och
anviands ofta for att forbdttra anvédndarupplevelsen eller for riktad
marknadsforing. For att sdkerstélla att anvindarna informeras korrekt och ger
sitt samtycke 1 enlighet med GDPR, méste cookie-notiser vara utformade pa ett
tydligt och korrekt sétt.

For att efterleva GDPR har manga webbplatser infort cookie-notiser som
informerar om anvindningen av cookie-notiser och begir samtycke till
datainsamling. Utformningen av dessa notiser varierar kraftigt. Denna variation
kan pédverka 1 vilken utstrickning webbplatser foljer GDPR:s krav pa
transparens och informerat samtycke. Vissa cookie-notiser anvinder en neutral
design med tydlig information och valmojligheter, medan andra kan vara
utformade pé ett sdtt som gor det svdrare for anvdndare att avvisa cookies,
exempelvis genom forvalda  instdllningar  eller  komplicerade
avregistreringsprocesser. Dessa designval kan riskera att bryta mot GDPR:s
krav pa informerat och frivilligt samtycke (Utz et al., 2019).

Dessutom upplever manga att cookie-notiser ar patrangande, vilket kan leda till
att de snabbt klickar bort dem utan att ldsa den information de innehaller. Detta
beteende kan vara ett resultat av flera faktorer, bland annat anvdndarens
tidigare erfarenheter av liknande notiser samt den kognitiva belastning som
uppstar nédr anvindare regelbundet stills infor beslut om datadelning. Enligt
GDPR ska samtycke till behandling av personuppgifter vara frivilligt, specifikt,
informerat och otvetydigt. Om cookie-notiser adr utformade pé ett séitt som
tvingar anvindare att acceptera cookies utan att de har mojlighet att fatta ett
informerat beslut eller utan att forstd konsekvenserna, bryter detta mot GDPR:s
krav.



En vanlig designstrategi, som ibland kan kallas "dark patterns", innebar att
anvandaren ges forvalda instillningar eller komplicerade
avregistreringsprocesser som gor det svdrare att neka cookies, vilket
underminerar kravet pa frivilligt och informerat samtycke. Detta kan skapa en
falsk kdnsla av att anvdndaren har valt att ge sitt samtycke, nédr det i
verkligheten kan vara ett resultat av manipulativa designval som gor det
enklare att acceptera alla cookies. En sddan design kan inte anses uppfylla
GDPR:s krav pa tydlighet och transparens, och kan darfor leda till att
webbplatsen inte foljer de foreskrivna réttigheterna for individens integritet.
Detta &r sérskilt problematiskt d&@ GDPR betonar att anvindare maste ha full
kontroll 6ver sina personuppgifter och deras behandling.

Utover de juridiska aspekterna medfor utformningen av cookie-notiser dven
problem ur ett anvindbarhets- och tillginglighetsperspektiv. Bristande
designprinciper kan leda till forvirring, kognitiv belastning och frustration hos
anvindare, sidrskilt ndr beslutsgranssnittet kring samtycke dr otydligt eller
utformat péd ett sitt som pressar anviandaren mot att acceptera alla cookies
(Arvola, 2016; Bauer et al., 2021). Denna typ av manipulativ design har
identifierats som en form av sé kallade dark patterns, vilka medvetet paverkar
anviandares valmojligheter till fordel for datainsamlande aktorer (Brignull,
u.a.b; GraB3l et al., 2021). Flera UX-studier har visat att anvdndare ofta inte
laser cookie-notiser noggrant, vilket kan bero pa badde vana och en kéinsla av
hoppldshet eller "integritetstrotthet" (Tang et al., 2021; Strycharz et al., 2021).
UX (User Experience), eller anvédndarupplevelse, avser hur maénniskor
upplever och interagerar med digitala system (Arvola, 2016). Darmed blir
problemet inte bara juridiskt utan dven en fraga om hur digitala granssnitt
utformas for att mojliggora eller forsvara informerade beslut.

Som en motvikt till detta foreslas sa kallade bright patterns — etiska och
transparenta designmonster som syftar till att stirka anvindarens kontroll
snarare &n att manipulera. Genom att tillimpa dessa principer, exempelvis
genom tydliga alternativ, enkel sprdkbruk och rittvis placering av knappar, kan
systemet frimja vilgrundade val och minska kénslan av tvang (GraBl et al.,
2021; Arvola, 2016). Bright patterns fungerar ddrmed inte bara som ett UX-
verktyg, utan som en strategi for att ateretablera fortroendet mellan anvédndare
och digitala plattformar.

Denna studie fokuserar pa att analysera och forsta utformningen och innehallet
1 cookie-notiser pd webbplatser inom tre specifika kategorier: (1) e-handel, (2)
nyhetsmedier och (3) offentliga aktorer. Syftet dr att undersoka i vilken
utstrdckning dessa cookie-notiser foljer principer for informationsarkitektur
(IA — strukturen och organiseringen av information i digitala system for att
underldtta sokning, navigering och forstaelse; Rosenfeld et al., 2015) och UX-
design samt hur vil de dverensstimmer med GDPR:s riktlinjer f6r transparens
och informerat samtycke. Studien anvénder en innehéllsanalysmetod med
kvalitativ ansats for att systematiskt granska och tolka utformningen av cookie-
notiserna.

1.1 Problembeskrivning



En central utmaning i dagens digitala landskap &r att manga webbplatser
misslyckas med att utforma cookie-notiser pa ett sitt som uppfyller de krav
som stills av den europeiska dataskyddsforordningen (GDPR) for att
sakerstdlla informerat och frivilligt samtycke frdn anvindarna. Enligt GDPR,
och sérskilt artikel 4.11, maste samtycke vara frivilligt, specifikt, informerat
och otvetydigt. Detta innebdr att anvindarna ska ges en tydlig forstielse for
vad de samtycker till, varfor det samtycke begérs och vilka data som kommer
att samlas in, innan de fattar sitt beslut. Trots dessa tydliga krav visar forskning
och praktiska exempel att cookie-notiser ofta inte uppfyller dessa
grundldggande principer, vilket leder till att anvindare inte kan gora ett
informerat val (Bauer et al., 2021).

En av de storsta problematikerna dr anvindningen av forvalda alternativ i
cookie-notiser. Minga webbplatser har forinstillda alternativ dir anvdndaren
automatiskt godkénner cookie-notiser for alla syften, som spéarning och reklam,
sé snart de Oppnar sidan eller ser cookie-notiser. Detta innebér att anvandaren
ofta maste gora en aktiv atgérd for att avmarkera dessa alternativ, vilket i sig
strider mot GDPR:s krav om frivilligt samtycke. Samtycke kan inte anses vara
otvetydigt om anvéindaren inte aktivt viljer att ge sitt samtycke. Detta leder till
en situation dir anvidndarna godkédnner cookie-notiser utan att f{Orstd
omfattningen av detta val, eller utan att ha fatt mgjlighet att Gverviga
alternativen fullt ut (Kretschmer et al., 2021).

En annan utmaning &r anvindningen av dark patterns eller manipulerande
designmonster i cookie-notiser. Dark patterns kan vara designstrategier som
gér det svdrare for anvdndaren att neka cookies eller vilja specifika
preferenser, till exempel genom att gora "acceptera alla cookies"-knappen mer
framtrddande 4n "nej tack"-knappen, eller genom att anvénda vaga eller
komplexa formuleringar som gor det svart att forstd vad man godkédnner. Dessa
manipulativa designmetoder underminerar bade anvidndarens valmojligheter
och den juridiska principen om att samtycke ska vara informerat och
otvetydigt. Gral3l et al. (2021) pavisar att manga cookie-notiser innehaller
"dark patterns". Studien visar att designval som firg, placering och
textformuleringar kan paverka samtyckesnivén, ofta till anvdndarens nackdel.

Vidare varierar cookie-notiser utformning beroende pa genre och syfte med
webbplatsen. E-handelsplattformar, exempelvis, tenderar att anvinda mer
patrangande design for att fa anvéndarna att godkénna cookie-notiser, ofta med
syftet att samla in data for att kunna anpassa annonser och erbjudanden. Detta
kan innebdra att anvdndarna underkastar en cookie-notiser som inte dr helt
frivilligt, eftersom de inte fér tillrackligt med information eller kontroll for att
gora ett fullt medvetet val. Pa andra sidan spektrumet finns myndighets- eller
offentliga webbplatser som kan vara mer noggranna med att f6lja GDPR:s krav
och ge anvédndarna tydligare valmojligheter, men &ven dessa kan vara
bristfilliga i sin design.



Enligt Papenmeier et al. (2025) anvénds ofta s kallad "nudging" i kombination
med vilseledande design for att styra anvindares val i samtyckesdialoger,
vilket vicker frigor kring samtyckets giltighet enligt GDPR. Resultaten pekar
pa att anvindares personliga preferenser ofta ignoreras eller motverkas av
designens utformning.

Det finns ocksa skillnader mellan hur cookie-notiser presenteras pé
mobilversioner av webbplatser jaimfort med desktopversioner. Mobilversioner
tenderar att anvinda mindre skdrmyta, vilket leder till att designen ofta blir mer
komprimerad och information kan gé& forlorad eller inte presenteras pa ett
anvindarvénligt sitt. Det kan vara svarare for anvéndaren att lasa och forsta de
juridiska detaljerna om samtycke nir informationen presenteras pa en liten
skirm, vilket ytterligare forsvarar att samtycke ges pa ett informerat sétt. Drozd
och Kirrane (2023) lyfter sérskilt utmaningarna med cookie-notiser i mobila
granssnitt och foreslar ett konceptuellt ramverk for hur dessa bor designas for
att uppfylla GDPR:s krav. Deras analys understryker att den begrinsade
skidrmytan forsvarar presentationen av tillrdcklig och begriplig information.

Trots att GDPR fGreskriver att samtycke maste vara frivilligt och otvetydigt,
visar tidigare forskning att minga cookie-notiser inte lever upp till dessa krav
och att de faktiska designlosningarna ofta forsvarar for anvidndare att fatta
medvetna beslut om sina integritetsinstéllningar (Boerman et al., 2021). Detta
skapar en klyfta mellan de rittsliga intentionerna bakom GDPR och den
verkliga anvéndarupplevelsen, ddr anvindarna inte ges den kontroll och
transparens som lagen syftar till att garantera.

Denna problematik foranleder behovet av en mer detaljerad och systematisk
undersokning av hur cookie-notiser ar utformade och om de faktiskt uppfyller
de krav som stélls av GDPR. Forskningen bor fokusera pa att identifiera brister
1 cookie-notiser design, sdsom anvindning av forvalda alternativ och dark
patterns, samt undersoka hur dessa designaspekter skiljer sig &t beroende pa
webbplatsens genre. Genom att undersoka och jimfora cookie-notiser pé olika
typer av webbplatser — sdsom e-handel, nyhetsmedier och offentliga aktorer —
kan denna studie analysera om designmonstren skiljer sig at i hur samtycke
presenteras och om vissa genrer & mer bendgna att anvidnda manipulerande
tekniker (Utz et al., 2019; Strycharz et al., 2021).

1.2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna studie dr att undersdka hur designldsningar i cookie-notiser
reflekterar och implementerar de juridiska intentionerna bakom GDPR. Studien
fokuserar sérskilt pa visuella och funktionella element sdsom sprikbruk, layout
och presentation av valmojligheter, med maélet att analysera hur vél dessa
aspekter Overensstimmer med kraven pa informerat och frivilligt samtycke
enligt GDPR.
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For att uppfylla syftet besvarar studien f6ljande forskningsfrigor:

1. Vad karaktiriserar cookie-notiser utformning och innehall pa
webbplatser inom kategorierna e-handel, nyhetsmedier och
offentliga aktorer?

Denna fraga fokuserar pa att kartldgga hur cookie-notiser konkret
utformas i olika genrer, med fokus pd form, sprak och funktion.

2. T hur stor utstriackning forhaller sig de olika webbplatsernas
cookie-notiser till GDPR:s krav p4 informerat samtycke?
Har undersoks i vilken grad designen lever upp till juridiska krav, med
sdrskilt fokus pa frivillighet, transparens och tydlighet.

3. Vilka skillnader finns mellan e-handel, nyhetsmedier och offentliga
aktorer i friga om cookie-notiser utformning och efterlevnad av
GDPR?

Syftar till att identifiera systematiska variationer mellan
webbplatstyper och om genretillhorighet paverkar designens grad av
réittslig efterlevnad.

Dessa fragor dr valda for att tillsammans mdjliggéra en djupare forstielse for
sambandet mellan designpraxis, juridiska ramverk och anvéndarens upplevelse
1 ett mobilt grinssnitt. Studien syftar dven till att synliggdra eventuella monster
i anvdndningen av manipulativa designstrategier (s& kallade dark patterns),
samt peka pa brister och forbéttringsmdjligheter 1 nuvarande tilldmpning av
dataskyddsregler.

1.3 Avgransningar

Den huvudsakliga avgransningen i denna studie var att den enbart omfattade
mobilanpassade webbplatser. Fokus lag specifikt pa utformningen av cookie-
notiser 1 dessa granssnitt, med sdrskild uppméarksamhet pa designkomponenter
sasom sprakbruk, fargsittning och funktionalitet. Genom denna avgrinsning
mojliggjordes en djupgiende och fokuserad analys av hur mobil design
paverkar implementeringen och efterlevnaden av GDPR:s krav pa informerat
samtycke.

Studien begrinsades ocksa till att enbart analysera cookie-notiser utformning.
Ovriga delar av webbplatsernas design beaktades inte, eftersom syftet var att
isolera och undersoka de komponenter som direkt péverkar anvindarens
samtycke till datainsamling. Den geografiska avgransningen innebar att endast
webbplatser  verksamma inom EU  inkluderades 1 urvalet, da
dataskyddsforordningen (GDPR) utgjorde det centrala juridiska ramverket for
analysen.

Sammantaget innebar dessa avgrdnsningar att studien inte kunde ge en
heltickande bild av alla  faktorer som paverkar anvindares
dataskyddsrelaterade beslut. Diremot mdojliggjorde de en fokuserad
undersokning av de mest centrala aspekterna av cookie-notiser design i en



mobil kontext, vilket ger relevanta insikter for bade framtida forskning och
praktisk utveckling inom omradet.

1.4 Centrala begrepp

Nedan forklaras nagra nyckelbegrepp som aterkommer i uppsatsen, men som
inte utgdr teoretiska begrepp 1 sig. Dessa anvéinds for att beskriva centrala
fenomen och komponenter i det empiriska materialet.

1.4.1. Banner

En banner @r en rektanguldr informationsruta, ofta placerad i toppen eller
botten av sidan, som inte alltid blockerar innehallet (Arvola, 2016).

1.4.2. Cookie-notiser

En cookie-notiser dr ett grinssnitt som visas for anvindare nir de besoker en
webbplats, med syftet att informera om anvindning av cookie-notiser och
inhdmta samtycke. Dessa cookie-notiser dr ofta det forsta kontaktmomentet
mellan anvdndaren och webbplatsens integritetspolicy. Deras utformning —
visuellt och funktionellt — har stor betydelse for om samtycket uppfyller kraven
enligt GDPR (Bauer et al., 2021).

1.4.3. Foérvalda alternativ

Forvalda alternativ syftar pa val som dr aktiverade i forvig, till exempel genom
forkryssade rutor i cookie-notiser. Anvdndaren behover dd aktivt avmarkera
dessa om hen inte samtycker. Detta dr problematiskt ur ett
dataskyddsperspektiv eftersom det strider mot kravet péd aktivt samtycke enligt
GDPR och har i rittspraxis (t.ex. Planet49-maélet) ansetts ogiltigt (Bauer et al.,
2021; Brignull, u.a.b; Grafll et al., 2021).

1.4.4. Genre (av webbplats)

En genre kan beskrivas som en typ av webbplats som har ett specifikt syfte
men riktar sig till en liknande méalgrupp. Till exempel syftar nyhetsmedier till
att informera allménheten om aktuella hédndelser, medan e-handel webbplatser
fokuserar pé att sélja produkter till konsumenter. Offentliga aktorer dr en annan
genre, diar malet dr att formedla samhéllsinformation, erbjuda digitala tjanster
och framja medborgarnas tillgang till offentlig service. Trots att malen skiljer
sig at har webbplatser inom samma genre ofta liknande struktur, designmonster
och sprakbruk (Arvola, 2016; Bergstrom, 2017).

1.4.5. Overlay

En overlay lagger sig over hela eller stora delar av skdrmen och hindrar
atkomst till bakomliggande innehall tills anvéndaren agerat (Arvola, 2016).

1.4.6. Popup

En popup dr ett fonster som plotsligt dyker upp ovanpé innehdllet och kréaver
anvandarens uppmarksamhet (Arvola, 2016).
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1.4.7. Samtycke

Samtycke innebér att en individ uttryckligen godkédnner nagot efter att ha fatt
tydlig och tillrdcklig information. Inom ramen fér GDPR ska samtycke vara
frivilligt, specifikt, informerat och otvetydigt. I denna studie anvinds begreppet
samtycke i enlighet med GDPR:s definition, men ocksd med fokus pé hur
designen av cookie-notiser paverkar anviandarens mojlighet att ge ett sddant
samtycke i praktiken (Bauer et al., 2021; GraB3l et al., 2021; Utz et al., 2019).

1.5 Disposition

Studien ar disponerad i sex huvuddelar som tillsammans bygger en rod trad
frdn problembeskrivning till slutsats.

I avsnittet om tidigare forskning ges en Oversikt Over relevanta studier och
rapporter inom omrddet, med fokus pa cookie-notisers design,
anvandarbeteende, juridiska krav samt forekomsten av dark patterns. Detta
skapar en grund for att forsta nuldget och forskningsldget. Samt i det teoretiska
ramverket presenterar de centrala begrepp och teorier som anvinds 1 analysen:
samtycke enligt GDPR, transparens, informationsarkitektur, forvalda alternativ
och genreteori. Dessa teorier fungerar som verktyg for att analysera cookie-
notiser struktur, funktion och réttsliga efterlevnad.

Metodavsnittet beskriver hur studien har genomforts. Hir redogors for valet av
analysmaterial, den metodologiska ansatsen och de kriterier som anvénts for att
systematiskt bedoma webbplatsernas cookie-notiser utifran de teoretiska
ramarna. | resultat- och analysavsnittet presenteras de huvudsakliga fynden
fran granskningen av cookie-notiser. Analysen kopplas kontinuerligt till de
teoretiska perspektiven och fokuserar pd hur vil webbplatserna uppfyller
GDPR:s krav pd samtycke och transparens, samt hur utformningen skiljer sig
mellan olika genrer av webbplatser.

Avslutningsvis innehaller diskussionen och slutsatserna en sammanfattning av
studiens viktigaste resultat i relation till forskningsfrdgorna. Hir diskuteras
dven studiens begrinsningar, praktiska implikationer och forslag pa
forbattringar for att skapa mer transparenta och anvédndarvinliga cookie-
notiser, samt forslag till framtida forskning.
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2 Relaterad forskning

Webbplatser dr idag skyldiga att folja bestimmelser enligt General Data
Protection Regulation (GDPR), vilket inkluderar krav pa tydlig information
och samtycke vid anvindning av cookie-notiser. Hur detta implementeras i
praktiken skiljer sig dock at mellan olika typer av webbplatser, dédr designval
och sprikbruk ofta varierar beroende pa genre. Denna studie analyserar hur
webbplatser inom tre specifika genrer — e-handel, nyhetsmedier och offentliga
aktorer — strukturerar sina cookie-notiser och dess texter, samt i vilken
utstrackning de lever upp till GDPR:s krav.

2.1 Informationsarkitektur och UX-design pa
cookie-notiser

Informationsarkitektur (IA) ar ett etablerat forskningsfilt som fokuserar pa hur
information struktureras for att uppnad Overskédlighet, navigerbarhet och
forstaelse. Inom ramen for cookie-notiser spelar informationsstruktur en
sdrskilt central roll: var information placeras, hur valmojligheter presenteras
och hur texterna &r utformade har alla en direkt inverkan péd anvindarens
formaga att fatta informerade och frivilliga beslut. Cookie-notiser &r ett
granssnitt dir anvdandaren ombeds att gora ett val, vilket kréver tydlig och
transparent information. Forskning har visat att layout, ordval och visuella
element i dessa granssnitt kan paverka om anvéndaren uppfattar sig ha verkliga
valmojligheter och ddrmed om samtycke verkligen ér frivilligt och informerat
(Bauer et al., 2021).

Enligt Coventry et al. (2016) identifierar artikeln tydligt anvdndningen av
social proof (socialt bevis) som en form av manipulerande design. Genom att
informera anvindaren om att "ménga andra" har accepterat cookie-notiser
syftar man till att skapa grupptryck och minska motstdndet mot att dela
personlig information. Detta dr en klassisk dark pattern-teknik som
underminerar mdjligheten till ett fritt och informerat val (Coventry et al. 2016).
Vidare kan man se spar av nudging i designen, dir valet att acceptera cookie-
notiser framstills som det naturliga, enkla eller normala alternativet, utan att
tydligt framhéva risker eller alternativ. Genom att rama in acceptans som nagot
de flesta redan har gjort, styrs anvéndarens beslut mot att acceptera, utan att
forbjuda eller tvinga ett visst beteende — en definierande egenskap hos
nudging (Coventry et al. 2016).

Utformningen av cookie-notiser 1 artikeln dr dirmed en kombination av flera
faktorer: social framing, det vill sdga att lyfta fram hur vanligt det ar att
acceptera cookie-notiser; minimal information om negativa konsekvenser av
cookie-notiser, sdsom sparning och datainsamling; forstirkning av det ‘“‘enkla
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valet” (acceptans) genom tydliga och socialt belonande signaler; samt ett
undvikande av neutrala eller balanserade framstdllningar som skulle mojliggora
ett fullt informerat beslut (Coventry et al. 2016). Sammantaget visar Coventry
et al. (2016) att cookie-notiser kan — och ofta gors — utformas for att utnyttja
ménskliga psykologiska mekanismer, framfor allt social konformitet, for att
oka graden av samtycke. Detta vicker viktiga etiska frdgor om anvindarens rétt
till sjdlvbestimmande online (Coventry et al., 2016).

Enligt Santos et al. (2021) visar en analys av cirka 400 cookie-notiser fran EU-
baserade webbplatser att en overvédldigande majoritet (89 %) brét mot géllande
lagkrav pa tydlig, dndamélsspecifik och informerad information. Studien
visade att 61 % av texterna anvinde vaga formuleringar och att 30 % anvénde
s kallad positiv framing — det vill sdga att samtycke framstilldes som nagot
fordelaktigt eller Onskvirt, exempelvis genom att betona forbattrad
anviandarupplevelse, snarare dn att neutralt informera om datainsamlingens
syfte (Santos et al., 2021).

Enligt Tang et al. (2021) utnyttjar foretag i hog grad anvindarens kognitiva
belastning och mentala trotthet genom strategisk design av cookie-notiser,
vilket resulterar i manipulerade beslut. Ett vanligt tillvigagangssitt ar att
utforma "Acceptera alla"-knappen som visuellt framtrddande och lattillganglig,
medan alternativet att neka eller justera instillningar doljs bakom flera steg
eller formuleras pa ett forvirrande sitt. Detta dr en form av dark pattern,
ndrmare bestdmt obstruction, dir hinder medvetet byggs in 1 processen for att
begrinsa anvédndarnas forméga att skydda sin integritet (Tang et al. 2021).
Samtidigt anvénds subtila former av nudging for att indirekt styra anvéndare
mot att dela mer data, exempelvis genom positivt laddade budskap eller
anvandning av farger som gront for att signalera att "acceptera" ar det bésta
valet (Tang et al., 2021).

Dédremot belyser Wottrich et al. (2019) att dark patterns och nudging dven
yttrar sig genom otydliga och vilseledande samtyckesformuldr, dar viktig
information om datainsamling antingen goms 1 svédratkomliga instdllningar
eller paketeras 1 komplicerade texter. Deras studie visar hur asymmetriska
designval — sdsom fargsittning och knapplacering — konsekvent prioriterar
foretagets intressen framfor anvindarens ratt till informerat samtycke, och
framhaller vikten av en mer etisk och transparent design. Likasd undersoker
Papenmeier et al. (2025) hur bdde externa faktorer, som cookie-notiser
utformning, och interna faktorer, sdsom individens personliga virderingar och
kognitiva stil, paverkar bendgenheten att acceptera cookie-notiser. Deras
resultat pekar péd att externa designval har en starkare paverkan &n interna
faktorer: exempelvis Okar acceptansgraden markant om "avvisa"-alternativet
kraver mer anstringning eller om "acceptera"-knappen gors mer framtridande.
Sammantaget visar dessa studier hur cookie-notiser ofta anvédnds som ett
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strategiskt verktyg for att styra anvdndares beslut, och understryker behovet av
striktare reglering for att sikerstélla att anvandarnas samtycke sker pa ett fritt,
informerat och GDPR-forenligt sitt (Wottrich et al., 2019 ; Papenmeier et al.,
2025).

En studie fran Forbrukerradet (2018) belyser hur techforetag utnyttjar "dark
patterns", designmonster som medvetet manipulerar anvidndare att fatta beslut
som de inte nddvéndigtvis skulle ha gjort om de haft full insikt i sina val.
Exempel pd sddana monster dr forvaltning av valmojligheter dér anvéndaren
méste gora ett aktivt val for att neka cookies, medan det ofta dr forinstéllt att
acceptera dem. Denna typ av design strider mot kraven i GDPR som
foreskriver att samtycke ska vara frivilligt och otvetydigt som &r emot
transparens (Forbrukerradet, 2018).

Forskningen visar att cookie-notiser struktur inte bara édr en friga om teknisk
design, utan ocksd om etiska och juridiska overvdganden. Hur information
presenteras pdverkar anvindarens forméga att forstd och fatta beslut om sitt
samtycke, och kan ddrmed ha stor betydelse for om GDPR:s krav pé informerat
och frivilligt samtycke verkligen efterlevs (Forbrukerradet, 2018).

2.2 Transparens och GDPR i cookie-notiser

Sedan GDPR triddde 1 kraft 2018 har flera studier undersokt hur webbplatser
hanterar cookie-notiser i relation till EU:s dataskyddslagstiftning. Flera studier
har belyst hur cookie-notiser och samtycke hanteras 1 praktiken i relation till
GDPR:s krav och pekar samstammigt pd brister i hur informerat och frivilligt
samtycke verkligen dr. Bauer et al. (2021) undersoker hur valmoéjligheter som
exempelvis “acceptera” eller “neka” cookie-notiser presenteras pd olika
webbplatser. Studien visar att designval, sdsom forvalda alternativ och
fargkodning, har stor inverkan pa hur anvédndare reagerar, vilket kan paverka
om samtycke verkligen dr informerat och frivilligt. Resultaten tyder pa att

anvéindarens val kan pdverkas mer av design 4n av ett medvetet beslut (Bauer
etal., 2021).

Strycharz et al. (2021) fokuserar pa hur juridisk och teknisk kunskap hos
anvindare pdverkar deras bendgenhet att acceptera eller neka cookie-notiser.
Resultaten visar att anvindare med hog teknisk kompetens 1 storre utstrackning
nekar till cookie-notiser och blockerar sparning. Forfattarna argumenterar for
att okad digital kompetens dr avgorande for att skapa en maktbalans mellan
anvindare och aktdrer, som till exempel e-handelsplattformar, nyhetsmedier
och sociala medier. Studien av Boerman et al. (2021) undersoker diremot
motiv och faktorer som paverkar individer att vidta dtgirder for att skydda sin
online integritet genom cookie-notiser. Forskarna anvidnder Protection
Motivation Theory for att analysera hur uppfattningar om hot och effektivitet
av skyddsétgirder paverkar beteenden online. Resultaten visar att dven om
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individer dr medvetna om de hot som finns mot deras integritet pd nitet, vidtar
de sillan atgirder for att skydda sig. Studierna betonar vikten av att forsta
psykologiska faktorer som péverkar dessa beslut for att kunna skapa mer
effektiva policyer och strategier for att skydda online integritet (Strycharz et
al., 2021 ; Boerman et al., 2021).

Pa liknande sétt visar Coventry et al. (2016) att personliga egenskaper och
socialt inramade meddelanden paverkar anvéndarens vilja att acceptera
cookies. Deras studie fokuserar pa hur faktorer som personlighetstyp (till
exempel hog neuroticism, extraversion eller agreeableness) samt hur cookie-
forfrdgningar presenteras — till exempel som ett socialt normativt beteende —
paverkar individens bendigenhet att samtycka. Aven hir framgér det att manga
beslut om samtycke tas utan att anvéndaren fullt ut forstar innebdrden, vilket
viacker fragor om 1 vilken grad dessa beslut uppfyller GDPR:s krav pa
transparens och medvetet val.

Vidare har Tang et al. (2021) undersokt hur cookie-notiser presenteras for
mobila anviandare samt varfor minniskor kénner ett behov av integritet. De
undersoker dven hur privacy fatigue — en slags trotthet eller utmattning
relaterad till integritetsfragor — paverkar appanvéndares vilja att dela
personlig information. Studien baseras pd olika personlighetstyper och deras
inflytande pd integritetsrelaterade beslut. Forfattarna identifierar att okad
exponering for integritetshot, komplexa sekretesspolicyer och dterkommande
krav pd datadelning leder till privacy fatigue. Detta resulterar i att anvdndare
ibland ger upp sina integritetsprinciper, ofta motvilligt, for att orka hantera
digitala tjénster. Artikeln visar ocksa att personlighetsdrag som neuroticism
och openness paverkar hur mottagliga anvéndare &r for denna utmattning och, i
forlangningen, deras vilja att dela data (Tang et al., 2021).

Tang et al. (2021) diskuterar dven hur cookie-notiser utformning ofta speglar
en avvigning mellan affdrsintressen och anvidndarnas faktiska rétt till
informerat samtycke. Foretag drar nytta av privacy fatigue genom att anvdnda
designtrick som Overvildigar, forvirrar eller stressar anvéndare till att acceptera
cookie-notiser, snarare én att gora ett aktivt och informerat val. Detta visar pa
behovet av reglering och etisk design som minskar anvdndares kognitiva bérda
och respekterar deras integritetsbehov.

Wottrich et al. (2019) undersoker ocksé relationen mellan cookie-notiser och
mobilappanvdndare, samt hur anvindare av mobilappar hanterar sina
personliga data och integritet, ofta utan att vara medvetna om den omfattning 1
vilken deras information samlas in och anvédnds. Artikeln introducerar en
teoretisk modell for att forklara vilka faktorer som péaverkar anvindares
intentioner att skydda sin integritet. Modellen inkluderar variabler som
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medvetenhet om integritetsrisker, tillit till apputvecklare, kdnslan av kontroll
och personliga integritetsviarderingar. Studien visar att appanvindare ofta inte
ir medvetna om vilken data som samlas in, vilket minskar deras mojlighet att
gora informerade val. Forfattarna betonar sérskilt att tillit till apputvecklaren
och upplevelsen av kontroll dr centrala: om anvéndare litar pa foretaget eller
kinner att de kan paverka insamlingen minskar deras oro, vilket ironiskt nog
kan leda till att de avsldjar dannu mer personlig information (Wottrich et al.,
2019). Artikeln diskuterar dven det etiska ansvaret som apputvecklare har nir
de utformar sina appar och grinssnitt. Utformningen av cookie-notiser enligt
artikeln speglar dessa mekanismer: anvéndarna erbjuds snabba, enkla 16sningar
som prioriterar datainsamling och kommersiella intressen framfor verklig
transparens och valfrihet. Artikeln uppmanar darfor till en mer etisk
utformning dir valen kring integritet gors tydliga, forstaeliga och lika
lattillgdngliga som alternativen som gynnar foretaget (Wottrich et al., 2019).

For att vidareutveckla diskussionen om integritet och samtycke i digitala
miljoer lyfter Drozd et al. (2025) fram hur samtyckesforfrdgningar pa mobila
enheter kan utformas béttre for att vara anvindarvénliga och GDPR-
kompatibla. Forfattarna argumenterar for att nuvarande design ofta manipulerar
anvindare genom dark patterns och underminerar genuint samtycke. De
presenterar ett konceptuellt ramverk diar fokus ligger pd att balansera
anvéindarens frihet, informerat samtycke och utvecklarens mal. Artikeln pekar
pd problem med Overbelastade och komplexa cookie-notiser, otydliga
alternativ och att anvéndare ofta nudgeas att acceptera sparning genom
strategisk design av knappar och farger (Drozd et al., 2025).

Dark patterns som lyfts fram inkluderar skewed choice architecture, dir
alternativ som "Acceptera" gors mer synliga och lattillgingliga dn "Avvisa".
Forced action, diar anviandare tvingas gora ett val innan de kan anvédnda appen
vidare, ofta utan att forsta alla konsekvenser. Obfuscation, diar information om
vad samtycket innebdr dr gdbmd bakom flera klick eller svarbegripligt sprak.
Nudging anvénds subtilt genom férgval, till exempel gréna knappar for
acceptans, placering av knappar, dér acceptans ar lattillgénglig och avvisande
dolt, samt brist pa lika attraktiva alternativ for "Neka" som for "Acceptera”
(Drozd et al., 2025).

Artikeln foreslar att samtyckesforfragningar istillet ska designas sa att valen &r
lika framhdvda, med en likvérdig utformning av "Acceptera" och "Avvisa".
Informationen ska vara kortfattad men fullstdndig direkt i forfragan. Samtycket
ska vara specifikt, informerat, frivilligt och enkelt kunna aterkallas. Drozd och
Kirrane lyfter dven vikten av "progressive consent", dir man forst bara begér
nodvéndiga rittigheter och senare ber om fler tillstdnd nér det blir relevant for
anvandarens kontext. De foreslar en flerstegsprocess med mikro-samtycken
som dr tydliga och separerade fran varandra, vilket minskar manipulerande
effekter och Okar respekten for anviandarens valfrihet (Drozd & Kirrane, 2023).
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En etisk och effektiv samtyckesdesign kraver enligt artikeln att man aktivt
undviker dark patterns, anviander transparent nudging om det behdvs, och
fokuserar pa en utformning som stirker anvidndarens autonomi istéllet for att
lura dem.

2.3 Genremassiga skillnader i utformning

Flera studier har visat att utformningen av cookie-notiser inte ar enhetlig, utan
ofta varierar beroende pa vilken typ av webbplats det ror sig om. Webbplatsens
genre — exempelvis nyhetsmedier, e-handel eller offentliga aktdrer — har
betydelse for vilka designstrategier och kommunikativa 16sningar som anvénds
1 samtyckes granssnitt (Bauer et al., 2021; GraBl et al., 2021; Gray et al., 2018;
Jayakumar, 2021). Jayakumar (2021) understryker att e-handelsplattformar i
hogre grad tenderar att anvénda Overtygande design, sasom visuellt framhivda
“Acceptera”-knappar och nedtonade alternativ for att neka samtycke. Denna
typ av design kallas ofta for "nudging", eftersom den leder anvéndaren mot ett
visst beslut utan att detta nddvindigtvis dr medvetet eller frivilligt. I kontrast
till detta visar studier att nyhetssidor 1 storre utstrickning fokuserar pa
transparens och tydlighet. Hér anvinds ofta neutrala farger, explicita
valmojligheter och informativa texter som syftar till att uppfylla GDPR:s krav
snarare dn att styra anvéndarens beslut. Detta kan tolkas som en f6ljd av dessa
institutioners sdrskilda ansvar gentemot allmadnheten och deras skyldighet att
upprétthdlla hog fortroendeniva.

Nyhetsmedier befinner sig ofta mitt emellan dessa ytterligheter. Utformningen
av deras cookie-notiser speglar bade ett kommersiellt intresse — att samla in
data for riktad annonsering — och ett journalistiskt ansvar for trovérdighet. Utz
et al. (2019) visar att vissa nyhetssidor anvédnder tydlig och balanserad design,
medan andra 1 hogre grad prioriterar datainsamling genom forvalda alternativ
och komplexa samtyckesinstéllningar likasa identifierar Kretschmer et al. 2021
olika typer av cookie-notiser (t.ex. informationsbaserade, samtyckeskrdvande,
eller manipulativa) och dessa variation beroende pa bransch och syfte. Deras
kvantitativa analys visar att vissa sektorer, som e-handel, oftare anvinder
patrangande eller styrande designval, medan andra dr mer transparenta (Utz et
al., 2019).

Déremot visar Soe et al. (2020), i en analys av 300 cookie-notiser fran
europeiska nyhetsmedier, att 93 % anvédnde minst en form av dark pattern.
Vanliga tekniker inkluderade framhévning av samtycke (49 %) samt fordrdjd
eller dold atkomst till avvisning (21 %). Trots att nyhetsmedier har ett hogre
juridiskt ansvar, anvinde manga designval som underminerar principerna om
informerat och frivilligt samtycke. Studien é&r sarskilt relevant for
genrejamforelser, dd den visar hur nyhetssajter ofta tillimpar mer subtila
former av paverkan in exempelvis e-handelsplattformar (Soe et al., 2020).

17



Den genremaissiga variationen tyder pa att det finns strukturella skillnader 1 hur
olika aktorer forhdller sig till integritetslagstiftning och samtyckesetik. Det
pekar ocksd pa att det inte enbart &r juridiska krav som styr cookie-notiser
utformning, utan ocksd verksamhetens syfte, affirsmodell och maélgruppens
forvantningar. Dessa skillnader dr déarfor centralt att analysera for att forstd hur
GDPR tillimpas 1 praktiken inom olika delar av det digitala landskapet
(Kretschmer et al. 2021). Likasa visar i dess studie pekar de pd hur olika
genrespecifika webbplatser skiljer sig &t och det ska bli dirfor intressant att
analysera hur de olika genre webbplatser skiljer i sig at i Sverige och dess
utformning i mobilen kan ses.

Sammanfattningsvis visar studien att cookie-notiser dr komplexa granssnitt dar
design, sprakbruk, juridiska krav och anvdndarbeteende samverkar. Studierna
av Bauer et al. (2021) och Jayakumar (2021) har tydliggjort hur design och
valarkitektur paverkar anvidndarens bendgenhet att ge samtycke, medan
Coventry et al. (2016) visat pd betydelsen av psykologiska faktorer och
Strycharz et al. (2021) belyst hur kunskap ger anvindaren stérre autonomi.
Tillsammans belyser dessa studier flera centrala aspekter kring hur cookie-
notiser och samtycke fungerar i praktiken.

Trots detta finns fortfarande vissa kunskapsluckor i forskningsféltet. Framfor
allt saknas jimforande analyser av hur olika genrer av webbplatser — sdsom e-
handel, nyhetsmedier och offentliga aktorer— utformar sina cookie-notiser och
formulerar dessa texter p4 mobila enheter. Aven om det finns en bred forstielse
for designprinciper, saknas djupare insikter om hur olika typer av webbplatser
faktiskt tillimpar GDPR 1 praktiken, samt om det finns systematiska skillnader
mellan genrer i hur samtycke utformas. tidigare forskning har ocksé
uppmaéarksammat vissa genremassiga skillnader i hur cookie-rutor utformas och
vilka designval som gors, saknas det fortfarande mer systematiska jimforelser
mellan olika typer av webbplatser utifran ett genusperspektiv. Flera av de
befintliga studierna har antingen fokuserat pd enstaka genrer (exempelvis e-
handel eller sociala medier), eller behandlat webbsidor generellt utan att
sarskilja mellan olika typer av innehallsproducenter. Det finns dérmed ett
behov av att mer systematiskt undersoka hur cookie-notiser utformning och
dess texters formulering varierar mellan exempelvis e-handel, nyhetsmedier
och offentliga aktorer.

En ytterligare kunskapslucka ror hur dessa designval ter sig i kontexten av
mobila enheter. Mycket av den tidigare forskningen har baserats pa analyser av
cookie-notiser 1 desktopversionen av webbplatser, medan anvidndarbeteende i
allt hogre grad sker via mobiltelefoner och surfplattor. P4 mobila enheter stills
sarskilda krav pa layout, tillgdnglighet och tydlighet, vilket kan paverka hur
samtycke inhdmtas och hur GDPR:s krav uppfylls i praktiken. Det é&r
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fortfarande oklart i vilken utstrdckning cookie-notiser i mobila grénssnitt &r
anpassade for informerat och frivilligt samtycke enligt
dataskyddsforordningen, samt om genre-specifika skillnader ocksd gor sig
géllande 1 mobila versioner.

Denna studie syftar till att analysera hur utformningen av cookie-notiser
speglar och tillimpar de rittsliga avsikterna med GDPR. Fokus ligger pa
visuella och funktionella komponenter sisom formuleringar, struktur och hur
val presenteras, i syfte att bedoma i vilken utstrackning dessa element uppfyller
kraven pa ett informerat och frivilligt samtycke enligt dataskyddsférordningen.
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3 Teoretiska ramverk

Malet med denna studie &r att utforska hur designen av cookie-notiser forhaller
sig till och genomfor de juridiska principerna bakom GDPR. Studien granskar
sarskilt visuella och interaktiva aspekter som sprék, layout och utformningen
av valmgjligheter, for att utvirdera hur vil dessa uppfyller kravet pa att
samtycke ska ges frivilligt och med full information i1 enlighet med GDPR.
Nedan presenteras det teoretiska ramverk som anvénds for att forstd och tolka
de fenomen som identifieras i materialet.

3.1 GDPR:s principer om samtycke och
transparens

Den europeiska dataskyddsforordningen (General Data Protection Regulation,
GDPR) utgor ett centralt ramverk for hur samtycke till databehandling ska
inhdmtas och formuleras. Enligt artikel 4.11 definieras giltigt samtycke som en
frivillig, specifik, informerad och otvetydig viljeyttring, vilket innebir att
individen aktivt och med full insikt samtycker till hur dennes personuppgifter
behandlas. Artikel 7 stirker detta krav genom att samtycke ska kunna
dokumenteras och vara lika létt att aterkalla som att ge, vilket i praktiken
innebdr att samtycke inte far doljas bakom oklara formuleringar eller tekniska
hinder.

Men samtycke &r inte enbart en juridisk formalitet — det utgor ocksa ett uttryck
for individens ritt till sjdlvbestimmande. For att samtycket ska vara informerat
kravs det att individen har tillgdng till tydlig, relevant och begriplig
information innan beslutet fattas. Transparens blir dérfor en forutsittning for
att samtycke ska vara meningsfullt. Artikel 12 i GDPR understryker detta
genom att kridva att information om databehandling ska presenteras pid ett
kortfattat, transparent, begripligt och ldttillgdngligt sdtt, sarskilt nér det géller
information riktad till barn.

Detta synsatt delas ocksa av andra viktiga aktorer.
Integritetsskyddsmyndigheten amMy) — Sveriges nationella
dataskyddsmyndighet — betonar att giltigt samtycke forutsitter verkliga
valmgjligheter: anvindaren méiste kunna forstd vad denne samtycker till, utan
att kéinna sig pressad eller vilseledd. IMY understryker dven att design och
sprdkbruk spelar en avgdrande roll 1 att mojliggora eller forhindra informerat
samtycke.

Aven Europeiska dataskyddsstyrelsen (European Data Protection Board,
EDPB) har i sina riktlinjer (bl.a. Guidelines 05/2020) betonat vikten av att
samtycke inte bara uppfyller formella krav utan &ven upplevs som begripligt
och meningsfullt for den registrerade. EDPB fortydligar bland annat att
samtycke som ges genom forvalda kryssrutor eller vag sprakbruk inte uppfyller
kraven enligt GDPR.
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Utover EU:s egna regelverk erbjuder Europarddets (Council of Europe)
rekommendation frian 2018 om skydd for individens rattigheter vid
automatisk behandling av personuppgifter en vérdefull normativ ram. I
denna betonas att informerat samtycke &r ett verktyg for att sdkerstdlla
miénsklig vérdighet och personlig autonomi 1 den digitala sféren.
Rekommendationen framhéller att samtycke endast 4r meningsfullt om det ges
pa grundval av forstdelse, vilket innebdr att informationen inte bara ska vara
juridiskt korrekt utan dven kognitivt tillgdnglig (Council of Europe, 2018).

3.2 Transparens som designprincip

Transparens kan forstas som ett designideal som syftar till att synliggora syftet
och omfattningen av en handling, 1 detta fall datainsamling. 1 kontexten av
cookie-notiser innebér detta att anvéndaren pé ett overskadligt sitt ska kunna
forstd vad samtycke innebar och vilka alternativ som finns (Bauer et al., 2021).
Design som stddjer transparens priglas av tydlig layout, konsekvent struktur
och sprdk som é&r létt att forstd. Nér transparens brister — exempelvis genom
otydlig information, for komplex terminologi eller dolda valmdjligheter —
undermineras anviandarens mojlighet att fatta ett informerat beslut. I denna
studie analyseras 1 vilken grad designen av cookie-notiser uppfyller kraven pa
transparens och 1 vilken utstrickning anvindaren ges realistiska mgjligheter att
fatta ett sjdlvstindigt val (Bauer et al., 2021).

3.3 Deceptive design

Harry Brignull (u.a.b.) har identifierat ett antal manipulerande designmdnster
som han samlar under begreppet deceptive design (tidigare kallat "dark
patterns"). Dessa monster kidnnetecknas av att de paverkar anviandarens beslut
pa ett sitt som gynnar webbplatsens eller foretagets intressen snarare dn
anvandarens. Exempel pa detta dr att framhdva "acceptera"-knappen grafiskt,
att dolja mojligheten att neka cookies eller att gdra instéllningarna svara att
hitta. Genom att analysera forekomsten av deceptive design kan man
identifiera strukturella hinder for informerat samtycke. I denna studie anvinds
Brignulls begreppsapparat som ett verktyg for att identifiera och tolka sadana
hinder i det visuella och funktionella utformandet av cookie-notiser (Brignull,
u.d.b).

3.4 Visuell kommunikation i granssnittsdesign

Grénssnittsdesign péverkar i hog grad hur information forstds och vilka val
som gors. Val av farg, kontrast, typsnitt, layout och knapplacering kan alla
forstirka eller forsvara anvindarens forstdelse och interaktion. Teorier om
visuell kommunikation (t.ex. Bergstrom 2017; Arvola 2016) understryker
vikten av att information inte bara &r nirvarande utan ocksa begriplig och
anvéandbar. Visuell hierarki, blickfang och informationsfléde spelar en central
roll 1 hur beslutssituationer konstrueras. Genom att tillimpa dessa principer kan
analysen av cookie-notiser design tydliggéra vilka element som stddjer
respektive motverkar anvidndarens mdjlighet att ge ett verkligt informerat
samtycke (Arvola, 2016).
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3.5 Teoretisk utgangspunkter

Det teoretiska ramverket 1 denna studie syftar till att skapa en forklarande lins
genom vilken cookie-notiser utformning kan forstas och analyseras. Ramverket
utgdr grunden for savil valet av metod som analysen av resultatet, och bestar
av tre kompletterande perspektiv: rittslig tolkning av = GDPR,
informationsarkitektur (IA) samt genreteori. Tillsammans mojliggér dessa
teorier en tvirvetenskaplig forstdelse for hur design och lagkrav samverkar 1
digitala grénssnitt.

3.5.1 Réttslig tolkning av GDPR

Den rittsliga grunden for studien utgors av dataskyddsférordningen (GDPR),
med sarskilt fokus pa artiklarna som reglerar samtycke, transparens och laglig
grund for databehandling (framst Artikel 4, 6 och 7). I denna studie tolkas
dessa bestimmelser med stdd av riktlinjer frdn Europeiska dataskyddsstyrelsen
(EDPB), Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) samt relevanta
rattsvetenskapliga analyser.

Genom detta rittsliga perspektiv kan vi bedéma huruvida cookie-notisers
utformning mdjliggor ett informerat, frivilligt och specifikt samtycke — vilket
ar grundldggande enligt GDPR. Detta ramverk utgdér ddrmed en normativ
bedomningsgrund for att avgora efterlevnad (Council of Europe, 2018).

3.5.2 Informationsarkitektur (1A)

Informationsarkitektur anvinds som ett analytiskt verktyg for att undersdka hur
information om cookie-notiser presenteras och struktureras pa webbplatser.
Sarskilt fokus ldaggs pa aspekter som hierarki, tillgdng till alternativ,
navigerbarhet samt mgjlighet att hitta och forsta information (Arvola, 2016).

Detta perspektiv mdjliggor en strukturerad granskning av hur information om
cookies presenteras och organiseras i granssnittet. Genom att tillimpa principer
frdn informationsarkitektur kan man bedéma huruvida utformningen lever upp
till GDPR:s krav pa tydlighet, tillgédnglighet och transparens. IA-perspektivet
gor det alltsd mojligt att identifiera om cookie-notisers informationsstruktur
uppfyller de rittsliga forvintningarna pa ett korrekt och begripligt
samtyckesforfarande (Arvola, 2016).

3.5.3 Genreteori

Genreteorin anvinds for att forstd skillnader 1 cookie-notiser utformning
beroende pé vilken typ av webbplats det ror sig om. Olika webbplatser har
olika syften, malgrupper och affairsmodeller, vilket kan paverka hur cookie-
notiser gestaltas. Genrerna som analyseras i denna studie inkluderar e-handel,
nyhetsmedier & offentliga aktorer. Detta perspektiv mojliggér en jamforande
analys som forklarar variationer i design och efterlevnad utifrdn webbplatsens
funktionella och kommunikativa logik (Boerman et al. 2021).
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I denna studie kommer teorin att tillimpas for att analysera och beddéma hur
cookie-notiser utformning forhaller sig till de krav som stélls enligt GDPR.
Fokus ligger pa att granska hur information om cookie-notiser struktureras och
presenteras (informationsarkitektur), hur olika genrer av webbplatser — sdsom
e-handel, nyhetsmedier och offentliga aktorer — kan paverka design och
utformning av samtyckesforfarandet, samt hur forekomsten av forvalda
alternativ paverkar giltigheten av samtycke (Jayakumar, 2021). Genom att
kombinera dessa perspektiv kan studien identifiera i vilken utstrackning
anviandare far mojlighet att fatta ett aktivt, informerat och frivilligt beslut, i
enlighet med GDPR:s krav.

Analysen kommer sirskilt att uppmérksamma om informationsstrukturen ar
tillgénglig och tydlig, om anvéndarna aktivt maste samtycka (utan forvalda
val), samt om skillnader mellan olika webbplatsgenrer leder till variationer 1
efterlevnaden av dataskyddsregler. Sammanfattningsvis ger detta teoretiska
ramverk en grund for att undersdka cookie-notiser design, funktion och
efterlevnad i relation till de rittsliga och anvindarcentrerade aspekterna av
samtycke och mdjliggér att identifiera och foresla forbéttringar for mer
transparenta, anviandarvanliga och juridiskt hallbara 16sningar. 1 det foljande
metodavsnittet beskrivs vilka metoder som ska anvindas for att genomfora
studien, inklusive valet av analysmaterial, den metodologiska ansatsen samt de
kriterier som ska anvéindas for att systematiskt beddma webbplatsernas cookie-
notiser utifran de teoretiska ramar som hér presenterats (Boerman et al. 2021).
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4 Metod

For att besvara forskningsfragorna (1-3) har en huvudsakligen kvalitativ ansats
anvénts, med innehallsanalys som huvudsaklig metod. Studien innehaller dven
kvantitativa inslag i form av systematisk kodning och frekvensanalys av
utvalda variabler. Metodkapitlet redogoér 1 detalj for den valda
forskningsstrategin, designen, datainsamlingsmetoder, urval, genomf6rande,
analysstrategier, etiska overviganden och metodologiska reflektioner.

4.1 Forskningsstrategi och design

Studien undersoker hur designen av cookie-notiser aterspeglar GDPR:s syfte,
med fokus pa sprak, layout och valmojligheter for att bedoma om samtycket
ges informerat och frivilligt. For att besvara forskningsfrdgorna har en
kvalitativ forskningsstrategi tillimpats med inslag av kvantitativ strukturering,
vilket mdjliggér bade djupgaende tolkning och systematisk jadmforelse. Det
innebdr att studien kombinerar en deskriptiv och explorativ ansats, dir malet ar
att kartldgga och tolka komplexa monster i digital design som paverkar
anvindarens beslutssituation.

Filosofiskt vilar studien pa en socialkonstruktivistisk ontologi, dér verkligheten
betraktas som delvis konstruerad genom sprakliga och visuella uttryck
(Bryman, 2018). Epistemologiskt utgér den frén ett tolkande kunskapssynsitt,
diar kunskap om fenomenet cookie-notiser inte ses som objektiv utan som
beroende av sammanhang, anvidndarens perception och forskarens analytiska
tolkning (Bryman, 2018). Detta synsétt motiverar valet av innehallsanalys som
huvudmetod, da det mojliggér en systematisk undersdkning av manifest och
latent meningsinnehéll 1 cookie-notiser utformning.

Forskningsdesignen &r komparativ och malinriktad mot att analysera skillnader
och likheter mellan olika genrer av webbplatser. Studien omfattar tre genrer —
e-handel, nyhetsmedier och offentliga aktdrer — som valts ut for att representera
olika verksamhetslogiker, anvidndarrelationer och regulatoriska kontexter.
Denna design mojliggdr en nyanserad forstdelse for hur réttsliga krav och
designprinciper realiseras i olika digitala miljéer (Bryman, 2018).

4.2 Val av metod: innehallsanalys

Den huvudsakliga metoden ar kvalitativ innehallsanalys, en systematisk metod
for att tolka och koda text- och bildbaserade material (Krippendorff, 2019;
White & Marsh, 2006). Metoden &r sdrskilt ldmplig ndr man vill undersoka
kommunikationens innehall och form samt tolka dess latenta betydelser. I
denna studie anvédnds innehallsanalys for att analysera strukturen, spraket och
designen hos cookie-notiser 1 relation till anvdndarens mdjlighet till informerat
samtycke.

Innehéllsanalysen har bade deskriptiva och tolkande inslag. Den deskriptiva
delen syftar till att identifiera monster i hur cookie-notiser utformas, medan den
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tolkande delen analyserar dessa monster 1 relation till anvéndbarhet,
transparens och juridisk efterlevnad (Krippendorff, 2019; White & Marsh,
2006).

4.3 Utveckling av datainsamlingsverktyg

Ett kodschema utvecklades for att strukturera och standardisera
datainsamlingen. Kodschemat byggde pé tidigare forskning om dark patterns
(GraBl et al., 2021) och kompletterades med variabler fran design- och UX-
litteratur. Variablerna grupperades i tre huvuddimensioner:

1. Informationsarkitektur och teknisk implementering
2. Anvindarupplevelse och grianssnittsdesign (UX-perspektiv)

3. Transparens och réttslig efterlevnad (GDPR)

Kodschemat pilottestades och reviderades innan den fullstindiga
datainsamlingen pdborjades. Den analytiska ramen tillimpades konsekvent
over tre olika genrer av webbplatser, och varje genre analyserades utifrdn
samma tre ovan ndmnda huvuddimensioner. Dessa tre dimensioner valdes for
att tdcka in bdde formella och upplevelsebaserade aspekter av cookie-notiser.
Design och informationsarkitektur ger insikt 1 cookie-notiser tekniska och
visuella utformning, UX-perspektivet belyser anvindarens mdjlighet att
interagera pd ett fritt och informerat sétt, och GDPR-dimensionen sikerstéller
att analysen forankras i géllande réttsliga krav. Tillsammans mdjliggor dessa
perspektiv en helhetsforstaelse av hur cookie-notiser péverkar anvéndarens
samtycke i praktiken (Bauer et al., 2021).

Genom detta tillvigagangssitt efterstravades en hog grad av systematik,
transparens och replikerbarhet i1 insamlingen av empiriskt material. Varje
observation dokumenterades omedelbart efter utford granskning for att
minimera risken for minnesférvanskning eller subjektiv tolkning 1 efterhand.
Kodningen utgick frdn en pa forhand framtagen kodmanual, inspirerad av
tidigare forskning om dark patterns 1 cookie-notiser (GraBll et al., 2021;
Papenmeier et al., 2025).

Vid varje observationstillfdlle genomfordes en detaljerad féltanteckning av
cookie-notiser innehéll och visuella utformning. Dokumentationen inkluderade
centrala aspekter sdsom sprakbruk (exempelvis om spriket var neutralt eller
ledande), struktur (hur informationen presenterades och organiserades), fargval
(om knappar och alternativ forstirktes eller forsvagades visuellt), samt
knapparnas placering och framtridande (exempelvis om "acceptera"-knappen
var mer framtridande &n "avvisa"-knappen). Vidare noterades vilka
valmgjligheter anvidndaren erbjods, sdsom mojligheten att konfigurera
instdllningar eller endast acceptera nddvindiga cookie-notiser.
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Av etiska och rittsliga skil togs inga skdrmdumpar eller direkta kopior av
cookie-notiser. Detta beslut grundades 1 respekt for webbplatsdgarnas
upphovsritt och for att sikerstélla att materialet hanterades i enlighet med god
forskningssed. Istéllet baserades den empiriska kodningen och efterfoljande
analysen pd de fdltanteckningar som gjordes under datainsamlingen. Denna
metod stdller hoga krav pd noggrannhet i observationen, men erbjuder
samtidigt en mojlighet att fokusera pa de mest centrala och &terkommande
designaspekterna i cookie-notiser.

For att undvika paverkan fran tidigare besok eller lagrade cookie-notiser, och
ddrmed sékerstilla att cookie-notiser visades i sin ursprungliga och avsedda
form, anvéndes alltid inkognitoldge i webbldsaren vid datainsamlingstillfillena.
Inkognitoldget rensar automatiskt cookie-notiser, cache och sessioner mellan
varje besok, vilket innebér att varje webbplats betraktades som av en helt ny
anvindare. Pa sa sitt kunde datainsamlingen ske under s standardiserade och
jamforbara forhallanden som mojligt.

Analysramverket foljde en strukturerad mall for dokumentation, dir specifika
dimensioner hos cookie-notiser fortecknades. Dokumentationen av dessa
dimensioner syftade till att samla in bade manifest data (det som syns direkt)
och latent data (det som kan tolkas utifrdn designval och placering)
(Krippendorft, 2019). Pa detta sitt kunde en innehéllsanalytisk ansats realiseras
som inte enbart fangar vad som kommuniceras utan ocksd hur det
kommuniceras, och vilken paverkan det kan tidnkas ha pa anvidndarens
mdjlighet att ge ett informerat och frivilligt samtycke (White & Marsh, 2006;
Clark et al., 2021).

Sammantaget har denna metod for empiriinsamling mdjliggjort en detaljerad
och systematisk kartliggning av hur svenska webbplatser inom olika sektorer
efterlever, eller avviker frdn, GDPR:s krav pd informerat och frivilligt
samtycke. Genom att observera och analysera cookie-notiser i deras verkliga
kontext, snarare &n att enbart fOrlita sig pd anvéndarrapporter eller
experimentella data, kan studien bidra med nya insikter om praktiska
tillimpningar och brister 1 dataskyddslagstiftningens genomslag pa nitet.

4.4 Urval av webbplatser

For att genomfora en systematisk och meningsfull innehallsanalys av cookie-
notiser utformning, har denna studie byggt pa ett strategiskt urval av svenska
webbplatser frdn tre olika genrer: E-handel, Nyhetsmedier, samt Offentliga
aktorer. Syftet med detta urval var att mojliggéra en bred och jaimforande
undersdkning av hur samtyckesmekanismer presenteras inom olika typer av
verksamheter, som verkar under skilda kommersiella och regulatoriska
forutsittningar.

Urvalsprocessen baserades pa trafikdata frin SEO-byrdn Topdog (2025), som
sammanstéllt en lista 6ver de 100 mest besokta webbplatserna i Sverige. Denna
lista utgjorde urvalspopulationen. Fran denna population valdes webbplatser
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som tillhdrde ndgon av de tre genrerna: E-handel, Nyhetsmedier och Offentliga
aktorer, vilket resulterade i ett initialt urval pa 45 webbplatser.

Direfter exkluderades de webbplatser som inte visade en cookie-notiser vid
forsta besokstillfillet, vilket reducerade urvalet till 36 webbplatser. Malet var
att slutligen vilja 10 webbplatser per genre for att uppnd en jimn fordelning
och ddrmed mojliggora intern jamforbarhet mellan genrerna, vilket ar centralt i
en komparativ innehéllsanalys (Esaiasson et al., 2017).

Efter denna ytterligare gallring inkluderades totalt 30 webbplatser i den slutliga
studien, det vill sdga 10 webbplatser for genre 1 (E-handel), 10 webbplatser for
genre 2 (Nyhetsmedier) och 10 webbplatser for genre 3 (Offentliga aktorer).
Genom att utgd fran en sadan lista kunde webbplatserna sékerstéllas vara
aktuella, ofta anvinda av svenska internetanviandare och relevanta for studiens
syfte att analysera praktisk tillimpning av GDPR:s samtyckeskrav. Denna
grund minimerar risken for att analysera marginella eller irrelevanta aktorer
och stdrker studiens externa validitet (Clark et al., 2021).

For att sdkerstilla jdmfOrbarhet mellan webbplatserna, definierades
inklusionskriterier som alla webbplatser i urvalet behdvde uppfylla. Dessa var:

e Webbplatsen skulle vara riktad mot en svensk malgrupp och primért
presentera innehall pa svenska.

e Webbplatsen skulle aktivt anvinda cookie-notiser och presentera en
cookie-notiser vid forsta besokstillfdllet, utan krav pa navigering till
specifika undersidor.

Webbplatser som endast riktade sig till internationella anvindare, som saknade
en initial cookies-notis eller som inte anvinde cookie-notiser pa ett sitt som var
relevant for studiens syfte, exkluderades fran urvalet. P4 s& sitt sikrades att
samtliga analyserade fall faktiskt mojliggjorde en bedomning av anviandarens
mdjlighet att ge informerat och frivilligt samtycke enligt GDPR:s krav.

De tre valda kategorierna motiverades utifrdn deras skilda forutsittningar vad
giller datainsamling och anvédndarrelationer. En viktig aspekt av
urvalsstrategin var att skapa variation inom varje kategori. Inom e-handel
inkluderades exempelvis bade storre aktdrer med breda sortiment och mindre
aktorer med mer nischade erbjudanden. Inom nyhetsmedier valdes sivil breda
rikstickande plattformar som aktérer med mer specialiserat innehall. For
offentliga aktdrer och offentliga informationsportaler. Denna diversitet
mojliggdr en djupare analys av hur olika typer av webbplatser anpassar cookie-
notiser efter sina egna méal och de juridiska ramar de verkar inom (Esaiasson et
al., 2017).
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Genom denna icke-slumpmaissiga men strategiska urvalsmetod skapades en
urvalsram som mdjliggor jaimforande analyser och identifiering av monster.
Det mojliggdr ocksd undersdkning av huruvida vissa sektorer tenderar att i
hogre grad anvinda dark patterns, erbjuda transparenta val eller pa annat sétt
sérskilja sig i sin efterlevnad av GDPR (Esaiasson et al., 2017).

Ytterligare ett skdl for valet av detta tillvigagangssitt var att fokusera pa
webbplatser som dr hogt exponerade mot anvindarna och ddrmed har ett stort
ansvar for hur personuppgifter hanteras. Eftersom cookie-notiser dr en priméar
mekanism for spdrning och datainsamling pd nétet, blir de mest besokta
webbplatserna sdrskilt relevanta for att forsta bade overgripande trender och
sektorsspecifika skillnader i tillimpningen av regler for informerat samtycke
(Esaiasson et al., 2017).

Sammanfattningsvis syftade urvalsstrategin till att maximera studiens relevans,
aktualitet och analytiska skérpa, genom att fokusera pd en mangfald av
vélbesokta webbplatser dér cookie-notiser utformning spelar en central roll i
anvindarens interaktion med webbplatsen. Urvalet ger sdledes en robust grund
for att dra slutsatser om hur GDPR:s krav pa transparens och frivilligt
samtycke implementeras i1 praktiken pa den svenska webben (Clark et al.,
2021).

4.5 Genomforande

Arbetet inleddes med en beskrivande kodning dir centrala variabler
identifierades och kategoriserades. Kodningsschemat omfattade faktorer sdsom
forekomst av cookies-notis, vilken typ av visuell presentation som anvéndes
(t.ex. popup eller banner), vilka valmojligheter som erbjods, sprakbrukets
neutralitet eller paverkan, samt visuella element som farg och placering. Denna
fas fokuserade pa att systematiskt dokumentera och strukturera information
utan att dnnu tolka dess betydelse.

For att sdkerstdlla att analysen var konsekvent och mdjlig att replikera,
utvecklades en kodningsmanual dér varje variabel beskrevs i detalj tillsammans
med kodningsanvisningar. Manualen pilottestades pa ett mindre antal cookie-
notiser for att identifiera eventuella otydligheter och justerades direfter.
Kodningsarbetet genomférdes manuellt for att mdjliggéra en nédrmare
granskning av cookie-notiser ofta subtila designskillnader, som kan vara svéra
att finga med automatiserade metoder.
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Efter den initiala kodningen f6ljde en tolkande analys, dédr insamlad data
analyserades i relation till tidigare forskning om dark patterns och bright
patterns (GraB}l et al., 2021; Papenmeier et al., 2025). Hir beddomdes
exempelvis om fiargval och knappdesign kunde anses manipulativa, om
valmojligheter var balanserade, och om spréket anvindes for att paverka
snarare dn informera anvidndaren. Denna bedomning kridvde att varje notis
analyserades 1 sitt sammanhang, ddr bade ordval och /ayout togs i beaktande
(GraBl et al., 2021).

Nedan foljer ett urval av variabler ur det kodningsschema som anvéndes i
analysen. Matrisen redovisar exempel pd hur centrala variabler organiserades,
definierades och kodades. Den fullstindiga matrisen omfattade ytterligare
nyanseringar och variabler, men hér presenteras de mest relevanta for studiens

syfte.
Tabell 1
Dimension 1: Informationsarkitektur och teknisk implementering
Variabel Beskrivning Viirden/Exempel
Typ av cookies-notis Hur visas notisen? 1 = Pop-up, 2 = Banner, 3 = Overlagring, 4 = Annat

Placering av cookies-

S Var visas notisen? 1 =Topp, 2 = Botten, 3 = Centrerad, 4 = Annat

Ar cookies-notisen
mobilanpassad och tillater
atkomst till innehall innan

val?

0 = Nej, ej mobilanpassad eller innehall blockerat1 = Ja,
mobilanpassad men innehall blockerat2 = Ja, mobilanpassad
och innehall dtkomligt

Mobilanpassad

Tabell 2
Dimension 2: Anvindarupplevelse och grinssnittsdesign

Variabel Beskrivning Virden/Exempel

1= Endast "Acceptera", 2= Acceptera/ Endast nédvandiga, 3 =
"Acceptera/Neka", 4 = "Acceptera/Instéliningar", 5 =
Acceptera/neka/instaliningar, 6=Acceptera/endast
nddvandiga/installningar

Samtycke frivilligt Vilka alternativ finns?

Ar “Acceptera” inte mer
framtradande an andra, | Acceptera mer framtradande=0, Alla val lika framtradande= 1
“Awvisa” eller installningar?

Design: Farg- och
knappstrategi

Ar spraket neutralt eller

paverkar det? 1 = Neutralt, 2 = Paverkande ("Nudging")

Sprakbruk - neutralitet
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Tabell 3
Dimension 3: Transparens och GDPR efterlevnad

Variabel Beskrivning Virden/Exempel
Persor}uppgﬂter Namner notisen m}amlmg av 0=Nej,1=Ja
namns personuppgifter?
Ar syftet med
Syfte angivet datainsamlingen tydligt 0=Nej,1=Ja
angivet?

) Namns GDPR eller N
GDPR namns dataskyddsférordningen? 0=Nej,1=Ja

Databearbetningen skedde stegvis, dir monster identifierades inom respektive
kategori av webbplatser, men ocksa tvirsover kategorierna. Detta mojliggjorde
en mer nyanserad forstielse for i vilka sektorer dark patterns férekom 1 hogre
grad och hur vissa aktorer forsokte underldtta for anvéndarna att gora
vilinformerade val.

Vid analysen uppmirksammades dven avvikelser och blandformer som inte
helt f6ljde tidigare definierade monster. Exempelvis forekom cookie-notiser
som anvinde en neutral fargsittning, men dir texten samtidigt var formulerad
pa ett sédtt som uppmuntrade till snabb acceptans. Denna typ av hybridmdnster
kravde sdrskild tolkning och diskussion. For att stirka tillforlitligheten 1
analysen anvindes en dterkommande intern kontroll, dér ett urval av kodade
cookie-notiser granskades i efterhand for att sdkerstdlla att kodningen foljde
kodningsmanualens riktlinjer. P4 sa sétt kunde risken for kodningsfel eller
subjektiva tolkningar minskas.

Resultaten av bearbetningen sammanstélldes bade kvantitativt — 1 form av
fordelningar och frekvensanalyser av vissa variabler — och kvalitativt genom
djupgdende exempel pé typiska och avvikande cookie-notiser. Denna
kombination av metodansatser gjorde det mojligt att dra bade generella
slutsatser om forekomsten av dark patterns, och mer detaljerade insikter om
deras konkreta uttryck.

Sammantaget utgjorde den kvalitativa innehdllsanalysen en vél anpassad metod
for att besvara studiens syfte: att undersdka och tolka hur anvindarens
samtycke pdverkas av utformningen av cookie-notiser 1 praktiken.
Bearbetnings- och analysmetodens fokus pa bdde systematik och tolkning
sakerstdllde en djupgdende och palitlig forstaelse for det undersokta fenomenet.

4.6 Bearbetning och analys
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Analysen genomfordes i tvd steg, deskriptiv kodning och tolkande analys.
Under deskriptiv kodning innehéllet kodades enligt kodmanualen, med fokus
pa forekomst, utformning och variation. Kodningen omfattade t.ex. cookie-
notiser placering, knappstrategi, anvindarsprdk och referenser till GDPR.
Direfter analyserades innehdllet tematiskt och i ljuset av tidigare forskning om
nudging och samtyckesdesign (Papenmeier et al., 2025). Fokus 1ag pa hur olika
utformningar kunde paverka anvédndarens valmojligheter och upplevelse av
autonomi. For att oka tillforlitligheten granskades ett urval av kodningar i
efterhand. Analysen kombinerade kvantitativa frekvensdata med kvalitativa
exempel pa avvikande och typiska monster.

4.7 Forskningsetiska overvaganden

Denna studie omfattar endast publikt tillgédngligt material i form av cookie-
notiser pd svenska webbplatser och involverar inga direkta minskliga
deltagare. Diarmed klassas studien som icke-interventionsforskning och faller
utanfor krav pé etikprovning enligt Etikprovningsmyndighetens riktlinjer. Trots
detta har stor vikt lagts vid att f6lja grundldggande forskningsetiska principer, i
syfte att sidkerstilla respekt for integritet, saklighet och ansvarsfull hantering av
insamlad empiri.

Vidare anonymiseras webbplatserna i analysen. Istdllet for att peka ut enskilda
aktorer redovisas resultatet pd aggregerad niva och i form av typiska exempel.
Syftet dr att analysera Gvergripande monster och tendenser i cookie-notiser
design, inte att kritisera eller hinga ut enskilda organisationer. Detta
tillvigagéngssétt bidrar till att uppritthdlla en balanserad och réttvisande
framstéllning, 1 enlighet med forskningsetiska principer om saklighet och
respekt.

Slutligen har hanteringen av empirin préglats av transparens och strdvan efter
korrekthet. Alla observationer och tolkningar har dokumenterats noggrant och
systematiskt, vilket mojliggor en sparbar och verifierbar analys. Sammantaget
syftar dessa etiska overviaganden till att sékerstélla att studien genomfors pa ett
ansvarsfullt sitt, med respekt for bade juridiska och etiska krav, trots att
materialet 1 sig ar publikt tillgéngligt.

4.8 Metodologisk reflektion

Den valda metoden for denna studie erbjuder flera styrkor. Framfor allt
mojliggdr den en systematisk och djupgaende analys av hur designval i cookie-
notiser paverkar mojligheten till informerat samtycke, vilket &r centralt enligt
GDPR:s krav (GraB3l et al., 2021; Utz et al.,, 2019). Genom att kombinera
kvalitativ och kvantitativ innehallsanalys kunde bade de synliga elementen och
deras funktioner kartldggas och tolkas. Den strukturerade kodningen, inspirerad
av etablerade kodningsramverk for dark and bright patterns (Papenmeier et al.,
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2025; Machuletz & Bohme, 2020), mojliggjorde en konsekvent bedomning av
de olika cookie-notiser utformning.

Innehéllsanalys ar sérskilt lampad ndr syftet &r att analysera strukturerat
innehdll — bade manifesterat och latent — i1 olika typer av kommunikation
(Krippendorff, 2019; White & Marsh, 2006). Eftersom cookie-notiser ofta
kombinerar text, visuella signaler och interaktiva element, ldmpar sig denna
metod val for att systematiskt identifiera monster och budskap i utformningen.
Denna ansats ligger i1 linje med White och Marshs (2006) argument om att
innehéllsanalys dr en flexibel och mangsidig metod som lampar sig for studier
med komplexa forskningsfrdgor. Innehdllsanalys ger ocksd mojlighet att
undersdka implicita maktforhallanden i kommunikationen, till exempel hur
designen av valmojligheter kan paverka anvdndarens beteende (Clark et al.,
2021).

En ytterligare styrka dr att analysen bygger pa tidigare validerad forskning och
faltstudier, vilket stdrker studiens teoretiska grund. Genom att {0lja
metodprinciper fran faltstudier som undersokt faktiska cookie-notiser i
praktiken (Utz et al., 2019; Kretschmer et al., 2021) sédkerstills en hog grad av
relevans och kontextkénslighet. Anvindningen av en kodningsmanual och
genomforandet av pilottestning av kodningen bidrar till att stirka bade
trovardighet och tillforlitlighet 1 databehandlingen (Krippendorff, 2019).
Transparenta urvalskriterier och systematiskt dokumenterad procedur bidrar
dessutom till att 6ka sparbarheten i1 analysen (White & Marsh, 2006).

Trots dessa styrkor finns det vissa metodologiska begridnsningar. En viktig
svaghet dr att analysen utgar frdn en 6gonblicksbild av cookie-notiser vid en
viss tidpunkt. Eftersom webbplatser kan uppdatera sina samtyckesdialoger 6ver
tid, fangar studien inte dynamiska fordndringar eller sdsongsvariationer
(Kretschmer et al., 2021). Detta innebér att resultatet endast géller for det
specifika tillfalle da datainsamlingen dgde rum.

En annan begrdnsning ar att avsaknaden av skdrmdumpar kan leda till att viss
detaljinformation gér forlorad. Aven om filtanteckningarna var omfattande och
strukturerade, kan vissa visuella nyanser i fargval eller layout vara svara att
aterge fullstdndigt i textform. Detta kan paverka studiens reliabilitet i de fall d&
designens subtila effekter spelar en avgorande roll (Machuletz & Bohme, 2020;
Papenmeier et al., 2025).

Nér det géller validiteten bedoms denna som hdg, eftersom analysen direkt
fokuserar pa cookie-notiser centrala komponenter: transparens, valmgjligheter
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och mojligheten att vdgra cookies, vilket dr kdrnan i GDPR:s krav pa
informerat samtycke (GraB3l et al., 2021; Utz et al., 2019). Som White och
Marsh (2006) betonar, dr innehdllsanalys sérskilt effektiv for att koppla
textuellt eller visuellt innehall till storre samhilleliga kontexter och normativa
ramar — vilket 1 detta fall handlar om dataskyddslagstiftning.
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5 Analys och resultat

Resultaten har samlats in och visualiserats i ett horisontellt stapeldiagram, dér
varje stapel representerar en kategori inom centrala analysomréaden.
Diagrammet &r konstruerat for att tydligt kommunicera frekvensen (i procent)
av olika implementeringar. Diagrammet dr tematiskt uppdelat i1 flera sektioner,
dér varje sektion behandlar ett specifikt analysomrade. Detta gor det léttare att
visuellt separera och tolka informationen. Firgkodning anvédnds for att
forstdrka den tematiska uppdelningen. Staplarnas lingd visar den procentuella
forekomsten, vilket gor det enkelt att jamfora mellan olika alternativ.

Procenttalen anges i tiotal eftersom varje genre omfattar tio webbplatser.
Procenttalen berdknades genom att dividera antalet ginger en kod forekommer
med det totala antalet webbplatser i1 kategorin och direfter multiplicera
resultatet med 100. P4 sé sétt fick man fram hur stor andel varje kodmatris (0-
6) utgor 1 procent. Procenttalen ar skrivna direkt i eller vid staplarna, vilket
minimerar behovet av att titta pad axeln och ytterligare Okar ldsbarheten.
Elementen ar sorterade tematiskt snarare &dn efter vérde, vilket stirker
kopplingen till analysomraden.

5.1 Informationsarkitektur och teknisk
implementering

Den hér dimensionen fokuserar pd hur cookie-notiser dr utformade och
implementerade rent tekniskt — alltsé grénssnittets struktur och tillgénglighet pa
olika enheter innan anvindaren interagerar med dem. Den granskar aspekter av
synlighet, placering, teknisk funktion och responsivitet, vilket pdverkar bade
anvindbarhet och efterlevnad.

5.1.1.Genre 1 (E-Handel)

Inom kategorin e-handel webbplatser visade analysen att 90 % av sidorna var
bade mobilanpassade och blockerade dtkomst till innehéll innan samtycke till
cookies hade hanterats. Endast 10 % var mobilanpassade men tilldt atkomst
utan krav pd samtycke. Géllande implementeringsformat visade sig banners
vara vanligast (50 %), foljt av popups (30 %) och overlays (20 %). Cookie-
notiser placerades lika ofta 1 toppen (50 %) som 1 botten (50 %) av skdrmen,
medan ingen av sidorna anvidnde centrerad placering.
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figur 5.1.1
Informationsarkitektur och teknisk implementering (E-Handel)
Mobilanpassning Typ @ Placering
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Analysen visar att samtliga webbplatser inom denna kategori uppfyller kravet
pa aktivt samtycke, eftersom 10 av 10 webbplatser hade forvalda alternativ,
vilket innebér att anvéndaren aktivt maste gora ett val (Strycharz et al., 2021).
Detta dr i1 linje med GDPR:s krav pa frivillighet och informerat samtycke
(artikel 4.11).

Vidare visar analysen av e-handel webbplatser i denna studie att en tydlig
majoritet (90 %) uppvisar mobilanpassning i kombination med att atkomst till
innehall blockeras tills samtycke till cookie-notiser har hanterats. Detta
indikerar en tekniskt strikt tillimpning av samtyckeskravet enligt GDPR, dér
tillgang till funktioner och innehéll villkoras av ett godkédnnande — en strategi
som ofta ifragasatts i tidigare forskning (Drozd et al., 2025; Coventry et al.,
2016). Att endast 1 av 10 sidorna tillater dtkomst utan krav pa samtycke
antyder att e-handelssektorn tenderar att prioritera datainsamling Over
omedelbar anviandarvénlighet. Detta ligger i linje med Jayakumar (2021), som
beskriver hur e-handelsplattformar i hdgre utstrdckning anvénder teknisk
kontroll och patringande design (sasom ’forced action”) for att uppna
samtycke — ofta genom metoder som klassificeras som dark patterns.

E-handel webbplatser anvinder framfor allt banmners (50 %), vilket enligt
Arvola (2016) och Bergstrom (2017) ér ett relativt anvidndarvénligt alternativ
eftersom det inte stor anvéndarflodet. Att placeringen ar jimnt fordelad mellan
botten och toppen av skdrmen (50/50) visar pd en viss variation, men
avsaknaden av centrerad placering dr positiv ur UX-synpunkt. Déremot
forekommer fortfarande patridngande format sdsom popups (30 %) och overlays
(20 %), vilket enligt Bauer et al. (2021) och Brignull (u.4.b) kan innebéra risk
for paverkan genom asymmetrisk design eller dark patterns.
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5.1.2. Genre 2 (Nyhetsmedier)

Inom kategorin nyhetsmedier visade analysen att 90% av sidorna var bade
mobilanpassade och blockerade atkomst till innehdll innan samtycke till
cookies hade hanterats. Endast 10 % var mobilanpassade men tilldt atkomst
utan krav pd samtycke. Nar det giller implementeringsformat var overlay det
vanligaste alternativet (70 %), foljt av popups (20 %) och banners (10 %).
cookie-notiser placerades oftast i mitten av skidrmen (90 %) och i botten
(10 %), medan ingen av sidorna anvédnde placering i toppen.

figur 5.1.2

Informationsarkitektur och teknisk implementering (Nyhetsmedier)
Mobilanpassning Typ @ Placering

Ej Mobilannpassad
Mobil + blockerad 90.00
Mobil + atkomligt 10.00
Pop-up 20.00
Banner 10.00
Overlay 70.00

Topp

Centrerad 90.00

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Procent (%)

I termer av samtycke alternativ visade det sig att samtliga webbplatser kravde
ett aktivt val fran anvidndaren. Vidare visar analysen av nyhetsmedier i denna
studie att en tydlig majoritet 9 av 10 uppvisar mobilanpassning i kombination
med att atkomst till innehall blockeras tills samtycke till cookie-notiser har
hanterats. Detta indikerar en tekniskt strikt tillimpning av samtyckeskravet
enligt GDPR, déar tillgang till funktioner och innehéll villkoras av ett
godkdnnande — en strategi som ofta ifradgasatts i tidigare forskning (Drozd et
al., 2025; Coventry et al., 2016). Att endast 1 av 10 sidorna tillater atkomst
utan krav pd samtycke antyder att nyhetsmedier tenderar att prioritera
datainsamling 6ver omedelbar anvédndarvanlighet. Detta ligger 1 linje med
Jayakumar (2021), som beskriver hur olika aktorer i hogre utstrickning
anvéander teknisk kontroll och patringande design (sdsom “forced action”) for
att uppné samtycke — ofta genom metoder som klassificeras som dark patterns.

Nyhetsmedier utmérker sig genom en tydlig dominans av overlays som
implementeringsformat for cookie-notiser (70%), samt att cookie-notiser
néstan uteslutande placeras i mitten av skirmen pa 9 av 10 sidorna. Denna
kombination &r enligt flera teoretiker den mest patrdingande och
anvéindarstorande. Arvola (2016) betonar vikten av att design inte ska avbryta
anvandarens méalmedvetna aktivitet, ndgot som centrala overlays 1 hég grad
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gor. Brignull (u.d.b) identifierar dessutom denna typ av utformning som ett
exempel pa sa kallade dark patterns, dar anviandarens beslut paverkas genom
visuellt tryck eller asymmetrisk valarkitektur. Aven Bauer, Bergstom och Foss-
Madsen (2021) visar att format ddr anvéndaren tvingas fatta beslut innan de far
tillgdng till innehall kan leda till oreflekterade val.

5.1.3. Genre 3 (Offentliga aktérer)

Inom kategorin offentliga aktérer visade analysen att 70 % av sidorna var bade
mobilanpassade och blockerade atkomst till innehdll innan samtycke till
cookie-notiser hade hanterats. Endast 30% var mobilanpassade men tillatet
astadkom utan krav pd samtycke. Nar det géller implementeringsformat var
banners vanligast (60 %), foljt av overlays (30 %) och enbart popups (10 %).
Cookie-notiser placerades oftast 1 botten av skdrmen (50 %), foljt av mitten
(30 %), medan placering i toppen forekom 1 endast (20 %) av fallen.

figur 5.1.3
Informationsarkitektur och teknisk implementering (Offentliga aktérer)
Mobilanpassning Typ @ Placering
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I samtliga webbplatser inom kategorin offentliga aktérer framkom att alla
kravde ett aktivt val frdn anvdndaren. En majoritet 7 av 10 sidorna bdde var
mobilanpassade och blockerade atkomst till innehéll tills samtycke till cookies
hanterades. Endast en mindre andel 3 av 10 var mobilanpassade men tillét
atkomst utan att krdva samtycke som &r lika samma som 1 andra kategorin.

Offentliga aktorer uppvisar ett mer balanserat och etiskt forankrat
tillvigagéngssétt. Banners dr vanligast (ungefar 6 av 10 fall), foljt av overlays
(néstan 3 av 10) och popups (1 av 10), med placering framst i botten (drygt 5
av 10). Denna struktur ligger ndra rekommenderad praxis, dir anvéndaren
informeras utan att avbrytas (Arvola, 2016; Bergstrom, 2017). Att en viss andel
overlays och centrerade placeringar forekommer (nistan 3 av 10) dr dock ett
avsteg fran detta ideal. Anda tyder helheten pé att offentliga aktdrer i storre
utstrdckning dn  Ovriga sektorer efterstrivar en transparent och

37



anvindarcentrerad design, vilket r i1 linje med deras offentliga uppdrag (Bauer
et al., 2021).

Jamforelsevis uppvisar e-handel samt nyhetsmedier en mer aggressiv teknisk
implementering av cookie-notiser, dér atkomst till innehdll blockeras tills
anvindaren hanterat samtycket, ofta 1 kombination med patringande
designformat. Sarskilt nyhetsmedier utmarker sig genom att nistan uteslutande
anvinda centrala overlays — ett av de mest storande alternativen enligt
forskningen, da det bryter anvdndarens interaktion och upplevs som patvingat.
I kontrast till detta tillimpar offentliga aktérer en mer etiskt forankrad
designstrategi, dir banners dominerar och placeringen ofta sker i botten av
skdrmen, vilket gynnar transparens och innebdr minimal stérning 1
anvandarupplevelsen.

5.2 Anvandarupplevelse och granssnittsdesign
(UX-perspektiv)

Denna dimension handlar om hur anvéndaren méter cookie-notisen — alltsd om
designen &ar anvidndarcentrerad eller manipulerande. Den fokuserar pa
beslutsarkitektur, visuell balans och sprikets paverkan, vilket dr centralt for att
avgora om samtycket sker frivilligt.

5.2.1. Genre 1 (E-Handel)

Det vanligaste alternativet som presenterades var en kombination av knapparna
“Acceptera” + “Endast nodvindiga” + Instdllningar”, vilket forekom pa
40% av webbplatserna. Kombinationen “Acceptera” + “Neka” +
“Instdillningar” forekom pd 20%, medan “Acceptera” + “Neka” samt
“Acceptera” + “Instillningar” forekom vardera pad 10% av sidorna.
Kombinationen “Acceptera” + “Endast nddvdindiga” éterfanns pa 20% av
webbplatserna.

Néar det géller designen av knapparna var “Acceptera”-knappen mer
framtrddande pa 7 av 10 webbplatser, medan alla knappar hade lika visuell vikt
pa 3 av 10 sidorna.

Vad géller transparens och sprakbruk visade det sig att 90 % av webbplatserna
anviande ett neutralt sprdk, medan 10% anvéinde formuleringar som subtilt
“nudgar” anvédndaren att acceptera cookies.
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figur 5.2.1

Samtycke och design (E-handel)
Samtycke frivillighet Knapp Design @ Sprdkbruk
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Den mest forekommande kombinationen av knappar var “Acceptera” +
”Endast nddvéndiga” + "Instillningar” (ungefir 4 av 10 fall), vilket aterspeglar
en designstrategi som forsoker balansera anvidndarens kontroll med ett
uppmuntrande acceptansalternativ. Intressant nog var knappen “Acceptera”
mer framtrddande pa 7 av 10 webbplatser, vilket kan tolkas som ett exempel pa
nudging — dar anviandaren subtilt styrs mot att acceptera cookies (Bauer et al.,
2021; Coventry et al., 2016). Enligt Bauer et al. (2021) kan denna strategi dock
bidra till att anvindare forbiser viktiga valmojligheter, sérskilt nér alternativet
att ’neka” cookies inte dr visuellt framtradande eller lattdtkomligt — ett problem
som dven identifierats av Tang et al. (2021) i samband med obfuscation och en
skev beslutsarkitektur (skewed choice architecture).

Analysen av transparens och sprakbruk visade att en tydlig majoritet av
webbplatserna anvénde ett neutralt sprak (9 av 10), men 1 av 10 anvinde
subtilt "nudgande” formuleringar.

5.2.2. Genre 2 (Nyhetsmedier)

Det vanligaste alternativet som presenterades var en kombination av knapparna
“Acceptera” + “Instdillningar”, vilket forekom pa 60% av webbplatserna.
Kombinationerna “Acceptera” + "Neka” samt “Acceptera” + “endast
nodvindiga” + "Instdllningar” forekom vardera pa 20 % av sidorna.

Niér det géller designen av knapparna noterades att “Acceptera’-knappen var
mer framtrddande pa 80 % av webbplatserna, medan alla knappar hade lika
visuell vikt pa 20 % av sidorna.

Vad giller transparens och sprakbruk visade det sig att 9 av 10 webbplatserna
anviande formuleringar som subtilt “nudgar” anvidndaren att acceptera cookies,
medan endast 1 av 10 anvinde ett neutralt sprak.
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figur 5.2.2
Samtycke och design (Nyhetsmedier)

Samtycke frivillighet Knapp Design @ Sprdakbruk
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Den mest forekommande kombinationen av knappar var “Acceptera” +
“Instdllningar” pa 6 av 10 sidorna, vilket dterspeglar en designstrategi som
forsoker balansera anvéndarens kontroll med ett uppmuntrande acceptans
alternativ. Intressant nog var knappen ”Acceptera” mer framtriddande pa 8 av
10 webbplatserna, vilket kan tolkas som ett exempel pd nudging — dér
anvédndaren subtilt styrs mot att acceptera cookies (Bauer et al., 2021; Coventry
et al., 2016). Enligt Bauer et al. (2021) kan denna strategi dock bidra till att
anvandare forbiser viktiga valmojligheter, sérskilt nédr alternativet att “neka”
cookies inte &r visuellt framtrddande eller lattdtkomligt — ett problem som dven
identifierats av Tang et al. (2021) 1 samband med obfuscation och en skev
beslutsarkitektur (skewed choice architecture).

Analysen av transparens och sprakbruk visade att bara 1 av 10 webbplatser
anvinde ett neutralt sprdk, 9 av 10 webbplatser anvinde subtilt "nudging"
formuleringar som vicker frdgor kring hur informerat samtycke faktiskt ar.
Resultaten indikerar att d&ven om de flesta webbplatser foljer GDPR:s
grundlidggande krav pa samtycke, finns det en underliggande anvdndning av
design och sprédk som kan paverka anvindarens forméga att fatta ett frivilligt
och medvetet beslut — vilket ar 1 linje med tidigare forskning om dark patterns
och manipulerande design (Tang et al., 2021; Forbrukerradet, 2018).

5.2.3. Genre 3 (Offentliga aktérer)

Det vanligaste alternativet som presenterades var en kombination av knapparna
“Acceptera” + “Endast nodvindiga” + Instdllningar”, vilket forekom pa
40 % av webbplatserna. Kombinationen “Acceptera” + “Endast nodvindiga™
forekom pa 30%, medan “Acceptera” + “Instdllningar” forekom 20% av
sidorna. Kombinationen “Acceptera” + “Neka” éaterfanns pa 10% av
webbplatserna.

Néar det géller designen av knapparna var “Acceptera’”-knappen mer
framtradande péd 6 av 10 webbplatser, medan alla knappar hade lika visuell vikt
pa 4 av 10 sidorna.
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Vad giller transparens och sprakbruk visade det sig att 30% som motsvarar 3
av 10 webbplatser anvinde ett neutralt sprak, medan 70%, som motsvarar 7 av
10 anvédnde formuleringar som subtilt “nudgar” anvédndaren att acceptera
cookies.

figur 5.2.3
Samtycke och design (Offentliga aktdrer)
Samtycke frivillighet Knapp Design @ Sprdakbruk
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Accept-Instdliningar 20.00
Accept-Neka-Install
Accept-Nodv-Instdll 40.00
Acceptera mer framtradande 60.00
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Den vanligaste kombinationen av knappar i denna genre var “Acceptera” +
“Endast nodvéndiga” + “Instdllningar”, vilket forekom pé ungefir 4 av 10
webbplatser. Det aterspeglar en designstrategi som forsoker balansera
anvindarens kontroll med ett uppmuntrande alternativ for att acceptera.
Intressant nog var knappen ”Acceptera” mer framtriddande pa drygt 6 av 10
webbplatser — en ndgot lidgre andel jimfort med andra genrer, men &ndé
tillrackligt hog for att kunna tolkas som ett exempel pa nudging. Sprakanalysen
visade att 3 av 10 webbplatser anvidnde ett neutralt sprik, medan 7 av 10
anvdnde formuleringar som subtilt kunde uppfattas som en form av nudging,
dér anvdndaren uppmuntras att acceptera cookies.

Jamforelsevis anvinder webbplatser inom e-handel samt nyhetsmedier 1 hog
grad en designstrategi som kan péverka anvéndarens beslut. I dessa genrer var
knappen ”Acceptera” sérskilt framtrddande — 1 7 av 10 respektive néstan 8 av
10 fall — vilket forstirker tolkningen av nudging. Nyhetsmedier utmérkte sig
sarskilt genom att ndstan 9 av 10 webbplatser anvdnde ett sprak som snarare
paverkar dn informerar neutralt, vilket vicker frdgor om graden av frivillighet 1
samtycket.

Offentliga aktdrer uppvisade diremot en mer balanserad design. Aven om viss
nudging forekom, anviande knappt 3 av 10 webbplatser ett neutralt sprak, och
pa 4 av 10 var knappalternativen visuellt jimbordiga — en hogre andel én 1
ovriga genrer. Sammantaget indikerar resultaten att medan e-handelssajter och
nyhetsmedier tenderar att prioritera konvertering och datainsamling genom mer
paverkande gréanssnitt, strivar offentliga aktdrer i hogre grad efter transparens
och anvédndarautonomi.
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5.3 Transparens och rattslig efterlevhad (GDPR)

Denna dimension fokuserar pd hur tydligt och korrekt informationen om
datainsamling presenteras, med sérskild vikt pa lagstiftning. Den analyserar i
vilken utstrickning webbplatsen foljer kraven i GDPR, sirskilt géllande
transparens och information

5.3.1 Genre 1 (E-handel)

I analysen av webbplatser inom e-handel framkom att en majoritet nimner
personuppgifter i sina cookie-notiser. Av de undersokta sidorna angav 80% att
personuppgifter samlades in, medan 20 % inte ndmnde personuppgifter. Det ar
vért att notera att samtliga webbplatser (100 %) specificerade ett syfte med
datainsamlingen. Endast 40% nidmnde uttryckligen GDPR i samband med
cookie-notiser, medan 60 % inte gjorde det.

figur 5.3.1
Transparens och GDPR efterlevand (E-handel)
Personuppgifter Ndmns Syfte Angivet @ GDPR Namns
PU-Ja 80.00
PU-Nej 20.00
Syfte-Ja 100.00

Syfte-Nej

GDPR-Ja

GDPR-Negj 60.00

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent (%)

I den analysen framkom det att 8 av 10 webbplatser nimnde att
personuppgifter samlades in i cookie-notiser, vilket &r ett viktigt steg mot att
uppfylla GDPR:s krav péd transparens. Dock var det endast 4 av 10
webbplatser som explicit nimnde GDPR, vilket kan ses som en brist i att
uppfylla forordningens krav pa tydlig och transparent information om
datainsamling och anvéndning. Enligt GDPR, sirskilt artikel 13, ska anvindare
fa tydlig information om hur deras personuppgifter samlas in och behandlas
innan samtycke ges (EU, 2016). Detta inkluderar inte bara syftet med
datainsamlingen utan ocksa information om personuppgiftsansvarig och de
rittigheter anvéndaren har.

5.3.2 Genre 2 (Nyhetsmedier)

I analysen av webbplatser inom nyhetsmedier framkom att en majoritet nimner
personuppgifter 1 sina cookie-notiser. Av de undersokta sidorna angav 90 % att
personuppgifter samlades in, medan 10 % inte ndmnde personuppgifter. Det dr
vért att notera att samtliga webbplatser (100 %) specificerade ett syfte med
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datainsamlingen. Endast 10% nidmnde uttryckligen GDPR 1 samband med
cookie-notiser.

figur 5.3.2
Transparens och GDPR efterlevand (Nyhetsmedier)
Personuppagifter Ndmns Syfte Angivet @ GDPR Namns
PU-Ja 90.00

PU-Nej 10.00
Syfte-Ja 100.00

Syfte-Nej

GDPR-Nej 90.00

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent (%)

9 av 10 webbplatserna nimnde att personuppgifter samlades in i cookie-notiser
men enbart 1 av 10 ndmnde explicit GDPR. Detta kan ses som en brist pa att
uppfylla GDPR:s krav pa tydlig och transparent information om datainsamling
och anviindning. Aven om 100 % av webbplatserna specificerade ett syfte med
datainsamlingen, innebdr avsaknaden av en tydlig referens till GDPR och
ytterligare detaljer om hur personuppgifter behandlas en risk for att anvindarna
inte fullt ut forstdr hur deras data hanteras eller varfor den samlas in. Enligt
tidigare forskning kan detta skapa en situation dir anvdndarens samtycke inte
ar fullt informerad (GraBl et al., 2021).

5.3.3 Genre 3 (Offentliga aktérer)

I analysen av offentliga aktérer webbplatser framkom att en majoritet inte
ndmner personuppgifter i sina cookie-notiser. Av de undersokta sidorna angav
40% att personuppgifter samlades in, medan 60% inte ndmnde
personuppgifter alls. Det &ar vért att notera att 100% av webbplatserna
specificerade ett syfte med datainsamlingen. Endast 10% nidmnde explicit
GDPR i samband med cookie-notiser.
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figur 5.3.3

Transparens och GDPR efterlevnad (offentliga aktdrer)

Personuppgifter Ndmns (PU) Syfte Angivet @ GDPR Namns
PU-Ja 40.00
PU-Nej 60.00
Syfte-Ja 100.00
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GDPR-Nej 90.00

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent (%)

Personuppgifter i cookie-notiser angav 4 av 10 webbplatser att personuppgifter
samlades in, medan 6 av 10 webbplatser inte nimnde personuppgifter alls.
Samtliga webbplatser specificerade dock ett syfte med datainsamlingen. Det
var dven en liten andel (1 av 10) som nimnde GDPR explicit i samband med
cookie-notiser, vilket kan tolkas som en brist pa tillracklig transparens, i linje
med kritik om hur manga webbplatser ofta misslyckas med att formedla den
information som krdvs for ett informerat samtycke (Boerman et al., 2021;
Wottrich et al., 2019).

Jamforelsevis framgér insamlingen av personuppgifter pd majoriteten av
webbplatserna inom e-handel, och samtliga specificerar ett syfte med
datainsamlingen, men fa ndmner explicit GDPR, vilket kan ses som en brist 1
transparens. Nyhetsmedier foljer en liknande trend, ddr majoriteten anger att
personuppgifter samlas in, men endast ett fital webbplatser refererar till
GDPR. Detta gor att anvidndarnas samtycke riskerar att vara otillrackligt
informerat. I Offentliga aktorer ndmns personuppgifter pa farre webbplatser,
och transparensen om GDPR ar dven hir begriansad, med fa webbplatser som
explicit hinvisar till forordningen. Trots att alla genrer anger ett syfte med
datainsamlingen, saknas ofta den tydliga information som krivs for att uppfylla
GDPR:s krav pd informerat samtycke (Wottrich et al., 2019).

Denna  jimforelse belyser den inneboende  spdnningen mellan
anvindarupplevelse (UX) och kravet pd informerat samtycke. En diskret och
integrerad notis kan underldtta en smidig anvindarupplevelse, men riskerar
samtidigt att forbises, vilket forsvagar mojligheten till ett verkligt informerat
samtycke. A andra sidan kan en tydligt markerad och framtridande notis
uppfattas som patringande, vilket ofta leder till att anvindaren snabbt
godkénner utan att ta del av innehéllet. Detta understryker behovet av att finna
en avviagning mellan anvdndarvinlighet och ansvarstagande 1 utformningen av
cookie-notiser.
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6 Diskussion och slutsats

Tidigare forskning (jmf. kap. 2) visar att dessa 10sningar i cookie-notiser i stor
utstrackning paverkar anvandarens mojlighet att fatta informerade och frivilliga
beslut, vilket utgér en direkt utmaning for de juridiska intentionerna bakom
GDPR. I analysen av 30 mobilanpassade webbplatser framkom tydliga monster
som indikerar att grdnssnittsdesign ofta anvdnds som ett styrmedel for att
maximera samtyckesgraden — snarare dn att mojliggéra verkliga val for
anvindaren.

Sarskilt tydligt var detta inom e-handel, dir endast 1 av 10 webbplatser tilldt
anvindaren att navigera vidare utan att forst behdva ge sitt samtycke. Denna
typ av design, dir atkomst till innehall villkoras av godkénnande, klassificeras
inom litteraturen som "forced action" — ett dark pattern som underminerar
frivilligheten 1 samtyckesgivandet. Denna taktik forstdrks ytterligare genom
utformningen av "Acceptera"-knappen, som ofta dr visuellt framtridande (t.ex.
genom farg, storlek och placering), medan alternativet att neka cookie antingen
ar dolt bakom flera klicksteg eller formulerat i otydliga termer. Detta leder till
en asymmetrisk valarkitektur ddr anvéndaren indirekt styrs mot att samtycka,
oavsett faktisk preferens.

Nyhetsmedier visade ndgot storre variation i sina utformningar, men delade
indi flera designprinciper med e-handeln. Overlag anvinds ofta overlays —
helskdarmsblockerande cookie-notiser som tvingar anvéndaren att ta stillning
innan webbplatsen kan nyttjas. Dessa dr ofta placerade centralt pd skdrmen och
skymmer innehdllet, vilket enligt tidigare UX-forskning okar den kognitiva
pressen och tenderar att minska anvdndarens motivation att sitta sig in i sina
val. Aven pa offentliga webbplatser, dir man kan forviinta sig hogre krav pa
rittssdkerhet och tydlighet, forekom exempel pa knappen asymmetri och svag
information om databehandlingens omfattning.

En dterkommande iakttagelse var franvaron av uttrycklig information om
GDPR eller anvindarens rittigheter 1 minga av notiserna. Detta skapar en
informationsmaéssig obalans som forsvarar for anvéndaren att forstd kontexten
kring datadelning, vilket ytterligare underminerar kravet pd ett "informerat"
samtycke. Flera webbplatser hinvisade endast till externa lidnkar for mer
information, vilka ofta var langa, svérnavigerade eller skrivna med juridisk
terminologi som riskerar att exkludera mindre erfarna anvindare.

Resultaten 1 denna studie dverensstimmer med ett stort antal tidigare studier
som kritiserat utformningen av cookie-notiser ur bade rittslig och
anvandarcentrerad synvinkel. Flera av de identifierade monstren, sdsom
grafiskt Overdrivna  "Acceptera"-knappar, obalanserad placering av
valmgjligheter och otillrdcklig information, har dokumenterats av t.ex. Bauer et
al. (2021) och GraBl et al. (2021) som exempel pa sé kallade deceptive designs
eller dark patterns.

Forskare som Brignull (u.d.b.) och Drozd et al. (2025) har visat att dessa
monster inte dr slumpmaissiga, utan representerar strategiskt formulerade
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granssnitt vars syfte dr att 6ka antalet samtycken — inte att stddja anvéndarens
autonomi. Den nuvarande studien bekriftar denna problematik och visar att
dessa tekniker fortfarande dr mycket utbredda pa svenska webbplatser, trots
tydliga riktlinjer fran bdde GDPR och nationella tillsynsmyndigheter om att
samtycke maéste vara frivilligt, informerat och otvetydigt.

Boerman et al. (2021) lyfter fram att ett verkligt informerat samtycke kréver
bade forstdelse och mojlighet att fatta ett sjdlvstindigt beslut, vilket kréver
tydlig, léttillgdnglig och relevant information. Att GDPR och samtyckets
innebdrd sdllan ndmns i cookie-notiser styrker deras argument om att
transparens ofta blir en formalitet snarare dn en faktisk rattighet. Denna studie
bidrar dirmed med empiriskt stod for tesen att utformningen av digitala
granssnitt inte bara speglar, utan aktivt formar, graden av rittslig efterlevnad.

Sammantaget visar denna studie att de juridiska intentionerna bakom GDPR
ofta kolliderar med kommersiella intressen, vilket i praktiken leder till att
anvindarens samtycke reduceras till ett klick snarare én ett dvervigt beslut. Det
rader en tydlig spanning mellan teknisk implementering och etisk tillimpning,
vilket kréver fortsatt kritisk granskning — bade akademiskt och regulatoriskt.

6.1 Begransningar och tillkortakommanden

En av studiens storsta styrkor dr den metodologiska kombinationen av
kvalitativ och kvantitativ innehéllsanalys. Den mdjliggjorde bdde strukturerad
datainsamling och djupare tolkning av monster. Genom att anvédnda
kodningsmanual, pilottest och intern granskning av kodningen stérktes
tillforlitligheten och transparensen i analysen.

En svaghet &r att studien utgdr frin ett 6gonblick i tiden. Eftersom webbplatser
regelbundet uppdaterar sina cookie-notiser, kan resultaten snabbt bli inaktuella.
Avsaknaden av skdrmdumpar innebdr dven att vissa visuella detaljer kan ha
gatt forlorade, vilket kan péverka analysens reliabilitet — sédrskilt vid
bedomning av subtila dark patterns.

Metoden var generellt sett vdl anpassad till studiens syfte. Innehéllsanalys &r
sarskilt effektiv ndr man vill undersoka visuella och sprikliga monster i
digitala grinssnitt. Anvdandningen av kodningsramverk inspirerade av etablerad
forskning (t.ex. Machuletz & Bohme, 2020) dkade relevansen. En alternativ
metod, sdsom intervjuer med anvéndare, hade kunnat komplettera studien med
perspektiv pd hur dessa notiser faktiskt upplevs i1 praktiken. Det hade ocksé
kunnat ge insikt i graden av forstdelse och kénslan av kontroll hos anvéndare,
ndgot som saknas 1 en renodlad innehéllsanalys.

En viktig begridnsning ar att studien inte analyserar anvindarbeteende
empiriskt. Det finns ddrmed en risk att vissa tolkningar, till exempel om hur
knappar paverkar anvéndaren, blir hypotetiska trots stdod i litteraturen.
Dessutom begrénsar urvalet av endast tio webbplatser per kategori mdjligheten
att dra breda generaliseringar, &ven om maélet inte varit statistisk generalisering
utan monsterigenkdnning.
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En potentiell felkélla dr den subjektivitet som kan uppstd vid kodning av
designmonster, sirskilt i grinsfall. Aven om intern kontroll minskat denna risk,
ar det en faktor att beakta i1 framtida replikationer.

6.2 Forslag till vidare forskning

Framtida forskning kan komplettera denna studie genom anvindarexperiment
som undersoker hur olika designval paverkar forstaelse, kédnsla av kontroll och
samtyckesgrad. Det vore ocksa vardefullt med ldngsiktiga studier som foljer
fordndringar 1 cookie-notiser over tid, liksom jamforande analyser mellan olika
branscher och kulturella kontexter. Vidare kan kombinationer av kvalitativa
metoder, sdsom intervjuer eller fokusgrupper, tillsammans med juridiska och
etiska perspektiv bidra till en djupare forstdelse for hur granssnittsdesign kan
stodja verkligt informerat och frivilligt samtycke.

6.3 Sammanfattning

Syftet med denna studie ar att unders6ka hur designlésningar i cookie-notiser
reflekterar och implementerar de juridiska intentionerna bakom GDPR. Genom
att analysera visuella och funktionella element sasom sprakbruk, layout och
presentation av valmdjligheter har studien granskat i vilken utstrdckning dessa
komponenter Overensstimmer med kraven pa informerat och frivilligt
samtycke. Undersokningen omfattade 30 mobilanpassade webbplatser inom tre
genrer — e-handel, nyhetsmedier och offentliga aktorer — vilket mojliggjorde en
jdmforande analys av monster och variationer i hur samtyckesgrinssnitt
utformas i praktiken.

Studien visar att det rdder en betydande diskrepans mellan GDPR:s juridiska
intentioner och hur dessa implementeras i praktiken. Manga cookie-notiser ar
strukturerade pa ett sédtt som snarare framjar snabb acceptans én ett genomtankt
och informerat beslut. I synnerhet inom e-handel anvénds designstrategier
sasom visuellt framtrddande "acceptera"-knappar, otydlig placering av
avvisningsalternativ och anvéndning av overlays — alla typiska exempel pa sa
kallade dark patterns. Detta bekriftar tidigare forskning som visat hur
valarkitektur och grinssnittsdesign kan paverka anvindarens beslut utan att
denne dr medveten om det.

En viktig slutsats &r att designen av cookie-notiser inte enbart dr en teknisk
fraga, utan 1 hogsta grad en etisk och rittslig angeldgenhet. Nir anvéndarens
mojlighet att forsta sina val begransas, undermineras kidrnan i det informerade
samtycket som GDPR bygger pa. Resultaten visar tydligt att designval kan
anvdndas som ett maktmedel — ett sitt att styra anvéndarens val i riktning mot
datainsamlande fOretagsintressen. Detta aktualiserar behovet av skarpare
reglering och ett 0kat ansvar for utvecklare och plattformsigare att respektera
anvindarens digitala sjdlvbestimmande.

Vidare visar studien att genre spelar roll: medan offentliga webbplatser ofta var
ndgot mer aterhallsamma och transparenta i sin design, dr kommersiella aktorer
betydligt mer bendgna att anvinda manipulerande tekniker. Denna skillnad
speglar ocksé olika verksamhetslogiker — men stiller samtidigt viktiga fragor
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om hur réttvisa och lika villkor ska kunna garanteras for anvéndare oavsett
vilken typ av plattform de besoker.

Slutligen visar studien att nuvarande utformning av samtyckesdialoger ofta ar
otillracklig ur bade anviandarcentrerat och juridiskt perspektiv. For att GDPR:s
syften ska kunna forverkligas fullt ut krivs det inte bara att lagtexten foljs —
utan att granssnittsdesign i praktiken stodjer anvéndarens autonomi, forstaelse
och kontroll. Denna studie bidrar dirmed med viktig kunskap som kan végleda
bade framtida forskning, designpraxis och policyutveckling i en riktning dér
individens digitala réittigheter respekteras pa ett mer genuint stt.
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