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This study explores the practical and organizational
dimensions of regional collaboration among public libraries in
Norrbotten, Sweden. Through practice-oriented document
ethnography using semi-structured interviews with library
staff, the study investigates how digital tools, and shared
documents interact with everyday work and information
practices within the collaboration. Drawing on socio-
technological and practice-theoretical perspectives while
highlighting the role of articulation work—often invisible yet
essential tasks that sustain cooperation across organizational
boundaries—the findings reveal that although formal
structures such as shared routines and digital platforms (e.g.
Microsoft Teams) may support coordination, much still relies
on informal communication and mutual trust between
participants. They navigate tensions between regional
standardization and local autonomy. Furthermore, the study
identifies a shift from consequence-based logic to
appropriateness-based logic among participants, indicating the
emergence of a community of interests. The study contributes
to library and information science by offering a nuanced
understanding of how regional collaboration is enacted in
practice, especially in sparsely populated areas. It also
suggests that digital infrastructure alone is insufficient to
sustain  collaboration; interpersonal relationships and
contextual knowledge remain vital. Future research into
collaboration between library organizations should further
examine this interplay.
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1 Inledning

I Sverige har regionalt stod till folkbiblioteken en relativt l&ng historia. Sveriges
kommuner och regioner, SKR!, ger som exempel att “landstinget i Norrbotten vid sitt
forsta mote 1863 beslutade att bevilja 1000 riksdaler till lanets sockenbibliotek med syftet
att hoja bildningsnivan hos invanarna” (SKL, 2019, s. 9). I Bibliotekslagen star det att
kommunerna ska samverka med varandra och andra huvudmin inom det offentliga
biblioteksvisendet for att “ge alla tillgéng till landets samlade biblioteksresurser” (SFS
2013:801). Vidare stipulerar Bibliotekslagen dven att det dr de olika regionerna som pa
en organisatorisk nivd har huvudansvaret for att “fraimja samarbete, verksamhets-
utveckling och kvalitet nér det géller de folkbibliotek som dr verksamma i ldnet” (SFS
2013:801). Vidare beskriver Sveriges aktuella biblioteksstrategi regional biblioteks-
verksamhet pé foljande vis:

Den regionala biblioteksverksamheten riktar sig inte direkt till allménheten, utan fungerar
i stillet som en frimjande funktion, med syfte att frimja samarbete, verksamhets-
utveckling och kvalitet nér det géller de folkbibliotek som &r verksamma i regionen. Den

.. ar framfor allt strategisk och stéttande i sin roll gentemot folkbiblioteken, bl.a. i fragor
rorande medieforsorjning, kompetens- och verksamhetsutveckling samt omvérlds-
bevakning. De regionala verksamheterna &r ocksé mer operativa nir de ansvarar for t.ex.
medie- och katalogsamarbeten. (Regeringskansliet, 2022, s.10.)

Kommunoverskridande samarbeten mellan folkbibliotek finns idag i flera regioner. Till
exempel Umedregionens bibliotekssamarbete (Sahlén, 2022), V8-samarbetet mellan
inlandskommunerna i Viésterbotten liksom HelGe-samarbetet mellan biblioteken i
Givleborg (Hildingsson, 2014). Folkbiblioteken i Norrbotten har samarbetat formellt
sedan 2013 (Hojer, 2023) och ndgon form av samarbete har funnits mellan folkbibliotek
1 regionen under storre delen av 2000-talet (Lofgren, 2003). Organisationen bendmns idag
Biblioteken 1 Norrbotten vilket ofta forkortas till BiN. Genom BiN samordnar ldnets
folkbibliotek sina bibliotekssystem, en gemensam bibliotekskatalog och ett gemensamt
l4ntagarregister samt en webbplats for lidnets digitala bibliotekstjinster’. Aven trans-
porterna av framfor allt bocker mellan lénets folkbibliotek samordnas genom BiN. Trots
det ansvarar fortfarande kommunerna for inkdp, gallring och medieplanering vid varje
kommunalt avgrinsad folkbiblioteksenhet. Mediebestdndet &r med andra ord uppdelat i
lokala samlingar med kommunala dgarskap. Det dr gemensamt i betydelsen att man kan
lana och ldmna igen bocker pé ldnets folkbibliotek, inklusive bokbussar och filialer, med
ett och samma medlemskap.

Pa folkbiblioteken 1 Norrbotten kan ibland frustrerande situationer uppstd nér
efterfragan pd populira titlar 4r hog. Trots att vissa titlar kops in i1 flera exemplar far
lantagare vénta p4 att fa en kopia i handen — d@ven nér exemplar finns tillgéngliga pa andra
bibliotek. Det hir vicker frigor som: "Varfor kan inte vi f& 1ana nér det dndé bara star pa
hyllan pé ett annat bibliotek?”” Den lokala avgriansningen av samlingarna for alltsd med
sig att man behdver hantera hur reservationer prioriteras inom samarbetet. Ett annat ord
for det ar bibliotekens reservationsordning. 1 motet med biblioteksanvidndarna blir den
hér utmaningen extra synlig. Till exempel om en anvéndare i Boden frigar efter en bok,

! D4 kallat Sveriges kommuner och landsting, SKL.
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och bibliotekspersonalen bekriftar att den finns, men att just deras exemplar ar utlénat.
Om anvindaren da ser att boken finns i till exempel Pited och undrar om den kan lanas
dérifran, far den veta att det bara gér att 16sa om anvéndaren sjélv éker till Pited och lanar
pa plats. Det hér kan uppfattas som otillgéngligt, bokigt eller omsténdligt.

Medier som cirkulerar mellan folkbiblioteken i Norrbotten kan potentiellt né
anvéndare fran ett geografiskt omrade bestdende av hela ldnet. BiN har for nérvarande
valt en 16sning som innebdr att ndr ett exemplar reserveras sd dr det hos anvindarens
hembibliotek som reservationen placeras av bibliotekssystemet. Det innebér att &ven om
exemplar finns tillgdngliga pa andra bibliotek sé skickas inte medier mellan biblioteken
om titeln 1 fraga redan ingér 1 den lokala samlingen. I stillet placeras anvéndaren sist i en
lokal reservationskd. I de fall dir hembiblioteket inte har négot eget exemplar faller
reservationen ut pa ett av linets ovriga bibliotek enligt en pa forvég fastslagen prioritets-
ordning. Skulle biblioteket forlora sina exemplar gar reservationen vidare till ett annat
bibliotek. Det finns sa klart sitt att komma runt reservationsordningen och det finns dven
undantag for vissa medietyper (till exempel DVD-filmer och TV-spel). Anvindaren kan
alltid 1&na medierna pd plats, men den vanligaste 16sningen nér ordningen fréngés ar
formodligen att bibliotekspersonalen, genom att mejla varandra forfragningar, skickar
bdocker mellan bibliotek 1 olika kommuner trots att det gér utdover den formella strukturen
for samarbetet. Till exempel vid bokcirklar med dldre titlar som kréver fler exemplar dn
vad ett enskilt folkbibliotek i normala fall koper in.

Reservationsordningen kan forutom frustration &dven skapa forvirring for
Norrbottens biblioteksanvédndare. I vérsta fall vicker hiandelser likt den som beskrivs hér
uppgivelse infor utmaningarna som dagens digitala bibliotekssystem ibland innebdr,
speciellt i kombination med en bakomliggande organisation som é&r forhéllandevis
komplex. Det ar inte alltid sa 1att att som biblioteksanviandare forsta, eller for den delen
att som bibliotekspersonal kortfattat forklara, varfor en bok som ser ut att ha statusen
tillgdnglig vid katalogsokning pa den gemensamma webbplatsen i sjélva verket har en
lang lokal reservationskd. Reservationsordningen dr med andra ord ett illustrativt
exempel dir regionalt samarbete &r komplext. Det visar dven pa hur samarbets-
strukturerna far konsekvenser bade for anviandare och bibliotekspersonal pa landets
folkbibliotek som véljer att ingd 1 regionala samarbeten likt BiN.

I foljande avsnitt beskrivs fallet Biblioteken 1 Norrbotten vilket dr den har studiens
fokus. Uppsatsens forsta kapitel leder vidare genom studiens problem- och syftes-
formuleringar till dess forskningsfragor. I uppsatsens andra kapitel presenteras ett urval
av tidigare forskning och rapporter som beddms vara relevanta for foreliggande studie.
I det tredje kapitlet redovisas de val som gjorts betrdffande teoretiska perspektiv pa
organisationer och de aktiviteter som understodjer samarbete mellan folkbibliotek.
I teorikapitlets sista avsnitt presenteras studiens analytiska ramverk. Det fjarde kapitlet
innehdller en redogorelse for studiens metod for datainsamling, rekryteringen av
deltagarna, urvalsprocessen samt beskrivningen av studiens deltagare. Uppsatsens fjarde
kapitel avslutas med reflektioner utifran de forskningsetiska aspekter som aktualiseras
genom studien. I uppsatsens femte kapitel redovisas studiens analysforfarande 1 detalj
tillsammans med dess resultat. Det sjdtte och sista kapitlet berér konsekvenserna av
studiens kunskapsbidrag varefter studiens tentativa slutsatser presenteras i ett kombinerat
diskussions- och slutsatskapitel. Uppsatsen avslutas med nagra forslag till kommande
studier av fenomenet som &r regionala samarbeten mellan folkbibliotek.



1.1 Bakgrund

Det har tidigare funnits ett samarbete mellan folkbibliotek i Norrbotten och Visterbotten
med ett liknande namn som Biblioteken 1 Norrbotten, ndmligen Biblioteken i Norrland
(Lofgren, 2003). Organisationen som é&r i fokus for denna studie har samma forkortning
som Biblioteken 1 Norrland hade. D& Biblioteken i Norrland &r ett avslutat projekt
anvinds BiN i1 den hér texten for att bendmna det pagdende samarbetet mellan
folkbiblioteken 1 Norrbottens lén.

BiN-samarbetet tog sin borjan i en gemensam satsning péd folkbibliotekens
marknadsforing 1 Norrbotten (Joling & Andersson, 2014), men kom snart att innefatta fler
omrédden, bland annat samordningen av medietransporterna. Samarbetet beskrivs idag i
officiella kanaler som en av Region Norrbottens egna verksamheter, i sin tur inordnad
under avdelningen for regional utveckling pd kulturomradet (Utveckla Norrbotten, 2025).
Organisationen har en egen budget, egna mandat att besluta om hur medel ska anvindas,
en beslutsordning och egen verksamhetsplan. BiN kan med andra ord ségas vara en egen
och avskild organisation (Lindberg, 2009). P4 pappret dr det BiN-samarbetets chefsgrupp,
bestdende av bibliotekschefer och verksamhetsledare vid de deltagande folkbiblioteken,
som beslutar om regler och rutiner gemensamma for biblioteken inom samarbetet.
Regionbibliotekschefen ér adjungerad chefsgruppen. Aktiviteterna inom BiN samordnas
av konsulenterna vid regionbiblioteket vars arbetsgivare dr Region Norrbotten.

BiN-samarbetet ar vidare uppdelat i ett antal arbetsgrupper bestdende av personal
vid de olika deltagande folkbiblioteken. Vissa nyckelroller finansieras gemensamt av
medel fran samarbetets budget, till exempel ldnets katalogisator. Majoriteten av
deltagarna utfor sina arbetsuppgifter kopplade till samarbetet pa den arbetstid som
avlonas dem i deras ordinarie tjanster vid de lokala biblioteksenheterna. 1 flera av
arbetsgrupperna ingdr konsulenterna personligen. Det finns bland annat en arbetsgrupp
for den gemensamma bibliotekskatalogen, en for 6vriga bibliotekssystem, en for e-bocker
och en webbredaktion. Inom BiN finns dven olika néitverk for biblioteks-medarbetare dir
information sprids kring specifika biblioteksfragor, till exempel arbetet med den
prioriterade mélgruppen barn och unga. Regionbiblioteket arrangerar en lanskonferens
som genomfOrs vartannat &r och vars virdskap vandrar mellan lénets folkbibliotek.
Regionbibliotekschefen 1 Norrbotten beskriver vid ett tillfille BiN-samarbetet som helt
digitalt (Den attonde ldnskonferensen, 2022). Det verkar som att &ven om majoriteten av
aktiviteterna dger rum digitalt sd genomfors fortfarande vissa triffar fysiskt — bland annat
lanskonferensen och vissa nétverkstréffar.

BiN har 1 nértid bytt frén ett egenutvecklat system; Ningen, till Microsoft Teams
for att samordna gemensamma digitala samlingar av filer och dokument liksom
information och kommunikation inom samarbetet. Teams har flera funktioner for att
samordna och koordinera aktiviteter mellan ménniskor som samarbetar. En person kan
vara medlem av flera olika teamsytor samtidigt och varje yta kan ha en egen struktur
gillande hur meddelandekanaler, filer, mejllistor, kalendrar och andra informationsfléden
anvinds. Teams integreras med personalens personliga digitala kalender, molnlagrade
filer och e-postinkorg. Verktyget ér dven ett populért val f6r kommuner som digitaliserar
informationsfloden. Det hdr medfor att de flesta av deltagarna 1 BiN dr medlemmar pa
atminstone tvd teamsytor samtidigt; dels samarbetets gemensamma, dels den egna
kommunala biblioteksenhetens yta. Den tidigare nimnda reservationsordningen har dven
den genomgétt ett storre fordndringsarbete. Vid samarbetets start kunde biblioteks-



anvindare fritt reservera bland lénets alla bocker. Idag &r den ndgot mer restriktivt
formulerad, som framgar av inledningen till den hir studien®.

1.1.1 Begreppsdiskussion

P& en begreppslig nivd har samarbete kommit att signalera aktiviteter mellan
organisationer med en liknande kontext, eller i samma social miljo, medan samverkan
oftare syftar till gransdverskridande aktiviteter mellan organisationer i olika sektorer
(Lindberg, 2009). Det vill sidga nér folkbibliotek samverkar med till exempel socialtjinst,
vard, skola och omsorg. Lindberg (2009) definierar darfor samverkan med betoning pa
att deltagarna som samverkar typiskt sett grupperas i olika organisationer vilka motsvarar
skillnader i yrkesprofessionella normer och vérderingar, mél och intressen, som kommer
sig av att de dr del av och verksamma inom olika sociala miljoer. Deltagarna samverkar
genom att pa olika sitt overskrida grinser. Vidare samverkar organisationer i offentlig
sektor for att uppna ett visst syfte, till exempel effektiviseringar. Samverkan kan ocksé
vara symbolisk. Alltsd kan samverkan motiveras och forklaras med forbéttringar och
effektiviseringar som argument (Lindberg, 2009).

Aktiviteter utférda av anstdllda vid folkbibliotek som samarbetar regionalt
overskrider per definition granserna for hur folkbibliotek traditionellt sett &r organiserade.
Det vill sdga att folkbiblioteken avgransas geografiskt vid kommungranserna och att det
ar denna grians som overskrids av BiN. BiN-samarbetets talespersoner anvander daremot
1 officiella dokument och utsagor ordet samarbete for att beskriva och bendmna
organisationen. Den hér uppsatsen foljer konventionen inom BiN, vilket leder till att BiN
1 texten genomgaende kallas for ett samarbete. Lindberg (2009) redogdr & andra sidan {or
att det finns viss dverlappning i definitionerna av begreppen. Det har medfor att en alltfor
stram é&tskillnad mellan samverkan och samarbete 1 vissa avseenden blir dverflodig.
Den hir studiens senare delar atervénder till hur fallet BiN forhaller sig till begreppen i
ljuset av studiens resultat.

1.1.2 Avgransning

Det ér speciellt ett dokument som i bade forarbetet till den hér studien och i det empiriska
materialet framstar som signifikant for samarbetet. Det heter Gemensamma regler,
rutiner och riktlinjer for Biblioteken i Norrbotten (Region Norrbotten, personlig
kommunikation, 31 mars, 2025). Dokumentet dr 35 A4-sidor 14ngt, inklusive bilagor pa
10 sidor. Hadanefter kallas dokumentet kort och gott for Regel- och rutindokumentet.
Dokumentet innehaller manualer som steg for steg beskriver arbetsprocedurer, till
exempel hur man registrerar en ny ladntagare med skyddad identitet samt hur
reservationsordningen fungerar. Nyligen genomférde man inom samarbetet ett storre
arbete med att uppdatera och omarbeta Regel- och rutindokumentets innehall, bland annat
for att ta hénsyn till fordndringar 1 svensk dataskyddslagstiftning. Sammanfattningsvis
har Regel- och rutindokumentet en formell och normerande ton (bibliotek 1 samarbetet
ska, bor...), men det innehdller d&ven rekommendationer, liksom pragmatiska och mer
resonerande formuleringar. Dokumentet forekommer 1 olika utstrdckning 1 deltagarnas
berdttelser om samarbetets praktiska dimension, men den hir studien har av tidsskél
avgransats till analys av de intervjuer som genomforts med deltagare fran BiN-

3 Se dven Karlsson Brostroms & Vikbergs (2025, 23:30) videopresentation dir de pd Svenska Koha-
nitverkets mote presenterar arbetet med att ta fram en ny reservationsordning.



samarbetet. Regel- och rutindokumentet &r intressant att analysera i sig, men en sddan
analys av dokumentets innehall och form gors inte inom ramarna fér den hér studien.

1.2 Problemformulering

Ett av argumenten for samverkan ar att digitala arbetssétt mojliggor for koordination och
samordning Over storre geografiska omraden. SKR uppger till exempel att de
folkbibliotek som delar lantagarregister och andra bibliotekssystem over kommun-
grinserna mojliggdr for effektiviseringar genom gemensam drift (SKL, 2019). Aven
upphandlingar kan till exempel samordnas och pé sa vis leda till att folkbiblioteken i
Norrbotten far tillgang till teknologi och utrustning som inget folkbibliotek kan finansiera
ensamt och pa egen hand (Lindberg, 2009). Regionalt samarbete kan ocksa handla om att
mojliggora fler resurser till fler anvéndare genom att man delar medier, medlemsregister
och bibliotekskatalog. Vid tioarsjubileet for BiN togs skyltar fram med texten “ett
bibliotek, 6ver en miljon fordelar” (Hojer, 2023) for att lyfta att samarbetet tillgdngliggor
en nistan oodverskadlig méngd medier for ldnets alla invanare. Tillgdngliggérandet
innebédr emellertid logistiska utmaningar som behover 16sas gemensamt, till en rimlig
kostnad och i tid. Regionala organisationer likt BiN behver ndmligen navigera en central
paradox som finns inbyggd i samarbete mellan organisationer. Den Overgripande
organisationen maste vara tillrickligt flexibel for att kunna mota omgivningens
fordndringar och samtidigt tillrackligt stabil for att bestd dver avstand i tid och rum
(Lindberg, 2009). Detta stéller i sin tur krav pa organisationens flexibilitet, samordningen
av aktiviteter och deltagarnas samarbetsformagor (Lindberg, 2009).

Folkbiblioteken i Norrbottens 1dn har olika inre organisation samt olika plats i
kommunernas Overgripande arbete med kultur-, utbildnings- och bildningsfragor. Pa
grund av dessa skillnader i fGrutsdttningar, kommunernas olika befolkningssamman-
sattningar och olika anvéndargruppers lokalt kopplade informationsbehov och efterfrdgan
av bibliotekstjdnster kan man tinka sig att det ibland uppstar situationer dir biblioteks-
personal behover tolka regler som dr gemensamma for samarbetet. Det kan till och med
vara sa att man behover gora lokala anpassningar av arbetsprocedurerna. Varje
folkbibliotek som deltar i BiN styrs 1 forsta hand av lokala beslut. Eventuella skillnader 1
mal, syftesformuleringar och uppdrag for, liksom gransdragningar mellan, den lokalt
respektive den regionalt organiserade biblioteksverksamheten utgdr dérfor ett potentiellt
spanningsfilt mellan verksamheterna (Lindberg et. al, 2020). Det hir kan leda till att
bibliotekspersonal i vardagen behover ta stillning till och jamka olika intressen for att
savil samarbetet med andra bibliotek liksom den egna biblioteksverksamheten ska kunna
fortga och utvecklas. Det ér oklart hur bibliotekspersonalen hanterar denna spanning samt
hur organisationsstrukturer forhaller sig till samarbete i det vardagliga arbetet pa
folkbiblioteken 1 Sverige.

Beskrivningen av forutsdttningarna for regionalt samarbete som ges 1 det hér
kapitlet vicker frdgor om hur samarbetets arbetsprocedurer dr organiserade, men dven hur
aktiviteterna faktiskt faller ut i vardagen — inte minst genom anvandningen av verktyg sa
som digitala samarbetsplattformar och dokument. Rollen dessa spelar i organisations-
strukturen dr inte undersokt genom tidigare studier av regionala bibliotekssamarbeten.
Begreppet struktur ricker kanske inte till for att ensamt forklara hur arbetet dr organiserat
1 verkligheten liksom hur det fungerar i praktiken. Med struktur avses hér ett schema eller
en plan genom vilken samarbete pd forhand definieras och planeras (Lindberg, 2009). 1



den hér uppsatsen gors inledningsvis antagandet att gemensamma dokument och digitala
samarbetsytor spelar en central roll for organiseringen av samarbete i praktiken. Men vad
ar det man gor och hur gér man det tillsammans? Har man utrymme att gora pé olika sétt
vid olika bibliotek och nér dr det viktigt att man gor pa samma vis? Hur kommer man
Overens om vad man ska gora och hur ser man till sé att alla (eller de flesta atminstone)
gOr pa samma sitt? Med andra ord: Hur navigerar man mellan de hir bada sidorna av
samarbete: A ena sidan att koppla samman organisationer och 4 andra sidan att behélla
ett matt av frihet som mojliggor for att man ska kunna dra nytta av férdelarna med att
samarbeta (Lindberg, 2009).

Redan vid forsta anblick kan man ana en underliggande komplexitet som kommer
sig av att samarbete per definition handlar om grénséverskridande aktiviteter utférda av
olika organisationer for att uppna ett gemensamt syfte (Lindberg, 2009). 1 en digitalt
uppkopplad och sammankopplad vérld utgor digitala dokument tillsammans med redskap
for dokumentation och kommunikation den infrastruktur (Lund, 2023) som mojliggor
regionalt samarbete som det bedrivs idag, men hur detta tar sig uttryck i praktiken pa
folkbibliotek dr inte ett sdrskilt beforskat amne. Att aktiviteter sker och samordnas bade i
den fysiska virlden och digitalt, 6ver avstdnd i tid och rum, kan i sig bidra till att
organisationsstrukturen upplevs som komplexare &n den faktiskt &r i verkligheten. Hur
den hir digitala infrastrukturen och arbetet utfort pa folkbibliotek interagerar och relaterar
till varandra i en samarbetskontext dr inte besvarad genom tidigare forskning.

Samverkan blir allt vanligare och &r enligt Lindberg (2009) pa modet nér det
kommer till hur organisationer struktureras pa 2000-talet. Hur bibliotekspersonalens
informationsanvéndning och informationsvanor faktiskt ser ut &r intressant ur ett
biblioteks- och informationsvetenskapligt perspektiv d& kunskaper om dessa kan leda till
battre stod av det arbete som sker i vardagen pa folkbibliotek i samverkan och samarbete.
Fordjupade kunskaper om organisationen av arbete vid folkbiblioteken kan leda till
effektivare konfiguration av de informationsresurser och samarbetsytor som underbygger
aktiviteter vilka leder till att strukturer for samarbete- och samverkansaktiviteter vixer
fram och blir till legitima arbetssitt (Lindberg, 2009). Nya kunskaper om hur information
anvénds i praktiken 1 situationer priaglade av samarbete och samverkan kan bidra till 6kad
forstaelse for hur regionala folkbibliotekssamarbeten skapas samt hur de bestar over tid.

1.3 Syfte

Syftet med den hér studien dr att djupgdende studera hur man delar information och héller
kunskaper levande 1 ett kommundverskridande regionalt bibliotekssamarbete for att svara
péa den Overgripande fragan om hur samarbete relaterar till praktik och organisering idag.
Studiens resultat syftar vidare till att bidra till kunskapen om hur dokument och arbete
interagerar i alltmer svdrdverblickbara och digitala informationsfloden. Resultaten av den
hir studien bidrar till kunskapen om hur regionalt samarbete dr organiserat genom att
beskriva det pd en nivé néra det vardagliga arbetet pa folkbibliotek i samarbete. Den hir
studien dmnar vidare fylla igen ett kunskapsmadssigt glapp inom det biblioteks- och
informationsvetenskapliga faltet bestdende av beskrivningar av regionalt samarbete sett
fran folkbibliotekspersonalens perspektiv.

Genom att anldgga ett inifrdnperspektiv pad personalens egen informations-
anvindning undersoks de dokumentpraktiker, samarbetsytor samt aktiviteter som pd olika
sétt bidrar till att skapa och uppritthalla det regionala samarbetet i ett till ytan stort, men



glesbefolkat, geografiskt omrdde som Norrbotten. Studien resulterar dven i fylliga
beskrivningar av folkbibliotekspersonalens i Norrbottens anvéndning av information i
vardagen. Studien kan sdledes bidra till diskussionen om vilka formagor och/eller
kunskaper som dr centrala och nodvédndiga for bibliotekarier att besitta i dag. Slutligen
kan studiens resultat forstds som bidrag till en framvéxande teoribildning bestdende av
praktikteoretiska perspektiv pd folkbibliotek som organisationer, pa informations-
sokning och kunskapsdelning som sociala fenomen liksom erfarenhetsbaserade och
forkroppsligade aspekter av bibliotekariers kunnande och gérande.

1.4 Forskningsfragor
Den hir studien avser besvara foljande forskningsfragor:

- Hur anvinds dokument och digitala verktyg och redskap, som kommunikations-
och samarbetsplattformar, for att sprida information inom BiN-samarbetet?

- Vilka uppfattningar har bibliotekspersonalen om de samarbetsformer, arbets-
procedurer och andra aktiviteter som utgor mer eller mindre centrala omréden av
BiN-samarbetets inre organisation?

- P& vilka sitt kan teoretisk kunskap om organisationer, arbete och biblioteks-
personalens informationssokning anvidndas for att organisera regionalt samarbete?
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2 Tidigare studier

Uppsatsen gor hir nedslag i ett urval av tidigare publiceringar pa omradet. Urvalet bor
inte ses som uttdmmande, diremot som ett forsokt att redogdra for ingangar till och
perspektiv péd regionalt samarbete liksom de verktyg och aktiviteter som utgdr grunden
for bibliotek 1 samarbete och samverkan.

Forarbetet till den hir studien har bestatt av att sitta sig in i samarbetet genom att
lasa de dokument som tillgdngliggors for deltagarna i BiN och genom eget deltagande 1
sjdlva samarbetet. Detta har kombinerats med informationssokning i vetenskapliga
databaser och sokningar riktade mot webbplatser som beskriver BiN-samarbetet i
synnerhet, men ocksé regionalt bibliotekssamarbete i storsta allménhet — till exempel pé
Region Norrbottens hemsida. Allt som allt finns det inte sdrskilt mycket forskning
publicerad om regionalt samarbete, speciellt inte om det samarbete som sker i landets
nordligare delar. P4 grund av det har ett urval rapporter anvénts for att komplettera de
vetenskapligt granskade kéllor denna del av uppsatsen vilar pa. Det handlar om en rapport
frin en myndighet (Myndigheten for Kulturanalys), frén en forvaltningsmyndighet
(Region Uppsala) samt konferensbidrag i form av artiklar forfattade av forskare inom
biblioteks och informationsvetenskap.

2.1 Studier av regionala samarbeten mellan folkbibliotek

Hur det vardagliga arbetet relaterat till regionalt samarbete ser ut pa folkbiblioteken ar
inte klarlagt genom tidigare forskning. Inte heller har BiN-samarbetet hittills &dgnats
uppmarksamhet fran forskningshall. S6kningar i vetenskapliga databaser efter forskning
om regionala samarbeten 1 Sveriges nordligare delar ger ett fétal traffar. Daribland finns
ett par arbeten pa kandidatnivd som utvirderar det regionala samarbetet i Umeéregionen
genom att titta ndrmre pd medieflodena mellan folkbibliotek i samarbete (Larsson, 2011;
Hékansson & Juntti 2010) samt tidigare nimnda studie av marknadsforingen av
folkbiblioteken i Pited genom BiN (Joling & Andersson, 2014).

Nowé Hedvall, Lindberg, Michnik och Ogland (2019) har undersokt hur folk-
bibliotekarier forhallit sig till det nationella uppdraget for 6kad digital kompetens som
genomfordes perioden 2018-2020 kallat Digitalt forst — med anvdndaren i fokus. Den
regionala biblioteksverksamheten i1 Sverige dr del av Kultursamverkansmodellen vilket
innebdr att det dr den regionala kulturverksamheten, dér tillgéng till litteratur och 1dsning
ingar som ett av sju regionala kulturomriden, som fordelar statliga medel avsedda for
satsningar pa exempelvis ldsfrimjande (Lindberg et al., 2020). Dartill kan medel avsedda
for utveckling dven finansieras av regionala skattemedel. I dessa fall formuleras malen 1
regionens kulturplan. Malen kan vara bade allménna, gilla specifika fragor dar
biblioteken har uppdrag (i.e. litteratur och ldsning, digital delaktighet) eller folk-
biblioteksverksamhet mer direkt, exempelvis 1 egenskap av att vara motesplatser.

De slutgiltiga resultaten av studien (Now¢ Hedvall et al., 2019) har presenterats
av Lindberg, Nowé Hedvall och Ogland (2020). Forfattarna beskriver vad de viljer att
kalla for ”den regionala biblioteksverksamhetens dilemma” (Lindberg et al., 2020, s.
108). Lindberg med flera (2020) menar att det finns ett glapp mellan & ena sidan hur
nationella uppdrag och satsningar formuleras och & andra sidan hur folkbibliotekarier
definierar och motiverar lokala behov liksom hur lokalpolitiker och tjdnstemén pa andra
forvaltningar inom samma kommun ser pa bibliotekets roll och funktion. Now¢ Hedvall
med flera (2019) drog slutsatsen att folkbibliotekarier primért motiverar och forankrar sin
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yrkesutdvning i lokala behov och efterfragan. Eftersom dessa nationella satsningar
formedlas av regionbiblioteken och finansiering fordelas regionalt blir den regionala
biblioteksverksamheten potentiellt en viktig forutsdttning for hur det lokala arbetet pa
folkbiblioteken organiseras.

P& regionbiblioteken arbetar méanniskor med olika yrkestitlar eller professioner
och bakgrunder. Pilerot (2019) har tidigare undersokt konsulenternas arbete 1 Uppsala-
regionen. Bland resultaten redovisas bland annat att omvirldsbevakning ar centralt for
hur konsulenterna formar sitt arbete. Pilerot noterar speciellt att den inatblickande
informationssokning som konsulenterna dgnar sig at “tenderar att utgora ett slags
reproducerande kraft” och stéller det mot beskrivningen av regionbiblioteksverksamhet
som “anpassad utifran lokala forutséattningar och behov” (2019, s. 43). De som samordnar
aktiviteterna kan ha olika yrkestitlar, men kallas bade i Pilerots studie liksom i den hér
uppsatsen for konsulenter. Konsulenternas arbetsuppgifter har forandrats fran en betoning
pa operativt arbete riktat mot folkbiblioteken, som till exempel att producera taltidningar
och administrera fjarrlan, till att i storre utstrdckning handla om strategiska fragor
(Myndigheten for kulturanalys, 2018). Detta ligger i linje med hur regionalt biblioteks-
arbete dr organiserat utifrdin hur det beskrivs i den nationella biblioteksstrategin
(Regeringskansliet, 2022) citerad i den hér uppsatsens inledning.

Om foréndringen i konsulenternas fokus har fitt konsekvenser for arbete utfort av
personalen pd folkbiblioteken &r inte undersokt inom tidigare biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning. Det finns dven utrymme for att folja upp pa
resultaten presenterade av Lindberg, Nowé Hedvall och Ogland (2020). P4 det stora hela
saknas ndmligen bibliotekspersonalens perspektiv i de publikationer som finns allmént
tillgdngliga om &dmnet regional biblioteksverksamhet. Det gor inte folkbiblioteks-
personalens perspektiv irrelevant, eller tidigare forskning inaktuell, snarare ar det en fraga
Oppen att besvara genom fler studier med andra, kompletterande, ansatser.

I tidigare forskning om samarbete finns en tendens att beskriva organisationer
positivt 1 termer som betonar dem som intressegemenskaper (Lindberg, 2009). Intresse-
gemenskaper préglas i regel av hog grad av verksamhetsforankring, altruism, samsyn
samt konsensusbeslut (Lindberg, 2009). A andra sidan kan organisationerna dven
beskrivas med betoning pd intressekonflikter — det vill sdga att kraven pa samarbete och
samverkan ses som ndgot som kommer utifrdn organisationen; ett ndodvandigt ont dir
beslutsprocesser priglas av forhandling mellan intressen och deltagarnas egennytta
(Lindberg, 2009). Lindberg (2009) relaterar detta till en syn pad samverkan som betonar
antingen utbytet ddr de som samverkar vinner ndgot pd att samverka (samverkan som
transaktion) respektive att sammanldankningen av deltagare och organisationer stirker
deltagarna genom Omsesidighet (samverkan som relation). Ytterligare en frdga som
bjuder in till vetenskapliga studier &r med andra ord hur fallet BiN forhéller sig till dessa
organisationsteoretiska perspektiv pa samarbete och samverkan.

2.2 Studier av verktyg och aktiviteter som mojliggor samarbete
Dokument och dokumentering har linge studerats inom B&I. Lund (2023) skissar fram
en historieskrivning av @mnesomradet med illustrerande nedslag hos nigra teoretiker
vilka gjort betydande bidrag till faltet, diaribland; Paul Otlet (1868—1944), Susanne Briet
(1894-1989) och Michel Foucault (1926-1984). Lund menar att forskningens fokus har
genomgatt fordndringar: Fréan att handla om att samla all virldens kunskap (Otlet) till vad
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dokument och dokumentation &r for ndgot (Briet) till att handla om rollen dokument
spelar i sociala system och kunskapsproduktion (Foucault).

Dokument ges idag allt storre vikt pa samtliga nivder i samhéllet (Kosciejew,
2019) samtidigt ar det inte helt klart hur dessa dokument tas fram och vad som hinder
med dem nér de ror sig mellan olika platser (Asdal & Reinertsen, 2022). Néar dokument
och processerna som producerar dem digitaliseras kan man tala om att de bildar ett slags
svart ldda dar dokument kommer in och ut (Asdal & Reinertsen, 2022). I takt med att
informations- och kommunikationsteknologi blir mer ogenomskinlig for sina anvindare
far vi med andra ord allt sémre koll pa vad som sker pa véigen fran arbetsutkast till antagna
regeldokument (Asdal & Reinertsen, 2022) och legitima arbetsprocedurer (Lindberg,
2009). Dessa dokument maste dven gé att dela mellan de minniskor som samarbetar Gver
organisationsgranser. Samtidigt som dokument formar praktiker s formar dven praktiker
dokument i ett slags vixelverkan mellan praktik och dokument (Asdal & Reinertsen,
2022). Denna véxelverkan dr komplex och bjuder in till vidare studier vars syfte &r att
forsoka glanta pd locket till den svarta 1ddan som é&r digitala dokument och relaterade
informationspraktiker i en alltid uppkopplad och sammanlénkad varld.

Hur ménniskor anvidnder information har & sin sida studerats i manga olika
kontexter och av flera vetenskapliga discipliner, ofta under begreppet informations-
s0kning (information seeking) (Given et al., 2023). Som exempel kan ges informations-
sokning 1 en professionell kontext samt vardaglig informationsanvéndning (Given et al.,
2023). En stor del av tidigare studier om ménniskors sétt att anvdnda information har
gjorts mot bakgrund av en kognitiv forstdelse av informationskompetens. Specifikt
studier om olika yrkens professionella informationssokning ar grundligt beforskat (Given
et al., 2023). Hicks, Lloyd och Pilerot (2023) menar emellertid att vi genom att dverdriva
betoningen pad kognitiva forklaringsmodeller av informationssokning riskerar fa en
bristande eller ofullstindig bild av hur ménniskor faktiskt anvédnder information
vardagligt och 1 praktiken.

Pilerot (2019) anvénder 1 sin studie av regionkonsulenternas informations-
sokning sig av en teoretisk uppdelning mellan & ena sidan berdttelsen om arbetet och &
andra sidan det faktiska arbetet utfort i verkligheten. Uppdelningen ar virdefull 1
sammanhanget eftersom den synliggdr en motsdgelsefull diskrepans som ofta
forekommer i beskrivningar och berittelser av arbete. Pilerot beskriver det pa foljande
satt: Att & ena sidan redogdra for hur nagonting faller ut i praktiken rent konkret (i
beskrivningar av arbete) och att & andra sidan idealisera samma aktiviteter som del av en
legitimeringsprocess (i berdttelser om arbete). Lindberg (2009) menar a sin sida att bade
praktikers och forskares beskrivningar av samverkan, samarbete och samordning ofta
betonar idealiserade bilder av hur samverkan kan fungera, snarare &n beskrivningar av
hur gemensamma och griansoverskridande aktiviteter faktiskt ser ut och organiseras i
verkligheten. Detta kan jamforas med podngen Pilerot (2019) lyfter fram i forhallande till
berittelser om respektive beskrivningar av arbete. Syftet dr, bade 1 fallet samverkan och
i fallet arbete, att legitimera det som berittelsen handlar om, men det kan dven leda till
att det blir svart att nd kunskap om faktiska férhdllanden. Den hér uppsatsen dmnar pa
liknande sitt (Lindberg, 2009; Pilerot, 2019) gora bidrag till kunskapen av hur biblioteks-
samarbete faktiskt dr organiserat i praktiken genom att beskriva det i stéllet for att sprida
ofta idealiserade berittelser om samarbets- och samverkansaktiviteter.
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De aktiviteter som utfors i ett organisationsdverskridande samarbete relaterade till
gemensamma dokument handlar inte endast om skapande, det vill sdga att sitta ned vid
en dator och skriva text. Gemensamma regler och arbetsprocedurer behdver ocksa
diskuteras, omarbetas, spridas och levandegoras. Pa olika sitt behdver de brytas ned till
nagot som gar att tillimpa i verksamheten (Lindberg, 2009). Dessa aktiviteter har i
tidigare forskning teoretiserats som articulation work (Pilerot & Lindberg, 2024) eller pa
svenska; artikuleringsarbete (Pilerot, 2019). Begreppet beskrivs mer ingdende i den hir
uppsatsen under rubriken 3.3 Analytiskt ramverk.

Dokument ir, forutom materiella objekt och del av praktiker, ocksd integrated
parts of their environments — of their contexts. They may potentially intervene in and
change their own environments and contexts” (Asdal & Reinertsen, 2023, s. 17-18).
Asdal & Reinertsen (2023) styr, genom en rad exempel pa forskning utférd inom dmnet,
uppmérksamheten mot dokument som agenter i sig. Dokument kan séledes fordndra sina
omgivningar, till exempel genom att hindra och mgjliggdra vissa typer av handlingar
(Pilerot et al., 2024).
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3 Teori

Den hir studien riktar in sig pa ett praktiknira perspektiv och har dérfor tittat ndrmre pa
de aktiviteter dér digitala och analoga dokument samt digitala verktyg anvéinds i en miljo
som ligger ndra deltagarnas vardag. Genom studiens teoretiska perspektiv och analytiska
ramverk tillfors distans 1 analysen av studiens empiriska material.

3.1 Teoretiskt perspektiv

For att pa vetenskaplig vig kunna undersoka dokument behdver man forst fa syn pa
dokumenten i frdga och det gér man genom att inta en teoretisk position. Inom biblioteks-
och informationsvetenskapen fors en debatt som kretsar kring legitimiteten och
anvéndbarheten hos vissa begreppsdefinitioner framfér andra. Lund (2023) sammanfattar
debatten pa foljande vis: Ar det fruktsamt att dverhuvudtaget uppehélla sig vid att
definiera dokument och hur forhaller sig begreppet dokument till information?* Fér den
hir studiens syfte intas positionen att det finns flera olika sitt att ”studera, analysera och
utvirdera tekno-vetenskapliga produkter och praktiker” (Kleinman, 2005, s. 1, min
oversittning). Med andra ord ir séttet att betrakta fenomenet presenterat hér bara ett sétt
bland manga andra sétt att se och beskriva manskliga aktiviteter relaterade till dokument,
vilka tillsammans kan ge en mer komplett bild av féltets sammansittning.

Frohmann (2004) framhéller dokument framf6r information som ett mer robust
begrepp for den som vill analysera de aktiviteter manniskor utfor i syfte att producera,
dela och ta del av kunskap om vérlden. Lund (2023) a sin sida, menar att dokument utgér
en tredjedel av en teoretisk helhet diar dokument star sida vid sida tillsammans med
begreppen information och kommunikation. I Lunds modell &r alla tre begreppen
likvardiga storheter som &r av intresse for forskare inom biblioteks- och informations-
vetenskap att studera — tillsammans eller var for sig. Om det i sjélva verket dr kunskap
eller information som faktiskt delas fran en méinniska till en annan &r ocksa en fraga som
sysselsitter teoretiker pa omradet.

Medan den hir studien kan ségas gora bidrag till den inomorganisatoriska aktivitet
som ibland kallas for kunskapsutbyte eller kunskapsdelning (Pilerot, 2019) &r det pé sin
plats att behalla viss skepsis till begreppet kunskapsdelning. Det kan & ena sidan se ut
som att kunskapsdelning idag 4r en helt avgérande del av alla framgangsrika
organisationer som bestar, speciellt de som verkar dver granserna mellan organisationer
(Lindberg, 2009), men det &r 4 andra sidan inte helt tydligt hur denna delning av kunskap
faktiskt gér till i praktiken. Frohmann (2004) menar att om man ser kunskap som nagot
forkroppsligat i médnniskor s dr det som utbyts mellan dem, i sjédlva verket; information.
Distinktionen kan verka vara av liten betydelse, men vid nidrmre undersékning far den
konsekvenser for hur vi ser pd organisationen av méinskliga strivanden for kunskap
liksom vilka verktyg som bor anvidndas for effektiv kunskapsdelning mellan anstéllda 1
offentligt finansierade organisationer>.

Malet med att organisera verksamheter dr ofta att skapa en tit koppling mellan
organisationsstrukturen och det arbete som utférs (Lindberg, 2009). Det hir kallar
Lindberg (2009) for ett rationellt eller instrumentellt sétt att se pa organisationer, dir

4 Aven Case, Given och Willson (2023) berér fragan pa s. 71-74.
5 Se Pilerot (2012) for ett resonemang kring kunskapsdelning kontra informationsdelning och materialitet
i informationsbregreppet.
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arbete och struktur understoder varandra. Av det foljer dven att tita kopplingar ses som
nodvindiga, speciellt for att beslut ska kunna implementeras pé ett linjart och vertikalt
sitt. Med andra ord: Att beslut fattas av Overordnade och f6ljs av understdende,
foretradelsevis utan att tolkas, samt med minimala avvikelser. Lindberg menar att dessa
synsétt utgor traditionella perspektiv pa organisationsteori och de organiserande principer
som syftar till att forklara organisationer i samverkan. De traditionella perspektiven
betonar organisationer som stabila och tydligt avgransade enheter vilka utgar fran en pa
forvag bestdmd struktur (Lindberg, 2009).

Senare studier av organisationer i samverkan har gjorts fran ett nyinstitutionellt
perspektiv och visar att 1 sjdlva verket kopplas struktur och arbetsprocess isédr med gott
resultat, speciellt om det finns motséttningar mellan formella beskrivningar av
arbetsprocesser och de praktiska overviganden som gors av médnniskor vid tillimpningar
i det vardagliga arbetet och i verksamheten (Lindberg, 2009). Nér dessa aspekter inte gar
att enkelt sammanfoga uppstar konflikter och spanningsfilt. Losa kopplingar blir alltsa
ett sétt att Overbrygga detta dilemma mellan frihet och struktur. Lindberg (2009) menar
dock att det snarare &r tal om en 16s sammankoppling mellan struktur och verksamhet dn
total frikoppling mellan de bdda. Lindberg ger som exempel pa losa kopplingar
malstyrning vilket innebdr att politiker sétter upp dvergripande mal som sedan bryts ned
av beslutsfattare i de olika organisationerna. Tills sist 4r det de som arbetar i
verksamheterna som far i uppgift att hitta medlen, den praktiska tillimpningen, for att na
malen. Sammanfattningsvis kan det hér sittet att se pa organisationer i samverkan och
samarbete kallas for ett processorienterat synsétt (Lindberg, 2009).

Inom biblioteks- och informationsvetenskap &r praktikteoretiska perspektiv pé
informationsanvéindning ett framvéxande félt (Given et al., 2023). De utgor sdledes inte
en sammanhéingande och enhetlig teori (Hicks et al., 2023). Praktikperspektiven bor
forstds som metodologiska ansatser, analytiska ramverk och teoretiska perspektiv som
med liknande utgangspunkter avser belysa informationspraktiker som sociala (i
bemarkelsen sammansittningar av det socio-kulturella, socio-materiella och/eller socio-
teknologiska) samt som sammantvinnade med andra aktiviteter, forkroppsligade och
situationsberoende (Hicks et al., 2023). Sammanfattningsvis avser de praktikteoretiska
perspektiven vara ett svar eller komplement till en kognitiv ansats, vilken 1 sin tur ser
kunskap som en egenskap eller uppsittning fardigheter hos en enskild individ.
Egenskaper och fardigheter relaterade till informationskompetenser beskrivs foljaktligen
oftast som vore de mojliga att fristélla fran tid, rum, socialt sammanhang och levd
erfarenhet eller kropp (Lloyd, 2023). Genom att betona att det finns olika sétt att gora
informationskompetenser (Pilerot, 2023) skiftar det analytiska fokuset mot en ontologisk
och epistemologisk pluralism (Lloyd, 2023) vilken i sin tur ytterligare berikar biblioteks-
och informationsvetenskaplig forskning genom ny teoribildning (jmf. Frohmann, 2004).

En stor del av tidigare studier om ménniskors informationsanvindning har gjorts
mot bakgrund av just en kognitiv fOrstdelse av informationskompetens som betonar
individens inre kunskaper (Given et al., 2023). Hicks, Lloyd och Pilerot (2023) menar
diremot att vi genom att 6verdriva betoningen pa kognitiva forklaringsmodeller riskerar
fi en bristande eller ofullstdndig bild av hur ménniskor faktiskt anvinder information i
praktiken. I den hér uppsatsens kapitel om tidigare studier av regionalt samarbete lyftes
berittelser om arbete kontra beskrivningar av arbete (Pilerot, 2019). Det senare kan dven
bendmnas som beskrivningar av praktiker, mer specifikt informationspraktiker (Pilerot &
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Ekstrom, 2025). Praktikperspektivet riktar i det har fallet fokus mot den sociala aspekten
av att dela information, liksom motséttningarna i att som méinniska ibland agerar
irrationellt genom att exempelvis medvetet undvika information.

3.2 Sammanfattande syntes

Pilerot och Ekstrom (2025) tydliggor att problemet med att anldgga ett strikt kognitions-
vetenskapligt eller psykologiskt perspektiv pd ménniskors anvdndning av information
egentligen inte handlar om att teorierna dr ogiltiga i1 sig, men att en praktikteoretisk
utgangspunkt tillater att en mycket mer nyanserad bild av fenomenet blir mojlig. Genom
att anldgga ett praktikteoretiskt perspektiv pa information kan man fa syn pa och beskriva
hela den rika bild av olika sitt som méanniskor anvidnder information i stéllet for att
begréinsa bilden till aktiviteter som kan forklaras med hjilp av konsekvenslogiska och
instrumentella resonemang (Lindberg, 2009; Pilerot & Ekstrom, 2025). Det dr med andra
ord beskrivningen av att soka och anvénda information som rationellt handlande, med en
tydlig struktur vilken pa forhand kan preciseras och forutsdgas som stér i kontrast till
informationsanvindning och informationssdkning som sociala och materiellt betingade
processer vilka dr inbdddade i1 och oskiljaktiga fran omgivningen i vilken aktiviteterna
ager rum (Pilerot & Ekstrom, 2025).

Parallellt beskrivs dven praktikperspektiven erbjuda véigar bort fran dualismer likt
denna teoretiska uppdelning mellan & ena sidan informationsbeteende och andra sidan
informationspraktiker genom att bygga vidare pa det arv som det tidigare utgor for det
senare (Pilerot & Ekstrom, 2025). Hur vél praktikperspektivet lyckas Overbrygga
teoretiska dualismer inom biblioteks- och informationsvetenskapen och ifall praktik-
begreppet kan bidra positivt till forstdelsen av minniskors informationsanvandning
aterstar att besvara genom ytterligare empiriska undersokningar fran praktikteoretiska
perspektiv. Lindberg (2009) pekar i liknande riktning mot att det unikt intressanta
fenomenet att studera hos organisationer 1 samverkan utgdrs av de praktikgemenskaper
vilka skapas och uppritthélls av minniskor som samverkar kring ett gemensamt syfte.

Dokument kan sammanfattningsvis teoretiseras som analytiskt intressanta ur tre
olika perspektiv: som sociala, materiella och diskursiva studieobjekt (Lund, 2023). Den
hir studien tar sin utgangspunkt i kombinationen av tva av dessa teoretiska perspektiv pa
dokument genom att forena den sociala och materiella aspekten i ett socio-teknologiskt
synsitt. Gyberg och Hallstrom (2017) beskriver det socio-teknologiska synséttet genom
exemplet bilen. Bilen kan dels ses som artefakt producerad av ménniskor, dels som en
resurs for att uppnd mal, dels som ett uttryck for en livsstil (en identitetsmarkdr) och
slutligen som ett forhdllningssitt till virlden genom att fordndra var uppfattning om tid
och rum (Gyberg & Hallstrom, 2017). Dartill kan dven ldggas synen pa dokument som
agenter 1 sig (Arsdal & Reinertsen, 2023). Detta ligger i linje med Frohmanns (2004)
uppmaning om att i studiet av dokument styra uppmarksamheten mot dokumentpraktiker
for att reda ut hur dokument kommer att upplevs som informativa av sina anvéndare.

Resultatet av denna syntes blir en teoretisk grund mot vilken praktikerna inom
BiN-samarbetet inte bara blir synliga, utan &ven intressanta for forskare inom biblioteks-
och informationsvetenskap att studera som fenomen 1 sig. Dokument intar alltsa 1 denna
studie en sekundir och stédjande position. Detta har i forsta hand att gora med att det inte
finns s& mycket forskning i &mnet vilket i sin tur leder vidare till studiens val av kvalitativ
ansats och explorativa studiedesign. Aven om dokument i sig antas spela en viktig roll i
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regionalt samarbete riktas fokuset hdar mot hur deltagarna sjdlva upplever samarbetet
genom olika digitala verktyg — dér dokument ar ett sddant verktyg for samarbete. I det
hiar méngfacetterade teoretiska perspektivet framtrader dokument- och informations-
praktikerna, som delar av den socio-teknologi vilken i sin tur mojliggér for samarbete
over storre geografiska omrdden och vid olika tidpunkter. Det hir teoretiska perspektivet
later oss dven rikta blicken mot hur sociala aspekter som identitet och praktik interagerar
med dokument och verktyg. Darmed framtridder dokumenten och verktygens omgivning
som betydelsefulla delar att studera for den som vill forsta rollen som socio-teknologi har
i den vardagliga yrkespraktiken och hur organisationsstrukturer for regionalt samarbete
skapas och uppritthalls idag.

Genom att analysera deltagarnas egna uppfattningar om samarbetsprocesserna
och samarbetets verktyg kan vi ldra oss nagot om hur praktikerna och verktygen
interagerar i en samarbetskontext. En utgangspunkt for den hir studien ar att en studie
som hade riktat in sig pd dokumentens diskursiva sida, det vill sdga deras innehall och
inte deras praktiska och sociala dimensioner, far svérare att finga in och beskriva
praktikerna (Asdal & Reinertsen, 2023). Det hir, tillsammans med ett tydligt inifrdn-
perspektiv, ar dven anledningarna till att semistrukturerade intervjuer valts som den hér
studiens metod for databildning, framfor 14t oss sdga innehdllsanalys av sjdlva
dokumenten. Innan studiens metod beskrivs i detalj redogdrs hir for valet av begrepp och
modeller som utgor studiens analytiska ramverk.

3.3 Analytiskt ramverk

Det analytiska ramverket som presenteras hiar kompletterar studiens dvergripande socio-
teknologiska och praktikteoretiska perspektiv genom att tillféra djup vid analys av
studiens empiriska material. Ramverket bestir av en modell for informationssdkning och
begrepp lanade fran sociologiska teorier om arbete och organisationer.

3.3.1 Informationssokning och andra samarbetsaktiviteter

A Aktiv A Passiv A
Milstyrd a) Searching b) Monitoring
Planlés c¢) Browsing d) Being Aware

Figur 1: Informationssokningssitt, efter Bates (2002)
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Bates (2002) modell for informationssokningssétt (Figur 1) anvénds i den hér
studien fOr att synliggdra och kategorisera aktiviteterna som handlar om att pa olika sétt
sOka information som en integrerad del av andra arbetsuppgifter och aktiviteter relaterade
till samarbetet. I den hér studien anvinds Pilerots (2021) tolkning av Bates (2002) modell.
Kortfattat innebar modellen att aktiviteter relaterade till informationssdkning delas in
efter tva axlar: aktiv-passiv respektive malstyrd-planlés. Genom att forsta informations-
sokning som antingen aktiv eller passiv, respektive malstyrd eller planlos, kan man f& syn
pa hur information anvédnds inom samarbetet for fler syften d4n som en del av deltagarnas
professionella yrkespraktik och rationella handlande. Det hir &r relevant for att kunna
besvara studiens forskningsfragor, da studien tar ett brett grepp om praktikerna aktuella
inom samarbetet.

Axlarna ger i1 sin tur fyra falt tillika kategorier vilka ar a) searching (aktiv-
malstyrd), b) monitoring (passiv-malstyrd), c) browsing (aktiv-planlds) samt d) being
aware (passiv-planlos) (Pilerot 2021). Aktiviteterna dr nagot svara att Oversitta, varpa
Bates (2002) ursprungliga termer anviands i den hir texten. For att benidmna axlarna
anvénds Pilerots (2021) dversittning. Searching innebér att en tydlig fraga finns (nér gar
bussen?) som f6ljs av en medveten handling for att soka svar pa fragan, alltsa en sokning
(exempelvis 1 en tidtabell) (Pilerot, 2021). Browsing beskrivs ddremot som att sdka
information aktivt samtidigt som en tydlig fraga saknas, vilket medfor att “malet for
browsandet dr otydligt” (Pilerot, 2021, s. 73). Genom att utsdtta sig for ny information
kan anvidndaren pa sd vis snubbla pa nagot nytt och anvandbart (Bates, 2002).

Monitoring forstds som en aktiv sokning som sedan dvergar i passiv bevakning,
exempelvis genom att registrera sig for ett nyhetsbrev eller konfigurera notiser nér nya
bidrag gors till en viss databas (Pilerot, 2021). Man kan dven tidnka sig att RSS-
prenumerationer av webbfloden riknas till monitoring — sa ldnge de fran bdrjan grundar
sig 1 en avgrinsbar sokfraga. Att planldst och omedvetet hitta nagot relevant nar man till
exempel ldser morgontidningen kan riknas till den fjarde och sista kategorin som handlar
om att vara “uppmérksam pa sin omgivning” (Pilerot, 2021, s. 74) eller being aware. Hir
stracks betydelsen av informationssokning ut till att potentiellt innefatta alla situationer
och aktiviteter. Utan sammanhang kan det lata som en ohjdlpsam beskrivning, men i en
given situation (hur bibliotekspersonal soker information i vardagen) blir den fjérde
kategorin med ens analytiskt intressant.

Pa grund av att det som deltagarna 1 BiN dgnar sig at dr grinsoverskridande
aktiviteter vilka sker 1 en fordnderlig milj6 (Lindberg, 2009) ér det inte givet att dokument
och dokumentation, i det hdr fallet uttryck for organisationens struktur och stabilitet,
spelar en central roll for hur samarbetets deltagare interagerar inom samarbetet. Nar
dokument och arbetet med att producera dessa ges hog status, riskerar med andra ord
arbetet runt omkring och mellan arbetet med dokumenten att hamna utanfér fokus och 1
vérsta fall att osynliggdras. For att uppnd syftet med studien — att lyckas fanga en
beskrivning av samarbetets praktiska aspekter snarare én att sprida berittelsen om det —
behovs darfor ytterligare teoretiska verktyg. Det sociologiska begreppet artikulerings-
arbete (Pilerot, 2019) anvinds darfor for att undersdka hur synliga bibliotekspersonalen
sjdlva anser att aktiviteterna dr i deras vardagliga arbete pd folkbiblioteken. I de fall det
ar applicerbart anvdnds begreppet dven for att beskriva andra aktiviteter som stoder
samarbete, men som inte uttryckligen har med dokument eller dokumentering att gora.
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Pilerot definierar artikuleringsarbete som “de fortlopande anstringningar som
kravs for att halla ihop osammanhidngande element si att de sammantagna utgor ett
fungerande arrangemang” (Suchman, L., 1995, s. 407, refererad i Pilerot, 2019, s. 18).
Exempel pa artikuleringsarbete ar att forhandla, diskutera och kompromissa (Pilerot,
2019) samt den d&mnesbevakning som hela tiden pagér i bakgrunden i1 vardagen (Pilerot
& Lindberg, 2024) och andra liknande aktiviteter. Kdnnetecknande for artikulerings-
arbete &r just att det undviker att ”fdngas in av formella beskrivningar och som inte heller
brukar fa nigot stérre utrymme ... i professionellas beréttelser om arbete” (Pilerot, 2019,
s. 17). Med andra ord utgor artikuleringsarbetet de uppgifter som vanligtvis dr osynliga
delar av andra, mer synliga arbetsuppgifter.

3.3.2 Organisationsteoretiska begrepp

Den hér studien anvinder sig av ett organisationsteoretiskt perspektiv vilket innebér att
man intresserar sig for processerna som understdder samarbete genom att hela tiden skapa
och uppritthalla det, snarare &n att leta en underliggande struktur eller titta pd resultaten
av samarbetet. Detta har i tidigare forskning teoretiserats som téta och 16sa kopplingar
mellan & ena sidan organisationsstruktur och andra sidan verksamhet (Lindberg, 2009).

Losa kopplingar dr i det hiar sammanhanget inte nddvéandigtvis nagot daligt.
Lindberg (2009) menar tvirtom att det ar ett pragmatiskt sétt att skapa handlingsutrymme
for anstdllda i verksamheterna samtidigt som beslutsfattare far ansvara for de processer
dér de har storst insikt och inflytande. Ldsa kopplingar dr enligt det hér synséttet i sjdlva
verket den organiserande principen for samverkan (Lindberg, 2009). En 16s koppling
innebédr ett balanserande mellan f6ljande aspekter av samverkan: Kopplingar och
oberoende. Kopplingar tar sig uttryck i1 organisationernas svarsbenigenhet. Svars-
bendgenhet &r ett sitt att beskriva det métt av forutsdgbarhet, stabilitet och bestimdhet
som existerar i samverkan pa grund av enheternas sammankoppling (Lindberg, 2009).
Oberoende visar sig genom bibehallen sérprigel hos enheterna vad géller sjéalvstindighet
och flexibilitet (Lindberg, 2009). Begreppsparen tita respektive 16sa kopplingar och
beroende respektive oberoende anvéinds i den hir studien for att belysa hur BiN-
samarbetet hela tiden skapas och uppritthalls genom processer vars slutmal &r att bilda
en intressegemenskap.

I de gransoverskridande aktiviteter som utgdr samarbetet mellan organisationer
finns déarutdver alltid ett eller flera objekt for samarbetet. Det vill sdga ndgot man arbetar
kring och riktar sina gemensamma strivanden mot (Lindberg, 2009). Begreppet
griansobjekt anvinds 1 flera etnografiska studier for att beskriva ett objekt vilket existerar
mellan olika sociala vérldar och utgor en gemensam interaktionsyta mellan dem. Det har
dven anvants 1 organisationsstudier for att studera samarbete och samverkan (Lindberg,
2009). Grénsobjekt har suddiga grinser, de definieras olika av olika grupper, och dr
samtidigt tillrdckligt stabila for att tillita gemensamma aktiviteter kring och genom
objekten (Lindberg, 2009). Genom att teoretisera objekten vilka &r i fokus for BiN-
samarbetet som griansobjekt kan vi se hur skillnader i1 deltagarnas upplevelser av
samarbetet kan jamkas 1 en sa forhdllandevis stabil organisation.

Lindberg (2009) illustrerar griansobjektets betydelse for samverkansprojekt i
hélso- och sjukvérden genom exemplet patienten. Motsvarigheten for deltagarna i BiN
skulle 1 det hér fallet kunna vara anvindaren och samlingen, men griansobjekt behdver
inte vara ndgot med en fysisk representation, de kan ocksa vara idéer eller koncept. Flera
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olika objekt kan ténkas vara aktuella inom BiN beroende pé det i situationen aktuella
sakengagemanget som ligger for handen. Inom ramarna for den hir studien anvénds
begreppet for att utreda hur vél beskrivningen av griansobjekt passar in pa beskrivningen
av objekten som BiN-samarbetet kretsar kring. Begreppet kan 1 sé fall anviandas for att
Oka kunskapen om hur regionalt samarbete dr organiserat i praktiken.
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4 Metod

Som studiens Overgripande metodologiska ansats valdes ett etnografiskt perspektiv
tillsammans med en utforskande studiedesign. Utforskande eller explorativa studier &r
utmérkta for att borja kartldgga ett omrade dar kunskapslidget ar osékert pa grund av att
forhallandena mellan de olika studieobjekten som utgdr forskningsféltet vid studiens
genomforande &r otillrdckligt klargjorda genom tidigare forskning (Bryman, 2018).
Traditionellt sett har etnografi som metod anvénts inom antropologin for att producera
rika berittelser om en specifik folkgrupps kultur med syftet att forstd den inifrén (Nylén,
2005). Sjalva produkterna som utgor beréttelserna i nedskriven form, ofta skapad genom
langvarig deltagande observation av kulturen i friga, kallas for etnografier. Over tid har
dock den etnografiska utgangspunkten inom samhéllsvetenskaplig forskning frikopplats
frén l&ngvariga observationer som dominant metod till att innefatta, till exempel; semi-
strukturerade intervjuer (Nylén, 2005).

Genom att analysera personalens egna beskrivningar av samarbetet ar mal-
sdttningen for den hér studien ddrmed att generera en tematiserad och rik beskrivning av
faltet (Nylén, 2005). I den hir studien vore en objektivt inriktad redogdrelse ndrmast
omdjlig, dd jag som utforare sjilv ingar i1 den sociala virld ddr samarbetet dger rum
(Nylén, 2005). Det hir ar den frimsta anledningen till att den etnografiska ansatsen valts
som utgdngspunkt for studien. I stéllet for att forsoka distansera mig frin studieobjektet
har mina egna erfarenheter frin BiN-samarbetet setts som en tillgdng i utformningen av
studien. Barman och Weurlander (2024) kallar detta for forskarens tolkningsfilter och i
sammanhanget ar det viktigt att detta synliggdrs tillrickligt. Min forforstaelse om
samarbetets praktiska dimensioner har jag anvint som ett komplement till studiens
teoretiska perspektiv for att ytterligare sétta in citaten i sina sammanhang. Min relation
till och mina erfarenheter av BiN-samarbetet redovisas 1 detalj under rubriken 4.3
Forskningsetiska aspekter.

I studier med en etnografisk ansats tas ofta ett helhetsgrepp om féltet som studeras
(Nylén, 2005). I den hér studien anvénds begreppet dokument brett for att ocksé inkludera
samarbetsytor som Microsoft Teams och analysera rollen dessa har 1 deltagarnas
informations- och samarbetspraktiker. Detta inkluderar bakgrundsinformation vilken kan
ge kontextuella ledtrddar i analysen av insamlat intervjumaterial. Overgingen fran ett
digitalt system (Ningen) till ett annat (Teams) ger intervjuerna en naturlig ingdng for
samtal dér vittnesmal fran personer med forstahandsinformation fran dvergangsperioder
av fordndring kan ge vérdefulla insikter om hur férdndringar faller ut 1 organisationer likt
BiN (Asdal & Reinertsen, 2023). Férdndringar i den gemensamma reservationsordningen
beskriven i inledningen till den hér uppsatsen utgor en liknande ingéng for intervjuerna.
Déaremot ér resultatet av undersdkningen inte en samling kritiska hindelser inom BiN-
samarbetet som analyserar och beskriver hindelseforloppen vid betydande organisations-
fordndringar kronologiskt och 1 detalj (Nylén, 2005). I stdllet har studien fokuserat vid
deltagarnas praktiska vardag med utgédngspunkt i1 vissa aktuella hindelser som har
betydelse for hur deltagarna interagerar med varandra. Fokus har med andra ord legat mer
vid deltagarnas syn pé samarbetets typiska innehdll och form som det ser ut idag.

Den hir studiens etnografiska utgangspunkt medfor att mer eller mindre digitala
verktyg och praktiker dr av intresse att studera som separata men sammantvinnade delar
av en och samma teoretiska helhet for att pd sa vis resultera i nya kunskaper om regionalt
samarbete. For att kunna gé pa djupet i, och ddrmed na kunskap om, deltagarnas praktiker
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gjordes bedomningen att intervjuer var att foredra. Genom att samla in deltagarnas egna
svar och dédrefter analysera dessa med hjilp av studiens analytiska ramverk kan vi ldra
oss nadgot meningsfullt om deltagarnas dokument- och informationspraktiker tillika sitten
genom vilka de skapar och uppratthaller samarbetet i vardagen.

Dessutom har mélet med studien varit att beskriva de lokala processer som skapar
och upprétthaller samarbetet (Lindberg, 2009). Dessa resultat anviands slutligen for att
resonera kring forutséttningar for regionalt samarbete 1 Norrbotten for att till sist vidga
diskussionen till att handla om bibliotekssamverkan i storsta allménhet samt hur kunskap
om organiseringen av griansoverskridande arbete vid folkbibliotek kan forstds idag.
Resultaten frdn en studie med ett sé litet urval som denna bor inte tas som slutgiltigt
representativa for regionen som helhet. Da studien utformats med en explorativ ansats
gors heller inga ansprék pa att kunna generalisera enskilda detaljer i studiens resultat till
att gélla forhallandena i Norrbotten eller till regionalt samarbete och samverkan i storsta
allménhet. Med det sagt kan den hér studiens tentativa resultat beskriva monster vilka kan
aterkomma hos andra folkbibliotek i samarbetet. Studiens metod och utformning kan
potentiellt anvédndas 1 efterfoljande studier av fenomenet.

4.1 Intervjumetod och deltagare

I den hér studien valdes semistrukturerade intervjuer som metod for att skapa studiens
empiriska material. I den semistrukturerade intervjun har intervjuledaren stor frihet att
stélla fragor i den ordning som kénns naturlig och fritt folja upp pé intressanta spar som
uppstér 1 samtalet (Bryman, 2018). Metoden beddms passa studien vil d& den mojliggor
for en syn pé intervjuer dir intervjuledare och deltagare dr ndgorlunda jaimstillda och
mots 1 ett samskapande av de kvalitativa data som sedan ligger till grund for analysen
(Bryman, 2018; Luo & Wildemuth, 2017). Detta bedomdes viktigt for att generera data
av hog kvalitet, dd ett samtal mellan deltagare kan né léngre in 1 samarbetets kdrna én ett
samtal mellan en deltagare och en utomstdende (Bryman, 2018).

Intervjuerna genomfordes med en deltagare &t gangen, pd distans dver motes-
plattformen Zoom och varade 1 cirka 40-45 minuter vardera. Deltagarnas och
intervjuledarens rost spelades in for att mojliggora transkribering. Fragorna stilldes
utifrdn en intervjuguide (Bilaga 1) som utarbetadats med utgangspunkt i Asdal och
Reinertsens praktikbaserade intervjuer (2023, s. 195-197). I en praktikbaserad intervju
utgér samtalet fran frdgor om dokumentpraktiker — eller med andra ord; vad man faktiskt
gor 1 och med dokumenten 1 arbetet (Asdal & Reinertsen, 2023). De slutgiltiga fragorna
som anvandes i den hér studien handlade inte primért om innehéllet i dokumenten, da
dessa inte ingar i studiens empiri. Intervjufrdgorna testades pa en forsoksperson utanfor
studiens urvalsgrupp och anpassades sedan ytterligare till studiens inriktning innan négra
faktiska intervjuer genomfordes. Frigorna anpassades dérefter ndgot for att forbattra
relevansen och pd sd vis generera ett material som kan anvindas for att besvara
forskningsfrdgorna (Bryman, 2018).

Intervjuguiden har anvénts som utgangspunkt och hjélpmedel for att styra in
samtalet mot de omraden som tros vara relevanta for att besvara forskningsfragorna.
Samtidigt har stor hidnsyn tagits till att tilldta deltagarna i stunden definiera och beskriva
samarbetet sjdlvstandigt. Saker som samarbetets struktur, vad som &r centralt och vad som
ar viktigt for att det ska fungera i vardagen. Jag har som intervjuledare erbjudit en form
for sjdlva samtalet, men undvikit att pa forhand definiera samtalets innehall — eller med
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andra ord; vad det dr, i deltagarnas mening, som utgér centrala eller perifera delar av
samarbetets praktiska dimension.

For att kunna studera ett fall av regionalt samarbete pad djupet avgrinsades
urvalsramen till de folkbibliotek som ingér i samarbetet BiN. Det vill sdga samtliga
folkbibliotek 1 Norrbottens ldn, inklusive de filialer och bokbussar som inordnas under
huvudbiblioteken. Ladnet Norrbotten valdes for att det saknas tidigare studier om
regionens bibliotekssamarbete samt for att jag hade kinnedom om och tillgdng till
samarbetets inre delar. I Norrbottens ldn finns cirka 160 folkbiblioteksmedarbetare
(Kungliga biblioteket, 2024) anstéllda i 14 kommunala organisationer. Rekryteringen av
deltagarna skedde genom e-postutskick (Bilaga 2) till bibliotekens allmint tillgdngliga
e-postadresser med ett uppfoljande utskick efter en vecka (Bilaga 3) samt ytterligare en
paminnelse en och en halv vecka efter forsta kontakt (samma utskick igen). Utskicken
gjordes till 36 e-postadresser inhdmtade fran kontaktsidorna pa Bibblo.se och skickades
till alla kontaktadresser som fanns angivna vid tillféllet, forutom de som horde till Bodens
kommuns folkbibliotek déir jag sjdlv ar anstélld. Utskicken genererade totalt fyra
intresseanmailningar fran bibliotekspersonal vilka samtliga sedan deltog 1 studien. Forsta
utskicket genererade en anmédlan medan det andra genererade tvé och det sista ytterligare
en. Antalet svar kan anses vara ndgot lagt, men samtidigt acceptabelt {for syftet med
studien. Som lagre grins angavs vid studiens start fyra deltagare, vilket gor att utfallet
landar inom en acceptabel minimigrins for vad som kan anses producera tillricklig
mingd empiriskt material for att en meningsfull analys ska bli mojlig att genomfora.

Deltagarna arbetar i1 olika kommuner och ingen deltagare har ndgon av de andra
deltagarna som ndrmsta kollega, d&ven om de sdkert kan ha motts 1 olika BiN-
sammanhang. Deltagare 1 arbetar pd kommunens enda folkbibliotek i en mindre
inlandskommun. Hen har nyligen 14st en master i informationsvetenskap och borjade pa
sin nuvarande tjdnst bara ndgra manader tidigare, men var vél insatt i regionsamarbetet.
Deltagare 2 har arbetat pa folkbibliotek i kommunen ldnge. Hen borjade vikariera i
samband med att regionsamarbetet borjade. Deltagare 2 ansvarar bland annat for
bokbussverksamheten i sin kommun, men den priméra arbetsplatsen d&r kommunens enda
folkbibliotek. Hen har avslutad bibliotekarieutbildning och kommunen ar en av lidnets
storre sett till ytan. Deltagare 3 arbetar vid en filial i en av ldnets storre kommuner sett till
befolkningsmédngden och till medieanslagen. Kommunen i frdga har flera filialbibliotek.
Hen hade ldng erfarenhet av arbete i vid kommunens folkbibliotek, sen innan BiN-
samarbetets start. Deltagare 3 har bibliotekarieutbildning och titeln filialforestdndare.
Deltagare 4 hade vid intervjutillfillet paborjat hogskolestudierna i informations- och
biblioteksvetenskap med inriktning bibliotekarie. Hen arbetar vid ett av ldnets mindre
bibliotek sett till befolkningsméngd och medieanslag. Hen hade vid det har tillfdllet
arbetat vid kommunens enda folkbibliotek ett par ar. Deltagarna dr formodligen mer lika
an de ar olika. Trots allt anvinds hir paraplybendmningen bibliotekspersonal for att
synliggdra att det hér ror sig om personer vars inbordes relationer till bibliotekarie-
professionen, liksom erfarenheter av arbete vid folkbibliotek, kan skilja sig nigot frén
deltagare till deltagare.

I intervjumaterialet finns en jimn fordelning mellan perspektiven hos anstéllda i
lanets storre och mindre kommuner sett till deras respektive befolkningsméngder. Detta
fir anses vara lyckat i och med att en spridning av perspektiven i materialet 4r gynnsam 1
explorativ forskningsdesign (Bryman, 2018). Urvalet kan beskrivas som icke-
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slumpmassigt, men analytiskt drivet och d&ndamalsenligt (Wildemuth & Cao, 2017) for
att pa ett tillfredsstidllande sitt illustrera fenomenet i tillrdcklig detalj och samtidigt
besvara forskningsfrdgorna. Det finns i materialet en viss tonvikt mot ett glesbygds-
perspektiv. Det hér ar inte alls forvanande med tanke pa regionen som undersoks. Region
Norrbotten hor till landets mindre sett till total befolkningsmédngd och omfattningen av
den totala biblioteksverksamheten i regionen (Kungliga biblioteket, 2024). Daremot hor
den till de storre sett till arealen. Perspektivet kan dven ses som nagot positivt i och med
avsaknaden av studier genomforda i regionen sedan tidigare.

I borjan av studiens datainsamling var malet att intervjuerna skulle genomforas i
par. Tanken var att pa sa vis lattare komma &t deltagarnas upplevelser av att samarbeta
med kollegor vid andra folkbibliotek i samma lén. Tyvirr var inte deltagarna tillgangliga
for intervjuer samtidigt pd grund av schemakrockar. De enskilda intervjuerna valdes
darfor som slutgiltig metod. Bedomningen gjordes dven att en komparativ undersokning,
alltsd en jamforelse av olika regionala bibliotekssamarbeten eller mellan perspektiven hos
konsulenter och bibliotekspersonal, krdver mer tid &n vad som finns att tillgd inom ramen
for en studie péd kandidatnivd. Materialet insamlat genom den hér studien bedoms 1 sig
vara tillrdckligt for att generera meningsfulla resultat, efterfoljande diskussion och de
slutsatser som presenteras.

4.2 Transkribering och kodning

Materialet som utgdr den hir studiens empiri bestar av transkriberade intervjuer, med
andra ord kvalitativa data, vilka har bearbetats ytterligare genom analys av resulterande
intervjucitat i textform. Jag transkriberade s& fort som mojligt efter varje genomford
intervju dem manuellt och i sin helhet. Transkriberingen resulterade i 46 A4-sidor
transkriberad text. Inledningsvis transkriberades citaten nira deltagarnas talsprak, for att
sedan bearbetas ytterligare. I den fdrdiga versionen av uppsatsen presenteras citaten
niarmare skriftsprak for att underlitta textens flyt och ldsarens egen tolkning av citatens
innebord. Detta fOr att stirka ldsarens mdjlighet att bedoma analysens giltighet. Den rétt
sd omfattande bearbetningen av citaten ger dven en bittre bild av deltagarna da smé
upprepningar, pauser och stakningar uteldmnats i de fall dér de inte paverkar tolkningen
av citatet 1 fraga. Nar dialektala ord och uttryck patriffats har dessa i storsta mdjliga man
bibehéllits for att skriva fram egenheterna i de dialekter som forekommer i lénet.

Analysprocessen har styrts av bade av teori (forforstaelse och tidigare forskning)
och empiri (intervjumaterialet) i det som ibland kallas for ett abduktivt analytiskt
tillvagagangssitt (Barman & Weurlander, 2024). T uppsatsen tillimpas en tematisk
innehédllsanalys som Overgripande analytisk strategi (Barman & Weurlander, 2024).
Tolknings och kodningsforfarandet har f6ljt Barman och Weurlanders (2024) olika steg
for tematisk innehéllsanalys. Processen kan beskrivas pa foljande sétt: Till att borja med
lases intervjuerna igenom flera ganger. Darefter viljs citat ut och kodas, forst efter grova
kategorier, sedan efter kategorier utvunna ur studiens analytiska ramverk. Processens
olika delmoment upprepas 1 vad som kan beskrivas som ett iterativt arbetssétt (Barman
& Weurlander, 2024).

I fallet med den hér studien fargkodades citat efter kategorierna, delades upp och
sammanfordes, till dess att alla citat tillhorde en huvudsaklig kategori. Detta gjordes forst
digitalt i ett Excel-dokument for att sedan slutforas analogt. Alla utvalda citat skrevs ut
och hingdes upp pé en ledig viagg. Pa sa vis var det littare att fa 6verblick over helheten,
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samtidigt som citaten forblev sdkbara i det digitala dokumentet. Kategorierna jamfordes
dédrefter med varandra, slogs samman och sammanfordes till de teman som presenteras i
den hir studiens resultatkapitel. Kodning och tematisering skedde manuellt utan att
anvénda generativ Al. Nar en tillfredsstidllande och tillrdckligt djupgaende beskrivning av
samarbetet hade uppnatts ansdgs temana tillrdckligt méttade for att redovisas.

Vid beskrivningen av temana valdes representativa och mélande citat ut for att
beskriva temana. Under arbetet med kodningen fordes en anteckningsbok dér insikter och
resonemang nedtecknades. Dessa anteckningar visade hur min egen fOrstdelse av
fenomenet fordndrades och fordjupades jimns med att analysprocessen fortskred.
Anteckningarna anvédndes sedan for att skriva fram analysen i sjdlva texten. Vid
framskrivningen av analysen fortlopte analysarbetet genom att jag gick djupare in i
analysen av varje enskilt citat och de aspekter som var framtrddande — liksom mindre
framtriddande — i deltagarnas utsagor om samarbetet. Slutligen jamfordes resonemangen
1 analysens olika delar med varandra och med helheten 1 resultatkapitlet, varpa ytterligare
ett par klargdrande passager tillfogades resonemangen. Detta for att sikerstilla en
balanserad och nyanserad framstéllning av fenomenet.

4.3 Forskningsetiska aspekter
Vetenskapsradet anger fyra etiska grundregler inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig
forskning for forskare att forhalla sig till. Dessa aterges i Patel och Davidson (2019, s.
83-84) och ar Informationskravet, Samtyckeskravet, Konfidentialitetskravet samt
Nyttjandekravet. Deltagarna informerades genom introduktionsbrevet (Bilaga 2) och
pamindes vid intervjutillfillet om studiens syfte och inriktning. Deltagarna 1dmnade pa
forhand samtycke till hanteringen av deras personuppgifter genom en undertecknad
samtyckesblankett (Bilaga 4). Deltagarna informerades dven vid intervjutillfallet om att
de ndr som helst kunde dra tillbaka sitt samtycke till medverkan. Saledes kan
Informations- och Samtyckeskraven anses vara uppfyllda.

Beskrivningarna av deltagarna under rubriken 4.1 Intervjumetod och deltagare
och citaten 1 resultatkapitlet har avidentifierats. Med det sagt innebir ett deltagande 1
studien en viss risk for att kunna bli identifierad, framfor allt av kollegorna 1 ldnet. Det
racker med en rétt sa faordig beskrivning av forhallandena i kommunerna, tillsammans
med citaten, for att det ska ga att gissa sig till deltagarnas identiteter. Patel och Davidson
(2019) menar att forskare behover viga deltagarnas intressen mot det allménna intresset.
Det vill sédga 4 ena sidan nyttan eller virdet som produkten av studien (kunskapen) innebar
och den potentiella forlust som det innebér att avsta fran att genomfora studien och a
andra sidan deltagarnas intresse av att slippa “otillborlig insyn i deras livsforhallanden”
(Patel & Davidson, 2019, s. 83). I fallet med den hir studien behandlas inte nagra kédnsliga
personuppgifter Overhuvudtaget, studien géller inte en privat kontext eller ror
kontroversiella frdgor. Genom valet av citat och de allmént hallna beskrivningarna av
deltagarna uppnas en tillrdcklig nivd av avidentifiering for att tillgodose deltagarnas
konfidentialitet. De personuppgifter som samlats in har bara hanterats av mig och de har
lagrats pa sitt godkdnda av Hogskolan i Borés. Materialet anvédnds endast i denna studie.
P& sa vis kan badde Konfidentialitets- och Nyttjande-kravet d&ven anses vara uppfyllda.

I urvalet exkluderades anstillda vid folkbiblioteksenheten 1 Bodens kommun pé
grund av att jag for nédrvarande sjilv dr anstdlld vid denna enhet. Det hade varit
forskningsetiskt olampligt att intervjua mina egna kollegor som jag dessutom arbetsleder.
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Det innebir en oacceptabel risk for paverkan i intervjusituationen, vilket i sin tur hade
paverkat studiens kvalitet negativt. Jag har arbetat i regionen och deltagit i samarbetet
sedan sommaren 2024, diremot har jag inte nagon tidigare relation till ndgon av
deltagarna i den héar studien. Nar deltagarna anmélde sitt intresse var det forsta gangen
som jag fick kinnedom om dem och vid intervjutillfillet traffades vi for forsta gdngen.
Forst 1 januari 2025 pabdrjade jag min nuvarande anstidllning pa Bodens stadsbibliotek
dér jag 6ver tid dven intagit en mer aktiv roll i BiN som medlem i samarbetets chefsgrupp.
Intervjuerna genomfdrdes ddremot innan jag sjdlv deltog i samarbetets gemensamma
aktiviteter 1 ndgon storre utstrdckning. Med det sagt har jag vid fardigstdllandet av den
hir studiens analysavsnitt sjalv deltagit i samarbetet under ett ar, sjdlv stott pad de
situationer som beskrivs och utfért manga av de aktiviteter vilka &r en del i det vardagliga
arbetet beskrivet av deltagarna i den hér studien.

Min roll som deltagare i samarbetet stiarker studiens inifranperspektiv som varit
en malséttning frdn borjan 1 och med dess etnografiska ansats, explorativa design och
teoretiska utgangspunkt. Detta betyder daremot inte att det &r mina egna erfarenheter och
beskrivning av samarbetet som analyserats i den hir studien, utan studiens deltagares.
Barman och Weurlander beskriver den tematiska innehallsanalysen som en metod dér
forskaren anvinder sig av sin forforstéelse vid tolkning for att generera teman som
berdttar ndgot meningsfullt om de individer eller sammanhang som studeras” (2024, s.
38). I linje med detta synsétt har jag anvént mig av min egen erfarenhet for att forstd och
skriva fram aspekter av organisationen som kan vara svéra att uppticka fran ett utifran-
perspektiv. Samtidigt dr jag relativt ny i organisationen, och nyligen utbildad, vilket ger
goda forutsattningar for fa syn pé sddant som Gver tid stelnat till sjdlvklara arbetssétt och
mer eller mindre osynliga rutiner.
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5 Resultat och analys

I foljande avsnitt redovisas studiens resultat i form av transkriberade citat frdn studiens
intervjuer tillsammans med analysprocessen. Med andra ord hur det analytiska ramverket
kommer till anvdndning i bearbetningen av intervjumaterialet. Analysen av studiens
intervjumaterial resulterade i tvd huvudteman.

Det forsta temat handlar om vilka verktyg och praktiker som bibliotekspersonalen
anvénder sig av for att utfora aktiviteter kopplade till samarbetet. Till exempel olika sitt
genom vilka de interagerar med information. Dessa aktiviteter analyseras med hjilp av
Bates (2002) modell for informationssokningssétt (Figur 1) samt begreppet artikulerings-
arbete. Aktiviteterna sker i sin tur till stor del genom och i de olika digitala verktyg som
anvéinds 1 samarbetet. Tillsammans ger beskrivningarna en bild av deltagarnas digitala
och analoga samarbetspraktiker (Lindberg, 2009) samt hur dessa skiljer sig eller
Overlappar med hur de arbetar lokalt i den egna verksamheten.

Aktiviteterna, procedurerna och verktygen ar pé olika sitt del av skapandet och
upprétthdllandet av samarbetet. Det andra temat handlar darfér om deltagarnas egna
upplevelser av samarbetets innehdll och form. Temat tar upp fragor som vad som ar
centralt och viktigt i samarbetet samt hur viktigt det dr for helheten att deltagarna kan
gora likadant eller pa olika sitt — beroende pa vad situationen kraver. I temat beskrivs
BiN-samarbetet som ett slags intressegemenskap (Lindberg, 2009) samt hur samarbetet
uppritthalls 6ver avstand i tid och plats.

5.1 Digitala verktyg och samarbete

Deltagarna beskriver hur den gemensamma samarbetsytan, Teams, pd olika sitt stoder
och hammar aktiviteter kopplade till samarbetet. Har samlar man samarbetets dokument
— s& som planer, manualer och rutiner — men ocksa tips och meddelanden i syfte att dela
och bryta ned information tillsammans. Deltagarna beskriver att den egna aktivitets-
graden, och kollegornas, i Teams varierar stort.

Det som kan skilja sig dér ar vél lite hur aktiva dom olika [kanalerna] &r... Hittills har
jag inte skrivit ndgonting sjélv, men jag brukar l4sa det andra skriver... i alla fall en géng
i veckan, om det dr nagot nytt i A//mdnt eller ndgon annan kanal som skulle kunna vara
intressant. Sen sé gér jag in lite da och da nar jag kénner for det, om det 4r nadgonting jag
funderar Gver att ’det dar hade jag velat kolla upp.” (Deltagare 1.)

Att gé in 1 Teams och sdka nédr man har ett generellt och lite diffust informationsbehov ér
i Bates (2002) modell ett exempel pa ett aktivt men planlost sétt att soka information, med
andra ord att browsa (Pilerot, 2021). Vidare beskriver Deltagare 1 att Teams dr platsen
dir man “far lite koll pa l4get” 1 allmén mening. Det dr ddrmed inte helt klart 1 vilken
kategori aktiviteten bor placeras. Nér en anvindare gér med i en kanal for ldsfrimjande
och endast gar in 1 Teams via epostnotifikationer om nya inldgg, bor aktiviteten forstds
som planlds och passiv — med andra ord som monitoring.

I kontrast till Teams star Regel- och rutindokumentet som i materialet ofta far
agera exempel pa verktyg vilka stoder aktiv och mélstyrd informationssdokning genom att
”man snabbt kan ta fram den och kolla upp ifall det skulle vara ndgonting” (Deltagare 1).
Skillnaderna mellan att soka i Teams och att soka direkt i Regel- och rutindokumentet &r
att det senare forutsétter en fraga som kan besvaras av informationen 1 dokumentet samt
att anvindaren dr medveten om att svaret kan finnas i dokumentet. Alltsé innebér den hir
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andra typen av sokning ett mer aktivt och malstyrt sétt att soka information. Flera av
biblioteken representerade i den hér studien har Regel- och rutindokumentet utskrivet 1
lanedisken, framfor allt for vikarier och de som séllan arbetar med uppgifterna. Flera
deltagare beskriver dven hur de soker digitalt i en PDF-version av dokumentet.
Sammantaget beskriver deltagarna hur de anvidnder Regel- och rutindokumentet mer
séllan och ibland i vardagen, men att det &r bra att ha som referens nir en situation som
avviker frdn det normala uppstar.

Nar vi stdter pa ndgot som inte sker sa ofta, till exempel att det kommer nédgon som vill
gora ett lanekort och har skyddad identitet, da blir det “absolut, det ska vi gora, men vi
vill kolla i véra regler sa att vi gor pa rétt sitt” ... Sddant som gér lite utanfor de vanliga
sakerna som man gor varje dag, d vill man kolla i det dokumentet. (Deltagare 3.)

En annan aktivitet som ofta beskrivs i materialet 4r hur kunskaper om samarbetet fors
vidare mellan kollegor. Deltagare 3 har varit med fran borjan nir samarbetet startade och
menar darfor att det for denne inte var aktuellt med ndgon separat introduktion till BiN.
Deltagare 2 &r osiker och minns inte om den fick en separat introduktion till samarbetet.
Deltagare 1 och 4 introducerades till samarbetet genom sina ordinarie introduktioner pa
arbetsplatsen. Deltagare 1 beskriver i citatet nedan teamsytan som en tillgang i den hir
perioden av osidkerhet.

Jag tycker det &r valdigt hjdlpsamt att det finns en liten kunskapsbank pa nagot sitt ...
Personen som har jobbat hér tidigare finns inte kvar och vi hade inte ndgon dverrdckning
frén dom. D& har det varit tacksamt att mycket kan man 4dnd4 hitta information om.
(Deltagare 1.)

Deltagare 2 och 3 beskriver att man 16pande paminner om hur gemensamma procedurer
och samarbetsstrukturen ser ut under moten med den lokala biblioteksenheten, men det
ar oklart om det hér dr vanligt forekommande dven vid andra bibliotek 1 samarbetet. Den
hir praktiken omnidmns inte ndgonstans i samarbetets dokumenterade rutiner och
riktlinjer, men framstar hir som avgdrande i att skapa och upprétthalla samarbetet 6ver
tid. Det dr ocksa en aktivitet som beskrivs fungera bést att gora tillsammans och 1 person,
vilket illustreras av foljande citat:

Vi har inte resurser att sitta och vara aktiva i alla ndtverk och s, men jag tycker att det
funkar véldigt bra och jag kénner att andra dnda far oss att kdnna att vi bidrar [kort skratt].
... Det har vart en del utbildningar ddr man fatt sitta i seminarier och diskutera. Dar har
vi ofta ként att vi kommer med ett annat perspektiv och att det perspektivet blir sett.
Samma sak under ldnskonferensen. Nar man mots och pratar skulle jag sdga att vart
bidrag kommer in mer. (Deltagare 4.)

I materialet framstar APT (arbetsplatstraffar) som viktiga for att 1) bryta ned och tolka
gemensamma regler och rutiner samt 2) med jimna mellanrum repetera arbetsrutinerna.
Diskussionen kring grinsdragningar 1 fallet sekretess mot vardnadshavare som tas upp av
Deltagare 3 édger till exempel rum pé en enhetsgemensam APT.

Niér jag fragar en deltagare om det finns skillnader 1 hur de anvinder Teams pa
dennes arbetsplats jamfort med inom samarbetet, svarar den: Vi anvinder tyvirr inte
heller Teams ... inte for dokument eller s&, utan det dr i princip bara mdten som vi
anvinder det till” (Deltagare 2). Bilden av hur Teams anvénds inom BiN ér alltsa nagot

29



komplicerad och varierar mellan biblioteken. Gemensamt for samtliga deltagare &r dock
att de betonar aktivitetsgraden och gor en koppling till hur vél samarbetet fungerar, vilket
illustreras genom citatet nedan.

Nu nér vi overgett Ningen och anvénder oss av Teams ... Jag har vil kanske letat upp
natt dokument eller sd. Jag tinker att det skulle kunna vara en jéttebra plattform, men
som alltid med s&dana plattformar, forutsatt att manga anvdnder den. S& var det med
Ningen. Det kiindes som att man ropade ut i ingenstans dér ... Jag tror att 6ver lag s var
det nog sa att folk inte var jétteaktiva. Jag vet ju inte riktigt hur det ser ut pad Teams nu,
jag har sjélv inte varit sa aktiv [skrattar till]. Jag ar vdl en av dom i sa fall som ir skyldiga
till det. (Deltagare 2.)

Flera av deltagarna uttrycker skamkénslor for att de sjdlva inte ar tillrackligt aktiva pa
samarbetets gemensamma plattform. Detta hor egentligen mer till den hir studiens
kommande avsnitt och relateras till saker som intressegemenskap, ldmplighetslogik,
identitet och gemensamma normer for samarbetets deltagare (Lindberg, 2009). Citatet
redovisas i det hdr avsnittet som handlar om samarbetspraktikerna for att illustrera hur
sammantvinnade sitten genom vilka deltagarna pé olika sitt interagerar med information
ar med upplevelsen av samarbetets innehall och form. Det illustrerar dven pa ett malande
satt den sociala dimensionen av informationsanvéndning samt rollen dessa interaktioner
spelar 1 skapandet och upprétthallandet av organisationen.

Deltagare med erfarenhet av att ha arbetat i arbetsgrupperna beskriver att i princip
alla aktiviteter kopplade till dem &ger rum just genom Teams, vare sig det giller
kommunikation i text eller i person via distansméten. Innan covid-19-pandemin anvande
man 1 stillet epost for att kommunicera och koordinera sina gemensamma aktiviteter.
Aven om deltagarna beskriver hur de pa olika stt fortsatt anvinder e-post i samarbetet, i
forsta hand for att kontakta andra bibliotek géllande allmédnna och vardagliga fragor kring
medier och transporter, sa beskriver de dven en tydlig utveckling mot att anvinda Team:s.
Anledningarna till att man gor sd ar dock olika. Vissa gor det som en uttalad strategi,
andra som ett pabud fran ledningen om 6kad digitalisering medan vissa beskriver det mer
som ett nddvandigt ont, paskyndat av covid-19-pandemin.

Under intervjun demonstrerar en deltagare spontant hur det brukar g till nar den
soker efter information 1 Teams genom den inbyggda sokfunktionen.

Jag brukar forsoka skriva och sdka, men da tycker jag inte att det kommer upp nagonting.
Sa da brukar jag forsoka lista ut i vilken kanal skulle det hér kunna std” ... Nu ska jag
prova soka, for skojs skull [skriver pa tangentbordet] ... Nér jag sokte pad “gemensam
sagostund” s& kom det upp nigra meddelanden, men inga filer eller s& dar. Sa det blir ju
anda att man maste g in och griva bland filerna. ... Om det gér att vélja &nnu tydligare
att man vill s6ka inom en viss, vad ska man kalla det...? Ja, men om man vill stka
specifikt lasfrimjande till exempel. (Deltagare 1.)

Citatet ovan beskriver en aktivitet som 1 Bates modell kategoriseras som aktiv och
malstyrd, det vill sdga searching. Anvandaren har har ett tydligt mal; att hitta information
om hur andra bibliotek arbetar lasfrimjande, i syfte att gora ett informationsunderlag som
kan vara till hjdlp vid utformningen av det egna arbetet 1 den lokala verksamheten.
Aktiviteten sker mycket medvetet, till och med sa att deltagaren reflekterar Over
tillkortakommanden 1 systemet. I citatet ovan ser vi exempel pé hur strategier som ar del
av bibliotekariernas mer professionella informationspraktiker, i det hér fallet amnesords-
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indexering och -sdkning, inte stods av Teams. Beskrivningen av att kunna soka pa fraser
eller nyckelord for att snabbt hitta relevanta resultat som sedan stills mot att ’ga in och
grava bland filerna” (Deltagare 1) ar analytiskt intressant da citatet kan tolkas som uttryck
for en frustration nér systemen inte stoder den sokstrategi som i stunden forvéntas fungera
och/eller ses som optimal.

Majoriteten av deltagarna delar upplevelserna om att Teams inte fullt ut stoder
deras behov nir det kommer till den hdr méilstyrda formen av informationssdkning,
oavsett om det ror sig om information fran dokument eller andra kollegor. Teams upplevs
bland annat som svart att soka i, men dven sviroverblickbart och bokigt att logga in i med
hjdlp av tvafaktorsautentisering via SMS eller separat applikation i1 telefonen. Detta
kontrasteras av flera deltagare mot den tidigare l10sningen, Ningen, dér ...

Det gick att sdka pa ett behidndigare sétt och man latt kom fram dit man ville. Det fanns
tydliga kategorier, grupper och s — diskussionsforum. Teams, det ar ett jéttebra
chattforum, men jag tycker det ar svart att hitta fram till olika filer och inte sdkbart pa
samma sétt. (Deltagare 4.)

Bland deltagarna gar asikterna isér ifall Teams dr béttre eller simre dn Ningen. Deltagare
4 foredrar Teams eftersom den redan dr van att arbeta 1 det, medan Deltagare 2 menar att
den varken anvint Teams eller Ningen speciellt mycket i sitt arbete. Deltagare 3 anviander
Teams mycket i det lokala arbetet vid sin biblioteksenhet, men har bara varit in och sagt
hej” 1 samarbetets teamsyta. Deltagare 3 noterar dven att nagot som var bra med Ningen
var att meddelanden kunde féstas i de olika forumen. Sammanfattningsvis kopplas dock
verktygens lamplighet for samarbete i forsta hand till om de har flera anvéndare.

Deltagare 2 framhéller i hogre grad de gemensamma nitverken som viktiga for
att utbyta information och hélla sig uppdaterade om aktuella fragor. Det kan forstids som
att samarbetets praktiska dimensioner &r integrerade delar i deltagarens vardagliga arbete.
Dirfor kan deltagarens fokus 1 relation till samarbetet ségas ligga vid omvirldsbevakning
(Pilerot, 2019). Natverken kréver en aktiv handling initialt, genom att deltagare behdver
gd med, men sedan kan en mer passiv roll intas. Samtidigt 4r de dven forum dir man kan
ta upp konkreta fragor for diskussion under mer avslappnade former da nétverken inte
fattar nagra beslut, &tminstone inte formellt sett. Genom dialog kan deltagare ta hjilp av
andra och pd sa vis rora sig fran osdkra eller oklara sokfrigor till mer konkreta. De kan
ockséd diskutera strategier for informationssokning, men det kréver att deltagare inte
kénner sig blyga infor att fraga i ett forum med manga potentiella ldsare. Det kan dven
finnas en forviantning om att man som bibliotekarie ska vara bra pa informationssokning
1 storsta allménhet och darfor 16sa fragan genom att ta reda pa svaret pa egen hand.

Att triaffas 1 person och bryta ned information kan forstds som en form av
artikuleringsarbete (Pilerot, 2019). Aven om APT inte dr en osynlig del av hur man typiskt
sett organiserar arbetet 1 en verksamhet dr det 1dtt att tinka sig att dess funktion hanteras
styvmoderligt — genom att inte beredas tillracklig vikt i det vardagliga arbetet. Det kan
dven vara sd att vissa perspektiv kommer till sin rétt och bereds plats just i mdtet mellan
ménniskor, s som Deltagare 4 beskriver att ’ndr man méts och pratar ... skulle jag séga
att vart bidrag kommer in mer.” Pa grund av skillnader 1 den lokala organisationen av
biblioteksenheterna kan det dven vara sé att de lokala moétena ibland ar 6verflodiga, da
man redan arbetar néra ett fatal kollegor och sédledes naturligt hinner diskutera och
avhandla fragor som ror samarbetet i vardagen utan att specifikt avsitta tid for att gora
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det. Samtidigt dr det sé att bade Deltagare 3 och Deltagare 4 uttrycker att det &r just bristen
pa fri arbetstid som hindrar dem frédn att delta i samarbetet fullt ut, i det hér fallet
genom “att sitta och hinga med vid datorn” (Deltagare 4), och darmed till exempel inga
1 nagon av samarbetets arbetsgrupper.

5.2 Deltagarnas syn pa samarbetets innehall och form

Flera deltagare lyfter fram vilfungerande kommunikation som centralt for att samarbetet
ska fungera 1 vardagen. Dartill kan ldggas att manga av de verktyg som trader fram i
materialet dr verktyg for just kommunikation och informationsdelning. Det hér ligger i
linje med Lindbergs (2009) beskrivning av forutsdttningarna for samarbete och
samverkan. Deltagarna betonar diaremot lite olika saker nér de pekar pa kommunikation
som centralt for samarbetet. Flera deltagare ser strukturen att “man vet vem man ska
kontakta” (Deltagare 3) som en sak som utgdr sjdlva samarbetet i sig. Deltagare 1 menar
déremot att kommunikation dr sekundért och stddjande till det centrala som &r rutinerna
och strukturen for medietransporterna. Till exempel finns det i materialet stod for att
reservationsordningen dr nagot som diskuteras Oppet och frekvent bland samtliga
deltagare. Deltagare 4 beskriver det sa hér:

Vissa serier kdper vi in dubbletter av, men vi ser ocksa att vi har lantagare som star och
véntar i 4-5 manader trots att det finns gott om lediga bocker pa andra bibliotek och det
ar saklart jattetrakigt. Det dr inte alltid dom tycker att det &r rimligt att dom ska vinta, for
dom ser ju ocksé att den &r ju tillgénglig, varfor kan inte jag f& den da?”. (Deltagare 4.)

Scenariot med forvirrade och frustrerade anvéndare som beskrevs i inledningen till den
hir uppsatsen tas upp av flera deltagare. Deltagarna beskriver samman-fattningsvis
reservationsordningen som ett pagaende arbete ddr man inte riktigt kommit fram till en
optimal 10sning. Med det sagt dr deltagarna generellt sett dverens om att det gar att hitta
en sddan 10sning, om man arbetar vidare med det tillsammans.

I foregdende avsnitt beskriver Deltagare 3 hur hen refererar till Regel- och rutin-
dokumentet for att registrera en ny anvdndare med skyddad identitet. Hér ser vi exempel
pa hur man inom BiN valt att 18sa frigan om procedurer som forekommer séllan, men
som @nda behdver ha en fardig 16sning vilken ar litt for deltagare att upprepa — med andra
ord hur man standardiserar vissa arbetsprocedurer (Lindberg, 2009). Lindberg (2009)
beskriver en procedur pa foljande sétt: En handling som utfors i ett syfte och med ett
forvantat utfall. Pa sé vis slipper bibliotekarierna hédlla kunskaperna i minnet. Det hér
fungerar 1 praktiken eftersom losningen mojlig att standardisera, vilket inte &r fallet med
alla situationer som kan uppsté pé folkbiblioteken.

Man far gora skillnad mellan vad som gér via systemet och via telefon och vara mer
restriktiv ndr man pratar i telefon med négon for att — i princip kan det ju vara vem som
helst man pratar med ... Det &r en svar grinsdragning dér for att sma barn 1&nar ut bocker
sjdlv och dir kan man ju inte ha sekretessen fullt ut mot fordldrarna. Det &r inte praktiskt
... Med lite mer kénsligt innehall far man vara mer forsiktig. Sa det gar inte att sétta
exakta, spikklara regler just i det fallet ... Jag tror att vi jobbar efter dom regler och rutiner
vi har, men det dr just den dér gransdragningen; nér ar barnet for litet och nér &r barnet
sa stort att man bestdmmer att hir sdger vi ingenting till fordldern? (Deltagare 3).

Deltagare 3 beskriver hédr en situation diar de gemensamma riktlinjerna och rutinerna inte
riktigt ricker till 1 vardagen. Har gors en intressant distinktion mellan olika typer av
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kontakt med anvindarna och hur de relaterar till graden standardisering av arbets-
uppgifter. Citatet ovan &r ett exempel dir bibliotekspersonalens kunskap baseras pa
erfarenhet och praktiskt gérande som inte med enkelhet kan 6versittas i regler och rutiner
vilka 1 sin tur kan dokumenteras entydigt. Syftet med att dokumentera &ar hér att 6verfora
kunskap mellan deltagare vilket kan resultera i att situationen far ett forutsdgbart och
likvardigt utfall, oavsett vid vilket bibliotek som situationen uppstar. Betoningen pé att
det inte dr praktiskt att sétta och folja ”spikklara regler” (Deltagare 3) pekar mot att det
finns en viss medvetenhet hos deltagaren kring spdnningsfiltet som utgdrs av
sammankoppling och oberoende mellan organisationerna i samarbetet. Spanningsfltet
utgors av att samarbetet kraver tillracklig sammanlankning for att man ska upplevas som
och handla i egenskap av en organisation, samtidigt kréver det tillrdcklig frihet for att
enheterna inom organisationen ska kunna gora lite annorlunda i1 vissa specifika
situationer. Citatet illustrerar vad som kan beskrivas som den centrala utmaningen och
dilemmat 1 samarbetet (Lindberg, 2009). Sitten genom vilka deltagarna hanterar
spanningen mellan organisering och handlingsfrihet, oavsett om det 4r medvetet eller ej,
stimmer vil in pd beskrivningen av artikuleringsarbete (Pilerot, 2019). Dér Deltagare 3
uppvisar medvetenhet om dilemmat uttrycker de andra deltagarna i hogre grad olika
uppfattningar om hur man gor i verkligheten. Det hdr dr i1 sig ett exempel pa 16sa
kopplingar mellan organisationsstruktur och arbetsprocess eller verksamhet som tar sig
uttryck 1 relativt hog grad av oberoende och samtidigt hog grad av sammanldnkning
mellan enheterna som deltar i samarbetet (Lindberg, 2009).

Vidare menar Lindberg (2009) att nédtverk som samarbetsform handlar om att
samordna enheter med liknande intressen, snarare dn samverkan. Samverkan handlar i
kontrast till det om att “olikheter lyfts fram och tilldts komplettera varandra” for att
organisationerna tillsammans ska kunna &stadkomma siddant de inte klarar pd egen hand
genom att agera gemensamt (Lindberg, 2009, s. 66). Nétverk kan med andra ord beskrivas
som viktiga, primdrt for informationsdelning och kompetensutveckling, men ocksa for
skapandet och upprétthallandet av gemensam syn pé objekten kring vilka man samarbetar
(Lindberg, 2009). I den hér studien lyfte deltagarna dven kénslomissiga aspekter av att
inga i ett storre sammanhang, ett kollegialt nitverk, speciellt de som &r verksamma vid
mindre bibliotek och pa filialer i byarna. Det hir framgér speciellt tydligt av citatet nedan.

[I ndtverken)] tréffas vi ganska ofta, ndgra ganger per termin ... Det dr ganska informella
moten. Vi triaffas vi som kan och tar upp saker som, ja, vi beréttar lite om vad vi har gjort
sen sist och om vi har négra speciella planer framdver eller fragor att ta upp och sa dar.
Jag tycker det r ett bra forum att man far lufta tankar. For det kan ju bli lite ensamt, d&ven
om man har kollegor, nir man jobbar med en sak som kanske inte ndgon annan jobbar
med. D4 s ér det vardefullt att fa bolla lite med andra, att fa tips och idéer (Deltagare 2).

Lindberg (2009) menar att utvecklingen mot en dkad specialisering bland tjdnstepersoner,
tillsammans med tydligare gransdragningar mellan organisationer 1 offentlig forvaltning,
leder till okat behov av samverkan och samarbete. I citatet ovan kan vi se hur
specialisering dven kan leda till kénslor av isolering och hur man har valt att mota den
hér utmaningen inom BiN.

Nagot som genomgéende lyfts fram av samtliga deltagare dr solidariteten mellan
biblioteken, till exempel: ”Det kinns verkligen som att alla dr véldigt hjdlpsamma och sa.
Villiga att stélla upp, holl jag pa att sdga” (Deltagare 1). Den gemensamma vélviljan och
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positiva instdllningen till sdvil samarbetet i allménhet, som personalen pa andra bibliotek
1 Norrbotten i synnerhet, beskrivs av deltagarna som avgoérande och centralt for att
samarbetet dverhuvudtaget ska fungera trots skillnader i forutsiattningar och avstand i tid
och rum. Den hér betoningen pa relationer, altruism och samsyn sammanfaller med det
Lindberg (2009) kallar for organisationer byggda pé intressegemenskaper. Besluts-
fattande i intressegemenskaper préaglas av konsensus och samsyn (Lindberg, 2009). Nér
det kommer till att paverka beslut om regler och innehallet i dokumenten gemensamma
for samarbetet dr emellertid flera av deltagarna osékra pa hur innehallet tas fram.

Oj... [kort paus]. Jag tror inte att jag riktigt vet hur den tas fram. Det kommer jag inte
riktigt... Det kanske star ndgonstans, bara att jag har glomt bort det. (Deltagare 1.)

En del dr vél sékert chefsbeslut, gissar jag, men sen vet jag faktiskt inte riktigt hur... Om
det dr de har olika grupperna som jobbar fram kanske. Ja, jag dr osdker. (Deltagare 4.)

Exemplen ovan illustrerar ett dilemma for organisationer i samarbete som har med ansvar
att gora. Nér organisationsstrukturen blir mer komplex, genom att flera organisationer
kopplas samman och ansvarsstrukturerna éndras, kan det leda till otydlighet i hur ansvar
fordelas inom organisationen (Lindberg, 2009). Laser man BiN-samarbetets formella
beskrivningar framgér det tydligt hur ansvar fordelas i1 organisationen, med dess
chefsgrupp som yttersta beslutande instans, men det hédr &r bara halva bilden. Det &r inte
sjdlvklart att det praktiska arbetet i vardagen utgar fran formella beskrivningar av hur
arbetet bor utforas (Pilerot, 2019). Oklarheter i ansvarsfordelningen kan &ven forklaras
med att arbetsprocesserna dr sd integrerade att de i det ndrmsta blir osynliga delar av
vardagen. Det hédr for tankarna till hur Pilerot (2019) beskriver rollen som
artikuleringsarbete har i en organisation. I en organisation dir beslut fattas genom
konsensus blir det kanske s& att synen pé interaktionerna som konflikter mellan olika
intressen vilka behdver forhandla och kompromissa far sti tillbaka for en gemenskapssyn
som inte stéiller krav pd att man behover veta exakt hur beslutsprocesserna ser ut i
praktiken. Det dr helt enkelt inte sa relevant i det vardagliga arbetet, d& man séllan
upplever att intressen stdr mot varandra.

En aspekt av BiN ddr deltagarnas uppfattningar skiljer sig at &r om samarbetet
kretsar kring att man pa en organisatorisk niva blivit ett och samma bibliotek eller om
man é&r flera olika separata bibliotek som samverkar kring avgransade frigor. S& har
beskriver till exempel Deltagare 3 samarbetets kidrna nir den svarar pa fragan om hur
viktigt det dr att man gor likadant vid de olika biblioteken 1 samarbetet:

Vi ér ett bibliotek, fast i olika kommuner. Jag tycker att lantagaren ska kdnna igen sig,
vars den d4n kommer in och kan veta vilket bemdtande, vilken service den kan forvinta
sig att fa. Sa jag tycker faktiskt att det ar ganska viktigt ... Det dr ganska pa detaljniva
styrt; vilka avgifter tar vi for forseningar och sa vidare. Vi gor ju lika, upplever jag.
(Deltagare 3.)

Lindberg (2009) beskriver olika aktiviteter som deltagare i ett samarbete utfor for att
koppla samman och hélla ithop organisationer likt BiN. Citatet ovan frdn Deltagare 3
vilket beskriver samarbetets form kan ses som ett exempel pa det som Linberg kallar for
intressering. Intressering &ar handlingar vars syfte &r att stirka samarbetet genom
skapandet av en gemensam identitet (Lindberg, 2009). For att deltagarna ska kunna
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koordinera sina aktiviteter och sen agera samlat behover de forst acceptera den
gemensamma identiteten. Det betyder inte att alla behover ha samma bevekelsegrunder
och anledningar till att samarbeta (Lindberg, 2009). Att beskriva samarbetet som en enda
organisation pekar mot en punkt i utvecklingen dér att samarbeta &r s integrerat i den
ordinarie verksamheten att grinserna mellan organisationer helt har upphort, men sé ar ju
bevisligen inte fallet med BiN. I den modell fér sammankopplande aktiviteter som
Lindberg (2009) beskriver kommer problemformuleringen forst, sen intressering foljt av
enrollering (koordination) och mobilisering (gemensamt agerande som en aktor). Mot
bakgrund av det kan ségas att Regel- och rutindokumentet verkar fylla funktionen som
en slags minsta gemensamma niva for alla deltagare att na upp till, men att det inte riacker
for att fAnga allt det som samarbetet innebér pa en praktisk niva.

Deltagarna betonar sammanfattningsvis samarbetsvilja och hog aktivitetsgrad hos
andra deltagare i samarbetet och kopplar detta till samarbetets centrala och upprétt-
hallande processer. Detta ar uttryck for den hoga svarsbendgenhet som Lindberg (2009)
menar utmarker 16sa kopplingar hos organisationer i samarbete. Samtidigt dr deltagarna i
den hér studien medvetna om att relationerna mellan biblioteken i samarbetet dr ojdmna,
vilket syns tydligt i foljande citat.

Vi kan gora mycket hér tack vare att arbetsgrupperna forbereder s mycket ... Det var
nyss Lilla Norrbotten liser® och det enda vi behdvde gora var att skriva ut rostblanketter.
Det fanns redan fardiga aktiviteter till det, till boken som vann och s4, det &r jattekul for
vi hade ju inte haft tid att sitta ned och gora det hér sjdlva, nir vi ar ett sa litet bibliotek.
... Sa arbetsgrupperna ar ju jéttevardefulla. (Deltagare 4.)

Det gynnar mindre bibliotek att ha den reservationsordningen vi har nu ... Sa det fungerar
valdigt bra, men man maste kanske ocksa hitta en balans s att det fungerar bra for alla ...
Kanske dom som ér storre och har lite mer resurser ska bidra mer, men det ska dnda inte
bara vara sé att allting ska ligga pa vissa bibliotek. (Deltagare 1.)

Hair kan man se hur de positiva aspekterna av samarbetet lyfts fram och fyller en funktion.
Men dven om samarbetet ofta innebar materiella och synliga fordelar for deltagarna, &r
det alltid det hoga fortroendet och gemenskapen som av studiens deltagare lyfts fram som
centrala for samarbetet. Framfor allt de som deltar 1 arbetsgrupperna beskrivs som
kompetenta, proaktiva och engagerade. Med andra ord &tnjuter de hogt fortroende fran
sina kollegor 1 lanet. Fortroende 4r enligt Lindberg (2009) en viktig faktor som framjar
samarbete. P4 samma sétt kan 14gt fortroende mellan deltagare leda till att aktiviteter och
interaktioner som syftar till samarbete hammas. Det hoga fortroendet och samsynen blir
saledes ndgot som héller ihop samarbetet och bidrar till att det upplevs som framgéngsrikt.
Detta leder till att en betoning pa samarbete som relation snarare 4n som transaktion
(Lindberg, 2009) blir en forutsittning for skapandet och upprétthallandet av samarbetet 1
sin nuvarande form.

Det finns till och med en tendens i materialet mot att forklara brister 1 de
gemensamma bibliotekssystemen genom att placera dessa saker utanfér samarbetet. Det
hér dr ett intressant och svértolkat fall av gransdragning som samarbetsaktivitet.

6 Lilla Norrbotten ldser var en linsgemensam lisfrimjandekampanj riktad till barn vilken samordnades
genom BiN-ndtverket for barn och unga och publicerades pé Polarbibblo.se.
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Vi far en hel del frdgor fran lantagarna, just nu om den nya Biblio-appen’ ... Négra har
vi inte kunnat 16sa sjéalv och har fatt skicka vidare till supporten. Men, ja, det har ju med
det och gora. Det har inte med samarbetet att gora — att det ar lite besvér kring det just nu
... Man fér bra information fran dom som ansvarar kring dom dér bitarna. (Deltagare 3.)

Hur kommer det sig dé att BiN pa ett framgangsrikt sétt koordinerar och dessutom agerar
som en aktor, trots att man har s olika uppfattningar om vad man egentligen ér for en
slags organisation? En trolig forklaring dr att troskeln som behover passeras for att det
ska vara mojligt att engagera sig kring sakfrdgor &r att man &tminstone ser det som
nodvindigt att samarbeta for att kunna 10sa vissa avgrinsade problem. Synen pa den
gemensamma organisationen som ett eller flera bibliotek dr av mindre betydelse for att
samarbete och samverkan ska vara mojlig. Det betyder med andra ord inte att identitet dr
obetydligt i sammanhanget, tvirtom &r den gemensamma identiteten mycket viktig for att
skapa och uppritthlla engagemanget hos deltagarna. Over tid betyder det att dessa
aktiviteter gar over i att bli ett gemensamt gérande for samarbetet. De blir mindre synliga
delar av arbetet (Jmf. artikuleringsarbete). Genom att samarbete ses mer som relation dn
transaktion kan man Overbrygga dilemmat som asymmetriska relationer mellan
organisationer utgor for samarbete (Lindberg, 2009), men det géller ocksé att hela tiden
balansera pa ritt sida om vad gemenskapen ser som rétt och riktigt att gora.

Lindberg (2009) beskriver deltagarnas rorelse fran att tillimpa en konsekvens-
logik till att utveckla en gemensam ldmplighetslogik som ett utmérkande drag hos
organisationer vilka kan beskrivas som intressegemenskaper. Det hdr syns kanske
tydligast i beslutet att knoppa av en verksamhet fran det 6vriga samarbetet, i syfte att
korta véntetiderna for anvdandarna och minska handpéaldggningen for sina kollegor vid de
andra biblioteken i samarbetet.

Vi har ganska langa avstand hdr och bokbussen kor till byarna. Sen gammalt har
bokbusslantagarna ganska lang lénetid. Dér har vi fatt stoppa lidnets bocker fran att
komma in till bokbussen. Det var vél i samband med den nya reservationsordningen. For
det innebar att om ett bibliotek lanade ut en bok till bokbussen som ldnade ut den pa tre
manader dé fick inte det biblioteket ndgon bok frén nagot annat bibliotek eftersom dom
dger boken och det blir ko pa den ddr. Vi har fatt knoppa av bussen lite fran ldnet. ... Det
var inte for var skull frimst, utan det var for alla andras skull. (Deltagare 2.)

Ett objekt att rikta sina gemensamma strdvanden mot som aterkommer i materialet ar
folkbibliotekens lasfrimjande uppdrag. Det kopplas av studiens deltagare primaért till den
prioriterade malgruppen barn och unga. Men arbetet med ldsframjande ses av flera
deltagare som nagot till stor del lokalt och sdledes 16skopplat frdn BiN-samarbetet.

Lasframjandearbetet gor vi ganska mycket efter eget huvud far man ju séga. Vi dr med
pa vissa kampanjer, men det &r inte den stora delen i vart lasfrimjandearbete utan det ar
sadant vi bara hianger med pé. [Verksamhetsberittelsen] skriver vi for var egen skull, for
att vi ska kunna ga tillbaka och jamfora mellan aren. Det gor vi dven for att var chef ska
kunna fora fram biblioteksplanen mot politikerna och ha lite pa fotterna dar: hur ser det
faktiskt ut? Men det &r ju... Det dr nagot som gors helt lokalt. (Deltagare 3.)

Lasfraimjandearbete beskrivs alltsd som négot man till storst del gor 16pande och lokalt,
medan griansoverskridande och tillfdlliga lasfraimjandekampanjer organiseras regionalt.

7 Biblio (https://biblio.app/) av Wedobooks &r BiN-samarbetets plattform for e-bocker och e-ljudbdcker.
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A andra sidan beskriver en deltagare hur en mall som delats inom samarbetet anvints som
utgangspunkt vid framtagningen av en lokal lasframjandeplan. Hér kan vi se hur resurser
framtagna inom samarbetet interagerar med hur arbete organiseras lokalt pd ett mer
nyanserat sitt. Resultatet dr inte att lasfrimjandearbete adr frankopplat samarbetet, utan
kopplingarna mellan struktur och arbetsprocess ér i fallet lasfrimjande 16sa nog att tillata
att varje folkbibliotek har sin lokala ldsfrimjandeplan, tillika arbetssétt, samtidigt som
tidsbegrinsade lasfraimjandekampanjer kan genomforas samlat i regionen som helhet.

Genom att teoretisera objekten for samarbetet som gransobjekt, tillsammans med
kunskapen om hur 16sa kopplingar har positiv inverkan pa samarbete, kan vi forsta hur
deltagarna kan ha skilda syner pa innehall och dnda handla tillsammans for ett gemensamt
syfte i ett specifikt sakengagemang (Lindberg, 2009). Vidare kan skillnaderna mellan hur
biblioteken 1 samarbetet gor beskrivas pa foljande sétt.

De flesta bibliotek anvidnder Dewey [decimalklassifikation] men vi alla har utbrytningar,
till exempel for romaner och sa. Det ser ju jag att det d&ndé fungerar ... Séddana saker ar
inte sd himla noga. Det vore kul om man kunde ga in pa alla biblioteken i Norrbotten och
veta var man skulle leta, men sd kommer det inte att bli. Det funkar inte. Det kommer
alltid att finnas skillnader i utbrytningar i avdelningarna och sadant. (Deltagare 4.)

Deltagare 4 fortsitter genom att kontrastera detta mot kampanjen Ordet dr fritt, dér hen
tycker att det &r viktigt att man agerar samlat och som en organisation. Ordet &r fritt 4r en
kommunikationskampanj dér folkbibliotek 1 Norrbotten, Vésterbotten, Jamtland/
Hérjedalen och Visternorrland samarbetar genom respektive regionbibliotek. Syftet med
kampanjen ar att “stirka demokrati och fri dsiktsbildning som grundliggande vérden i
samhillet” (Ordet ar fritt, u.a.).

Dir tror jag att det spelar ganska stor roll att vi #ind4 alla gér ndgonting tillsammans. Aven
om vi naturligtvis kommer att gora det i lite olika grad och lite pa olika sétt, sa ar det &nda
tydligt att det ndgonting som hela regionen gor. Jag tror att det far ndgon tyngd i och med
det. (Deltagare 4.)

Sammanfattningsvis kan vi alltsa se hur vissa samarbetsformer inom BiN anvinds for att
16sa rutinméssiga och vardagliga problem, medan till exempel arbetsgrupperna ofta
anvands for att hitta nya arbetssitt och samverka kring gransobjekt. I det hér fallet ar
gransobjekten demokrati samt asiktsfrihet. Lindberg (2009) beskriver grinsobjekt som
tomma behéllare i vilka organisationer som samverkar kan lagra kunskap. Baserat pa
materialet insamlat i den hér studien &r gransobjekt svara att skilja frdn grédnsprocedurer
(Lindberg, 2009). Grins-procedurer dr som gransobjekt i avseendet att de existerar mellan
olika sociala virldar, men de skiljer sig genom att de handlar om saker man gor istéllet
for objekt man riktar gérandet mot (Lindberg, 2009). Ett gransobjekt aktuellt inom BiN
kan som sagt tdnkas vara medierna eller mojligen bibliotekens samlingar. Baserat pa
resultatet av den hir studien verkar det dock mer givande att tala om och fokusera vid de
praktiska dimensioner av medierna, da det dr detta som aktiviteterna till stora delar kretsar
kring. Ofta 1 termer av rutiner for hanteringen av medier vid transport och den struktur
som utgor reservationsordningen.
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5.3 Sammanfattning av studiens resultat

Hur anvinds dokument och digitala verktyg och redskap, som kommunikations- och
samarbetsplattformar, for att sprida information inom BiN-samarbetet?

For att allt ska gd smidigt till i vardagen stdller det regionala samarbetet krav pa
samarbetsformagorna hos enskilda deltagare och flexibilitet bdde hos dem och hos
biblioteksorganisationerna inom samarbetet. Reservationsordningen utgor ett konkret fall
dar folkbibliotek som samarbetar kring bibliotekssystem behover utarbeta gemensamma
16sningar och inte minst gemensamma regler. Dessa losningar behdver dokumenteras for
att kunna spridas i samarbetet. Ett sétt att skapa en gemensam struktur for samarbetet ar
genom framtagandet av gemensamma dokument. Regel- och rutindokumentet blir pa
detta vis en miniminiva som alla deltagande bibliotek inom samarbetet forpliktigar sig att
uppfylla. P4 si vis gér det dven att tala om dokumenten som en Overenskommelse
biblioteken emellan, och ett forsok att samordna for likvardig service (Lindberg, 2009),
men det ror sig i det har fallet inte om ett juridiskt bindande avtal eller styrdokument pa
hogre niva (dven om sadana ocksd finns). Regel- och rutindokumentet finns mitt i
samarbetet, mycket ndrmre praktiken, och fungerar som en brygga mellan samarbets-
praktik och dokumenterad teoretisk kunskap. Dokumenten behdver héllas uppdaterade
och levandegdras bland den personal som utfor det vardagliga arbetet. Det vill sdga de
som hanterar mediecirkulering, medietransport mellan biblioteken och kontakten med
biblioteksanvidndarna for att nimna nagra aktiviteter. Aktiviteter dir arbete sker med och
kring dokumenten kan forstds som artikuleringsarbete for att synliggora att dessa
processer dr viktiga for samarbetets héallbarhet.

Ett av den hér studiens resultat rér den gemensamma samarbetsytan, Teams. Den
bor kanske ses mindre som en allt-i-allo-16sning vilken pa ett tillfredsstéllande sétt ticker
in alla aktiviteter genom vilka samarbetets deltagare sdker och delar information. Att
anvinda sig av forumstrukturen som foregangaren Ningen gjorde dr formodligen inte
heller en framéitsyftande 10sning. Teams kan med fordel anvidndas for att effektivisera
kommunikationen mellan kollegor som for tillfillet inte arbetar pa samma plats eller vid
samma tidpunkt. Att deltagarna inte kunde delta i intervjuerna samtidigt kan 1 sig ses som
ett betydelsefullt resultat. Det illustrerar med tydlighet behovet av digitala plattformar for
samordning av information vilka tillater for ett flexibelt deltagande i aktiviteter kopplade
till samarbetet. Det dr ocksa viktigt att deltagandet kan anpassas efter deltagarens ovriga
arbetsuppgifter och arbetstid, med andra ord att digitala verktyg och redskap stdder att
ménniskor deltar i samarbetets aktiviteter ur synk med varandra®.

Uppritthallandet av organisationen BiN over tid och langa avsténd stiller alltsa
krav pd att de digitala verktyg som anvinds inom samarbetet stdder en gemensam
samarbetspraktik (Lindberg, 2009). Genom att forstd en central aspekt av samarbets-
praktiken som aktiviteter relaterade till information enligt Bates (2002) modell for
informationssokningssitt kan vi se att Teams som plattform &r ett “jittebra chattforum”
(Deltagare 4) och att det darfor stodjer framfor allt planlésa och passiva former av
informationssokning. Det verkar ddremot som att plattformen kan utvecklas vad géller
malstyrda och aktiva sitt att soka information. Alternativt kan Teams kompletteras med

8 Att systemen bittre stéder asynkront samarbete.
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en mer dndamalsenlig 16sning. En vig framat kan vara att utveckla Regel- och rutin-
dokumentet. Dokumentet fyller idag en referensfunktion som erbjuder handledning,
framfor allt for nya anstéllda, vid genomférandet av arbetsmoment och procedurer som
forekommer mer sédllan i vardagen, men som kan beskrivas och ldsas rutinméssigt.
Dokumentet kan vidareutvecklas for att battre stdda de sitt genom vilka biblioteks-
personalen soker information som en del i deras vardag pé folkbiblioteken.

Bland de beskrivningar av informationssdokning som presenterats hér dr det
speciellt en aktivitet som sticker ut och som beskrivs av flera av deltagarna. [ Bates (2002)
modell kallas fenomenet for att browsa (Pilerot, 2019) — formodligen ett vélbekant
beteende for vana biblioteksbesokare. Alltsa aktiviteten att g& in pa ett bibliotek och
bldddra bland medierna pa hyllan for att inspireras till att upptidcka nagot nytt. For
deltagarna i den hér studien handlar det ofta om att ga in och ldsa inldggen i kanalerna pa
BiN-samarbetets teamsyta. P4 det stora hela ticker Bates (2002) modell in mycket av det
som bibliotekspersonalen gor i sitt vardagliga arbete for att halla sig uppdaterade om det
som hinder inom och utanfor samarbetet, inte minst som en del i deras professionella
praktik. Jag syftar hér till det som Pilerot (2019) i sin studie av regionkonsulenternas
informationsanvindning kallar for omvirldsbevakning eller att hélla sig ajour.

Vidare kan introduktionen av nyanstéllda beskrivas som en form av organiserad
kunskapsdelning och &r ett viktigt sétt att skapa och upprétthéalla samarbetet genom att
Overfora saker som samarbetets gemensamma procedurer mellan deltagarna (Lindberg,
2009). Dartill kan laggas saker som var man soker efter och hittar, respektive; delar,
diskuterar och bryter ned information relevant for samarbetet. Dessa aktiviteter hanteras
mahénda redan av ménga av deltagare i samarbetet pa ett medvetet och malstyrt sétt, men
resultatet av den hér studien visar dven pa att dessa aspekter av bibliotekspersonalens
egna sétt genom vilka de tillgodoser sina informationsbehov pé en organisatorisk niva
hanteras nagot godtyckligt. Aktiviteterna &r ofta integrerade och osynliga delar av andra
arbetsuppgifter och ges darfor inte tillricklig uppméarksamhet som viktiga arbetsmoment
1 sig. Inte heller kan verktygen som ska stddja deltagarnas informationspraktiker sdgas
dgnas tillracklig uppmérksamhet baserat pa de tentativa resultaten presenterade hér.

Vilka uppfattningar har bibliotekspersonalen om de samarbetsformer, arbetsprocedurer
och andra aktiviteter som utgér mer eller mindre centrala omrdden av BiN-samarbetets
inre organisation?

Uppdelningen i deltagarnas praktiker och verktyg kontra deras uppfattningar om
samarbetets innehdll och former som gors i det hédr kapitlet &r teoretisk. Den hjdlper oss
att systematisera information for att kunna né nya kunskaper om samarbete 1 praktiken.
Det finns betydelsefulla 6verlappningar mellan de tvd temana som presenterats. I sjdlva
verket sammanfaller deltagarnas syn pd vad som é&r centralt for att samarbetet ska fungera
till stor del med sédtten genom vilka de ofta interagerar med andra deltagare inom
samarbetet. Studiens deltagarantal &r sd litet att det heller inte gar att siga nagot generellt
om den del av samarbetets kunskapsdelning som utgdrs av introduktionen av nya
medarbetare. Upplevelserna hos deltagarna i den hér studien skiljer sig mycket 4t gidllande
graden de fatt tillrackligt utrymme att stilla frdgor till en medarbetare och kdnna sig
tillrackligt introducerade till det gemensamma arbetet liksom vélkomnade in i
gemenskapen som samarbetet utgér. Den hidr studien fokuserade inte heller vid
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deltagarnas syn pa sin egen identitet som bibliotekarier i Norrbotten, 4&ven om den
innehéaller mycket intressanta och fylliga beskrivningar av organisationen som ibland till
och med motsédger varandra.

Mot bakgrund av Lindbergs (2009) definition av samverkan respektive samarbete
kan deltagarna i denna studie ségas tillhdra samma sociala miljé. Inom ramarna for den
hir studien beskrivs BiN som en organisation med betoning pa samarbete vilken bara
delvis uppfyller definitionen av samverkan. Det betyder inte att deltagarna alltid har
samma syn pa vad de samarbetar kring eller vad som &r mest [dmpligt att gora i en given
situation. Daremot har de vissa likheter i sina utgangspunkter for samarbetet, avseende
till exempel utbildning, arbetsrutiner och erfarenheter relaterade till yrkesidentitet tillika
etisk medvetenhet. Deltagarnas position i sina respektive folkbiblioteksorganisationer
och 1 samhillet 1 stort skiftar ddremot. Vissa av deltagarna ar anstillda vid mindre
biblioteksverksamheter med fa kollegor i sin direkta nirhet och andra har ménga kollegor
samt storre totalt budgetutrymme for exempelvis investeringar. De har med andra ord
olika forutséttningar for att 16sa utmaningar kopplade till regionen, till exempel stora
fysiska avstdnd mellan lantagarna i upptagnings- eller férvaltningsomradet.

Ett tema som aterkommer genom hela den hér uppsatsen ar grdnsdragningar.
I det empiriska materialet syns olika sétt genom vilka deltagarna hela tiden skapar granser
mellan vad som &r lampligt att gora vid varje enskilt bibliotek respektive vad som, av
olika skil, man anser bor hanteras gemensamt inom samarbetet. Man drar grianser mellan
olika omrdden och avgridnsar arbetsprocesser for att skapa ordning, stabilitet och
forutsdgbarhet. Man drar grénser mellan olika nivier av genomférande, exempelvis om
alla ska gora pé ett visst sétt i en viss situation eller om en liten utvald grupp ska hantera
frigan. Man drar framfor allt grinser for vad som &r innanfr respektive utanfor
samarbetsorganisationen. Aven om deltagarnas uppfattningar av graden man gor lika eller
olika skiljer sig fran fall till fall, & man Overens om i vilken typ av fall det &r viktigt att
man gor lika. Det stoder slutsatsen att deltagarna har gatt frin att anvdnda konsekvens-
logik mot att utveckla en ldmplighetslogik som dr gemensam for deltagarna inom
samarbetet (Lindberg, 2009). Utvecklingen av en lamplighetslogik ir i sin tur centralt for
samarbete som bygger pa en intressegemenskap mellan deltagarna (Lindberg, 2009).
Deltagarna betonar dven saker som konsensusbeslut, samsyn, altruism och gemensamma
varderingar. Pa grund av det och deltagarnas anvindning av en lamplighetslogik foreslés
att BiN déarfor bor forstas som en intressegemenskap.

Det dr med det sagt oklart om plattformar som Teams bidrar till en 6kad kénsla
av gemenskap och samhorighet bland deltagarna eller om det 1 hdgre grad kan tillskrivas
samarbetets nétverk, konferenser och gemensamma utbildningstillfdllen — oavsett om
dessa dger rum 1 person eller digitalt. Resultatet som ror aktivitetsgraden i Teams
Overraskar litegrann, da det dr ett sa tydligt tema hos majoriteten av deltagarna. Det dr
dven ett svartolkat resultat da det kan rora sig om flera olika aspekter av informations-
sOkning och forutsittningar for samarbete. Generellt sett kan man sdga att tva forsiktiga
slutsatser kan dras: For det forsta ar kdnslan av att flera anvénder verktygen till viss del
viktigare dn att det dr funktionellt. For det andra indikerar deltagarnas vittnesmal om att
bytet fran Ningen till Teams inte lett till 6kat engagemang. Teams chattliknande uppliagg
kan antas leda till en 6kad kénsla av sammankoppling och upplevelser av kortare avstand
i tid och rum mellan deltagarna. S& verkar dock inte vara fallet med upplevelserna hos
deltagarna i den hir studien.
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Ett tydligt resultat &r virdet deltagarna ser av samarbetet i sin praktiska vardag.
Deltagarna dr noga med att framhalla sina reflektioner som forbéttringsforslag och
utvecklingspotentialer for en organisation som pa det stora hela fungerar bra och fyller
en nddvindig funktion, dven om det rader lite olika uppfattningar kring exakt vad den
funktionen dr och betydelsen samarbetet har for deras yrkespraktik i stort.

Pa vilka sdtt kan teoretisk kunskap om organisationer, arbete och bibliotekspersonalens
informationssokning anvdndas for att organisera regionalt samarbete?

Forutom att illustrera informationssokning pé sétt som passar vél in pa beskrivningarna 1
Bates (2002) modell ger citaten presenterade i det hér kapitlet d&ven exempel pa hur
integrerade arbetssétten upplevs vara. Deltagarna har gemensamt att de har integrerat en
stor del av sétten genom vilka man samarbetar inom BiN och gjort det till sina vardagliga
och sjdlvklara arbetsuppgifter. Studiens resultat stoder slutsatsen att bibliotekspersonalen
vid folkbiblioteken i BiN-samarbetet ser pd sin anvidndning av information som en
integrerad del av samverkansprocesserna. Det leder till att deras informationsanvindning
ar en integrerad del av deras samverkanspraktik.

For att browsing ska kunna komma till sin ritt som ett sitt att soka information
kréavs att man ser till fler informationskéllor 4n de interna samarbetsytorna. Tendensen att
blicka init inom organisationen vid omvirldsbevakning kan ge upphov till samma
rundging eller reproduktion for folkbibliotekarierna som Pilerot (2019) observerat
gillande regionkonsulenternas informationspraktiker. Jag tolkar Lindberg (2009) som att
visst inatblickande dr produktivt och ndodvéndig del i att upprétthélla samarbete genom
bildandet av vedertagna, legitima arbetsprocedurer och metoder liksom bekréftandet av
en gemensam inomorganisatorisk identitet. Pilerot (2019) menar att nar denna omvérlds-
bevakning begrinsas till att 1 forsta hand gélla den egna organisatoriska kontexten foljer
faran att man reproducerar tidigare 16sningar 1 stédllet for att hitta nya innovativa sitt att
l6sa gemensamma problem. Detta ligger nira det som Lindberg (2009) bendmner
collaborative inertia (2009, s. 60), det vill sdga att de positiva effekterna av samarbete
over tid stannar av pa grund av begriansat handlingsutrymme hos deltagarna.

I materialet framgér tydligt att det finns vissa oklarheter kring strukturen for beslut
och paverkan inom samarbetet, speciellt gillande gemensamma regler och rutiner samt
dokumenteringen av dessa 1 Regel- och rutindokumentet. Samtidigt kan man tydligt se
stod for att arbetsprocesser 1 det hér fallet kommit att stelna och bli detsamma som
strukturen for samarbetet (Lindberg, 2009), dtminstone i upplevelserna hos deltagarna i
den hér studien. Med det sagt verkar de strukturer som finns pé plats enligt deltagarna
fungera vil. Arbetsgrupperna inom BiN kan till exempel beskrivas som ett inom-
organisatoriskt sétt att Iopande hantera operationell och kontextuell osdkerhet (Lindberg,
2009). Medlemmarna i grupperna projektleder och driver utvecklingsprojekt som en
integrerad del i ordinarie verksamheten. Vidare kan vi i fallet BiN se exempel pé hur flera
olika samarbetsformer tillimpas samtidigt inom en och samma organisation. Aven i det
har fallet styrs innehdllet efter vilket malet och syftet dr. Vissa fragor hanteras i
projektform medan andra haller sig vid den mer kravlosa nétverksformen. Den hir
flexibiliteten, tillsammans med en mangfacetterad verktygsldda dér beprovade strukturer
tillimpas och omprdvas av deltagarna, kan tentativt beskrivas som avgoérande for
samarbetets dverlevnad. P4 s& vis malas en bild upp av ett samarbete ddr nya arbetssétt
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provas for att over tid stelna till strukturer — vilka sedan kan anvindas for att prova nya
arbetssétt och tackla nya problem. Beskrivningen ligger mycket nédra det process-
orienterade synsitt pa organisationer som tas upp i den hér uppsatsens teorikapitel.

I bakgrunden till den har uppsatsen viljer jag att kalla BiN for samarbete 1 stillet
for samverkan. Man kan dock fundera dver om deltagarnas olika uppfattningar om
organisationen i sjdlva verket kan vara tillrackligt skilda for att det till och med ska vara
tal om samverkan. Deltagarna i studien har olika definitioner av vad malet med deras
gemensamma aktiviteter dr, vilket eller vilka objekten for samverkan och samarbete ar,
samt hur dessa forhaller sig till varandra. Det kan med andra ord vara s att specialisering
och lokala forutsattningar leder till vasentligt skilda roller och kontexter for samarbetets
enskilda deltagare. Det hér hade formodligen stillt till med problem om det inte vore sd
att en relativt hog grad av frikoppling tillsammans med en mdjliggérande samverkans-
gemenskap och vilutvecklad samverkanspraktik hela tiden skapar och upprétthaller
samarbetet. P4 sd vis kan man i fallet BiN tydligt se exempel pd hur samverkans-
gemenskapen och samverkanspraktikerna agerar motvikt till de dilemman som pa sikt
hotar att forsvaga eller upplosa organisationen (Lindberg, 2009).
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6 Diskussion och slutsatser

BiN kan pa en organisatorisk nivé beskrivas ha samverkan som ledande organiserande
princip. Inom BiN ar kopplingarna mellan verksamhet och arbetsprocess samt mellan
organisation och organisation 16sa. Detta syns tydligast genom saker som graden
standardisering av arbetsprocedurer och definitionen av griansobjekt framstar som olika
rigida beroende pa objektet som fokuseras for stunden. Darfor kan ocksé aktiviteterna
organiseras olika beroende pa omrade, beroende pa vilka som for stunden deltar i arbetet
och vad syftet och méalet med arbetet dr, och fortfarande beskrivas som del av en och
samma organisation. P& sa vis blir BiN en flexibel paraplybeteckning for folkbiblioteken
i Norrbottens gemensamma aktiviteter liksom en arena for att kanalisera folk-
bibliotekspersonalens engagemang regionalt. S& lidnge tillracklig frikoppling mellan
organisationerna dr mojlig undviker man att samarbetet blir en plats ddr goda idéer och
engagemanget hos enskilda deltagare slukas for att Gver tid sldckas.

Bara baserat pa deltagarnas utsagor ar det svart att sdga nagot avgorande om i
vilken grad man faktiskt gor pd samma sdtt vid de olika folkbiblioteken inom
regionsamarbetet, sa som det star beskrivet i Regel- och rutindokumentet. For det behdvs
kompletterande data, till exempel baserade pa observationer av bibliotekspersonalens
anviandning av olika informationsresurser i vardagen. Ett annat sétt att se pa resultaten ar
att Regel- och rutindokumentet faktiskt lyckas dokumentera bibliotekspersonalens
praktiska verklighet sett till hur man gor pé folkbiblioteken i samarbetet. Det vill séga i
sd ldng utstrdckning som det dr mdjligt att fullt ut fanga denna kunskap — strategier,
procedurer och arbetssatt — i skriftlig form.

I sammanhanget dr det relevant att ha 1 dtanke hur dokument kommer att upplevas
som auktoritdra och informativa av sina anvdndare dr sammankopplat med platsen dir de
skapas, det vill sdga institutioner (Frohmann, 2004, s. 396-397). Dokument och
dokumentation dr &ven sammankopplat med hur disciplin och kontroll utdvas 1 praktiken
savil som pé en dvergripande, samhéllelig niva (Foucault, 1972, citerad i Lund, 2023, s.
7-8). Detta perspektiv pd dokument 6verensstimmer med Asdals och Reinertsens (2023)
beskrivning av dokument som agenter vilka i sin tur mojliggor for vissa och forsvarar for
andra typer av handlingar. Dessa perspektiv pd makt harmoniserar med nyinstitutionella
teorier om samverkan (i.e. aktorsnatverksteori) som ofta anvinds just for att belysa hur
makt och inflytande tar sig uttryck 1 asymmetriska relationer mellan organisationer 1
samverkan och samarbete (Lindberg, 2009). Dock har inte denna maktaspekt av
samarbetet varit huvudfokus for den hir studien. Jag har undvikit att stilla frdgor som pa
ett direkt sétt kan kopplas till intressekonflikter inom BiN. Anledningen &r att frdgornas
kénsliga natur 1 kombination med det relativt smala urvalet formodligen inte hade
producerat nagra intressanta resultat. Mitt eget deltagande i samarbetet leder dven till en
forhojd risk for att deltagarna justerar sina svar for att inte framsta som dverdrivet negativt
instéllda till organisationen de sjélva ér del av. De f& exempel pa hur makt tar sig uttryck
inom samarbetet som dndéd forekommer 1 studiens resultat kommer sig av att deltagarna
sjdlva valt att lyfta dessa och dela med sig av sina erfarenheter.

I min mening &r det framfor allt 1 beskrivningen av att browsa — blidddra eller
botanisera bland, i det hir fallet, digitala inldgg och filer — som Bates (2002) modell kan
vidareutvecklas. Deltagarna beskriver sjidlva hur de soker information pa ett aktivt men
planlost sdtt, men deras egna beskrivningar for mina tankar till en praktik som i
internetkultur nagot nedlatande kallas for lurking, alltsd att ta del av andras inldgg utan
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att sjélv bidra till konversationen. Deltagare 1 anvander till exempel det mycket triffande
svenska verbet luska for att beskriva det hen héller pa med nér hen ldser pd Teams utan
att sjdlv skriva nigot.

Forslagsvis kan Bates modell utvecklas for att béttre tdcka in sociala dimensioner
av informationssokning i en digital kontext. Luska for med sig positiva konnotationer av
att 10sa ett mysterium genom att soka information for problemlésning, tydligast kopplat
till den litterdra mysteriegenren och digitala pussel- och detektivspel. I ménga situationer
kan informationssokning upplevas som nagot dngestfyllt och stressande. Beskrivningen
av informationssokning som att luska sétter fingret pa att informationssokning faktiskt
ocksa kan vara nagot lustfyllt och spannande, dir problemldsningsformégor aktiveras och
16sningar i det ndrmsta kan lekas fram. I negativ mening innebér luska dock att samtal
omdjliggors, eftersom man som deltagare endast lyssnar och inte aktivt bidrar till
konversationen. Den hir informationspraktiken, om den ar utbredd, kan ha negativa
konsekvenser for effektivt och vilfungerande samarbete.

Forutom collaborative inertia (Lindberg, 2009) finns andra hot och utmaningar
for BiN. Lindberg (2009) menar att samverkan i sjélva verket dr ett praktiskt gérande, en
samling formagor som man behover trdna upp och halla aktiva. Det dr mojligt att
bibliotekspersonalens mest grundldggande samarbetsformagor halls levande i vardagens
rutinmissiga arbetsprocedurer. Det kan rentav komma av nddvandigheten i att hela tiden
kommunicera med andra bibliotek inom samarbetet. Man kan i sammanhanget fundera
kring konsekvenserna av en hypotetisk framtida sammanslagning av mediebestandet,
eller om detta vardagliga behov av kommunikation pa andra sétt effektiviseras bort, for
deltagarnas samarbetsformagor och kénsla av samhorighet. I utstrackningen kan detta fa
negativa konsekvenser for samarbetsorganisationen. Det finns dven en Oppning for att
mer aktivt uppdatera och hélla samarbetsformagorna levande i vardagen vilket grundar
sig i den hidr synen pa samverkan som praktik i stéllet for synen pa samverkan som
struktur. Jag menar att ett for dogmatiskt strukturellt tinkande kan skada forutsdttningarna
for samarbetet. Om samarbete ses som ndgot man planerar pa forhand och i vissa fall skilt
frén verksamheterna som berors — i stéllet for att se det som ett stédjande av processer for
samverkan, utveckling av deltagarnas samverkansformagor, forankrande och fortroende-
skapande processer liksom andra aktiviteter vars syfte dr att mdjliggora samarbete och
samverkan (Lindberg, 2009) — riskerar samarbetet att tappa fart och de positiva effekterna
av samarbetet att dver tid avta. Genom att anvénda artikuleringsarbete som analytiskt
redskap trdder dessa aktiviteter fram och tar plats som viktiga och centrala delar 1
processerna som skapar och uppritthéller samarbetet.

Verktyget Teams innebédr 1 fallet BiN, 1 vissa enstaka fall, barridrer for
informationssokning. Inloggningsforfarandet i Teams beskrivs av flera deltagare som
omstdndligt och bor formodligen ses Over, ndgot som kan var svért att gora 1 praktiken
nér informationssékerhetsfragan pd ett tekniskt plan forvaltas av en helt annan kommunal
och/eller regional IT-avdelning. Samtidigt dr det forhdllandevis dyrt att utveckla och
forvalta egna verktyg for samarbete. Potentiellt kan en aktor som Kungliga biblioteket
spela en roll 1 framtiden, till exempel genom att ta fram rekommendationer och driva pa
utvecklingen for digitala verktyg som battre tjénar folkbibliotekspersonalens samarbets-
praktiker. Speciellt fokus bor da riktas mot de praktiker vilka priglas av asynkront
deltagande och som sker pd distans.
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Man kan i framtiden dven tdnka sig ett slags webbaserad handbok eller wiki, med
tillhérande kommentarsfunktioner. Den skulle kunna utgé frdn informationen som idag
samlas i Regel- och rutindokumentet. Vidareutvecklingen av dokumentets funktionalitet
kan motiveras genom att forbéttringar stodjer deltagarnas aktiva och malriktade
informationssokning liksom kunskapsdelningen inom organisationen, saker som bor
starka samarbetsorganisationen. Daremot kan inte en sddan anpassning av innehallet 1
Regel- och rutindokumentet sigas helt ersitta 10pande utbildningsinsatser och rum for
deltagare att motas samtidigt och i1 person for att diskutera och tillsammans bryta ned
innehéllet 1 dokumenten. Dessa motesplatser fyller dven funktionen att koppla samman
deltagarna i de olika organisationerna, vilket i sig dr viktigt for att samarbetet ska besta
och fungera vil i vardagen.

Hade jag, i den hédr studien valt att fokusera mer vid interaktionerna mellan
deltagande konsulenter och bibliotekspersonal, eller mellan deltagande biblioteks-
personal och aktérer i omgivningen, hade formodligen en uppsats med betoning pa
samverkan framfor samarbete vixt fram. Hur mycket kontexten egentligen skiljer sig
mellan deltagarna i BiN-samarbetet och 1 vilken grad detta paverkar forutséttningarna {for
samarbetet dr en fraga som inte kan besvaras endast genom den hér studiens resultat.
Detta gor dven att studiens resultat relaterade till gransobjekt &r mindre géngbara, da de
olika deltagarna i lang utstrickning kan sdgas tillhdra samma sociala miljé. Den hir
studiens resultat kan inte heller anvindas till att dra nigra slutsatser om griansobjektens
inbordes ordning och forhéllande till varandra. Daremot framstar grinsprocedurer som
ett anvindbart begrepp med potentialen att 6ka forstdelsen for alla de rutinméssiga
aktiviteter som sker dver granserna mellan folkbibliotek i regionala samarbeten.

Resultaten frdn den hér studien pekar mot att det regionala samarbetet i Norrbotten
formodligen priglas i storre utstrickning av mellanminskliga relationer, snarare dn
utbredd anviandning av digital teknik i sig. I en vidare samhéllelig kontext bidrar den hér
studien till diskussionen om teknologins roll i samhillets utveckling. En tentativ slutsats
ar att mellanménskliga relationer fortsitter att spela en stor roll for organiseringen av
regionalt samarbete 1 geografiskt glesa omréden, trots ett ofta lite ensidigt fokus pa
teknologins materiella delar’. Samtidigt, och lite paradoxalt, utgdr materiella aspekter av
samarbetet en bra utgadngspunkt for att utvinna kvalitativa data som pé djupet beskriver
hur samarbetet tar sig uttryck 1 den vardagliga praktiken. Detta kan 1 sin tur ses som ett
stdd av den ontologiska och epistemologiska pluralism som foresprakas av Hicks, Lloyd
& Pilerot (2023), av forfattarna kopplad till appliceringen av praktikteoretiska perspektiv
pé informationsanvindning och -sokning.

De mellanminskliga relationerna ar 1 sin tur beroende av hog tillit till kollegorna
1 samarbetet, en tanke om inomorganisatorisk solidaritet som centralt védrde och
kommunikation som dess praktiska dimension eller uttryck. Det socio-teknologiska
perspektivet och den dokumentpraktiska metoden som anvinds i den hir studien riacker
séledes inte till att generera en fullstindig bild av det regionala samarbetet. Det har
déremot visat sig vara en fruktsam utgangspunkt eller sprangbridda for mer omfattande
studier. Genom att tillféra ytterligare teoretiska perspektiv kan kunskap om
organiseringen av aktiviteter i regionala samarbeten breddas och samtidigt forfinas. Valet

% For ett vidgat resonemang kring det som ofta kallas for teknologisk determinism, se exempelvis
Kleinman (2005, s.1-14).
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av teoretiska perspektiv pd organisation, arbete, teknologi och praktik tillsammans med
valet av metod far dnda anses givande for kunskapsbildningen om regionalt samarbete
genom att studiens resultat visar pa perspektiv som tidigare séllan finns representerade i
forskningen om bibliotek 1 samverkan. Vidare har studien genom att bidra med
beskrivningar av samarbete i en region som séllan omskrivs i forskningen om regional
biblioteksverksamhet gjort en forsta ansats till att minska ett vasentligt kunskapsglapp.

6.1 Forslag till fortsatt forskning

Sammantaget bor den hér studien med tillhérande uppsats forstas som ett forsok till att
borja beskriva regionalt bibliotekssamarbete ur ett praktikperspektiv med utgangspunkt 1
samarbetet Biblioteken i Norrbotten. Avsikten &r inte att presentera ett uttdmmande eller
heltickande svar pd de fragor som vécks av studien. Med det sagt dr det forfattarens
forhoppning att denna utforskande studie kan vécka intresse och stimulera till vidare
studier av fenomenet. Som forslag till fortsatt forskning foreslds helt enkelt fler studier
av regionalt bibliotekssamarbete och samverkan frén socio-teknologiska och praktik-
teoretiska utgdngspunkter. Jimforande fallstudier mellan folkbibliotek i olika regioner
kan till exempel ge vidare insikter i rollen som digitala verktyg och dokumentpraktiker
spelar vid samarbete och samverkan 6ver kommungrinserna.

Inom ramarna for den hir studien beskrivs BiN som en framgangssaga dar
deltagarna dr Gvervildigande positivt instéllda till samarbetet som foreteelse. Det hir
kommer sig delvis av urval och metod, men ocksd av det praktiknira teoretiska
perspektivet. Om man vidgar synen till att handla om samverkan i storsta allménhet leder
avgriansningen till en ndgot sndv beskrivning av hur bibliotekssamverkan gar till i
verkligheten. I tidigare forskning har den hér sortens studier av organisationer i
samverkan kallats for beskrivningar av intressegemenskaper och de kopplas ofta ihop
med ndgot idealiserade beskrivningar av samverkan, bade fran forskare och praktiker
(Lindberg, 2009). Sett till resultaten av den hir studien sammanfaller den hir synen pa
samverkan vdl med hur BiN dr organiserat i praktiken, enligt deltagarnas egna vittnesmal.
Det vore dock intressant att komplettera resultaten presenterade hir med ett tydligare
utifranperspektiv pa samverkan. P4 sé vis kan man fokusera pd hur organisationerna som
samverkar dven innebér att olika intressen mots och tvingas forhandla fram 16sningar
under press och i1 forhéllanden priglade av relationsasymmetri (Lindberg, 2009). Nagra
exempel pad medvetenhet om den negativa paverkan asymmetriska relationer mellan
samarbetande organisationer kan ha pa samarbetets hdllbarhet och skillnader mellan de
olika folkbiblioteksorganisationernas intressen forekommer visserligen i den hér studien,
men frdgan dr langt ifrdn fardigbehandlad och slutgiltigt besvarad. Detta synsitt pa
organisationer har 1 tidigare forskning kallats for intressekonflikter (Lindberg, 2009). Den
hér studiens utformning medfor begridnsningar som kommer sig av att undertecknad
deltar 1 samarbetet. En utomstiende utforare har kanske mojligheten att, med fler resurser
och annorlunda ansats, ge en bild av hur saker som makt och inflytande tar sig uttryck i
organisationer likt BiN. Man kan dven tdnka sig en studie som kombinerar metoder for
att exempelvis komplettera intervjuerna med observationer och sdledes prova resultaten
som presenterats 1 denna studie.

P& regionbiblioteken har konsulenterna tidigare uttryckt oro for att beslut flyttas
uppat i beslutskedjan och bort frin personer med kompetens i biblioteksfragor samtidigt
som konsulenternas arbetsuppgifter gitt fran ett fokus pa operativt stéd mot mer
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strategiska arbetsuppgifter (Myndigheten for kulturanalys, 2018). Den héar studiens
resultat visar inte pd nagon sadan oro bland bibliotekspersonalen i Norrbotten vid
tidpunkten for genomforandet av studien, inte heller ser vi tecken pd medvetenhet om
forandringar 1 vardagens arbetsuppgifter till foljd av utvecklingen. Det kan vara sa enkelt
att Kultursamverkansmodellen vid det hér laget har hunnit normaliseras och dérfor inte
kanns sa aktuell att prata om. I den hér studien gjordes inte nagon undersdkning riktad
mot att besvara frdgan om hur utvecklingen har paverkat folkbibliotekspersonalen. Den
ar 1 sig ett intressant spar att folja upp pa i studier och forskning om hur regional
biblioteksverksamhet organiseras i en svensk och nordisk kontext.

I tidigare forskning om regional biblioteksverksamhet saknas generellt studier
som Kkartldgger erfarenheter, resurser och forutsittningar specifika for en mer
glesbefolkad, norrbottnisk kontext. Det viacker fradgor om ifall en specifik geografisk
regions samarbete dr normerande vid beslutsfattande om samverkansédtgidrder och
insatser. Det vill sdga, ndr man till exempel i Bibliotekslagen (SFS 2013:801) slar fast att
regionbiblioteken ska ansvara for kompetensutveckling och samverkan — &r en specifik
geografisk kontext normen for hur denna samverkan sedan &r tankt att ta sig uttryck och
organiseras? Tar man pa denna beslutsniva tillrdcklig hdnsyn till de eventuella egenheter
som finns i olika regioners forutsdttningar for samarbete och samverkan? Finns det
overhuvudtaget nagon samlande, universellt gangbar och hallbar strategi for hur regionalt
samarbete bor organiseras som gér att Gverfora fran en geografisk och lokal kontext till
en annan? Det hir ar fragor som efterfoljande studier av regionalt bibliotekssamarbete
kan forsoka besvara.

Den hir studien har enbart undersokt folkbibliotekens kontext. I sjdlva verket har
ett par skolbibliotek dven ingétt i BiN-samarbetet, 1 begridnsad utstrackning, genom att ta
del av den gemensamma l6sningen for bibliotekskatalog och bibliotekssystem. Dessa
avvikande fall kan vara intressanta att titta nirmre pa, inte minst med tanke pa den
utveckling som sker just nu avseende gransdragningarna mellan skol- och folk-
biblioteksverksamheter. Vissa bibliotek 1 det offentliga biblioteksvdsendet kombinerar
bada funktionerna i hybridbibliotek!® vars existens verkligen sitter fingret pa den aspekt
av samverkan som handlar om grénsdragningar mellan olika verksamheter, syften, mél
och inte minst mellan olika intressen hos de som berdrs av samverkan. Jimforande
perspektiv pa dessa skillnader i forutséttningar och organisering kan leda till ytterligare
kunskaper om samverkan och samarbete i bibliotekssektorn. En mdjlig utmaning &r att
skolbiblioteken sedan friskolereformen kan ha olika huvudmén. Det kan forsvéara for
samarbete mellan offentligt finansierad biblioteksverksamhet och privata utforare.

Samtidigt ar folkbibliotekskontexten ocksd méngbottnad. Tydligare jimforelser
mellan bibliotek i tdtort och by, stadsbibliotek, filialer och bokbussar, kan dven de leda
till ny kunskap om fOrutsdttningarna for samverkan i glest befolkade omraden. I
utstrdckningen kan sidana studier gora bidrag till diskussioner om hallbarheten 1 att
standardisera lokalt formulerade strategier och vad som hénder om samverkanspraktiker
appliceras Over storre omraden. Bara for att BiN-samarbetet verkar stabilt och
framgédngsrikt betyder det inte att det per automatik utgdr en organisationsform som helt
och fullt gar att Overfora till en annan region med andra lokala forutsittningar. Detsamma
géller 1 sa fall dven for centralt formulerade strategier for samverkan, avsedda att vara

19 84 kallade integrerade skol- och folkbibliotek.
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kontextlosa och pé sa vis kunna gilla for bibliotekssamverkan oavsett plats, tid och andra
lokala forutsittningar beskrivna i den hér studien.

Erkannanden

Forfattaren vill rikta ett speciellt tack till examinator, handledare och opponent for viktiga
bidrag som pa ett betydelsefullt sétt forbéttrat texten. Ett extra stort tack riktas till studiens
deltagare som generdst delat med sig av sina erfarenheter och perspektiv.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide
Introduktion
- Halsa vilkommen och tacka for deltagande
- Informera om tid (Timer anvdnds. Kan vi dra over tiden? Behov av paus?)
- Kortfattad presentation av mig som utfor studien
- Kortfattad presentation av uppsatsen (Samarbete frdan personalens perspektiv)

- Information om studien (Samtycke, avidentifiering, inspelning)

Bakgrundsinformation
- Vilket eller vilka bibliotek arbetar du vid?

- Vilken é&r din arbetstitel? (Stimmer den med det du gér?)
- Vilken ér din bakgrund?
o Hur ser din erfarenhet av arbete pa bibliotek ut?

o Vad har du {or utbildning?

Samarbetet i praktiken

- Hur sdg din introduktion till samarbetet Biblioteken i Norrbotten ut?

- Deltar du 1 samarbetet 1 en aktiv roll, exempelvis via en arbetsgrupp?

- Beskriv for mig hur ni samarbetar i 14net. Exemplifiera gérna om du kan.
o Vad gor ni? Nédr gor ni det? Hur gor ni det?

o Var sker samarbetet? (Digitalt och asynkront, i person, konferenser)

- Vad dr viktigt for att samarbetet ska fungera?
o Hur kommer ni 6verens om vad som ska gélla?
o Hur dokumenteras beslut och andra 6verenskommelser?

o Ar det viktigt att man gor pd samma sitt? Varfor?

- Hénder det att man behover tolka eller anpassa gemensamma regler?
o Har du nagot exempel dér ni anpassat reglerna?
o Har du ndgot exempel dér ni méste tolka reglerna?
o Hur I6ste ni situationen?

o Varfor gjorde ni som ni gjorde?
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Dokument samt redskap och verktyg for dokumentation och kommunikation

- Hur fungerar arbetet med gemensamma I6sningar?

©)

o

o

©)

Reservationsordning och transporter
Hemsida och gemensam app (Biblio)
Lantagarregister och katalog

Medieplanering och ink6p (E-bocker)

- Vilka dokument anvénder du dig av i ditt vardagliga arbete?

(@]

o

Skiljer det sig frdn dokumenten i samarbetet?

Brukar du ladda ned och skriva ut dokumenten? Varfor?

- Vilka verktyg och redskap anvinder du i ditt vardagliga arbete?

(@]

Skiljer det sig fran hur du deltar i samarbetet?

- Man har nyligen gétt frdn NiNgen till Teams for att samordna kommunikation

o

(@]

Hur tycker du att det fungerar?

Finns det ndgot som fungerar sdmre eller battre?

- Anvinder du ... (Specifika dokument)

o

o

o

o

Gemensamma regler, rutiner och riktlinjer for BiN
Handbok for nya medarbetare inom BiN
Bemotandeguide

Organisation och uppdragsdirektiv for BiN 2025

Ovrigt och avslut

- Kan nédgon specifik del av samarbetet organiseras annorlunda?

- Finns det ndgot annat som du vill dela med dig av?

- Avslut (Tack for din medverkan. Informera om publikation.)
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Bilaga 2: Introduktionsbrev
Hej bibliotekspersonal!

Jag heter Oskar och jag ldser sista terminen pa kandidatprogrammet i Biblioteks- och
informationsvetenskap vid Hogskolan i Boras. Som en del i utbildningens sista del
skriver jag en uppsats om regionalt samarbete mellan folkbibliotek. Genom att delta 1
studien bidrar du till kunskapen om forutséttningarna for biblioteksarbete i Norrbotten
frdn personalens perspektiv. Om du inte kan delta sjilv sa far du girna skicka det hér till
dina kollegor. Du kan dven tipsa mig om personer som kan ténka sig att delta.

Jag soker i forsta hand efter bibliotekarier som arbetar vid lénets folkbibliotek — pa
huvud/stadsbibliotek, bokbussar och filialer. Du kommer ha en kollega fran samarbetet
till hjélp och stdd medan jag leder samtalet mellan er. Intervjuerna genomfors pé distans
via Zoom och dr ungefir 40 minuter ldnga. Jag kommer genomfora intervjuerna sa snart
som mojligt. Veckodag och tid kommer att anpassas efter din tillganglighet.

Intervjusvaren kommer jag att anvianda for att undersoka hur samarbetet i Biblioteken i
Norrbotten faller ut i det vardagliga arbetet. Fokus kommer vara de dokument och
digitala verktyg for dokumentation som ni anvinder ofta, mindre ofta eller inte alls —
och varfor ni tror att det dr sa. Intervjuerna kriver inga speciella forberedelser fran din
sida.

I samband med intervjun spelar jag in din rost som jag sen transkriberar for hand. Innan
publicering kommer uppgifterna att avidentifieras. I den firdiga rapporten framgar det
alltsa inte vem det &r som sagt vad. Du kan l&sa mer om hur jag hanterar dina
personuppgifter i bifogad samtyckesblankett.

Vill du delta? Kontakta mig s bokar vi in en tid som passar dig. Du kan svara pa det
hir mejlet eller ringa mig. Jag kan dven berétta mer om uppsatsens uppliagg och innehall
ifall du har frigor. Ar du inte bibliotekarie, men arbetar pé bibliotek och #r intresserad
av att delta? Hor av dig 4nda. Om det 4r manga som anméler intresse kommer ett urval
att ske.

Vinliga hilsningar,
Oskar Nordstrom

Epost: s2107414@student.hb.se
Telefonnummer: [Privat mobiltelefonnummer]
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Bilaga 3: Paminnelse
Hej igen!

Héar kommer en padminnelse om att anméla intresse for att delta i en undersdkning av
samarbetet mellan folkbiblioteken i Norrbotten. For att kunna slutfora studien behover
jag fa in fler intresseanméilningar, sa tveka inte att anméla dig eller kontakta mig for
ytterligare information.

Tack for att du hjdlper mig ta examen sd att vi kan bli fler utbildade kollegor i linet.
Missa inte heller tillfallet att bidra med personalperspektiv pd fragor som ofta undersoks
frén chefers och konsulenters perspektiv.

Epost: s2107414@student.hb.se
Telefonnummer: [Privat mobiltelefonnummer]

Bilaga 4: Samtyckesblankett

HOGSKOLAN I BORAS

Akademin for bibliotek, information,
pedagogik och IT; Sektionen for biblioteks-
och informationsvetenskap

2025-03-10
Oskar Nordstrom

Samtycke till insamling och behandling av uppgifter om dig

Som en del av kursen Kandidatuppsats, distans (15 hp) vid Hogskolan i Boras utfor jag
en studie med syftet att undersoka vilken roll gemensamma dokument spelar i praktiken
vid folkbibliotek som samarbetar regionalt dver kommungrinserna.

Jag som utfor studien skulle vilja att du ldmnar vissa uppgifter om dig sjélv och ditt
arbete, ndrmare bestdmt svar pa intervjufradgor. Under intervjun kommer jag att spela in
din rost som jag sedan kommer att transkribera och vidare bearbeta i textform.

Uppgifterna kommer att anvidndas av mig samt vara tillgéngliga for ldrarna pa den
aktuella kursen och centrala administratérer vid hdgskolan. Uppgifterna kan dock vara
att betrakta som allménna handlingar som kan komma att 1dmnas ut, i det fall ndgon
begir det 1 enlighet med offentlighetsprincipen.

Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES eller tredje land som EU-kommissionen
beslutat har en skyddsniva som &r adekvat, det vill séga tillrackligt hog enligt
dataskyddsforordningen. Uppgifterna kommer att raderas nér de inte ldngre &r
nddvindiga. Hogskolan i Bords ér personuppgiftsansvarig for behandlingen, som sker
med stod av artikel 6.1 (a) 1 dataskyddsforordningen (samtycke).
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Resultatet av studien kommer att sammanstillas i1 avidentifierad form och presenteras pa
ett sadant sétt att uppgifter inte kan spéras till dig. Uppsatsen kommer att publiceras i
det digitala vetenskapliga arkivet DiVA vid kursens slut.

Du bestimmer sjidlv om du vill delta i studien. Det &r helt frivilligt att Iimna samtycke,
och du kan ndr som helst ta tillbaka ett lamnat samtycke. Dina uppgifter kommer dé inte
att anvdndas mera. Pa grund av lagkrav kan hogskolan dock vara forhindrad att
omedelbart ta bort uppgifterna.

Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och behandlas enligt ovan.

Underskrift

Namnfortydligande

Ort och datum

Information om behandlingen av personuppgifter

Din personliga integritet dr viktig for oss pa Hogskolan i Boras. Darfor dr vi angeldgna
om att all behandling av personuppgifter sker pa ett korrekt och sékert sitt i
overensstimmelse med géllande lagar och forordningar. Hogskolan foljer bland annat
dataskyddsforordningen, mer kdnd som GDPR.

Hogskolan i Boras dr personuppgiftsansvarig for all behandling av personuppgifter
inom hogskolans verksamhet. Om du har nigra fragor kring hur dina personuppgifter
behandlas kan du l4sa mer om hur hogskolan behandlar personuppgifter pa vér
webbplats, http://www.hb.se/dataskydd. Du dr ocksa vidlkommen att kontakta ansvarig
for den aktuella kursen med fragor.

Dina rittigheter

e Hodgskolan dr 6ppen med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill veta
vilka personuppgifter som vi behandlar om dig kan du kostnadsfritt en gang per
ar begira ett utdrag med information om detta (ett sa kallat registerutdrag). For
att bestélla ett registerutdrag kan du anvidnda blanketten for begédran om
registerutdrag pa hogskolans webbplats, http://www.hb.se/dataskydd.

® Om du ldmnar samtycke (godkénnande) till behandling av dina personuppgifter
kan du nir som helst ta tillbaka samtycket. Vi kommer da inte att fortsatta att
behandla dina personuppgifter. Uppgifter som har offentliggjorts paverkas
déremot i regel inte av ett dterkallat samtycke. P4 grund av lagkrav kan vi dven
vara forhindrade att omedelbart radera uppgifterna.
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e Du har ritt att inte bli foremal for automatiserat beslutsfattande, inklusive
profilering, dvs. beslut som fattas pa teknisk vdg utan minsklig inblandning.
Hogskolan fattar inte sédana beslut.

e Du har ritt att fa behandlingen av dina personuppgifter begransad.

e Du har ritt att fa dina personuppgifter dndrade eller kompletterade om de skulle
visa sig vara felaktiga eller ofullstdndiga.

e Du har ritt att i vissa fall f4 dina personuppgifter raderade.

e Du har ritt att fa dina personuppgifter i ett allmént anvént format for att overfora
dessa till en annan personuppgiftsansvarig.

e Du har ritt att klaga pa hogskolans behandling av dina personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten, som &r tillsynsmyndighet.

Kontakta oss

Personuppgiftsansvarig Dataskyddsombud
Hogskolan 1 Bords Asa Dryselius
501 90 BORAS E-post: dataskydd@hb.se

Tel. 033-435 40 00
E-post: registrator@hb.se
Org.nr: 202100-3138
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