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This study investigates the effectiveness of two
navigation systems, menu-based and search-based
on e-commerce websites, with a focus on how they
impact users’ ability to efficiently find information.
As digital services become increasingly integrated
into our life, understanding how users interact with
different navigation models is essential for user
experience and wusability. The study uses a
mixed-methods approach, combining observed
usability tests, structured interviews and a survey.
The study was conducted on Zalando which has both
navigation systems. Participants completed a series
of tasks using both methods. The results show
differences in efficiency and user satisfaction
depending on the navigation method and the user’s
experience. The findings also suggest that user
preferences in everyday navigation do not always
align with actual task efficiency. By applying
theoretical frameworks such as Wilson’s model of
information behavior and Bates’ berrypicking
model, the study offers a deeper understanding of
how navigation choices interact with cognitive
processes. The results contribute to the field of
information architecture and user-centered design by
offering practical insights for optimizing navigation
structures on e-commerce websites.
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1 Introduktion

Denna studie har for avsikt att undersoka tva navigationssystem inom
e-handelswebbplatser. De tva navigationssystemen 1 frdga dr menybaserad och
sOkbaserad navigation, och dess inverkan pa hur effektiva de ér i syfte att hitta
och ta fram relevant information. Guldbrand och Englund Hjalmarsson (2020,
s. 49) papekar att en svaghet som idag finns inom nédtmedia ir att det kan vara
svart for anvindare att fa en tydlig Overblick av en webbplats innehall.
Forfattarna Tidwell et al. (2020, Kapitel 3) menar att en anvindare bor ges
forstaelse for hur uppgifter kan utforas, hur de kan orientera sig samt vilken
struktur innehéllet och dess funktioner har. Ett navigationssystem syftar till att
hjdlpa anvidndare att forstd informationsutrymmet som de befinner sig i
(Tidwell et al., 2020, Kapitel 3).

Enligt Guldbrand och Englund Hjalmarsson (2020, s. 51) bor alla webbplatser
ha ett navigationsverktyg som ger anvindarna forstaelse for webbplatsens
granssnitt. Vidare menar Guldbrand och Englund Hjalmarsson (2020, s. 51) att
navigationssystem underldttar orienteringen pa en webbplats, samt underléttar
for anvandare att ldra sig dess funktioner samt vilket innehall som finns. Det
finns olika navigationsmodeller som kan anvidndas for att strukturera en
webbplats (Arvola, 2020, Kapitel 5). Valet av modell har betydande inverkan
pa anvindarens interaktion med den digitala plattformen samt pa effektiviteten
1 informationssokning (Arvola, 2020, Kapitel 5).

Andersson et al. (2024, s. 10) redogor 1 rapporten “Svenska och internet 2024
att majoriteten av den svenska befolkningen Gver 15 &r anvédnder internet
dagligen. Med ett 6kat anvindande av digitala tjanster &r det dérfor viktigt att
forsta hur navigationsmetoder paverkar anvindarnas beteende online,
tidsatgdng och deras kognitiva belastning som kan tillkomma. Kognitiv
belastning innebér hur hjarnan tar till sig och behandlar information, samt hur
mycket paverkan de har pd en individ (Sweller, 2011, Kapitel 2). Denna studie
syftar till att studera effektiviteten hos menybaserad respektive sokbaserad
navigation pa e-handelswebbplatser, med ett sdrskilt fokus pa
informationssokning. Tidigare forskning kring effektivitet vid navigation har
gjorts av Diwandari och Hidayat (2021). I deras studie redogér de for att
individers beteende dr en viktig faktor som paverkar effektiviteten vid
informationssokning. I den hér studien jamfors effektiviteten vid menybaserad
och sokbaserad navigation som mdjliggér en snabbare och mer effektiv
informationsinhdmtning.

Ett exempel av tidigare forskning visar att anvdndare ofta formulerar sina
sOktermer utifran ett naturligt sprak, vilket kan skapa utmaningar vid
fritextsokning (Gnoli et al., 2024). Eftersom naturligt sprak &r priglat av
tvetydighet, synonymer och kontextberoende uttryck, riskerar anvindare att fa
irrelevanta traffar eller missa relevant information, vilket i sin tur kan leda till
frustration och att sokningen avbryts. Detta belyser vikten av att undersoka inte
bara effektiviteten hos de tvd navigationsmetoderna var for sig, utan dven hur
deras anvindbarhet varierar beroende pa anvdndarens sprakférmaga, erfarenhet
samt kontext. Genom att analysera hur menybaserad och sdkbaserad navigation
paverkar anvindares informationssokning och upplevelse, syftar denna studie



till att bidra med praktiskt tillimpbar kunskap som kan ligga till grund for
forbattrade designbeslut inom e-handel.

1.1. Bakgrund

Under de senaste tva decennierna har internetanviandningen i Sverige Okat
avsevért. Enligt rapporten “Svenska och internet 2000 hade endast 50 procent
av befolkningen tillgdng till internet i hemmet vid millennieskiftet (Findahl,
2000, s. 10). I den senaste rapporten fran 2024 framgar det att 95 procent av
befolkningen O6ver 15 ar anvénder internet, varav 91 procent gor det dagligen
(Andersson et al., 2024, s. 10). Denna fordndring speglar ett skifte i
anvindarbeteenden, dér digitala tjénster blivit en integrerad del av ménniskors
vardag.

I takt med den Okade internetanvindningen i Sverige (Findahl, 2000, s 10;
Andersson et al., s. 10) har kraven pa tydlig och anvéndbar
webbplatsnavigation 6kat markant, bland annat genom riktlinjer frin WCAG
(avsnitt 2.3.1). Forfattarna Dehghani et al. (2017) studie visar att anvdndarnas
beteende vid informationssokning har fordndrats. Studien redogor for en 6kad
forvantan pa att kunna kombinera bdde sokning och navigation for att snabbt
och effektivt hitta relevant information. Detta stdller ddrmed hogre krav pa
bade webbplatsers design och informationsstruktur.

Informationsarkitektur (IA) utgdér grunden for hur innehéll organiseras och
presenteras i digitala miljoer (Rosenfeld et al., 2015, Kapitel 4). Enligt
forfattarna Rosenfeld et al. (2015, Kapitel 4) handlar IA om att strukturera och
mirka informationsmiljoer pad ett sitt som goér dem mer anvéndbara och
sOkbara. IA &r bade en disciplin och en praktik diar mélet ar att kunna skapa
tydliga, forstaeliga och anvédndbara informationssystem, béde digitala och
fysiska (Rosenfeld et al., 2015, Kapitel 4).

I sammanhang dér anvindarna snabbt behover hitta relevant information ar [A
idag mycket avgorande for att skapa en positiv anvandarupplevelse. Forfattaren
Benyon (2018, Kapitel 25) papekar att informationsstrukturen bor utformas pa
ett sdtt som stddjer anvdndarnas visuella perception, vilket innebédr att
strukturen ska vara litt att bade tolka och navigera i. Visual perception
innefattar hur ménniskor bearbetar och forstir visuell information samt hur
hjdrnan organiserar det (Benyon, 2018, Kapitel 25).

Relevansen for studiens huvudomrdde informationsarkitektur ar tydlig da
studien fokuserar pa hur digital information organiseras, struktureras och gors
tillgénglig for anvindare genom olika navigationslosningar. Att undersoka hur
menybaserad och sdkbaserad navigation paverkar anvindarens effektivitet och
upplevelse ligger 1 linje med centrala fragor inom informationsarkitektur som
syftar till att skapa informationsmiljoer som é&r begripliga, sokbara och
anvandbara. Studien bidrar ddrmed med kunskap om hur navigationsstrukturer
kan utformas for att forbéttra badde anvindbarhet och tillgdnglighet vilket &r
grundliggande mal inom  informationsarkitektur. Det  fOrvintade
kunskapsbidraget &r att ge praktiskt tillimpbar insikt i hur olika
navigationslosningar paverkar anviandares beteende och upplevelse, vilket kan
vara virdefullt for badde forskningsfiltet och yrkesgrupper som arbetar med
anvandarupplevelse och digital design.

6



1.2 Problembeskrivning

Webbplatsers navigation har blivit en central aspekt av anvéndarupplevelse
(UX) och IA. Ceaparu et al. (2004) pépekar att olika navigationsmetoder,
sasom menybaserad och sokbaserad, péaverkar hur anvédndarna hittar
information, hur snabbt de kan genomfGra en uppgift samt hur kognitiv
belastning de upplever under tiden.

Tidigare studier, bland annat av Fang och Holsapple (2010) och Dehghani
(2017) har fokuserat pd navigationssitten var for sig. Sammantaget visar
tidigare forskning att bade menybaserad och sdkbaserad navigation har sina
styrkor och svagheter beroende pa anvéndarens behov, forkunskaper och
kontext. Dock saknas det studier som direkt jimfor dessa tva
navigationsformer i en verklig, digital miljo. For att bidra till denna
forskningslucka har denna studie genomfort anvédndartester pad Zalandos
e-handelsplattform, dar bade menybaserad och sdkbaserad navigationsmetod
har undersokts. Genom att systematiskt méta hur anvéndare 16ser uppgifter via
meny- respektive sokbaserad navigation ger studien nya insikter i hur digitala
tjdnster kan optimeras utifran olika anvéndarbeteenden och kognitiva
forutséttningar.

Aven studien av Andersson et al. (2024) visar att man kan dra slutsatsen att
bada metoderna har sina for- och nackdelar, med det finns ingen tydlig
overenskommelse om vilken navigationsmetod som fungerar bdst i olika
situationer for olika anvindare. Det dr ddrmed viktigt att forsta hur faktorer
som alder och teknisk erfarenhet paverkar anviandares val navigationsmetod. I
rapporten “Svenskarna och internet 2024 (Andersson et al., s. 17) framgér att
bade yngre och dldre personer uppger att de behdver hjélp med att séka och
hitta pd webben. Dehghani et al. (2017) betonar att anvdndare uppvisar olika
beteenden beroende pé vilken typ av navigation de anvédnder, men lyfter ocksa
att det behovs mer forskning kring hur dessa beteenden paverkar
anvindarupplevelsen 1  olika  mélgrupper.  Vidare sd  pdverkas
anvindarupplevelsen av hur en webbplats navigationssystem ar visuellt
strukturerat (Hung & Wang, 2020). Placeringen av menyer och sokfilt
paverkar anvédndarens interaktion och effektivitet vid informationssokning
(Hung & Wang, 2020). Utifran studien av Hung och Wang (2020) kan man
anta att man bor vélja navigationsmetod utifrdn bade anvidndarens behov och
webbplatsens TA.

E-handelswebbplatser kénnetecknas ofta av komplexa informationsstrukturer
dir anvédndare navigerar genom ett storre utbud av produkter.
Navigationsmdnster blir dérfor centrala for att forstd hur effektivt anviandare
kan orientera sig och fatta beslut. I en studie genomfdérd av forfattarna
Diwandari och Hidayat (2021) analyseras anvindares navigationsbeteenden
genom web usage mining, dir klickdata och anvéndarinteraktioner pad en
e-handelssida anvédnds for att identifiera olika typer av anvéndare, exempelvis
tillfalliga och potentiella kunder. Resultaten frdn Diwandari och Hidayats
studie understryker hur navigation 1 e-handel inte bara handlar om struktur utan
ocksa om att forstd och fOrutsdga anvidndarbeteenden, ndgot som &ar hogst
relevant for val av navigationssystem. Tidigare forskning frdn Diwandari och
Hidayat (2021) har visat att navigationsmonster paverkar bade hur effektivt
anvindare hittar information och deras benidgenhet for att genomfora ett kop.
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Trots detta sd finns det fortfarande osdkerhet kring vilken navigationsmetod
som bist stodjer olika typer av anvdndare och kontexter. Detta véacker ett behov
av att undersoka hur olika navigationssystem péaverkar anvéndbarheten,
effektiviteten samt konverteringsbenigenhet i en e-handelsmiljo.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Med bakgrund i1 problemformuleringen &r syftet med denna studie att
undersdka hur menybaserad och sokbaserad navigation péverkar
informationssokningseffektiviteten.  Genom  att jimfora dessa  tva
navigationsmetoder i en verklig digital miljé bidrar studien med insikter kring
hur webbplatser bor designas for att optimera anvdndbarheten samt minimera
navigationsproblem som leder till kognitiv belastning.

Foljande fragestillningar har tagits fram for att svara mot ovan beskrivna syfte:

1. Vilka skillnader finns ifrdga om effektivitet att hitta information med
menybaserad navigation jamfort med sokbaserad navigation péd en
e-handelswebbplats?

2. Hur upplever anvindare menybaserad respektive sokbaserad navigation vad
géller anvandbarhet och kognitiv belastning?

3. Vilken av menybaserad respektive sokbaserad navigation foredrar olika
anvindartyper och varfor?

For att besvara dessa frdgor har en empirisk undersokning genomforts dér
anvindare  testats 1  olika  navigationssituationer pa  Zalandos
e-handelswebbplats. Genom att mata tid till maluppfyllelse, framgangsgrad och
subjektiv upplevelse har studien bidra till en djupare forstdelse av hur
navigationsmetoder paverkar effektiviteten. Utdver anvindartestet har det dven
skett datainsamling genom intervju som vi har genomftrt direkt efter
anvindartester for att f4 en tydligare insikt i hur testpersonerna tinkte och
varfor de agerade som de gjorde. Vidare gjordes en enkdtundersdkning som
gav studien bade kvantitativ och kvalitativ data kring hur anvéndare navigerar
pa e-handelswebbplatser i olika sammanhang och pa olika skarmstorlekar.

1.4 Zalando som studieobjekt

Zalando valdes som studieobjekt eftersom det &r en vixande
e-handelsplattform, med 52,4 miljoner aktiva kunder (Dagens Industri, 2024).
Detta gor Zalando bade relevant och representativ for studiens syfte.
Plattformen erbjuder tydligt implementerade versioner av bdde menybaserad
och sokbaserad navigation (Zalando, 2025). Detta mgjliggér en direkt
jamforelse mellan navigationsmodellerna i ett verkligt sammanhang.

Zalandos e-handelswebbplats dr inte en unik webbshop, men har valts eftersom
den innehaller ménga av de funktioner och designlosningar som &r vanliga pé
moderna webbshoppar med ett stort produktutbud inom exempelvis mode.
Zalando har ett omfattande sortiment vilket gér den relevant att studera for att
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fi insikter om anvéndbarhet och designprinciper i liknande sammanhang. De
resultat som framkommer 1 studien kan dérfor ses som Overforbara till andra
webbmiljoer med liknande struktur och anvdndningsomraden, dven om lokala
anpassningar alla behdver goras.

1.5 Avgransningar

Denna studie har fokuserat pa att jimfora menybaserad och sokbaserad
navigation pd Zalandos webbplats for att analysera hur effektiva dessa
navigationssystem dr for att hitta specifik information. Effektiviteten har
bedomts utifran faktorerna sdsom hur ldng tid det tog att hitta en efterfrdgad
produkt, antal klick samt upplevelse av enkelhet ndr det kommer till de olika
navigationsmodellerna. Samtliga anvéndartester genomfordes pa dator.
Anledningen till att anvidndartesterna genomfordes pd desktopversionen av
Zalando var att vi ville sékerstilla att samtliga deltagare gjorde testet p4 samma
version av webbplatsen. Om deltagarna hade genomfort anvédndartestet i
Zalandos mobilapplikation hade risken funnits att deltagarna anvénde olika
uppdateringar av applikationen, vilket hade kunnat paverka studiens resultat.
Diskussion fordes kring att gora anvéndartestet i mobilgrinssnitt, men eftersom
anvéndartesterna var planerade att genomforas pa distans valdes det darfor att
genomfora anvéndartester pa dator for att enklare ha Overblick och kunna
observera hur anvidndarna navigerar med musen. En annan aspekt som lag till
grund for att desktopversionen av Zalando valdes var att undvika att deltagarna
skulle bli padverkade av diverse storningar pa mobil, fran exempelvis notiser
eller samtal.

Datainsamlingen har vid anvéndartestet begrdnsats till desktopversionen av
webbplatsen och inte inkluderat Zalandos mobilapp eller andra plattformar
kopplat till Zalando. Enkéten samlade in generell data kring anvéndarens
beteende och preferenser pd e-handelswebbplatser, och undersokte diarmed
samtliga skdrmstorlekar. Detta gjordes for att kunna dra slutsatser mellan hur
effektiva de olika navigationsmetoderna &r 1 olika situationer. Endast
menybaserad och sokbaserad navigationssystem har undersokts. Vidare
analyserades enbart anvidndarnas forméga att navigera och hitta produkter pa
e-handelswebbplatsen. Andra aspekter som till exempel visuell design,
estetiska preferenser samt tekniska implementationer ligger utanfor studiens
omfing 1 detta fall. Angdende malgruppen har studien inkluderat en bredare
grupp av anvindare, detta eftersom Zalandos webbplats riktar sig till en
generell konsumentmarknad. Inga sirskilda krav pa demografi eller teknisk
vana behdvdes sedan tidigare for detta anvdndartestet, men deltagarnas
erfarenhet av e-handel kan givetvis komma att péverka resultaten och har
darfor noterats 1 analysen. Studien har genomfGrts under en avgrinsad
tidsperiod, vilket innebér att eventuella uppdateringar eller fordndringar av
Zalandos webbplats som gjorts efter anvdndartesterna inte kommer att beaktas 1
analysen.

1.6 Disposition

Uppsatsen ar uppdelad i sju kapitel som tillsammans syftar till att undersoka
skillnader 1 hur menybaserad och sokbaserad navigation paverkar effektiviteten
vid informationssokning pa e-handelswebbplatser. Det inledande kapitlet,
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dmnar att introducera @mnet och beskriva bakgrunden till studien. I detta
kapitlet presenteras dven studiens syfte, forskningsfragor, avgransningar samt
varfor Zalando valts som studieobjekt. I kapitel 2 redogor studien for tidigare
forskning, samt relaterad forskning inom omradena UX, informationsarkitektur
och navigationsmodeller. Forskningen ligger till grund for den teoretiska
forstdelsen och identifierar en forskningslucka som motiverar studien. I kapitel
3 presenteras det teoretiska ramverket, som bestar av fyra etablerade modeller
inom informationssokning. Dessa teorier anvinds for att analysera och tolka
resultatet.

Kapitel 4 handlar om metod och forskningsdesign. Héir beskrivs hur
datainsamlingen genomforts, vilka analysmetoder som anvénts samt vilka
etiska och metodologiska Overvdganden som gjorts. Studien har en
experimentell forskningsdesign och baseras pd en kombination av
anvandartester, strukturerade intervjuer samt en enkitundersokning. I kapitel 5
presenteras resultaten fran dessa datainsamlingar, inklusive bade kvantitativa
och kvalitativa data, och detta analyseras i relation till studiens teoretiska
ramverk. Direfter foljer kapitel 6, dar resultaten diskuteras i forhallande till
tidigare forskning. Hér dras &ven slutsatser utifrdn studiens syfte och
forskningsfragor. Vidare presenteras slutsatser och forslag pa vidare forskning 1
kapitel 7. Uppsatsen avslutas med referenser och slutligen bilagor som
redovisas, inklusive enkétfragor, intervjuguide och observationsprotokoll.
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2 Tidigare forskning

I detta kapitel presenteras relevant tidigare forskning som utgér grunden for
studiens teoretiska ramverk samt bidrar till att forankra studiens syfte och
forskningsfragor i tidigare vetenskaplig kunskap. Forskningen belyser hur olika
navigationsprinciper paverkar anvidndarens upplevelse, beteende och
effektivitet vid informationssokning i digitala miljoer. Sarskilt fokus laggs pa
menybaserad och sokbaserad navigation, eftersom dessa tvad metoder ofta utgor
grunden for interaktion p4 moderna webbplatser, inte minst inom e-handel.

Utover detta behandlas aspekter kopplade till anvindargrinssnitt (UI),
anvindarupplevelse (UX) och informationsarkitektur (IA), vilket &r centrala
begrepp for att forstd hur navigation bor utformas for att underlétta for olika
anvindargrupper. En av de aspekter som tidigare forskning har undersokt &r
den kognitiva belastningen. Studier av bland annat Kirschner et al. (2019) och
Hung och Wang (2021) visar pa att designval som paverkar strukturen,
tydligheten och atkomsten till informationen kan ha en direkt inverkan pa bade
kognitiv belastning och maluppfyllelse. Detta dr centralt 4ven i var studie, dér
etikettering och struktur i navigationsmodellerna har en direkt paverkan pd hur
effektiva anvédndare lyckas 10sa uppgifter. Vidare tyder detta pa att en
genomtinkt IA och UX ér avgorande for att minimera kognitiv belastning.

For att ge en heltickande bild av forskningslidget inkluderas &dven bland annat
studier om anvandarbeteende av Dehgani et al. (2017), frustration av Gnoli et
al. (2024), effektivitet av Moro och Bielikova (2020), samt hur
tillgdnglighetsstandarder som WCAG kan anvédndas for att forbéttra och
utvdrdera navigation. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av identifierade
forskningsluckor som motiverar studiens genomforande.

2.1 Navigation och dess roll inom UX, Ul och IA

Navigering dr en central komponent i anvindargrinssnittets utformning och
spelar en avgdrande roll i hur anvéndare orienterar sig i digitala miljoer. Enligt
Tidwell et al. (2020, Kapitel 3) &r syftet med navigation att hjdlpa anvdndaren
att forsta var de befinner sig, vad de kan gora for och hur de kan ta sig vidare
inom informationsutrymmet. En god navigationsstruktur minskar anvéndarens
kognitiva belastning och underlittar ett effektivt utforskande av innehéllet
(Tidwell et al., 2020, Kapitel 3). Denna definition har legat till grund f6r hur vi
har sett pa struktur och tydlighet pa navigationsmodellerna, samt hur vi tolkat
dess paverkan for anvandares upplevelse och effektivitet.

Inom UX-design handlar navigation inte enbart om layout och struktur, utan
dven om att fraimja en kénsla av kontroll, forutsdgbarhet och tydlighet for
anvéindaren (Sharp et al., 2011, Kapitel 9). Ur  ett
informationsarkitektur-perspektiv. handlar navigation om att strukturera
innehéllet pd ett sadant sitt att anvindare latt kan hitta det de soker, vilket
krdiver en medveten design av informationshierarkier, kategorisering och
soklogik (Rosenfeld et al., 2015, Kapitel 5). Informationsarkitektur (IA) utgor
grunden fOr hur innehdll organiseras och presenteras i digitala miljoer
(Rosenfeld et al., 2015, Kapitel 4). Enligt forfattarna Rosenfeld et al. (2015,
Kapitel 4) handlar IA om att strukturera och mérka informationsmiljoer pa ett
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sdtt som gor dem mer anvdndbara och sokbara. A dr bdde en disciplin och en
praktik dir malet dr att kunna skapa tydliga, forstaeliga och anvéndbara
informationssystem, bade digitala och fysiska (Rosenfeld et al., 2015, Kapitel
4). En tydlig och intuitiv navigationsstruktur bidrar ddirmed med bara till en
béttre anvdndarupplevelse, utan ocksd till att anvidndaren lyckas genomfora
sina mal mer effektivt (Rosenfeld et al., 2015, Kapitel 4).

Ur ett Ul-perspektiv (User Interface) dr navigation starkt kopplad till visuella
element som menyer, ikoner, knappar och lankar (Tidwell et al., 2020, Kapitel
4). Ett vil utformat granssnitt hjdlper anvindaren att snabbt identifiera
navigationsmojligheter och forstd deras funktion, exempelvis genom
konsekventa farger, symboler och placering (Tidwell et al., 2020, Kapitel 4).
Ett anvindargrinssnitt som underléttar navigationen genom tydliga visuella
signaler, hierarkier och responsiva interaktioner fOrbéattrar inte bara
tillgéngligheten, utan dven det estetiska intrycket och anvéndarens fortroende
for systemet (Tidwell et al., 2020, Kapitel 4).

2.2 Navigationsmodeller och deras betydelse

Forfattarna Guldbrand och Englund Hjalmarsson (2020, s. 56) beskriver
sokbaserad navigation som ett navigationsverktyg dér anvdndaren utgér endast
fran ett sokfdlt och diar anvindaren sjidlv kan ange soktermer for att hitta
specifika och rétt sidor pa webbplatsen som innehéller den information
anvindaren soker efter. Enligt Guldbrand och Englund Hjalmarsson (2020, s.
52) bor alla webbplatser ha ett navigationsverktyg som ger anvindarna
forstaelse och webbplatsens granssnitt. Vidare menar Guldbrand och Englund
Hjalmarsson (2020, s. 51) att navigationssystem underldttar orienteringen pa en
webbplats, samt underléttar for anvindare att lira sig dess funktioner samt
vilket innehall som finns. Det finns flera olika navigationsmodeller som kan
anvédndas for att strukturera en webbplats (Arvola, 2020, Kapitel 5). Valet av
modell har betydande inverkan pa anvédndarens interaktion med den digitala
plattformen samt pd effektiviteten 1 informationssdkning (Arvola, 2020,
Kapitel 5).

Négra av de etablerade navigationsmodeller som kan anvindas vid design av
digitala plattformar dr exempelvis menybaserad, sokbaserad, facetterad och
kontextuell navigation (Tidwell et al., 2020, Kapitel 3). Valet av modell har stor
paverkan pa hur anvéndare upplever interaktionen med grianssnittet, speciellt 1
samband med informationss6kning (Arvola, 2020, Kapitel 5). En vél anpassad
navigationsmodell kan minska frustrationen, fOrbattra forstdelsen for
informationsstrukturer och stodja anvéndarens beslutsfattande (Tidwell et al.,
2020, Kapitel 3). Denna forstaelse av navigationsmodellernas betydelse for
anviandare har legat i grund for valet att jamfora just menybaserad och
sOkbaserad navigation i véar studie.

2.2.1 Menybaserad navigation

Menybaserad navigation dr ett exempel pa en global navigationsmodell, vilket
innebdr att navigationsverktyget ar tillgéngligt pa alla huvudsidor och placeras
vanligtvis hogst upp 1 granssnittet (Tidwell et al., 2020, Kapitel 3). Forfattaren
Arvola (2020, Kapitel 5) beskriver att funktionen av menybaserad navigation
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ar information som organiseras i en hierarkisk struktur dir anvindaren sjélv far
navigera genom kategorier samt underkategorier for att hitta réitt sida pa
webbplatsen.

Fang och Holsapple (2010) genomforde en studie som analyserar hur olika
typer av navigationsstrukturer paverkar anviandarens forméga att ta till sig
information. Fokus 18g pd att jimfora hierarkisk navigation med en mer
ndtverksorienterad struktur (Fang & Holsapple, 2010). Resultaten fran deras
studie visade att sittet en webbplats &r strukturerad pd har en direkt inverkan pé
hur vél anvéindare presterar (Fang & Holsapple, 2010). Studien belyser dven att
anvindarens forkunskaper inom ett visst dmne har betydelse for hur de
uppfattar och hanterar navigationen (Fang & Holsapple, 2010). Personer med
god dmneskunskap tenderar att navigera mer effektivt i hierarkiska system som
bygger pd dmneskategorier, medan anvdndare med begrinsad forkunskap ofta
foredrar en struktur som &r mer anpassad utifrdn uppgifter eller anvéndar
beteenden (Fang & Holsapple, 2010). Detta lyfter vikten av att olika
anvindartyper uppfattar navigationsstrukturer pd olika sdtt. Darmed bli det
viktigt att anpassa navigationsstrukturen efter anvindarnas erfarenhetsniva for
att minska risken for frustration.

Resultatet av Fang och Holsapples studie (2010) stodjer dven resultatet av
Ceaparu el al. studie (2004) som visar att bristfdllig eller for komplex
navigation kan leda till anvindarfrustration och forlorad vardefull skdrmtid.
Desto mer kognitiv anstringning anvindaren maste ligga pa att forsta
strukturen, desto sdmre blir upplevelsen, sdrskilt for ovana anvindare (Ceaparu
et al., 2004).

2.2.2 Sbkbaserad navigation

Sokbaserad navigation innebir att anvdndaren interagerar med ett sokfalt for att
aktivt hitta specifik information, snarare &n att klicka sig fram genom menyer.
Det kan handla om generella sokmotorer (som Google) eller interna
sokfunktioner pd en specifik webbplats (Guldbrand & Englund Hjalmarsson,
2020, s. 57). Denna modell lampar sig sdrskilt vél nédr innehdllet &r omfattande
och maélgruppen har en tydlig uppfattning om vad de soker (Guldbrand &
Englund Hjalmarsson, 2020, s. 56).

En studie av Dehghani et al. (2017) visar att anvdndare som anvédnder en
sokfunktion tenderar att navigera mer madlinriktat och ror sig ldngre ner i
webbplatsens struktur. Detta beteende Overensstimmer med en sa kallad
djupgéende sokstrategi (depth-first exploration), ddr anvdndaren prioriterar att
snabbt hitta relevant information snarare &n att testa flera olika
navigationsvigar.

Samtidigt betonar Nori et al. (2019) att effektiviteten i sokbaserad navigation
till stor del beror pad anvindarens forméga att formulera ldmpliga sokord. I
deras studie framkom att icke-verbal intelligens spelar en betydande roll for
hur vél anvindare lyckas med webbsokningar. Personer med hogre icke-verbal
intelligens kunde 16sa uppgifterna snabbare, medan andra hade svérigheter med
att konstruera relevanta soktermer. Detta tyder pa att &ven om sokfunktionen
kan underlétta informationssokningen, kan vissa anvidndare dnda stota pa
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hinder i att n ritt information, beroende pa deras kognitiva forméagor.

Vidare argumenterar Moro och Bielikova (2020) for att navigationsstdd &r
avgorande for att forbéttra anvdndarens sokeftektivitet. Deras forskning visar
att manga anvidndare behover ndgon form av vigledning vid sokbaserad
navigation for att effektivt kunna ta sig fram. En metod som lyfts fram ar
automatiska sokforslag (auto-complete), vilka kan hjdlpa anvéndaren att
formulera béttre och mer exakta sokfrdgor. Sddana funktioner fungerar som
navigationsledtradar och bidrar till en mer intuitiv sékupplevelse (Moro &
Bielikova, 2020).

2.3 Effektivitet vid webbsokning inom e-handel

Diwandari och Hidayat (2021) genomforde en studie dir de undersokte hur
anvindares navigationsmonster pa e-handelswebbplatser kan analyseras for att
forsta och forutsidga anvindarintresse. Studien fokuserar bland annat pa att
mita effektivitet i anvdndares navigationsmonster genom olika indikatorer som
klickfrekvens, sessionstid och val av navigationsvdg. Genom att jimfora flera
klassificeringsalgoritmer fann de att “Decision Tree-modellen” var mest exakt i
att identifiera anvéndarens intressebaserade navigering. Modellen hanterar
bide oberoende och beroende variabler och visualiserar beslutsfattandet i form
av ett trad (Diwandari & Hidayat, 2021). Varje gren pa tridet representerar ett
attribut och varje blad representerar ett utfall (Diwandari & Hidayat, 2021).

Detta bidrar till forskningen om effektivitet i navigation genom att visa att
anvindarbeteende kan analyseras och optimeras med hjilp av loggdata. Aven
om Diwandari och Hidayats (2021) studie har ett tekniskt fokus, ger den
viardefulla insikter om vilka parametrar som kan anvindas for att méta
effektivitet. Faktorer sdsom exempelvis hur snabbt en anvéndare hittar rétt
information eller hur deras beteende fordndras beroende pd navigationsval ar
viktiga faktorer som paverkar informationssokningens effektivitet (Diwandari
& Hidayat, 2021). Dessa faktorer ligger 1 linje med vér studies fokus pa
tidsatgdng och anvindarens subjektiva upplevelse av enkelhet. Diwandari och
Hidayat (2021) understryker att anvéndarens navigationsmonster inte bara
paverkar hur snabbt och effektivt anvindare hittar det de soker, utan dven hur
bendgna de ér att konvertera till betalande kunder, vilket 4r en viktig faktor for
en e-handelswebbplats. For att fordjupa fOrstdelsen av dessa beteenden i
relation till hur ett grénssnitt designats dr det dven relevant att koppla det till
standardiserade definitioner av anvindbarhet, sisom de presenteras i ISO
9241-11.

Enligt ISO 9241-11, som &r en internationell standard, definieras anvandbarhet
som “den utstrdckning i vilken en specificerad anvindare kan anvinda ett
system, en produkt eller en tjdnst for att uppnd specificerade mal, med
dandamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstillelse, i ett specificerat
sammanhang” (Arvola, 2020, s. 38). Denna definition ligger till grund foér hur
denna studie forstair och miter anvindbarhet, sérskilt genom de tre
dimensionerna dndamalsenlighet (att uppgiften kan slutforas), effektivitet (hur
snabbt och smidigt och tillfredsstéllande (hur ndjd anvéndaren &r) (Arvola,
2020, Kapitel 1).
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2.3.1 WCAG riktlinjer fér navigation

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ér riktlinjer som finns som
stod for att skapa tillgdngligt och anvéndbart webbinnehall. For att forsta hur
navigation paverkar anviandarens effektivitet vid informationssokning anvands
WCAG:s riktlinjer som stod. Enligt riktlinjerna bor navigationssystem vara
konsekventa, forutsdgbara och tillgdngliga for olika anvandargrupper (W3C,
2025). Ett av de kriterier som finns dr “2.4.5 Multiple Ways” som lyfter fram
vikten av att erbjuda fler dn ett sdtt att hitta information. Kriterium 2.4.5 stodjer
idén om att det kan finnas situationer dér en kombination av meny- och
sokfunktion kan o0ka effektiviteten. Vidare har WCAG bland annat riktlinjerna
“2.4.6 Headings and Labels" och “2.4.10 Section Headings” som understryker
betydelsen av tydlig struktur och maérkning av innehall for att minska
anviandarens kognitiva belastning (W3C, 2025). Dessa riktlinjer frain WCAG
Overensstimmer med de teorier kring kognitiv belastning kopplat till
navigation i avsnitt 2.6. WCAG:s riktlinjer ger studien en teoretisk grund for
att forstd hur olika navigationsmodeller kan paverka anviandarens forméga att
snabbt och smidigt hitta rétt information.

2.4 Informationssodkningsbeteende

Forskning om sokgrinssnitt i biblioteks- och informationssystem visar att
anviandarens formdga att hitta relevant information paverkas mycket av hur
metadata och dmnesstrukturer implementeras. Gnoli et al. (2024) undersoker i
sin studie hur grinssnitt hur grinssnitt i bibliotekskataloger kan forbéttras
genom att synliggéra &dmnesmetadata och tillimpa strukturerade
kunskapsorganisationssystem (KOS). Beteenden kan vara komplexa,
dynamiska och vara mycket beroende av bade hur grénssnittet &r utformat samt
anviandarens egen erfarenhet och mél (Gnoli et al., 2024). Studien av Gnoli et
al. (2024) visar att fri-textsokning ofta leder till ldgre precision och forstaelse
for anvindare, speciellt ndr anvdndaren inte behdrskar dmnesomradets
terminologi.

Gnoli et al. (2024) foresprakar ett okat fokus pa dmnesméssig navigering och
foresldr att anvdndare bor kunna utforska informationsutrymmen via
facetterade eller hierarkiska @mnesindelningar. Vidare menar Gnoli et al.
(2024) att anvéndare kan ges en 0kad forstaelse for informationsstrukturen ifall
det finns en kombination av sokfunktion och vigledande &mneskategorier.
Detta dr relevant dven utanfor biblioteksdomdnen, exempelvis i
e-handelskontexter, dir stora produktmingder kriaver tydliga och meningsfulla
kategorier.

2.4.1 Explorativ s6kning

Inom informationssokning s finns det olika typer av sokprocesser. En av dessa
ar explorativ sokning. Explorativ sokning innebdr ndr man soker efter
nagonting utan att ha ett tydligt mal vad man soker efter (Hoeber el al., 2024).
Denna typ av sokning dr vanlig inom digitalt sokande ndr sdkningen handlar
om att utforska, ldra och upptidcka (Hoeber et al., 2024). Hoeber et al. (2024)
genomforde en studie, med fokus pa explorativa sokprocesser, som undersokte
om, och hur, visuell koppling mellan nyckelord och sokresultat kan gora
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sOkandet mer effektivt och meningsfullt. Vidare menar Hoeber et al. (2024) att
denna typ av sokning oftast dr det fOrsta steget i en storre sokprocess och att
det anvinds nédr anvdndare Onskar att upptdcka saker eller undersoka olika
aspekter av ett &mne.

2.4.2 Anvéndarbeteende och frustration vid navigering

Ceaparu et al. (2004) undersoker i sin studie de faktorer som bidrar till
anvindares frustration vid webbnavigering och lyfter fram vad som kan
paverka upplevelsen negativt. Enligt Andersson et al. (2024, s. 14) behover var
femte svensk over 18 &r hjilp med att anvinda internet. Ceaparu et al. (2004)
visade att anvidndare ofta blir frustrerade ndr de inte snabbt hittar den
informationen de soker, vilket i sin tur ledde till att upp till 50% av den
vardefulla tiden framfor skdrmen gick forlorad pa grund av denna frustration.
Denna utmaning forvérras ytterligare av oOkad kognitiv belastning.
Navigationssystem med hog komplexitet kan kréva stérre mental anstrangning,
vilket forsdmrar anvindarens helhetsupplevelse (Kirschner et al., 2018).

Tidigare forskning har dven visat att pa vilket sétt en webbplats dr utformad,
bade visuellt och strukturellt, har stor betydelse for hur effektivt anvdndaren
kan interagera med innehallet. I en eye-tracking-studie av Hung och Wang
(2021) undersoktes effekten av responsiv design pd anvindarbeteende.
Resultaten visade att anvédndarnas blick fokuserade pa olika linge pa
navigationsmenyer beroende pa deras placering, och att horisontell navigation
generellt var mer effektiv dn vertikal (Hung & Wang, 2021).

Nori et al. (2019) fann att dldre anvéndare tenderar att ldgga mycket tid pa att
tolka och bearbeta information nir de sdker online. Om anvéndare har svart att
hitta det de soker kan det leda till en negativ upplevelse och bidra till 6kad
mental anstringning (Kirschner et al., 2018). Enligt Nori et al. (2019) éar
menybaserad navigation ofta fordelaktig for dldre anvindare eftersom den ger
en tydligare och mer forutsédgbar struktur. Samtidigt pekar studien pa att alltfor
komplexa hierarkiska menyer kan innebdra langre soktider och o©kad
belastning, sirskilt for denna malgrupp.

2.4.3 Kognitiv belastning och informationsskning

Kognitiv belastning uppstdr ndr anvdndare behdver dgna mycket mental
anstringning for att forstd, tolka eller hantera information 1 ett grénssnitt.
Kirschner et al. (2018) lyfter fram att menybaserad navigation kan leda till
okad kognitiv belastning, sérskilt nidr den &r uppbyggd 1 djupa och
svarnavigerade hierarkier. 1 sédant fall behover en anvédndare halla flera
mojliga vigar 1 minnet samtidigt, vilket forsvarar uppgiften och kan 1 sin tur
leda till frustration (Kirschner et al., 2018). Dehghani et al. (2017) observerar
att anviandare ofta navigerar fram och tillbaka 1 menybaserade system, vilket
kan tyda pa att strukturen dr svar att forstd. Miller och Remington (2004)
redogor for att desto fler ganger en anviandare behdver backa bakat eller
omvérdera sina val, desto mer kognitivt krdvande blir uppgiften. En krdvande
uppgift for en ldngre soktid och en mer negativ upplevelse som f6ljd (Miller &
Remington, 2004). I sin studie analyserar Miller och Remington (2004) hur
anvindarbeteenden paverkas av olika typer av hierarkiska strukturer. Deras
resultat visar att tydliga och logiskt uppbyggda hierarkier underléttar
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navigering, medan oklara eller irrelevanta linkar fOrsvirar anvéndarens
orientering, vilket kan leda till ineffektiv sokning och frustration.

Hung och Wang (2021) bekriftar att ldnga fixeringstider under navigering kan
vara ett tecken péd att anvdndaren upplever svarigheter med att tolka
webbplatsens struktur, vilket 1 sin tur forsvarar informationssokningen. Hur
navigationen dr utformad har didrmed en direkt inverkan pd den kognitiva
belastningen, sirskilt i granssnitt som kraver flera steg for att nd informationen.
Som tidigare nimnt i avsnitt 1.1 s& betonar Benyon (2019, Kapitel 25) vikten
av att utforma navigationsstrukturer utifrdn principer som stodjer den
miénskliga visuella perceptionen. Om en navigationsstruktur foljer sddana
principer kan det bidra till en mer intuitiv upplevelse och gora det enklare for
anvindaren att ta till sig och agera pd informationen. Detta kan i sin tur
effektivisera informationssokningen och minska den mentala belastningen
(Hung & Wang, 2021).

Aven sokbaserad navigation kan medfdra kognitiva utmaningar. Gnoli et al.
(2024) menar att informationssokning sillan sker genom att ndgon formulerar
en exakt fraga och far ett direkt svar. Vidare menar Gnoli et al. (2024) att det ar
en utforskande process dir anviandare behOver justera sin sokstrategi utifran
vilket resultat som ges. Anvéindare formulerar ofta sina sokfragor utifrén ett
naturligt sprik, vilket kan leda till utmaningar 1 fritext sokningar (Gnoli et al.,
2024). Ett naturligt sprék dr ofta flertydigt, synonymrikt och kontextberoende
(Gnoli et al., 2024). Det kan innebéra att en anvindare soker efter “sroja till
fest” men dd missar produkter som ir taggade med begrepp som “blus” eller
“festtop”. Gnoli et al. (2024) visade att anvindare som har ett bristande
vokabulér ldtt tappar orienteringen pa webbplatser och ddrmed behdver prova
flera olika soktermer for att hitta Oonskat resultat. Det kan skapa frustration,
feltolkning av trafflistor samt 1 vissa fall att anvéndaren istéllet véljer att
avbryta sin sokning (Gnoli et al., 2024).
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3 Teoretiskt ramverk

For att analysera och tolka resultatet i denna studie anvinds ett teoretiskt
ramverk  baserat pd etablerade modeller inom  forskningsfiltet
informationssokning. Syftet med detta kapitel ar att lyfta fram de centrala
teorier som anvinds for att bdde forstd anvidndarnas beteenden i1 de tvé
navigationssystemen samt for att tolka de resultat som framkommit under
datainsamlingen. Ramverket fungerar som en analytisk lins for att undersoka
hur anvéndare soker och bearbetar information i digitala miljéer, med sérskilt
fokus pa effektivitet, uppgiftslosning och kognitiv belastning.

De teoretiska ramverket som studien utgar ifrdn dr fyra olika
informationss6kningsmodeller. Bartlett (2024, Kapitel 8) redogdr och menar att
dessa kan anvéndas for att forsta vad ménniskor gor nar de soker information.
Vidare menar Bartlett (2024, Kapitel 8) att modellerna kan anvidndas for forsta
hur, varfor och i vilken kontext som ménniskor soker efter information.
Modellerna som anvénts for att granska datainsamlingen fran olika vinklar
Wilsons modell f6r informationsbeteende, Bates Berrypicking-modell,
Kuhlthaus informationssdkningsprocess, samt Bystrom och Jérvelins modell
for uppgiftsbaserad informationssokning. Dessa modeller kompletterar
varandra genom att belysa olika aspekter av informationssokning. Wilsons
modell bidrar till studien med ett dvergripande ramverk for att forsta externa
och interna faktorer som paverkar informationsbeteende. Bates modell
beskriver sokningen som en icke-linjir och dynamisk process (Bates, 1989).
Kuhlthaus modell fokuserar pd anvidndarens kognitiva och emotionella
upplevelser under sokprocessen (Bartlett, 2024, Kapitel 8). Bystrom och
Jérvelins modell kopplar informationssokning direkt till uppgiftslosning och
arbetsrelaterade kontexter (Bystrom och Jéarvelin, 1995).

3.1 Wilsons modell for informationsbeteende

Tom D. Wilson borjade pd 1980-talet att utveckla modeller for
informationsbeteende (Wilson, 1981). Modellen visar pa utvecklingen av
tinkandet och sidttet att konceptualisera informationsbeteende och
informationssokning over tid (Wilson, 1981). Bartlett (2024, Kapitel 8) menar
att modellen som Wilson tagit fram tydliggdr att det finns ett samband mellan
informationsbehov, informationssokning och informationsanvindning. 1
modellen poédngterar Wilson att informationssokning inte alltid ar ett direkt
svar pé ett identifierbart behov, och att det finns olika hinder eller faktorer som
paverkar om individen véljer att sdoka information, samt hur eller om den
information som hittas faktiskt anvinds (Wilson, 1981).

Modellen utgér ifran tre stycken psykologiska behov, de fysiologiska,
kanslomassiga och kognitiva behoven (Bartlett, 2024, Kapitel 8). Den visar att
det finns ett samband mellan behovet av information, sjdlva sokandet, och hur
informationen anvands (Bartlett, 2024, Kapitel 8). Vidare visar modellen att de
sociala faktorer, yttre faktorer samt personliga faktorer kan pdverka hur man
soker information (Bartlett, 2024, Kapitel 8). I modellen lyfter Wilson att
personer inte alltid soker information nir de behover den (Bartlett, 2024,
Kapitel 8).
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I denna studie dr modellen viktig eftersom den hjélper till att forsta varfor vissa
testdeltagare viljer att anvinda menyer, medan andra foredrar sokfiltet. Det
kan bero pd bdde inre orsaker, som vana eller osdkerhet, och yttre orsaker, som
hur webbsidan ser ut eller hur mycket tid man har. Modellen anvinds for att
tolka om deltagarnas sitt att soka information handlar om verkliga behov eller
om det finns hinder i grinssnittet. Wilsons modell &r central 1 denna studie da
den erbjuder en strukturell fOrstaelse for varfor vissa deltagare viljer
menybaserad navigation medan andra foredrar sokfdltet. Testdeltagarnas val
kan bero pa béade interna faktorer (erfarenhet, osdkerhet) och externa faktorer
(tidsbrist, designens tydlighet). Modellen anvinds i1 studien for att forstd om
deltagarnas sokbeteende beror pa faktiska eller pd interaktionshinder.

Figur 3.1

Var illustration utifran Wilsons modell (1981)
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3.2 Bates Berrypicking-modell

Marcia Bates skapade ar 1989 sin sa kallade berrypicking-modell for
informationssokning som fokuserar pa de nya informationssystemen som vixte
fram (Bartlett, 2024, Kapitel 8). Grunden till att Bates tog fram modellen var
att hon var kritisk till den tidigare synen pa informationssokning, och ville
ddrmed skapa en modell som representerar hur anvidndare faktiskt sokte
information (Bartlett, 2024, Kapitel 8). Bates modell innebér att sokning ar en
utvecklande process som dr fordndrande beroende pa vilken information man
nas av under processen (Bates, 1989). Modellen bygger pa att ett behov eller en
fragestéllning kan dndras av olika faktorer, vilket dirmed &ven paverkar kéllan
som anvindaren viljer att anvdnda for att hitta information (Bates, 1989).
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Modellen kallas for berrypicking da den speglar jamforelsen av att plocka bér.
Varje bidr plockas enskilt, precis som Bates menar att information inhdmtas
(Bartlett, 2024, Kapitel 8). Modellen bygger pé att information hdmtas stegvis,
och kan hamtas fran olika typer av kéllor (Bates, 1989). Berrypicking-modellen
beskriver diarmed sokandet som en icke-linjdr, iterativ process dédr anvindare
successivt justerar sina sOktermer, dir varje ny insikt fordndrar anvindarens
forstdelse och mal (Bartlett, 2024, Kapitel 8).

I relation till denna studie blir Bates modell anvindbar for att tolka
anvindarbeteende 1 den sokbaserade navigationen. Den anvinds for att tolka
varfor vissa anvindare kan uppleva sokféltet som mer flexibelt. Modellen
bidrar med ett viktigt perspektiv pa anvidndarbeteenden i sokbaserade
granssnitt.

3.3 Kuhlthaus informationssokning

1991 utvecklade Carol Kuhlthau en modell {f6r informationssokning (Bartlett,
2024, Kapitel 8). Modellen utvecklades utifran studier av gymnasie- och
universitetsstudenters arbeten, och dr en anvindarorienterad sexstegsmodell for
informationssokning (Bartlett, 2024, Kapitel 8). Modellen visar dem sex olika
faserna som en anvéndare befinner sig i under en informationssdkningsprocess
(Bartlett, 2024, Kapitel 8). Modellen omfattar de sex stegen initiering, val,
utforskning, formulering, insamling och presentation (Bartlett, 2024, Kapitel
8). Den anvédnds som ett normativt ramverk inom informationssékning och
informationskompetens (Bartlett, 2024, Kapitel 8).

Kuhlthaus modell ger en forstaelse for hur anvdndare upplever och hanterar
informationssokning som en bade kognitiv och emotionell process. Varje steg i
modellen kénnetecknas av specifika tankemadssiga, kénslomédssiga och
beteendeméssiga drag. I borjan upplever anvidndaren ofta osédkerhet och
forvirring, som sedan avtar i takt med att forstaelsen for amnet véixer (Bartlett,
2024, Kapitel 8). En viandpunkt nds i formuleringsfasen. dir anvédndaren
definierar ett tydligt fokus for sin sokning, vilket foljs av 0kad sjdlvsdkerhet
och effektivare informationsinsamling (Bartlett, 2024, Kapitel 8). Sokningen
avslutas med att informationen organiseras och presenteras, vilket kan resultera
1 tillfredsstéllelse eller besvikelse beroende pa hur processen upplevs (Bartlett,
2024, Kapitel 8).

Det som gor Kuhlthaus modell sérskilt relevant for denna studie dr dess
betoning pa den emotionella dimensionen av informationssokning. Anviandare
som interagerar med olika navigationssystem, exempelvis menybaserad eller
sOkbaserad navigation, kan uppleva olika grad av osdkerhet, frustration eller
kontroll beroende pa i vilken fas av informationssdkningen som de befinner
sig. Kuhlthaus modell anvinds darfor i denna studie som en tolkningsram for
att analysera hur deltagarnas kénslor och kognitiva upplevelser foréndras
beroende pé vilken navigationsform de anvinder i sina informationssdknings
forsok.
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3.4 Uppgiftsbaserad informationssokning

Bystrém och Jarvelin (1995) har skapat en modell dir informationssdkning ses
som en process som uppstdr nir specifika arbetsuppgifter utfors. Modellen gar
ut pad att det ar sjdlva uppgiften som genererar ett informationsbehov.
Sokningen foljer en iterativ process dér individen analyserar behovet,
identifierar mojliga atgérder, gor ett val och dédrefter utvéarderar resultatet. Om
informationsbehovet inte uppfylls, upprepas processen.

Denna modell ir relevant for studien di deltagarna i anvéndartestet (Bilaga 3)
har fatt i uppgift att 16sa konkreta uppgifter i form av att finna olika produkter
pa en e-handelswebbplats genom de tvd navigationsmetoderna som studien
undersoker. Genom att tillimpa Bystrom och Jéarvelins modell och studera
kopplingen mellan navigationsbeteendet hos anvéndartestets deltagare samt
uppgiftslosning kan studien bade undersoka vilken navigationsmetod som ar
mest effektiv, men dven hur olika faktorer paverkar processen. De faktorer som
varit relevanta att undersoka ér tid, anvindarens erfarenhet samt uppgifternas
komplexitet.

Bystrdom och Jarvelin menar att en uppgifts karaktir har stor péverkan pa
informationssokningsbeteendet (Bystrom och Jarvelin, 1995). Vidare menar
Bystrom och Jérvelin (1995) att desto hogre komplexitet en uppgift har, desto
mer varierad och osdker blir informationssékningen. Denna teori kan kopplas
till de situationer dér deltagarna i anvéndartestet visar frustration eller backar i
navigationsprocessen. Detta bidrar med ett kompletterande perspektiv till
Kuhlthaus mer emotionellt fokuserade modell, samt till Wilsons breda syn pa
informationsbeteende.

Bystrom och Jarvelins modell tillimpas 1 denna studie for att forklara varfor
vissa deltagare lyckas navigera effektivt medan andra behdver upprepa sina
sOkstrategier trots att uppgiften i sig &r densamma. Modellen visar pa vikten av
att forsta informationssdkning som beroende av bade uppgiften och individens
forutséttningar.
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4 Metod

I detta kapitel presenteras den metodologiska ansatsen for studien, samt de
forskningsmetoder som anvints for att undersdka menybaserad och sdkbaserad
navigation pa Zalandos webbplats. I kapitlet redogors for hur datainsamlingen
har genomforts, vilka analysmetoder som anvidnds samt vilka dvervdganden
som har gjorts for att sdkerstélla studiens validitet och reliabilitet.

Vidare kommer dven val av forskningsdesign, urval av deltagare samt hur
testningen av navigationsmetoderna har struktureras att diskuteras. Eftersom
studien syftar till att analysera effektiviteten hos de tva navigationsmetoderna i
en verklig digital milj6, har bade kvantitativa och kvalitativa metoder anvénts.
Detta har bidragit till en djupare forstaelse for anvidndarnas beteenden,
tidsatgdng samt subjektiva upplevelser av de tva navigationssystemen.

4.1 Filosofiska antaganden

Studien 1 fraga bygger pd en mixad metodansats dir bdde kvantitativa och
kvalitativa data har samlats in for att besvara forskningsfragorna. Bryman
(2018, Kapitel 27) papekar att en kombination av metoder bidrar till en mer
omfattande forstdelse av ett forskningsproblem, sérskilt ndr bdde métbara
resultat och subjektiva anvindarupplevelser behdver beaktas.

Epistemologi innebédr liran om kunskap och hur vi kan forstd och studera
virlden. En epistemologisk fragestidllning handlar om vad som rdknas som
kunskap och hur den kan erhdllas (Bryman, 2018, Kapitel 2). Det handlar alltsa
om hur vi vet det vi vet. En viktig fraga inom epistemologi ar ifall det gar att
studera samhéllet pa samma sétt som naturvetenskapen studerar virden, alltsa
genom att mita och observera (Bryman, 2018, Kapitel 2). De som anser att
man kan det kallas positivister, och de menar att kunskap ska bygga pa fakta
och tydliga metoder (Bryman, 2018, Kapitel 2). Ur ett epistemologiskt
perspektiv utgdr denna studien frdn en stdndpunkt som kombinerar bade
positivistiska och tolkande ideal. Studien utgar fran att kunskap inte bara kan
mitas objektivt, utan att kunskap dven fas genom anvéndares egna tolkningar
och upplevelser.

Ontologi handlar om verklighetens natur (Bryman, 2018, Kapitel 2). Vidare
menar Bryman (2018, Kapitel 2) att det innebédr “vad som finns”, och kring
huruvida sociala fenomen ska ses som ndgot som existerar oberoende av
minniskor, som en verklighet utanfor individens péverkan, eller om de snarare
formas av minniskors uppfattningar, beteenden och samspel. Det handlar alltsa
om att avgdra om sociala strukturer och normer finns oberoende av oss, eller
om de skapas och fordndras genom vart sitt att tinka och agera i samhillet. 1
studien handlar det ontologiska perspektivet kring att anvindarnas upplevelser
av vad som é&r enkel navigation eller effektiv sokning forstds som nagot som
formas genom anvéndarnas tidigare erfarenheter, tekniska vanor och egna
tolkningar.

I denna studie dr utgangspunkten att kunskap inte bara handlar om att méta och
rakna, utan dven om att forstd hur méanniskor uppfattar och tolkar sin

omgivning. Utifrdn den stdndpunkten utgér studien fradn att anvindarnas
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upplevelser av navigation pd en webbplats inte bara kan fangas genom siffror,
utan ocksd genom att lyssna pa anvidndarnas egna reflektioner och kénslor
kring vad som fungerar bra och vad som skapar frustration.

Utifrdn ovanstdende stdndpunkt har valet gjorts att kombinera kvantitativa
metoder, dir faktorer som tid och klick har miétts, med kvalitativa metoder, dar
datainsamling av testdeltagarnas beskrivningar av sina upplevelser har gjorts.
P4 s@ sdtt far studien en mer heltickande bild av hur navigationssystem
paverkar bdde effektivitet och anvindbarhet.

4.2 Forskningsstrategi och design

For att besvara syftet och fragestillningarna for studien har en experimentell
forskningsdesign tillimpats. Deltagare har fatt utfora observerade anvindartest
som varit uppgiftsbaserade pa Zalandos webbplats, som innehéller bade
menybaserad och sokbaserad navigation. Vidare deltog dven deltagarna i1
intervjuer efter anvéndartesterna. Detta for att fordjupa fOrstaelsen for
anvindarnas upplevelser. Testet undersokte tiden det tar att hitta en specifik
produkt, antalet klick och anvéndarens subjektiva upplevelse av enkelhet har
observerats. I en experimentell design s& dndrar forskaren en variabel och
observerar hur det paverkar en annan variabel (Bryman, 2018, Kapitel 3). Detta
anvinds for att undersoka orsakssamband (Bryman, 2018, Kapitel 3). Den
experimentella forskningsdesignen ldmpar sig vil for studien eftersom den gor
det mojligt att systematiskt jimfora de tva olika navigationsmetoderna under
kontrollerade forhéllanden. Vidare har datainsamlingen skett genom en
kompletterande enkét som samlat in data kring generella attityder och vanor av
navigering pa e-handelswebbplatser.

For att stirka studiens validitet kombineras kvantitativa och kvalitativa
metoder. Kvantitativa ~ maitningar  ger  objektiva  resultat om
navigationseffektivitet, medan kvalitativa metoder ger en djupare forstaelse for
anvindarnas upplevelser. Skdrminspelningar goér det mdjligt att analysera
anvindarbeteenden i detalj, och enkéter samt intervjuer kompletterar genom att
fanga deltagarnas subjektiva upplevelser av enkelhet och effektivitet. P4 detta
satt sdkerstélls att analysen bdde kan identifiera métbara skillnader och ge
insikter om anvéndarnas upplevelser och eventuella utmaningar.

4.3 Datainsamlingsmetoder

For att besvara fragestdllningarna samlade studien in data om anvindares
navigationsbeteende pa Zalandos webbplats genom flera kompletterande
metoder. Datainsamlingen gjordes genom anvindartester, enkdt och
strukturerade intervjuer. Tillsammans mdjliggjorde metoderna béde en
kvantitativ och en kvalitativ analys av navigationsmetodernas effektivitet och
anviandarupplevelse.

4.3.1 Observerat anvandartest

En av datainsamlingsmetoderna for studien var ett observerat anvéndartest diar
deltagare fick utfora specifika sokuppgifter pa Zalandos webbplats.
Anvindartesterna genomfordes individuellt med varje deltagare genom
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videosamtal verktyget Zoom. Testet gick ut pd att deltagarna fick till sig olika
produkter som de skulle soka efter med hjilp av menybaserad eller sokbaserad
navigation. Deltagarnas interaktioner spelades in med hjdlp av
skdrminspelningsverktyg vid testtillfillena. Inspelningarna gjorde det mojligt
att analysera hut deltagarna navigera genom webbplatsen, vilka val de gjorde
samt var de stotte pd svarigheter. 1 testet méttes de tre aspekterna tidsétgéng,
antal klick samt wupplevd enkelhet. Dessa antecknades 1 ett
observationsprotokoll (Bilaga 4).

Denna metod ger en objektiv bild av anvindarnas navigationsbeteende och
mojliggor en detaljerad analys av hur menybaserad eller sokbaserad navigation
paverkar hur effektiv informationssokningen blir. Eftersom testet genomforts
individuellt med oss pa distans minimerades risken att deltagarnas beteenden
paverkades av andra testdeltagares nédrvaro. Bryman (2018, Kapitel 12) menar
att den typen av uppldgg kan bidra till 6kad validitet eftersom att deltagarna
agerar mer naturligt 1 sin vanliga miljo.

Anvindartestet (Bilaga 3) utformades utifrdn en mixad metodansats dér bade
kvantitativa och kvalitativa data samlades in for att ge en heltidckande bild av
navigationsmetodernas effektivitet. Den kvantitativa delen bestod av méatningar
av objektiva variabler sadsom tid till maluppfyllelse, antal klick och
framgangsfrekvens vid informationssdkning. Detta mojliggjorde att en
statistisk analys av skillnaderna kunde genomforas. Den kvalitativa delen
inkluderade skdrminspelning som efter testtillfillena observerades. Samtliga
skdrminspelningar har anvénts for att undersoka beteenden och upplevelser hos
deltagarna for att identifiera monster och eventuella svérigheter i interaktionen.
Avsikten med att tillimpa en mixad metod ansats var att bide kunna méta samt
forstd hur de olika navigationsmetoderna paverkade anvdndarna.

4.3.2 Strukturerad intervju

Efter varje anvédndartest har en strukturerad intervju (Bilaga 1) utforts med
varje deltagare av anvéndartestet for att samla in ytterligare information kring
deras upplevelse. En strukturerad intervju bestdr av forutbestdimda fragor
(Bryman, 2018, Kapitel 9). Mélet for en sadan intervju dr att varje respondents
svar kan sammanstéllas pa ett jaimforbart sitt, vilket endast kan ske pa ett
reliabelt sdtt om respondenterna utgor reaktioner pa identiska fragor (Bryman,
2018, Kapitel 9). Utformningen av intervjufrdgorna grundar sig i1 studiens
forskningsfragor, som dversatts till intervjufragor for att kunna samla in data.

Syftet med intervjuerna var att fa insikter kring testdeltagarnas subjektiva
upplevelse av effektivitet, enkelhet samt eventuell frustration som dr kopplad
till ndgon av navigationsmetoderna. Intervjuerna genomfordes digitalt via
Zoom-moten med deltagarna. En fordel med strukturerade intervjuer ar att de
mojliggor en systematisk jamforelse av svaren (Bryman, 2018, Kapitel 9). Det
gor att det blir ldttare att identifiera monster. En nackdel &r att strukturerade
intervjuer inte ger respondenterna ndgon frihet att utveckla sina svar, samtidigt
sd4 minskar det risken for subjektiv paverkan, vilket okar studiens reliabilitet
(Bryman, 2018, Kapitel 9). En nackdel &r att strukturerade intervjuer inte ger
respondenterna nagon frihet att utveckla sina svar. En risk dr att viktig
information gér forlorad om deltagarna har relevanta insikter som inte técks av
frdgorna (Bryman, 2018, Kapitel 9).
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4.3.3 Enkaét

Datainsamlingen har dven skett genom en enkét (Bilaga 2). Att ha ett storre
antal respondenter Okar den externa validiteten, och gor det mojligt att
generalisera resultat till en storre population (Bryman, 2018, Kapitel 10).
Dessutom undviks risken for urvals-bias, vilket hade kunnat uppstd om enkéten
hade besvarats av samma personer som genomfort anvéndartestet. Urvals-bias
sker nér urvalet inte dr representativt for den populationen som en studie avser
att undersoka (Bryman, 2018, Kapitel 8). Tidigare upplevelser kan paverka
respondenternas svar (Bryman, 2018, Kapitel 10).

En nackdel med enkéter &r att de ger en begridnsad bild av varfor deltagarna
foredrar en viss navigationsmetod da svaren é&r sjdlvrapporterade.
Sjalvrapporterade svar kan paverkas av individuella tolkningar eller minnesfel
(Bryman, 2018, Kapitel 10). Eftersom att enkdtrespondenterna inte genomfort
anvindartestet kan deras svar baseras pa hypotetiska uppfattningar snarare dn
verklig interaktion. For att undvika att sddant sker har enkdten utformats med
flera 6ppna fragor dir respondenterna getts mdjlighet att motivera sina svar och
ge mer detaljerade insikter. Genom Oppna fragor ger en enkét kvalitativ data
(Bryman, 2018, Kapitel 10).

4.4 Urval av deltagare

Urvalet for studien gjordes med malet att inkludera en bredd av anvdndare som
speglar den generella malgruppen for Zalandos e-handelswebbplats. Totalt
deltog fem personer i anvindartestet i kombination med intervjun, samt 46
stycken personer besvarade enkédten. Urvalet av deltagare for anvéndartesterna
genomfordes genom ett malstyrt urval dar vi aktivt sokte personer med
varierande grad av teknisk vana, kon och alder. Ett malstyrt urval innebar att
man véljer ut fall eller deltagare genom ett strategiskt sitt, for att de som viljs
ut ska vara relevanta for de forskningsfrdgor som studeras (Bryman, 2018,
Kapitel 18). Pa sa sitt kunde studien fanga in olika anvéndarbeteenden och
erfarenheter av webbnavigering. Det &r 1 linje med Bryman (2018, Kapitel 12)
som betonar vikten av att inkludera variation for att stirka validiteten i
kvalitativa studier.

Beslutet att genomfora anvéndartestet med fem deltagare grundas i Jakob
Nielsens (2000) rekommendation om att majoriteten av anviandbarhetsproblem
kan identifieras med ett mindre antal testpersoner. Enligt Nielsen (2000) visar
tidigare forskning att fem deltagare i genomsnitt uppticker cirka 85% av
anviandbarhetsproblemen. Det dr mer resurseffektivt att genomfora flera mindre
tester snarare in ett stort (Nielsen, 2000). Aven Pickard (2013, Kapitel 11) talar
for att en teoretisk mattnad uppstar nir ytterligare deltagare inte langre bidrar
med nya insikter. Pickard (2013, Kapitel 11) menar ocksa att detta vanligtvis
sker ndr 3 till 5 personer har granskats. Att granska flera personer ger istillet
ett overlappande resultat som visar samma saker och ger inte 6kad kunskap
(Pickard, 2013, Kapitel 11). I denna studie anviandes de personliga nitverket
for att rekrytera deltagare till anvéndartestet. Deltagarna informerades om
syftet med studien och gav sitt informerade samtycke genom
samtyckesblankett (Bilaga 6) innan testet inleddes.
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For enkdtundersokningen anvindes ett sjdlvselekterat urval dér lanken till
enkdten delades via olika sociala medier sdsom LinkedIn, Instagram och
Snapchat. Ett sjdlvselekterat urval innebér att deltagarna fér sjélva vélja om de
vill delta, deltagarna blir inte tillfrigade, utan det 4r mer som en inbjudan.
Aven om detta urval inte kan séigas vara representativt for hela befolkningen,
gav det en bred bild av anvédndares preferenser och upplevelser. Som Bryman
(2018, Kapitel 8) papekar dr ett storre urval ofta viktigt i kvantitativa studier
for att kunna uppné extern validitet.

4.5 Dataanalysmetoder

For att analysera den insamlade datan fran anvindartester, enkéter och
intervjuer har en kombination av kvantitativa och kvalitativa analysmetoder
anvénts. Denna metodkombination har mojliggjort att studien fatt en mer
heltdckande och nyanserad forstdelse av effektiviteten vid navigering genom
menybaserad och sokbaserad navigation.

Kvantitativ data har analyserats genom deskriptiv statistik och jimforande
analys mellan menybaserad och sokbaserad navigation. Anvéndartesterna har
studerats genom observationer som gett métvarden, 1 form av tid till
maluppfyllelse, antal klick och upplevd enkelhet. Dessa har sammanstéllts och
analyserats genom en jdmforande analys. Resultatet av enkédten har
sammanstéllts 1 form av tabeller och diagram (Bilaga 5). Genom att ha
visualiserat datan har monster och skillnader blivit tydliga och jdmforbara.

For den kvalitativa datan som samlats in genom strukturerade intervjuer och
Oppna enkétfrdgor har tematiska analyser genomforts. En tematisk analys
innebdr att man soker efter centrala teman i den data som samlats in (Bryman,
2018, Kapitel 24). Denna metod har anvénts for att identifiera och kategorisera
aterkommande teman och monster 1 deltagarnas svar, sérskilt géillande
deltagarnas subjektiva upplevelser av navigationssystemens effektivitet och
anvindbarhet. Intervjuresultat och Oppna svar 1 enkdten har kodats och
analyserats for att lyfta fram aterkommande teman relaterade till exempelvis
effektivitet, frustration, enkelhet eller tydlighet i navigationsstrukturen.

Strukturerade intervjuer har anvints for att samla in deltagarnas subjektiva
upplevelser av enkelhet och effektivitet, vilket gett en viktig dimension av
anviandbarheten som inte fangas av kvantitativa métningar. Enkéten, som
genomfordes med ett separat urval av deltagare, breddar analysen genom att
kartldgga generella preferenser och attityder kring navigationssystem. Detta har
bidragit till att forstd for vilka anvédndartyper de olika navigationsmetoderna
har hogst effektivitet. Kombinationen av dessa analysmetoder har gjort det
mojligt att bdde mita och tolka hur navigationssystemen paverkar anvindares
effektivitet och upplevelse, vilket stirker studiens validitet och relevans. Det
mojliggdr ocksd triangulering av data. Det innebér att resultat frdn olika
metoder kan jimforas och komplettera varandra for att oka validiteten och
trovirdigheten i en studies slutsatser (Bryman, 2018, Kapitel 17).
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4.6 Forskningsetiska reflektioner

I denna studie beaktas ett antal forskningsetiska principer for att sdkerstélla att
forskningen genomfors pa ett ansvarsfullt och etiskt sétt. Enligt Bryman (2018,
Kapitel 6) ar grundldggande etiska fragor inom forskning kopplade till
frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet. Enligt Vetenskapsradets
(2024) forskningsetiska riktlinjer bor forskning priaglas av informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

For att sidkerstilla frivillighet och informerat samtycke har deltagarna fatt
tydlig information om studiens syfte och deras rittigheter innan de deltagit i
anvindartest eller intervju, samt s har de fitt fylla i en samtyckesblankett
(Bilaga 6) gillande deras deltagande. De har dven informerats om att deras
medverkan dr helt frivillig och att de nir som helst kan avbryta sin medverkan.
En deltagare ska kunna avbryta utan att behdva ange skédl (Bryman, 2018,
Kapitel 6).

For att skydda deltagarnas integritet har ingen personlig identifierbar
information utover den som deltagarna samtyckt till i samtyckesblanketten
(Bilaga 6) samlats in och all data har hanterats konfidentiellt. Vid analys av
skdrminspelningar fanns en potentiell etisk utmaning 1 att deltagare av misstag
kan avsloja personlig information, sdsom inloggningsuppgifter eller privata
meddelanden. For att minimera denna risk blev deltagarna informerade i forvag
om att undvika att visa synliga uppgifter som kan framsta som kénsliga under
testet. Vidare sdkerstdlldes for testdeltagarna att inspelat material enbart
anvinds for forskningsdndamal och raderas efter analysen Det &r i enlighet
med Vetenskapsréadets riktlinjer (2024).

Enkéten har utformats med hogskolans enkétverktyg Sunet survey. Enligt lagen
om etikprovning av forskning som avser ménniskor (SFS 2003:460) far
undersokningar inte genomforas med barn under 15 ar utan att en etikprovning
gors forst. Ddrav har en &tgird tillimpats som avslutar enkéiten om en
respondent svarar att de dr 0-15 ar gamla.

Slutligen har ingen vilseledning eller undanhéllning av information skett.
Tydlig information sékerstéller att deltagare kan fatta ett vilgrundat beslut om
sin medverkan (Bryman, 2018, Kapitel 6). Genom dessa atgarder sikerstills att
studien uppfyller rddande forskningsetiska riktlinjer och genomforts pd ett
ansvarsfullt sitt.

4.7 Metodologiska reflektioner

Validitet och reliabilitet dr centrala aspekter av studien och beaktas genom flera
metodologiska Overvdganden. Intern validitet innebér att det som observeras
ska motsvara de teoretiska idéer som sammanstélls (Bryman, 2018, Kapitel
17). For att sdkerstilla intern validitet, alltsa att studien faktiskt méter det den
avser att méita, genomfors anvéndartesterna pa ett konsekvent sitt, dir alla
deltagare far identiska uppgifter att utfora. Att vara konsekvent minimerar
risken for wvariationer i datainsamlingen (Bryman, 2018, Kapitel 11).
Anvéndartestet har utforts pa ett konsekvent sitt med samtliga deltagare.
Konsekvens gor att jaimforbarheten 6kar (Bryman, 2018, Kapitel 11).
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Extern validitet innebdr 1 vilken grad en studie kan generaliseras till andra
sammanhang (Bryman, 2018, Kapitel 6). Studiens externa validitet stérks
genom att anvindartestet inkluderar olika anvidndartyper med varierande
teknisk vana, vilket 6kar mdjligheten att generalisera resultaten till en storre
population. Enkédten anvinds for att stirka studiens externa validitet genom att
fa resultat frin en storre population. En storre population stirker en studies
externa validitet (Bryman, 2018, Kapitel 3). Det &r dock en utmaning eftersom
att studien inte kunnat garantera att deltagarna i1 enkéten representerar alla
mdjliga anvindartyper.

Ett faktum som pdverkar studiens reliabilitet, alltsd reproducerbarhet, ar att
individuella skillnader 1 teknisk vana bland deltagare och respondenter kan
paverka resultaten. Reliabilitet handlar om ifall man kommer att uppnd ett
likadant resultat ifall en studie skulle genomforas en gang till (Bryman, 2018,
Kapitel 3). For att det ska vara en hog reliabilitet maste en studie vara
reproducerbar, alltsd mgjlig att gora om (Bryman, 2018, Kapitel 3).

Eftersom studien kombinerar kvantitativa och kvalitativa metoder é&r
overforbarhet en viktig aspekt att beakta, sdrskilt for den kvalitativa delen.
Overforbarhet innebdr att resultaten kan tillimpas i andra sammanhang
(Bryman, 2018, Kapitel 17). D& anvidndartesterna har genomforts pd en
specifik e-handelswebbplats kan resultaten vara relevanta for liknande
webbplatser, men de kan ha ldgre overforbarhet till andra typer av digitala
plattformar.

En ytterligare aspekt att beakta &r hur anvéndartestets utformning kan ha
paverkat resultatet. Uppgifterna i anvindartestet kan ha varit mer lampade for
sOkbaserad navigation, da uppgifterna hade en malbaserad utformning dér
produkterna var tydligt specificerade. Ifall anvindartestet hade inkluderat
uppgifter som var mer explorativt utformade, dir testdeltagarna forvéntas hitta
ett alternativ inom en viss kategori, kan resultatet ha blivit annorlunda. Detta
innebdr att den uppmiitta effektiviteten mellan navigationsmetoderna kan ha
paverkats av anvindartestets karaktdr, snarare &n av navigationsmetodernas
anvindbarhet. Aven om samtliga deltagare fick identiska uppgifter, kan
variationer 1 hur naturligt uppgiften lampar sig for respektive navigationsmetod
ha bidragit till att viss metod upplevts som enklare i specifika situationer.
Denna potentiella snedvridning utgér en begridnsning i jimforelsen mellan
metoderna och bor beaktas vid tolkning av resultaten.
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5 Resultat och analys

I detta kapitel presenteras studiens empiriska resultat frdn anvéndartester,
intervjuer och enkdtundersokning. Syftet dr att analysera hur menybaserad och
sOkbaserad navigation paverkar effektiviteten vid informationssokning pa
e-handelswebbplatser. Dessutom syftar resultatet och analysen till att
undersoka hur anvidndare upplever menybaserad respektive sokbaserad
navigation vad géller anvindbarhet och kognitiv belastning. Slutligen syftar det
till att undersoka vilken navigationsmetod som olika anvindartyper foredrar,
samt varfor.

Resultaten redovisas i bdde kvantitativa termer, sdsom tidsatgdng och antal
klick, samt genom kvalitativa insikter kring anvdndarbeteende och subjektiva
upplevelser. I kapitlet visas tabeller som aterger information fran
observationsprotokoll, och fullstindiga observationsprotokoll redovisas som
bilagor (Bilaga 4). Kapitlet avslutas med en sammanvégd analys dér resultaten
tolkas utifran studiens teoretiska ramverk.

5.1 Resultat av anvandartest

Anvéndartestet genomfordes av fem stycken deltagare. Deltagarnas élder
varierade mellan 23 och 60 &r. Deltagarna bendmns i studien som D1, D2, D3,
D4 samt DS5. Tabell 5.1 redogor for deltagarnas respektive tekniska vana, alder
och kon. D1, D3 och D4 hade tidigare god vana av att navigera pa
e-handelswebbplatser. D2 och D5 hade inte mycket tidigare erfarenhet av att
varken besoka eller handla pd e-handelswebbplatser. Samtliga deltagare
uppgav vid intervjutillfallena att de anvénde internet dagligen, men D2 och D5
hade mindre teknisk erfarenhet én D1, D3 och D4.

Tabell 5.1

Tabell som ger en éverblick av testdeltagare

Deltagare Teknisk vana Alder Koén
Dl Hog 31 Tjej
D2 Lag 60 Tiej
D3 Hog 26 Kille
D4 Medel 23 Tjej
D5 Lag 50 Tjej

5.1.1 Tidsatgang och klickfrekvens

Tidsatgangen och klickfrekvensen vid anvédndartesterna varierade kraftigt
mellan deltagarna. D1 var snabbast pa att hitta efterfragad produkt genom
menybaserad navigation. For D1 tog det 33 sekunder att hitta produkten (Tabell
5.2).

29



Tabell 5.2

Tabell som aterger information fran bilaga 4.1 - D1 Observationsprotokoll

Test
deltagare

Metod

Tid
(sek)

Antal
klick

Upplevd
enkelhet

Upplevd
frustration

(1-5)

Kommentar

D1

Menybaserad

33

1

Testperson
kénner sig
mer bekvim
och vet mer
vart man
ska titta for
att hitta ratt
1 menyn vid
filtrering

Den deltagare som tog lidngst tid pa sig att finna efterfragad produkt genom
menybaserad navigation var D2. For D2 tog det 185 sekunder att hitta

produkten (Tabell 5.3). Totalt var variationsbredden

152

sekunder

effektiviteten mellan de tva deltagarna. Observationen visar dven pa en stor
skillnad 1 antal klick som det tog for D1 och D2 att finna produkten. D1
behdvde endast 7 klick (Tabell 5.2) medan D2 behdvde 19 klick (Tabell 5.3).

Tabell 5.3

Tabell som daterger information frdan Bilaga 4.2 - D2 Observationsprotokoll

Test
deltagare

Metod

Tid
(sek)

Antal
klick

Upplevd
enkelhet

Upplevd
frustration

(1-5)

Kommentar

D1

Menybaserad

185

19

2

Testpersonen
har aldrig
besokt
Zalando
forut.
Kénde sig
osdker om
filtervalen
sparades
eller inte
och valde
att gora om
ibland.

Sammantaget utforde deltagarna tillsammans 30 stycken uppgifter vid
anviandartestet. Ser man till den totala tiden som det tog for respektive
deltagare att hitta de olika produkterna genom sokbaserad navigation (Figur
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5.4) och menybaserad navigation (Figur 5.5) sd tog det totalt sett langst tid for
samtliga deltagare att hitta produkterna genom menybaserad navigation.
Diagrammen i Figur 5.4 och Figur 5.5 visar att sokbaserad navigation leder till
snabbare maluppfyllelse.

Figur 5.4

Diagram av total tid for respektive deltagare vid sékbaserad navigation

Antal totala sekunder vid stkbaserad navigation

400

Antal sekunder

D1 D2 D3 D4 D5
Deltagre | anvindartestet

Figur 5.5

Diagram av total tid for respektive deltagare vid menybaserad navigation

Antal totala sekunder vid menybaserad navigation
400

Antal sekunder

1 D2 D3 D4 D5
Deltagre i anvindartestet
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Ser man till det totala antalet klick det tog for deltagarna att utféra uppgifterna
med respektive navigationsmetod visar Figur 5.6 och Figur 5.7 att samtliga
deltagare behdvde minst antal klick vid sokbaserad navigation. Detta visar pa
att de menybaserade uppgifterna 1 anvindartestet var mer krdvande for
deltagarna, trots att uppgifterna hade liknande struktur vid béda
navigationsmetoderna. En uppgift som ar krdvande ger ofta lingre soktid
(Miller & Remington, 2004). Detta stdmmer Overens med resultatet i
anvandartestet dar det fanns en koppling mellan att de uppgifter som hade
hogre antal klick ocksa var de som hade lédngre soktid. Vidare menar Miller och
Remington (2004) att lingre soktid ger anvéndare en negativ upplevelse som
blir kognitivt krdvande. Sokbaserade uppgifter diremot 16stes i1 flera fall pa
under 40 sekunder med cirka 4 till 5 klick (Bilaga 4.1, Bilaga 4.3, Bilaga 4.4 &
Bilaga 4.5). For menybaserade uppgifter tog det vid vissa uppgifter dver 1
minut och upp till 19 klick (Bilaga 4.2 & Bilaga 4.5). Detta ér i linje med
Bystrom och Jarvelins modell om uppgiftskomplexitet, vilket tyder pa att
menybaserad navigation stédller hogre krav pa att anvdndaren tolkar strukturen
korrekt, vilket kan paverka effektiviteten negativt. Exempelvis tog det for D5
over 100 sekunder och 16 klick att slutféra en menybaserad uppgift pa grund
av en forvixling som skedde mellan barn- och vuxenkategorin. I motsats
genomforde samma deltagare en liknande uppgift med sdkbaserad navigation
pa 36 sekunder och 8 klick.

Figur 5.6

Diagram av totalt antal klick vid menybaserad navigation for respektive
deltagare

Antal totala klick vid menybaserad navigation
40

40

a7

30

Antal klick

20

o D2 D3 D4 D5
Deltagre i anviandartestet
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Figur 5.7

Diagram av totalt antal klick vid sékbaserad navigation for respektive
deltagare

Antal totala klick vid sékbaserad navigation
26

26

20

Antal klick

13

) D2 D3 D4
Deltagre i anvindartestet

For att illustrera fordelningen av tidsétging (i sekunder) och klickfrekvensen
(antal klick) for respektive navigationsmetod har tva stycken figurer med
ladagram skapats (Figur 5.8 & Figur 5.9). Datan som ladagrammen innehéller
ar det antal klick eller tid i sekunder som det tog for deltagarna pa respektive
uppgift under anvéndartestet. Ladagrammen (Figur 5.8 & Figur 5.9) visar
skillnader 1 bade centralmatt och spridningsmatt. Ett centralméatt visar pa vad
som &dr genomsnittligt i en dataméngd, medan spridningsmaétt visar hur mycket
virdena i dataméngden skiljer sig at.

Diagrammet i Figur 5.8 visar att medianvardet for tidsatgang ar lagre vid
sOkbaserad navigation (36 sekunder) jaimfort med menybaserad navigation (59
sekunder). Detta resultat visar att sokfdltet dr den snabbare metoden i
genomsnitt.

Spridningen, maétt som kvartiler och min/max, ar storre for menybaserad
navigation, sérskilt med en outlier pa 185 sekunder. Det visar pa att
menybaserad navigation i vissa fall kan vara betydligt mer tidskrdvande,
sarskilt for ovana anvédndare. Detta bekriftas dven av deltagare D2 i
observationsprotokollet (Bilaga 4.2), som tog lingst tid och ocksd uppgav
osdkerhet 1 menyhanteringen, samt var en ovan anvdndare av
e-handelswebbplatser.

Sokbaserad navigation gav mer jimna och korta soktider, vilket talar for en
hogre effektivitet. Det kan ocksa kopplas till tidigare forskning fran Hung och
Wang (2021) som redogor for att tidigare erfarenhet och formuleringsformaga
paverkar sokeffektivitet.
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Figur 5.8

Tidsatgang i sekunder vid anvindning av menybaserad respektive sokbaserad
navigation
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Ladagramet for antal klick (Figur 5.9) visar tydligt att sokbaserad navigation
krdver fdarre klick i snitt (median fem klick) jamfort med menybaserad
navigation (median 11 klick). Aven hiir syns en stdrre spridning for
menybaserad navigation och ett maxantal pd 19 klick jamfort med maxantal pa
9 klick vid sokbaserad navigation. Detta antyder att menybaserad navigation
kréver fler interaktioner for att slutféra uppgiften, vilket stimmer verens med
observationerna dir flera deltagare behdvde klicka flera génger for att
expandera menyn eller aterfinna ritt kategori (exempelvis D5 & D1).

En tolkning ar att flera klick inte nddvandigtvis betyder ineffektivitet, men 1
detta sammanhang ar det forenat med hogre kognitiv belastning och langre tid.
Denna tolkning &r ocksa i linje med resultatet frdn Miller och Remington
(2004) som menar att komplexa granssnitt Okar anvéndarens kognitiva
belastning.

Diagrammen visualiserar tydligt att sokbaserad navigation i genomsnitt dr mer
effektiv, bade vad géller tidsatgang och antal klick. Samtidigt visar de pa storre
spridning i menybaserad navigation, vilket gor att man kan tolka att den
navigationsmetoden dr mer kénslig for anvindarens erfarenhet.
Variationsbredden for tidsatgdngen vid menybaserad navigation var 152
sekunder, medan variationsbredden for sokbaserad navigation var 116
sekunder. Detta indikerar ocksa pa att det finns storre skillnader i hur effektiv
menybaserad navigation dr for olika anvindartyper. Dessa fynd understryker
vikten av att e-handelswebbplatser erbjuder anpassad navigation utifran
anvindartyp och det kan dven motivera att e-handelswebbplatser bor erbjuda
en kombination av bada metoderna i design grianssnitt.
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Figur 5.9

Antal klick vid anvdndning av menybaserad respektive sékbaserad navigation
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5.1.2 Upplevd anvdndbarhet och kognitiv belastning

Vid observationen av anvindartesterna si upplevdes det att D1 och D3 hade
enkelt for att navigera med bada navigationsmetoderna. Trots upplevd
anviandbarhet sa fanns det dnda situationer dér deltagarna upplevde en 6kad
kognitiv belastning vid menybaserad navigation. Aven Ceaparu et al. (2004)
lyfter att bristféllig navigationsstruktur 6kar den kognitiva belastningen hos
anvéndare, vilket bekréftas i denna studiens resultat. Frustrationen, som gav
kognitiv belastning, berodde framst pd filterhantering, ovédntade fordndringar i
menystruktur och otydlig kategorisering. Frustration dr nagot som kan kopplas
till okad kognitiv belastning enligt Kirschner et al. (2018) och Kuhlthaus
modell, didr osédkerhet dr vanligt 1 sOkningens inledande faser. Bland annar
noterades vid D3:s observationsprotokoll (Bilaga 4) att frustration uppstod pa
grund av att filtreringsflikarna bytte plats.

Sokbaserad navigation upplevdes ocksa som frustrerande nir felstavning eller
irrelevanta tréffar uppstod, sérskilt for deltagare som hade ldgre erfarenhet av
e-handel eller sprékliga svarigheter. Deltagarna med lag erfarenhet av e-handel,
D2 och D5, fick mindre relevanta soktriaffar. Detta visades exempelvis pa
observationen dir D5 fick irrelevanta resultat och ddrmed behdvde komplettera
sina resultat fran sokfrasen med filtrering.

Vid intervjutillfillet efter anvidndartestet blev deltagarna tillfrdgade hur ménga
antal klick de sjdlva uppskattade att det tog for dem att utfora uppgifterna med
respektive navigationsmetod. D2 uppskattade att det tog cirka 4-5 stycken klick
att  utfora  uppgifterna genom  menybaserad navigation, medan
observationsprotokollet (Bilaga 4.2) redogdr for att det i snitt tog D2 13
stycken klick (det totala antalet klick dividerat med antalet uppgifter med
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menybaserad navigation). Detta exempel visar pa att deltagarnas uppskattning
av antalet klick skiljer sig at fran det faktiska resultatet.

5.1.3 Moénster i anvdndarbeteende

Resultatet frdn anvindartesterna visar att preferenser for meny- respektive
sOkbaserad navigation varierar beroende pa anvéndarens vana, forkunskaper
och fOrtroende for systemet. Ett tydligt monster som visades under
observationerna ar att deltagarna blev mer vana och effektiva i menybaserad
navigation over tid, vilket tyder pa en inldrningseffekt. Till exempel gick D1
fran 58 sekunder till 33 sekunder mellan tva liknande menybaserade uppgifter,
med bibehéllen hog enkelhetspodng. Liknande forbattringar sdgs dven vid de
andra deltagarnas anvéndartester, vilket stodjer antagandet att menybaserad
navigation gynnas av god kidnnedom av en webbplats struktur. Vid
observationen noterades dven vid D2:s genomférande av menybaserade
uppgifter att D2 vid den tredje uppgiften navigerade snabbare, som ett resultat
av att D2 blivit mer bekant med webbplatsens struktur. Detta stods av
Kuhlthaus modell, som innebidr att anvdndare genomgér en utveckling fran
osidkerhet till 6kad kontroll 1 s6kprocessen.

Sokbaserad navigation upplevdes som mer direkt av deltagarna, men ocksa att
den var mer kénslig for stavning och begreppsforstaelse. Ett exempel dr D2:s
sokning pad “Polo Ralph Lauren”, som tog 134 sekunder pd grund av
stavningsosikerhet, medan D5 slutférde samma uppgift pd 29 sekunder. Detta
tyder pa att sokbaserad navigation kan vara snabbare for vana anviandare, men
skapa frustration for ovana eller osékra anvindare.

Négot som &dterkom flera génger var att flera deltagare valde att ignorera
sOktermerna som foreslogs frdn Zalandos sokmotor. Detta antyder att
deltagarna har ett 14gt fortroende for systemets intelligens. Det tyder dven pa
att vissa anvéindartyper foredrar att kontrollera sokprocessen sjdlva, snarare én
att forlita sig pa systemet.

En annan notering som gjordes var att de deltagare som vid intervjun uppgav
att de handlade pa e-handelswebbplatser, D1, D3 och D4, dven var de som hade
snabbast och effektivast navigering vid anvéndning av sokbaserad navigation.
Den noteringen stimmer Overens med Wilsons modell som innebir att bide
interna faktorer, sdsom tidigare erfarenhet, och externa faktorer, sdsom teknisk
utformning, paverkar valet av sokstrategi.

Sammantaget visar resultatet att vana anvindare foredrar sokbaserad
navigation, sdrskilt ndr de vet vad de letar efter. Ovana anvédndare tenderar att
vara langsammare med bada navigationsmetoderna, men lar sig menystrukturer
over tid, vilket gor att de visade sig foredra menybaserad navigation d4 den var
mer anvandbar vid upprepad anvéndning.

5.2 Resultat av upplevelser av intervjuer

Efter att anvindartesterna hade genomforts och intervjuerna borjade framkom
det fran samtliga deltagare att det inte var ndgot moment som var svért. Nagot
eventuellt hinder kunde férekomma men deltagarna ansdg att det var relativt
enkelt och gick snabbt att atgdrda de hinder som uppstod for att hitta de
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produkter som efterfrigades. Daremot berittar de i intervjuerna om att kénslan
av frustration kom nidr nagot hinder uppstod, samt beskrev vad som hade
orsakat frustrationen. Intervjuerna visar bdde gemensamma och varierande
upplevelser kring menybaserad och s6kbaserad navigation.

Nar det giller menybaserad navigation beskrev deltagarna att de generellt
upplevde detta som enkel att anvdnda. Exempelvis D3 och D4 gav hogsta
betyg (5/5) for hur latt det var att hitta produkter via menyn, medan exempelvis
D5 gav ett nagot ligre betyg (3/5) och uttryckte viss osdkerhet kring vilka
kategorier som skulle véljas. Samtliga deltagare beskrev menyerna som relativt
logiskt strukturerade, men nagra deltagare ndmnde situationer dér
kategoriseringen eller forvalda instéllningar ledde till f6rvirring. D3 missade
exempelvis kdnsuppdelningen, medan D5 oavsiktligt hamnade i barnkategorin
efter att tidigare ha sokt efter barnklader, vilket paverkade deras sokningar
negativt ur ett tidsperspektiv. I intervjun med D1 beskriver deltagaren hur
meny kategoriseringen uppfattades som forvirrande 1 vissa fall. Detta kinde D1
kunde skapa en viss osédkerhet och frustration. Ndgot som D1 uttryckte sig om
under intervjun var gillande alternativet “Snérskor” som fanns bland
kategorierna i menyn, och att ett annat alternativ var “Sneakers”, vilket D1
berittade skapade frustration. D1 funderade kring ifall sneakers inte ar
snorskor, och ifall inga sneakers kommer att visas ifall kategorin “Snérskor”
viljs. Vidare fanns de tva kategorierna “Clogs” och “Tofflor & Inneskor" vilka
har samma ikon, vilket fick D1 att borja fundera ifall dessa tva kategorier
kommer att visa samma sokresultat eller inte. Detta tyder pa att menybaserad
navigation, dven om den uppfattas som anvindbar av vissa deltagare, kan
skapa osdkerhet vid brist pd visuell dterkoppling eller ndr forvalda filter
paverkar kontexten utan anvdndarens medvetenhet.

Sokbaserad navigation upplevs som snabbare av samtliga deltagare. D1
beskrev att sokfiltet var effektivt ndr ritt sokord anvandes, och de relevanta
triffarna bedomdes som tydliga. Samtidigt framkom att sokfunktionen stéillde
hogre krav pa anvindarens formaga att formulera sina behov exakt. Bade D3
och D5 beskrev hur stavfel och tvetydiga formuleringar kunde leda till mindre
relevanta traffar eller att sokningen behovde justeras genom filtrering for att fa
onskat traffresultat. Detta ligger i1 linje med tidigare forskning av Gnoli et al.
(2024) som lyfter att sokningar i naturligt sprak ofta krdver justering och
skapar en viss kognitiv belastning.

Nér deltagarna jamforde de tvd navigationsmetoderna angav samtliga att
sokningen sannolikt var snabbare, men att menybaserad navigation upplevdes
som mer inspirerande och passade béttre vid ospecifika behov. D4 beskrev till
exempel att menyer ger “lite mer tips” om man inte vad exakt vad man soker,
medan D5 jimforde sokbaserad navigation med “att ga i en affdr med en kille
pa ikea - man tar genvégar och missar roliga saker”. D3 uttryckte att hen
“lattare hittar ett urval” via menyer. Detta antyder att menybaserad navigation
erbjuder ett mer utforskande sétt att interagera med innehéllet. Det dr dven i
linje med Bates Berrypicking modell (1989) som frimjar en stegvis, icke-linjér
sOkstrategi déar nya behov kan uppsté under processen.

Den data som samlades in genom intervjuerna analyserades genom en tematisk
analys. Bryman menar att man bor borja koda materialet sé snart som mgjligt
for att finna viktiga begrepp och teman (Bryman, 2018, Kapitel 24). Processen
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borjade med att vi ldste igenom intervjuerna. Direfter borjade vi koda
materialet, vilket 1 sin tur gav oss teman. Dessa teman sammanstélldes sedan
till tre stycken vilformulerade etiketter. Temana utmynnade 1 de tre etiketterna
effektivitet, frustration och kontext.

Den tematiska analysen av intervjuerna visade att valet en anvéndare gor av
navigationsmetod inte enbart grundar sig i effektivitet, utan dven i anvidndarens
vana, behov av inspiration och upplevelse av kontroll. Aven om sokfiltet
visade sig vara det snabbaste alternativet ndr uppgiften var tydlig, féredrog
samtliga deltagare menyer vid mer 6ppna eller ospecifika sokningar.

5.3 Resultat fran enkat

Totalt deltog 46 stycken personer i enkéten. Storre delen av respondenterna,
71,7%, avgav att de var i aldersspannet 25-34 &r (Bilaga 5.1). Resultatet visar
tydligt att majoriteten foredrar att anvdnda sokfaltet ndr de snabbt vill hitta en
specifik produkt (Bilaga 5.13). En tydlig trend framkommer i svaren dér
respondenterna anger att sokfunktionen upplevs som mer direkt och effektiv
vid malinriktad informationssokning, sdrskilt ndr produkten redan ar kénd
(Bilaga 5.13). Kommentarer likt “Om jag ska ha en specifik vara” var vanligt
forekommande, vilket i detta fall d& tyder pa en mer etablerad vana att anvénda
fritextsOkningar 1 vardagen.

Déremot visar svaren frdn enkiten att menybaserad navigation ofta foredras i
sammanhang dir anvédndaren vill se olika produkter eller “Mer for inspiration
eller se utbudet”. Resultatet fran enkéten visar att menybaserad navigation
anvinds som ett sétt att kunna utforska utbudet utan att ha ett specifikt mél
(Bilaga 5.14). En vanlig kommentar kring situationer dir respondenterna
uppgav att de foredrog menybaserad navigation var “Ndr jag vill se vad som
finns”.

Vidare visade de Oppna svaren i frdga 12 och 13 (Bilaga 5.13 & Bilaga 5.14)
att valet av navigationsmetod beror till mycket stor del pa situationen. Flera
deltagare beskriver att de anpassar sin navigationsmetod beroende pé ifall de
vet vad de soker efter eller ifall mélet &r att utforska. Den 7:e frigan i enkéten
(Bilaga 5.8), undersoker ifall valet av metod paverkas av vilken enhet som
anvindarna anvédnder. Resultatet (Bilaga 5.8) visar att valet av
navigationsmetod, for cirka 65% av respondenterna, inte var beroende av vilket
enhet som anvénds vid soktillfallet.
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Figur 5.10

Diagram framstdllt for resultat av enkdtfraga 7
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Vidare i enkéten undersokte fraga 15 (Bilaga 5.16) ifall respondenterna nagon
gang hade upplevt frustration i samband med sokning efter en produkt pa en
e-handelswebbplats. 22 stycken (50%) av respondenterna svarade att de
upplevt frustration genom bade menybaserad och sokbaserad navigation, och
endast 16 stycken (36,4%) svarade att de inte hade upplevs ndgon frustration. 3
personer svarade att dem bara hade upplevt frustration genom menybaserad
navigation, och 3 personer svarade att dom hade upplevt frustration genom
sokbaserad navigation. Sammantaget visar enkitresultatet att 63,6% av
respondenterna har upplevt nagon form av frustration. Detta resultat redogor
for att anviandare upplever en 6kad kognitiv belastning fran bdde menybaserad
och sokbaserad navigation.

5.3.1 Tematisk analys av éppna enkétfragor

Enkidten innehdll sex stycken fragor med Oppna svarsalternativ. Dessa har
analyserats genom en tematisk analys. Analysen av enkétfrigorna gav 11
stycken etiketter for respektive navigationsmetod. Dessa etiketter
sammanstélldes sedan till 3 stycken teman for sokbaserad navigation, samt 4
stycken teman for menybaserad navigation. Dessa redovisas nedan i Tabell
5.11.
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Tabell 5.11

Tabell av etiketter och teman frdan tematisk analys av oppna enkdtfragor

efter nagot
specifikt med
produktnamn eller
brand

osaker pa namn
pa produkten

Etiketter (Sokfalt) | Tema Etiketter (Meny) | Tema
Da jag vet vad jag | Malinriktat Da jag vet vilken | Utforskande
soker efter heter | beteende kategori jag ar beteende

ute efter och vill

se olika typer av

produkter inom

kategorin
Nar jag letar efter | Specifik s6kning Jag vill ha Inspiration
nagot specifikt inspiration
Nar jag vet vad Specifik sOkning Nar jag ska Inspiration
jag soker scrolla genom

klader och se

om nagot fangar

mitt intresse
Nar jag vill ha en [ Specifik sdkning Om jag inte vad | Valmgjligheter
specifik vara exakt vad

produkten heter

eller om jag vill

se fler alternativ
Om jag ar ute Produktkdnnedom | Nar jag inte ar Osakerhet
efter en specifik saker pa exakt
produkt som jag vad det ar jag
vet namnet pa ska handla
Nar jag behdver Produktkdnnedom | Generell Utforskande
hitta en speciell shopping beteende
produkt eller
kategori
Nar jag vill ha Specifik s6kning Mer for Inspiration
nagot specifikt inspiration eller

se utbud
Nar jag soker Specifik sdkning Nar jag vill se Utforskande
efter nagot vad som finns beteende
specifikt
Nar jag soker Produktkdnnedom | Nar jag ar Osakerhet
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Nar jag soker Produktkdnnedom | Nar jag inte vad | Inspiration

efter nagot exakt vad jag
specifikt, till sOker och vill ha
exempel ett inspiration

specifikt marke

Nar jag vet exakt | Specifik s6kning Nar jag besoker | Utforskande
vad jag vill ha webbplatsen beteende
utan ett specifikt
mal

5.4 Sammanvagd analys

I detta avsnitt kombineras resultaten fran anvéndartester, intervjuer och
enkdtundersokningen for att besvara studiens tre forskningsfragor. Analysen
tydliggér skillnader och likheter mellan menybaserad och sokbaserad
navigation samt hur olika anvéindartyper paverkas av samt foredrar dessa
navigationsmetoder. Genom metodtriangulering stirks en studies tillforlitlighet,
samt sd mojliggdrs en mer nyanserad fOrstdelse av anvindarbeteenden
(Bryman, 2018, Kapitel 17). De tre metoderna kompletterar varandra genom att
kvantitativa métt som tid och klickfrekvens ger objektiv matbarhet, medan de
kvalitativa insikterna fangar upp subjektiva upplevelser och faktorer bakom
anviandarnas beteenden.

Deltagarna 1 anvindartestet hade varierande erfarenheter kring att handla pa
e-handelswebbplatser. D1, D3 och D4 uppgav i intervjuerna att de handlar pa
e-handelswebbplatser manadsvis eller veckovis. D2 och D5 uppgav att de
handlade mer séllan, ndgon ging per ar. Deltagarna som handlade mer séllan
beréttade ocksa att de kénde sig mindre bekvima. Anvéindartesterna visade att
sokbaserad navigation generellt leder till snabbare méluppfyllelse och forre
klick vid sokprocesser pd dator, vilket dven stdds av deltagarnas egna
upplevelser som framkom i intervjuerna. Aven enkitresultatet styrker att
sOkbaserad navigation anses som den mest effektiva metoden, dd majoriteten
av respondenterna foredrog sokbaserad navigation, speciellt vid malinriktade
sOkningar. D1, D2 och D4 berittade 1 intervjuerna att de upplevde att
sOkbaserad navigation var snabbast, vilket Gverensstimmer med det méta
tidsatgangen av deras respektive anvindartest (Bilaga 4.1, Bilaga 4.2 & Bilaga
4.4). Detta tyder pa att det finns en koppling mellan faktisk effektivitet och
upplevd effektivitet, sidrskilt nidr anvdndare har ett tydligt definierat
informationsbehov. I linje med Wilsons modell paverkar anvéndarens interna
faktorer sasom tidigare vana och sjalvfortroende effektiviteten.

Kognitiv belastning kopplad till bada navigationsmetoderna identifierades i alla
tre datainsamlingsmetoderna. Vid observationen av anvéndartesterna noterades
problem med filter och osdkerhet kring menystrukturer, vilket deltagarna dven
sjdlva uttryckte i intervjuerna (exempelvis DI & DS5). Aven vid
datainsamlingen fran enkiten bekriftades det att bdda navigationsmetoderna
kunde kopplas till frustration, som leder till kognitiv belastning. Cirka 50% av
enkétbesvararna uppgav att de ndgon géng upplevt frustration oavsett metod.
Resultatet stimmer Overens med den frustrationen som observerades vid
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anviandartesterna. Detta stods av bade Bates Berrypicking-modell och
Kuhlthaus teori om osékerhet 1 informationssdkningens initiala faser (Kapitel
3). Kombinationen av sjélvrapportering och observerat beteende stirker dessa
slutsatser.

Det framgar tydligt att menybaserad navigation lampar sig béttre for mer
explorativa sokstrategier. Denna insikt aterkommer i intervjuer dér flera
deltagare uttrycker att menyer ger overblick och inspiration. Detta ar 1 linje
med resultatet frdn enkédten som visade att 50% av respondenterna foredrog
menybaserad  navigation vid  ospecifikt informationsbehov.  Under
anvindartesterna noterades en inldrningseffekt. Deltagarna blev generellt
snabbare med menyn Over tid, vilket tyder pa att menybaserad navigation
gynnas av vana. Det dr en aspekt som inte visat sig vara lika avgorande for
sOkbaserad navigation. Detta kan kopplas till Kuhlthaus fasmodell, dir
anviandare gar frin osédkerhet till 6kad trygghet genom erfarenhet. Béde
intervjuer och enkétresultat visar att anvdndare kan anpassa sin
navigationsstrategi beroende pd enhet. Meny foredras pd dator for béttre
oversikt, medan sokfdlt dominerar pa mobil.

En tydlig skillnad framkom mellan vana och ovana anvéndare. Anvindare med
hog teknisk vana foredrog sokbaserad navigation, speciellt vid malinriktade
sOkningar, dir de kédnner sig sdkra pa hur de ska formulera sin s6kning. Ovana
anvindare ansdg att menybaserad navigation var mer anvindbar. Detta berodde
pa att de fick en Gverblick samt vigledning genom sokandet. Denna skillnaden
framkom bade i intervjuerna samt genom enkétresultatet, dir manga beskrev
menybaserad navigation som mer anvindbar vid explorativ sokningar.

Den tematiska analysen av de Oppna enkitfragorna visade ocksa att preferens

av metod dr vildigt kontextberoende. Detta indikerar pa att bada
navigationsmetoderna fyller olika funktioner.
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6 Diskussion

I detta kapitel diskuteras studiens forskningsfridgor som presenterats i avsnitt
1.3. Diskussionen fors i relation till tidigare forskning och det teoretiska
ramverket. Diskussionen &r uppdelad i tre delavsnitt dir varje forskningsfraga
behandlas separat. Fokus ligger pa att tolka resultaten fran anvéndartester,
intervjuer och enkéten samt att identifiera faktorer som kan ha péverkat
utfallet.

6.1 Navigationsmodellernas effektivitet
I detta avsnitt diskuteras den forsta forskningsfrdgan som ér:

1. Vilka skillnader finns ifrdga om effektivitet att hitta information med
menybaserad navigation jamfort med sokbaserad navigation pa en
e-handelswebbplats?

Fragan syftar till att undersoka vilka skillnader det finns mellan menybaserad
och sokbaserad navigation nér det giller effektiviteten vid informationssokning
pé en e-handelswebbplats. En fordel med sokbaserad navigation ér att den kan
minska antalet klick och forkorta soktiden, vilket kan forbéttra effektiviteten.
Samtidigt stéller den hogre krav pd anvindarens formuleringsforméga och
kunskap om relevanta sokord. Hung och Wang (2021) fann i en
eye-tracking-studie att anvindarbeteendet varierade kraftigt beroende pd hur
sokfaltet var utformat och placerat. En daligt utformad sokfunktion kan darmed
leda till forvirring snarare dn effektivitet.

Resultatet frdn anvédndartesterna visade att sokbaserad navigation i genomsnitt
var det mest effektiva for att nd maluppfyllelse och farre klick for anvindarna.
Detta resultat stods dven av deltagarnas subjektiva upplevelser dir flera
deltagare berittade vid intervjutillfillet att sokfunktionen kéndes snabbare nir
de hade ett tydligt mal. Dessa fynd stérks av tidigare forskning. Fritextsokning
ar ofta mer effektiv vid mélinriktade uppgifter (Hung och Wang, 2021). En
mojlig forklaring &r att testdeltagarna kunde gé direkt till mélet utan att behova
tolka strukturer eller filtrera sig fram genom kategorier. Det framgick ocksa att
effektiviteten paverkas av faktorer som tidigare erfarenhet, formaga att
formulera sokord och kunskap om produktnamn. Dessa faktorer som framkom
som paverkande Overensstimde med Wilsons modell (1981) om
informationssokningsbeteenden. I modellen redogor Wilson (1981) for att bade
interna och externa faktorer paverkar en individs
informationssokningsbeteende. For denna studien var sokformégan och den
tekniska erfarenheten de faktorer som paverkade resultatet mest.

Den menybaserade navigationen paverkade anvindarnas effektivitet vid
anvindartestet genom dess hierarkiska struktur samt genom etiketteringen. Vid
testets borjan tog det liangre tid for flera deltagare att hitta bland etiketterna i
menyn an vad de gjorde vid de sista menybaserade uppgifterna. Gillande den
sOkbaserade navigationens paverkan av anvédndarnas effektivitet sdgs det
tydligt att utformningen av soOkfraser hade stor inverkan i hur effektiv
navigationsmetoden var for att hitta produkter. Trots detta sa visade dnda
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resultatet (avsnitt 5.1.1) att sokbaserad navigation i snitt var den snabbaste
navigationsmetoden under anvédndartestet.

6.2 Anvandbarhet och kognitiv belastning
I detta avsnitt diskuteras den andra forskningsfragan som éar:

2. Hur upplever anvindare menybaserad respektive sokbaserad navigation
vad géller anvdndbarhet och kognitiv belastning?

Datainsamlingen undersokte anvéndares uppfattning av nativationsmodellern,
med fokus pa deras anvandbarhet och den kognitiva belastningen. Det visas att
bada navigationsmodellerna orsakade en viss frustration hos samtliga
anvéndartestdeltagare och att det blev en kognitiv belastning for dem. Géllande
menybaserad navigation var det vanligaste problemet som orsakade kognitiv
belastning att forvirring uppstod pa grund av uppfattning och tolkning av
kategorinamn, webbplatsens kategoristrukturering samt nér filterval skulle
tillimpas. Datainsamlingen visar att menybaserad navigation ledde till mer
kognitiv belastning jamfort med sokbaserad navigation, men att detta var nagot
som minskade under anvindartestets ging. Detta eftersom menybaserad
navigation hade en inldrningseffekt vilket da resulterade i att deltagarna larde
sig med tid var de skulle titta och klicka for att snabbare, och med en mindre
kognitiv belastning kunna hitta den produkt som efterfragats. Kuhlthaus
(Bartlett, 2024, Kapitel 8) modell beskriver hur informationssékning sker 1
olika faser och att anvindare ofta upplever osdkerhet och frustration i bdrjan.
Det forklarar det faktum att deltagarna kidnde kognitiv belastning och forvirring
1 borjan med menybaserad navigation, men att detta minskade 6ver tid. Detta
gar dven 1 linje med Kuhlthaus beskrivning av hur forstaelse och
sjalvfortroende okar nér anvdndaren gor framsteg i sin sokning (Bartlett, 2024,
Kapitel 8). Menyns inldrningseffekt kan ddrmed forstas som en rorelse fran de
tidiga faserna av osékerhet till en senare fas av klarhet och kontroll.

For sokbaserad navigation framkom det att de som skapade mest kognitiv
belastning hos deltagarna var formuleringen av sokfraser och att hantera
irrelevanta triffar. Nér detta skedde uppstod det frustration hos deltagarna,
sarskilt ndr de handlade om stavfel eller att triffarna inte motsvarade
forvintningarna. Gnoli et al. (2024) ndmner i sin studie att formuleringar med
naturligt sprdk kan ge utmaningar vid fritextsokning. De irrelevanta resultaten
skapade till exempel frustration hos D5. Vid anvindartest dir frustration
uppstod gillande detta kan en koppling till Bates Berrypicking-modell goras,
dér anvindare tvingas till att dndra sin sOkstrategi 16pande. Detta stods ocksa
av Gnoli et al. (2024), som pekar pé svérigheten med fritextsokning vid ett mer
begrinsat vokabuldr eller om sokordet ska skrivas pd ett annat sprdk. En av
uppgifterna 1 anvindartestet inneholl en sokterm med ett produktnamn pa
engelska, vilket skapade frustration hos D2. D2 angav att frustrationen skedde
pa grund av att det var svart att stava till ordf6ljden, vilket gjorde uppgiften
tidskravande och jobbig. Hir dras slutsatsen att detta medforde en oOkad
kognitiv belastning for D2.

Anvéndares upplevelse av anvidndbarhet och kognitiv belastning undersoktes
dven 1 enkiten. Dér sdgs ett samband mellan de respondenter som angav att
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deras édlder var mellan 25 och 34 ar och att de foredrog s6kbaserad navigation,
medan de respondenter som angav att de var 6ver 50 ar foredrog menybaserad
navigation. Gillande den wupplevda anvindbarheten av de tva
navigationsmetoderna framkom de av enkéten att flest ansig att sokbaserad
navigation, alternativt en kombination av de tvd navigationsmetoderna var det
som var mest anvindbart. Vid explorativa sékningar visade datan fran enkéten
att hélften av respondenterna anvédnde sig av menybaserad navigation, medan
ndstan resterande hilften foredrog en kombination av navigationsmetoderna
dven 1 den kontexten. Majoriteten av enkédtrespondenterna (65,2%) svarade att
de inte varierade navigationsmetod beroende pé vilken enhet de anvénde nir de
besdker en e-handelswebbplats (Bilaga 5.8). Diremot visade det sig att 20
stycken av 46 respondenter tyckte att det var “mycket 1itt” att navigera med
menybaserad navigation ndr de besoker en e-handelswebbplats via en dator,
medan endast 8 av 46 tyckte detsamma vid anvindning av mobil. Detta tyder
pd att skdrmstorlek och grénssnittets utformning paverkar anvéndares
upplevelse av menybaserad navigation.

6.3 Olika anvandartypers preferenser
I detta avsnitt diskuteras den tredje forskningsfrdgan som ér:

3. Vilken av menybaserad respektive sokbaserad navigation foredrar olika
anvindartyper och varfor?

Den tredje forskningsfrigan undersoker vilken av menybaserad eller
sOkbaserad navigation som olika typer av anvidndare foredrog, och varfor.
Analysen av intervjuer och enkédtsvar visade att anviandarpreferenserna till stor
del berodde pa uppgiftens karaktér och individens erfarenhet.

Personer som angett att de &r vana e-handelsbesokare foredrog att anvinda
sokbaserad  navigation. Denna  preferens framkom  frimst nér
informationssokningen var malbaserad. Den ovana anvédndartypen angav att de
foredrog menybaserad navigation. Utifran fritext kommentarerna i enkdétet
kunde en koppling goras att preferenserna grundade sig i att de ovana
anvindarna ofta hade ett mer explorativt beteende vid informationssdkningen.
Menybaserad navigation upplevs dd som mer inspirerande och gav en bittre
overblick. I linje med detta visade flera intervjuer att testdeltagarna foredrog
meny ndr syftet var att “se vad som finns”, medan sokfiltet foredrogs vid
sokning av specifika produkter. En ytterligare aspekt var att flera deltagare
visade lagt fortroende for systemets foreslagna sokfraser, vilket kan paverka
deras bendgenhet att anvinda sokfunktionen. Denna teori gér i linje med vad
Gnoli et al. (2024) beskriver, ddr anvindare med osédkerhet kring sprik ofta
upplever frustration i samband med frisokning. Gnoli et al. (2024) studie
visade att anvindare som far irrelevanta triffar kan f& minskad tillit till
systemet. Detta kan forklara varfor vissa deltagare i vér studie undvek hjilpen i
form av sokforslag fran sokfunktionen trots dess potentiella effektivitet.

I likhet med Fang och Holsapple (2010) studie tyder resultaten pd att
anvindares tidigare kunskaper samt erfarenheter spelar en stor roll for hur vil
de hanterar olika navigationsmetoder. Fang och Holsapple (2010) studie visade
att erfarna anvindare navigerar mer effektivt i hierarkiska navigationssystem,
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medan mindre erfarna anvindare foredrar mer uppgiftsbaserade strukturer.
Detta resultat bekriftas dven 1 var studie.

En annan aspekt att beakta dr att sokbaserad navigation kan vara mindre
tillgidnglig for anvindare med 148g digital kompetens eller begrinsad
doménkunskap, eftersom det krdver att anvindaren sjdlv aktivt definierar sitt
informationsbehov. Det kan darfor vara virdefullt att kombinera menybaserade
och sokbaserade navigationsmodeller for att tillgodose olika anvéndartyper. De
dldre respondenterna, bade frdn anvindartestet och enkiten, angav mestadels
att de hade en lig teknisk erfarenhet. Utifrdn det gors kopplingen att denna
anvindartypen foredrar menybaserad navigation eftersom att den erbjuder
vigledning (exempelvis 1 form av etikettering), vilket minskar behovet av att
fatta beslut sjdlv, vilket dven sénker den kognitiva belastningen.
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7 Slutsats

Syftet med denna studie var att undersoka hur menybaserad respektive
sOkbaserad navigation pdverkar anvéndares effektivitet, upplevelse av
anviandbarhet och kognitiv belastning samt vilka preferenser olika
anvéndartyper har vid informationssokning péa e-handelswebbplatser.

Resultaten visar att sokbaserad navigation i genomsnitt var mer effektiv nir
anvindarna hade ett tydligt mél, men att denna effektivitet i hog grad
paverkades av anvidndarens sokformaga, tidigare erfarenhet och kunskap om
produkternas namn. Ur ett tids- och antal klick perspektiv sa var sokbaserad
navigation det mest effektiva. Menybaserad navigation upplevdes som mer
anviandbar for anvdndare med l4gre digital vana och gav en battre dverblick vid
explorativa uppgifter. Den visade sig ocksa ha en viss inldrningseffekt, dir den
kognitiva belastningen minskade dver tid.

Studien visar dven att anvdndarens kontext, tekniska kompetens och syftet med
sokningen spelar en avgdrande roll i valet av navigationsmodell. Aldre
anvindare och anvédndare med lag digital erfarenhet foredrog menybaserad
navigation, medan yngre och mer erfarna anvédndare foredrog sokféltet.

Utifran dessa resultat dras slutsatsen att ingen av modellerna dr universellt
overldgsen, utan att en kombination av meny- och sdkbaserad navigation kan
ge den mest inkluderande och anvéndbara upplevelsen. For att stodja en bred
malgrupp bor e-handelswebbplatser darfor erbjuda bada alternativen och
samtidigt fokusera pa tydlig etikettering, vélutvecklad sokfunktion och
anpassningar efter olika skiarmstorlekar.

7.1 Forslag till vidare forskning

En mojlig riktning for framtida forskning &r att fordjupa forstéelsen for hur
skiarmstorlekar paverkar anvéndares interaktion med olika navigationsmodeller.
Denna studie har antytt skillnader i upplevd latthet vid navigation mellan dator
och mobil, vilket motiverar mer riktade studier om anvéndarbeteenden i mobila
miljoer. Det vore ocksa intressant att undersoka hur Al-baserade sokforslag och
personaliserade menyer pdverkar effektivitet och upplevelse, sérskilt hos
anvindare med lag teknisk kompetens. Slutligen rekommenderas longitudinella
studier for att folja hur anvindarpreferenser fordndras over tid med oOkad
teknikanvandning.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjufragor till deltagare som
genomfort anvandartestet

1. Bakgrundsfragor

-Hur ofta handlar du pé e-handelswebbplatser?

-Hur bekant dr du med Zalando?

-Hur bekvam kénner du dig med att anvinda e-handelswebbplatser?
-Foredrar du generellt att anvinda menyer eller sokfélt ndr du handlar online?

2. Upplevelse av menybaserad navigation

-Hur 14tt eller svart var det att hitta den specifika produkten/informationen via
menyn pa en skala 1-5

-Hur manga klick uppskattar du att det tog for dig att hitta produkten?
-Upplevde du att kategorierna i menyn var logiskt strukturerade?

-Fanns det négra tillfdllen dédr du kinde dig osédker pa vilken kategori du skulle
vilja?

-Skulle du foredra att navigera med menyn pa Zalando eller anvidnda sokfaltet
nésta gdng, och om ja, varfor?

3.Upplevelse av sokbaserad navigation

- Pa en skala 1-5, hur ldtt eller svart var det att hitta den specifika
produkten/informationen via sokfalt?

- Hur tydliga och relevanta var de forsta sokresultaten pa en skala 1-5?

- Upplevde du att du var tvungen att justera din sokterm for att fa battre
resultat?

- Var din kénsla att det gick snabbare att hitta produkten med sokfaltet jAimfort
med menyn?

- Var det ndgra filter eller sorteringsfunktioner du anvinde efter att du sokt?

- Kénde du att sokfunktionen gav dig tillrickligt, for manga eller for fa
alternativ?

4. Jamforelse mellan menybaserad och sokbaserad navigation

- Vilken navigationsmetod upplevde du som snabbast for att hitta produkten?

- Vilken navigationsmetod upplevde du som mest anvindbar?

- Om du fick védlja mellan att enbart anvinda menyn eller sokfiltet, vilken
skulle du foredra? Varfor?

- Kénde du ndgon frustration vid ndgon av metoderna? I sa fall, vad orsakade
den?

- Vilken metod tror du fungerar bést for nybdrjare respektive vana anvéndare
pa Zalando?

5. Oppna fragor for djupare insikter

- Beskriv hur du gick tillvdga for att hitta produkten/informationen med
respektive navigationsmodell.

- Vad tycker du om Zalandos navigationsstruktur generellt?

- Var det ndgot du forvintade dig men inte hittade i navigeringen?
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Bilaga 2 - Enkat Introduktion

Vi dr tva studenter som gar sista aret pd Webbredaktorsprogrammet vid
Hogskolan 1 Bords och arbetar med vér kandidatuppsats om navigationsvanor
vid e-handel.

Denna enkit syftar till att undersoka hur anvéindare navigerar péa
e-handelswebbplatser 1 olika sammanhang och pa olika skdrmstorlekar. Dina
svar dr anonyma och anvinds endast i forskningssyfte.

Menybaserad navigation innebédr att du hittar produkter genom att klicka dig
fram via menyer, kategorier och underkategorier pa webbplatsen.

Sokbaserad navigation innebér att du anvander ett sokfélt och skriver in sokord
for att hitta produkter direkt.

Béada metoderna kan anvéndas pa en eller flera olika enheter, till exempel dator
eller mobiltelefon.

Uppgifterna kommer att behandlas anonymt och sparas tills dess att uppsatsen
ar fardigstilld. Genom att besvara enkiten samtycker du till att uppgifterna
behandlas enligt detta.

Vinligen notera att om du ar under 15 &r kan du tyvirr inte delta i
undersokningen. Det beror pa regler kring barns integritet enligt GDPR.

Tack!

Johanna Hansson & William Ohlsson
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Bilaga 2.1 Enké&t: Navigationsvanor vid e-handel

Vilken aldersgrupp tillhor du?
0-14 ar

15-24 ar

25-34 ar

35-44 ar

45-54 ar

55-65 ar

65 ar eller dldre

1. Hur ofta besoker du e-handelswebbplatser?
-Aldrig

-Séllan (ndgra ginger per ar)

-Ibland (ndgon ging per manad)

-Ofta (ndgon gang per vecka)

-Mycket ofta (flera ganger per vecka)

2. Hur ofta handlar du pa e-handelswebbplatser?
-Aldrig

-Séllan (ndgra ginger per ar)

-Ibland (ndgon ging per manad)

-Ofta (ndgon gang per vecka)

-Mycket ofta (flera ganger per vecka)

3. Hur teknisk bekvdm dr du med att anvdnda e-handelswebbplatser? (Skala
1-5, dir 1 = inte alls bekvdm och 5 = mycket bekvim)

-1

-2

-3

-4

-5

4. Vilken typ av enhet anvinder du oftast ndr du handlar genom
e-handelswebbplatser?

-Dator (stor skdrm)

-Mobiltelefon (liten skdrm)

-Surfplatta

-Vixlar ofta mellan flera

5. Nér du snabbt vill hitta en specifik produkt, vilken metod féredrar du?
-Soka enbart med e-handelswebbplatsens sokfalt

-Soka enbart med e-handelswebbplatsens meny

-En kombination av de tva ovan

-Det beror pé situationen

-Om du valt sista alternativet: Beritta nedan med en kommentar

(Oppet kommentarsfilt)
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6. Nér du vill “bldddra runt” eller vill fa inspiration, vilken metod foredrar du?
-Sokfalt

-Meny

-Kombination av bdde meny och sokfalt

-Vet ¢j

7. Anvinder du olika metoder beroende pa vilken enhet du anvédnder nédr du
besoker en e-handelswebbplats?

-Ja

-Nej

-Vet inte

-Om ja: Pa vilket sétt? Limna en kommentar

(Oppet kommentarsfilt)

8. Hur litt tycker du att det dr att navigera via menyer pd dator ndr du besoker
en e-handelswebbplats? (Skala 1-5, dir 1 = inte alls 14tt och 5 = mycket litt)

-1

-2

-3

-4

-5

9. Hur létt tycker du det ér att navigera via menyer pa mobil nir du besoker en
e-handelswebbplats? (Skala 1-5, dédr 1 = inte alls 14tt och 5 = mycket l4tt)

-1

-2

-3

-4

-5

10. Hur ofta anvéinder du sokféltet nidr du besoker en e-handelswebbplats via
datorn?

-Aldrig

-Sillan

-Ibland

-Ofta

-Alltid

11. Hur ofta anvénder du sokfaltet nir du besoker en e-handelswebbplats via
mobilen?

-Aldrig

-Séllan

-Ibland

-Ofta

-Alltid

12. T vilka sammanhang foredrar du att anvénda sokfiltet ndr du besdker en
e-handelswebbplats?
(Oppet kommentarsfilt)
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13. I vilka sammanhang foredrar du att anvinda menyer nir du besdker en
e-handelswebbplats?
(Oppet kommentarsfilt)

14. Har du upplevt att en viss navigationsmetod fungerar béttre i1 vissa
situationer nir du besdker en e-handelswebbplats?

-Ja

-Nej

-Om ja: Ldmna en kommentar

(Oppet kommentarsfilt)

15. Har du nagon géng upplevt frustration med att hitta en produkt pa en
e-handelswebbplats?

-Ja, via meny

-Ja, via sokfalt

-Ja, via bada

-Nej

-Om ja: Ldmna girna en kommentar

(Oppet kommentarsfilt)
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Bilaga 3 - Beskrivning av anvandartest

Syfte

Syftet med detta anvdndartest dr att undersdka hur menybaserad navigation
paverkar effektiviteten vid informationssokning pa Zalandos webbplats. Testet
kommer att mita tid, antal klick och eventuella hinder som deltagarna stoter pa
under navigeringen.

Genomforande

—

e

Testet genomfors individuellt via Zoom, dir deltagarna delar sin skdrm.

. Deltagarna fir en uppséttning uppgifter som de ska genomfora.

Under testet registreras:

- Tid till maluppfyllelse (hur lang tid det tar att 16sa uppgiften).

- Antal klick (hur méanga klick som krévs for att nd malet).

-Upplevd  enkelhet (hur anvidndbar deltagaren anser att
navigationsmodellen &r)

Skédrminspelning anvinds for att analysera beteendemonster i efterhand.
Efter testet genomfOrs en strukturerad intervju for att fanga
anvindarnas subjektiva upplevelser.

Uppgifter

Deltagarna kommer att fa uppgifterna nedan att utféra pa Zalandos webbplats:

Menybaserad navigation

1.

Du behover kopa ett par vita sneakers i storlek 39 frin méarket Adidas.
Anvind menybaserad navigation for att hitta en produkt som matchar
detta och lidgg den i varukorgen.

Denna gangen ska du hitta en rod t-shirt fran Lacoste. Anvédnd
menybaserad navigation for att hitta en produkt som matchar detta och
lagg den 1 varukorgen.

Genom menybaserad navigation ska du denna gang hitta ett par svarta
solglasogon fran maérket Polaroid. Lédgg produkten dérefter 1
varukorgen.

Sokbaserad navigation

1.

Du behover kopa en svart keps frdn mérket Nike. Anvénd sokbaserad
navigation for att hitta en produkt som matchar detta och ligg den 1
varukorgen.

Du behdver kopa ett par helsvarta skor fran méarket New Balance.
Anvind sokbaserad navigation for att hitta en produkt som matchar
detta och lagg den i varukorgen.

Genom sokbaserad navigation ska du denna géng hitta en gul skjorta
fran mirket Polo Ralph Lauren. Lagg dérefter produkten i varukorgen.
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Bilaga 4 - Observationsprotokoll

1 = Svart,

1 = Lag frustration

5= Enkelt

5=Hog frustration

Bilaga 4.1 Observationsprotokoll deltagare 1

Test
deltagare

Metod

Tid
(Sek)

Antal
klick

Upplevd
enkelhet

(1-5)

Upplevd
frustration

(1-5)

Kommentar

DI

Menybaserad

58

12

5

2

Testpersonen tyckte att meny
kategoriseringen 4r lite
forvirrande, t.ex. Ett alternativ
som finns att vdlja dr
“snorskor”, en annan kategori
ar “Sneakers”, innebir detta
da att sneakers inte dr
snorskor? Vidare har
kategorin “Clogs” och
kategorin “Tofflor &
inneskor” samma ikon, detta
far en att tdnka om det &r
samma.

Dl

Menybaserad

54

11

Testpersonen tyckte att
“dropdown” efter att man t.ex.
klickat pa "Varumdrket" inte
reagerar och man far darfor
klicka en gang till for att
menyn ska expanderas.

DI

Menybaserad

33

Testperson kanner sig mer
bekvam och vet mer vart man
ska titta for att hitta rétt i
menyn vid filtrering

Dl

Sokbaserad

18

Ingen kommentar, sdkord som
anvéndes var “nike keps
svart” vilket gav tydliga
resultat

DI

Sokbaserad

28

Ingen kommentar, sékord som
anvéndes var “new balance
skor svart”

Dl

Sokbaserad

39

Hemsidan “buggade” lite och
skrollade ner av sig sjélv efter
att testpersonen klickat pa
“Vilj storlek”
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Bilaga 4.2 Observationsprotokoll deltagare 2

Test
deltagare

Metod

Tid
(Sek)

Anta
l
klick

Upplevd
enkelhet

(1-5)

Upplevd
frustration

(1-5)

Kommentar

D2

Menybaserad

185

19

5

2

Testpersonen har aldrig
besokt Zalando forut. Kénde
sig osdker pa om filtervalen
sparades eller inte och valde
att géra om ibland.

D2

Menybaserad

93

14

Sag till nu att spara verkligen
markerades efter att filtret
applicerats for att fa bort
osidkerheten innan

D2

Menybaserad

84

Gick bra, testpersonen
borjade kénna sig bekvim
och vet vad hen ska kika och
klicka.

D2

Sokbaserad

70

Gick bra, sokord som
anvéndes var “keps svart
nike” vilket gav tydliga
resultat

D2

Sokbaserad

105

Blev lite felstavat i sokfaltet
forst men mérktes innan
testperson klickar péa sok

D2

Sokbaserad

134

Svért att stava “Polo Ralph
Lauren” vilket skapade lite
frustration
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Bilaga 4.3 Observationsprotokoll deltagare 3

Test Metod Tid | Antal | Upplevd | Upplevd | Kommentar

deltagare (Sek) | klick | enkelhet | frustration
(1-5) (1-5)

D3 Menybaserad | 46 13 4 2 Missade konsindelningen.

D3 Menybaserad | 56 13 4 3 Frustration pa grund av att
flikarna for filtrering byter
plats nér man valt ett filter,
samt Over att valen inte sparas
automatiskt. Kréver ett klick
for att spara.

D3 Menybaserad | 37 4 5 1 Enkelt, D3 borjar bli bekant
med den menybaserade
navigationen.

D3 Sokbaserad 27 5 5 1 Ratt sokfras direkt

D3 Sokbaserad 20 4 5 2 D3 stavade fel vid
formuleringen av sokfrasen

D3 Sokbaserad 58 7 3 4 Vid forsta sokningen hittade

D3 ingen gul skjorta trots
scrollande bland
sokresultaten, dé justerade D3
sin s6kfras. Zalandos
webbplats buggade dven
varvid upplevd frustration
fran D3 som valde att ladda
om sidan 2 ganger.
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Bilaga 4.4 Observationsprotokoll deltagare 4

Test
deltagare

Metod

Tid
(Sek)

Antal
klick

Upplevd
enkelhet

(1-5)

Upplevd
frustration

(1-5)

Kommentar

D4

Menybaserad

59

12

3

2

Négot svért att forsté vilka
filterkategorier som kunde
anvéndas for att optimera
sokresultatet

D4

Menybaserad

63

10

Frustration pa grund av att
flikarna for filtrering byter
plats nér man valt ett filter

D4

Menybaserad

42

Osiker kring vart i
kategoriseringen som
solglasdgon fanns, kollade
runt bland kategorierna

D4

Sokbaserad

32

Utan anmérkningar. D4
anvénde egen sokfras, tog inte
hjélp av de sokalternativ som
sokmotorn visade.

D4

Sokbaserad

31

Utan anmérkningar. D4
anvinde egen sokfras, tog inte
hjilp av de sokalternativ som
s6kmotorn visade.

D4

Sokbaserad

53

Enkel sokning men irritation
uppstod pa grund av att
Zalandos webbplats buggade
2 génger varvid D4 valde att
ladda om sidan.
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Bilaga 4.5 Observationsprotokoll deltagare 5

Test
deltagare

Metod

Tid
(Sek)

Antal
klick

Upplevd
enkelhet

(1-5)

Upplevd
frustration

(1-5)

Kommentar

D5

Menybaserad

63

11

4

2

Osiker kring kategoriseringen
1 menyn

D5

Menybaserad

63

10

Osiker kring
kategoriseringen, samt
behdvde scrolla for att hitta
onskad produkt. Anvinde
sokfunktionen i
filtreringsmenyn.

D5

Menybaserad

106

16

D5 hittade ingen produkt av
ritt mérke vid forsta
s6kningen. D5 hade svart att
se en 16sning till hur
produkten hittades vilket
skapade frustration som
visades genom att flera
kategorier och filter
undersoktes. DS hittade till
slut produkten efter att ha
insett att D5 behdvde byta
frén barnkategorin till vuxen.

D5

Sokbaserad

63

Anvinde foreslagna
sokfraserna fran sokmotorn.
Scrollande bland resultatet
indikerar att D5 inte var helt
ndjd med resultatet.

D5

Sokbaserad

36

Anvénde foreslagna
sokfraserna fran sokmotorn
som komplement

D5

Sokbaserad

29

Fick inte ritt sokresultat
direkt, behovde filtrera for att
fa fram 6nskad produkt
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Bilaga 5 Redovisning av enkatsvar

Bilaga 5.1 Bakgrundsfraga

Vilken aldersgrupp tillhér du?

Vilken aldersgrupp tillhar du? Antal svar
0-14 ar 0(0,0%)
15-24 ar 5(10,9%)
25-34 ar 33 (71,7%) 0-14 ar
35-44 1(2,2%)
4554 2 (4,3%) 1524 &
55-64 3(6,5%)
S5 &rcler e Tl 34 o ————
Summa 26 (100,0%) eI
3544 |
4554 B
55-64
65 4r eller dldre [}
0 10 20 30 40
® vilken aldersgrupp tillhor du?
Undre
Medelvérde Standardavvikelse Variationskoefficient Min kvartil Median _ Ovre kvartl Max
Vilken
aldersgrupp
tillhér du? 34 12 38,1% 2.0 30 30 30 70
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Bilaga 5.2 Fraga 1

Hur ofta besoker du e-handelswebbplatser?

Hur ofta besoker du
e-handelswebbplatser? Antal svar
Aldrig 0(0,0%)
Sillan (nagra ganger per ar) 2 (4,3%) Aldrig
Ibland (nagon géng per manad) 14 (30,4%)
Ofta (nagon gang per vecka) 12 (26,1%)
Mycket ofta (flera ganger per vecka) 18 (39,1%) Séllan (n&gra .
Summa 46 (100,0%) ganger per ar)
gang per manad)
Sobeatad
per vecka)
tnger or wciey I
ganger per vecka)
0 5 10 15 20
® Hur ofta beséker du e-handelswebbplatser?
Undre Ovre
Medelvérde _ Standardavvikelse  Variationskoefficient Min kvartil Median _ kvartil Max
Hur ofta beséker du
e-handelswebbplatser? 4,0 09 23,6 % 2,0 30 40 5.0 5,0
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Bilaga 5.3 Fraga 2

Hur ofta handlar du pa e-handelswebbplatser?

Hur ofta handlar du pa

e-handelswebbplatser? Antal svar
Aldrig 1(2,2%)
Sillan (nagra ganger per ar) 14 (30,4%) Aldrig I
Ibland (n&gon géang per manad) 22 (47 8%)
Ofta (nagon gang per vecka) 8(17,4%)
Mycket ofta (flera ganger per vecka) 1(2,2%) Séllan (nagra _
Summa 46 (100,0%) ganger per &r)
gang per manad)
Ofta (ndgen gang
per vecka) -
Mycket ofta (flera I
ganger per vecka)
0 5 10 15 20 25
@ Hur ofta handlar du pa e-handelswebbplatser?
Undre Ovre
Medelvidrde  Standardavvikelse | Variationskoefficient Min kvartil Median kvartil Max
Hur ofta handlar du pa
e-handelswebbplatser? 29 08 281 % 1,0 2,0 3,0 3,0 5,0
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Bilaga 5.4 Fraga 3

Hur tekniskt bekvam &r du med att anvianda e-handelswebbplatser? (Skala 1-5, dar
1 = inte alls bekvam och 5 = mycket bekvim)
Hur tekniskt bekvam &r du med att

anvénda e-handelswebbplatser? (Skala
1-5, dar 1 = inte alls bekvém och 5 =

mycket bekvam) Antal svar 1 l

1 1(2,2%)
2 0 (0,0%)
3 4 (8,7%)
4 13 (28,3%) 2
5 28 (60.9%)
Summa 46 (100,0%)

: 1R

; ——

- I—

0 5 10 15 20 25 30
@ Hur tekniskt bekvam &r du med att anvinda e...
Undre Ovre
Medelvarde Standardavvikelse Wariationskoefficient Min kvartil Median kvartil Max

Hur tekniskt bekvam ar du
med att anvanda
e-handelswebbplatser?
(Skala 1-5, dar 1 = inte alls
bekvam och 5§ = mycket
bekvam) 4.5 08 18,7 % 1,0 4,0 5,0 5,0 5,0
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Bilaga 5.5 Fraga 4

Vilken typ av enhet anvinder du oftast nar du handlar genom
e-handelswebbplatser?

Vilken typ av enhet anvénder du oftast
nar du handlar genom

e-handelswebbplatser? Antal svar
Dator {stor skarm) 9(19,6%)
Mobiltelefon (liten skirm) 22 (47,8%) Dator (stor skarm) -
Surfplatta 2 (4,3%)
Véxlar ofta mellan flera 13 (28,3%)

Summa 46 (100,0%) Mobiltelefon (liten _
skarm)

Surfplatta l

flera

0 5 10 15 20 25

® vilken typ av enhet anvander du oftast nér d...

Undre Ovre
Medelvarde Standardavvikelse Variationskoefficient Min kvartil Median kvartil Max

Vilken typ av enhet
anvander du oftast nér du
handlar genom
e-handelswebbplatser? 24 11 458 % 1,0 20 20 4.0 4,0
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Bilaga 5.6 Fraga 5

Nar du snabbt vill hitta en specifik produkt, vilken metod foredrar du?

Mar du snabbt vill hitta en specifik

produkt, vilken metod fredrar du? Antal svar
Soka enbart med &
Sdka enbart med
e-handelswebbplatsens sokfalt 16 (35,6%) o -
Sidka enbart med
e-handelswebbplatsens meny 2 (4,4%) handelswebbplitﬁs;;i
En kombination av de tva ovan 21 (46,7%) AT A e
Det beror pa situationen 6 (13,3%) et Gl "“e&
Summa 45 (100,0%) handelswebbplatsens I
meny
de tva ovan
Det beror pa -
situationen
0 5 10 15 20 25
@ Nir du snabbt vill hitta en specifik produkt, v...
Undre
Medelvérde Standardavvikelse Variationskoefficient Min kvartil Median__ Ovre kvartil __ Max
Nar du snabbt
vill hitta en
specifik
produkt,
vilken metod
foredrar du? 24 11 46,8 % 1.0 1,0 3,0 3,0 4,0

Om du valt sista alternativet: Beratta nedan med en kommentar

Om jag vet vad produkten heter pa ett ungefar sdker jag i sokfaltet

Google search and then the website name

Ibland letar man efter olika produkter med samma specifikation, sa fungerar oftast menyn bra - s lange man kan filtrera ordentligt. Letar man
efter just en specifik produkt sa funkar oftast sokfiltet batire.

Det beror pa om jag vet exakt vad jag &r ute efter eller ifall jag surfar utan nagon direkt plan.

Vet jag exakt vad jag vill ha skriver jag | sokfaltet.

jag hamnar ofta pa varor genom nagon annan sida jag varit inne pa som haft reklam
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Bilaga 5.7 Fraga 6

Nar du vill "bladdra runt” eller vill fa inspiration, vilken metod féredrar du?

Mar du vill "bl&ddra runt” eller vill fa
inspiration, vilken metod féredrar

du? Antal svar
Sokfalt 2 (4,3%)
Meny 23 (50,0%) Sokfalt .
Kombination av bade meny och
sokfalt 20 (43,5%)
Vel g 1(2,2%)
Kombination av
sokfalt
Vet g] I
0 5 10 15 20 25
@ Nir du vill "bladdra runt” eller vill f4 inspirati...
Undre:
Medelvarde Standardavvikelse Variationskoefficient Min kvartil Median__ Ovre kvartil
Nar du vill
"bl&ddra runt®
eller vill fa
inspiration,
vilken metod
faredrar du? 24 0,6 25,5 % 1,0 20 2,0 3,0

»
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Bilaga 5.8 Fraga 7

Anvinder du olika metoder beroende pa vilken enhet du anvander nir du besdker
en e-handelswebbplats?

Anvander du olika metoder beroende
pa vilken enhet du anvander nar du

besdker en e-handelswebbplats? Antal svar
7 (15,2%)

Ja

Nej 30 (65,2%) N
Vet inte 9 (19,6%) B
Summa 46 (100,0%)

0 5 10 1% 20 25 30 35

@ Anviinder du olika metoder beroende pa vilk...

Undre Ovre

Medelvarde Standardavvikelse Variationskoefficient Min kvartil Median kvartil

Anvander du olika

metoder beroende pa

vilken enhet du anvander

nér du bestker en

e-handelswebbplats? 20 0,6 201 % 1,0 2,0 2,0 20

Om ja: Pa vilket satt? Ldmna en kommentar

Mer sokfalt vid mobilanvandning
Mer sdkfunktion pa telefon och mer meny pa dator. Tycker nog storre skirm ger béttre dverblick nar det kommer till menynsvigation
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Bilaga 5.9 Fraga 8

Hur létt tycker du det &r att navigera via menyer pa dator nar du besoker en
e-handelswebbplats? (Skala 1-5, dir 1 = inte alls létt och 5 = mycket litt)

Hur latt tycker du det &r att navigera via
menyer pa dator nér du besdker en
e-handelswebbplats? (Skala 1-5, dar 1
= inte alls 1att och 5 = mycket |&tt)

Antal svar

0 (0,0%)
2 (4,3%)
8 (17,4%)
16 (34,8%)
20 (43,5%)

Medelvirde

Hur 14tt tycker du det ar

att navigera via menyer

pa dator nér du besoker

en e-handelswebbplats?

(Skala 1-5, dér 1 = inte

alls 1&tt och 5§ = mycket

1&tt) 4,2

46 (100,0%)

Standardavvikelse

09

70

0

5

10

15

-

20

25

@ Hur latt tycker du det &r att navigera via men...

Variationskoefficient

21,0%

Min

20

Undre
kevartil

Median

Ovre
kvartil

5.0

Max

50



Bilaga 5.10 Fraga 9

Hur létt tycker du det ér att navigera via menyer pa mobil nidr du besdker en

e-handelswebbplats? (Skala 1-5, dir 1 = inte alls latt och 5 = mycket litt)

Hur l&tt tycker du det &r att navigera via
menyer pa mobil nar du beséker en
e-handelswebbplats? (Skala 1-5, dar 1

= inte alls |att och 5 = mycket latt)

Antal svar

1

3(6,5%)
3(6,5%)
14 (30,4%)
18 (39,1%)
8 (17,4%)

2
3
4
5
S

umma

46 (100,0%)

Medelvarde Standardavvikelse

Hur Iatt tycker du det ar
att navigera via menyer
pa mobil nar du besoker
en e-handelswebbplats?
(Skala 1-5, dar 1 = inte
alls Iatt och 5 = mycket
l&tt)

35 1,1
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[=]

2

4

B

8

10

12

14

16

IS

18 20

@ Hur litt tycker du det &r att navigera via men...

Variationskoefficient

Min

Undre
kvartil

Median

Ovre
kvartil

Max

50



Bilaga 5.11 Fraga 10

Hur ofta anvinder du sokfiltet nir du besoker pa en e-handelswebbplats via

dator?

Hur ofta anvénder du sékfaltet nér du
besdker pa en e-handelswebbplats via

Aldrig .
Séllan -

dator? Antal svar
Aldrig 2 (4,3%)
Séllan 3 (6.5%)
Ibland 19 (41,3%)
Ofta 21 (45,7%)
Alltid 1{2,2%)
Summa 46 (100,0%)

Medelvirde

Hur ofta anvander du
sokfaltet nér du besoker
pa en
e-handelswebbplats via
dator?

33

Standardavvikelse

0,8

72

oy

oo | —

Alltid I

0

5

10

15

20

25

'. Hur ofta anvander du sokfaltet nar du besdke...

Undre Ovre
Varationskoefficient Min kvartil Median kvartil
246 % 1,0 3,0 30 4.0

Max

5,0



Bilaga 5.12 Fraga 11

Hur ofta anvander du sokfaltet nidr du besoker en e-handelswebbplats via

mobilen?

Hur ofta anvénder du sdkfiltet nér du
besdker en e-handelswebbplats via

Aldrig

Séllan

mobilen? Antal svar
Aldrig 0{0,0%)
Sallan 5(11,1%)
Ibland 16 (35,6%)
Ofta 20 (44,4%)
Alltid 4 (8,9%)
Summa 45 (100,0%)

Medelvérde Standardavvikelse

Hur ofta anvander du
sikféltet ndr du besiker
en e-handelswebbplats
via mobilen?

3.5 0.8

73

Ibland

Alltid

=]

.
RN

ors N
—

25

. Hur ofta anvander du sékfaltet nar du besoke...

Undre Ovre
Variationskoefficient Min kvartil Median kvartil
232% 20 30 4.0 4.0

5

Max

5,0



Bilaga 5.13 Fraga 12

| vilka sammanhang foredrar du att anvianda sokfaltet nar du besoker en
e-handelswebbplats?

| vilka sammanhang féredrar du att anvénda sokfaltet ndr du besdker en e-handelswebbplats?

Da jag vet vad det jag sdker efter heter

Mar jag letar efter nagot specifikt

Om jag vet vilket marke jag vill ha

Mar jag siker nagot specifikt

Mar jag vet vad jag soker

Mar jag stker efter nagot speciellt

Om jag ska ha en specifik vara

Om jag ar ute efter en specifik produkt som jag vel namnet pa.

Vet gj

Mar jag behdver hitta en speciell produkt eller kategori.

Mar jag vet exakt vad det ar jag ska handla, om jag ar oséker pa modell eller "verision” pa produkt sa scrollar jag igenom.
s fiyg

Mar jag vill ha nagot specifikt

Nar jag sdker specifik vara

Mar jeq sdker en specifik produlkt

Né&r man vet vad man letar efter

Om man letar efter en specifik produkt med specifikt produktnamn eller brand
When | know the specific item | need

Om jag siker efter nagot specifikt

Nar jag siker specifika produkter

Nar jag anvander mobilen

Nar jag letar efter en specifik produkt

Nar jag vet vad jag soker.

Far att understka om dom ens saljer just sanna typer av produkter
Mar jag stker en specifik vara.

Om jag letar efter en specifik vara, eller en specifik typ av vara

Mar jag &r ute efter nagot specifikt

Hitta en specifik vara snabbare

Framférallt nér jag letar efter en specifik produkt. Ibland kan sékfaltet vara bra for att séka upp en produkt som man vet vad det &r fir nagot,
far att sedan kolla vilken kategori | menyn den ligger under fér att hitta likande produkter.
Sdka efter specifik produkt

Nar jag har sett en produkl sen innan som jag nu letar specifikt efter
Nér jag letar efter nagot specifikt

Mar jag vet exakt vad jag behéver

Mar jag siker efter nagot specifikt, tex. ett speciellt mérke.

Mar jag vet exakt vad jag &r ute efter

Mar jag inte hittar produkter snabbt via menyer.

Nar jag vill ha nat specifikt och inte hittar ratt kategori via menyn
Nar jag vet produkt

Mar jag vet vad jag vill ha

Mar jag vet exakt vad jag vill ha

Om jag loggat in pa datorn, pa telefonen &r det for litet att skriva
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Bilaga 5.14 Fraga 13

| vilka sammanhang foredrar du att anvidnda menyer nar du besoker en
e-handelswebbplats?

| vilka sammanhang féredrar du att anvénda menyer ndr du bestker en e-handelswebbplats?

Da jag vet vilken kategori jag &r ute efter, men ar dppen fir olika typer av produkter inom kategorin
Om jag vill jamfara samma produkt frén olika mérken

Om jag tittar pa en typ av produkt men inte bestamt mig fiir vilket mérke

Jag jag vill fa inspiration

N&r jag vill hitta inspiration

Ibland

Nar ja typ ska scrolla genom kl&der. Se om de finns nat man gillar

Om jag kikar runt och inte vet exakt vilken produkl jag &r ute efter eller om jag vill se fler alternativ
Vet g

Tycker det &r enkelt om man inte vel exakt vad produkten heter eller om man vill se vad det finns for olika alternativ
Nar jag inte &r saker pa exakt vad det &r jag ska handla, eller om det &r nagot mer utéver det jag tankt handla farst.
Bestélla olika saker

Generell shopping

Mer far inspiration eller se utbudet

Mar jeq stker en specifik kategori

Nar jag vill jamfara produkters priser

Nar jag bara vill browsa utan specifikt mal

When | am browsing/ window shopping

Nér jag bara vill kolla runt, vilket oftast &r

N&r man inte vet vad man vill ha

Nér jag anvander datorn

Mar jag inte redan vet vad jag vill ha

Nar jag &r osdker pa namn pa produkt.

Om jag stker efter specifika klader.

Nar jag vill veta mer om utbudet pa webbplatsen

Nar jag handlar nagot utifran ett mer generellt samlingsbegrepp

Nér jag vill ha en produkt men inte vet exakt vilken

Far att hiigerklicka allt jag vill titta pa i nya separata flikar

Mar jag vill fa fram ett urval pa produkter inom samma kategori

Sika efter specifik produkt

Nar jag inte vet exakt vad jag soker och vill ha inspiration

Nar jag inte letar efter nagot specifikt

Nar jag vill s& vad som finns

Om jag inte vet exakt vad jag stker efter och vill ha stérre urval.

Nar jag besdker webbplatsen utan ett specifikt mal

Nar jag inte riktigt vet vad far produkter jag soker efter men vad for kategorier.
N&r menyerna &r tydliga och logiska och jag hittar rétt kategori

N&r jag bara vet kategori

Nar jag vill se olika alternativ

Nar jag vill veta vilka alternativ som finns av det jag vill ha

Pa telefonen
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Bilaga 5.15 Fraga 14

Har du upplevt att en viss navigationsmetod fungerar battre i vissa situationer nar
du besodker en e-handelswebbplats?
Har du upplevt ait en viss

navigationsmetod fungerar béttre i
vissa situationer nar du besdker en

e-handelswebbplats? Antal svar
Ja 17 (38,6%)
Nej 27 (61,4%)
Summa 44 (100,0%) Ja

Nej

0 5 10 15 20 25 30

@ Har du upplevt att en viss navigationsmetod ...

Undre Ovre
Medelvarde _ Standardawvikelse _ Variationskoefficient  Min __ kvartil _ Median __ kvartl _ Max

Har du upplevt att en viss

navigationsmetod

fungerar battre i vissa

situationer nar du

besdker en

e-handelswebbplats? 16 0,5 30,5 % 1,0 1,0 2,0 20 2,0

Om ja: Lamna gérna en kommentar
Nér jag besoker byggvaruwebbplatser brukar jag foredra menyer da det ofta visas andra relaterade produkter
Om man vet vad man vill hitta brukar sékbaserad navigation vara |attast
Beror pa om jag sdker nagot specifikt eller bara vill "shoppa”™
Kompass och enslinjer nér jag vet exakt vad jag vill ha
Alt det star en massa gamla saker kvar
Tex om det finns fler produkter i olika prissegment
| vissa fall kan den ha blivit dalig implementerad
Som jag ndmnde i de tidigare kommentarerna beror det pa vad det & man letar efter, i specifika fall &r stkfaltet perfekt men om man letar efter
nagot under en underrubrik fungerar menyer béttre
Sdkfaltet fungerar bést framférallt pa hemsidor som har kategoriserat sina produkter daligt i menyn. Om menyn &r tydlig och lattanvand sa
foredrar jag ofta det.
Vissa sidor &r béttre &n andra och man far upp resultat som liknar sékningen istéllet fér inga tréffar exempelvis
Nér det under den produkt jag klickar in pa visas forslag pa liknade produkter som ofta kopt ihop
Att klicka runt &r béttre nar jag tittar via telefonen
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Bilaga 5.16 Fraga 15

Har du nagon gang upplevt frustration med att hitta en produkt pa en
e-handelswebbplats?

Har du nagon gang upplevt frustration
med att hitta en produkt pa en

e-handelswebbplats? Antal svar
Ja, via meny 3 (6,8%)
Ja, vi sokfalt 3 (6,8%) Ja, via meny .
Ja, via bada 22 (50,0%)
Nej 16 (36,4%)
Summa 44 (100,0%)
Ja, vi sokfalt .
0 5 10 15 20 25

@ Har du nagon gang upplevt frustration med a...

Undre Gvre
Medelvarde Standardavvikelse Variationskoefficient Min kvartil Median kvartil Max
Har du nagon gang
upplevt frustration med
att hitta en produkt pa en
e-handelswebbplats? 32 0,8 26,4 % 1,0 3,0 3,0 4,0 4,0

Om ja: Ldmna garna en kommentar

Sidka: ibland dyker inte produkten upp ndr man ej stavat rétt men den egentligen finns

Kan inte svara fustration att inte hitta

Ibland tycker jag det kan vara svart att fa fram en specifik produkt om jag inte vet artikelnummer eller exakta namnet.

Ibland finns inte den kategorien sorm man behdver eller sa far man scrolla jétte 1&nge sa da &r det enklare att bara stka pa det man behéver
Nér sékfunktionen eller menyn &nda inte visar den specifika produkten trots att den finns i sortimentet,

Vissa e-handelsplatser &r skarpare &n andra och kan forsta synonymer och dylikt. Tex visste jag en gang att en valkand butikskedja hade en
vit kidnning jag ville ha. Men nér jag sokte pa den pa deras hemsida kom den inte upp. Fick da prova att navigera genom menyn istéllet och
nar jag hittade den hette den hos dem vit "tunika” istéllet for kl&nning.... Dar hade dem |&tt kunnat farlora ett silj pga dalig sékfunktion pa
hemsidan.

Ibland &r det bara struligt, och vissa navigationssidor &r battre dn andras. Exempel pa dalig navigation &r Zara

Specifika produkter man ej vet namn pa, man kanske bara vet hur det ser ut, kan vara svara att hitta.

Om menyn tex har for manga eller otydliga kategorier eller sikféltet inte stker pa fler saker &n bara just produkinamnet &r tva bra exempel pa
detta.

Saker man sdker pa kammer inte upp oavsett fast man vet att produkter finns dér, stkningen kan behdva vara fir exakt fast man vill fa lite
bredare alternativ

Svart att veta hur de bendmner en viss produkt

Hittar inte rétt underkategori for jag tcker de &r ologiska. Eller, fér den &r buggad och hamnar bakom nagot
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Bilaga 6 Samtyckesblankett
Bilaga 6.1 Sida 1

HoGskoLAN 1 BORAS

Akademin for bibliotek, information, 2025-04-29
pedagogik och IT

Johanna Hansson & William Ohlsson,

studenter

Samtycke till insamling och behandling av uppgifter om dig

Som en del av kursen Examensarbete C3KEX1 B07VS VT2025 vid Hogskolan i
Boris utfor vi en studie med syfiet att underséka hur menybaserad och sokbaserad
navigation paverkar informationssokningseffektiviteten.

Vi som utfor studien skulle vilja att du limnar vissa uppgifter om dig sjilv, nirmare
bestamt ditt namn, din alder samt mejladress.

Uppgifterna kommer att anviindas for att vi ska kunna ligga till grund for analysen
och diskussionen i uppsatsen. Hogskolan i Boras ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen, som sker med stéd av artikel 6.1 (a) i dataskyddsforordningen
(samtycke).

Uppgifterna kommer att anviindas av oss samt vara tillgiingliga for lirarna pa den
aktuella kursen och centrala administratérer vid hogskolan. Uppgifterna kan dock
vara att betrakta som allminna handlingar som kan komma att limnas ut i det fall
nagon begir det i enlighet med offentlighetsprincipen.

Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES eller tredje land som EU-kommissionen
beslutat har en skyddsniva som ir adekvat, dvs. tillrickligt hog enligt
dataskyddsforordningen. Uppgifterna kommer att raderas niir de inte lingre dr
nodvindiga.

Resultatet av studien kommer att sammanstillas i avidentifierad form och presenteras
sa att inga uppgifter kan sparas till dig.

Du bestimmer sjilv om du vill delta i studien. Det dr helt frivilligt att limna
samtycke, och du kan niir som helst ta tillbaka ett limnat samtycke. Dina uppgifter
kommer da inte att anviindas mera. Pa grund av lagkrav kan hdgskolan dock vara
forhindrade att omedelbart ta bort uppgifterna.

Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och behandlas enligt ovan.

Underskrift

Namnfortydligande

Ort och datum
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Virdnadshavares underskrift (om deltagaren i studien ér under 18 ar)

Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
Ort och datum Ort och datum

Fylls i av ansvarig lirare eller handledare

Studentens namn

Kurs och kurstillfalle

Kursansvarig (namn, avdelning)
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Information om behandlingen av personuppgifter

Din personliga integritet ér viktig for oss pa Hogskolan i Boras. Dirfor ér vi
angeldgna om att all behandling av personuppgifter sker pa ett korrekt och sikert sitt i
overensstimmelse med géllande lagar och forordningar. Hogskolan féljer bland annat
dataskyddsforordningen, mer kind som GDPR.

Hogskolan i Boras ar personuppgiftsansvarig for all behandling av personuppgifter
inom hogskolans verksamhet. Om du har nagra fragor kring hur dina personuppgifter
behandlas kan du ldsa mer om hur higskolan behandlar personuppgifter pa var
webbplats, http://www.hb.se/dataskydd. Du &r ocksa vilkommen att kontakta ansvarig
for den aktuella kursen med fragor.

Dina riittigheter

e Hogskolan ér 6ppen med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill veta
vilka personuppgifter som vi behandlar om dig kan du kostnadsfritt en gang per
ar begira ett utdrag med information om detta (ett sa kallat registerutdrag). For att
bestilla ett registerutdrag kan du anvinda blanketten fGr begédran om
registerutdrag pa hogskolans webbplats, http://www.hb.se/dataskydd.

® Om du limnar samtycke (godkdnnande) till behandling av dina personuppgifter
kan du ndr som helst ta tillbaka samtycket. Vi kommer da inte att fortsitta att
behandla dina personuppgifter. Uppgifter som har offentliggjorts paverkas
daremot 1 regel inte av ett aterkallat samtycke. Pa grund av lagkrav kan vi dven
vara forhindrade att omedelbart radera uppgifterna.

® Du har ritt att inte bli féremal f6r automatiserat beslutsfattande, inklusive
profilering, dvs. beslut som fattas pa teknisk vag utan ménsklig inblandning.
Hogskolan fattar inte sidana beslut.

® Du har ritt att fa behandlingen av dina personuppgifter begriinsad.

o Du har ritt att fa dina personuppgifter dndrade eller kompletterade om de skulle
visa sig vara felaktiga eller ofullstindiga.

e Du har ritt att i vissa fall fa dina personuppgifter raderade.

e Du har ritt att fa dina personuppgifter i ett allmint anvant format for att dverfora
dessa till en annan personuppgiftsansvarig.

e Du har ritt att klaga pa hogskolans behandling av dina personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten, som ér tillsynsmyndighet.

Kontakta oss

Personuppgiftsansvarig Dataskyddsombud
Hogskolan i Boras Asa Dryselius
501 90 BORAS E-post: dataskydd@hb.se

Tel. 033-435 40 00
E-post: registrator(@hb.se
Org.nr: 202100-3138
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