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Abstract:​ As digital services become a natural part of daily 
life, ensuring accessibility for people with cognitive 
disabilities remains a major challenge, despite laws 
and guidelines. This thesis explores how artificial 
intelligence (AI) can be used to support more 
accessible information architecture (IA) and improve 
digital inclusion for users with cognitive needs. 
Using a mixed-method approach, we combine a 
survey targeting individuals with cognitive 
variations, a semi-structured interview with an  
expert from the National Agency for Special Needs 
Education and schools (SPSM, in swedish), and 
practical testing of three digital tools: HeadingsMap, 
Eye-Able & HelperBird. These tools were evaluated  
based on their ability to detect and reduce common 
cognitive barriers, such as confusing layouts, unclear 
navigation and overwhelming text. The findings 
show that AI-driven tools can offer real support, 
simplifying language, clarifying structure and 
adapting content to individual needs. At the same 
time, they raise important concerns around data 
privacy, transparency, and the unintended risk of 
excluding users through over-customization. This 
thesis contributes to the growing field of accessible 
and inclusive design by providing practical insight 
into how AI, when thoughtfully integrated, can 
complement human-centered practices. It's not about 
replacing people with machines, but about using 
technology to meet people where they are, and to 
help make digital services work better for everyone. 
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1. Inledning 

Samhällets digitalisering ökar i hög takt och kraven på tillgängliga digitala 

tjänster blir alltmer centrala för att säkerställa likvärdig inkludering och 

delaktighet i det moderna informationssamhället (Myndigheten för digital 

förvaltning [DIGG], 2023). Oavsett användarens individuella fysiska, 

sensoriska eller kognitiva förutsättningar ska digitala tjänster vara tillgängliga 

för alla.  

I dagens samhälle spelar digitala plattformar stor vikt i människors vardag 

genom offentliga webbplatser och utbildningsplattformar. Det är genom dessa 

plattformar som kommunikation om samhällsservice, digital utbildning och 

vårdinformation förmedlas.  

För personer med kognitiva funktionsvariationer som till exempel ADHD, 

autism, dyslexi eller någon annan intellektuell funktionsnedsättning kan dessa 

typer av digitala plattformar vara ett stort hinder. Personer med dessa 

funktionsvariationer kan ha svårt att förstå digitala plattformars innehåll på 

grund av att de inte är tillgänglighetsanpassade. Detta gör det svårt för dem att 

ta till sig information, orientera sig och slutföra uppgifter. 

Trots att det finns tydliga krav kvarstår stora utmaningar i hur digitala 

gränssnitt faktiskt fungerar i praktiken (Chemnad & Othman, 2024). För många 

användare med kognitiva funktionsvariationer innebär det fortfarande att 

viktiga digitala tjänster är svåra att förstå, navigera och använda (Funka, 

2021;DIGG, 2023). I Sverige finns lagkrav gällande digital tillgänglighet i lagen 

om tillgänglighet till digital offentlig service (DOS-lagen). Det finns även 

internationella riktlinjer genom WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 

och World Wide Web Consortium (W3C) samt deras Cognitive and Learning 

Disabilities Accessibility Task Force (COGA,2021) för att främja inkludering. 

Dagens informationsarkitektur utgår tyvärr fortfarande från en "vanlig" 

användare utan hinder vilket gör att informationen struktureras och 

kategoriseras ofta inte för användare med andra behov. Denna utgångspunkt 

är extremt exkluderande mot användare med kognitiva funktionsvariationer 

och funktionsvariationer i allmänhet. 
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Tekniska utvecklingen inom artificiell intelligens (AI) har utvecklats i snabb takt 

de senaste åren. Detta har öppnat möjligheter för att identifiera 

tillgänglighetsbrister och anpassa digitala miljöer utifrån användarens 

individuella behov. AI kan idag göra analyser av användarbeteenden i realtid 

och identifiera mönster som kan visa på brister i tillgänglighet. AI kan även ge 

förbättringsförslag i anpassningar av struktur, språk och navigering (Pucci et 

al., 2024; Zarifis et al., 2025). AI används idag i undervisning för att underlätta 

lärande för elever med särskilda behov (Gavrilova et al., 2023). Men inom den 

offentliga sektorns digitala plattformar är användningen av AI fortfarande 

begränsad. 

Studien grundar sig i denna bakgrund då det finns en kunskapslucka när det 

kommer till AI:s potential att kunna stödja kognitiv tillgänglighet på digitala 

plattformar. AI-utvecklingen kan hjälpa användarcentrerad design för att skapa 

en mer inkluderande digital miljö. 

1.1​Problemformulering 

Trots att det idag finns både lagkrav och riktlinjer för digital tillgänglighet, 

såsom Webbtillgänglighetsdirektivet (EU) 2016/2102) och de nationella 

riktlinjerna från Myndigheten för digital förvaltning (DIGG, 2023) kvarstår stora 

brister. Särskilt för personer med kognitiva funktionsvariationer (Pascual 

Almenara & Sayago Barrantes, 2024). Flera granskningar visar att många 

offentliga plattformar fortfarande inte fullt ut tillgodoser behoven hos personer 

med svårigheter kopplade till med minne, koncentration, språkförståelse eller 

informationsbearbetning (Funka, 2021). Det innebär att digitala plattformar ofta 

inte är anpassade för dessa grupper, trots att de juridiskt sett omfattas av 

tillgänglighetskraven.  

 

En del av detta problem kan spåras till hur informationsarkitekturen (IA) är 

utformad, det vill säga hur innehållet struktureras, organiseras och 

hierarkiseras på en webbplats. IA utformas ofta utifrån generella principer som 

inte tar hänsyn till att människor tänker och uppfattar information olika. 

Resultatet blir att vissa användare, särskilt de med kognitiva variationer, 

riskerar att exkluderas från digitalt deltagande. 
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Samtidigt utvecklas tekniken snabbt och artificiell intelligens (AI) öppnar upp 

för nya möjligheter att anpassa digitala miljöer efter individens behov. AI har 

stor potential att förändra detta genom att automatiskt identifiera 

tillgänglighetsproblem. Genom tekniker som användarspårning där 

interaktionsdata samlas in och analyseras går det att förstå hur användare 

faktiskt navigerar i en tjänst. Prediktiva modeller kan användas för att förutse 

behov och föreslå anpassningar, exempelvis genom att analysera 

användarbeteenden, kognitiv belastning och tidigare interaktioner för att 

justera gränssnitt och innehåll i realtid (Bonikela & Singh, 2025). 

 

Liknande resultat har framkommit i studier av Pucci et al. (2024) och Zarifis 

(2025), som visat hur AI-verktyg kan stödja förståelsen, språkförenkling och 

omstrukturering utifrån användarens kognitiva profil. Detta möjliggör en mer 

individanpassad och inkluderande upplevelse, särskilt för användare med 

kognitiva funktionsvariationer. Naturlig språkbehandling (NLP) kan bidra till att 

förenkla texter eller översätta tekniska instruktioner till mer lättbegripliga 

versioner (Martínez et al., 2024).  

 

Trots den tekniska potential som finns är det fortfarande ovanligt att AI 

används för att stärka den kognitiva tillgängligheten i hur digital information 

struktureras. Tidigare forskning om AI och tillgänglighet har främst fokuserat 

på fysiska och sensoriska behov, eller på systemeffektivisering snarare än 

inkludering (Garivola, 2023; Huang, 2023). Det saknas systematisk kunskap 

om hur AI konkret kan användas för att förbättra informationsarkitektur utifrån 

kognitiva behov. Få studier har kopplat samman användarupplevelse, 

expertbedömning och faktisk tillgänglighetstestning i form av verktyg som 

prövas i offentliga digitala miljöer. Det innebär att AI:s roll i utformningen av 

kognitivt tillgängliga strukturer, navigation och språk fortfarande är relativt 

outforskat, trots dess potential att bidra till ökad samhällsnytta.  

 

Dessutom väcker användningen av AI viktiga frågor kring integritet, insyn och 

etisk hantering av användardata. Det blir särskilt känsligt i offentliga 

sammanhang där användarna ofta tillhör grupper som redan är sårbara och 

där förtroende för systemen spelar en avgörande roll.  
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Mot denna bakgrund undersöker denna studie hur artificiell intelligens kan 

användas för att göra digital information mer tillgänglig för alla genom en 

tillgänglighetsfokuserad informationsarkitektur. Vi kombinerar två viktiga 

områden, AI och tillgänglighet, för att förstå hur AI kan analysera 

användarbeteenden och identifiera de behov som personer med kognitiva 

funktionsvariationer har. Genom att kombinera enkät, semistrukturerad intervju 

med en tillgänglighetsexpert och praktisk testning av AI- och 

tillgänglighetsverktyg adresserar denna studie en viktig kunskapslucka kring 

AI:s roll i kognitiv tillgänglighet i offentliga digitala miljöer. 

1.2​Syfte & Forskningsfrågor  

Syftet med denna studie är att undersöka hur artificiell intelligens (AI) kan 

användas för att identifiera och stödja tillgänglighetsbehov hos personer med 

kognitiva funktionsvariationer i digitala miljöer. Särskilt fokuserar vi på AI:s 

potential att förbättra informationsarkitektur (IA), de vill säga hur digitalt 

innehåll struktureras, organiseras och görs tillgängligt för användare på 

offentliga webbplatser och digitala utbildningsplattformar. 

Genom att analysera hur personer med kognitiva funktionsvariationer upplever 

och interagerar med digitala system, samt hur AI-teknik kan hjälpa till att 

upptäcka hinder och föreslå anpassningar. Studien strävar efter att bidra med 

konkreta insikter om hur mer inkluderande digitala tjänster kan utformas i 

praktiken.  

Studien belyser både tekniska och användarcentrerade perspektiv på 

AI-användning. Det innefattar bland annat möjligheten att, med hjälp av AI, 

upptäcka människors användarbeteenden som tyder på behov av 

tillgänglighetsanpassning. Även hur dessa insikter kan omsättas i praktiken 

genom automatiserade eller semi-automatiserade anpassningar av gränssnitt 

och informationsstruktur. Utöver detta syftar studien till att identifiera 

potentiella tekniska och etiska utmaningar kopplade till implementeringen av 

sådana AI-lösningar, med fokus inom den offentliga sektorn där krav på 

transparens, rättvisa och tillförlitlighet är centrala.  

 

1.​ Hur upplever personer som har kognitiva funktionsvariationer 

tillgängligheten i digitala miljöer? 
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2.​ I vilken utsträckning kan AI-baserade verktyg identifiera och förbättra 

tillgänglighet enligt de redan etablerade principerna för 

informationsarkitektur? 

3.​ Vilka tekniska utmaningar uppstår för AI i arbetet med att förbättra 

digital tillgänglighet? 

4.​ Vilka begränsningar och etiska risker behöver tas hänsyn till vid 

användningen av AI för att stödja digital tillgänglighet? 

1.3​Avgränsningar 

Denna studie avgränsas till att undersöka digital tillgänglighet på offentliga 

webbplatser och digitala utbildningsplattformar, där lagkrav på tillgänglighet 

enligt DOS-lagen och WCAG är särskilt aktuella. Fokus ligger på 

informationsarkitekturens roll i digitala miljöer. Det vill säga hur digital 

information struktureras, organiseras och presenteras snarare än visuell 

design eller teknisk implementation i stort.  

Målgruppen för studien är primärt personer med kognitiva funktionsvariationer. 

Valet grundas på studiens syfte att utforska AI:s potential att anpassa struktur 

och navigering utifrån användarens kognitiva behov.  

Vidare behandlas studien endast AI:s funktion som stöd för analys, 

personalisering och användaranpassning av informationsstruktur och språk 

och därmed inte den tekniska uppbyggnaden bakom AI-algoritmer. 
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2. Teoretiskt ramverk  

I dagens samhälle är digitala tjänster och plattformar väldigt centrala i 

människors vardag och kraven för dessa digitala miljöer växer för att 

plattformarna ska kunna vara tillgängliga för alla typer av användare. Denna 

studie grundar sig i utgångspunkten ett tvärvetenskapligt ramverk som förenar 

tre stycken tillgänglighetsanpassningar: Informationsarkitektur (IA), 

tillgänglighet och artificiell intelligens (AI). Denna studie undersöker hur 

digitala gränssnitt kan utformas för att möta individuella behov hos personer 

med kognitiva funktionsvariationer. Fokus ligger på att kombinera principer för 

navigering och struktur, riktlinjer för kognitivt stödjande design samt 

teknologier för generell användaranpassning. Informationsarkitektur fungerar 

här som ett verktyg för att kunna organisera innehåll på ett strukturerat och 

begripligt sätt. Samtidigt har AI öppnat upp för dynamiska lösningar som kan 

anpassas efter individen. Tillsammans kan dessa tre olika perspektiv skapa en 

stark helhetsbild av hur man kan göra digitala miljöer mer inkluderande, både 

tekniskt, funktionellt och för en bra användarupplevelse.  
 
Analysen i denna studie baseras på tre centrala teoretiska perspektiv: 

informationsarkitektur (IA), tillgänglighet och artificiell intelligens (AI). Dessa 

perspektiv ingår i det teoretiska ramverket för arbetet. Tillsammans med andra 

relevanta begrepp och teorier, såsom affordance-teori används de för att 

undersöka hur digitala gränssnitt kan utformas för att vara tillgängliga, 

anpassningsbara och begripliga för användare med olika kognitiva 

funktionsvariationer. 

 

Informationsarkitektur (IA) utgör en grundläggande komponent i det teoretiska 

ramverket och handlar om hur digital information organiseras, struktureras och 

presenteras. Struktur, navigering och etikettering bör analyseras i digitala 

gränssnitt för att bidra till att skapa överskådliga och logiskt uppbyggda 

användargränssnitt (Rosenfeld et al., 2015). 

 

Tillgänglighet analyseras genom de kognitiva tillgänglighetsaspekterna utifrån 

WCAG 2.1:s riktlinjer, särskilt de principer som handlar om förståelse, 

konsekvens och enkelhet. Här ligger fokus på hur digitala miljöer kan stödja 
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användare, som har kognitiva funktionsvariationer, såsom nedsatt 

arbetsminne och koncentrationssvårigheter med fler. 

 

I Sverige finns också ett juridiskt stöd genom DOS-lagen (2018:1937) (Lagen 

om tillgänglighet till digital offentlig service) som innebär att offentliga digitala 

plattformar har ett ansvar att vara digitalt inkluderande. DOS-lagen 

kompletterar de tekniska riktlinjerna fast som ett rättsligt krav. 

 

Artificiell intelligens (AI) ses i den här studien som ett verktyg med potential att 

göra digitala miljöer flexibla och personligt anpassade. Istället för att alla möts 

av samma innehåll på samma sätt, kan AI hjälpa till att tolka hur en användare 

beter sig på en webbplats. Forskning från Gajos et al (2020) visar hur AI 

används för att tolka användarbeteenden och stödja individuell anpassning.  

 

Dessa tre teoretiska områden skapar tillsammans ett analytiskt ramverk som 

möjliggör en djupare granskning av hur digitala miljöer bör designas för att 

tillgodose kognitiv mångfald. Det är särskilt viktigt i lagstyrda sammanhang 

som offentlig sektor, eftersom det är tjänster som alla i samhället ska kunna 

använda.  

2.1 Tvärvetenskapligt ramverk  

Den här studien utgår från ett tvärvetenskapligt ramverk där perspektiv från 

informationsarkitektur (IA), tillgänglighet och artificiell intelligens (AI) möts. 

Syftet är att förstå hur dessa områden kan samverka för att skapa digitala 

miljöer som i praktiken fungerar för användare med kognitiva 

funktionsvariationer, inte bara i teori eller formella krav utan i den faktiska 

användarupplevelsen.  

Ett tvärvetenskapligt angreppssätt är nödvändigt eftersom ingen enskild 

disciplin ensam kan fånga den mångfald av utmaningar och behov som finns. 

Informationsarkitektur ger oss verktyg för att strukturera och organisera 

information. Tillgänglighet hjälper oss att förstå variationen i användarens 

kognitiva förutsättningar, och AI erbjuder nya möjligheter att anpassa och 

förbättra digitala miljöer i realtid. Genom att kombinera dessa olika perspektiv 

hoppas vi få en mer nyanserad bild av vad som krävs för att skapa digitala 

tjänster som är både inkluderande och användbara för alla. 
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2.2 Informationsarkitektur (IA) 

Informationsarkitektur handlar i grunden om hur innehåll struktureras, 

kategoriseras och presenteras i digitala miljöer. En genomtänkt IA bidrar till att 

användaren snabbt kan orientera sig, förstå sammanhang och hitta det de 

söker. Detta vill säga en intuitiv användarupplevelse (Rosenfeld et al., 2015). 

För många användare är detta något man tar för givet, men för personer med 

exempelvis nedsatt minne, uppmärksamhetssvårigheter eller språkliga 

utmaningar kan en dåligt utformad struktur bli särskilt påtaglig (Palanisamy & 

Suh, 2024). Bristande IA kan leda till kognitiv överbelastning, frustration eller 

att användaren helt enkelt lämnar tjänsten.  

Traditionellt har informationsarkitektur (IA) i praktiken ofta utformats utifrån en 

föreställning om en "typisk" användare, en förenklad bild av hur det flesta 

antas navigera och ta till sig information. Här syftar vi inte på teorin om IA som 

akademiskt begrepp, utan på hur IA har utformats vid utvecklingen av 

webbplatser och digitala tjänster. Rosenfeld et al., (2015) beskriver hur digitala 

gränssnitt ofta fungerar som “platser gjorda av språk”, där allt från menyer och 

rubriker till innehåll påverkar hur användaren uppfattar och förstår miljön. För 

att skapa inkluderande digitala miljöer behöver vi alltså gå bortom den tänkta 

standardanvändaren och istället forma strukturer som fungerar för olika sätt att 

tänka, läsa och ta in information.  

Därför är det viktigt att förstå att bakom varje klick finns en person med egna 

sätt att förstå och tolka det som visas på skärmen. I verkligheten hanterar 

människor digital information på väldigt olika sätt - något som ofta glöms bort i 

traditionell design.  

Användare som tänker, uppfattar eller bearbetar information på andra sätt, till 

exempel personer med kognitiva funktionsnedsättningar som ADHD, autism 

eller dyslexi, har ofta hamnat utanför i designprocessen. Samtidigt visar nyare 

forskning vikten av att inte bara se detta som en fråga om nedsättning, utan 

också som en del av den kognitiva mångfald som existerar bland användare 

(Shams, 2023; Chemnad & Othman, 2024). Begreppet neurodivergens 

används ibland för att beskriva sådana variationer i kognitivt fungerande, där 

olikheter ses som naturliga skillnader snarare än brister. Mot denna bakgrund 

föreslår flera antal studier att informationsarkitektur bör utvecklas i dialog med 
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principer för universell design och kognitiv tillgänglighet, för att kunna skapa 

mer inkluderande digitala miljöer (Benton et al., 2021;Rodríguez et al.,2017). 

Benton et al., (2021) visar exempelvis hur sådana principer kan integreras 

redan i de inledande designstegen medan Rodríguez et al., (2017) visar hur 

bristande rubrikhierarki och ologisk struktur ofta kvarstår trots att riktlinjer som 

WCAG tillämpas. Detta understryker behovet av ett mer användarcentrerat 

angreppssätt.  

Detta betonar vikten av att inkludera principer för kognitiv tillgänglighet redan i 

den tidiga utvecklingen av informationsarkitektur, snarare än att försöka 

anpassa färdiga system i efterhand.  

2.3 Tillgänglighet 

Digital tillgänglighet handlar om att utforma digitala tjänster och gränssnitt så 

att de kan användas av så många som möjligt, oavsett användarens fysiska, 

sensoriska, kognitiva eller tekniska förutsättningar. I grunden innebär det att 

ingen ska stängas ute från samhällsinformation, utbildning, service eller 

kommunikation på grund av hinder i de digitala miljöerna.  

När vi idag bedömer hur tillgängliga digitala miljöer är, används ofta 

standarder som WCAG 2.2 och liknande ramverk. Dessa riktlinjer har spelat 

en viktig roll för att sätta grundläggande krav på teknisk tillgänglighet. 

Färgkontraster, navigerbarhet och textalternativ, men fångar dock i mindre 

utsträckning de kognitiva utmaningarna som många användare faktiskt möter 

(W3C, 2023).  

På senare tid har forskning alltmer börjat lyfta fram detta glapp. För att bättre 

inkludera användare med olika kognitiva förutsättningar föreslås därför nya 

kompletterande verktyg och angreppssätt. Ett sådant exempel är utvecklingen 

av heuristiker, praktiska riktlinjer och vägledande principer, som kan stödja 

designprocessen på ett mer människonära sätt. I flera initiativ kombinerar 

dessa heuristiker med AI-verktyg. Generativa språkmodeller, används för 

snabbare och mer dynamiskt kunna upptäcka hinder och föreslå förbättringar i 

både innehåll och struktur (Pucci et al., 2024).  

Den här utvecklingen pekar mot ett skifte: från att enbart följa tekniska krav till 

att verkligen anpassa digitala miljöer efter hur människor tänker, bearbetar och 
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interagerar med information på flera olika sätt. AI blir i detta sammanhang ett 

verktyg för att inte bara hitta problem utan också för att skapa lösningar som 

gör digitala tjänster tillgängliga och inkluderande för fler.  

Studiens tanke är inte att förenkla verkligheten utan att AI kan användas som 

ett hjälpmedel för användare med kognitiva funktionsvariationer, genom att 

anpassa informationsarkitekturen utifrån användarens behov. Skiftet skapar en 

dynamisk och inkluderande IA istället för enhetlig IA. 

2.4 Artificiell intelligens (AI)  

Artificiell intelligens (AI) är ett begrepp som har blivit allt vanligare i takt med 

den teknologiska utvecklingen, men det saknas ofta en tydlig och gemensam 

definition. Enligt Wang (2023) handlar AI i grunden om system som kan 

uppvisa mänskliga egenskaper såsom inlärning, problemlösning och 

anpassning. Dessa system kan antingen vara regelstyrda eller självlärande, till 

exempel genom maskininlärning, vilket påverkar hur de fungerar i olika 

sammanhang. Wang (2023) understryker att AI inte enbart är en teknisk 

lösning, utan ett samhälleligt fenomen som för med sig både möjligheter och 

ansvar, inte minst vad gäller etik och tillgänglighet.  

Europeiska kommissionen (u.å.) beskriver AI som teknik som gör det möjligt 

för system att analysera sin omgivning och agera med viss självständighet. 

Det innebär att AI redan idag påverkar hur vi interagerar med digitala tjänster, 

både i vardagliga och mer samhällskritiska sammanhang, allt från vård till 

utbildning. 

Även Skolverket (2024) beskriver AI som en teknik med stor påverkan på 

både individ och samhälle. Där behöver elever och medborgare förstå hur AI 

fungerar och används i praktiken, från rekommendationssystem till 

språktjänster och beslutssystem. AI beskrivs som ett tvärvetenskapligt område 

där både tekniska funktioner och etiska konsekvenser behöver belysas.  

Artificiell intelligens (AI) har stora förmågor att kunna växa inom 

interaktionsdesign och systemutveckling. Genom tekniker som 

maskininlärning, naturlig språkbehandling (NLP) och användarspårning. 

Dessa tekniker kan analysera användarnas individuella beteenden och se 

deras behov i realtid vilket skapar en form av adaptiv IA (Zarifis et al., 2025). I 
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ett adaptivt IA där det digitala gränssnittet kan personaliseras beroende på 

användarens behov, såsom språkförmåga, preferenser och tidigare 

användarinteraktioner.  

AI har redan börjat användas på utbildningsplattformar för att skapa 

individuella miljöer för lärande som kan anpassa innehållet, språket och 

tempot utifrån elevers individuella förutsättningar (Gavrilova et al., 2023). 

Liknande lösningar har visat stora effekter för elever med kognitiva 

funktionsvariationer som till exempel ADHD men också andra 

inlärningssvårigheter. Det är av stor betydelse att kunna använda dessa 

metoder på offentliga digitala plattformar där strukturen och navigeringen 

spelar minst lika stor roll. 

2.5 Affordance-teori som analytiskt perspektiv  

Som ett kompletterande perspektiv i denna studie används affordance-teori för 

att fördjupa förståelsen av hur digitala gränssnitt möjliggör eller försvårar för 

användare med kognitiva funktionsvariationer. Enligt Norman (1999), som i sin 

tur hänvisar till Gibson (1979) handlar affordances om vad en individ kan göra 

i en viss miljö, inte bara vad som är tekniskt möjligt utan vad som upplevs som 

möjligt. Inom området human-computer interaction (HCI) har teorin 

vidareutvecklas av Norman (1999), som särskiljer mellan real affordance (vad 

som faktiskt går att göra) och perceived affordance (vad användaren uppfattar 

går att göra).  

I digitala miljöer är det oftast de upplevda möjligheterna som designern har 

direkt kontroll över. Det handlar exempelvis om att användare ska kunna förstå 

att en knapp går att klicka på, att en ikon leder till en ny sida eller att ett 

rubriksystem signalerar logik och hierarki. Enligt Norman (1999) är det sällan 

den faktiska tekniken som styr användarens agerande, utan snarare hur 

gränssnittet kommunicerar möjligheter genom visuella ledtrådar och inlärda 

beteendemönster. En knapp som inte ser ut som en knapp riskerar att 

förbises.  

I denna studie fungerar affordance-teorin som en tolkningsram för de 

användarupplevelser som samlas in genom enkät och intervju. Den möjliggör 

en analys av situationer där användare beskriver svårigheter att hitta, förstå 

eller använda funktioner - trots att funktionerna rent tekniskt finns. 
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Affordance-teorin gör det möjligt att analysera huruvida dessa svårigheter 

bottnar i bristande perceived affordance, det vill säga att användaren inte 

uppfattar att en viss handling kan utföras. I kontexten kognitiv tillgänglighet blir 

detta avgörande. Många i målgruppen är beroende av en tydlig vägledning 

med visuellt stöd och låg kognitiv belastning. Genom affordance-teorin kan vi 

analysera om tillgänglighetsverktyg och gränssnitt erbjuder dessa egenskaper 

inte bara tekniskt utan också i praktiken genom hur möjligheter kommuniceras 

och uppfattas.  

Teorin bidrar därmed till att synliggöra ett centralt tillgänglighetsproblem, det 

räcker inte med att en funktion existerar utan den måste också framstå som 

begriplig och möjlig att använda. Just denna skillnad mellan vad som finns och 

vad som uppfattas är avgörande när det gäller att skapa inkluderande digitala 

miljöer.  
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3. Tidigare forskning 

Forskningen om hur artificiell intelligens (AI) kan bidra till digital tillgänglighet 

för personer med kognitiva funktionsvariationer är fortfarande på väg att ta 

form. Även om AI i allt större utsträckning används inom utbildning, hälsa och 

digital förvaltning, så visar fler översikter att just kognitiv tillgänglighet är ett 

område där forskningen ännu inte är tillräckligt etablerad. Det finns behov av 

att förstå hur AI kan användas för att förbättra tillgången till digital information 

för personer med olika kognitiva utmaningar.  

Utifrån ett trattperspektiv inleds kapitlet brett med forskning om tillgänglighet i 

stort för att därefter smalna av till studier som berör kognitiv tillgänglighet och 

AI. Syftet är att visa hur vår studie relaterar till det som tidigare har gjorts, men 

också varför den behövs.  

3.1 Tillgänglighet före AI  

Innan AI blev en del av tillgänglighetsdiskussioner låg fokus framför allt på 

mänskligt utformade lösningar. Det handlade om att bygga gränssnitt som var 

tydliga, begripliga och hanterbara för så många som möjligt. Kort sagt genom 

universell design, förenkling av innehåll och genomtänkt struktur. För att 

underlätta användningen infördes till exempel lättläst språk (Plain language), 

logisk navigering , begränsad textmängd och stödjande symboler. Dessa 

anpassningar byggde ofta på riktlinjer såsom WCAG (Web Content 

Accessibility Guidelines), DOS-lagen och Design for All. 

Särskilt inom offentlig sektor har tillgänglighet länge varit ett lagstadgat krav. I 

Sverige har till exempel DOS-lagen fungerat som en juridisk grund för att 

säkerställa att alla medborgare, oavsett funktionsförmåga, kan ta del av 

offentlig service. Men trots goda intentioner har flera studier visat att 

tillgänglighet, särskilt den kognitiva, inte alltid har prioriterats i praktiken.  

Ett tydligt exempel på detta är studien av Rodríguez et al. (2017) där forskare 

analyserade en öppen utbildningsplattform genom en kombination av WCAG 

2.0, ISO-standarden för användbarhet och heuristisk granskning. Studien visar 

att tillgänglighet i praktiken ofta brister, även när etablerade riktlinjer som 

WCAG 2.0 följs. Flera av de identifierade problemen rörde aspekter som 

borde ha fångats upp av standarderna, såsom bristande rubrikhierarki, svag 
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kontrast eller tydlig navigering. Det understryker att regelverken i sig inte alltid 

är tillräckliga då tillgänglighetsbristerna ändå kvarstår. Här blir det tydligt varför 

det finns ett behov av kompletterande verktyg, exempelvis AI-baserade 

lösningar, som kan identifiera och åtgärda tillgänglighetsproblem mer 

dynamiskt och i realtid. Som Arvola (2012) påpekar är design alltid en balans 

mellan riktlinjer och praktiska behov. I sammanhanget blir det tydligt att 

statiska lösningar ofta inte räcker till för att möta individuella kognitiva behov - 

och att mer dynamiska lösningar, som AI-baserat stöd, behövs som 

komplement. 

Med andra ord har tillgänglighet länge varit ett centralt mål inom digital 

utveckling. Men med AI finns nya möjligheter att identifiera och hantera 

tillgänglighet utmaningar som tidigare varit svåra att lösa enbart med manuella 

metoder.  

3.2 Begränsat fokus på kognitiv tillgänglighet i 
AI-forskning 

Under det senaste decenniet har forskning kring artificiell intelligens (AI) i 

digitala miljöer vuxit snabbt, särskilt inom områden som utbildning och offentlig 

sektor. Den ökande användningen av AI har öppnat nya möjligheter att 

förbättra tillgängligheten för personer med olika typer av funktionsvariationer.  

Men samtidigt visar flera systematiska översikter att tillgänglighetsfrågor, och 

då särskilt sådana kopplade till kognitiv mångfald, fortfarande får begränsat 

utrymme i forskningen. Huang (2023) visar i en bibliometrisk analys, det vill 

säga en genomgång och kartläggning av tidigare forskning. Detta görs för att 

se vilka teman och prioriteringar som dominerar, att AI-relaterad forskning ofta 

prioriterar effektivisering snarare än inkludering. Det handlar ofta om att göra 

systemet snabbare och smartare, snarare än mer tillgängligt och 

anpassningsbart för alla användare.  

Även Gavrilova (2023) ser samma tendens inom utbildningsområdet, där 

anpassningar för olika kognitiva behov fortfarande ges låg prioritet jämfört med 

målen om ökad skalbarhet och effektivitet. Detta tyder på att AI-lösningar i 

många fall utvecklas utan att beakta användare med särskilda behov, såsom 
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kognitiva funktionsvariationer. Detta riskerar att förstärka snarare än minska 

digitala barriärer.  

Detta skapar ett tydligt glapp mellan teknikens potential och dess faktiska 

användning för att förbättra tillgången till digital information för personer med 

kognitiva svårigheter. Här syns ett forskningsmässigt tomrum som denna 

studie vill bidra till att fylla.  

3.3 Mångfald och inkludering 

Shams (2023) lyfter fram att frågor om mångfald och inkludering ofta 

behandlas ytligt inom AI-forskning. Även om begreppet ofta nämns, saknas 

det ofta en djupare integration av dess perspektiv i hur system faktiskt 

utvecklas och implementeras. Chemnad och Othman (2024) fördjupar denna 

kritik genom att visa på tydliga forskningsluckor kring digital tillgänglighet inom 

AI.  

Trots AI:s snabba framsteg saknas ett systematiskt arbete för att säkerställa 

att tekniken är tillgänglig för personer med kognitiva funktionsvariationer. De 

menar att utvecklingen är spretig och att frågorna om tillgänglighet inte får den 

plats de förtjänar i den snabba teknikutvecklingen. Detta följer ett mönster där 

inkludering ofta underprioriteras. 

Samtidigt pekar fler studier på AI:s potential att förändra och förbättra digital 

tillgänglighet på ett mer inkluderande sätt. Pucci et al (2024) visar exempelvis 

hur en kombination av konversationsbaserad AI och visuell webbförstärkning 

kan förenkla webbnavigering för personer med dysartri. Ett exempel är en 

talstörning där musklerna som styr talet inte fungerar normalt, en metod som 

också gynnar användare med kognitiva och neuromotoriska variationer. 

Genom ett “human-centered-co-design”-upplägg, där användare själva deltar i 

utvecklingsarbetet, framhäver studien hur AI kan stödja både förståelse, 

tillgänglighet och interaktivitet. Detta understryker vikten av att involvera 

slutanvändare redan i designprocessen.  
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3.4 AI-baserade verktyg - potential och fallgropar 

Forskare har fokuserat mer direkt på AI-baserade stödverktyg. Alnifiai (2025) 

undersöker hur AI kan förstärka kognitiv kapacitet genom hjälpmedel som 

påminnelser, språkanpassning och stöd för strukturering av information. Dessa 

verktyg kan förstärka individens kognitiva kapacitet och därigenom minska 

digitalt utanförskap.  

Alarcon (2023) lyfter fram EASIER Corpus, ett NLP-baserat verktyg som 

förenklar texter för personer med kognitiva svårigheter och demonstrerar hur 

AI kan bidra både till att identifiera och överbrygga språkliga hinder. Det visar 

på AI:s potential att inte bara upptäcka hinder i språket, utan också att fungera 

som ett konkret stöd för individens läs-och förståelseprocess.  

Zarifis (2025) bidrar med en systematisk översikt över hur AI-teknik kan 

användas för att förenkla innehåll, anpassa språk utifrån användares kognitiva 

profiler och identifiera särskilda behov. Studien lyfter fram hur AI genom 

anpassade språkmodeller och innehållsstrukturering kan göra information mer 

tillgänglig för personer med olika kognitiva förutsättningar. 

Samtidigt belyser Zarifis (2025) flera viktiga utmaningar som kvarstår. Bland 

dessa finns tekniska begränsningar i AI-systemens anpassningsförmåga. Det 

finns också en risk för överanpassning där individualisering kan skapa nya 

hinder. Därtill kan etiska frågor uppstå kopplade till insamling, analys och 

användning av personlig data. Frågor om transparens och förklarbarhet 

framhålls som särskilt viktiga för att AI-lösningar ska kunna uppfattas som 

både rättvisa och tillförlitliga, särskilt i arbetet med att främja digital 

tillgänglighet. 

Liknande varningssignaler belyser Fu et al (2025), som analyserar generativ 

AI i rollen som assistiv teknologi. Fu et al (2025) betonar att begränsningar i 

teknikens förklarbarhet och objektivitet utgör en betydande risk. Detta är 

särskilt problematiskt eftersom oavsiktlig exkludering av användare med 

kognitiva funktionsvariationer kan förstärkas om AI-systemens beslut inte kan 

förstås eller ifrågasättas. Detta påminner om att teknisk utveckling måste gå 

hand i hand med omsorg om användarens perspektiv, om AI ska kunna bli ett 

verkligt stöd för alla. 
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Dessa studier visar att tekniken inte är neutral. Om AI ska fungera som ett 

verkligt stöd, måste systemen inte bara vara smarta utan också begripliga, 

rättvisa och anpassningsbara.  

3.5 Effektivitet framför inkludering 

Forskning om AI i offentlig sektor visar att tillgänglighet ofta får stå tillbaka för 

andra prioriteringar. Lawelai et al (2023) framhåller i sin bibliometriska analys 

att fokus i många fall ligger på automation och effektiviseringar, snarare än på 

social inkludering och tillgänglighet. 

De iakttagelser inom offentlig sektor som Lawelai et al (2023) framhåller 

förstärker det som tidigare lyfts av Huang (2023, Gavrilova (2023) Shams 

(2023) och Chemnad och Othman (2024). Här prioriteras tillgänglighet och 

inkludering ofta lägre än effektivitet och teknisk utveckling. Problematiken blir 

ännu tydligare i Bercaru (2024) studier, där det framkommer att många 

tillgänglighetstekniker är spretiga och saknar tydliga riktlinjer. Detta gör det 

svårt att skapa digitala miljöer som verkligen fungerar för alla användare och 

pekar på vikten av mer genomtänkta och samordnade insatser. 

3.6 Sammanfattning och koppling till vår studie 

Efter att ha belyst de brister som präglar mycket av dagens 

tillgänglighetsarbete, så finns det också forskning som pekar framåt. Ett 

särskilt intressant perspektiv bidrar Pascual Almenara och Sayago Barrantes 

(2024). De föreslår heuristiker för tillgänglighet - praktiska riktlinjer som hjälper 

designers och utvecklare att skapa mer tillgängliga lösningar med ett särskilt 

fokus på att möta kognitiva funktionsvariationer i AI-system. Deras arbete är 

särskilt relevant för utvecklingen av informationsarkitektur (IA), där både 

struktur och innehåll behöver anpassas för att bättre stödja olika kognitiv 

mångfald. 

Tidigare forskning visar att artificial intelligence (AI) har en tydlig potential att 

främja digital inkludering genom personaliserade, användarcentrerade och 

automatiserade lösningar. Samtidigt kvarstår centrala utmaningar vad gäller 

transparens, etik och ett fortsatt begränsat fokus på kognitiv tillgänglighet, 

särskilt i relation till hur digital information organiseras och kommuniceras i 

praktiken. Flera studier (Huang, 2023; Gavrilova, 2023; Zarifis, 2025) pekar på 
22 

 



 

en tydlig brist på studier som kombinerar användarcentrerade insikter med 

teknisk utvärdering och teoretisk analys. Detta är något som anses nödvändigt 

för att fånga komplexiteten i AI-relaterad tillgänglighet.  

Vår studie positionerar sig i detta forskningsmässiga tomrum genom att 

kombinera tre kompletterande metoder: en enkät riktad till personer primärt 

med kognitiva funktionsvariationer, en semistrukturerad expertintervju och en 

praktisk testning av tre AI- och tillgänglighetsverktyg. Genom detta upplägg 

integreras både teoretisk kunskap, användarupplevelser och teknisk 

funktionalitet. Detta gör det möjligt att undersöka AI:s roll för tillgänglig 

informationsarkitektur ur flera perspektiv. 

Vi ser därmed att denna studie inte enbart bekräftar existerande kunskap utan 

även tillför ett konkret tillvägagångssätt för hur kognitiv tillgänglighet förstås, 

testas och diskuteras i relation till AI och informationsarkitektur. Genom att 

kombinera teoretiska perspektiv med praktisk tillämpning bidrar arbetet till en 

mer nyanserad förståelse av hur AI kan samverka med informationsarkitektur 

för att främja inkludering i digitala miljöer.  
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4. Metod 

I detta kapitel redogörs för den valda forskningsstrategin samt de 

datainsamlings- och analysmetoder som använts. Kapitlet beskriver även hur 

studien genomfördes i praktiken, inklusive urval samt insamling av data 

genom enkät, intervju och testning av tillgänglighets- och AI-verktyg. 

Avslutningsvis behandlas forskningsetiska överväganden och en metodologisk 

reflektion kring hur metodvalen har påverkat studiens resultat och tillförlitlighet.  

4.1 Forskningsstrategi  

För att på ett nyanserat sätt undersöka hur artificiell intelligens (AI) kan bidra 

till ökad kognitiv tillgänglighet i digitala miljöer har vi använt ett tvärmetodiskt 

angreppssätt genom metodtriangulering. Det innebär att vi kombinerar flera 

datainsamlingsmetoder- enkätundersökning, expertintervju och praktisk 

testning av tillgänglighet och AI-baserade verktyg. Syftet är att få en mer 

tillförlitlig förståelse av ämnet.  

 

Genom att kombinera enkätundersökning, expertintervju och praktisk testning 

av AI-baserade verktyg kan vi få en djupare förståelse för hur AI kan identifiera 

och stödja tillgänglighetsbehov hos personer med kognitiva 

funktionsvariationer i digitala miljöer. Denna ansats gör det möjligt att belysa 

frågeställningen från flera perspektiv. Dels kan detta ske genom användares 

egna erfarenheter, expertis från en tillgänglighetsexpert och dels genom en 

praktisk utvärdering av teknikens faktiska kapacitet.  

4.2 Datainsamlingsmetoder 

Datainsamlingen genomfördes i tre kompletterande delar: en 

enkätundersökning, en semistrukturerad intervju och en tillgänglighetstestning. 

Varje metod valdes strategiskt för att belysa olika aspekter av 

forskningsfrågorna, och tillsammans gav de en mer nyanserad och förståelse 

av ämnet, vilket beskrivs närmare i följande avsnitt.  
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4.2.1 Metodval kopplat till forskningsfrågor 
För att besvara forskningsfråga 1 användes en självselekterad enkät riktad till 

personer med, eller som upplever sig ha, kognitiva funktionsvariationer. 

Enkäten valdes då den möjliggör insamling av både kvantitativa mönster och 

kvalitativa upplevelser, samt når en bred målgrupp. Den ger därmed både 

systematisk data om hinder och behov, och fördjupade insikter genom öppna 

fritextsvar. 

 

För att besvara forskningsfrågor 3 och 4 genomfördes en semistrukturerad 

intervju med en tillgänglighetsexpert från Specialpedagogiska 

skolmyndigheten (SPSM). Denna metod valdes eftersom den kombinerar 

förberedda frågor med möjlighet till följdfrågor och fördjupande resonemang. 

Just detta är särskilt värdefullt vid undersökningar som rör komplexa och 

kontextbundna frågor, såsom etiska överväganden kring AI-användning eller 

tekniska begränsningar inom offentlig sektor. Sådana frågor kräver ofta 

djupare reflektion, mer nyanserade perspektiv och möjligheter att sätta svaren 

i ett praktiskt sammanhang. Detta är enligt Bryman (2018) varför 

semistrukturerade intervjuer är särskilt lämpliga för detta syfte.  

 

För att besvara forskningsfråga 2 genomfördes en praktisk utvärdering av tre 

digitala verktyg, varav ett med AI-funktionalitet. Syftet var att undersöka i 

vilken mån dessa verktyg kan identifiera brister i informationsarkitektur samt 

erbjuda stöd för användare med kognitiva behov. Testningen ger en teknisk 

dimension till studiens helhetsbild.  

4.2.2 Enkätundersökning 

För att fånga användarupplevelser av kognitiv tillgänglighet i digitala miljöer 

genomfördes en enkät med ett självselekterande urval. Den riktades i första 

hand till personer som har, eller upplever sig ha, kognitiva funktionsvariationer, 

men var öppen för andra respondenter i syfte att möjliggöra jämförelser. Ett 

självselekterat urval innebär att deltagarna själva väljer att medverka utan att 

ha blivit direkt tillfrågade, vilket kan påverka generaliserbarheten i resultatet 

(Eysenbach & Wyatt, 2024). Enkäten spreds via öppna länkar på sociala 

medier i Facebook-grupper med fokus på kognitiv tillgänglighet och 

funktionsvariationer. Den utformades med både slutna frågor för kvantitativ 

analys och öppna frågor för att fördjupa den kvalitativa förståelsen. Enkäten 
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innehöll 16 frågor i form av flervalsfrågor, skalor och öppna fritextsvar. Syftet 

var att undersöka i vilken utsträckning användare upplever hinder i digitala 

miljöer och vilken typ av stöd som efterfrågas.  

 

En mer detaljerad beskrivning av urval, distribution och genomförande av 

enkäten presenteras i avsnitt 4.3.1.  

4.2.3 Semistrukturerad intervju 

För att fördjupa perspektivet på tillgänglighetsarbete i praktiken genomfördes 

en semistrukturerad intervju med en expert från Specialpedagogiska 

skolmyndigheten (SPSM). SPSM arbetar med att öka tillgängligheten inom 

utbildningssektorn och har praktisk erfarenhet av att tillämpa DOS-lagen samt 

av användning av automatiserade system för tillgänglighetskontroll. Vi valde 

en semistrukturerad intervjuform för att kunna ställa öppna frågor, samtidigt 

som vi gav utrymme för att utforska och fördjupa resonemang vid behov. 

Intervjun berörde bland annat aktuella arbetssätt, möjligheter och 

begränsningar med AI-verktyg, samt etiska och praktiska utmaningar inom 

offentlig sektor kopplade till AI-användning. 

4.2.4 Tillgänglighetstestning  

För att undersöka hur AI och digitala verktyg kan bidra till förbättrad kognitiv 

tillgänglighet i praktiken, genomfördes en testning av tre olika 

tillgänglighetsverktyg: HeadingsMap (Rumoroso, n.d.), Eye-Able (Web 

Inclusion GmbH, n.d.) och Helperbird (Helperbird, n.d.). Syftet var att 

undersöka hur dessa verktyg fungerar i användarnära situationer. Vi ville 

också ta reda på om de kan bidra till att identifiera och kompensera för brister i 

informationsarkitektur och innehållsstruktur, särskilt för användare med 

kognitiva funktionsvariationer.  

4.3 Urval & genomförande  

I detta avsnitt redogörs för hur datainsamlingen genomförts i praktiken, 

inklusive vilka urval som gjordes för respektive metod och hur varje moment 

utfördes steg för steg. 
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4.3.1 Enkätundersökning - urval och genomförande 

Urvalet av deltagare till enkäten skedde huvudsakligen genom publicering i 

relevanta Facebook-grupper med specifik inriktning på funktionsvariationer 

och digital tillgänglighet. Denna strategi syftar till att nå personer med 

erfarenhet av kognitiva utmaningar i digitala miljöer, eller som är verksamma 

inom området.  

 

Enkäten utformades digitalt via Sunet Survey och inleddes med information 

om studiens syfte samt samtyckesförklaring. Deltagarna informerades om att 

medverkan var frivillig, att de när som helst kunde avbryta deltagandet och att 

enkäten var helt anonym. För att säkerställa att frågorna var begripliga, 

relevanta och inte missuppfattades genomfördes ett pilottest med en person ur 

målgruppen, vars återkoppling visade att inga justeringar behövdes. 

 

Enkäten spreds huvudsakligen via Facebook-grupper med fokus på kognitiva 

funktionsvariationer, kognitivt stöd och tillgänglighet. Exempel på grupper där 

enkäten delades är grupper för folk med funktionsvariationer och grupper för 

folk med dyslexi och ADHD. Den var öppen under tre veckor och påminnelser 

postades vid ett fåtal tillfällen för att öka svarsfrekvensen. 

 

Efter avslutad insamlingsperiod stängdes enkäten och data exporterades för 

analys. Inga personuppgifter som namn eller kontaktinformation samlades in. 

Den enda bakgrundsinformationen som efterfrågades var om respondenten 

själv har en kognitiv funktionsvariation eller ej. Detta möjliggjorde 

segmentering utan att kompromettera anonymiteten.  

4.3.2 Semistrukturerad intervju - urval och genomförande 

Urvalet av expert gjordes genom ett strategiskt urval, vilket innebär att 

deltagaren valdes medvetet utifrån sin särskilda relevans för studiens syfte 

(Bryman, 2018). Syftet var inte att representera en bred målgrupp utan att få 

djupgående insikter från en person med specifik expertis. Enligt Bryman 

(2018) är detta tillvägagångssätt vanligt inom kvalitativ forskning, eftersom det 

möjliggör urval av deltagare som har störst potential att bidra till att besvara 

forskningsfrågorna. Det är alltså inte slumpen som styr urvalet, utan ett 

medvetet val baserat på vad studien behöver för att kunna besvara sina 

frågor. Urvalskriteriet var expertis inom digital tillgänglighet med fokus på 
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kognitiva användarbehov. Den valda intervjupersonen arbetar med 

tillgänglighet och användbarhet kopplade till kognitiva funktionsvariationer. 

 

Inledningsvis togs kontakt via e-post med en förfrågan om deltagande, där vi 

även förklarade studiens syfte. Efter bekräftat deltagande bokades ett 

intervjutillfälle. Intervjun genomfördes digitalt via Zoom och spelades in med 

samtycke. Transkribering skedde i efterhand. Intervjun följde en 

semistrukturerad metod med 16 öppna frågor indelade i fyra teman: 

deltagarnas bakgrund,tillgången till stöd och hjälpmedel, erfarenheter av AI 

hjälpmedel samt aspekter av informationsarkitektur och användbarhet. 

Vi följde en intervjuguide men gav också utrymme att följa upp intressanta 

resonemang. Intervjun varade i cirka 60 minuter. Med respondentens 

godkännande spelades ljudet in för att säkerställa korrekt återgivning i 

analysen. Intervjun transkriberades ordagrant och omfattade cirka 20 sidor. 

Intervjupersonen erbjöds möjlighet att ta del av sammanfattningen och citat för 

validering, men uttryckte att det inte var nödvändigt. All inspelad data 

raderades efter transkribering.  

4.3.3 Tillgänglighetstestning - urval och genomförande 

I den praktiska delen avgränsas studien till två offentliga webbplatser där 

tillgänglighetsaspekter är centrala: 1177.se och Skatteverket.se. Testningen 

fokuserar på verktygens funktionalitet i relation till befintlig informationsstruktur 

och kognitiv användbarhet. Studien omfattade inte brukartest med faktiska 

användare, utan bygger på en enkätdata, en expertintervju med 

Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) samt författarnas egna 

observationer.  

Urvalet av verktyg och webbplatser i den praktiska testningen gjordes utifrån 

relevans och typiskhet, men också för att de adresserade just de områden och 

webbplatser som flest respondenter i enkäten upplever som problematiska. 

Testningen utfördes på två svenska offentliga webbplatser: 1177.se och 

Skatteverket.se. Webbplatserna innehåller mycket information, har en bred 

målgrupp och spelar en viktig roll i människors vardag. Just därför är det extra 

viktigt att dessa sidor fungerar även för användare med kognitiva 

funktionsvariationer.  
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Urvalet av testade verktyg gjordes genom en systematisk sökning i Chrome 

Web Store, där vi fokuserade på webbläsartillägg som kunde främja kognitiv 

tillgänglighet eller förbättra informationsstruktur i digitala miljöer. Vi använde 

sökord som "tillgänglighetskontroller", "tillgänglighet", “AI hjälp”, “AI helper”, 

och granskade ett flertal tillägg vars funktioner och beskrivningar verkade 

relevanta utifrån studiens syfte. 

 

För att identifiera de mest användbara verktygen laddade vi ner och testade 

ett flertal olika. Flera tillägg som initialt framstod som lovande visade sig vara 

begränsade i praktiken, bland annat på grund av tekniska brister, låg 

kompatibilitet eller bristande stöd för de valda webbplatserna. Efter att ha 

testat och utvärderat ett antal alternativ valde vi att gå vidare med tre verktyg 

som bäst motsvarade studiens behov: HeadingsMap, Eye-Able och 

Helperbird. Urvalet baserades på praktisk funktionalitet, tillgänglighet i form av 

gratisversioner, användarrecensioner samt verktygens relevans i relation till 

studien.  

 

HeadingsMap är ett webbläsartillägg som hjälper till att visualisera hur 

rubrikerna (H1 till H6) på en sida är organiserade. Det säger alltså ingenting 

om innehållet i sig utan visar på om strukturen är logisk, något som är centralt 

för användare som behöver tydlig vägledning.  

 

Eye-Able är ett tillgänglighetsverktyg som gör det möjligt för användaren att 

anpassa en webbsida utifrån egna behov. Användaren kan själv justera 

textstorleken, kontrastlägen och visuella läslinjer för att minska kognitiv 

belastning och förbättra läsbarheten. Ytterligare funktioner som text-till-tal, 

färgfilter och möjligheten att dölja bilder finns för att nämna några. Även om 

verktyget inte är AI-baserat valdes det in i studien som ett sätt att stimulera 

och utvärdera stöd för användare med kognitiva funktionsvariationer.  

 

Helperbird är ett AI-baserat verktyg som erbjuder olika typer av stöd för att 

göra innehåll mer lättillgängligt, särskilt för personer med läs- och 

koncentrationssvårigheter. Funktioner som text-till-tal, sammanfattningar. 

språkförenkling, visuell markering och individuella inställningar finns. I denna 

studie användes gratisversionen vilket innebar att vissa avancerade funktioner 

såsom anpassning av video, snabbläsning och skrivverktyg inte kunde testas. 
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Trots detta gav verktyget en god inblick i hur AI-baserat stöd kan komplettera 

informationsarkitektur och bidra till en mer inkluderande användarupplevelse.  

 

Den praktiska testningen av AI- och tillgänglighetsverktygen skedde stegvis. 

Först installerades verktygen som webbläsartillägg i Google Chrome. Därefter 

granskades startsidan och en undersida på respektive webbplats. 

Observationerna anpassades fokus beroende på vilket verktyg som användes. 

HeadingsgMap granskade rubrikhierarkin och den strukturella logiken, 

Eye-Able användes för att observera visuellt stöd och perceptuell 

tillgänglighet, medan Helperbird utvärderades med avseende på språkstöd 

och kognitiv förståelse.  

 

Exempel på observationer som gjordes var hur en tydlig rubrikhierarki 

underlättade förståelsen av sidans struktur, hur visuella anpassningar kunde 

minska distraktioner och förbättra överskådligheten. Vi observerade både 

tekniska aspekter som rubriknivåer och layoutstruktur men även 

upplevelsemässiga faktorer som kognitiv belastning som läsbarhet och visuell 

klarhet. Se observationsschema i Bilaga 2.  

 

All data dokumenterades för vidare analys med syfte att identifiera hur de 

testade verktygen, med särskilt fokus på det AI-baserade, kan bidra till ökad 

kognitiv tillgänglighet. Analysen inriktas på att förstå deras styrkor, svagheter 

och relevans i arbetet med att stödja tillgänglighetsanpassning i digitala 

miljöer. 

4.4 Analysmetoder 

Denna studie har ett tvärmetodiskt upplägg och har samlat in olika typer av 

data: kvantitativ enkätdata, kvalitativa fritextsvar och intervjudata samt 

observationsdata från praktisk testning av AI och tillgänglighetsverktyg. För att 

analysera dessa olika datatyper användes separata analysmetoder 

anpassade för respektive del. Därefter genomfördes en samlad tolkning enligt 

principer om metodtriangulering. Metodtriangulering innebär att kombinera 

olika datakällor och analysansatser för att öka resultatens tillförlitlighet och för 

att uppnå en mer nyanserad förståelse av forskningsproblemet (Bryman, 

2018). Genom att kombinera kvantitativa mönster och kvalitativa nyanser 

möjliggörs både bredd och djup i analysen. Trianguleringen i denna studie 
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syftar till att stärka resultaten genom att kombinera olika metodernas styrkor 

för att bättre förstå hur AI kan stödja personer med kognitiva 

funktionsvariationer i digitala miljöer. 

4.4.1 Kvantitativ analys  
De slutna svarsalternativen i enkäten analyserades med hjälp av deskriptiv 

statistik. Genom att beräkna frekvenser, procentfördelningar och medelvärden, 

samt även i vissa fall standardavvikelser kunde övergripande mönster i 

deltagarnas upplevelser och behov identifieras. Analysen syftade till att ge en 

övergripande bild av hur vanligt förekommande vissa hinder i digitala miljöer är 

samt vilka typer av AI-stöd som efterfrågas. Den kvantitativa analysen 

genomfördes i Google Sheets, där svaren sorterades och visualiserades med 

hjälp av tabeller och diagram.  

4.4.2 Kvalitativ analys av fritextsvar 
Enkätens fritextsvar analyserades med hjälp av en kvalitativ innehållsanalys 

med inspiration från tematisk analys (Bryman, 2018). Denna metod fokuserar 

på att identifiera återkommande teman och betydelsefulla mönster i 

deltagarnas egna formuleringar. Genom upprepad observation och läsning 

kodades nyckelord och uttryck relaterade till upplevelser av tillgänglighet, 

förväntningar, frustration över AI och behov av stöd. Koderna sorterades och 

grupperades i teman, såsom “svårigheter med navigation” eller “behov av 

strukturellt stöd”. Denna del av analysen möjliggjorde en djupare förståelse av 

varför vissa hinder upplevs, vilket de kvantitativa svaren inte fångar i samma 

utsträckning som de kvalitativa. 

4.4.3 Kvalitativ analys av intervjudata  
Den semistrukturerade expertintervjun analyserades enligt liknande principer 

som fritextsvaren, med tematisk analys. Intervjun transkriberades och kodades 

för centrala teman kopplade till AI:s roll, praktiska erfarenheter, 

tillgänglighetsarbete samt etiska överväganden. Genom att lyfta fram 

relevanta citat från experten och sätta dem i relation till forskningsfrågorna 

kunde dess perspektiv vävas in i analysen som ett värdefullt komplement. 

4.4.4 Observationsanalys 
Observationsdata från den praktiska testningen av tre tillgänglighets- och 

AI-verktyg analyserades genom jämförande innehållsanalys. Testerna utgick 
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från förutbestämda scenarier och varje observation dokumenterades. 

Observationerna dokumenterades systematiskt med fokus på olika aspekter 

beroende på vilket verktyg som användes. HeadingsMap granskade 

rubrikhierarki och strukturell logik. Eye-able användes för att observera visuellt 

stöd och perceptuell tillgänglighet, samt Helperbird för att utvärdera språkstöd 

och stöd för kognitiv förståelse.  

 

Syftet var att se vilka verktyg som faktiskt kunde stötta och identifiera där 

informationsstrukturen brast, vilka funktioner som saknades och hur väl 

verktygen mötte behoven. Det insamlade materialet analyserades tematiskt för 

att urskilja återkommande mönster och skillnader mellan verktygens funktion 

och användbarhet. 

För att säkerställa enlighet och jämförbarhet mellan verktygen användes ett 

strukturerat observationsschema, där observationerna fördes in utifrån 

definierade kriterier såsom rubrikstruktur, språkstöd och visuellt stöd. Denna 

typ av strukturerad observation bygger på fördefinierade kategorier och 

dokumentationsrutiner, vilket enligt Bryman (2018) stärker både reliabilitet och 

systematik i analysen. Observationsschemat möjliggjorde en mer konsekvent 

dokumentation av resultat, vilket i sin tur gav bättre förutsättningar att 

identifiera likheter och skillnader mellan verktygens funktion på de olika 

webbplatserna. Se hela observationsschemat i Bilaga 2. 

4.5 Forskningsetiska överväganden  

För att säkerställa att studien genomfördes på ett etiskt ansvarsfullt sätt har vi 

följt i enlighet med Vetenskapsrådets forskningsetiska riktlinjer 

(Vetenskapsrådet, 2017). De fyra grundläggande principerna: 

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och 

nyttjandekravet har fungerat som en röd tråd genom hela 

forskningsprocessen. Detta har hjälpt oss att skydda deltagarnas rättigheter 

och integritet.  

4.5.1 Informerat samtycke  

Enkäten genomfördes via SUNET Survey som är ett digitalt enkätverktyg 

utvecklat i samarbete med Vetenskapsrådet för att uppfylla svenska krav på 

forskningsetik och dataskydd. I inledningen av enkäten informerades 
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deltagarna om syftet med studien, hur deras data skulle behandlas och att 

inga personuppgifter eller andra identifierande uppgifter samlades in. 

IP-adresser loggas inte och i fritextsvar uppmanades deltagarna att inte lämna 

någon personlig information.  

I intervjudelen kontaktades personen, sakkunnig från SPSM, i förväg genom 

e-post. Han fick tydlig information om studiens syfte, upplägget för intervjun 

och hur materialet skulle hanteras. Ett skriftligt informerat samtycke skrevs 

under innan intervjun genomfördes, vilket dokumenterades via en 

samtyckesblankett. Intervju deltagarens identitet är känd för oss som 

genomfört studien, men har inte heller funnits några krav på att vara anonym. I 

studien har vi valt att referera generellt till expertens roll utan att ange namn.  

Som Bryman (2018) betonar är informerat samtycke en grundpelare inom 

forskningsetik. Det handlar inte bara om att informera, utan om att ge 

deltagarna tillräckligt med information för att kunna fatta ett självständigt beslut 

om sitt deltagande.  

4.5.2 Etisk reflektion  

Att genomföra en studie med målgrupper som personer med kognitiva 

funktionsvariationer innebär ett särskilt ansvar för att inte riskera feltolkning, 

skapa en onödig press eller obehag. Vi har därför formulerat enkätfrågorna 

med ett så enkelt, tillgängligt och neutralt språk som möjligt. Deltagarna har 

dessutom full frihet att avbryta sitt deltagande när som helst utan att behöva 

ange orsak.  

Vi har medvetet valt att inte samla in känsliga personuppgifter och har även 

avstått från att ställa känsliga eller diagnostiska frågor vilket annars kan öka 

risken för etiskt problematiska situationer. Fokus har istället legat på 

deltagarnas upplevelser av digitala miljöer. Enligt både Vetenskapsrådet 

(2017) och Bryman (2018) resonemang ligger inom ramen för låg etisk risk, så 

länge principerna om samtycke, anonymitet och integritet upprätthålls.  

För att ytterligare säkerställa korrekthet och respekt i återgivningen av 

intervjun tillfrågades den medverkande experten om respondentvalidering. Det 

innebär att vi erbjöd oss att skicka tillbaka en sammanställning av 

intervjusvaren för godkännande, så att personen själv kunde granska och 

korrigera eventuella missförstånd. Som Bryman (2018) beskriver är 
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respondentvalidering ett sätt att stärka trovärdigheten i kvalitativ forskning 

genom att visa respekt för deras perspektiv och minska risken för feltolkning.  

Enkätunderlag, intervjufrågor och samtyckesblankett återfinns som bilagor till 

denna uppsats i Bilaga 1,3 och 4. 

4.6 Metodologisk reflektion  

I detta kapitel presenteras och reflekteras över de metodologiska val som 

gjorts under studien. Genom att granska aspekter som triangulering, validitet 

och reliabilitet i enkäten, den semistrukturerade intervjun och 

tillgänglighetstestningen kan vi belysa hur dessa metoder har bidragit till 

kvalitet och validitet. Denna del syftar till att sammanfatta metodernas styrkor 

och brister. 

4.6.1 Triangulering  

En av styrkorna i vårt tillvägagångssätt i denna studie var kombinationen av 

flera metoder: enkät, expertintervju och praktisk testning av AI-verktyg. 

Bryman (2018) menar att triangulering ökar studiens interna validitet eftersom 

att olika typer av data korsvaliderar varandra och därmed minskar för 

metodspecifik bias. Genom att använda enkät, intervju och praktisk testning 

kunde vi både jämföra och bekräfta data från olika håll. Både enkätresultaten 

och expertintervjun visade att bristande navigationsstruktur i digitala miljöer 

kan utgöra ett hinder för användare med kognitiva funktionsvariationer. Att 

detta framkom från flera olika datakällor ökade resultatets trovärdighet och 

stödjer en metodologisk triangulering. Trianguleringen hjälpte oss att tolka 

resultaten på ett mer tillförlitligt sätt och bättre spegla verkligheten. Metoderna 

visade både samstämmighet och variation. Just variationen belyser den 

komplexitet som präglar forskningsområdet, vilket vi ser som ett värdefullt 

resultat. Samtidigt innebär det en utmaning med risk för att övertolka likheter 

eller negligera skillnader. För att undvika detta analyserades vi varje datakälla 

för sig innan vi försökte skapa en helhetsbild genom en samlad tolkning.  

4.6.2 Validitet och reliabilitet i enkät delen 

Den kvantitativa enkäten bidrog med en bred förståelse av användarnas 

upplevelser men begränsas av att urvalet inte är helt sannolikhetsbaserat. 

Detta påverkar den externa validiteten , dvs i vilken grad resultaten kan 
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generaliseras till en större population (Bryman, 2018, s.239) Enkäten gav 

värdefulla insikter om hur personer med och utan kognitiva 

funktionsvariationer upplever digitala miljöer. Den spreds genom 

Facebook-grupper med koppling till ämnet, vilket gjorde det möjligt att nå en 

relevant målgrupp. Samtidigt innebär det ett icke-sannolikhetsurval, vilket 

påverkar möjligheten att generalisera resultaten. Respondenterna i enkäten är 

sannolikt mer medvetna om tillgänglighetsfrågor vilket kan ha påverkat deras 

sätt att identifiera problem och lösningar. Det innebär både en styrka, i form av 

djupare insikter och en potentiell begränsning när det gäller generaliserbarhet. 

Detta är en viktig aspekt som behöver vägas in i analysen. 

4.6.3 Semistrukturerad intervju  

Intervjun med vår expert gav ett välgrundat perspektiv på både tekniska men 

också organisatoriska utmaningar kopplade till AI och tillgänglighet. Även om 

det bara rörde sig om en intervju, vid ett tillfälle, så var personen noggrant 

utvald och hade relevant erfarenhet inom den offentliga sektorn. Det ger en 

hög relevans trots att överförbarheten är begränsad. Genom att ställa öppna 

frågor försökte vi säkerställa att intervjun speglade både möjligheter och 

utmaningar på ett nyanserat sätt.  

4.6.4 Tillgänglighetstestning  

Den praktiska testningen gav oss möjlighet att se vad verktygen faktiskt 

klarade av i autentiska miljöer. Eftersom testerna gjordes i autentiska 

webbmiljöer ökar resultatens koppling till verkligheten, något som Bryman 

(2018) menar är viktigt för att slutsatserna ska vara meningsfulla i människors 

vardag.  

Samtidigt är det viktigt att understryka att fokus för studien inte ligger på 

webbplatserna i sig, utan på de verktyg som testas. Syftet med testningen är 

inte att genomföra en tillgänglighetsgranskning av webbplatserna, utan att 

utvärdera hur AI-baserade och tillgänglighetsverktyg kan identifiera och stödja 

tillgänglighetsbehov ur ett informationsarkitekturperspektiv. Valet av 

webbplatser gjordes eftersom dessa webbplatser lyftes fram som särskilt 

problematiska i enkätsvaren och därför lämpade sig väl som testmiljöer. Men 

det är inte deras tillgänglighet som analyseras i studien, utan hur väl verktygen 

kan identifiera och hantera bristerna.  
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En metodologisk begränsning är att testningen genomfördes av oss som 

författare och inte av representativa slutanvändare med kognitiva 

funktionsvariationer. Det betyder att vissa användarperspektiv, såsom 

upplevelse av kognitiv belastning eller individuell anpassningsbarhet, inte kan 

fångas direkt. Istället grundades våra bedömningar på tidigare forskning, 

expertintervju och de behov och upplevelser som uttryckts i enkätresultaten.  

Att inkludera brukare i testningen hade sannolikt tillfört ytterligare djup och 

nyanser, men låg dessvärre utanför ramen för denna studiens omfattning.  

4.6.5 Övergripande reflektion  

Efter att de tre olika analysspåren var färdiganalyserade var nästa steg att 

sätta ihop dem till en helhetsbild. Genom att kombinera resultaten, i enlighet 

med trianguleringsprincipen (Bryman, 2018) kunde vi stärka studiens validitet 

genom att jämföra och väga olika perspektiv mot varandra. Exempelvis så 

jämfördes användarens behov från enkäten med expertens insikter och de 

praktiska resultaten som verktygen gav. Genom att förena olika metoder 

kunde vi inte bara förstå vad AI kan bidra med - utan också hur och för vem.  

Syftet med enkäten var att få en bred förståelse för hur deltagarna upplever 

tillgänglighet i digitala miljöer (Fråga 1). Med hjälp av både kvantitativa och 

kvalitativa metoder kunde vi analysera enkätsvaren utifrån en metodologisk 

triangulering (Bryman, 2018). Enligt Bryman (2018) är metodisk triangulering 

en kombination av olika metoder som används till fördel för att öka studiens 

trovärdighet. Blandningen av dessa metoder genom kvantitativa mönster och 

kvalitativa nyanser vilket skapar både en bred bild och ett djup i analysen. 

De kvantitativa frågorna gav en översiktlig bild av hur deltagarna tidigare 

erfarenheter, behov och användning av hjälpmedel. Dessa sammanställdes 

genom procent fördelningar och diagram för att identifiera mönster. 

 

Enkätfrågorna med de kvantitativa fasta svarsalternativ användes för att få en 

översiktlig bild av hur deltagarnas tidigare erfarenheter, upplevelser och behov 

i digitala miljöer. För att kunna identifiera mönster i svaren och identifiera 

generella tendenser har resultatet sammanställts i en rapport med 

procentfördelningar, diagram, medelvärden och standardavvikelser. 
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Enkätfrågorna som inkluderade fritextsvar bygger på en kvalitativ 

innehållsanalys där särskiljande av mönster från deltagarnas egna ord är i 

fokus (Bryman, 2018). Denna typ av svar är till fördel bra för att kunna 

identifiera specifika synpunkter och behov inom tillgänglighet men också 

upplevelser. Denna kombination av kvantitativ översikt och kvalitativ 

fördjupning var särskilt viktig för att besvara forskningsfråga 1. 

Genom att kombinera både kvantitativa och kvalitativa metoder i analysen 

stärks validiteten vilket ger en bred bild i tolkningen av resultatet. Bryman 

(2018) menar att fördelen med en mixad metodansats är till fördel för studiens 

trovärdighet och bredd. 

Intervjun med en tillgänglighetsexpert från Specialpedagogiska 

skolmyndigheten (SPSM) valdes för att belysa de tekniska, organisatoriska 

och etiska aspekterna av hur AI används, samt om hur de skulle kunna 

användas inom tillgänglighetsarbetet i offentlig sektor. Detta var särskilt 

relevant för forskningsfråga 3 och 4 som handlar om tekniska utmaningar och 

etiska begränsningar vid AI-användning. En semistrukturerad intervjuform 

ansågs vara lämplig då den möjliggör djupgående resonemang och öppnar 

upp för att utforska komplexa perspektiv som inte fångas i enkäter eller 

praktisk testning. Metoden gav oss möjlighet att förstå hur 

tillgänglighetsarbetet tolkas och tillämpas i praktiken, samt hur AI-verktyg 

bedöms ur ett professionellt perspektiv.  

Testningen av AI och tillgänglighetsbaserade verktyg riktade sig mot 

forskningsfråga 2. Syftet för frågan var att undersöka i vilken utsträckning 

verktygen kunde identifiera och förbättra tillgänglighet utifrån etablerade 

principer för informationspraktik. Genom att testa verktyg i autentiska miljöer 

på två offentliga webbplatser, kunde vi undersöka deras funktionalitet i relation 

till rubrikstöd, språkstöd, visuellt stöd och användaranpassning. Denna 

praktiska metod kompletterade ett mer användarperspektiv från enkät och 

intervju, och tillför en teknisk dimension till helheten.  

Den metodologiska trianguleringen gjorde det möjligt att belysa AI:s roll i 

relation till kognitiv tillgänglighet ur tre kompletterande perspektiv: användare, 

expert och teknik. Enligt Bryman (2018) bidrar en sådan metodkombination till 

att stärka både trovärdigheten och det analytiska djupet, eftersom den minskar 

risken för metodspecifika bias. Framför allt har trianguleringen möjliggjort en 
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bredare och mer nyanserad förståelse av forskningsfrågorna än vad som hade 

varit möjligt med en enskild metod.  
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5. Resultat  

I detta kapitel presenteras och analyseras resultatet från studiens tre 

datainsamlingsmetoder: enkätundersökning, semistrukturerad intervju och 

praktisk testning av verktyg. Resultaten relateras till studiens forskningsfrågor 

och det teoretiska ramverket. Relevanta bilagor, såsom enkätfrågor och 

observationsschema, återfinns i slutet av uppsatsen. 

5.1 Digital tillgänglighet för personer med 
kognitiva funktionsvariationer  

För att besvara forskningsfråga 1 “Hur upplever personer som har kognitiva 

funktionsvariationer tillgängligheten i digitala miljöer?” analyserades 

enkätsvaren från totalt 31 deltagare. Av dessa uppgav 28 personer att de 

hade kognitiv funktionsvariation, medan tre respondenter angav att de inte har 

en diagnos men upplever kognitiva svårigheter. På grund av det sneda urvalet 

har analysen huvudsakligen fokuserat på gruppen med kognitiva 

funktionsvariationer, men vissa jämförelser mellan grupperna görs där det är 

relevant, dock med försiktighet.  

Enkäten har fungerat som ett viktigt verktyg för att fånga in användarens egna 

upplevelser och perspektiv. Syftet var att få en bild av hur digitala miljöer 

faktiskt upplevs särskilt för personer med olika kognitiva funktionsvariationer. 

Genom både kryssfrågor och öppna fritextsvar fick deltagarna möjligheten att 

uttrycka vad som fungerar, vad som blir ett hinder och vad de själva skulle 

önska att digitala tjänster tog mer hänsyn till. Svaren analyserades både 

statistikt och tematiskt för att identifiera återkommande mönster och unika 

perspektiv, något som varit avgörande i analysen av AI:s potential att stödja 

kognitiv tillgänglighet.  

5.1.1 Deltagarnas bakgrund 

Enkäten inleds med fråga om deltagarna har en diagnostiserad kognitiv 

funktionsvariation eller om de upplever kognitiva utmaningar. Deltagarna hade 

en övervägande majoritet med en diagnostiserad kognitiv funktionsvariation på 

90,3 %, medan resterande deltagare, på 9,7 % uppgav att de hade kognitiva 
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utmaningar utan en faktisk diagnos (se figur 1.). Detta tyder på att enkäten 

lyckats nå den målgrupp med direkt erfarenhet av de problem som studien 

syftar till att undersöka.  

Figur 1 

Deltagarnas kognitiva förutsättningar 

 

Kommentar. Här önskar vi få veta om deltagaren har någon form av kognitiv 

variation – diagnoserad eller ej. 

5.1.2 Förståelse och behov av tillgänglighet 

Resultaten visar att hela 60,3% och 19,4% av deltagarna upplever att 

information som presenteras på digitala plattformar är antingen ganska eller 

mycket svår att förstå. Endast 3,2% och 12,9% av målgruppen anser att de 

förstår innehållet ganska lätt eller varken lätt eller svårt. 3,2% av deltagarna 

vet inte. Detta tyder på en stor brist på hur digital information idag presenteras 

för användare med kognitiva funktionsvariationer.  

De främst önskade funktionerna för deltagarna är de funktioner som kan 

hjälpa till att förenkla text och kommunikation (flervalsfråga) genom 

förenklad/lättläst text (61,3 %), uppläsning av text (61,3 %), justerbar 

textstorlek (51,6 %), visuella hjälpmedel (48,4 %). 
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Resterande deltagare önskade funktioner som taligenkänning (35,5 %) och 

skärmläsare (38,7 %). Även möjligheten att kunna distrahera innehåll för att 

kunna fokusera på rätt saker och individuella gränssnitt för att passa en 

specifik individ. 

5.1.4 Upplevda hinder vid webbplatsanvändning 

Den största delen av deltagarna hela 64,5 % upplever ofta och 12,9 % alltid  

hinder när det kommer till brist på anpassning för specifika behov, alltså hela 

77,4 % av deltagarna. Hinder som komplicerade menyer upplever 54,8 % och 

svårbegriplig text 71,0 % av deltagarna (flervalsfråga). Även otydliga strukturer 

och överflöd av information är också hinder som upplevs på digitala 

plattformar. 

5.1.5 Webbplatstyper där hinder upplevs 

De plattformar som deltagarna i enkäten upplever att dessa hinder är mest 

aktuella på är (flervalsfråga) offentliga tjänster (90,3 %), t.ex. Skatteverket och 

1177, nyhetssidor (54,8 %) och utbildningsplattformar (48,4 %). Detta resultat 

innebär att dessa stora webbplatser är de som är mest komplexa och dåligt 

anpassade för personer med kognitiva funktionsvariationer.  

5.1.6 Tillgång till hjälpmedel 

71 % av deltagarna upplever att tillgänglighetsfunktioner är både svåra att hitta 

och att använda, 25,8 % vet inte och endast 3,2 % av dessa deltagare 

upplever att de har rätt tillgång till dessa tekniska hjälpmedel. 
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Figur 3 

Deltagarnas tillgång till stöd och hjälpmedel online 

 

Kommentar. Här önskar vi ta reda på om deltagarna upplever att de har 

tillgång till de verktyg eller funktioner de behöver för att kunna ta del av 

innehåll på webbplatser på ett självständigt och effektivt sätt.  

5.1.7 Önskat stöd 

I frågan om önskat stöd (flervalsfråga) svarade deltagarna att 87,1 % har 

behov av personligt anpassade lösningar, 74,2 % önskar om att själva kunna 

justera gränssnittet, 45,2 % har behov av tekniska hjälpmedel och 38,7 % har 

behov av hjälp att förstå information. Baserat på datan ser man att det finns ett 

stort behov av önskat pedagogiskt stöd och även teknisk flexibilitet.  

5.1.8 Användning av AI-hjälpmedel 

Cirka hälften (54,8 %) av deltagarna har tidigare provat AI hjälpmedel och de 

vanligaste hjälpmedlen som använts (flervalsfråga) är automatiska 

översättningar (67,7 %), text-till-tal (54,8 %), tal-till-text (41,9 %) och 

layoutanpassningar (41,9 %). Datan visar att det vanligaste stödet är språkligt 

och visuellt stöd som tidigare använts av deltagarna.  

5.1.9 Problem vid informationspresentation 
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Enligt deltagarna ligger de största problemen (flervalsfråga) på digitala 

plattformar i att de presenteras för mycket information (67,7 %), svår text (61,3 

%) och avsaknad av sammanfattningar (58,1 %). De nämner även att 

problematiken vid brist på visuellt stöd saknas vilket är ett problem då visuellt 

stöd kan vara av stor vikt i en tydlig kommunikation på digitala plattformar. 

5.1.10 AI:s framtida potential 

96,8 % av deltagarna tror att AI i framtiden kommer kunna bidra till att förbättra 

tillgängligheten på digitala plattformar. Genom (flervalsfråga) personligt 

anpassade gränssnitt (87,1 %) , hjälp med att organisera information (67,7 %), 

intuitiv navigering (58,1 %) och generering av lättförståelig text (71,0 %). 

Deltagarna tror alltså att AIs framtida potential kan möta individuella behov på 

digitala plattformar. 

5.1.11 Sambandsanalys 

Denna analys relaterar till forskningsfråga 1 och syftar till att identifiera 

mönster mellan deltagarnas upplevda hinder samt behov av stödjande 

funktioner i digitala miljöer.   

Svaren på fråga 5.1.1 om deltagarnas bakgrund ger viktig kontext till resten av 

enkäten. Deltagare som uppger en diagnos tenderar att uttrycka mer specifika 

behov, såsom text-till-tal, språkförenkling och strukturell vägledning. Det 

indikerar att egen erfarenhet av kognitiva svårigheter påverkar förmågan att 

formulera vilka funktioner som behövs för att öka tillgängligheten. Som 

Chemnad och Othman (2024) visar, så efterfrågar användare inte bara teknisk 

tillgänglighet utan kognitivt stöd genom språk och struktur, vilket blir tydligt i 

svaren från denna grupp.   

Det finns flera exempel på att deltagare som beskriver hinder såsom långa 

textblock, rörig layout eller svårnavigerade sidor också efterfrågar funktioner 

som direkt svarar mot dessa problem. De som nämner att de har svårt att 

fokusera eller förstå långa texter föreslår exempelvis text-till-tal eller 

sammanfattande funktioner. Dessa samband kan relateras till 

affordance-teorin (Norman, 1999), där tillgång till funktioner inte är tillräckligt 

utan de måste framstå som begripliga och användbara för att kunna stödja 

kognitiv tillgänglighet.  
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I svaren på frågor om framtida funktioner (fråga 5.1.10) nämns ofta 

AI-lösningar, såsom automatiska översättningar, tal-till-text, personligt 

anpassat innehåll eller visuella justeringar. Dessa funktioner ses som ett sätt 

att minska kognitiv belastning i digitala miljöer. Många deltagare upplever dock 

att det idag är svårt att veta vilka verktyg som finns, vilket tyder på ett 

kunskapsgap kring existerande stöd. Ett flertal deltagare kopplar också sina 

tekniska önskemål till behovet av ökad vägledning i digitala miljöer, 

exempelvis genom innehållsanpassning, prioritering av viktig information eller 

guidning genom AI-assistenter. 

För deltagare som beskriver visuella hinder återkommer önskemål om 

funktioner för bättre kontrast, textstorlek och tydligare struktur. Detta antyder 

ett samband mellan användarens specifika hinder och deras förväntningar på 

personaliserad tillgänglighet.  

Figur 4 

Samband mellan problem och önskade funktioner 

 

Kommentar. Diagrammet visar sambandet mellan hinder som deltagarna 

upplever och vilka funktioner de önskar som stöd.  
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Sammanfattningsvis visar sambandsanalysen att det finns tydliga mönster 

mellan deltagarnas upplevelser av hinder och de lösningar som efterfrågas. 

Detta gäller särskilt bland deltagare med kognitiva funktionsvariationer, som 

tenderar att vara mer konkreta i sina behov. Analysen bekräftar att 

tillgänglighet inte kan reduceras till teknisk funktionalitet, den måste upplevas 

som begriplig och stödjande. Svaren stärker även bilden av AI:s potential att 

erbjuda individanpassat stöd i digitala miljöer, men belyser samtidigt vikten av 

användbarhet och vägledning.   

5.2 AI-verktygs potential att förbättra 
tillgänglighet utifrån principer för 
informationsarkitektur  

I detta avsnitt besvaras forskningsfråga 2 “I vilken utsträckning kan 

AI-baserade verktyg identifiera och förbättra tillgänglighet enligt de redan 

etablerade principerna för informationsarkitektur?”. Det fullständiga 

observationsschemat återfinns i Bilaga 2. 

Resultatet bygger på en praktisk testning av tre digitala verktyg - 

HeadingsMap, Eye-able och Helperbird - som applicerades på två offentliga 

webbplatser: 1177.se och Skatteverket.se. Syftet är att undersöka och 

analysera hur väl dessa verktyg kan identifiera och stötta vid utmaningar som 

rör informationsarkitektur och kognitiv tillgänglighet.  

1177.se är en vårdinformationswebbplats som riktar sig till en bred allmänhet, 

vilket ställer höga krav på tydlig struktur, språk och navigerbarhet. 

Skatteverket.se är en myndighetssida som innehåller komplex information, allt 

från avancerade formulär till detaljerade vägledningar kring skatteärenden.  

För varje webbplats analyserades både startsidan och en typisk undersida. 

Resultaten presenteras nedan verktygsvis, med särskilt fokus på praktisk 

funktion och en jämförelse mellan det AI-baserade verktyget Helperbird och de 

två icke AI-baserade alternativen. 

5.2.2 HeadingsMap - struktur och rubrikhierarki  

1177.se: Med HeadingsMap kunde 1177:s rubrikhierarki kartläggas. På 

startsidan identifierades en avvikelse: flera rubriker var markerade som H1, 
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vilket strider mot etablerade principer inom informationsarkitektur. Enligt 

Rosenfeld et al. (2015) bör varje sida ha en tydlig och enhetlig H1-rubrik som 

fungerar som en sorts utgångspunkt. En konsekvent rubrikstruktur underlättar 

för användare att orientera sig men särskilt för personer med kognitiva 

svårigheter. Flera H1-rubriker kan skapa förvirring kring vad som är sidans 

huvudsakliga fokus.  

På undersidan “Vaccination mot covid-19 - lättläst” visade dock HeadingsMap 

ett mycket gott exempel på tydlig och korrekt struktur. Endast en H1, följd av 

H2- och H3- rubriker som introducerade ett avgränsat innehållsblock. 

Verktyget visualiserade denna hierarki på ett sätt som överensstämde med 

den visuella strukturen på sidan. Det tyder på att 1177 åtminstone på vissa 

undersidor följer goda principer för rubrikhierarki, vilket är särskilt viktigt för 

användare med kognitiva funktionsvariationer, såsom nedsatt arbetsminne 

eller koncentrationssvårigheter. 

Skatteverket.se: På Skatteverkets startsida indikerar Headingsmap att en 

korrekt rubrikhierarki tillämpades. En tydlig H1-rubrik följdes av flera 

H2-rubriker, vilket resulterade i en tydlig och logiskt uppbyggd struktur som 

stödjer förståelsen av innehållets hierarki. Däremot identifierades en brist på 

undersidan “Digitala samarbeten", där en H1-rubrik helt saknades. Innehållet 

inleddes direkt med H2-rubriker, vilket strider helt mot de IA-principer och 

tillgänglighetsriktlinjer. Avsaknaden av en H1 försvårar användarens möjlighet 

att förstå sidans övergripande ämne och struktur, ett särskilt problem för 

personer med kognitiva funktionsvariationer. Det är dock värt att notera att 

denna avvikelse inte återfanns på övriga undersidor, vilket gör sidan “Digitala 

samarbeten" till ett tydligt undantag. 

5.2.3 Eye-able - Visuellt stöd och perceptuell tillgänglighet 

1177.se: Eye.able fungerade stabilt på 1177 och störde inte sidans layout. 

Funktioner såsom ökad textstorlek, kontrastjustering, fokusmarkering och 

möjligheten att dölja bilder bidrog till en förbättrad visuell översikt. Även om 

1177 redan har en tydlig struktur, förstärkte verktyget sidans perceptuella 

tillgänglighet. De visuella anpassningarna gör det möjligt att exempelvis dölja 

bilder och hjälper en att fokusera på relevant innehåll och minska visuella 

distraktioner.  
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Verktyget förändrar inte sidans semantiska uppbyggnad, men påverkar hur 

innehållet upplevs, något som är avgörande ur ett kognitivt 

tillgänglighetsperspektiv. Detta överensstämmer med Normans (1999) teori 

om perceived affordances. Där räcker det inte med att funktioner eller 

strukturella element existerar, utan de måste vara synliga, begripliga och 

användbara för slutanvändaren). Genom att förstärka det som redan är 

semantiskt tydligt kan verktyg som Eye-Able kompensera för kognitiva 

barriärer utan att utvecklaren behöver ändra den underliggande koden. Att 

1177:s layout förblev intakt trots förstoring och andra visuella anpassningar 

visar dessutom på webbplatsens responsiva utformning, vilket är i linje med 

WCAG:s riktlinjer om att innehåll ska kunna förstoras upp till 200% utan att 

information eller funktionalitet går förlorad (W3C, 2018).  

 

skatteverket.se: Vid testningen av Eye-Able på Skatteverket uppstod 

betydande layoutproblem. Även om verktygets funktioner, såsom 

textförstoring, var tillgängliga och tekniskt aktiverade, visade sig webbplatsens 

frontend inte vara tillräckligt flexibel för att hantera dessa visuella 

anpassningar. När textstorleken ökades rubbades sidans och rubriker och 

brödtext, vilket ledde till att de började överlappa varandra, marginaler 

försköts, och vissa klickbara länkar hamnade delvis eller helt bakom andra 

visuella element. Detta ledde till att både läsbarheten och möjligheten att 

interagera med innehållet försämrades avsevärt.  

För användare med kognitiva utmaningar, som är beroende av tydlig visuell 

struktur, riskerar dessa problem att försvåra snarare än underlätta. Det är 

särskilt intressant att samma funktioner inte orsakade problem på 1177.se, 

vilket tyder på att problemet ligger i Skatteverkets tekniska uppbyggnad 

snarare än i själva Eye-Able som verktyg. 

5.2.4 Helperbird - Textanpassning och kognitiv förståelse 

1177.se: Helperbird integrerades utan tekniska problem på 1177.se och 

påverkade inte sidan ursprungliga layout negativt. Trots att sidans redan är 

skriven på relativt lätt svenska kunde Helperbird tillföra ytterligare individuellt 

anpassade visningsalternativ. Genom verktyget får användare möjligheten att 

justera teckenstorlek, radavstånd, typsnitt (inklusive dyslexivänliga varianter) 
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samt aktivera text-till-tal. Till exempel ledde större radavstånd och ökat 

ordmellanrum till att texten upplevdes mindre kompakt, vilket minskade risken 

att eventuellt tappa bort rader vid läsning. Även för en lättläst text kan sådana 

justeringar vara avgörande för personer med dyslexi eller ADHD. En annan 

fördel med verktyget var stödfunktioner som textuppläsning, vilket fungerade 

väl för både rubriker och brödtext. Helperbird erbjuder dessutom AI-baserad 

omskrivning i sin premiumversion, där man kan få komplex text automatiskt 

omskriven till ett enklare språk.  

Observerat är att verktygets funktioner förstärkte den redan goda strukturen 

på sidan, utan att innehåll försvann eller att sidans visuella stabilitet 

påverkades. Detta visar att god informationsarkitektur i kombination med ett 

kraftfullt kognitivt hjälpmedel kan göra stor skillnad för tillgängligheten. Det är 

också viktigt att komma ihåg att även sidor med tydligt språk och god struktur 

inte alltid räcker, vissa användare behöver extra stöd i form av sådana verktyg.  

skatteverket.se: Användningen av Helperbird på Skatteverket visade ett 

liknande mönster som vid testningen med Eye-Able. Trots att Helperbird 

erbjuder avancerade funktioner som textförstoring, alternativ typsnitt och ökat 

radavstånd visade det sig att Skatteverkets layout inte klarade av dessa 

visuella förändringar. Vid exempelvis ökat radavstånd hamnade text utanför 

sina rutor, och vissa element som länkar dolde sig bakom andra element eller 

försvann helt ur synfältet. 

Ett konkret exempel är Skatteverkets startsida, som är uppbyggd i ett 

rutnätsformat med informationsrutor placerade i kolumner. Varje ruta har en 

tydlig rubrik, en kort beskrivning och en eller flera länkar. Vid första anblick så 

ger denna struktur ett organiserat och överskådligt intryck. Men vid testningen 

av visuell anpassning förlorade denna layout sin struktur, vilket resulterade i 

överlappande texter eller dolda länkar. Trots dessa problem fungerar vissa 

funktioner, såsom text-till-tal och visuellt fokus utan att påverka utseendet 

negativt. Detta visar att Helperbird i sig har stor potential att förbättra 

användarupplevelsen, men att verktygens effektivitet är beroende av 

webbplatsens tekniska struktur. När den grundläggande strukturen brister, 

riskerar verktygen att motverka sin egen tillgänglighetsfunktion. 
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5.2.5 Sammanfattning och övergripande bedömning 

Testningen visar tydliga skillnader mellan 1177.se och Skatteverket.se när det 

gäller både teknisk struktur och praktisk tillgänglighet. 1177.se framstår som 

den mest tillgängliga webbplatsen i testet, med en flexibel design och 

genomtänkt struktur som fungerar väl tillsammans med tillgänglighetsverktyg. 

Skatteverket.se , däremot har ett komplext innehåll och en mer statisk design, 

vilket gör att tillgänglighetsverktyg inte fullt ut kan utnyttjas. Detta riskerar att 

försvåra användningen för personer med kognitiva behov 

5.2.6 Jämförande analys 

Efter att ha tittat på verktyg för verktyg kommer vi nu att jämföra de icke 

AI-baserade verktygen Headingsmap och Eyeable med Helperbird som 

erbjuder AI funktionalitet för att undersöka AI:s potential. 

Headingsmap och Eye-Able är två icke AI-baserade verktyg som fokuserar på 

tillgänglighetsanpassningar på olika sätt. Headingsmap är ett verktyg som 

fokuserar på struktur och navigering, vilket kan vara till stor hjälp för att förstå 

webbplatsers hierarki. Eye-Able däremot är ett tillgänglighetsverktyg som 

fokuserar mer på visuella justeringar som fokusmarkeringar, kontrast och 

teckenstorlek. Tillsammans ger dessa verktyg grundläggande förutsättningar 

för manuell tillgänglighetsanpassning.  

Helperbird är ett verktyg som i sin premiumfunktion erbjuder AI-funktionalitet 

genom omskrivning av text. Verktyget kan med hjälp av AI omarbeta text till ett 

enklare språk. Detta verktyg ger ett kognitivt stöd genom att bearbeta innehåll, 

anpassa språknivåer och förklara textinnehåll. Den stora skillnaden här är att 

AI kan förstå användarens behov och anpassa innehållet därefter. 

Headingsmap och Eyeable är reaktiva verktyg som erbjuder valbara funktioner 

men kan inte förstå användarnas kontext eller intention. Helperbird är ett 

adaptivt verktyg som kan förändra innehållet beroende på förutsättningar hos 

användaren. 

Genom att jämföra dessa verktyg kan vi se att de icke AI-baserade verktygen 

Headingsmap och Eyeable kan ytligt öka tillgängligheten, medan Helperbird, 

som har en AI-funktion, kan skapa individanpassad tillgänglighet. Detta pekar 
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på att AI öppnar upp för nya sätt att stödja tillgänglighet genom att stödja 

förståelse, delaktighet och lärande i digitala miljöer.  

Utifrån affordance-teorin, som är central i denna studie, kan analysen 

fördjupas genom att undersöka hur väl verktygen stödjer användarens 

uppfattade möjligheter till handling, det vill säga perceived affordance. Det 

handlar inte bara om vilka funktioner som faktiskt existerar, utan hur tydligt 

dessa möjligheter kommuniceras och upplevs i interaktionen med gränssnitt 

(Norman, 1999).  

Headingsmap erbjuder en tydlig struktur genom visualisering av rubrikhierarki, 

vilket stärker den faktiska användbarheten (real affordance). Samtidigt saknas 

interaktiva eller visuella ledtrådar som hjälper användaren att förstå vad som 

är möjligt med verktygen, vilket kan begränsa perceived affordance, särskilt för 

personer med nedsatt arbetsminne och kognitiv belastning. Eye-Able 

innehåller funktioner, men kräver ibland teknisk förståelse för att kunna 

aktivera och anpassa inställningarna, vilket kan försvåra användningen för 

personer med kognitiva hinder. Helperbird sticker ut i jämförelsen genom att 

samverka med real och perceived affordance på ett tydligt sätt, genom att 

kombinera funktioner som text-till-tal, förenklat språk och visuellt stöd. Det gör 

att verktygen inte bara fungerar tekniskt, utan också upplevs som tillgängliga; 

det är tydligt vad man kan göra och hur. Detta bekräftar Norman (1999) i att 

användbarhet i digitala miljöer inte avgörs av teknisk kapacitet ensam, utan av 

hur möjligheter till handling uppfattas i praktiken.  

Analysen visar därmed att verktyg som aktivt stödjer perceived affordance har 

en särskild betydelse för kognitiv tillgänglighet. Det räcker inte med att 

funktionerna finns; de måste också upplevas som begripliga och användbara.   

5.3 Tekniska och etiska utmaningar för AI vid 
förbättring av digital tillgänglighet 

För att få en fördjupad förståelse för AI:s roll i tillgänglighetsarbetet 

genomfördes en intervju med en tillgänglighetsexpert från Specialpedagogiska 

skolmyndigheten (SPSM). Se intervjufrågor i Bilaga 3. Syftet var att belysa 

både möjligheter och utmaningar med AI inom digital tillgänglighet, med 

särskilt fokus på två av studiens forskningsfrågor:  
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Forskningsfråga 3: Vilka tekniska utmaningar uppstår för AI i arbetet med att 

förbättra digital tillgänglighet? 

Forskningsfråga 4: Vilka begränsningar och etiska risker behöver tas hänsyn 

till vid användningen av AI för att stödja digital tillgänglighet?  

Intervjun visar att AI i dagsläget inte används aktivt inom det digitala 

tillgänglighetsarbetet. Enligt intervjupersonen beror detta främst på grund av 

tekniska begränsningar såsom bristande kontextförståelse och låg 

anpassningsförmåga. Etiska risker finns också kopplade till exempelvis 

vilseledande resultat med hög förtroendenivå.  

I analysen används affordance-teorin, som i teorikapitlet förklaras som ett sätt 

att förstå hur användare uppfattar möjligheter till handling i digitala gränssnitt. 

Här används teorin som ett verktyg för att tolka hur AI-baserade stödverktyg 

faktiskt upplevs i praktiken. Det innebär att funktionerna riskerar att inte 

uppfattas som tillgängliga, även om de tekniskt sett existerar. Med 

affordance-teorin som tolkningsram kan detta förstås som ett exempel på låg 

perceived affordance: det användaren kan göra är inte uppenbart nog. För 

personer med kognitiva utmaningar kan detta skapa ytterligare hinder snarare 

än att erbjuda stöd.  

5.3.1 Tekniska utmaningar 

Intervjupersonen tror att AI har stor potential att kunna vara ett värdefullt 

verktyg inom arbetet för digital tillgänglighet. Chat GPT menar att 

intervjupersonen kan till fördel användas i språkgranskning och för att kunna 

formulera om texter till ett mer tillgängligt språk. Däremot kan inte AI idag 

ersätta mänsklig granskning då den har flera brister när det kommer till 

tillförlitligheten. Intervjupersonen betonar att “AI levererar allting med en 

treårings självsäkerhet” AI presenterar allt med stor självsäkerhet även om 

informationen inte är korrekt. Han uttrycker också skepsis mot att använda AI 

direkt i kommunikation med slutanvändaren: "Jag kan inte lita på det. Tyvärr 

liksom” AIs roll bör vara kompletterande och inte ersättande. En kollega till 

intervjupersonen hade däremot testat ChatGPT som stöd för att skriva om 

texter till klarspråk, vilket enligt honom "fungerade förvånansvärt bra, så länge 

man granskar efteråt.” 
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AI har flera tekniska begränsningar, och en av de mest aktuella är att AI saknar 

kontextförståelse. Det vill säga förmågan att tolka innehåll utifrån 

sammanhang, målgrupp och användarens behov. Intervjupersonen ger ett 

konkret exempel där verktyget SiteImprove upprepade gånger flaggade för 

kontrastmarkeringar som saknades på webbplatsen, trots att dessa faktiskt 

fanns och fungerade. Verktyget kunde inte bedöma helheten utan tolkade 

tekniska parametrar bokstavligt. Denna typ av feltolkning belyser hur AI har 

svårt att förstå varför något används, hur det uppfattas av användaren eller 

vilken funktion det fyller i ett visst sammanhang.  

Vidare påpekades att även om automatiserade verktyg kan identifiera brister i 

kod eller design enligt WCAG, så kan de inte avgöra om innehållet är begripligt 

för personer med kognitiva funktionsvariationer. AI förstår inte om en text är för 

byråkratisk, om en förkortning är obegriplig, eller om en visuell komponent 

skapar förvirring. Det kräver mänsklig tolkning och erfarenhet, vilket 

understryker den begränsade kontextförståelse som finns i dagens AI-system.   

5.3.2 Etiska utmaningar 

Intervjupersonen betonar att AI har en stor etisk utmaning då risken att övertro 

på AI är ett stort problem. “AI presenterar sina svar med stor självsäkerhet”, sa 

han och menar att denna självsäkerhet gör att användare ibland litar för 

mycket på innehåll som själva verket kräver manuell granskning. Detta 

uttalande syftar främst på generativa AI-system som ChatGPT, men 

intervjupersonen uttryckte även en bredare skepsis mot AI-tillämpningar som 

automatiskt genererar eller granskar information utan mänsklig kontroll. 

En etisk fråga som diskuterades under intervjun är att många idag väljer att 

inte testa med riktiga användare utan istället involverar fiktiva AI-baserade 

personas. Intervjupersonen menar att detta är väldigt problematiskt, då viktiga 

nyanser och brist på empiri, hur användare interagerar, inte beaktas. Det är av 

stor vikt att alltid basera design och testning på riktiga användare då det finns 

en risk med AI att viktiga insikter i designprocessen inte kommer med.  

5.3.3 AI som stödverktyg för tillgänglighet 

Intervjupersonen ser AI som ett potentiellt stödverktyg snarare än en 

fullständig lösning. Med detta avses att AI inte bör ersätta hela processen 
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inom tillgänglighetsanpassning eller webbutveckling, till exempel strukturering 

av innehåll, tillämpning av lagkrav eller förståelse för användarnas kognitiva 

behov. AI kan däremot vara ett värdefullt verktyg i kombination med mänskliga 

granskningar. Att använda AI som hjälpmedel och språkgranskare kan vara ett 

bra stöd för bland annat kommunikatörer. Genom att ta hjälp av AI för att 

skriva om texter till klarspråk kan de spara mycket tid, men endast om den 

mänskliga kvalitetsgranskningen bibehålls. Intervjupersonen uttrycker att AI:s 

roll bör vara assisterande snarare än ersättande. 

5.3.4 DOS-lagen och WCAG:s grundläggande betydelse 

DOS-lagen (Digital offentlig service) och WCAG (Web Content Accessibility 

Guidelines) har enligt intervjupersonen stor betydelse för att säkerställa att 

digitala plattformar är tillgängliga. Lagar och riktlinjer skapar en stabil grund för 

att säkerställa att digitala plattformar är tillgängliga för alla typer av användare. 

Att inkludera och följa dessa lagar och riktlinjer i början av en designprocess 

ger en bra grund för informationsarkitekturen från start och garanterar att 

gränssnittet är generellt användarvänligt.  

5.3.5 Sammanfattning från intervjun 

Intervjun med experten från Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM), 

tillförde värdefulla perspektiv kring potentialen och begränsningarna med AI 

inom tillgänglighetsarbete, särskilt i offentlig sektor. Experten lyfte fram att 

AI-verktyg kan vara användbara för att identifiera och förbättra strukturella 

brister i digitala gränssnitt, men att de inte bör användas som enda lösning. 

Det betonades att AI alltid behöver kompletteras med manuell granskning 

särskilt när det gäller att säkerställa kognitiv tillgänglighet.  

Det framkom också att AI:s effektivitet är beroende av hur väl verktygen 

anpassas till kontext och målgrupp, snarare än bara dess tekniska kapacitet. 

Enligt experten riskerar tillgänglighet att reduceras till ett “sista steg” i form av 

en kontroll mot WCAG eller liknande riktlinjer, snarare än att vara en del av 

den initiala designstrategin. För att AI-stöd ska bli meningsfullt måste det 

utformas utifrån målgruppens behov redan från början, tillsammans med 

användarens egna erfarenheter av kognitiva funktionsvariationer. Detta kräver 

att tillgänglighet ses som en central designparameter och inte som en 

efterhandskonstruktion. 
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Intervjupersoner betonade vikten av att inte ersätta verkliga användare med 

teknik. Det är bra att se AI som ett verktyg som kan stärka, men inte ersätta 

mänsklig förståelse och empati. Detta ligger i linje med affordance-teorin 

(Norman, 1999), där det inte räcker med att en funktion existerar utan den 

måste också uppfattas som begriplig och användbar för slutanvändaren.  

Vidare pekade experten på att lagstiftning, såsom DOS-lagen och WCAG, 

fortfarande utgör en viktig grund för tillgängligt digitalt arbete. Samtidigt 

påpekas att efterlevnaden av dessa regelverk inte automatiskt garanterar en 

användarvänlig eller kognitivt begriplig upplevelse. För att tillgänglighet 

verkligen ska fungera i praktiken krävs mer än teknisk uppfyllnad av 

minimikrav; det krävs ett aktivt fokus på användarcentrerad design och 

förståelse för olika kognitiva behov under hela processen.  

Sammanfattningsvis visar intervjun att AI kan fungera som ett kraftfullt 

komplement i tillgänglighetsarbete. Men det finns tydliga risker med att förlita 

sig enbart på automatiserade system. Enligt experten behövs ett fortsatt fokus 

på mänsklig granskning, kritiskt tänkande och verklig validering med 

användare. 
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6. Diskussion & slutsats 

Detta kapitel sammanfattar studiens huvudsakliga slutsatser i relation till syfte 

och forskningsfrågor och diskuterar resultaten i förhållande till tidigare 

forskning och teoretiska perspektiv.  

6.1 Sammanvägd analys i relation till 
forskningsfrågorna 
Denna studie har undersökt hur artificiell intelligens (AI) kan identifiera och 

stödja tillgänglighetsbehov hos personer med kognitiva funktionsvariationer i 

digitala miljöer. Resultatet visar att det finns flera återkommande hinder i 

dagens digitala miljöer. Dessa hinder är särskilt kopplade till struktur, språk 

och visuell vägledning vilket direkt går att koppla samman till forskningsfråga 

1: Hur upplever personer som har kognitiva funktionsvariationer 

tillgängligheten i digitala miljöer? Detta utgör forskningsfråga 1 och beskrivs 

främst genom användarens egna röster från enkäten. 

 

Resultatet från enkäten ger en tydlig bild av hur många användare upplever 

dagens digitala miljöer. Många respondenter beskriver det digitala 

informationsflödet som överväldigande, otydligt och ologiskt strukturerat, med 

komplexa formuleringar och svårigheter att navigera. Flera lyfter fram att 

webbplatser ofta upplevs som osammanhängande. Detta är alla faktorer som 

direkt påverkar informationsstrukturens (IA) förmåga att fungera stödjande.  

 

Användarnas egna berättelser blir inte bara exempel på hinder, utan konkreta 

problem på vad som behöver förbättras. Det gör resultaten från enkäten 

värdefulla, inte bara för att beskriva problemen, utan också för att faktiskt börja 

åtgärda dem. På så sätt blir resultaten från enkäten inte bara beskrivande, 

utan direkt användbara som input för att utveckla mer inkluderande digitala 

miljöer. Det gör också att forskningsfråga 1 inte bara besvarar vilka hinder som 

upplevs, utan även varför dessa uppstår och hur de är kopplade till strukturella 

brister i IA.  

 

Vidare visar tillgänglighetstestningen att vissa AI-verktyg, såsom Helperbird 

samt tillgänglighetsverktyg som Eye-Able och HeadingsMap, erbjuder 
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funktioner som tekniskt sett kan stödja kognitiv tillgänglighet. Dessa funktioner 

är särskilt relevanta i relation till forskningsfråga 2: I vilken utsträckning kan 

AI-baserade verktyg identifiera och förbättra tillgänglighet enligt de redan 

etablerade principerna för informationsarkitektur? 

 

Testningen visar att verktygen implementerar flera IA-principer som kan 

minska kognitiv belastning. Exempelvis visualiserar HeadingsMap hela sidans 

rubrikhierarki i ett sidofält, vilket ger snabb överblick och minskar behovet av 

att scrolla. Eye-Able gör det möjligt att anpassa färgkontrast, textstorlek och 

visuella distraktioner, vilket stärker fokus och minskar visuell stress. 

 

Det som särskiljer Helperbird är dess AI-drivna funktionalitet. Till skillnad från 

de två övriga verktygen erbjuder Helperbird exempelvis text-till-tal, språklig 

förenkling och dynamiska sammanfattningar. Funktioner som anpassar 

innehåll efter användarens behov i realtid. Detta konkretiserar AI:s 

tilläggsvärde i jämförelse med icke AI-verktyg. Möjligheterna att gå bortom 

statiska gränssnitt och erbjuda personaliserat stöd.  

 

Dessa exempel visar hur IA-principer som hierarki, språkligt stöd och visuell 

vägledning kan omsättas i praktiken genom digitala tillgänglighetsverktyg, 

varav vissa förstärks genom AI. Det är just denna förmåga att analysera 

innehåll och tillämpa anpassningar automatiskt som svarar mot 

forskningsfråga 2: I vilken utsträckning AI-baserade verktyg kan identifiera och 

förbättra tillgänglighet enligt etablerade IA-principer.  

 

Samtidigt visar verktygen hur AI och IA kan samverka för att minska den 

kognitiva belastningen i digitala miljöer. De underlättar navigation, förståelsen 

av innehåll samt hantering av informationsflöde, vilket är särskilt betydelsefullt 

för användare som har svårt att fokusera, sortera och tolka digital information. 

Dessa insikter utgör ett konkret svar på forskningsfråga 2. 

 

Dock visar testningen också att flera funktioner kräver att användaren själv 

aktiverar dem i flera steg, vilket i sin tur kan utgöra ett hinder. Denna insikt 

kopplas till affordance-teori, som betonar att det inte räcker att en funktion 

finns, utan den måste också upplevas som möjlig att använda. Om exempelvis 
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text-till-tal knappar inte är synliga eller om kontrastinställningarna göms i 

undermenyn, så missar användare ofta möjligheten helt.  

 

Forskningsfråga 3: Vilka tekniska och praktiska begränsningar finns vid 

användningen av AI för att förbättra tillgängligheten i digitala miljöer? - 

fokuserar på vilka tekniska och praktiska begränsningar som finns vid 

användningen av AI för att förbättra tillgängligheten. Här bygger studiens 

resultat på en expertintervju med en tillgänglighetsspecialist vid 

Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM). SPSM är en myndighet med 

praktisk erfarenhet av att använda digitala hjälpmedel i tillgänglighetsarbete. 

Även om intervjupersonen inte är AI-specialist i teknisk bemärkelse, är han 

expert på att bedöma tillgänglighetsbehov och regelverk som DOS-lagen och 

WCAG. Eftersom vår studie inte syftar till att analysera AI:s tekniska arkitektur, 

utan att förstå hur tillgänglighets- och AI-verktyg fungerar i 

tillgänglighetspraktiken, är denna expertis ytterst relevant. 

 

Forskningens sista och fjärde fråga handlar om vilka etiska överväganden som 

uppstår vid användning av AI och tillgänglighetsarbete. Även denna fråga 

besvaras genom intervjun, där flera konkreta risker lyfts fram. Bland annat 

betonas vikten av transparens; användare måste förstå vad AI gör, särskilt när 

funktioner aktiveras automatiskt eller när personanpassning sker utan tydlig 

förklaring. Intervjupersonen lyfter fram att bristande information om hur 

användardata hanteras kan leda till misstro och skapa oro, särskilt hos 

personer med kognitiva funktionsvariationer som är mer sårbara för otydlig 

kommunikation. Dessutom framhålls att om AI-lösningar designas utan 

förståelse för användarens behov och förutsättningar, så riskerar de att 

förstärka exkludering istället för att minska den.  

 

Detta innebär att forskningsfråga 4: Vilka etiska överväganden uppstår vid 

användningen av AI för att förbättra digital tillgänglighet för personer med 

kognitiva funktionsvariationer? Denna besvaras genom att tydliggöra behovet 

av etisk medvetenhet i hela utvecklingskedjan av AI 

tillgänglighetssammanhang. Aspekter som samtycke, transparens och 

användarens känsla av kontroll bör inte ses som tillägg, utan som centrala 

delar i att tekniken ska upplevas som stödjande och förtroendeingivande.  
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Detta sammanvägda resultat visar att AI:s potential för kognitiv tillgänglighet 

endast kan realiseras i mötet mellan stabil informationsarkitektur, inkluderande 

design och etisk transparens . Resultatet från enkät, intervju och verktygstest 

visar tydligt att alla tre faktorer behöver samverka för att AI ska kunna fungera 

i praktiken. Det är i mötet mellan dessa som verklig inkludering kan uppstå.  

 

Sammantaget visar resultaten att: 

 

-​ Användare med kognitiva funktionsvariationer upplever digitala miljöer 

som kognitivt krävande och bristfälliga. 

-​ AI-verktyg kan identifiera vissa IA-relaterade problem och ge konkret 

stöd i form av språkstöd, struktur och visuell anpassning. 

-​ Etiska och praktiska hinder, såsom låg transparens, komplex aktivering 

och bristande anpassning försvårar verktygens effektivitet.  

 

Slutsatsen av resultaten är att AI inte kan ersätta god informationsarkitektur 

och inkluderande design, men kan fungera som komplement om det används 

medvetet, kritiskt och användarnära.   

6.2 Diskussion i relation till tidigare forskning 
 

Flera tidigare studier har visat att kognitiv tillgänglighet ofta hamnar i 

skymundan inom både tillgänglighetsarbete och AI-utveckling (Huang, 

2023;Shams, 2023). Detta bekräftas av resultaten i vår studie, där både enkät 

och expertintervju pekar på att digitala miljöer ofta präglas av rörlig struktur, 

bristande vägledning och svårbegripligt språk, trots att riktlinjer som WCAG 

tillämpas. Det ligger i linje med Rodríguez et al. (2017), som visar att tekniskt 

efterlevande inte per automatik innebär att en digital miljö faktiskt upplevs som 

tillgänglig. Vår studie bekräftar därmed tidigare kritik mot att nuvarande 

tillgänglighetsstandarder ofta missar de kognitiva hinder som många 

användare stöter på i praktiken.  

Samtidigt utgör vår studie ett viktigt komplement till den tidigare forskningen 

genom att empiriskt undersöka hur tillgänglighets- och AI-baserade verktyg 

faktiskt fungerar i relation till kognitiva behov. Detta knyter direkt an till 

studiens syfte och teoretiska ramverk, där samspelet mellan AI, IA och 
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kognitiv tillgänglighet står i fokus. Få tidigare studier har kombinerat 

användarperspektiv med praktisk testning av sådana verktyg (Zarifis, 2025; 

Alarcon, 2023), vilket gör vår studie särskilt relevant. Våra resultat visar att 

verktyg som HelperBird och Eye-Able kan ge konkret stöd vad gäller 

informationsstruktur och läsförståelse. Dock endast om funktionen är 

tillgänglig, begriplig och anpassad till användarens behov. Detta 

överensstämmer med Normans (1999) affordance-teori, där en funktion inte 

enbart behöver finnas tillgänglig utan också uppfattas som användbar för att 

kunna skapa verkligt stöd.  

Vidare bekräftar studiens expertintervju det som Fu et al. (2025) och Chemnad 

& Othman (2024) varnat för att AI-lösningar utan tydlig transparens och etisk 

medvetenhet kan skapa mer osäkerhet snarare än stöd. Intervjupersonens 

betoning på behovet av förklarbarhet, samtycke och användarkontroll visar 

tydligt att etisk design inte är ett valfritt tillägg, utan en nödvändig del av 

AI-utvecklingen. Särskilt när tekniker ska upplevas som stödjande och 

tillgängliga för personer med kognitiva funktionsvariationer.  

Sammanfattningsvis visar vår studie att AI:s potential för kognitiv tillgänglighet 

först realiseras när tekniken samverkar med genomtänkt 

informationsarkitektur, användarcentrerad design och etisk medvetenhet.  

6.3 Metodreflektion - möjligheter & begränsningar 

6.3.1 Möjligheter 

Den valda metodstrategin har bidragit med flera avgörande styrkor som 

stärker studiens tillförlitlighet och analytiska skärpa. Genom att kombinera 

olika metoder har vi kunnat belysa forskningsproblemet ur flera perspektiv, 

vilket enligt Bryman (2018) inte bara kan stärka validiteten, utan även ge en 

mer mångsidig och nyanserad förståelse av AI:s roll i arbetet med kognitiv 

tillgänglighet. 

6.3.1.1 Metodtriangulering 

Studiens stora styrka är metodtrianguleringen eftersom enkätundersökning, 

semistrukturerad intervju och ett tillgänglighetstest har kombinerats. Eftersom  

vi har använt flera datainsamlingsmetoder skapas en bred undersökning. De 

kvantitativa insikterna från deltagarna i enkäten ger breda insikter, och den 
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semistrukturerade intervjun bidrar med ett kvalitativt perspektiv. Testet av 

tillgänglighetshjälpmedel kompletterar studien med observationer av riktiga 

interaktioner vilket har möjliggjort för oss att identifiera användbarhetsproblem. 

Denna metodansats stärker studiens analytiska skärpa, vilket bidrar till en 

nyanserad och mångsidig tolkning av resultatet. 

6.3.1.2 Trovärdighet genom triangulering 

Eftersom studien kan stärkas av tidigare forskning från flera olika källor som 

pekar åt samma håll kan trovärdigheten i studien öka. Observationerna från 

tillgänglighetstesterna stämmer överens med deltagarnas åsikter från enkäten 

vilket skapar en bra grund för slutsatserna. Dock begränsas 

generaliserbarheten av det relativt lilla urvalet, både vad gäller antal 

enkätrespondenter och endast en expertintervju. Fler datakällor hade kunnat 

ge ytterligare djup och stärka resultatens tillförlitlighet. Resultaten från flera 

olika metoder och tidigare forskning som pekar åt samma håll minskar risken 

för feltolkning och stärker trovärdigheten i de slutsatser vi drar. Genom att 

både enkätdata, expertintervjun och tillgänglighetstesterna pekar på liknande 

mönster stärks tillförlitligheten i våra resultat, och risken minskar att fynden är 

ett resultat av slump eller metodologisk bias.  

6.3.2 Begränsningar 

Trots fördelarna med en kombinerad metodansats rymmer studien även flera 

begränsningar som bör beaktas vid tolkning av resultaten. Alla metodval 

innebär potentiella avvägningar vad gäller urval, genomförande och analys. 

Enligt Bryman (2018) är det centralt att forskare reflekterar kritiskt över dessa 

aspekter för att kunna bedöma studiens trovärdighet, överförbarhet och 

eventuella metodologiska snedvridningar. Nedan diskuteras de framträdande 

begränsningarna i denna studie. 

6.3.2.1 Begränsat urval i enkätundersökningen 

En tydlig begränsning i studien är det relativt begränsade urvalet i 

enkätundersökningen. Det låga antalet respondenter påverkar möjligheten att 

generalisera resultaten och försvårar identifieringen av tydliga mönster. Ett 

större deltagarantal hade kunnat bidra till en mer representativ bild av 

målgruppen samt öka tillförlitligheten i analysen med samband och tendenser.  
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Eftersom endast tre respondenter uppgav att de inte hade någon kognitiv 

funktionsvariation, är det svårt att dra generaliserbara slutsatser utifrån 

jämförelserna mellan grupperna. Även om vissa mönster kunde observeras, 

måste det tolkas med försiktighet. Enligt Bryman (2018) är det viktigt att 

forskare inte enbart redovisar sina fynd, utan att de även reflekterar kritiskt 

över hur många som deltog och vilka personer som faktiskt besvarade 

enkäten. Att synliggöra sådana begränsningar stärker både transparens och 

trovärdighet i det metodologiska resonemanget.  

6.3.2.2 Endast en intervju genomfördes 

Även om semistrukturerade intervjuer kan ge väldigt värdefulla insikter och ge 

ett djup innebär det en begränsning att endast en expert deltog. Det kan finnas 

en risk att perspektiven från intervjupersonen som lyfts fram inte är 

heltäckande för studien. Genom att inkludera fler intervjupersoner inom olika 

områden hade studiens bredd kunnat förstärkas.  

Samtidigt är valet av intervjuperson relevant och motiverat utifrån studiens 

syfte. Studien undersöker AI:s potential att stödja informationsarkitekturen för 

personer med kognitiva funktionsvariationer. Den intervjuade experten arbetar 

vid Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM), som är en myndighet med 

gedigen erfarenhet av tillgänglighetsarbete inom digitala miljöer. SPSM arbetar 

direkt med målgruppen som studien berör, vilket innebär att respondenten 

besitter både en strategisk överblick och praktisk kunskap om 

tillgänglighetsinsatser i digital kontext. Studien fokuserar inte på AI som 

teknologi i sig, utan på dess potentiella användbarhet för att stödja 

informationsarkitektur med kognitiv tillgänglighet i fokus. Det gör expertens 

erfarenheter särskilt relevanta.  

6.3.2.3 Avsaknad av teknisk AI-analys 

En begränsning i denna studie är att vi inte har genomfört någon djupare 

teknisk analys av verktygens bakomliggande AI-strukturer. Istället har vi valt 

att rikta uppmärksamhet mot hur verktygen fungerar i praktiken, ur ett 

användarperspektiv, med särskilt fokus på funktionalitet och stöd för kognitiv 

tillgänglighet. Tekniska aspekter som AI-modellens prestanda eller struktur 

undersöktes inte. Detta kan skapa en begränsad förståelse för de tekniska 

faktorer som kan påverka tillförlitligheten och användbarheten.  
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Vi är också medvetna om att endast ett av verktygen (Helperbird) tydligt kan 

klassificeras som AI-baserat. De andra två, Eye-Able och HeadingsMap, 

bygger snarare mer på traditionella principer för tillgänglighetsstöd. Samtidigt 

ser vi ett värde i just denna uppsättning: den har möjliggjort en kontrasterande 

analys, där AI-funktionalitet  har kunnat jämföras med etablerade tekniska 

lösningar. Genom att ställa dessa verktyg mot varandra har vi inte bara kunnat 

identifiera vad som fungerar, utan också börja förstå varför det fungerar och 

vilken roll AI faktiskt kan spela i framtidens tillgänglighetsarbete.  

Detta tillvägagångssätt ligger i linje med Brymans (2018) syn på pragmatisk 

forskningsdesign, där metodval motiveras utifrån forskningssyfte och praktiska 

förutsättningar. Att kontrastera olika typer av tekniska verktyg kan bidra till en 

mer nyanserad förståelse av komplexa fenomen.  

6.4 Resultatens överförbarhet 

Studien baserades på ett mindre urval av enkätdeltagare och endast en 

expertintervju, vilket begränsar generaliserbarheten till bredare populationer. 

Trots detta ger resultaten en konkret indikation på återkommande hinder och 

mönster i digitala miljöer, särskilt för användare med kognitiva 

funktionsvariationer.  

Överförbarheten är särskilt relevant för offentliga digitala miljöer såsom 

myndighetssajter, utbildningsplattformar och hälsotjänster där tillgänglighet är 

lagstadgad och där struktur, språk samt funktionalitet spelar en avgörande roll 

för inkludering. Utanför dessa miljöer, exempelvis inom kommersiella digitala 

tjänster, är det dock oklart i vilken utsträckning resultaten kan appliceras. 

Ytterligare forskning krävs för att undersöka detta.  

Det är också rimligt att anta att AI-verktygens effekt varierar beroende på typ 

av kognitiv variation. Verktyg som förenklar språk eller erbjuder upplösning 

lämpar sig väl för användare med dyslexi, medan visuellt stöd och struktur kan 

hjälpa personer med ADHD.  

6.5 Kunskapsbidrag 

Studien fyller en viktig kunskapslucka om AI:s roll i kognitiv tillgänglighet i 

offentliga digitala miljöer genom förbättrad informationsarkitektur. Trots att AI- 

teknologier allt oftare idag används för att förbättra digital tillgänglighet saknas 
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det begränsad förståelse för hur dessa verktyg fungerar. Studien visar att 

AI-verktyg kan till användas till fördel för att bidra till att åtgärda brister som 

struktur, rubrikhierarkier och visuella anpassningar. Men dessa verktyg är 

också väldigt beroende av att webbplatserna, där verktygen används, från 

start är välstrukturerade för att fungera bra. Detta har visat att AI främst 

fungerar som ett stödverktyg snarare än en ersättning för en bra struktur i 

informationsarkitekturen.  

Studien belyser också AI:s tekniska begränsningar när det kommer till att 

förstå kontext och även upptäcka kognitiva belastningar som inte kan synas 

på ytan. Detta innebär att tillgänglighetsbegränsningar riskerar att inte 

upptäckas. Studien belyser också de etiska riskerna som finns i att överskatta 

sig på AI. Denna falska trygghet kan skapa felaktiga lösningar på 

tillgänglighetsfrågor utan att involvera riktiga användares upplevelser och 

behov. Studien bidrar till en fördjupad förståelse för hur AI kan integreras i 

arbetet för tillgänglighet som är både etiskt hållbart och tekniskt realistiskt.  

6.6 Slutsats 
Syftet med denna studie var att undersöka hur artificiell intelligens (AI) kan 

identifiera och stödja tillgänglighetsbehov hos personer med kognitiva 

funktionsvariationer i digitala miljöer, med särskilt fokus på 

informationsarkitektur (IA). Studien genomfördes med en tvärmetodisk design 

bestående av enkätundersökning, semistrukturerad intervju med en expert 

från SPSM samt praktisk testning av tre tillgänglighet och AI- baserade 

verktyg. Dessa metoder möjliggjorde en bredare förståelse för såväl 

användarperspektiv som tekniska och professionella insikter i relation till 

studiens fyra forskningsfrågor.  

 

Utifrån studiens resultat kan följande övergripande slutsatser dras: 

-​ Personer med kognitiva funktionsvariationer upplever digitala miljöer 

som svåra att överblicka, navigera och förstå.  

-​ Testade verktyg kunde i varierande grad identifiera brister i 

informationsstruktur, språk och visuellt stöd, men deras funktionalitet 

var beroende av kontext och underliggande design. 
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-​ AI och andra digitala hjälpmedel kan bidra till ökad kognitiv 

tillgänglighet, men fungerar bäst i samverkan med en tydligt utformad 

och användarcentrerad design. 

-​ Tillgänglighetsarbete bör utgå från användarnas faktiska behov snarare 

än enbart tekniska lösningar, och bör integreras tidigt i 

designprocessen. 

 

En tydlig slutsats är att det finns en stor potential i att använda AI som stöd för 

att förbättra kognitiv tillgänglighet, men denna potential är ännu långt ifrån 

uppfylld.  

6.7 Framtida forskning 
Ett utvecklingsområde för denna studie är omfattningen av expertintervjuer. 

Intervjun som genomfördes var en semistrukturerad intervju med en expert 

inom tillgänglighet från Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM). 

Intervjun gav oss värdefulla insikter och stärker förståelsen för hur 

tillgänglighet bör integreras i digitala gränssnitt. 

Om ramen för arbetet hade varit större hade vi valt att inkludera fler intervjuer 

för framtida forskning. Fler intervjuer hade kunnat bredda resultatet och de 

som hade inkluderats hade varit en expert inom AI-kompetens, en expert inom 

kognitiva funktionsvariationer och en expert inom informationsarkitektur. En 

bredare expertinsamling hade kunnat ge ytterligare perspektiv på AI:s tekniska 

möjligheter, praktiska tillämpningar och etiska implikationer, något som vi ser 

som särskilt relevant i takt med att AI blir allt vanligare inom offentlig digital 

utveckling.  

En möjlig framtida studie skulle också kunna fokusera på att testa AI-stöd i 

praktiken tillsammans med användare över längre tid för att undersöka hur 

stödet fungerar i verkliga digitala miljöer. Det vore även intressant att 

analysera olika AI-verktygs exakthet, transparens och 

personaliseringsförmåga utifrån tekniska parametrar, särskilt i relation till 

kognitiva tillgänglighetsbehov. 

Dessa intervjuer hade tillsammans kunnat skapa en mer nyanserad bild av hur 

AI förstås, tolkas och används i praktiken inom olika expertområden. Däremot 

anser vi att den genomförda intervjun i kombination med tidigare forskning, 
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enkätresultat och test av verktyg, skapar en solid grund med centrala 

perspektiv. Det samlade materialet bidrar till en trovärdig analys, men vi ser en 

tydlig potential att bygga vidare genom att fördjupa den kvalitativa delen i 

framtida studier. Om det inte hade varit en avgränsning i ramen för denna 

studie, och forskningen skulle fortsätta, hade fler expertintervjuer varit en 

naturlig och värdefull väg framåt. 
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Bilaga 1: Enkätfrågor 
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Bilaga 2: Observationsschema 

Nedan presenteras det observationsschema som användes vid 

testningen av de tillgänglihets- och AI-baserade verktyg på 1177.se och 

skatteverket.se  
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