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As digital services become a natural part of daily
life, ensuring accessibility for people with cognitive
disabilities remains a major challenge, despite laws
and guidelines. This thesis explores how artificial
intelligence (AI) can be used to support more
accessible information architecture (IA) and improve
digital inclusion for users with cognitive needs.
Using a mixed-method approach, we combine a
survey targeting individuals with cognitive
variations, a semi-structured interview with an
expert from the National Agency for Special Needs
Education and schools (SPSM, in swedish), and
practical testing of three digital tools: HeadingsMap,
Eye-Able & HelperBird. These tools were evaluated
based on their ability to detect and reduce common
cognitive barriers, such as confusing layouts, unclear
navigation and overwhelming text. The findings
show that Al-driven tools can offer real support,
simplifying language, clarifying structure and
adapting content to individual needs. At the same
time, they raise important concerns around data
privacy, transparency, and the unintended risk of
excluding users through over-customization. This
thesis contributes to the growing field of accessible
and inclusive design by providing practical insight
into how Al, when thoughtfully integrated, can
complement human-centered practices. It's not about
replacing people with machines, but about using
technology to meet people where they are, and to
help make digital services work better for everyone.
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1. Inledning

Samhallets digitalisering 6kar i hog takt och kraven pa tillgangliga digitala
tjanster blir alltmer centrala for att sakerstalla likvardig inkludering och
delaktighet i det moderna informationssamhallet (Myndigheten for digital
forvaltning [DIGG], 2023). Oavsett anvandarens individuella fysiska,
sensoriska eller kognitiva férutsattningar ska digitala tjanster vara tillgangliga

for alla.

| dagens samhalle spelar digitala plattformar stor vikt i manniskors vardag
genom offentliga webbplatser och utbildningsplattformar. Det &r genom dessa
plattformar som kommunikation om samhallsservice, digital utbildning och

vardinformation formedlas.

For personer med kognitiva funktionsvariationer som till exempel ADHD,
autism, dyslexi eller ndgon annan intellektuell funktionsnedsattning kan dessa
typer av digitala plattformar vara ett stort hinder. Personer med dessa
funktionsvariationer kan ha svart att forsta digitala plattformars innehall pa
grund av att de inte ar tillganglighetsanpassade. Detta gér det svart fér dem att

ta till sig information, orientera sig och slutféra uppgifter.

Trots att det finns tydliga krav kvarstar stora utmaningar i hur digitala
granssnitt faktiskt fungerar i praktiken (Chemnad & Othman, 2024). F6r manga
anvandare med kognitiva funktionsvariationer innebar det fortfarande att
viktiga digitala tjanster ar svara att forsta, navigera och anvanda (Funka,
2021;DIGG, 2023). | Sverige finns lagkrav gallande digital tillganglighet i lagen
om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen). Det finns aven
internationella riktlinjer genom WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
och World Wide Web Consortium (W3C) samt deras Cognitive and Learning
Disabilities Accessibility Task Force (COGA,2021) for att framja inkludering.
Dagens informationsarkitektur utgar tyvarr fortfarande fran en "vanlig"
anvandare utan hinder vilket gor att informationen struktureras och
kategoriseras ofta inte for anvandare med andra behov. Denna utgangspunkt
ar extremt exkluderande mot anvandare med kognitiva funktionsvariationer

och funktionsvariationer i allmanhet.



Tekniska utvecklingen inom artificiell intelligens (Al) har utvecklats i snabb takt
de senaste aren. Detta har 6ppnat méjligheter for att identifiera
tillganglighetsbrister och anpassa digitala miljder utifrAn anvandarens
individuella behov. Al kan idag gora analyser av anvandarbeteenden i realtid
och identifiera monster som kan visa pa brister i tillganglighet. Al kan aven ge
forbattringsforslag i anpassningar av struktur, sprak och navigering (Pucci et
al., 2024; Zarifis et al., 2025). Al anvands idag i undervisning for att underlatta
larande for elever med sarskilda behov (Gavrilova et al., 2023). Men inom den
offentliga sektorns digitala plattformar ar anvandningen av Al fortfarande

begransad.

Studien grundar sig i denna bakgrund da det finns en kunskapslucka nar det
kommer till Al:s potential att kunna stodja kognitiv tillganglighet pa digitala
plattformar. Al-utvecklingen kan hjalpa anvandarcentrerad design for att skapa

en mer inkluderande digital miljo.
1.1 Problemformulering

Trots att det idag finns bade lagkrav och riktlinjer for digital tillganglighet,
sasom Webbtillganglighetsdirektivet (EU) 2016/2102) och de nationella
riktlinjerna fran Myndigheten for digital férvaltning (DIGG, 2023) kvarstar stora
brister. Sarskilt for personer med kognitiva funktionsvariationer (Pascual
Almenara & Sayago Barrantes, 2024). Flera granskningar visar att manga
offentliga plattformar fortfarande inte fullt ut tillgodoser behoven hos personer
med svarigheter kopplade till med minne, koncentration, sprakfoérstaelse eller
informationsbearbetning (Funka, 2021). Det innebar att digitala plattformar ofta
inte &r anpassade for dessa grupper, trots att de juridiskt sett omfattas av

tillganglighetskraven.

En del av detta problem kan sparas till hur informationsarkitekturen (1A) ar
utformad, det vill sdga hur innehallet struktureras, organiseras och
hierarkiseras pa en webbplats. |A utformas ofta utifran generella principer som
inte tar hansyn till att manniskor tdnker och uppfattar information olika.
Resultatet blir att vissa anvandare, sarskilt de med kognitiva variationer,

riskerar att exkluderas fran digitalt deltagande.



Samtidigt utvecklas tekniken snabbt och artificiell intelligens (Al) dppnar upp
for nya mojligheter att anpassa digitala miljoer efter individens behov. Al har
stor potential att forandra detta genom att automatiskt identifiera
tillganglighetsproblem. Genom tekniker som anvandarsparning dar
interaktionsdata samlas in och analyseras gar det att forsta hur anvandare
faktiskt navigerar i en tjanst. Prediktiva modeller kan anvandas for att forutse
behov och féresla anpassningar, exempelvis genom att analysera
anvandarbeteenden, kognitiv belastning och tidigare interaktioner for att

justera granssnitt och innehall i realtid (Bonikela & Singh, 2025).

Liknande resultat har framkommit i studier av Pucci et al. (2024) och Zarifis
(2025), som visat hur Al-verktyg kan stédja forstaelsen, sprakférenkling och
omstrukturering utifran anvandarens kognitiva profil. Detta mojliggér en mer
individanpassad och inkluderande upplevelse, sarskilt for anvandare med
kognitiva funktionsvariationer. Naturlig sprakbehandling (NLP) kan bidra till att
forenkla texter eller dversatta tekniska instruktioner till mer lattbegripliga

versioner (Martinez et al., 2024).

Trots den tekniska potential som finns ar det fortfarande ovanligt att Al
anvands for att starka den kognitiva tillgangligheten i hur digital information
struktureras. Tidigare forskning om Al och tillganglighet har framst fokuserat
pa fysiska och sensoriska behov, eller pa systemeffektivisering snarare an
inkludering (Garivola, 2023; Huang, 2023). Det saknas systematisk kunskap
om hur Al konkret kan anvandas for att forbattra informationsarkitektur utifran
kognitiva behov. Fa studier har kopplat samman anvandarupplevelse,
expertbeddmning och faktisk tillganglighetstestning i form av verktyg som
provas i offentliga digitala miljoer. Det innebar att Al:s roll i utformningen av
kognitivt tillgangliga strukturer, navigation och sprak fortfarande ar relativt

outforskat, trots dess potential att bidra till 5kad samhallsnytta.

Dessutom vacker anvandningen av Al viktiga fragor kring integritet, insyn och
etisk hantering av anvandardata. Det blir sarskilt kansligt i offentliga
sammanhang dar anvandarna ofta tillhér grupper som redan ar sarbara och

dar fértroende for systemen spelar en avgoérande roll.



Mot denna bakgrund undersoker denna studie hur artificiell intelligens kan
anvandas for att gora digital information mer tiliganglig for alla genom en
tillganglighetsfokuserad informationsarkitektur. Vi kombinerar tva viktiga
omraden, Al och tillganglighet, for att férsta hur Al kan analysera
anvandarbeteenden och identifiera de behov som personer med kognitiva
funktionsvariationer har. Genom att kombinera enkat, semistrukturerad intervju
med en tillganglighetsexpert och praktisk testning av Al- och
tillganglighetsverktyg adresserar denna studie en viktig kunskapslucka kring

Al:s roll i kognitiv tillganglighet i offentliga digitala miljcer.
1.2 Syfte & Forskningsfragor

Syftet med denna studie ar att undersoka hur artificiell intelligens (Al) kan
anvandas for att identifiera och stddja tillganglighetsbehov hos personer med
kognitiva funktionsvariationer i digitala miljder. Sarskilt fokuserar vi pa Al:s
potential att férbattra informationsarkitektur (I1A), de vill sdga hur digitalt
innehall struktureras, organiseras och gors tillgangligt for anvandare pa

offentliga webbplatser och digitala utbildningsplattformar.

Genom att analysera hur personer med kognitiva funktionsvariationer upplever
och interagerar med digitala system, samt hur Al-teknik kan hjalpa till att
upptacka hinder och foresla anpassningar. Studien stravar efter att bidra med
konkreta insikter om hur mer inkluderande digitala tjanster kan utformas i

praktiken.

Studien belyser bade tekniska och anvandarcentrerade perspektiv pa
Al-anvandning. Det innefattar bland annat mdjligheten att, med hjalp av Al,
upptacka manniskors anvandarbeteenden som tyder pa behov av
tillganglighetsanpassning. Aven hur dessa insikter kan omséttas i praktiken
genom automatiserade eller semi-automatiserade anpassningar av granssnitt
och informationsstruktur. Utdver detta syftar studien till att identifiera
potentiella tekniska och etiska utmaningar kopplade till implementeringen av
sadana Al-lésningar, med fokus inom den offentliga sektorn dar krav pa

transparens, rattvisa och tillforlitighet ar centrala.

1. Hur upplever personer som har kognitiva funktionsvariationer
tillgangligheten i digitala miljéer?
9



2. | vilken utstrackning kan Al-baserade verktyg identifiera och férbattra
tillganglighet enligt de redan etablerade principerna for
informationsarkitektur?

3. Vilka tekniska utmaningar uppstar for Al i arbetet med att forbattra
digital tillganglighet?

4. Vilka begransningar och etiska risker behdver tas hansyn till vid

anvandningen av Al for att stddja digital tillganglighet?
1.3 Avgransningar

Denna studie avgransas till att undersoka digital tillganglighet pa offentliga
webbplatser och digitala utbildningsplattformar, dar lagkrav pa tillganglighet
enligt DOS-lagen och WCAG éar sarskilt aktuella. Fokus ligger pa
informationsarkitekturens roll i digitala miljéer. Det vill saga hur digital
information struktureras, organiseras och presenteras snarare an visuell

design eller teknisk implementation i stort.

Malgruppen for studien ar primart personer med kognitiva funktionsvariationer.
Valet grundas pa studiens syfte att utforska Al:s potential att anpassa struktur

och navigering utifrdan anvandarens kognitiva behov.

Vidare behandlas studien endast Al:s funktion som stdd for analys,
personalisering och anvandaranpassning av informationsstruktur och sprak

och darmed inte den tekniska uppbyggnaden bakom Al-algoritmer.
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2. Teoretiskt ramverk

| dagens samhalle ar digitala tjanster och plattformar valdigt centrala i
manniskors vardag och kraven for dessa digitala miljoer vaxer for att
plattformarna ska kunna vara tillgangliga for alla typer av anvandare. Denna
studie grundar sig i utgangspunkten ett tvarvetenskapligt ramverk som férenar
tre stycken tillganglighetsanpassningar: Informationsarkitektur (I1A),
tillganglighet och artificiell intelligens (Al). Denna studie undersoker hur
digitala granssnitt kan utformas for att mota individuella behov hos personer
med kognitiva funktionsvariationer. Fokus ligger pa att kombinera principer for
navigering och struktur, riktlinjer fér kognitivt stddjande design samt
teknologier for generell anvandaranpassning. Informationsarkitektur fungerar
har som ett verktyg for att kunna organisera innehall pa ett strukturerat och
begripligt satt. Samtidigt har Al 6ppnat upp fér dynamiska l6dsningar som kan
anpassas efter individen. Tillsammans kan dessa tre olika perspektiv skapa en
stark helhetsbild av hur man kan gora digitala miljéer mer inkluderande, bade

tekniskt, funktionellt och fér en bra anvandarupplevelse.

Analysen i denna studie baseras pa tre centrala teoretiska perspektiv:
informationsarkitektur (1A), tillganglighet och artificiell intelligens (Al). Dessa
perspektiv ingar i det teoretiska ramverket for arbetet. Tillsammans med andra
relevanta begrepp och teorier, sasom affordance-teori anvands de for att
undersdka hur digitala granssnitt kan utformas for att vara tillgangliga,
anpassningsbara och begripliga foér anvandare med olika kognitiva

funktionsvariationer.

Informationsarkitektur (IA) utgér en grundlaggande komponent i det teoretiska
ramverket och handlar om hur digital information organiseras, struktureras och
presenteras. Struktur, navigering och etikettering bér analyseras i digitala
granssnitt for att bidra till att skapa 6verskadliga och logiskt uppbyggda

anvandargranssnitt (Rosenfeld et al., 2015).

Tillganglighet analyseras genom de kognitiva tillganglighetsaspekterna utifran
WCAG 2.1:s riktlinjer, sarskilt de principer som handlar om forstaelse,

konsekvens och enkelhet. Har ligger fokus pa hur digitala miljéer kan stddja
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anvandare, som har kognitiva funktionsvariationer, sdsom nedsatt

arbetsminne och koncentrationssvarigheter med fler.

| Sverige finns ocksa ett juridiskt stéd genom DOS-lagen (2018:1937) (Lagen
om tillgénglighet till digital offentlig service) som innebar att offentliga digitala
plattformar har ett ansvar att vara digitalt inkluderande. DOS-lagen

kompletterar de tekniska riktlinjerna fast som ett rattsligt krav.

Artificiell intelligens (Al) ses i den har studien som ett verktyg med potential att
gbra digitala miljder flexibla och personligt anpassade. Istéllet for att alla mots
av samma innehall pa samma satt, kan Al hjalpa till att tolka hur en anvandare
beter sig pa en webbplats. Forskning fran Gajos et al (2020) visar hur Al

anvands for att tolka anvandarbeteenden och stédja individuell anpassning.

Dessa tre teoretiska omraden skapar tillsammans ett analytiskt ramverk som
majliggdr en djupare granskning av hur digitala miljder bor designas for att
tillgodose kognitiv mangfald. Det ar sarskilt viktigt i lagstyrda sammanhang
som offentlig sektor, eftersom det ar tjanster som alla i samhallet ska kunna

anvanda.
2.1 Tvarvetenskapligt ramverk

Den har studien utgar fran ett tvarvetenskapligt ramverk dar perspektiv fran
informationsarkitektur (IA), tillganglighet och artificiell intelligens (Al) méts.
Syftet ar att forsta hur dessa omraden kan samverka for att skapa digitala
miljoer som i praktiken fungerar for anvandare med kognitiva
funktionsvariationer, inte bara i teori eller formella krav utan i den faktiska

anvandarupplevelsen.

Ett tvarvetenskapligt angreppssatt ar nodvandigt eftersom ingen enskild
disciplin ensam kan fanga den mangfald av utmaningar och behov som finns.
Informationsarkitektur ger oss verktyg for att strukturera och organisera
information. Tillganglighet hjalper oss att forsta variationen i anvandarens
kognitiva forutsattningar, och Al erbjuder nya mdjligheter att anpassa och
forbattra digitala miljéer i realtid. Genom att kombinera dessa olika perspektiv
hoppas vi fa en mer nyanserad bild av vad som kravs for att skapa digitala

tjanster som ar bade inkluderande och anvandbara for alla.
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2.2 Informationsarkitektur (1A)

Informationsarkitektur handlar i grunden om hur innehall struktureras,
kategoriseras och presenteras i digitala miljéer. En genomtankt IA bidrar till att
anvandaren snabbt kan orientera sig, forstd sammanhang och hitta det de
soker. Detta vill saga en intuitiv anvandarupplevelse (Rosenfeld et al., 2015).
Fo6r manga anvandare ar detta nagot man tar for givet, men for personer med
exempelvis nedsatt minne, uppmarksamhetssvarigheter eller sprakliga
utmaningar kan en daligt utformad struktur bli sarskilt pataglig (Palanisamy &
Suh, 2024). Bristande A kan leda till kognitiv éverbelastning, frustration eller

att anvandaren helt enkelt lamnar tjansten.

Traditionellt har informationsarkitektur (IA) i praktiken ofta utformats utifran en
forestalining om en "typisk" anvandare, en forenklad bild av hur det flesta
antas navigera och ta till sig information. Har syftar vi inte pa teorin om IA som
akademiskt begrepp, utan pa hur IA har utformats vid utvecklingen av
webbplatser och digitala tjanster. Rosenfeld et al., (2015) beskriver hur digitala
granssnitt ofta fungerar som “platser gjorda av sprak”, dar allt fran menyer och
rubriker till innehall paverkar hur anvandaren uppfattar och férstar miljon. For
att skapa inkluderande digitala miljéer behdver vi alltsd ga bortom den tankta
standardanvandaren och istallet forma strukturer som fungerar for olika satt att

tanka, lasa och ta in information.

Darfor ar det viktigt att férsta att bakom varje klick finns en person med egna
satt att forsta och tolka det som visas pa skarmen. | verkligheten hanterar
manniskor digital information pa valdigt olika satt - nagot som ofta gléms bort i

traditionell design.

Anvandare som tanker, uppfattar eller bearbetar information pa andra satt, {ill
exempel personer med kognitiva funktionsnedsattningar som ADHD, autism
eller dyslexi, har ofta hamnat utanfér i designprocessen. Samtidigt visar nyare
forskning vikten av att inte bara se detta som en frdiga om nedséattning, utan
ocksa som en del av den kognitiva mangfald som existerar bland anvandare
(Shams, 2023; Chemnad & Othman, 2024). Begreppet neurodivergens
anvands ibland for att beskriva sadana variationer i kognitivt fungerande, dar
olikheter ses som naturliga skillnader snarare an brister. Mot denna bakgrund

foreslar flera antal studier att informationsarkitektur bor utvecklas i dialog med
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principer for universell design och kognitiv tillganglighet, for att kunna skapa
mer inkluderande digitala miljéer (Benton et al., 2021;Rodriguez et al.,2017).
Benton et al., (2021) visar exempelvis hur sadana principer kan integreras
redan i de inledande designstegen medan Rodriguez et al., (2017) visar hur
bristande rubrikhierarki och ologisk struktur ofta kvarstar trots att riktlinjer som
WCAG tillampas. Detta understryker behovet av ett mer anvandarcentrerat

angreppssatt.

Detta betonar vikten av att inkludera principer for kognitiv tillganglighet redan i
den tidiga utvecklingen av informationsarkitektur, snarare an att férséka

anpassa fardiga system i efterhand.
2.3 Tillganglighet

Digital tillganglighet handlar om att utforma digitala tjanster och granssnitt sa
att de kan anvandas av sa manga som majligt, oavsett anvandarens fysiska,
sensoriska, kognitiva eller tekniska forutsattningar. | grunden innebar det att
ingen ska stangas ute fran samhallsinformation, utbildning, service eller

kommunikation pa grund av hinder i de digitala miljéerna.

Nar vi idag beddmer hur tillgangliga digitala miljder ar, anvands ofta
standarder som WCAG 2.2 och liknande ramverk. Dessa riktlinjer har spelat
en viktig roll for att satta grundldggande krav pa teknisk tillganglighet.
Fargkontraster, navigerbarhet och textalternativ, men fangar dock i mindre
utstrackning de kognitiva utmaningarna som manga anvandare faktiskt moéter
(W3C, 2023).

Pa senare tid har forskning alltmer bérjat lyfta fram detta glapp. For att battre
inkludera anvandare med olika kognitiva forutsattningar foreslas darfér nya
kompletterande verktyg och angreppssatt. Ett sddant exempel ar utvecklingen
av heuristiker, praktiska riktlinjer och vagledande principer, som kan stddja
designprocessen pa ett mer manniskonara satt. | flera initiativ kombinerar
dessa heuristiker med Al-verktyg. Generativa sprakmodeller, anvands for
snabbare och mer dynamiskt kunna upptacka hinder och féresla forbattringar i
bade innehall och struktur (Pucci et al., 2024).

Den héar utvecklingen pekar mot ett skifte: fran att enbart folja tekniska krav till

att verkligen anpassa digitala miljéer efter hur manniskor tanker, bearbetar och
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interagerar med information pa flera olika satt. Al blir i detta sammanhang ett
verktyg for att inte bara hitta problem utan ocksa for att skapa lI6sningar som

gor digitala tjanster tillgangliga och inkluderande for fler.

Studiens tanke ar inte att forenkla verkligheten utan att Al kan anvandas som
ett hjalpmedel fér anvandare med kognitiva funktionsvariationer, genom att
anpassa informationsarkitekturen utifran anvandarens behov. Skiftet skapar en

dynamisk och inkluderande IA istéllet for enhetlig IA.
2.4 Artificiell intelligens (Al)

Artificiell intelligens (Al) ar ett begrepp som har blivit allt vanligare i takt med
den teknologiska utvecklingen, men det saknas ofta en tydlig och gemensam
definition. Enligt Wang (2023) handlar Al i grunden om system som kan
uppvisa manskliga egenskaper sasom inlarning, problemlésning och
anpassning. Dessa system kan antingen vara regelstyrda eller sjalvliarande, till
exempel genom maskininlarning, vilket paverkar hur de fungerar i olika
sammanhang. Wang (2023) understryker att Al inte enbart ar en teknisk
I6sning, utan ett samhalleligt fenomen som for med sig bade méjligheter och

ansvar, inte minst vad géller etik och tillganglighet.

Europeiska kommissionen (u.a.) beskriver Al som teknik som gor det mojligt
for system att analysera sin omgivning och agera med viss sjalvstandighet.
Det innebar att Al redan idag paverkar hur vi interagerar med digitala tjanster,
bade i vardagliga och mer samhallskritiska sammanhang, allt fran vard till

utbildning.

Aven Skolverket (2024) beskriver Al som en teknik med stor paverkan pa
bade individ och samhalle. Dar behover elever och medborgare forsta hur Al
fungerar och anvands i praktiken, frAn rekommendationssystem till
spraktjanster och beslutssystem. Al beskrivs som ett tvarvetenskapligt omrade

dar bade tekniska funktioner och etiska konsekvenser behdver belysas.

Artificiell intelligens (Al) har stora formagor att kunna vaxa inom
interaktionsdesign och systemutveckling. Genom tekniker som
maskininlarning, naturlig sprakbehandling (NLP) och anvandarsparning.
Dessa tekniker kan analysera anvandarnas individuella beteenden och se

deras behov i realtid vilket skapar en form av adaptiv IA (Zarifis et al., 2025). |
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ett adaptivt IA dar det digitala granssnittet kan personaliseras beroende pa
anvandarens behov, sdsom sprakformaga, preferenser och tidigare

anvandarinteraktioner.

Al har redan bérjat anvandas pa utbildningsplattformar for att skapa
individuella miljoer for larande som kan anpassa innehallet, spraket och
tempot utifran elevers individuella férutsattningar (Gavrilova et al., 2023).
Liknande I6sningar har visat stora effekter for elever med kognitiva
funktionsvariationer som till exempel ADHD men ocksa andra
inlarningssvarigheter. Det ar av stor betydelse att kunna anvanda dessa
metoder pa offentliga digitala plattformar dar strukturen och navigeringen

spelar minst lika stor roll.
2.5 Affordance-teori som analytiskt perspektiv

Som ett kompletterande perspektiv i denna studie anvands affordance-teori for
att fordjupa forstaelsen av hur digitala granssnitt mojliggor eller forsvarar for
anvandare med kognitiva funktionsvariationer. Enligt Norman (1999), som i sin
tur hanvisar till Gibson (1979) handlar affordances om vad en individ kan goéra
i en viss milj, inte bara vad som ar tekniskt mgjligt utan vad som upplevs som
mojligt. Inom omradet human-computer interaction (HCI) har teorin
vidareutvecklas av Norman (1999), som sarskiljer mellan real affordance (vad
som faktiskt gar att géra) och perceived affordance (vad anvandaren uppfattar

gar att gora).

| digitala miljéer ar det oftast de upplevda méjligheterna som designern har
direkt kontroll 6ver. Det handlar exempelvis om att anvandare ska kunna forsta
att en knapp gar att klicka pa, att en ikon leder till en ny sida eller att ett
rubriksystem signalerar logik och hierarki. Enligt Norman (1999) ar det sallan
den faktiska tekniken som styr anvandarens agerande, utan snarare hur
granssnittet kommunicerar mojligheter genom visuella ledtradar och inlarda
beteendemdnster. En knapp som inte ser ut som en knapp riskerar att

forbises.

| denna studie fungerar affordance-teorin som en tolkningsram for de
anvandarupplevelser som samlas in genom enkat och intervju. Den majliggor
en analys av situationer dar anvandare beskriver svarigheter att hitta, forsta

eller anvanda funktioner - trots att funktionerna rent tekniskt finns.
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Affordance-teorin gor det mojligt att analysera huruvida dessa svarigheter
bottnar i bristande perceived affordance, det vill saga att anvandaren inte
uppfattar att en viss handling kan utforas. | kontexten kognitiv tillganglighet blir
detta avgorande. Manga i malgruppen ar beroende av en tydlig vagledning
med visuellt stdéd och lag kognitiv belastning. Genom affordance-teorin kan vi
analysera om tillganglighetsverktyg och granssnitt erbjuder dessa egenskaper
inte bara tekniskt utan ocksa i praktiken genom hur méjligheter kommuniceras

och uppfattas.

Teorin bidrar darmed till att synliggora ett centralt tillganglighetsproblem, det
racker inte med att en funktion existerar utan den méaste ocksa framsta som
begriplig och mdjlig att anvanda. Just denna skillnad mellan vad som finns och
vad som uppfattas ar avgérande nar det galler att skapa inkluderande digitala

miljoer.
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3. Tidigare forskning

Forskningen om hur artificiell intelligens (Al) kan bidra till digital tillganglighet
for personer med kognitiva funktionsvariationer ar fortfarande pa vag att ta
form. Aven om Al i allt stérre utstréckning anvands inom utbildning, hélsa och
digital férvaltning, sa visar fler Oversikter att just kognitiv tillganglighet ar ett
omrade dar forskningen annu inte ar tillrackligt etablerad. Det finns behov av
att forsta hur Al kan anvandas for att forbattra tillgangen till digital information

for personer med olika kognitiva utmaningar.

Utifran ett trattperspektiv inleds kapitlet brett med forskning om tillganglighet i
stort for att darefter smalna av till studier som beror kognitiv tillganglighet och
Al. Syftet ar att visa hur var studie relaterar till det som tidigare har gjorts, men

ocksa varfor den behdvs.
3.1 Tillginglighet fore Al

Innan Al blev en del av tillganglighetsdiskussioner lag fokus framfér allt pa
manskligt utformade I6sningar. Det handlade om att bygga granssnitt som var
tydliga, begripliga och hanterbara fér s& manga som mdjligt. Kort sagt genom
universell design, forenkling av innehall och genomtankt struktur. For att
underlatta anvandningen infordes till exempel lattlast sprak (Plain language),
logisk navigering , begransad textmangd och stddjande symboler. Dessa
anpassningar byggde ofta pa riktlinjer sdsom WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines), DOS-lagen och Design for All.

Sarskilt inom offentlig sektor har tillganglighet lange varit ett lagstadgat krav. |
Sverige har till exempel DOS-lagen fungerat som en juridisk grund for att
sakerstalla att alla medborgare, oavsett funktionsférmaga, kan ta del av
offentlig service. Men trots goda intentioner har flera studier visat att

tillganglighet, sarskilt den kognitiva, inte alltid har prioriterats i praktiken.

Ett tydligt exempel pa detta ar studien av Rodriguez et al. (2017) dar forskare
analyserade en 6ppen utbildningsplattform genom en kombination av WCAG
2.0, ISO-standarden fér anvandbarhet och heuristisk granskning. Studien visar
att tillganglighet i praktiken ofta brister, aven nar etablerade riktlinjer som
WCAG 2.0 féljs. Flera av de identifierade problemen rorde aspekter som

borde ha fangats upp av standarderna, sasom bristande rubrikhierarki, svag
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kontrast eller tydlig navigering. Det understryker att regelverken i sig inte alltid
ar tillrackliga da tillganglighetsbristerna anda kvarstar. Har blir det tydligt varfér
det finns ett behov av kompletterande verktyg, exempelvis Al-baserade
I6sningar, som kan identifiera och atgarda tillganglighetsproblem mer
dynamiskt och i realtid. Som Arvola (2012) papekar ar design alltid en balans
mellan riktlinjer och praktiska behov. | sammanhanget blir det tydligt att
statiska I6sningar ofta inte racker till for att méta individuella kognitiva behov -
och att mer dynamiska l6sningar, som Al-baserat stdd, behdvs som

komplement.

Med andra ord har tillganglighet Iange varit ett centralt mal inom digital
utveckling. Men med Al finns nya méjligheter att identifiera och hantera
tillganglighet utmaningar som tidigare varit svara att I16sa enbart med manuella

metoder.

3.2 Begransat fokus pa kognitiv tillganglighet i
Al-forskning

Under det senaste decenniet har forskning kring artificiell intelligens (Al) i
digitala miljéer vuxit snabbt, sarskilt inom omraden som utbildning och offentlig
sektor. Den 6kande anvandningen av Al har éppnat nya méjligheter att

forbattra tillgangligheten for personer med olika typer av funktionsvariationer.

Men samtidigt visar flera systematiska dversikter att tillganglighetsfragor, och
da sarskilt sadana kopplade till kognitiv mangfald, fortfarande far begransat
utrymme i forskningen. Huang (2023) visar i en bibliometrisk analys, det vill
saga en genomgang och kartlaggning av tidigare forskning. Detta gors for att
se vilka teman och prioriteringar som dominerar, att Al-relaterad forskning ofta
prioriterar effektivisering snarare an inkludering. Det handlar ofta om att géra
systemet snabbare och smartare, snarare an mer tillgangligt och

anpassningsbart for alla anvandare.

Aven Gavrilova (2023) ser samma tendens inom utbildningsomréadet, dar
anpassningar for olika kognitiva behov fortfarande ges |ag prioritet jamfért med
malen om Okad skalbarhet och effektivitet. Detta tyder p& att Al-I6sningar i

manga fall utvecklas utan att beakta anvandare med sarskilda behov, sasom

19



kognitiva funktionsvariationer. Detta riskerar att forstarka snarare an minska

digitala barriarer.

Detta skapar ett tydligt glapp mellan teknikens potential och dess faktiska
anvandning for att forbattra tillgangen till digital information fér personer med
kognitiva svarigheter. Har syns ett forskningsmassigt tomrum som denna

studie vill bidra till att fylla.
3.3 Mangfald och inkludering

Shams (2023) lyfter fram att fragor om mangfald och inkludering ofta
behandlas ytligt inom Al-forskning. Aven om begreppet ofta ndmns, saknas
det ofta en djupare integration av dess perspektiv i hur system faktiskt
utvecklas och implementeras. Chemnad och Othman (2024) férdjupar denna
kritik genom att visa pa tydliga forskningsluckor kring digital tillganglighet inom
Al.

Trots Al:s snabba framsteg saknas ett systematiskt arbete for att sdkerstalla
att tekniken ar tillganglig fér personer med kognitiva funktionsvariationer. De
menar att utvecklingen ar spretig och att frdgorna om tillganglighet inte far den
plats de fértjanar i den snabba teknikutvecklingen. Detta féljer ett monster dar

inkludering ofta underprioriteras.

Samtidigt pekar fler studier pa Al:s potential att forandra och forbattra digital
tillganglighet pa ett mer inkluderande satt. Pucci et al (2024) visar exempelvis
hur en kombination av konversationsbaserad Al och visuell webbférstarkning
kan forenkla webbnavigering for personer med dysartri. Ett exempel ar en
talstorning dar musklerna som styr talet inte fungerar normalt, en metod som
ocksa gynnar anvandare med kognitiva och neuromotoriska variationer.
Genom ett “human-centered-co-design”-upplagg, dar anvandare sjalva deltar i
utvecklingsarbetet, framhaver studien hur Al kan stddja bade forstaelse,
tillganglighet och interaktivitet. Detta understryker vikten av att involvera

slutanvandare redan i designprocessen.

20



3.4 Al-baserade verktyg - potential och fallgropar

Forskare har fokuserat mer direkt pa Al-baserade stodverktyg. Alnifiai (2025)
undersoker hur Al kan forstarka kognitiv kapacitet genom hjalpmedel som
paminnelser, sprakanpassning och stoéd for strukturering av information. Dessa
verktyg kan foérstarka individens kognitiva kapacitet och darigenom minska

digitalt utanférskap.

Alarcon (2023) lyfter fram EASIER Corpus, ett NLP-baserat verktyg som
forenklar texter for personer med kognitiva svarigheter och demonstrerar hur
Al kan bidra bade till att identifiera och 6verbrygga sprakliga hinder. Det visar
pa Al:s potential att inte bara upptacka hinder i spraket, utan ocksa att fungera

som ett konkret stod for individens |&s-och forstaelseprocess.

Zarifis (2025) bidrar med en systematisk dversikt dver hur Al-teknik kan
anvandas for att forenkla innehall, anpassa sprak utifran anvandares kognitiva
profiler och identifiera sarskilda behov. Studien lyfter fram hur Al genom
anpassade sprakmodeller och innehallsstrukturering kan gora information mer

tillganglig for personer med olika kognitiva forutsattningar.

Samtidigt belyser Zarifis (2025) flera viktiga utmaningar som kvarstar. Bland
dessa finns tekniska begransningar i Al-systemens anpassningsférmaga. Det
finns ocksa en risk for 6veranpassning dar individualisering kan skapa nya
hinder. Dartill kan etiska fragor uppsta kopplade till insamling, analys och
anvandning av personlig data. Fragor om transparens och forklarbarhet
framhalls som sarskilt viktiga for att Al-lésningar ska kunna uppfattas som
bade rattvisa och tillforlitliga, sarskilt i arbetet med att framja digital

tillganglighet.

Liknande varningssignaler belyser Fu et al (2025), som analyserar generativ
Al i rollen som assistiv teknologi. Fu et al (2025) betonar att begransningar i
teknikens forklarbarhet och objektivitet utgér en betydande risk. Detta ar
sarskilt problematiskt eftersom oavsiktlig exkludering av anvandare med
kognitiva funktionsvariationer kan forstarkas om Al-systemens beslut inte kan
forstas eller ifragasattas. Detta paminner om att teknisk utveckling maste ga
hand i hand med omsorg om anvandarens perspektiv, om Al ska kunna bli ett

verkligt stod for alla.
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Dessa studier visar att tekniken inte ar neutral. Om Al ska fungera som ett
verkligt stdd, maste systemen inte bara vara smarta utan ocksa begripliga,

rattvisa och anpassningsbara.
3.5 Effektivitet framfor inkludering

Forskning om Al i offentlig sektor visar att tillganglighet ofta far sta tillbaka foér
andra prioriteringar. Lawelai et al (2023) framhaller i sin bibliometriska analys
att fokus i manga fall ligger pa automation och effektiviseringar, snarare an pa

social inkludering och tillganglighet.

De iakttagelser inom offentlig sektor som Lawelai et al (2023) framhaller
forstarker det som tidigare lyfts av Huang (2023, Gavrilova (2023) Shams
(2023) och Chemnad och Othman (2024). Har prioriteras tillganglighet och
inkludering ofta lagre an effektivitet och teknisk utveckling. Problematiken blir
annu tydligare i Bercaru (2024) studier, dar det framkommer att manga
tillganglighetstekniker ar spretiga och saknar tydliga riktlinjer. Detta gor det
svart att skapa digitala miljoer som verkligen fungerar for alla anvandare och

pekar pa vikten av mer genomtankta och samordnade insatser.
3.6 Sammanfattning och koppling till var studie

Efter att ha belyst de brister som praglar mycket av dagens
tillganglighetsarbete, sa finns det ocksa forskning som pekar framat. Ett
sarskilt intressant perspektiv bidrar Pascual Almenara och Sayago Barrantes
(2024). De foreslar heuristiker for tillganglighet - praktiska riktlinjer som hjalper
designers och utvecklare att skapa mer tillgangliga I6sningar med ett sarskilt
fokus pa att mota kognitiva funktionsvariationer i Al-system. Deras arbete ar
sarskilt relevant for utvecklingen av informationsarkitektur (IA), dar bade
struktur och innehall behéver anpassas for att battre stodja olika kognitiv

mangfald.

Tidigare forskning visar att artificial intelligence (Al) har en tydlig potential att
framja digital inkludering genom personaliserade, anvandarcentrerade och
automatiserade l6sningar. Samtidigt kvarstar centrala utmaningar vad galler
transparens, etik och ett fortsatt begransat fokus pa kognitiv tillganglighet,
sarskilt i relation till hur digital information organiseras och kommuniceras i

praktiken. Flera studier (Huang, 2023; Gavrilova, 2023; Zarifis, 2025) pekar pa
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en tydlig brist pa studier som kombinerar anvandarcentrerade insikter med
teknisk utvardering och teoretisk analys. Detta ar nagot som anses nédvandigt

for att fanga komplexiteten i Al-relaterad tillganglighet.

Var studie positionerar sig i detta forskningsmassiga tomrum genom att
kombinera tre kompletterande metoder: en enkat riktad till personer primart
med kognitiva funktionsvariationer, en semistrukturerad expertintervju och en
praktisk testning av tre Al- och tillganglighetsverktyg. Genom detta upplagg
integreras bade teoretisk kunskap, anvandarupplevelser och teknisk
funktionalitet. Detta gor det magjligt att undersoka Al:s roll for tillganglig

informationsarkitektur ur flera perspektiv.

Vi ser darmed att denna studie inte enbart bekraftar existerande kunskap utan
aven tillfor ett konkret tillvagagangssatt for hur kognitiv tillganglighet forstas,
testas och diskuteras i relation till Al och informationsarkitektur. Genom att
kombinera teoretiska perspektiv med praktisk tilldampning bidrar arbetet till en
mer nyanserad forstaelse av hur Al kan samverka med informationsarkitektur

for att framja inkludering i digitala miljGer.
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4. Metod

| detta kapitel redogérs for den valda forskningsstrategin samt de
datainsamlings- och analysmetoder som anvants. Kapitlet beskriver dven hur
studien genomférdes i praktiken, inklusive urval samt insamling av data
genom enkat, intervju och testning av tillganglighets- och Al-verktyg.
Avslutningsvis behandlas forskningsetiska évervaganden och en metodologisk

reflektion kring hur metodvalen har paverkat studiens resultat och tillforlitlighet.
4.1 Forskningsstrategi

For att pa ett nyanserat satt undersdka hur artificiell intelligens (Al) kan bidra
till 6kad kognitiv tillganglighet i digitala miljéer har vi anvant ett tvarmetodiskt
angreppssatt genom metodtriangulering. Det innebar att vi kombinerar flera
datainsamlingsmetoder- enkatundersdkning, expertintervju och praktisk
testning av tillganglighet och Al-baserade verktyg. Syftet ar att fa en mer

tiliforlitlig forstaelse av amnet.

Genom att kombinera enkatundersodkning, expertintervju och praktisk testning
av Al-baserade verktyg kan vi fa en djupare forstaelse for hur Al kan identifiera
och stddja tillganglighetsbehov hos personer med kognitiva
funktionsvariationer i digitala miljéer. Denna ansats gor det mojligt att belysa
fragestallningen fran flera perspektiv. Dels kan detta ske genom anvandares
egna erfarenheter, expertis fran en tillganglighetsexpert och dels genom en

praktisk utvardering av teknikens faktiska kapacitet.
4.2 Datainsamlingsmetoder

Datainsamlingen genomfordes i tre kompletterande delar: en
enkatundersokning, en semistrukturerad intervju och en tillganglighetstestning.
Varje metod valdes strategiskt for att belysa olika aspekter av
forskningsfragorna, och tillsammans gav de en mer nyanserad och forstaelse

av amnet, vilket beskrivs narmare i foljande avsnitt.
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4.2.1 Metodval kopplat till forskningsfragor

For att besvara forskningsfraga 1 anvandes en sjalvselekterad enkat riktad till
personer med, eller som upplever sig ha, kognitiva funktionsvariationer.
Enkaten valdes da den mojliggér insamling av bade kvantitativa ménster och
kvalitativa upplevelser, samt nar en bred malgrupp. Den ger darmed bade
systematisk data om hinder och behov, och férdjupade insikter genom éppna

fritextsvar.

For att besvara forskningsfragor 3 och 4 genomférdes en semistrukturerad
intervju med en tillganglighetsexpert fran Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM). Denna metod valdes eftersom den kombinerar
forberedda fragor med mojlighet till foljdfragor och fordjupande resonemang.
Just detta ar sarskilt vardefullt vid undersokningar som rér komplexa och
kontextbundna fragor, sdsom etiska évervaganden kring Al-anvandning eller
tekniska begransningar inom offentlig sektor. Sadana fragor kraver ofta
djupare reflektion, mer nyanserade perspektiv och magjligheter att satta svaren
i ett praktiskt sammanhang. Detta ar enligt Bryman (2018) varfor

semistrukturerade intervjuer ar sarskilt lAmpliga for detta syfte.

For att besvara forskningsfraga 2 genomférdes en praktisk utvardering av tre
digitala verktyg, varav ett med Al-funktionalitet. Syftet var att undersoka i
vilken man dessa verktyg kan identifiera brister i informationsarkitektur samt
erbjuda stdd for anvandare med kognitiva behov. Testningen ger en teknisk

dimension till studiens helhetsbild.

4.2.2 Enkétundersbkning

For att fanga anvandarupplevelser av kognitiv tillganglighet i digitala miljéer
genomfordes en enkat med ett sjalvselekterande urval. Den riktades i forsta
hand till personer som har, eller upplever sig ha, kognitiva funktionsvariationer,
men var oppen for andra respondenter i syfte att moéjliggéra jamférelser. Ett
sjalvselekterat urval innebar att deltagarna sjalva valjer att medverka utan att
ha blivit direkt tillfragade, vilket kan paverka generaliserbarheten i resultatet
(Eysenbach & Wyatt, 2024). Enkaten spreds via 6ppna lankar pa sociala
medier i Facebook-grupper med fokus pa kognitiv tillganglighet och
funktionsvariationer. Den utformades med bade slutna fragor for kvantitativ

analys och 6ppna fragor for att fordjupa den kvalitativa forstaelsen. Enkaten
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innehdll 16 fragor i form av flervalsfragor, skalor och dppna fritextsvar. Syftet
var att undersoka i vilken utstrackning anvandare upplever hinder i digitala

miljéer och vilken typ av stéd som efterfragas.

En mer detaljerad beskrivning av urval, distribution och genomférande av

enkaten presenteras i avsnitt 4.3.1.

4.2.3 Semistrukturerad intervju

For att fordjupa perspektivet pa tillganglighetsarbete i praktiken genomférdes
en semistrukturerad intervju med en expert fran Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM). SPSM arbetar med att 6ka tillgangligheten inom
utbildningssektorn och har praktisk erfarenhet av att tillampa DOS-lagen samt
av anvandning av automatiserade system for tillganglighetskontroll. Vi valde
en semistrukturerad intervjuform for att kunna stéalla 6ppna fragor, samtidigt
som vi gav utrymme for att utforska och férdjupa resonemang vid behov.
Intervjun berérde bland annat aktuella arbetssatt, méjligheter och
begransningar med Al-verktyg, samt etiska och praktiska utmaningar inom

offentlig sektor kopplade till Al-anvandning.

4.2.4 Tillgénglighetstestning

For att undersdka hur Al och digitala verktyg kan bidra till férbattrad kognitiv
tillganglighet i praktiken, genomférdes en testning av tre olika
tillganglighetsverktyg: HeadingsMap (Rumoroso, n.d.), Eye-Able (Web
Inclusion GmbH, n.d.) och Helperbird (Helperbird, n.d.). Syftet var att
undersdka hur dessa verktyg fungerar i anvandarnara situationer. Vi ville
ocksa ta reda pa om de kan bidra till att identifiera och kompensera for brister i
informationsarkitektur och innehallsstruktur, sarskilt fér anvandare med

kognitiva funktionsvariationer.
4.3 Urval & genomforande

| detta avsnitt redog6rs for hur datainsamlingen genomforts i praktiken,
inklusive vilka urval som gjordes for respektive metod och hur varje moment

utférdes steg for steg.
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4.3.1 Enkétundersbkning - urval och genomférande

Urvalet av deltagare till enkaten skedde huvudsakligen genom publicering i
relevanta Facebook-grupper med specifik inriktning pa funktionsvariationer
och digital tillganglighet. Denna strategi syftar till att nd personer med
erfarenhet av kognitiva utmaningar i digitala miljéer, eller som ar verksamma

inom omradet.

Enkaten utformades digitalt via Sunet Survey och inleddes med information
om studiens syfte samt samtyckesforklaring. Deltagarna informerades om att
medverkan var frivillig, att de nar som helst kunde avbryta deltagandet och att
enkaten var helt anonym. For att sékerstalla att frdgorna var begripliga,
relevanta och inte missuppfattades genomférdes ett pilottest med en person ur

malgruppen, vars aterkoppling visade att inga justeringar behdvdes.

Enkaten spreds huvudsakligen via Facebook-grupper med fokus pa kognitiva
funktionsvariationer, kognitivt stdd och tillganglighet. Exempel pa grupper dar
enkaten delades ar grupper for folk med funktionsvariationer och grupper for

folk med dyslexi och ADHD. Den var éppen under tre veckor och paminnelser

postades vid ett fatal tillfallen fér att 6ka svarsfrekvensen.

Efter avslutad insamlingsperiod stangdes enkaten och data exporterades for
analys. Inga personuppgifter som namn eller kontaktinformation samlades in.
Den enda bakgrundsinformationen som efterfrdgades var om respondenten
sjalv har en kognitiv funktionsvariation eller ej. Detta méjliggjorde

segmentering utan att kompromettera anonymiteten.

4.3.2 Semistrukturerad intervju - urval och genomférande

Urvalet av expert gjordes genom ett strategiskt urval, vilket innebar att
deltagaren valdes medvetet utifran sin sarskilda relevans for studiens syfte
(Bryman, 2018). Syftet var inte att representera en bred malgrupp utan att fa
djupgaende insikter fran en person med specifik expertis. Enligt Bryman
(2018) ar detta tillvagagangssatt vanligt inom kvalitativ forskning, eftersom det
mojliggor urval av deltagare som har storst potential att bidra till att besvara
forskningsfragorna. Det ar alltsa inte slumpen som styr urvalet, utan ett
medvetet val baserat pa vad studien behover for att kunna besvara sina
fragor. Urvalskriteriet var expertis inom digital tillganglighet med fokus pa
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kognitiva anvandarbehov. Den valda intervjupersonen arbetar med

tillganglighet och anvandbarhet kopplade till kognitiva funktionsvariationer.

Inledningsvis togs kontakt via e-post med en férfragan om deltagande, dar vi
aven forklarade studiens syfte. Efter bekraftat deltagande bokades ett
intervjutillfalle. Intervjun genomférdes digitalt via Zoom och spelades in med
samtycke. Transkribering skedde i efterhand. Intervjun foljde en
semistrukturerad metod med 16 6ppna fragor indelade i fyra teman:
deltagarnas bakgrund,tillgangen till stdd och hjalpmedel, erfarenheter av Al
hjalpmedel samt aspekter av informationsarkitektur och anvandbarhet.

Vi foljde en intervjuguide men gav ocksa utrymme att flja upp intressanta
resonemang. Intervjun varade i cirka 60 minuter. Med respondentens
godkannande spelades ljudet in for att sakerstalla korrekt atergivning i
analysen. Intervjun transkriberades ordagrant och omfattade cirka 20 sidor.
Intervjupersonen erbjods maojlighet att ta del av sammanfattningen och citat for
validering, men uttryckte att det inte var nddvandigt. All inspelad data

raderades efter transkribering.
4.3.3 Tillgénglighetstestning - urval och genomférande

| den praktiska delen avgransas studien till tva offentliga webbplatser dar

tillganglighetsaspekter ar centrala: 1177.se och Skatteverket.se. Testningen

fokuserar pa verktygens funktionalitet i relation till befintlig informationsstruktur
och kognitiv anvandbarhet. Studien omfattade inte brukartest med faktiska
anvandare, utan bygger pa en enkatdata, en expertintervju med
Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) samt forfattarnas egna

observationer.

Urvalet av verktyg och webbplatser i den praktiska testningen gjordes utifran
relevans och typiskhet, men ocksa for att de adresserade just de omraden och
webbplatser som flest respondenter i enkaten upplever som problematiska.
Testningen utférdes pa tva svenska offentliga webbplatser: 1177.se och
Skatteverket.se. Webbplatserna innehaller mycket information, har en bred
malgrupp och spelar en viktig roll i manniskors vardag. Just darfor ar det extra
viktigt att dessa sidor fungerar aven for anvandare med kognitiva

funktionsvariationer.
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Urvalet av testade verktyg gjordes genom en systematisk sékning i Chrome
Web Store, dar vi fokuserade pa webblasartillagg som kunde framja kognitiv
tillganglighet eller férbattra informationsstruktur i digitala miljéer. Vi anvande
sdkord som "tillganglighetskontroller", "tillganglighet", “Al hjalp”, “Al helper”,

och granskade ett flertal tillagg vars funktioner och beskrivningar verkade

relevanta utifran studiens syfte.

For att identifiera de mest anvandbara verktygen laddade vi ner och testade
ett flertal olika. Flera tillagg som initialt framstod som lovande visade sig vara
begransade i praktiken, bland annat pa grund av tekniska brister, lag
kompatibilitet eller bristande stdd for de valda webbplatserna. Efter att ha
testat och utvarderat ett antal alternativ valde vi att ga vidare med tre verktyg
som bast motsvarade studiens behov: HeadingsMap, Eye-Able och
Helperbird. Urvalet baserades pa praktisk funktionalitet, tillganglighet i form av
gratisversioner, anvandarrecensioner samt verktygens relevans i relation till

studien.

HeadingsMap ar ett webblasartillagg som hjalper till att visualisera hur
rubrikerna (H1 till H6) pa en sida ar organiserade. Det sager alltsa ingenting
om innehallet i sig utan visar pa om strukturen ar logisk, nagot som ar centralt

for anvandare som behdver tydlig vagledning.

Eye-Able ar ett tillganglighetsverktyg som gor det mojligt for anvandaren att
anpassa en webbsida utifrAn egna behov. Anvandaren kan sjalv justera
textstorleken, kontrastlagen och visuella laslinjer for att minska kognitiv
belastning och forbattra lasbarheten. Ytterligare funktioner som text-till-tal,
fargfilter och mojligheten att délja bilder finns for att ndmna néagra. Aven om
verktyget inte ar Al-baserat valdes det in i studien som ett satt att stimulera

och utvardera stod for anvandare med kognitiva funktionsvariationer.

Helperbird ar ett Al-baserat verktyg som erbjuder olika typer av stéd for att
gora innehall mer lattillgangligt, sarskilt for personer med Ias- och
koncentrationssvarigheter. Funktioner som text-till-tal, sammanfattningar.
sprakférenkling, visuell markering och individuella installningar finns. | denna
studie anvandes gratisversionen vilket innebar att vissa avancerade funktioner

sasom anpassning av video, snabblasning och skrivverktyg inte kunde testas.
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Trots detta gav verktyget en god inblick i hur Al-baserat stéd kan komplettera

informationsarkitektur och bidra till en mer inkluderande anvandarupplevelse.

Den praktiska testningen av Al- och tillganglighetsverktygen skedde stegvis.
Forst installerades verktygen som webblasartillagg i Google Chrome. Darefter
granskades startsidan och en undersida pa respektive webbplats.
Observationerna anpassades fokus beroende pa vilket verktyg som anvandes.
HeadingsgMap granskade rubrikhierarkin och den strukturella logiken,
Eye-Able anvandes for att observera visuellt stdd och perceptuell
tillganglighet, medan Helperbird utvarderades med avseende pa sprakstod

och kognitiv forstaelse.

Exempel pa observationer som gjordes var hur en tydlig rubrikhierarki
underlattade forstaelsen av sidans struktur, hur visuella anpassningar kunde
minska distraktioner och forbattra dverskadligheten. Vi observerade bade
tekniska aspekter som rubriknivaer och layoutstruktur men aven
upplevelsemassiga faktorer som kognitiv belastning som lasbarhet och visuell

klarhet. Se observationsschema i Bilaga 2.

All data dokumenterades for vidare analys med syfte att identifiera hur de
testade verktygen, med sarskilt fokus pa det Al-baserade, kan bidra till 6kad
kognitiv tillganglighet. Analysen inriktas pa att férsta deras styrkor, svagheter
och relevans i arbetet med att stddja tillganglighetsanpassning i digitala

miljéer.
4.4 Analysmetoder

Denna studie har ett tvArmetodiskt upplédgg och har samlat in olika typer av
data: kvantitativ enkatdata, kvalitativa fritextsvar och intervjudata samt
observationsdata fran praktisk testning av Al och tillganglighetsverktyg. For att
analysera dessa olika datatyper anvandes separata analysmetoder
anpassade for respektive del. Darefter genomférdes en samlad tolkning enligt
principer om metodtriangulering. Metodtriangulering innebar att kombinera
olika datakallor och analysansatser for att 6ka resultatens tillforlitlighet och for
att uppna en mer nyanserad forstaelse av forskningsproblemet (Bryman,
2018). Genom att kombinera kvantitativa monster och kvalitativa nyanser

mojliggdrs bade bredd och djup i analysen. Trianguleringen i denna studie
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syftar till att starka resultaten genom att kombinera olika metodernas styrkor
for att battre forsta hur Al kan stddja personer med kognitiva

funktionsvariationer i digitala miljéer.

4.4.1 Kvantitativ analys

De slutna svarsalternativen i enkaten analyserades med hjalp av deskriptiv
statistik. Genom att berakna frekvenser, procentférdelningar och medelvarden,
samt aven i vissa fall standardavvikelser kunde évergripande monster i
deltagarnas upplevelser och behov identifieras. Analysen syftade till att ge en
overgripande bild av hur vanligt forekommande vissa hinder i digitala miljéer ar
samt vilka typer av Al-stéd som efterfragas. Den kvantitativa analysen
genomfordes i Google Sheets, dar svaren sorterades och visualiserades med

hjalp av tabeller och diagram.

4.4.2 Kvalitativ analys av fritextsvar

Enkatens fritextsvar analyserades med hjalp av en kvalitativ innehallsanalys
med inspiration fran tematisk analys (Bryman, 2018). Denna metod fokuserar
pa att identifiera aterkommande teman och betydelsefulla monster i
deltagarnas egna formuleringar. Genom upprepad observation och lasning
kodades nyckelord och uttryck relaterade till upplevelser av tillganglighet,
forvantningar, frustration éver Al och behov av stdéd. Koderna sorterades och
grupperades i teman, sdsom “svarigheter med navigation” eller “behov av
strukturellt stéd”. Denna del av analysen mojliggjorde en djupare forstaelse av
varfor vissa hinder upplevs, vilket de kvantitativa svaren inte fangar i samma

utstrackning som de kvalitativa.

4.4.3 Kvalitativ analys av intervjudata

Den semistrukturerade expertintervjun analyserades enligt liknande principer
som fritextsvaren, med tematisk analys. Intervjun transkriberades och kodades
for centrala teman kopplade till Al:s roll, praktiska erfarenheter,
tillganglighetsarbete samt etiska évervaganden. Genom att lyfta fram
relevanta citat fran experten och satta dem i relation till forskningsfragorna

kunde dess perspektiv vavas in i analysen som ett vardefullt komplement.

4.4.4 Observationsanalys

Observationsdata fran den praktiska testningen av tre tillganglighets- och

Al-verktyg analyserades genom jamférande innehallsanalys. Testerna utgick
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fran forutbestdmda scenarier och varje observation dokumenterades.
Observationerna dokumenterades systematiskt med fokus pa olika aspekter
beroende pa vilket verktyg som anvandes. HeadingsMap granskade
rubrikhierarki och strukturell logik. Eye-able anvandes for att observera visuellt
stdd och perceptuell tillganglighet, samt Helperbird for att utvardera sprakstod

och stdd for kognitiv forstaelse.

Syftet var att se vilka verktyg som faktiskt kunde stétta och identifiera dar
informationsstrukturen brast, vilka funktioner som saknades och hur val
verktygen motte behoven. Det insamlade materialet analyserades tematiskt for
att urskilja &terkommande monster och skillnader mellan verktygens funktion

och anvandbarhet.

For att sdkerstalla enlighet och jamférbarhet mellan verktygen anvandes ett
strukturerat observationsschema, dar observationerna férdes in utifran
definierade kriterier sasom rubrikstruktur, sprakstod och visuellt stdd. Denna
typ av strukturerad observation bygger pa fordefinierade kategorier och
dokumentationsrutiner, vilket enligt Bryman (2018) starker bade reliabilitet och
systematik i analysen. Observationsschemat magjliggjorde en mer konsekvent
dokumentation av resultat, vilket i sin tur gav battre férutsattningar att
identifiera likheter och skillnader mellan verktygens funktion pa de olika

webbplatserna. Se hela observationsschemat i Bilaga 2.
4.5 Forskningsetiska overvaganden

For att sakerstalla att studien genomfordes pa ett etiskt ansvarsfullt satt har vi
foljt i enlighet med Vetenskapsradets forskningsetiska riktlinjer
(Vetenskapsradet, 2017). De fyra grundlaggande principerna:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet har fungerat som en réd trad genom hela
forskningsprocessen. Detta har hjalpt oss att skydda deltagarnas rattigheter

och integritet.

4.5.1 Informerat samtycke

Enkaten genomférdes via SUNET Survey som ar ett digitalt enkatverktyg
utvecklat i samarbete med Vetenskapsradet for att uppfylla svenska krav pa

forskningsetik och dataskydd. | inledningen av enkaten informerades
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deltagarna om syftet med studien, hur deras data skulle behandlas och att
inga personuppgifter eller andra identifierande uppgifter samlades in.
IP-adresser loggas inte och i fritextsvar uppmanades deltagarna att inte lamna

nagon personlig information.

| intervjudelen kontaktades personen, sakkunnig fran SPSM, i férvag genom
e-post. Han fick tydlig information om studiens syfte, upplagget for intervjun
och hur materialet skulle hanteras. Ett skriftligt informerat samtycke skrevs
under innan intervjun genomférdes, vilket dokumenterades via en
samtyckesblankett. Intervju deltagarens identitet ar kand for oss som
genomfort studien, men har inte heller funnits nagra krav pa att vara anonym. |

studien har vi valt att referera generellt till expertens roll utan att ange namn.

Som Bryman (2018) betonar ar informerat samtycke en grundpelare inom
forskningsetik. Det handlar inte bara om att informera, utan om att ge
deltagarna tillréackligt med information for att kunna fatta ett sjalvstéandigt beslut

om sitt deltagande.

4.5.2 Etisk reflektion

Att genomféra en studie med malgrupper som personer med kognitiva
funktionsvariationer innebar ett sarskilt ansvar for att inte riskera feltolkning,
skapa en onddig press eller obehag. Vi har darfér formulerat enkatfragorna
med ett sa enkelt, tillgangligt och neutralt sprak som mdjligt. Deltagarna har
dessutom full frihet att avbryta sitt deltagande nar som helst utan att behéva

ange orsak.

Vi har medvetet valt att inte samla in kansliga personuppgifter och har aven
avstatt fran att stalla kansliga eller diagnostiska fragor vilket annars kan 6ka
risken for etiskt problematiska situationer. Fokus har istallet legat pa
deltagarnas upplevelser av digitala miljéer. Enligt bade Vetenskapsradet
(2017) och Bryman (2018) resonemang ligger inom ramen for 1ag etisk risk, sa

lange principerna om samtycke, anonymitet och integritet uppratthalls.

For att ytterligare sakerstalla korrekthet och respekt i atergivningen av
intervjun tillfrdgades den medverkande experten om respondentvalidering. Det
innebar att vi erbjod oss att skicka tillbaka en sammanstallning av
intervjusvaren for godkannande, sa att personen sjalv kunde granska och
korrigera eventuella missforstand. Som Bryman (2018) beskriver ar
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respondentvalidering ett satt att starka trovardigheten i kvalitativ forskning

genom att visa respekt fér deras perspektiv och minska risken for feltolkning.

Enkatunderlag, intervjufragor och samtyckesblankett aterfinns som bilagor il

denna uppsats i Bilaga 1,3 och 4.
4.6 Metodologisk reflektion

| detta kapitel presenteras och reflekteras dver de metodologiska val som
gjorts under studien. Genom att granska aspekter som triangulering, validitet
och reliabilitet i enkaten, den semistrukturerade intervjun och
tillganglighetstestningen kan vi belysa hur dessa metoder har bidragit till
kvalitet och validitet. Denna del syftar till att sammanfatta metodernas styrkor

och brister.

4.6.1 Triangulering

En av styrkorna i vart tillvagagangssatt i denna studie var kombinationen av
flera metoder: enkat, expertintervju och praktisk testning av Al-verktyg.
Bryman (2018) menar att triangulering 0kar studiens interna validitet eftersom
att olika typer av data korsvaliderar varandra och darmed minskar for
metodspecifik bias. Genom att anvanda enkat, intervju och praktisk testning
kunde vi bade jamfoéra och bekrafta data fran olika hall. Bade enkatresultaten
och expertintervjun visade att bristande navigationsstruktur i digitala miljéer
kan utgora ett hinder fér anvandare med kognitiva funktionsvariationer. Att
detta framkom fran flera olika datakallor 6kade resultatets trovardighet och
stddjer en metodologisk triangulering. Trianguleringen hjalpte oss att tolka
resultaten pa ett mer tillforlitligt satt och battre spegla verkligheten. Metoderna
visade bade samstammighet och variation. Just variationen belyser den
komplexitet som praglar forskningsomradet, vilket vi ser som ett vardefullt
resultat. Samtidigt innebar det en utmaning med risk for att dvertolka likheter
eller negligera skillnader. For att undvika detta analyserades vi varje datakalla

for sig innan vi forsokte skapa en helhetsbild genom en samlad tolkning.

4.6.2 Validitet och reliabilitet i enkat delen

Den kvantitativa enkaten bidrog med en bred forstaelse av anvandarnas
upplevelser men begransas av att urvalet inte ar helt sannolikhetsbaserat.

Detta paverkar den externa validiteten , dvs i vilken grad resultaten kan
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generaliseras till en stérre population (Bryman, 2018, s.239) Enkaten gav
vardefulla insikter om hur personer med och utan kognitiva
funktionsvariationer upplever digitala miljéer. Den spreds genom
Facebook-grupper med koppling till amnet, vilket gjorde det majligt att na en
relevant malgrupp. Samtidigt innebar det ett icke-sannolikhetsurval, vilket
paverkar mojligheten att generalisera resultaten. Respondenterna i enkaten ar
sannolikt mer medvetna om tillganglighetsfragor vilket kan ha paverkat deras
satt att identifiera problem och |I6sningar. Det innebar bade en styrka, i form av
djupare insikter och en potentiell begransning nar det galler generaliserbarhet.

Detta ar en viktig aspekt som behdver vagas in i analysen.

4.6.3 Semistrukturerad intervju

Intervjun med var expert gav ett valgrundat perspektiv pa bade tekniska men
ocksé organisatoriska utmaningar kopplade till Al och tillganglighet. Aven om
det bara rérde sig om en intervju, vid ett tillfalle, sa var personen noggrant
utvald och hade relevant erfarenhet inom den offentliga sektorn. Det ger en
hdg relevans trots att éverférbarheten ar begransad. Genom att stalla 6ppna
fragor forsokte vi sakerstalla att intervjun speglade bade majligheter och

utmaningar pa ett nyanserat satt.

4.6.4 Tillgénglighetstestning

Den praktiska testningen gav oss mojlighet att se vad verktygen faktiskt
klarade av i autentiska miljoer. Eftersom testerna gjordes i autentiska
webbmiljder 6kar resultatens koppling till verkligheten, nagot som Bryman
(2018) menar ar viktigt for att slutsatserna ska vara meningsfulla i manniskors

vardag.

Samtidigt ar det viktigt att understryka att fokus for studien inte ligger pa
webbplatserna i sig, utan pa de verktyg som testas. Syftet med testningen ar
inte att genomfoéra en tillganglighetsgranskning av webbplatserna, utan att
utvardera hur Al-baserade och tillganglighetsverktyg kan identifiera och stodja
tillganglighetsbehov ur ett informationsarkitekturperspektiv. Valet av
webbplatser gjordes eftersom dessa webbplatser lyftes fram som sarskilt
problematiska i enkatsvaren och darfor Iampade sig val som testmiljéer. Men
det ar inte deras tillganglighet som analyseras i studien, utan hur val verktygen

kan identifiera och hantera bristerna.
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En metodologisk begransning ar att testningen genomférdes av oss som
forfattare och inte av representativa slutanvandare med kognitiva
funktionsvariationer. Det betyder att vissa anvandarperspektiv, sdsom
upplevelse av kognitiv belastning eller individuell anpassningsbarhet, inte kan
fangas direkt. Istallet grundades vara bedémningar pa tidigare forskning,

expertintervju och de behov och upplevelser som uttryckts i enkatresultaten.

Att inkludera brukare i testningen hade sannolikt tillfort ytterligare djup och

nyanser, men lag dessvarre utanfor ramen for denna studiens omfattning.

4.6.5 Overgripande reflektion

Efter att de tre olika analyssparen var fardiganalyserade var nasta steg att
satta ihop dem till en helhetsbild. Genom att kombinera resultaten, i enlighet
med trianguleringsprincipen (Bryman, 2018) kunde vi starka studiens validitet
genom att jamféra och vaga olika perspektiv mot varandra. Exempelvis sa
jamférdes anvandarens behov fran enkaten med expertens insikter och de
praktiska resultaten som verktygen gav. Genom att férena olika metoder

kunde vi inte bara forsta vad Al kan bidra med - utan ocksa hur och for vem.

Syftet med enkaten var att fa en bred forstaelse for hur deltagarna upplever
tillganglighet i digitala miljder (Fraga 1). Med hjalp av bade kvantitativa och
kvalitativa metoder kunde vi analysera enkatsvaren utifran en metodologisk
triangulering (Bryman, 2018). Enligt Bryman (2018) ar metodisk triangulering
en kombination av olika metoder som anvands till férdel for att 6ka studiens
trovardighet. Blandningen av dessa metoder genom kvantitativa monster och

kvalitativa nyanser vilket skapar bade en bred bild och ett djup i analysen.

De kvantitativa fragorna gav en 6versiktlig bild av hur deltagarna tidigare
erfarenheter, behov och anvandning av hjalpmedel. Dessa sammanstalldes

genom procent fordelningar och diagram for att identifiera monster.

Enkatfragorna med de kvantitativa fasta svarsalternativ anvandes for att fa en
Oversiktlig bild av hur deltagarnas tidigare erfarenheter, upplevelser och behov
i digitala miljoer. FOr att kunna identifiera monster i svaren och identifiera
generella tendenser har resultatet sammanstallts i en rapport med

procentférdelningar, diagram, medelvarden och standardavvikelser.
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Enkatfragorna som inkluderade fritextsvar bygger pa en kvalitativ
innehallsanalys dar sarskiljande av monster fran deltagarnas egna ord ar i
fokus (Bryman, 2018). Denna typ av svar ar till fordel bra for att kunna
identifiera specifika synpunkter och behov inom tillganglighet men ocksa
upplevelser. Denna kombination av kvantitativ 6versikt och kvalitativ

fordjupning var sarskilt viktig for att besvara forskningsfraga 1.

Genom att kombinera bade kvantitativa och kvalitativa metoder i analysen
starks validiteten vilket ger en bred bild i tolkningen av resultatet. Bryman
(2018) menar att fordelen med en mixad metodansats ar till fordel for studiens

trovardighet och bredd.

Intervjun med en tillganglighetsexpert fran Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM) valdes for att belysa de tekniska, organisatoriska
och etiska aspekterna av hur Al anvands, samt om hur de skulle kunna
anvandas inom tillganglighetsarbetet i offentlig sektor. Detta var sarskilt
relevant for forskningsfraga 3 och 4 som handlar om tekniska utmaningar och
etiska begransningar vid Al-anvandning. En semistrukturerad intervjuform
ansags vara lamplig da den mdjliggér djupgaende resonemang och éppnar
upp for att utforska komplexa perspektiv som inte fangas i enkater eller
praktisk testning. Metoden gav oss mdjlighet att forsta hur
tillganglighetsarbetet tolkas och tillampas i praktiken, samt hur Al-verktyg

beddms ur ett professionellt perspektiv.

Testningen av Al och tillganglighetsbaserade verktyg riktade sig mot
forskningsfraga 2. Syftet for fragan var att underséka i vilken utstrackning
verktygen kunde identifiera och férbattra tillganglighet utifran etablerade
principer for informationspraktik. Genom att testa verktyg i autentiska miljoer
pa tva offentliga webbplatser, kunde vi undersdka deras funktionalitet i relation
till rubrikstdd, sprakstod, visuellt stéd och anvandaranpassning. Denna
praktiska metod kompletterade ett mer anvandarperspektiv fran enkat och

intervju, och tillfér en teknisk dimension till helheten.

Den metodologiska trianguleringen gjorde det mgjligt att belysa Al:s roll i

relation till kognitiv tillganglighet ur tre kompletterande perspektiv: anvandare,

expert och teknik. Enligt Bryman (2018) bidrar en sadan metodkombination till

att starka bade trovardigheten och det analytiska djupet, eftersom den minskar

risken for metodspecifika bias. Framfor allt har trianguleringen maéjliggjort en
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bredare och mer nyanserad forstaelse av forskningsfragorna an vad som hade

varit mdjligt med en enskild metod.
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5. Resultat

| detta kapitel presenteras och analyseras resultatet fran studiens tre
datainsamlingsmetoder: enkatundersdkning, semistrukturerad intervju och
praktisk testning av verktyg. Resultaten relateras till studiens forskningsfragor
och det teoretiska ramverket. Relevanta bilagor, sdsom enkatfragor och

observationsschema, aterfinns i slutet av uppsatsen.

5.1 Digital tillganglighet for personer med

kognitiva funktionsvariationer

For att besvara forskningsfraga 1 “Hur upplever personer som har kognitiva
funktionsvariationer tillgangligheten i digitala miljéer?” analyserades
enkatsvaren fran totalt 31 deltagare. Av dessa uppgav 28 personer att de
hade kognitiv funktionsvariation, medan tre respondenter angav att de inte har
en diagnos men upplever kognitiva svarigheter. Pa grund av det sneda urvalet
har analysen huvudsakligen fokuserat pa gruppen med kognitiva
funktionsvariationer, men vissa jamforelser mellan grupperna goérs dar det ar

relevant, dock med forsiktighet.

Enkaten har fungerat som ett viktigt verktyg for att fanga in anvandarens egna
upplevelser och perspektiv. Syftet var att fa en bild av hur digitala miljoer
faktiskt upplevs sarskilt fér personer med olika kognitiva funktionsvariationer.
Genom bade kryssfragor och dppna fritextsvar fick deltagarna méjligheten att
uttrycka vad som fungerar, vad som blir ett hinder och vad de sjalva skulle
Onska att digitala tjanster tog mer hansyn till. Svaren analyserades bade
statistikt och tematiskt for att identifiera aterkommande moénster och unika
perspektiv, ndgot som varit avgérande i analysen av Al:s potential att stédja

kognitiv tillganglighet.
5.1.1 Deltagarnas bakgrund

Enkaten inleds med fraga om deltagarna har en diagnostiserad kognitiv
funktionsvariation eller om de upplever kognitiva utmaningar. Deltagarna hade
en Overvagande majoritet med en diagnostiserad kognitiv funktionsvariation pa

90,3 %, medan resterande deltagare, pa 9,7 % uppgav att de hade kognitiva
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utmaningar utan en faktisk diagnos (se figur 1.). Detta tyder pa att enkaten
lyckats na den malgrupp med direkt erfarenhet av de problem som studien

syftar till att underséka.
Figur 1

Deltagarnas kognitiva férutséttningar

Utan diagnos
9.7%

Diagnos
90.3%

Kommentar. Har énskar vi fa veta om deltagaren har nagon form av kognitiv

variation — diagnoserad eller e;.
5.1.2 Forstaelse och behov av tillgénglighet

Resultaten visar att hela 60,3% och 19,4% av deltagarna upplever att
information som presenteras pa digitala plattformar ar antingen ganska eller
mycket svar att forstd. Endast 3,2% och 12,9% av malgruppen anser att de
forstar innehallet ganska latt eller varken latt eller svart. 3,2% av deltagarna
vet inte. Detta tyder pa en stor brist pa hur digital information idag presenteras

for anvandare med kognitiva funktionsvariationer.

De framst 6nskade funktionerna for deltagarna ar de funktioner som kan
hjalpa till att férenkla text och kommunikation (flervalsfraga) genom
forenklad/Iattlast text (61,3 %), upplasning av text (61,3 %), justerbar
textstorlek (51,6 %), visuella hjalpmedel (48,4 %).
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Resterande deltagare 6nskade funktioner som taligenkanning (35,5 %) och
skarmlasare (38,7 %). Aven méjligheten att kunna distrahera innehall for att
kunna fokusera pa ratt saker och individuella granssnitt fér att passa en

specifik individ.
5.1.4 Upplevda hinder vid webbplatsanvéndning

Den storsta delen av deltagarna hela 64,5 % upplever ofta och 12,9 % alltid
hinder nar det kommer till brist pa anpassning for specifika behov, alltsa hela
77,4 % av deltagarna. Hinder som komplicerade menyer upplever 54,8 % och
svarbegriplig text 71,0 % av deltagarna (flervalsfraga). Aven otydliga strukturer
och o6verfléd av information ar ocksa hinder som upplevs pa digitala

plattformar.
5.1.5 Webbplatstyper dér hinder upplevs

De plattformar som deltagarna i enkaten upplever att dessa hinder ar mest
aktuella pa ar (flervalsfraga) offentliga tjanster (90,3 %), t.ex. Skatteverket och
1177, nyhetssidor (54,8 %) och utbildningsplattformar (48,4 %). Detta resultat
innebar att dessa stora webbplatser ar de som ar mest komplexa och daligt

anpassade for personer med kognitiva funktionsvariationer.
5.1.6 Tillgang till hjalpmedel

71 % av deltagarna upplever att tillganglighetsfunktioner ar bade svara att hitta
och att anvanda, 25,8 % vet inte och endast 3,2 % av dessa deltagare

upplever att de har ratt tillgang till dessa tekniska hjalpmedel.
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Figur 3

Deltagarnas tillganag till stéd och hjadlpmedel online

Vet inte
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Kommentar. Har 6nskar vi ta reda pa om deltagarna upplever att de har
tillgang till de verktyg eller funktioner de behdver for att kunna ta del av

innehall pa webbplatser pa ett sjalvstandigt och effektivt satt.
5.1.7 Onskat stéd

| frdagan om dnskat stdd (flervalsfraga) svarade deltagarna att 87,1 % har
behov av personligt anpassade I6sningar, 74,2 % Onskar om att sjalva kunna
justera granssnittet, 45,2 % har behov av tekniska hjalpmedel och 38,7 % har
behov av hjalp att forsta information. Baserat pa datan ser man att det finns ett

stort behov av dnskat pedagogiskt stéd och aven teknisk flexibilitet.
5.1.8 Anvéndning av Al-hjélpmedel

Cirka halften (54,8 %) av deltagarna har tidigare provat Al hjalpmedel och de
vanligaste hjalpmedlen som anvants (flervalsfraga) ar automatiska
Oversattningar (67,7 %), text-till-tal (54,8 %), tal-till-text (41,9 %) och
layoutanpassningar (41,9 %). Datan visar att det vanligaste stddet ar sprakligt

och visuellt stéd som tidigare anvants av deltagarna.

5.1.9 Problem vid informationspresentation
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Enligt deltagarna ligger de storsta problemen (flervalsfraga) pa digitala
plattformar i att de presenteras for mycket information (67,7 %), svar text (61,3
%) och avsaknad av sammanfattningar (58,1 %). De namner aven att
problematiken vid brist pa visuellt stdd saknas vilket ar ett problem da visuellt

stdd kan vara av stor vikt i en tydlig kommunikation pa digitala plattformar.
5.1.10 Al:s framtida potential

96,8 % av deltagarna tror att Al i framtiden kommer kunna bidra till att forbattra
tillgangligheten pa digitala plattformar. Genom (flervalsfraga) personligt
anpassade granssnitt (87,1 %) , hjalp med att organisera information (67,7 %),
intuitiv navigering (58,1 %) och generering av lattforstaelig text (71,0 %).
Deltagarna tror alltsa att Als framtida potential kan méta individuella behov pa

digitala plattformar.
5.1.11 Sambandsanalys

Denna analys relaterar till forskningsfraga 1 och syftar till att identifiera
monster mellan deltagarnas upplevda hinder samt behov av stédjande

funktioner i digitala milj6er.

Svaren pa fraga 5.1.1 om deltagarnas bakgrund ger viktig kontext till resten av
enkaten. Deltagare som uppger en diagnos tenderar att uttrycka mer specifika
behov, sasom text-till-tal, sprakférenkling och strukturell vagledning. Det
indikerar att egen erfarenhet av kognitiva svarigheter paverkar férmagan att
formulera vilka funktioner som behdvs for att 6ka tillgangligheten. Som
Chemnad och Othman (2024) visar, sa efterfrdgar anvandare inte bara teknisk
tillganglighet utan kognitivt stéd genom sprak och struktur, vilket blir tydligt i

svaren fran denna grupp.

Det finns flera exempel pa att deltagare som beskriver hinder sdsom langa
textblock, rorig layout eller svarnavigerade sidor ocksa efterfragar funktioner
som direkt svarar mot dessa problem. De som namner att de har svart att
fokusera eller forsta langa texter foreslar exempelvis text-till-tal eller
sammanfattande funktioner. Dessa samband kan relateras till
affordance-teorin (Norman, 1999), dar tillgang till funktioner inte ar tillrackligt
utan de maste framsta som begripliga och anvandbara for att kunna stodja

kognitiv tillganglighet.
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| svaren pa fragor om framtida funktioner (fraga 5.1.10) namns ofta
Al-lésningar, sdsom automatiska dversattningar, tal-till-text, personligt
anpassat innehall eller visuella justeringar. Dessa funktioner ses som ett satt
att minska kognitiv belastning i digitala miljéer. Manga deltagare upplever dock
att det idag ar svart att veta vilka verktyg som finns, vilket tyder pa ett
kunskapsgap kring existerande stdd. Ett flertal deltagare kopplar ocksa sina
tekniska dnskemal till behovet av 6kad vagledning i digitala miljGer,
exempelvis genom innehallsanpassning, prioritering av viktig information eller

guidning genom Al-assistenter.

For deltagare som beskriver visuella hinder aterkommer 6nskemal om
funktioner for battre kontrast, textstorlek och tydligare struktur. Detta antyder
ett samband mellan anvandarens specifika hinder och deras forvantningar pa

personaliserad tillganglighet.
Figur 4

Samband mellan problem och énskade funktioner
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Kommentar. Diagrammet visar sambandet mellan hinder som deltagarna

upplever och vilka funktioner de 6énskar som stéd.
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Sammanfattningsvis visar sambandsanalysen att det finns tydliga monster
mellan deltagarnas upplevelser av hinder och de Idsningar som efterfragas.
Detta galler sarskilt bland deltagare med kognitiva funktionsvariationer, som
tenderar att vara mer konkreta i sina behov. Analysen bekraftar att
tillganglighet inte kan reduceras till teknisk funktionalitet, den maste upplevas
som begriplig och stddjande. Svaren starker aven bilden av Al:s potential att
erbjuda individanpassat stdd i digitala miljder, men belyser samtidigt vikten av

anvandbarhet och vagledning.

5.2 Al-verktygs potential att forbattra
tillganglighet utifran principer for

informationsarkitektur

| detta avsnitt besvaras forskningsfraga 2 “I vilken utstréckning kan
Al-baserade verktyg identifiera och forbéttra tillgédnglighet enligt de redan
etablerade principerna for informationsarkitektur?”. Det fullstdndiga

observationsschemat aterfinns i Bilaga 2.

Resultatet bygger pa en praktisk testning av tre digitala verktyg -
HeadingsMap, Eye-able och Helperbird - som applicerades pa tva offentliga
webbplatser: 1177.se och Skatteverket.se. Syftet ar att underséka och
analysera hur val dessa verktyg kan identifiera och stétta vid utmaningar som

ror informationsarkitektur och kognitiv tillganglighet.

1177.se ar en vardinformationswebbplats som riktar sig till en bred allmanhet,
vilket staller hoga krav pa tydlig struktur, sprak och navigerbarhet.

Skatteverket.se ar en myndighetssida som innehaller komplex information, allt

fran avancerade formular till detaljerade vagledningar kring skattearenden.

For varje webbplats analyserades bade startsidan och en typisk undersida.
Resultaten presenteras nedan verktygsvis, med sarskilt fokus pa praktisk
funktion och en jamfoérelse mellan det Al-baserade verktyget Helperbird och de

tva icke Al-baserade alternativen.

5.2.2 HeadingsMap - struktur och rubrikhierarki

1177.se: Med HeadingsMap kunde 1177:s rubrikhierarki kartlaggas. Pa
startsidan identifierades en avvikelse: flera rubriker var markerade som H1,
45


http://1177.se
http://skatteverket.se
http://1177.se

vilket strider mot etablerade principer inom informationsarkitektur. Enligt
Rosenfeld et al. (2015) bér varje sida ha en tydlig och enhetlig H1-rubrik som
fungerar som en sorts utgangspunkt. En konsekvent rubrikstruktur underlattar
for anvandare att orientera sig men sarskilt fér personer med kognitiva
svarigheter. Flera H1-rubriker kan skapa forvirring kring vad som ar sidans

huvudsakliga fokus.

Pa undersidan “Vaccination mot covid-19 - lattlast” visade dock HeadingsMap
ett mycket gott exempel pa tydlig och korrekt struktur. Endast en H1, foljd av
H2- och H3- rubriker som introducerade ett avgransat innehallsblock.
Verktyget visualiserade denna hierarki pa ett satt som 6verensstdmde med
den visuella strukturen pa sidan. Det tyder pa att 1177 atminstone pa vissa
undersidor foljer goda principer for rubrikhierarki, vilket ar sarskilt viktigt for
anvandare med kognitiva funktionsvariationer, sdsom nedsatt arbetsminne

eller koncentrationssvarigheter.

Skatteverket.se: Pa Skatteverkets startsida indikerar Headingsmap att en
korrekt rubrikhierarki tilldampades. En tydlig H1-rubrik foljdes av flera
H2-rubriker, vilket resulterade i en tydlig och logiskt uppbyggd struktur som
stodjer forstaelsen av innehallets hierarki. Daremot identifierades en brist pa
undersidan “Digitala samarbeten", dar en H1-rubrik helt saknades. Innehallet
inleddes direkt med H2-rubriker, vilket strider helt mot de IA-principer och
tillganglighetsriktlinjer. Avsaknaden av en H1 férsvarar anvandarens maijlighet
att forsta sidans 6vergripande amne och struktur, ett sarskilt problem for
personer med kognitiva funktionsvariationer. Det ar dock vart att notera att
denna avvikelse inte aterfanns pa 6vriga undersidor, vilket gor sidan “Digitala

samarbeten" till ett tydligt undantag.

5.2.3 Eye-able - Visuellt stéd och perceptuell tillganglighet

1177.se: Eye.able fungerade stabilt pa 1177 och stdrde inte sidans layout.
Funktioner sasom 6kad textstorlek, kontrastjustering, fokusmarkering och
mojligheten att délja bilder bidrog till en forbattrad visuell dversikt. Aven om
1177 redan har en tydlig struktur, forstarkte verktyget sidans perceptuella
tillganglighet. De visuella anpassningarna goér det maéjligt att exempelvis ddlja
bilder och hjalper en att fokusera pa relevant innehall och minska visuella

distraktioner.
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Verktyget forandrar inte sidans semantiska uppbyggnad, men paverkar hur
innehallet upplevs, nagot som ar avgérande ur ett kognitivt
tillganglighetsperspektiv. Detta 6verensstammer med Normans (1999) teori
om perceived affordances. Dar racker det inte med att funktioner eller
strukturella element existerar, utan de maste vara synliga, begripliga och
anvandbara for slutanvandaren). Genom att forstarka det som redan ar
semantiskt tydligt kan verktyg som Eye-Able kompensera for kognitiva
barridrer utan att utvecklaren behéver andra den underliggande koden. Att
1177:s layout forblev intakt trots férstoring och andra visuella anpassningar
visar dessutom pa webbplatsens responsiva utformning, vilket ar i linje med
WCAG:s riktlinjer om att innehall ska kunna férstoras upp till 200% utan att

information eller funktionalitet gar férlorad (W3C, 2018).

skatteverket.se: Vid testningen av Eye-Able pa Skatteverket uppstod
betydande layoutproblem. Aven om verktygets funktioner, sdsom
textférstoring, var tillgangliga och tekniskt aktiverade, visade sig webbplatsens
frontend inte vara tillrackligt flexibel for att hantera dessa visuella
anpassningar. Nar textstorleken 6kades rubbades sidans och rubriker och
brédtext, vilket ledde till att de bdrjade dverlappa varandra, marginaler
forskots, och vissa klickbara lankar hamnade delvis eller helt bakom andra
visuella element. Detta ledde till att bade lasbarheten och méjligheten att

interagera med innehallet férsamrades avsevart.

For anvandare med kognitiva utmaningar, som ar beroende av tydlig visuell
struktur, riskerar dessa problem att forsvara snarare an underlatta. Det ar
sarskilt intressant att samma funktioner inte orsakade problem pa 1177.se,
vilket tyder pa att problemet ligger i Skatteverkets tekniska uppbyggnad

snarare an i sjalva Eye-Able som verktyg.

5.2.4 Helperbird - Textanpassning och kognitiv forstaelse

1177.se: Helperbird integrerades utan tekniska problem pa 1177.se och
paverkade inte sidan ursprungliga layout negativt. Trots att sidans redan ar
skriven pa relativt latt svenska kunde Helperbird tillféra ytterligare individuellt
anpassade visningsalternativ. Genom verktyget far anvandare mojligheten att

justera teckenstorlek, radavstand, typsnitt (inklusive dyslexivanliga varianter)
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samt aktivera text-till-tal. Till exempel ledde storre radavstand och dkat
ordmellanrum till att texten upplevdes mindre kompakt, vilket minskade risken
att eventuellt tappa bort rader vid lasning. Aven for en lattlast text kan sadana
justeringar vara avgorande for personer med dyslexi eller ADHD. En annan
fordel med verktyget var stodfunktioner som textupplasning, vilket fungerade
val for bade rubriker och brodtext. Helperbird erbjuder dessutom Al-baserad
omskrivning i sin premiumversion, dar man kan fa komplex text automatiskt

omskriven till ett enklare sprak.

Observerat ar att verktygets funktioner forstarkte den redan goda strukturen
pa sidan, utan att innehall férsvann eller att sidans visuella stabilitet
paverkades. Detta visar att god informationsarkitektur i kombination med ett
kraftfullt kognitivt hjalpmedel kan goéra stor skillnad for tillgangligheten. Det ar
ocksa viktigt att komma ihag att aven sidor med tydligt sprak och god struktur

inte alltid racker, vissa anvandare behdver extra stod i form av sddana verktyg.

skatteverket.se: Anvandningen av Helperbird pa Skatteverket visade ett
liknande monster som vid testningen med Eye-Able. Trots att Helperbird
erbjuder avancerade funktioner som textforstoring, alternativ typsnitt och 6kat
radavstand visade det sig att Skatteverkets layout inte klarade av dessa
visuella férandringar. Vid exempelvis 6kat radavstand hamnade text utanfor
sina rutor, och vissa element som lankar dolde sig bakom andra element eller

forsvann helt ur synfaltet.

Ett konkret exempel ar Skatteverkets startsida, som ar uppbyggd i ett
rutnatsformat med informationsrutor placerade i kolumner. Varje ruta har en
tydlig rubrik, en kort beskrivning och en eller flera lankar. Vid férsta anblick sa
ger denna struktur ett organiserat och 6verskadligt intryck. Men vid testningen
av visuell anpassning férlorade denna layout sin struktur, vilket resulterade i
Overlappande texter eller dolda lankar. Trots dessa problem fungerar vissa
funktioner, sdsom text-till-tal och visuellt fokus utan att paverka utseendet
negativt. Detta visar att Helperbird i sig har stor potential att forbattra
anvandarupplevelsen, men att verktygens effektivitet r beroende av
webbplatsens tekniska struktur. Nar den grundlaggande strukturen brister,

riskerar verktygen att motverka sin egen tillganglighetsfunktion.
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5.2.5 Sammanfattning och évergripande bedémning

Testningen visar tydliga skillnader mellan 1177.se och Skatteverket.se nar det
galler bade teknisk struktur och praktisk tillganglighet. 1177.se framstar som
den mest tillgangliga webbplatsen i testet, med en flexibel design och
genomtankt struktur som fungerar val tillsammans med tillganglighetsverktyg.
Skatteverket.se , daremot har ett komplext innehall och en mer statisk design,
vilket gor att tillganglighetsverktyg inte fullt ut kan utnyttjas. Detta riskerar att

forsvara anvandningen for personer med kognitiva behov

5.2.6 Jamférande analys

Efter att ha tittat pa verktyg for verktyg kommer vi nu att jamféra de icke
Al-baserade verktygen Headingsmap och Eyeable med Helperbird som

erbjuder Al funktionalitet for att undersdka Al:s potential.

Headingsmap och Eye-Able ar tva icke Al-baserade verktyg som fokuserar pa
tillganglighetsanpassningar pa olika satt. Headingsmap ar ett verktyg som
fokuserar pa struktur och navigering, vilket kan vara till stor hjalp for att forsta
webbplatsers hierarki. Eye-Able daremot ar ett tillganglighetsverktyg som
fokuserar mer pa visuella justeringar som fokusmarkeringar, kontrast och
teckenstorlek. Tillsammans ger dessa verktyg grundlaggande forutsattningar

for manuell tillganglighetsanpassning.

Helperbird ar ett verktyg som i sin premiumfunktion erbjuder Al-funktionalitet
genom omskrivning av text. Verktyget kan med hjalp av Al omarbeta text till ett
enklare sprak. Detta verktyg ger ett kognitivt stdd genom att bearbeta innehall,
anpassa spraknivaer och forklara textinnehall. Den stora skillnaden har ar att

Al kan forsta anvandarens behov och anpassa innehallet darefter.

Headingsmap och Eyeable ar reaktiva verktyg som erbjuder valbara funktioner
men kan inte férsta anvandarnas kontext eller intention. Helperbird ar ett
adaptivt verktyg som kan férandra innehallet beroende pa férutsattningar hos

anvandaren.

Genom att jamféra dessa verktyg kan vi se att de icke Al-baserade verktygen
Headingsmap och Eyeable kan ytligt dka tillgangligheten, medan Helperbird,

som har en Al-funktion, kan skapa individanpassad tillganglighet. Detta pekar
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pa att Al 6ppnar upp for nya satt att stodja tillganglighet genom att stédja

forstaelse, delaktighet och larande i digitala miljoer.

Utifran affordance-teorin, som ar central i denna studie, kan analysen
fordjupas genom att underséka hur val verktygen stédjer anvandarens
uppfattade mojligheter till handling, det vill saga perceived affordance. Det
handlar inte bara om vilka funktioner som faktiskt existerar, utan hur tydligt
dessa mdjligheter kommuniceras och upplevs i interaktionen med granssnitt
(Norman, 1999).

Headingsmap erbjuder en tydlig struktur genom visualisering av rubrikhierarki,
vilket starker den faktiska anvandbarheten (real affordance). Samtidigt saknas
interaktiva eller visuella ledtradar som hjalper anvandaren att forsta vad som
ar mojligt med verktygen, vilket kan begransa perceived affordance, sarskilt for
personer med nedsatt arbetsminne och kognitiv belastning. Eye-Able
innehaller funktioner, men kraver ibland teknisk forstaelse for att kunna
aktivera och anpassa installningarna, vilket kan férsvara anvandningen for
personer med kognitiva hinder. Helperbird sticker ut i jamférelsen genom att
samverka med real och perceived affordance pa ett tydligt satt, genom att
kombinera funktioner som text-till-tal, férenklat sprak och visuellt stod. Det gor
att verktygen inte bara fungerar tekniskt, utan ocksa upplevs som tillgangliga;
det ar tydligt vad man kan géra och hur. Detta bekraftar Norman (1999) i att
anvandbarhet i digitala miljoer inte avgors av teknisk kapacitet ensam, utan av

hur méjligheter till handling uppfattas i praktiken.

Analysen visar darmed att verktyg som aktivt stdédjer perceived affordance har
en sarskild betydelse for kognitiv tillganglighet. Det racker inte med att

funktionerna finns; de maste ocksa upplevas som begripliga och anvandbara.
5.3 Tekniska och etiska utmaningar for Al vid
forbattring av digital tillganglighet

For att fa en fordjupad forstaelse for Al:s roll i tillganglighetsarbetet
genomfdrdes en intervju med en tillganglighetsexpert fran Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM). Se intervjufragor i Bilaga 3. Syftet var att belysa

bade maojligheter och utmaningar med Al inom digital tillganglighet, med

sarskilt fokus pa tva av studiens forskningsfragor:
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Forskningsfraga 3: Vilka tekniska utmaningar uppstar for Al i arbetet med att

forbattra digital tillganglighet?

Forskningsfraga 4: Vilka begransningar och etiska risker behdver tas hansyn

till vid anvandningen av Al for att stddja digital tillganglighet?

Intervjun visar att Al i dagslaget inte anvands aktivt inom det digitala
tillganglighetsarbetet. Enligt intervjupersonen beror detta framst pa grund av
tekniska begransningar sasom bristande kontextforstaelse och lag
anpassningsférmaga. Etiska risker finns ocksa kopplade till exempelvis

vilseledande resultat med hog fértroendeniva.

| analysen anvands affordance-teorin, som i teorikapitlet forklaras som ett satt
att forsta hur anvandare uppfattar mojligheter till handling i digitala granssnitt.
Har anvands teorin som ett verktyg for att tolka hur Al-baserade stddverktyg
faktiskt upplevs i praktiken. Det innebar att funktionerna riskerar att inte
uppfattas som tillgangliga, aven om de tekniskt sett existerar. Med
affordance-teorin som tolkningsram kan detta forstas som ett exempel pa lag
perceived affordance: det anvandaren kan goéra ar inte uppenbart nog. For
personer med kognitiva utmaningar kan detta skapa ytterligare hinder snarare

an att erbjuda stod.
5.3.1 Tekniska utmaningar

Intervjupersonen tror att Al har stor potential att kunna vara ett vardefullt
verktyg inom arbetet for digital tillganglighet. Chat GPT menar att
intervjupersonen kan till férdel anvandas i sprakgranskning och for att kunna
formulera om texter till ett mer tillgangligt sprak. Daremot kan inte Al idag
ersatta mansklig granskning da den har flera brister nar det kommer till
tillférlitligheten. Intervjupersonen betonar att “Al levererar allting med en
trearings sjalvsékerhet” Al presenterar allt med stor sjalvsakerhet aven om
informationen inte ar korrekt. Han uttrycker ocksa skepsis mot att anvanda Al
direkt i kommunikation med slutanvandaren: "Jag kan inte lita pa det. Tyvérr
liksom” Als roll bor vara kompletterande och inte ersattande. En kollega till
intervjupersonen hade daremot testat ChatGPT som stdd for att skriva om
texter till klarsprak, vilket enligt honom "fungerade férvanansvért bra, sa lange

man granskar efterat.”
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Al har flera tekniska begransningar, och en av de mest aktuella ar att Al saknar
kontextforstaelse. Det vill sdga formagan att tolka innehall utifran
sammanhang, malgrupp och anvandarens behov. Intervjupersonen ger ett
konkret exempel dar verktyget Sitelmprove upprepade ganger flaggade for
kontrastmarkeringar som saknades pa webbplatsen, trots att dessa faktiskt
fanns och fungerade. Verktyget kunde inte bedéma helheten utan tolkade
tekniska parametrar bokstavligt. Denna typ av feltolkning belyser hur Al har
svart att forsta varfér nagot anvands, hur det uppfattas av anvandaren eller

vilken funktion det fyller i ett visst sammanhang.

Vidare papekades att aven om automatiserade verktyg kan identifiera brister i
kod eller design enligt WCAG, sa kan de inte avgéra om innehallet ar begripligt
for personer med kognitiva funktionsvariationer. Al forstar inte om en text ar for
byrakratisk, om en forkortning ar obegriplig, eller om en visuell komponent
skapar forvirring. Det kraver mansklig tolkning och erfarenhet, vilket

understryker den begransade kontextforstaelse som finns i dagens Al-system.
5.3.2 Etiska utmaningar

Intervjupersonen betonar att Al har en stor etisk utmaning da risken att évertro
pa Al ar ett stort problem. “Al presenterar sina svar med stor sjdlvsékerhet”, sa
han och menar att denna sjalvsakerhet gor att anvandare ibland litar for
mycket pa innehall som sjalva verket kraver manuell granskning. Detta
uttalande syftar framst pa generativa Al-system som ChatGPT, men
intervjupersonen uttryckte aven en bredare skepsis mot Al-tilldmpningar som

automatiskt genererar eller granskar information utan mansklig kontroll.

En etisk fraga som diskuterades under intervjun ar att manga idag valjer att
inte testa med riktiga anvandare utan istallet involverar fiktiva Al-baserade
personas. Intervjupersonen menar att detta ar valdigt problematiskt, da viktiga
nyanser och brist pa empiri, hur anvandare interagerar, inte beaktas. Det ar av
stor vikt att alltid basera design och testning pa riktiga anvandare da det finns

en risk med Al att viktiga insikter i designprocessen inte kommer med.
5.3.3 Al som stédverktyg for tillganglighet

Intervjupersonen ser Al som ett potentiellt stddverktyg snarare an en

fullstandig I6sning. Med detta avses att Al inte bor ersatta hela processen
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inom tillganglighetsanpassning eller webbutveckling, till exempel strukturering
av innehall, tillampning av lagkrav eller férstaelse for anvandarnas kognitiva
behov. Al kan daremot vara ett vardefullt verktyg i kombination med manskliga
granskningar. Att anvanda Al som hjalpmedel och sprakgranskare kan vara ett
bra stdd for bland annat kommunikatérer. Genom att ta hjalp av Al for att
skriva om texter till klarsprak kan de spara mycket tid, men endast om den
manskliga kvalitetsgranskningen bibehalls. Intervjupersonen uttrycker att Al:s

roll bor vara assisterande snarare an ersattande.

5.3.4 DOS-lagen och WCAG:s grundldggande betydelse

DOS-lagen (Digital offentlig service) och WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) har enligt intervjupersonen stor betydelse for att sékerstalla att
digitala plattformar ar tillgangliga. Lagar och riktlinjer skapar en stabil grund for
att sakerstalla att digitala plattformar ar tillgangliga for alla typer av anvandare.
Att inkludera och félja dessa lagar och riktlinjer i borjan av en designprocess
ger en bra grund for informationsarkitekturen fran start och garanterar att

granssnittet ar generellt anvandarvanligt.
5.3.5 Sammanfattning fran intervjun

Intervjun med experten fran Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM),
tillférde vardefulla perspektiv kring potentialen och begransningarna med Al
inom tillganglighetsarbete, sarskilt i offentlig sektor. Experten lyfte fram att
Al-verktyg kan vara anvandbara for att identifiera och forbattra strukturella
brister i digitala granssnitt, men att de inte bér anvandas som enda I6sning.
Det betonades att Al alltid behdver kompletteras med manuell granskning

sarskilt nar det galler att sakerstalla kognitiv tillganglighet.

Det framkom ocksa att Al:s effektivitet &r beroende av hur val verktygen
anpassas till kontext och malgrupp, snarare an bara dess tekniska kapacitet.
Enligt experten riskerar tillganglighet att reduceras till ett “sista steg” i form av
en kontroll mot WCAG eller liknande riktlinjer, snarare an att vara en del av
den initiala designstrategin. For att Al-stdéd ska bli meningsfullt maste det
utformas utifran malgruppens behov redan fran borjan, tillsammans med
anvandarens egna erfarenheter av kognitiva funktionsvariationer. Detta kraver
att tillganglighet ses som en central designparameter och inte som en

efterhandskonstruktion.
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Intervjupersoner betonade vikten av att inte ersatta verkliga anvandare med
teknik. Det ar bra att se Al som ett verktyg som kan starka, men inte ersatta
mansklig forstaelse och empati. Detta ligger i linje med affordance-teorin
(Norman, 1999), dar det inte racker med att en funktion existerar utan den

maste ocksa uppfattas som begriplig och anvandbar for slutanvandaren.

Vidare pekade experten pa att lagstiftning, sdsom DOS-lagen och WCAG,
fortfarande utgor en viktig grund for tillgangligt digitalt arbete. Samtidigt
papekas att efterlevnaden av dessa regelverk inte automatiskt garanterar en
anvandarvanlig eller kognitivt begriplig upplevelse. For att tillganglighet
verkligen ska fungera i praktiken kravs mer an teknisk uppfylinad av
minimikrav; det kravs ett aktivt fokus pa anvandarcentrerad design och

forstaelse for olika kognitiva behov under hela processen.

Sammanfattningsvis visar intervjun att Al kan fungera som ett kraftfullt
komplement i tillgénglighetsarbete. Men det finns tydliga risker med att forlita
sig enbart pa automatiserade system. Enligt experten behdvs ett fortsatt fokus
pa mansklig granskning, kritiskt tdnkande och verklig validering med

anvandare.
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6. Diskussion & slutsats

Detta kapitel sammanfattar studiens huvudsakliga slutsatser i relation till syfte
och forskningsfragor och diskuterar resultaten i férhallande till tidigare

forskning och teoretiska perspektiv.

6.1 Sammanvagd analys i relation till
forskningsfragorna

Denna studie har undersokt hur artificiell intelligens (Al) kan identifiera och
stédja tillganglighetsbehov hos personer med kognitiva funktionsvariationer i
digitala miljder. Resultatet visar att det finns flera aterkommande hinder i
dagens digitala miljoer. Dessa hinder ar sarskilt kopplade till struktur, sprak
och visuell vagledning vilket direkt gar att koppla samman till forskningsfraga
1: Hur upplever personer som har kognitiva funktionsvariationer
tillgangligheten i digitala miljder? Detta utgor forskningsfraga 1 och beskrivs

framst genom anvandarens egna roster fran enkaten.

Resultatet fran enkaten ger en tydlig bild av hur manga anvandare upplever
dagens digitala miljder. Manga respondenter beskriver det digitala
informationsflddet som dvervaldigande, otydligt och ologiskt strukturerat, med
komplexa formuleringar och svarigheter att navigera. Flera lyfter fram att
webbplatser ofta upplevs som osammanhangande. Detta ar alla faktorer som

direkt paverkar informationsstrukturens (1A) formaga att fungera stédjande.

Anvandarnas egna berattelser blir inte bara exempel pa hinder, utan konkreta
problem pa vad som behdver férbattras. Det gor resultaten fran enkaten
vardefulla, inte bara for att beskriva problemen, utan ocksa for att faktiskt borja
atgarda dem. Pa sa satt blir resultaten fran enkaten inte bara beskrivande,
utan direkt anvandbara som input for att utveckla mer inkluderande digitala
miljéer. Det gor ocksa att forskningsfraga 1 inte bara besvarar vilka hinder som
upplevs, utan aven varfor dessa uppstar och hur de ar kopplade till strukturella
brister i IA.

Vidare visar tillganglighetstestningen att vissa Al-verktyg, sasom Helperbird

samt tillganglighetsverktyg som Eye-Able och HeadingsMap, erbjuder
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funktioner som tekniskt sett kan stddja kognitiv tillganglighet. Dessa funktioner
ar sarskilt relevanta i relation till forskningsfraga 2: | vilken utstrackning kan
Al-baserade verktyg identifiera och forbattra tillganglighet enligt de redan

etablerade principerna for informationsarkitektur?

Testningen visar att verktygen implementerar flera |IA-principer som kan
minska kognitiv belastning. Exempelvis visualiserar HeadingsMap hela sidans
rubrikhierarki i ett sidofalt, vilket ger snabb dverblick och minskar behovet av
att scrolla. Eye-Able gor det mgjligt att anpassa fargkontrast, textstorlek och

visuella distraktioner, vilket starker fokus och minskar visuell stress.

Det som sarskiljer Helperbird ar dess Al-drivna funktionalitet. Till skillnad fran
de tva Ovriga verktygen erbjuder Helperbird exempelvis text-till-tal, spraklig
forenkling och dynamiska sammanfattningar. Funktioner som anpassar
innehall efter anvandarens behov i realtid. Detta konkretiserar Al:s
tillaggsvarde i jamforelse med icke Al-verktyg. Mojligheterna att ga bortom

statiska granssnitt och erbjuda personaliserat stdd.

Dessa exempel visar hur |A-principer som hierarki, sprakligt stéd och visuell
vagledning kan omsattas i praktiken genom digitala tillganglighetsverktyg,
varav vissa forstarks genom Al. Det ar just denna férmaga att analysera
innehall och tillampa anpassningar automatiskt som svarar mot
forskningsfraga 2: | vilken utstrackning Al-baserade verktyg kan identifiera och

forbattra tillganglighet enligt etablerade |A-principer.

Samtidigt visar verktygen hur Al och IA kan samverka for att minska den

kognitiva belastningen i digitala miljéer. De underlattar navigation, forstaelsen
av innehall samt hantering av informationsflode, vilket ar sarskilt betydelsefullt
for anvandare som har svart att fokusera, sortera och tolka digital information.

Dessa insikter utgor ett konkret svar pa forskningsfraga 2.

Dock visar testningen ocksa att flera funktioner kraver att anvandaren sjalv
aktiverar dem i flera steg, vilket i sin tur kan utgoéra ett hinder. Denna insikt
kopplas till affordance-teori, som betonar att det inte racker att en funktion

finns, utan den maste ocksa upplevas som mdjlig att anvanda. Om exempelvis
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text-till-tal knappar inte ar synliga eller om kontrastinstallningarna géms i

undermenyn, sa missar anvandare ofta mojligheten helt.

Forskningsfraga 3: Vilka tekniska och praktiska begransningar finns vid
anvandningen av Al for att forbattra tillgangligheten i digitala miljoer? -
fokuserar pa vilka tekniska och praktiska begransningar som finns vid
anvandningen av Al for att forbattra tillgangligheten. Har bygger studiens
resultat pa en expertintervju med en tillganglighetsspecialist vid
Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM). SPSM ar en myndighet med
praktisk erfarenhet av att anvanda digitala hjalpmedel i tillganglighetsarbete.
Aven om intervjupersonen inte ar Al-specialist i teknisk bemarkelse, &r han
expert pa att bedéma tillganglighetsbehov och regelverk som DOS-lagen och
WCAG. Eftersom var studie inte syftar till att analysera Al:s tekniska arkitektur,
utan att forsta hur tillganglighets- och Al-verktyg fungerar i

tillganglighetspraktiken, ar denna expertis ytterst relevant.

Forskningens sista och fjarde fraga handlar om vilka etiska évervaganden som
uppstar vid anvandning av Al och tillgénglighetsarbete. Aven denna fraga
besvaras genom intervjun, dar flera konkreta risker lyfts fram. Bland annat
betonas vikten av transparens; anvandare maste forsta vad Al gor, sarskilt nar
funktioner aktiveras automatiskt eller nar personanpassning sker utan tydlig
forklaring. Intervjupersonen lyfter fram att bristande information om hur
anvandardata hanteras kan leda till misstro och skapa oro, sarskilt hos
personer med kognitiva funktionsvariationer som ar mer sarbara for otydlig
kommunikation. Dessutom framhalls att om Al-l6sningar designas utan
forstaelse for anvandarens behov och forutsattningar, sa riskerar de att

forstarka exkludering istallet for att minska den.

Detta innebar att forskningsfraga 4: Vilka etiska évervaganden uppstar vid
anvandningen av Al for att forbattra digital tillganglighet for personer med
kognitiva funktionsvariationer? Denna besvaras genom att tydliggéra behovet
av etisk medvetenhet i hela utvecklingskedjan av Al
tillganglighetssammanhang. Aspekter som samtycke, transparens och
anvandarens kansla av kontroll bér inte ses som tillagg, utan som centrala

delar i att tekniken ska upplevas som stédjande och fértroendeingivande.
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Detta sammanvagda resultat visar att Al:s potential for kognitiv tillganglighet
endast kan realiseras i motet mellan stabil informationsarkitektur, inkluderande
design och etisk transparens . Resultatet fran enkat, intervju och verktygstest
visar tydligt att alla tre faktorer behdver samverka for att Al ska kunna fungera

i praktiken. Det ar i motet mellan dessa som verklig inkludering kan uppsta.
Sammantaget visar resultaten att:

- Anvandare med kognitiva funktionsvariationer upplever digitala miljoer
som kognitivt krdvande och bristfalliga.

- Al-verktyg kan identifiera vissa IA-relaterade problem och ge konkret
stdd i form av sprakstod, struktur och visuell anpassning.

- Etiska och praktiska hinder, sdsom lag transparens, komplex aktivering

och bristande anpassning forsvarar verktygens effektivitet.

Slutsatsen av resultaten ar att Al inte kan ersatta god informationsarkitektur
och inkluderande design, men kan fungera som komplement om det anvands

medvetet, kritiskt och anvandarnara.

6.2 Diskussion i relation till tidigare forskning

Flera tidigare studier har visat att kognitiv tillganglighet ofta hamnar i
skymundan inom bade tillganglighetsarbete och Al-utveckling (Huang,
2023;Shams, 2023). Detta bekraftas av resultaten i var studie, dar bade enkat
och expertintervju pekar pa att digitala miljoer ofta praglas av rorlig struktur,
bristande vagledning och svarbegripligt sprak, trots att riktlinjer som WCAG
tillampas. Det ligger i linje med Rodriguez et al. (2017), som visar att tekniskt
efterlevande inte per automatik innebar att en digital milj6 faktiskt upplevs som
tillganglig. Var studie bekraftar darmed tidigare kritik mot att nuvarande
tillganglighetsstandarder ofta missar de kognitiva hinder som manga

anvandare stéter pa i praktiken.

Samtidigt utgor var studie ett viktigt komplement till den tidigare forskningen
genom att empiriskt undersdka hur tillganglighets- och Al-baserade verktyg
faktiskt fungerar i relation till kognitiva behov. Detta knyter direkt an till

studiens syfte och teoretiska ramverk, dar samspelet mellan Al, IA och
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kognitiv tillganglighet star i fokus. Fa tidigare studier har kombinerat
anvandarperspektiv med praktisk testning av sadana verktyg (Zarifis, 2025;
Alarcon, 2023), vilket gor var studie sarskilt relevant. Vara resultat visar att
verktyg som HelperBird och Eye-Able kan ge konkret stdd vad galler
informationsstruktur och lasférstaelse. Dock endast om funktionen ar
tillganglig, begriplig och anpassad till anvandarens behov. Detta
Overensstammer med Normans (1999) affordance-teori, dar en funktion inte
enbart behéver finnas tillganglig utan ocksa uppfattas som anvandbar for att

kunna skapa verkligt stod.

Vidare bekraftar studiens expertintervju det som Fu et al. (2025) och Chemnad
& Othman (2024) varnat for att Al-Idsningar utan tydlig transparens och etisk
medvetenhet kan skapa mer osakerhet snarare an stoéd. Intervjupersonens
betoning pa behovet av férklarbarhet, samtycke och anvandarkontroll visar
tydligt att etisk design inte ar ett valfritt tilldgg, utan en nédvandig del av
Al-utvecklingen. Sarskilt nar tekniker ska upplevas som stédjande och

tillgangliga fér personer med kognitiva funktionsvariationer.

Sammanfattningsvis visar var studie att Al:s potential for kognitiv tillganglighet
forst realiseras nar tekniken samverkar med genomtankt

informationsarkitektur, anvandarcentrerad design och etisk medvetenhet.

6.3 Metodreflektion - mojligheter & begransningar

6.3.1 Méjligheter

Den valda metodstrategin har bidragit med flera avgérande styrkor som
starker studiens tillforlitlighet och analytiska skarpa. Genom att kombinera
olika metoder har vi kunnat belysa forskningsproblemet ur flera perspektiv,
vilket enligt Bryman (2018) inte bara kan starka validiteten, utan aven ge en
mer mangsidig och nyanserad forstaelse av Al:s roll i arbetet med kognitiv

tillganglighet.

6.3.1.1 Metodtriangulering

Studiens stora styrka ar metodtrianguleringen eftersom enkatundersokning,
semistrukturerad intervju och ett tillganglighetstest har kombinerats. Eftersom
vi har anvant flera datainsamlingsmetoder skapas en bred undersdkning. De

kvantitativa insikterna fran deltagarna i enkaten ger breda insikter, och den
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semistrukturerade intervjun bidrar med ett kvalitativt perspektiv. Testet av
tillganglighetshjalpmedel kompletterar studien med observationer av riktiga
interaktioner vilket har majliggjort fér oss att identifiera anvandbarhetsproblem.
Denna metodansats starker studiens analytiska skarpa, vilket bidrar till en

nyanserad och mangsidig tolkning av resultatet.

6.3.1.2 Trovardighet genom triangulering

Eftersom studien kan starkas av tidigare forskning fran flera olika kallor som
pekar at samma hall kan trovardigheten i studien 6ka. Observationerna fran
tillganglighetstesterna stammer 6verens med deltagarnas asikter fran enkaten
vilket skapar en bra grund for slutsatserna. Dock begransas
generaliserbarheten av det relativt lilla urvalet, bade vad galler antal
enkatrespondenter och endast en expertintervju. Fler datakallor hade kunnat
ge ytterligare djup och starka resultatens tillférlitighet. Resultaten fran flera
olika metoder och tidigare forskning som pekar at samma hall minskar risken
for feltolkning och starker trovardigheten i de slutsatser vi drar. Genom att
bade enkatdata, expertintervjun och tillganglighetstesterna pekar pa liknande
monster starks tillforlitigheten i vara resultat, och risken minskar att fynden ar

ett resultat av slump eller metodologisk bias.

6.3.2 Begrénsningar

Trots férdelarna med en kombinerad metodansats rymmer studien aven flera
begransningar som bor beaktas vid tolkning av resultaten. Alla metodval
innebar potentiella avvagningar vad galler urval, genomférande och analys.
Enligt Bryman (2018) ar det centralt att forskare reflekterar kritiskt dver dessa
aspekter for att kunna bedéma studiens trovardighet, éverférbarhet och
eventuella metodologiska snedvridningar. Nedan diskuteras de framtradande

begransningarna i denna studie.

6.3.2.1 Begransat urval i enkdtundersékningen

En tydlig begransning i studien ar det relativt begransade urvalet i
enkatundersokningen. Det |dga antalet respondenter paverkar maojligheten att
generalisera resultaten och forsvarar identifieringen av tydliga monster. Ett
stoérre deltagarantal hade kunnat bidra till en mer representativ bild av

malgruppen samt oka tillforlitligheten i analysen med samband och tendenser.
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Eftersom endast tre respondenter uppgav att de inte hade nagon kognitiv
funktionsvariation, ar det svart att dra generaliserbara slutsatser utifran
jamforelserna mellan grupperna. Aven om vissa ménster kunde observeras,
maste det tolkas med forsiktighet. Enligt Bryman (2018) ar det viktigt att
forskare inte enbart redovisar sina fynd, utan att de aven reflekterar kritiskt
over hur manga som deltog och vilka personer som faktiskt besvarade
enkaten. Att synliggbra sadana begransningar starker bade transparens och

trovardighet i det metodologiska resonemanget.

6.3.2.2 Endast en intervju genomfordes

Aven om semistrukturerade intervjuer kan ge valdigt vardefulla insikter och ge
ett djup innebar det en begransning att endast en expert deltog. Det kan finnas
en risk att perspektiven fran intervjupersonen som lyfts fram inte ar
heltackande for studien. Genom att inkludera fler intervjupersoner inom olika

omraden hade studiens bredd kunnat forstarkas.

Samtidigt ar valet av intervjuperson relevant och motiverat utifran studiens
syfte. Studien undersoker Al:s potential att stodja informationsarkitekturen for
personer med kognitiva funktionsvariationer. Den intervjuade experten arbetar
vid Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM), som ar en myndighet med
gedigen erfarenhet av tillganglighetsarbete inom digitala miljéer. SPSM arbetar
direkt med malgruppen som studien beroér, vilket innebar att respondenten
besitter bade en strategisk dverblick och praktisk kunskap om
tillganglighetsinsatser i digital kontext. Studien fokuserar inte pa Al som
teknologi i sig, utan pa dess potentiella anvandbarhet for att stddja
informationsarkitektur med kognitiv tillganglighet i fokus. Det gor expertens

erfarenheter sarskilt relevanta.

6.3.2.3 Avsaknad av teknisk Al-analys

En begransning i denna studie ar att vi inte har genomfoért nagon djupare
teknisk analys av verktygens bakomliggande Al-strukturer. Istallet har vi valt
att rikta uppmarksamhet mot hur verktygen fungerar i praktiken, ur ett
anvandarperspektiv, med sarskilt fokus pa funktionalitet och stod for kognitiv
tillganglighet. Tekniska aspekter som Al-modellens prestanda eller struktur
undersoktes inte. Detta kan skapa en begransad forstaelse for de tekniska

faktorer som kan paverka tillforlitigheten och anvandbarheten.
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Vi ar ocksa medvetna om att endast ett av verktygen (Helperbird) tydligt kan
klassificeras som Al-baserat. De andra tva, Eye-Able och HeadingsMap,
bygger snarare mer pa traditionella principer for tillganglighetsstdéd. Samtidigt
ser vi ett varde i just denna uppsattning: den har majliggjort en kontrasterande
analys, dar Al-funktionalitet har kunnat jamféras med etablerade tekniska
I6sningar. Genom att stalla dessa verktyg mot varandra har vi inte bara kunnat
identifiera vad som fungerar, utan ocksa bdrja forsta varfor det fungerar och

vilken roll Al faktiskt kan spela i framtidens tillganglighetsarbete.

Detta tillvdgagangssatt ligger i linje med Brymans (2018) syn pa pragmatisk
forskningsdesign, dar metodval motiveras utifran forskningssyfte och praktiska
forutsattningar. Att kontrastera olika typer av tekniska verktyg kan bidra till en

mer nyanserad forstaelse av komplexa fenomen.

6.4 Resultatens overforbarhet

Studien baserades pa ett mindre urval av enkatdeltagare och endast en
expertintervju, vilket begransar generaliserbarheten till bredare populationer.
Trots detta ger resultaten en konkret indikation pa aterkommande hinder och
monster i digitala miljoer, sarskilt for anvandare med kognitiva

funktionsvariationer.

Overforbarheten ar sarskilt relevant for offentliga digitala miljéer sasom
myndighetssaijter, utbildningsplattformar och halsotjanster dar tillganglighet ar
lagstadgad och dar struktur, sprak samt funktionalitet spelar en avgérande roll
for inkludering. Utanfor dessa miljder, exempelvis inom kommersiella digitala
tjanster, ar det dock oklart i vilken utstrackning resultaten kan appliceras.

Ytterligare forskning kravs for att undersdka detta.

Det ar ocksa rimligt att anta att Al-verktygens effekt varierar beroende pa typ
av kognitiv variation. Verktyg som forenklar sprak eller erbjuder upplésning
lampar sig val foér anvandare med dyslexi, medan visuellt stdd och struktur kan

hjalpa personer med ADHD.

6.5 Kunskapsbidrag

Studien fyller en viktig kunskapslucka om Al:s roll i kognitiv tillganglighet i
offentliga digitala miljoer genom férbattrad informationsarkitektur. Trots att Al-

teknologier allt oftare idag anvands for att forbattra digital tillganglighet saknas
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det begransad forstaelse for hur dessa verktyg fungerar. Studien visar att
Al-verktyg kan till anvandas till fordel for att bidra till att atgarda brister som
struktur, rubrikhierarkier och visuella anpassningar. Men dessa verktyg ar
ocksa valdigt beroende av att webbplatserna, dar verktygen anvands, fran
start ar valstrukturerade for att fungera bra. Detta har visat att Al framst
fungerar som ett stoédverktyg snarare an en ersattning fér en bra struktur i

informationsarkitekturen.

Studien belyser ocksa Al:s tekniska begransningar nar det kommer till att
forsta kontext och aven upptacka kognitiva belastningar som inte kan synas
pa ytan. Detta innebar att tillganglighetsbegransningar riskerar att inte
upptackas. Studien belyser ocksa de etiska riskerna som finns i att Gverskatta
sig pa Al. Denna falska trygghet kan skapa felaktiga I6sningar pa
tillganglighetsfragor utan att involvera riktiga anvandares upplevelser och
behov. Studien bidrar till en férdjupad forstaelse for hur Al kan integreras i

arbetet for tillganglighet som ar bade etiskt hallbart och tekniskt realistiskt.

6.6 Slutsats

Syftet med denna studie var att undersoka hur artificiell intelligens (Al) kan
identifiera och stddja tillganglighetsbehov hos personer med kognitiva
funktionsvariationer i digitala miljéer, med sarskilt fokus pa
informationsarkitektur (IA). Studien genomférdes med en tvarmetodisk design
bestaende av enkatundersdkning, semistrukturerad intervju med en expert
fran SPSM samt praktisk testning av tre tillganglighet och Al- baserade
verktyg. Dessa metoder majliggjorde en bredare forstaelse for saval
anvandarperspektiv som tekniska och professionella insikter i relation till

studiens fyra forskningsfragor.

Utifran studiens resultat kan féljande 6vergripande slutsatser dras:
- Personer med kognitiva funktionsvariationer upplever digitala miljcer
som svara att dverblicka, navigera och forsta.
- Testade verktyg kunde i varierande grad identifiera brister i
informationsstruktur, sprak och visuellt stdéd, men deras funktionalitet

var beroende av kontext och underliggande design.
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- Al och andra digitala hjalpmedel kan bidra till 6kad kognitiv
tillganglighet, men fungerar bast i samverkan med en tydligt utformad
och anvandarcentrerad design.

- Tillganglighetsarbete bér utga fran anvandarnas faktiska behov snarare
an enbart tekniska l6sningar, och bor integreras tidigt i

designprocessen.

En tydlig slutsats ar att det finns en stor potential i att anvanda Al som stod for

att forbattra kognitiv tillganglighet, men denna potential ar annu langt ifran

uppfylld.

6.7 Framtida forskning

Ett utvecklingsomrade fér denna studie ar omfattningen av expertintervjuer.
Intervjun som genomfdrdes var en semistrukturerad intervju med en expert
inom tillganglighet fran Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM).
Intervjun gav oss vardefulla insikter och starker forstaelsen for hur

tillganglighet bor integreras i digitala granssnitt.

Om ramen for arbetet hade varit stérre hade vi valt att inkludera fler intervjuer
for framtida forskning. Fler intervjuer hade kunnat bredda resultatet och de
som hade inkluderats hade varit en expert inom Al-kompetens, en expert inom
kognitiva funktionsvariationer och en expert inom informationsarkitektur. En
bredare expertinsamling hade kunnat ge ytterligare perspektiv pa Al:s tekniska
mojligheter, praktiska tillampningar och etiska implikationer, nagot som vi ser
som sarskilt relevant i takt med att Al blir allt vanligare inom offentlig digital

utveckling.

En mgjlig framtida studie skulle ocksa kunna fokusera pa att testa Al-stod i
praktiken tillsammans med anvandare 6ver langre tid for att undersdka hur
stddet fungerar i verkliga digitala miljéer. Det vore aven intressant att
analysera olika Al-verktygs exakthet, transparens och
personaliseringsférmaga utifran tekniska parametrar, sarskilt i relation till

kognitiva tillganglighetsbehov.

Dessa intervjuer hade tillsammans kunnat skapa en mer nyanserad bild av hur
Al forstas, tolkas och anvands i praktiken inom olika expertomraden. Daremot

anser vi att den genomférda intervjun i kombination med tidigare forskning,
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enkatresultat och test av verktyg, skapar en solid grund med centrala
perspektiv. Det samlade materialet bidrar till en trovardig analys, men vi ser en
tydlig potential att bygga vidare genom att fordjupa den kvalitativa delen i
framtida studier. Om det inte hade varit en avgransning i ramen fér denna
studie, och forskningen skulle fortsatta, hade fler expertintervjuer varit en

naturlig och vardefull vag framat.
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Bilagor

Bilaga 1: Enkatfragor

1

| Bakgrundsfraga

Har du nagon form av kognitiv funktionsvariation — diagnostiserad eller ej — som paverkar hur du tar till dig
digital information(t.ex. text, bild, ljud, struktur eller navigation)?

Ja, jag har en diagnostiserad kognitiv funktionsvariation
Ja, jag upplever kognitiva utmaningar, men inte diagnostiserad
Nej

Vill inte svara

2.
Forstaelse och behov av tillganglighet

Upplever du att den information du hittar pa webbplatser eller i digitala system &r |4tt att forsta?
Mycket Iatt
Ganska latt
Varken latt eller svart
Ganska svart
Mycket svart
Vet gj

3. Vilka typer av hjalpmedel eller funktioner skulle géra det enklare fér dig att anvanda webbplatser? (Du kan
vélja flera alternativ)

Taligenkanning (du pratar, och datorn lyssnar och utfor det du sager, t.ex. skriver eller klickar))
Forenklad eller |attlast text

Upplasning av text

Storre eller justerbar textstorlek

Visuella hjalpmedel

Hjélpmedelsstdd (t.ex. att sidan fungerar med skarmlasare eller andra verktyg)

Inget sarskilt — jag upplever inga behov av hjalpmedel

Om annat, specificera

69



4. Hur ofta stéter du pa hinder nar du férséker anvanda webbplatser?

Aldrig
Séllan
Ibland
Ofta
Alltid
Vet g

5. Vilka &r de storsta hindren for dig nér du anvander webbplatser?

Komplicerade menyer
Svarbegriplig text
Brist pa anpassning fér specifika behov

Om annat, specificera

6. Vilka typer av webbplatser tdnker du framst pa nér du svarar pa fragorna ovan? Delfa hjdlper oss att béttre
forsta i vilket sammanhang du upplever hinder eller behov av stéd. (Du kan vélja de alternativen som passar
bést)

Nyhetssait eller informationswebbplatser (t.ex. SVT, Aftonbladet)
E-handel eller butik online (t.ex. Apoteket, Zalando)

Offentlig tjénst (t.ex. Skatteverket, 1177, CSN)

Utbildningsplattform eller larresurs (t.ex. Canvas, Schoolsoft)

Sociala medier eller communitysidor (t.ex. Facebook, X)

Féretagswebbplats eller tjnsteleverantér (t.ex. hantverkare, byré&er, konsultsidor)

Om annat, specificera

7

| Tillgang till stéd och hjalpmedel

Har du tillgang till tillrdckligt med stéd och hjalpmedel nar du anvander webbplatser?
Ja
Nej
Vet gj
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8. Upplever du att tillgénglighetsfunktioner &r svéra att hitta eller anvéinda?

Ja
Nej

Delvis

9. Vilket typ av stdd skulle underlatta for dig?

Mer personligt anpassade digitala I6sningar (t.ex. innehall som anpassas efter dina behov)
Tekniska hjalpmedel (t.ex. skéarmlasare, talsyntes, anpassade tangentbord)

Méjlighet att anpassa granssnitt (t.ex. farger, textstorlek, layout)

Tillganglig support eller teknisk hjalp

Hjélp att forsta information eller hitta ratt

Vet gj

Om annat, specificera

10.
Anvandning och erfarenheter av Al-baserade hjalpmedel

Har du anvint Al-baserade hjdlpmedel som anpassar innehallet pa webbplatser for att mota dina behov? T.ex.
Al som forenklar sprak, foreslar innehall eller dndrar utseendet.

Ja
Nej
Vet gj

11. Vilka Al-funktioner eller hjalpmedel har du anvant? (Flera svar mdjliga. Kryssa i alla som stammer.)

Automatiska dversattningar

Tal-till-text (du pratar — Al skriver)

Text-till-tal (Al laser upp text for dig)

Al som anpassar layout eller fargsattning (t.ex. morkt lage, fargkontrast)

Al som ger innehallsforslag eller rekommendationer (t.ex. anpassade menyer, startsidor)
Vet ej

Om annat Al-hjalpmedel, specificera
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12.
Informationsarkitektur och anvandbarhet

Jag tycker att webbplatser och appar ar organiserade pa ett satt som gor det |att att hitta information.
Instammer inte alls
Instdmmer i lag grad
Varken instammer eller inte
Instdmmer i hég grad

Instammer helt

13. Vad upplever du som mest problematiskt med hur information presenteras pa webbplatser?

Texten ar for svar att forsta

Brist pa visuellt stéd t.ex. bilder eller symboler

Det &r for mycket information pa samma gang

Det saknas sammanfattningar

Svart att forstd sammanhanget - vad hor ihop med vad.

Jag har svart att fokusera nar sidan ar stokig eller innehaller rérliga element.
Jag upplever inga problem med hur information presenteras,

vet ej

Om annat, specificera

14. Om Al kunde hjalpa till att géra digital information mer tillgsinglig, vad skulle vara viktigast fér dig?

Mer intuitiv navigering

Lattforstaelig text

Taligenkénning

Hjélp med att organisera information

Om annat hjalpmedel, specificera
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15. Hur tror du att Al kan féréndra sattet pa vilket personer med funktionsvariationer interagerar med

webbplatser i framtiden?

Genom att erbjuda mer personaliserade granssnitt anpassade efter individuella behov
Genom att automatiskt dverséatta text till tal eller teckensprak
Genom att forbattra roststyrning och forstaelse av naturligt sprak

Om annat, specificera

. Vilka funktioner eller teknologier skulle du vilja se utvecklas fér att forbattra tillgéngligheten pa natet for

personer med funktionsvariationer?

Automatiserad bildbeskrivning (alt-texter — Al-genererade texter som beskriver bilder)
Anpassningsbara granssnitt (t.ex. farg, kontrast, teckenstorlek

Baéttre text-till-tal och tal-till-text-teknik

Intuitiv réststyrning och kommandon

Fokuslage utan distraktioner

Chattbot som férklarar innehall

Om annat, specificera. Exempel pa funktioner: sammanfattad text, personliga hjélpbubblor, ljudfeedback
pa Klick, “enkel lasning™lage,
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Bilaga 2: Observationsschema

Nedan presenteras det observationsschema som anvandes vid

testningen av de tillganglihets- och Al-baserade verktyg pa 1177.se och

skatteverket.se
‘Webbplats Verktyg
1177.se HeadingsMap
1177.se HeadingsMap
1177.se Eye-Able
1177.se Eye-Able
1177.se Helperbird
1177.se Helperbird

Skatteverket.se HeadingsMap

Sida

Startsida

Undersida: Covid-19 lattiast
Startsida

Undersida: Covid-19 lattiast
Startsida

Undersida: Covid-19 lattiast
Startsida

Aspekt

Rubrikhierarki och struktur
Rubrikhierarki och struktur

Visuellt stdd och kontrast

Visuellt stéd och kontrast
Sprakanpassning och kognitivt stod
Sprakanpassning och kognitivt stod
Rubrikhierarki och struktur

e
Skatteverket.se Eye-Able
Skatteverket.se Eye-Able
Skatteverket.se Helperbird
Skatteverket.se Helperbird

L ida: Digitala

Startsida

Undersida: Digitala samarbeten
Startsida

L ida: Digitala

i och struktur

Visuellt stéd och kontrast

Visuellt stéd och kontrast
Sprakanpassning och kognitivt stod

och kognitivt stod
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Observation (Ja/Nej/Delvis)

Delvis
Delvis

Kommentar

Flera H1-rubriker pa startsidan, vilket skapar forvirring

Tydlig struktur och korrekt rubrikniva

Forstarker visuella element utan att stora layouten

Kontrast- och laslinjer fungerade aven pa lattiast-sidan

Kunde Iasa upp och férenkla innehallet utan att paverka strukturen
Kunde lasa upp och forenkla innehallet utan att paverka strukturen
Startsidan saknar tydlig struktur

Undersidan saknar H1-rubrik

Textforstoring rubbade layouten — Gverlapp och dolda lénkar
Textforstoring rubbade layouten — 6verlapp och dolda Iénkar

Stod finns, men rutnatslayout paverkas negativt

Rubrik saknas, viss uppstod vid spi



http://1177.se

Bilaga 3: Intervjufragor

Fragor for intervju med tillganglighetsexpert fran
specialpedagogiska skolmyndigheten

1. Specialpedagogiska skolmyndighetens dvergripande arbete
och utmaningar

Kan du beskriva SPSMs dvergripande arbete med att framja tillganglighet i
utbildning och pa digitala plattformar?

Vilka ar de stérsta utmaningarna med att gdra utbildning och webbplatser fér
personer med olika typer av funktionsvariationer?

Hur gér ni for att identifiera tillganglighetsbrister och foresla atgarder.

2. Digitala hjdlpmedel och metoder

Hur bedomer ni anvandningen av digitala hjalpmedel for att stddja personer
med funktionsvariationer?
Vilka digitala hjalpmedel upplever ni som mest effektiva for deltagande?

3. Webbtillgdnglighet och informationsarkitektur

Finns de specifika atgarder ni tycker bér vidtas for att sakerstalla tillgénglighet
i webbsidor och digitala resurser?

Hur arbetar ni med tillg&nglighet inom informationsarkitektur, till exempel
textmangd och struktur?

4. Al och framtida l6sningar

Hur ser ni pa framtiden fiir Al-teknologier i relation till tillganglighet?

Finns det nagra specifika omraden dar Al kan ha sarskilt stor paverkan for
personer med funkiionsvanationer (speciellt kognitiva)?

Kanner ni till nagra Al-baserade |Gsningar som kan vara lovande fir att
forbattra anvandbarheten och tillgangligheten?

5. Utmaningar och férbittringsomraden

Finns det hinder fér att implementera tillganglighetsanpassningar pa
webbplatser (tekniskt eller organiski)?

Finns det sarskilda omraden eller teknologier inom tillgénglighet dar ni ser ett
stort behov av forbattring?

6. Slutliga tankar och framtidsutveckling

Vilka férandringar anser ni viktigast for att personer med funktionsvariationer
ska fa basta méjliga stéd och tillgang pa digitala plattformar?

Vilka utvecklingar inom fillganglighet och teknologi tror ni blir avgdérande for en
mer inkluderande digital miljo i framtiden?
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