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Sammanfattning

Denna studie har identifierat tekniska och organisatoriska forutsattningar som kravs for att
effektivisera och delvis automatisera inkopsprocessen, med fokus pa att minska kapitalbindning
och forbattra lageromsattning. Studien har undersokt hur foretag tidigt ska kunna identifiera sa
kallade dead & dying-produkter och darigenom fatta beslut med hjélp av datadrivet stod.
Genom en kvalitativ fallstudie hos foretaget Rexel, inklusive intervjuer och dokumentanalys,
kartlades nuvarande inkdpsrutiner och utmaningar.

Resultatet visar att strukturerade arbetssatt sasom artikelklassificering, sasongsplanering och
avvikelserapportering ar centrala for att skapa proaktiv styrning. | kombination med teknisk
infrastruktur, som systemintegration, tillgang till historisk data och beslutsstodsverktyg, skapar
det forutsattningar hos foretag till en med datadriven automatiserad inkdpsprocess. | samband
med detta har ocksa olika Al-verktyg undersokts och analyserat hur dessa skulle kunna
tillampas sa artiklar inte riskerar att hamna i dead & dying. Studien papekar att storst potential
uppstar nar organisatoriska rutiner och tekniska verktyg samverkar, samtidigt som det lamnar
utrymme till vidare utveckling kring automatisering och ingangar till Al-verktyg.



Abstract

This study has identified the technical and organizational prerequisites required to streamline
and partially automate the purchasing process, with a focus on reducing capital tied up in
inventory and improving inventory turnover. The study explores how companies can identify
dead & dying products at an early stage and make decisions supported by data-driven insights.
Through a qualitative case study conducted at the company Rexel, including interviews and
document analysis, current purchasing routines and challenges were mapped.

The results show that structured approaches such as article classification, seasonal planning,
and deviation reporting are central to enabling proactive purchasing control. When combined
with technical infrastructure such as system integration, access to historical data, and decision
support tools, these measures provide the foundation for a more data driven and automated
purchasing process. In parallel, various Al tools were examined and analyzed in terms of how
they could be applied to prevent articles from developing into dead & dying products. The study
concludes that the greatest potential arises when organizational routines and technical tools
interact, while also highlighting opportunities for further development in automation and Al
implementation.
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1. INLEDNING

Denna rapport innehdller en grundlig analys av en inkopsprocess, dar lagerhantering,
inkopsstrategi och kapitalomsattning inkluderas for att sedan forbattra och effektivisera
processen. Detta arbete fokuserar pa att automatisera avvikelsehantering, inféra proaktiva
analyser, forbattra inkdpsstrategier och inféra artificiell intelligens (Al)-baserade verktyg.
Rapportens syfte ar att kunna anvandas av foretag och organisationer for att forenkla valet av
vilken typ av automatisering och tillampning av Al som ska goras.

1.1 Bakgrund

En valfungerande inkdpsprocess ar avgorande for att sakerstalla ett effektivt flode i hela
forsorjningskedjan, I6nsamt arbete och maximal kundngjdhet (Harrison, Skipworth, van Hoek
& Aitken 2019, 5.381-382). Dagens samhalle utvecklas i snabb takt till automatisering och Al
mognad, darfor blir det allt viktigare for foretag att hanga med. Enligt Steiner (2015, s. 25-28)
ar det nddvandigt att utveckla strategier som ar anpassade efter organisationens behov for att
kunna uppna det. Ett sadant strategiskt arbete kraver god kunskap om organisationens delar,
samt tillgang till ratt information. Enligt Harrison et al. (2019, s. 381-382) bor ett séarskilt fokus
laggas pa strategisk sourcing och pa att bygga starka leverantorsrelationer, eftersom detta bidrar
till ett forbattrat kundvarde och ett mer effektivt materialflode. For att kunna valja en lamplig
inkopsstrategi kravs en djup forstaelse i organisationens produkter, processer, kapital och
resurser. Det ar &ven av stor vikt att kanna till bade efterfragemarknaden och leverantorskedjan
for att fatta valgrundade beslut. Steiner (2015, s. 25-28) betonar att en noggrann intern och
extern analys ar nodvandig for att kunna forbéattra inkdpsprocessen och sékerstalla att den valda
strategin &r ratt for organisationen.

Produkter i slutet av sin livscykel, sa kallade dead & dying-produkter (d&d-produkter), utgor
ofta en utmaning for foretag, eftersom de finner produkterna svarhanterade (Wilson & Goffnet
2022). Trots att det finns teoretiska I6sningar kampar manga organisationer med att minska
kapitalbindningen i dessa produkter, vilket kan leda till betydande ekonomiska forluster.
Produkterna blir svara att salja och riskerar att ligga kvar i lagret utan att generera intakter.
Enligt Bajegani och Gholamian (2022) &r teknisk utveckling och nya innovationer en vanlig
orsak till att produkter snabbt foraldras och omvandlas till riskartiklar. Detta kan leda till
minskad forsaljning och overskott i lager. Ett tydligt exempel &r ett internationella
handelsfdretag (IBM-corporate) som 1998 forlorade en miljard dollar pd grund av en foraldrad
produkt som inte langre gick att sélja (Bajegani & Gholamian 2022).

Enligt Cohen (2023) har Al potential att forbattra bade produktivitet och kundrelationer inom
distribution genom djupinlarning, men dven fungera som stod till business to business (B2B)
verksamheter. Med tillgang till kunddata kan Al ge foretagen vardefulla insikter om
produktefterfragan och képmaonster. Ju mer data Al har, desto mer lar den sig och ger
nyanserade forslag till foretaget (Cohen 2023). Att implementera denna typ av teknologi kraver
mer an bara tekniska Idsningar, det kréver &ven organisatoriska faktorer som datakvalitet, men
ocksa vetskap och konkretisering kring vad som kan tillampas i inkopsprocessen. Med fokus
pa d&d-produkter med tekniska och organisatoriska forutsattningar i beaktning kan en
framgangsrik implementering genom foras.

1.2 Problemformulering

| takt med antalet produkter och mangden data som 6kar blir det svarare for foretag att hantera
dead & dying (d&d)-produkter. Inom ramen av befintliga inkdpssystem och organisatoriska



strukturer behover foretagen jobba med proaktivt. Detta for att snabbare identifiera och hantera
artiklar som hamnar i risk for att bli d&d-produkter, samt minska kapitalbindning och
effektivisera inkdpsprocessen. Genom att identifiera olika verktyg och metoder, aven ingangar
for hur Al skulle kunna implementeras, ska det hjalper till att forhindra d&d-produkter. Studien
kommer ocksa behandla vilka tekniska och organisatoriska forutsattningar som kravs for en
framgangsrik tillampning i praktiken.

1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie ar att identifiera tekniska och organisatoriska forutséattningar for att
effektivisera och delvis automatisera inkopsprocessen, med malet att minska kapitalbindning
och forbattra lageromsattning. Studien undersoker dven hur Al och automatisering kan
tillampas for att tidigare identifiera d&d-produkter samt stodja datadrivet beslutsfattande.

e Vilka tekniska och organisatoriska forutsattningar krévs for att forbattra och eventuellt
automatisera en inkopsprocess, med mal att minska kapitalbindning och forbéattra
lageromséttning.

e Hur kan Al och automatisering integreras i inkopsprocessen for att uppmarksamma
d&d-produkter snabbare, samt forbattra beslutsfattandet genom analys av
produktartiklar som riskerar att utvecklas till d&d?

1.4 Avgransningar

Rapporten fokuserar pa att analysera och foresla forbattringar inom inképsprocessen med hjalp
av Al och automatisering for att minska forekomsten av d&d-produkter. FOr att kunna gora en
mojlig analys pa en genomforbar niva av forbattringsarbete har arbetet begransats inom
foljande omraden. Omfattningen av inkdpsprocessens analys har begransats till de steg inom
processen som direkt paverkar lagerhanteringen, prognosarbete och avvikelsehantering.
Omraden som logistik, leverantérers interna paverkan och annan specifik prissattning
inkluderas endast vid direkt koppling till syftet.

Rapporten utvarderar och foreslar aven en mer form av tillampning av befintlig Al-baserade
verktyg och automatiseringslosningar. Darfor kommer dven analysen utga fran befintliga
datafloden och rapporter som anvands i organisationen. Implementering av nya
datainsamlingsmetoder eller storre forandring kommer inte beaktas i denna studie. Dessutom
ligger storre delen av fokuset pa langsiktig strategisk paverkan, men en mer detaljerad plan
ligger utanfor rapportens omfattning. Rapporten ar dven avgransad till de marknader och lager
som organisationen hanterar, eventuella skillnader inom regionala leverantorskedjor eller
specifika lokala krav ndmns bara vid relevans for inkdpsprocessen som helhet.

Slutligen behandlas inte interaktionen med leverantorer och annan extern analys, utan
fokuserar mer pa inkdpsprocessen internt. Det innebér dven att utvéardering och analys av
leverantorernas prestation eller externa struktur inte ligger innanfor rapportens omrade.



2. TEORI

For att forstd utmaningar med d&d-produkter kravs en djupare insikt i inkopsprocessens
struktur och dess roll inom organisationen. Inkop ar en nyckelkomponent av ett foretag och
paverkar allt mellan I6nsamhet och resursanvandning. Anvandning av olika typer av modeller,
strategier och metoder kan generera ett framgangsrikt tillvagagangssatt och en mer gynnsam
process inom foretaget. Hantering av d&d-podukter ar en viktig aspekt att ha i beaktning for att
minska kapitalbindning och effektivisering av lagerhantering. Med hjalp av prognosmodeller
och efterfrageanalyser kan riskerna for dessa produkter minska och bidra till en mer hallbar och
flexibel inkopsstrategi. Moderna verktyg och teknologier kan ocksa ha en avgorande roll i
optimering av inkdpsprocessen och riskhantering. Syftet med detta teoriavsnitt &r att belysa
dessa omraden och ge en grundlaggande kunskap for att identifiera och forsta
forbattringsmojligheter i inkdpsprocessen.

2.1 InkOpsprocessens grunder

Rejeb & Appolloni (2022) skriver att pa de senaste artionden har begreppet cirkular ekonomi
tagits upp. Cirkular ekonomi gar ut pa att forsoka hitta en stangd iteration for att utveckla bade
I6onsamheten och hallbarheten inom organisationer. Med utvecklingen av cirkular ekonomi
myntades begreppet cirkuldr upphandling, och &r den strategi som organisationer anvander sig
av for att skapa en cirkularitet i deras inkdp. Det anvands for att utveckla cirkuldr ekonomi och
med hjalp av cirkular upphandling kan organisationer bade skapa nya och atervinna material.
Cirkular upphandling bidrar till att organisationer blir mer hallbara (Rejeb & Appolloni 2022).

Inom den offentliga sektorn anvands cirkular upphandling for att minska paverkan pa klimatet.
Cirkuldr upphandling kan utvecklas genom olika strategier for inkdp, men huvudsakligen for
gront och hallbart inkop. De har typerna av inkop predikterar att inkopet ska fokusera pa
hallbarheten for klimatet nar inképen sker. 1 figur 1 illustreras likheter och skillnader mellan
de hér tre olika strategierna for inkop.

Moderne

Figur 1: Likheter och skillnader mellan green, sustainable and circular procurment (Rejeb & Appolloni 2022)

| figur 1 illustreras gront inkdp dar organisationer fokuserar pa klimatet istallet for andra
aspekter. Cirkular upphandling fokuserar framst pa att implementera gront tankande i
organisationers inkdpspolicyer och aktiviteter, medan hallbart inkop aven inkluderar sociala
aspekter och samhallsfragor i beaktandet av den cirkulara ekonomin (Rejeb & Appolloni 2022).



2.2 Problematik kring dead & dying-produkter

Inkdpsprocesser har en djup betydelse for organisationer (Steiner 2015, s.92-93). Vissa
organisationer paverkas av den 6kade globaliseringen inom inkdp, vilket har lett till att fokuset
kan ligga pa effektiviteten och kostnaden av produkterna. Annat som organisationer blir
paverkade av ir utbud och efterfragan. ”Aven i det mest avreglerande samhillen finns det
produkter som dr monopoliserade” skriver Steiner (2015), det menas att det inte alltid kommer
vara enkelt for en organisation att fa tag pa produkter. Pa grund av bristande tillgang kan det i
sin tur leda till stora problem hos underleverantorer. Overflod av produkter med &g efterfragan
kallas for doende, “dying”, produkter (Steiner 2015, s.92-93). Produkter som ligger i lager och
inte salts pa over ett ar kallas for doda, “dead”, artiklar (Steiner 2015, 5.92-93). Artiklar med
minskad efterfragan eller helt och hallet utan, kallas for riskartiklar, ar viktig vid
lagerhantering. Inom omradet teknik ar manga artiklar dar svara att hantera, da det standigt
introduceras nyare tekniker (Bajegani och Gholamian 2022). Det brukar ske genom att
efterfragan pa dessa produkter borja sjunka relativt snabbt och andra ganger langsamt. Vilket
gor att produkten forvinner helt ur kundens spektrum. Att inte anvanda sig av ratt
lagerhantering nar det galler dessa produkter kan leda till en stor ekonomisk forlust for
organisationer. Daremot om organisationen hanterar riskartiklarna ratt, jobbar proaktivt med
efterfrageanalyser och anvander sig av ratt resurser kan det i stallet 6ka Ionsamheten. Bajegani
och Gholamian (2022) visar att om man tar hansyn till aspekter sdsom bestallningsmangden,
prissattningen och variation kan foretag hantera féraldrade produkter mer effektivt.

Prognoser ar en viktig del av inkdpsprocesser, vid manuell hantering och berakning baserad pa
historisk data finns en 6kad risk for fel. Dessa sa kallade prognosfel kan leda till Gver- eller
underlager (Kerkkanen, Korpela & Huiskonen 2009). En studie pa ett stort internationellt
processforetag visade att 20 % av produkterna, som star for 86 % av forsaljningen, har betydligt
lagre prognosfel jamfort med de resterande 80 % av produkterna som endast star for 14 % av
forsaljningen. Detta tyder pa att det ar sarskilt viktigt att fokusera prognosarbetet pa
hogvolymprodukter (Kerkkanen, Korpela & Huiskonen 2009).

Zhou, Shen och Yu (2023) menar att en organisations lénsamhet och lagerhallning paverkas av
prognosfel i hog grad. | artikeln identifieras olika typer av prognosfel sdsom systematiska,
slumpmassiga, absoluta och kvadratiska fel. Det betonar vikten av att forsta deras fordelning
och konsekvenser vid lagerstyrning. Bland dessa har medelfel storst paverkan pa bade
I6nsamheten och lagerhallningen. Zhou, Shen och Yu (2023) visar att om organisationer
implementerar modeller for att minska sina prognosfel kan ldnsamheten 6ka med upp till 7 %
jamfort med nuléget.

2.3 Proaktiv analys: fran reaktion till prediktion

Inkdpsoptimering &r ett relativt nytt fenomen inom Supply Chain Management (SCM) och
anvands for att minska kostnader, forbattra processer och 6ka lageromsattningen (Jonsson
2021). Med rétt verktyg kan en anpassad affarssystemlésning vara till stor nytta for foretag.
Teknologiska verktyg spelar &ven en viktig roll vid hantering av komplexa produktkategorier
sasom d&d-produkter. | detta avsnitt presenteras olika metoder och verktyg tillsammans med
en grundlaggande forklaring av hur de kan tillampas.

2.3.1 Prediktiva metoder for att forebygga dead & dying-artiklar

Enligt Baierle, Haupt, Furtado, Pinheiro och Sellitto (2024) innebér proaktiv analys att till
exempel foretag anvander sig av historiska data for att kunna forutspa framtida handelser.



Proaktiv analys ar en bra metod att anvanda vid hantering av d&d-produkter innan de utgor
problem i lagerhallningen (Baierle et at. 2024). Till skillnad fran reaktivt beslutsfattande,
mojliggor det att arbeta forutseende och agera innan negativa konsekvenser uppstar (Vlahakis,
Kopanaki & Apostolou 2020). Det ger organisationer mojlighet att agera innan problematik
uppstar. For att kunna implementera det har i ett foretag kravs det insamling av historiska data
och ratt form av maskininlarningsmodeller. Genom att anvanda historisk data kan denna metod
anvandas for att minska risken for dverlager, kapitalbindning och inkurans, samt for att forbattra
planeringen i inkOpsprocessen.

For att ett prediktivt arbetssatt ska bli effektivt krdvs organisatoriska forutsattningar. Det ar
ocksa viktigt att organisationer testar och utvarderar olika typer av analysmodeller for att
identifiera den som ar bést anpassad till deras specifika behov och struktur. Féretag bor darfor
fundera pa att infora artikelklassificering for att prioritera vilka produkter som kraver sarskild
styrning, utveckla rutiner for livscykelhantering och skapa fasta kontrollpunkter fér kampanjer
och sasongsvariationer (Baierle et at. 2024). Att kontinuerligt folja upp resultat och justera
strategier nar tidiga indikatorer visar att malen inte kommer att uppnas kan organisationen agera
proaktivt snarare an reaktivt (Vlahakis, Kopanaki & Apostolou 2020). Ett proaktivt arbetssatt
bidrar till att minska sléseri, sanka kostnader och oka resurseffektiviteten inom inképs- och
lagerprocesserna. Prediktiva modeller fungerar inte som ersattare for manskligt beslutsfattande
utan ar ett beslutsstdd som ger organisationen battre underlag att fatta datadrivna beslut. Genom
att forutse efterfrageforandringar, identifiera riskartiklar i tid och optimera lagerstrukturen blir
det mojligt att anpassa verksamheten dynamiskt. Det i sin tur starker motstandskraften i
forsorjningskedjan och forbattrar langsiktig effektivitet (Baierle et al. 2024).

2.3.2 Proaktiv och prediktiv analys som stod for lageroptimering

Systemintegration mellan ERP-system, inkdpsprocesser, lager och forséljningssystem
maojliggor realtidsbaserad beslutsfattning, vilket forbéattrar intern synkronisering (Baierle et al.
2024). Tillsammans med det spelar beslutsstodssystem och visualiseringsverktyg en stor roll
genom att erbjuda inkdpare Gversikt over nyckeltal och avvikelser. Det i sin tur kan starka
beslutsfattandet (Baierle et al. 2024). Scenarioplanering och simuleringsmodeller i beaktning
ar centrala aspekter for att testa effekter av fordndrade antaganden och skapa forberedelse for
osakerhet. Effektiv implementering med tydliga roller, samverkan mellan system och tolkning
av data kan mojliggora lyckade justeringar vid efterfrageférandringar.

For att effektivt hantera lager och undvika kapitalbindning i svarsalda produkter kravs ett
proaktivt  arbetssatt.  Artikelforvaltning genom  klassificering som  exempelvis
forsaljningsvolym, frekvens och variabilitet mojliggor prioritering av atgarder dar de gor mest
nytta (Silva et al. 2023). Artiklar med osakerhet eller 1ag efterfragan kan identifieras i ett
tidigare stadie, for att kunna fanga upp och atgarda i form av kampanj eller avveckling. En
viktig metod &r att strukturera detta arbete med hjélp av livscykelrutiner. Dessa rutiner hjalper
till att definiera tydliga steg for nér, hur och vart en artikel bor introduceras, foljas upp och
slutligen avvecklas. Sa kallade kontrollpunkter. Genom att ha tydliga kontrollpunkter och
framforhalla effektiva livscykelrutiner behdvs dven processer for avvikelsehantering,
efterfragemaonster och okade returer eller stillastaende lager inkluderas och analyseras (Sim&es
et al. 2020). Det starker den systematiska kopplingen mellan marknadsinformation och
operativa lagerbeslut.

Proaktiv lageranalys kompletteras ofta med prediktiva modeller. Det innebdr att historisk data
anvands och analyseras for att forutspa framtida efterfragemonster pa marknaden. Med
tilldmpning av statistiska metoder eller maskininlarning kan foretag identifiera monster som
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inte ar synliga i traditionella rapporter. Verktyg som anvand ratt kan hjalpa till att forbéattra
precisionen i prognoser, stodja beslut om avveckling i tid och reducera risken for 6verlager och
d&d (Vlahakis, Kopanaki och Apostolou 2020). Tillsammans ger verktygen och metoderna ett
kraftfullt stod till att optimera lagerstrukturen och minska kapitalbindning i ldagomsatta artiklar.

Organisationer behover vara villiga till att fordndras och skapa ratt forutsattningar for att
mojliggora proaktiv analys i inkdpsprocessen. Det innebér att beslut grundas i analys snarare
an bara erfarenhet och att det finns en kultur dar datadrivna insikter varderas hogt (Baierle et
at. 2024). Foretagen behover ge verktygen tillforlitlig data, men ocksa skapa en kultur dar beslut
fattas baserat pa analys och erfarenhet. Dessutom ar det avgorande att medarbetare har
kompetens att tolka och agera pa insikter som genereras med hjalp av den proaktiva analysen.
Det ar aven viktigt att medarbetare pa foretaget ar ratt utbildade till att tolka och agera pa de
insikter som ges av anvanda modeller. Om kompetens inte finns ar det viktigt att l14gga resurser
pa att gora det. Vilket i sin tur understryker behovet av kontinuerlig utbildning och
kompetensutveckling (Vlahakis, Kopanaki & Apostolou 2020).

2.3.3 Hur fungerar en ABC-analys

| en ABC-analys kategoriseras artiklar efter deras betydelse for att mojliggora prioriterad
styrning av produkter med hog risk, 1dg omsattning eller stort kapitalvarde (Ravinder & Misra
2014). De artiklar som omsatter mest och har hogst efterfragan klassificeras som A-artiklar.
Artiklar med lagst omsattning och lagst efterfragan klassificeras som C-artiklar medan B-
artiklarna ar en niva mellan A- och C-artiklar. Verksamhetens fokus bér ligga A-artiklar,
eftersom de genererar storst Ionsamhet men ocksa ar svarast att ersatta, vilket illustreras i tabell
1.

Tabell 1: Egenskaper hos produkter enligt ABC-klassificering (Ravinder & Misra 2014)

Klassificering Hég niva Mattlig nivd Ldg niva

A Efterfragan, pris, Anvandbarhet, antal
inurans-risk, leveranttrer och
foradring, svinn, pa ersattbarhet

fyllnings-kostnad,
ledtid och validitet (i
efterfragan, pris och
ledtid)

B Efterfragan, pris,
inkurans-risk,
foraldring, svinn, pa-
fyllningskostnad,
ledtid, variabilitet (i
efterfragan, pris och
ledtid),
anvandbarhet, antal
leverantdrer och
ersattbarhet




C Anvandbarhet, antal Efterfragan, pris,

leverantorer och inkurans-risk,

ersattbarhet foraldring, svinn, pa-
fyllninfskostnad,
ledtid och
variabilitet (i
efterfragan, pris och
ledtid)

Tabell 1 sammanfattar de viktigaste egenskaperna hos artiklar som ar indelade i klasserna A, B
och C. Tabellen visar hur viktigt det &r att bevaka A-artiklar eftersom de &r kritiska for
verksamheten. C-artiklar &r dock mindre Iénsamma och behdver darfor inte dvervakas lika
mycket som A-artiklar. Ravinder och Misra (2014) papekar att sorteringen bara ar vardefull om
man darefter styr hur mycket och nar man bestéller artiklar i respektive klass.

Att utféra en ABC-analys kréver en trestegsprocess enligt Ravinder och Misra (2014). Forst
valjs de kriterier som ska gélla for artiklarna. Kriterierna valjs av analytikern och fler kriterier
Okar tillforlitligheten. Darefter faststaller analytikern hur stor vikt varje kriterium ska tilldelas.
Kriterierna ar flexibla och bér omprévas regelbundet for att analysen ska bibehalla sin relevans.
Varje artikel tilldelas darefter ett varde for varje kriterium, Ravinder och Misra (2014) skriver
att resultaten kan omvandlas till en 0-100-skala. Déarefter rangordnas artiklarna i en fallande
lista, hogpoangsartiklarna blir A-artiklar, sedan blir de mattliga artiklarna B-artiklar och resten
blir C-artiklar. Andelen artiklar i varje klass bestdms av analytikern. Hela processen kan
genomforas i ett kalkylblad (Ravinder & Misra 2014).

2.4 ERP-system och integrerade plattformar: datadrivna beslutsstdod och
analysmetoder

Enterprise Resource Planning (ERP)-system &r en effektiv 16sning for foretag som strévar efter
att uppna sina verksamhetsmal (Microsoft u.a.b). Dessa system mojliggér kommunikation
mellan olika afférssystem och avdelningar inom organisationen. Inom SCM bidrar ERP-system
till 6kad transparens samtidigt som de maéjliggor realtidssparning av lagernivaer, lagerstatus
och leveransinformation. ERP-system anvands d&ven fOor prognostisering och
efterfrageplanering dar historisk data analyseras for att forutse framtida behov (Munyua 2023).
“ERP-system dr grunden for den moderna driften av datadrivet beslut” (Krishna & Sharma
2025), citatet speglar hur ERP-system forbéttrar precisionen och proaktiviteten i inkdpsbeslut.
For att ytterligare utveckla och forbattra dessa aspekter kan mer avancerade plattformar som
Al-verktyg anvéndas vid intresse. Genom att integrera detta pA ERP-system kan det bista att
hantera stora datamangder av historiska data och identifiera trender, avvikelser och
sasongsmonster i kundefterfraga (Graham & Jordan 2025). Med denna typ av integration kan
foretag enklare hantera storre datamangder, forbattra realdata och reagera snabbare pa
riskartiklar, vilket i sin tur leder till minskad kapitalbindning och forhindrar inkurans. For att
Al-verktygen ska kunna fungera optimalt behdver det vara kompatibelt med foretagets aktuella
tillstand, tekniskt och organisatoriskt. Det kraver ocksa att arbetsprocesser anpassas och
medarbetare ocksa har ratt kompetens for att hantera systemen (Graham & Jordan 2025).

Datadrivna beslutstoéd ar bra att anvanda i foretag for att kunna stddja de beslut som tas.
Datadrivna stod och analyser forhindrar inkurans och felberékningar, okar tillforlitligheten och
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gor att analyser kan hantera storre dataméngder. Verktyg som Power-Bl anvands for att
analysera prognosavvikelser genom att identifiera produkters fallande efterfragan och vidta
atgarder darefter (Microsoft u.d.a). Det anvands ocksa till att analysera stora datamangder och
snabbt identifiera olika atgarder som behover goras. Genom att forsta och rakna ut trender och
prognosavvikelser kan det hjalpa foretag att visualisera skillnader mellan faktiska och
forvantade varden (Microsoft n.d.a).

2.5 Al och proaktivanalys

Enligt Liu och Vakharia (2024) kan efterfragebaserade prognoser forbattra organisationers
lagerhallning avsevart. Traditionella prognosmetoder &r anvandbara men har sina
begransningar. Genom att anvdnda maskininlarning (machine learning) kan dessa
begransningar évervinnas, vilket mojliggér en mer djupgaende och nyanserade prognos av
efterfragan. Al spelar en avgorande roll i arbetet med att utveckla hallbara forsorjningskedijor
eftersom den kan forbattra bade beslutsfattande och operationell effektivitet. Mojligheten att
forutse efterfrigemonster innebar inte bara forbattrad lageroptimering och planering, utan
ocksa minskad miljépaverkan genom minimerat svinn och effektivare resursutnyttjande. Rao,
Nilakantan, lyengar och Lee (2018) framhaller att digitaliseringens roll i omstéllningen fran
traditionella till mer datadrivna forsorjningskedjor ar central.

Som tidigare namnts &r Al och automatisering ocksa verktyg som kan anvandas for att hantera
utmaningar som uppstar i inkopsprocesser (Graham & Jordan 2025). Vid hantering av
d&dprodukter ar maskininlarning och dataanalys fran Al-baserade verktyg sarskilt vardefulla,
dessa illustreras i tabell 2. Al-system kan utféra samma funktioner som traditionella
inkdpssystem, men med avsevért hdgre kapacitet att bearbeta och analysera stora dataméngder.
Denna typ av automatisering bidrar till att forenkla inkdpshanteringen, minska det manuella
arbetet och mojliggora snabbare samt mer traffsakra beslut. Detta leder i sin tur till minskad
inkurans och battre resursanvandning (Spreitzenbarth, Bode & Stuckenschmidt 2024).
EasyStock, Slim4, Toolsgroup och NetStock ar fyra exempel av Al-verktyg som har blivit
vanliga inom B2B-sektorn, och presenteras i tabell 2 nedan. Informationen i tabell 2 baseras pa
litteraturgenomgangen i kapitel 2.5. Dar funktionalitet, malgrupp och implementeringskrav for
systemen analyserats utifran Mouritzis et al. (2017), SlimStock (u.d.), Samuels (2025) och Xia
et al. (2012). Dessa losningar &r i huvudsak molnbaserade och utformade for att integreras med
befintliga ERP-system. Genom sadan integration kan det starka redan existerande
automatiserade l6sningar och ge ett mer proaktivt stod i inképsprocessen.



Tabell 2: Sammanfattning av malgrupp, for- och nackdelar

Al-verktyg Mdlgrupp Kostnad (per Fordelar Nackdelar
mdnad i kr)
ca. 6700 =20 Latt att integrera med Kriver god datakvalitet
EﬂSJ—'StOCk Sma till medelstora  ®00kr befintliga ERP-system och struktur 1 ERP-
foretag . system
Automatiserar
efterfrageanalys och Bygger pa att
skapar konkreta organisationen ir redo
inkdpsforslag att arbeta mer datadrivet
Passar bra for B2B- Begrinsat
foretag med anpassningshar far
grossistverksamhet och komplexa sortiment med
e-handel speciella krav.
NetStock Sma till medelstora  Frdn ca. 4 200kr Fokuserar pa Inte lika avancerad som
f“drc[ag kapitalbindning, ex, Slim4 fér simulering
servicegrad och och lingsiktig planering.
riskminimering.
Integrerasmed ERP och Kriver manuell tolkning
ger tydliga av vissa analyser.
prioriteringsforslag.
Viss risk att anviindare
farlitar sig for mycket
pa automatiska
rekommendationer.
Slim4 Medelstora foretag ~ Offertbaserat ofta Mﬂiﬂ;:rﬂd o il Krfi\l-'ﬂ mer ot
M e 2 analyskapacitet, sirskilt  implementationstid oc
(Shmstﬁ)ck) till stora mn'mg =20 000kr fér sj:ora I;:;rtim-:m. tcl-:I;isk anpassning.
Simulerar scenarier och Passar frimst stérme
visualiserar organisationer med hiog
beslutseffekter. datamognad.
Ger operativa och Hagre kostnadsniva och
strategiska stiirre forindringsbehov
beslutsunderlag. internt.
Toolsgroup Storre foretag Frén ca. 52 S00kr  Specialiserad pa Stark pé hantering av
hantering av langsamt oregelbunden
(50994‘) rirliga produkter. efterfragan.
Anvinder Forbittrar serviceniva
sjdlvanpassade Al- utan att 6ka Gverlager.
algoritmer fér prognoser
och riskanalys. Sjilvldrande system som
anpassas over tid.
Tar hiinsyn till osidkerhet
och livsevkelkostnader.

2.5.1 EasyStock

For att Al och automatisering ska kunna integreras i inkdpsprocesser kravs en teknisk
infrastruktur dar 16sningen kan kopplas till foretagets affarssystem (ERP). EasyStock ar en app
som kan integreras och ar baserad pa molnbaserad lageroptimering (Mourtzis, Doukas &
Vandera 2017). Appen gar ut pa att optimera lagerhanteringen pa en organisationsskala for
distributionen, den hjélper ocksa att minska lagerkostnaderna, samt Oka servicenivaerna
(Mourtzis, Doukas & Vandera 2017). Med EasyStock kan det tillsammans med befintligt
ERPsystem analysera inkopsdata, lagerniva och forsaljningsdata i realtid. Automatiserad
efterfrageanalys, som identifierar artiklar med avvikande forséljningsmonster, tillsammans med
proaktiv flaggning av produkter med sjunkande efterfragan eller 6verlager, utgér centrala
funktioner 1 Al-baserade lageroptimeringsverktyg. Dessa funktioner kompletteras av
beslutsstdd, dar systemet genererar rekommendationer om vilka artiklar som bor bestallas,
justeras i kvantitet eller avvecklas. Tillsammans mojliggor dessa verktyg en datadriven och
forebyggande hantering av sortimentet, dar artiklar som riskerar att bli d&d-produkter
identifieras i ett tidigt skede, innan de hinner binda upp onddigt kapital i lagret. Det skapar
forutsattningar for effektivare inkopsbeslut, forbattrad lageromsattning och ékad I6nsamhet
(Mourtzis, Doukas & Vandera 2017).



Som tidigare namnt kraver implementationen bade tekniska och organisatoriska forandringar.
| den tekniska aspekten ar det viktigt att foretagets ERP-system &r kompatibelt med externa
Allosningar, samt tillforlitlig och innehaller strukturerade data Gver en langre tid. Ur det
organisatoriska planet kraver det istallet att inkdpskulturen ar villig till att férandras och andra
beslutsfattning till mer databaserad, &n baserad pa erfarenhet (Mourtzis, Doukas & Vandera
2017). Det kravs ocksa viss intern uthildning for att kunna tolka och agera pa Al genererade
insikter, aven tydliga processer hur flaggade riskartiklar hanteras. Resultatet av en genomford
implementering blir da minskad kapitalbindning, forbattrad lageromsattning och okad
servicegrad (EasyStock u.d.). Det har innebar att riskartiklar avvecklas eller minimeras i god
tid, inkop styrs av efterfrageprognoser snarare an historiska monster och automatiseringen
sakerstaller att artiklar som kommer efterfragas ar tillgangliga utan 6verlager. Denna typ av
automatisering passar bra till B2B-foretag som ar grossister och har e-handel (EasyStock u.a.).
EasyStock hjalper foretagen att automatiskt berdkna sakerhetslager och bestéllningspunkter.
Aven att optimera bestillningskvantiteter utifrdn  parametrar som  leveranstid,
efterfragevariation och sasongsvariation, och till sist identifiera produkter som binder
oproportionerligt mycket kapital. Alltsa skapar systemet ett beslutsstod som forbattrar
styrningen av inkdp och lager till en mer proaktiv och datadriven verksamhet.

2.5.2 NetStock

Som EasyStock ar denna typ av automatisering en molnbaserad Al som behdver leva i symbios
med ERP-system, malet med denna Al ar ocksa att stodja lageroptimering och automatisera
inkopsprocesser. Tillskillnad fran EasyStock ar NetStock anpassat till sma och medelstora
foretag inom distribution, grossistverksamheter och tillverkning (Netstock u.d.). Med hjalp av
prognoser och analyser kan den automatisera inkop, identifiera dverskottslager och flagga
framtida risker. Detta gor den sérskilt relevant for B2B-aktorer med komplexa, men resurs
begransade lagerstrukturer (Netstock u.d.). NetStock fungerar som ett proaktivt beslutsstod i
dar anvéandaren far rekommendationer utifran riskbaserad analys av lager och efterfragedata.

Systemet hjélper, liknande EasyStock, att flagga riskartiklar, identifiera dverskottslager och
optimera inkdpsbeslut. Citatet "a risk-based inventory and demand forecasting solution is used
by customers in distribution, manufacturing, retail, and warehousing to minimize stock-outs,
reduce excess inventory, and improve time to order.” (PR Newswire 2021b) understryker hur
denna typ av teknik hjalper foretag att forebygga problem snarare an att reagera i efterhand.
Verktyget ger ett starkt stod for att identifiera och agera pa potentiella d&d-produkter innan de
blir ett kostsamt problem. NetStock erbjuder ett system som integrerar med ERP och ger
foretaget insikter i vad som bor hanteras (PR Newswire 2024a). De parametrar och aktiviteter
NetStock hanterar &r efterfrageprognoser, berakning av sakerhetslager, kapitalbindningsanalys,
prioritering av inképsorder och servicegradsmatning. Baserat pa sasongsvariationer, historisk
forsaljning och trender &r det ett perfekt stod vid beslutsfattning.

NetStock erbjuder ett konkret exempel pa hur Al kan integrera med befintliga ERP-system och
effektivisera inkdpsprocesser och forbattra lagerstyrningen. Verktygen genererar att foretaget
agerar mer prediktivt och handlingsinriktat utefter realtidsdata, ger stdd som minskar risken for
kapitalbindning och forbattrar foretagets formaga att agera i tid (NetStock u.d.). Precis som
EasyStock krévs det likadana organisatoriska och tekniska forutsattningar for att integrationen
av Al ska fylla sitt syfte. Vanliga utmaningar vid integrationen ar naturligtvis motstand mot
forandring, bristande datakvalitet och dverdriven tilltro till tekniken (Osmonbekov, Johnston
& Donthu 2024). Alltsa att foretagen raknar med att Al ska losa allt automatiskt, nar det
egentligen kraver viss mansklig tolkning och styrning. Vikten i forstaelse att Al ar ett verktyg
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som ska sttdja, och inte sjalva erséttningen for strategiska beslut, ar av stor vikt for att det ska
fungera.

Men ocksa fel fokus i implementationen, att man inte knyter i den till konkreta affarsmal
(Osmonbekov, Johnston & Donthu 2024). Att implementationen gors for brett och snabbt, och
skapar forvirring. Det ar ocksa viktigt att ha talamod kring investeringen da avkastningen pa
investeringen ofta syns efter nagra manader (Culot, Podrecca & Nassimbeni 2024).

2.5.3 Slimstock

Denna typ av automatisering passar bést till medelstora eller storre bolag som behéver en
helhetslsning for proaktiva analyser (Slimstock u.d.). Slim4 &r ett verktyg baserad Al som
anvands till lagerhantering med fokus pa lageroptimering, minskat 6verlager och allmént svinn.
Denna avancerade Al-baserade plattform &r utvecklad av SlimStock. Appen kan anvandas
inom partihandel eller tillverkning med stora sortiment. SCM-plattformen kan ocksa hjalpa till
med prognoser, jobbar proaktivt och uppmérksammar artiklar innan de hamnar i d&d
(Slimstock u.a.). | takt med traditionella prognosmetoder kan det har avancerade
analysverktyget hjalpa till att gora mer palitliga och snabba beslut. Genom att anvanda sig av
den hér typ av Al kan det forstarka forsérjningskedjor och forhindra motstandskrafter enligt
(Slimstock u.d.). Implementering av Slim4 gors genom integration med foretagets
affarssystem, plattformen kommer kontinuerligt hamta och analysera data om forséljning,
inkop, lagerstatus och efterfragemonster. SlimStock erbjuder ett projektbaserat inférande dar
de definierar mal, processer och nyckeltal for optimering. Implementeringen omfattar
dataintegration via Al eller andra kopplingar till ERP-systemet. Konfiguration av parametrar
utifran foretagets sortimentstruktur, ledtider och sésongsvariationer. Den har Al:n inkluderar
ocksa utbildning av personal i hur systemet anvands och tolkas, och till sist kontinuerlig
uppfoljning och support efter driftsattning (Slimstock u.a.).

Slim4 erbjuder bade operativa och strategiska beslut i inkdps och lagerhanteringsprocesserna.
Sasom efterfrageprognoser baserad pa historisk data, sdsongsvariationer och trender over tid
inkluderas, samt automatisk flaggning av riskartiklar, bestallningsforslag i realtid,
simuleringsverktyg och dashboard dvervakning (Samuels 2025). Det erbjuder en helhetsldsning
for foretag som vill jobba proaktivt med lageroptimering och forutsédgbar inképsstyrning. Till
skillnad fran NetStock och EasyStock ger detta program ocksa konkreta atgéardsforslag for att
undvika dem (Samuels 2025). Liknande de andra systemen ar forandringsmotstand hos
personal, behov av utbildning och kompetensutveckling, datamognad, anpassning och
konfiguration, de stora utmaningarna vid implementering. Daremot det som skiljer Slim4 ar
deras avancerade efterfrageprognos och anvéandarvanliga granssnitt (Bartels 2025). Enligt
Bartels (2025) fallstudie forbattrar Slim4 planeringsprocesser och 6kar transparensen i
forsorjningskedjan genom att erbjuda exakta efterfrageprognoser och automatiserade
lagerrekommendationer. Det viktiga att tdnka pa vid implementering av denna Al ar detsamma
som resterande, vikten i tillgang av ratt och aktuell data ar avgorande for att algoritmerna ska
kunna generera tillforlitliga prognoser. Att personalen ar anpassningsbar, ledningsstéd med
starkt engagemang och dven en stabil teknisk infrastruktur som stddjer integrationen mellan Al
och befintliga affarssystem (Unal, Erkayman & Usanmaz 2023).

2.5.4 ToolsGroup

Det hr dr en industriell Al-applikation som anvands for efterfraganalyser for leverantorskedjor
(Xia et al. 2021). ToolsGroup erbjuder en produkt som kallas SO99+, det &r en plattform for
lageroptimering och prognostisering (Toolsgroup u.d). Med hjalp av sjalvanpassade modeller
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kan den hantera komplexa efterfragnings modeller. Den &r specialiserad pa att kunna hantera
langsamrérande efterfragan, flaggar riskartiklar i forvag. SO99+ kan da justera om prognoserna
eller rekommenderar utrangering pa valda artiklar. Plattformen anvéander sjalvlarande
algoritmer och probabilistiska modeller for att forutse efterfragan, identifiera riskartiklar och
optimera inkopsbeslut.

Den har typen fungerar bast till storre distributorer eller tillverkare med komplexa lager och
manga SKU:er. Passar utmarkt till organisationer som kraver en hogre servicegrad, men
minimal inkurans (Toolsgroup u.d). Som de andra Al-systemen appliceras dven denna pa
befintliga ERP-system for att hamta realtidsdata kring forsaljning, inkop, ledtider, lagernivaer
och produktlivscykler. Ju mer Al-modellen anvénds, desto battre trdnad och anpassad blir den
utefter foretagets historik, efterfragemonster och affarsmal. Det leder till att prognoser och
lagerrekommendationer blir sjalvanpassande éver tid (Toolsgroup u.a). Sjalvklart kravs ocksa
tillgang till strukturerad och konsekvent historisk data, vilket innebér att foretaget behdver
genomfora en datarensning och mappning (Xia et al. 2021). ToolGroup erbjuder likt Slim4 en
support och uthildning for att hjdlpa personal att 6ka kompetens och forstaelse kring hur
prognoser ska tolkas, hur de bor agera pa flaggade artiklar och anvandarniva av beslutsstodet.

Precis som de tre andra alternativen ovan styrs SO99+ av parametrar som efterfraga,
produktlivscykelstadier, ledtid och orderkostnad (Xia et al. 2021). Dock inkluderar denna Al
aven osédkerhet och kostnadseffekter genom att analysera risknivaer for varje SKU (Optilon
2018). Utmaningarna med inforing av SO99+ dar &ven har kompetens hos personal,
forandringsmotstand, initiala kostnader och hdga krav pa datakvalitet. Det &r dven har viktigt
att ha datadrivna arbetsprocesser och ledningens stod, ett affarssystem som har konsekvent och
komplett data, ett tvarfunktionellt arbetssatt dar inkdp, logistik och forséljning samarbetar.
Anvandning av det har verktyg kommer generera forbattrade prognoser, 6kad serviceniva for
produkter med oregelbunden eller langsam efterfragan, och minskning i Gverlager (Optilon
2018).

2.6 Riskhantering i inképsprocessen

Begreppet risk definieras ofta som en handelse som inte ar forutsedd eller utgor ett hot mot
organisationens verksamhet (Nyamah, Feng, Yeboah Nyamah, Opoku & Ewusi 2023). Risker
ar en standig narvaro i organisatoriska aktiviteter och paverkar i hog grad bade produktivitet
och affarskontinuitet. Inom inkdpsprocesser ar organisationer sérskilt utsatta for flera typer av
risker, exempelvis leverantdrsberoende, logistiska stérningar eller brister i planering. Av denna
anledning ar det avgérande att foretag utvecklar en effektiv riskplaneringsprocess som kan
identifiera och hantera potentiella hot (Nyamah et al. 2023).

Enligt Sorqvist och Bergendahl (2021, s.154-155) kan en riskanalys genomféras pa olika satt
beroende pd ambitionsnivan. Det kan forekomma manga olika risker i en process. Eftersom det
kan forekomma manga olika risker i en process ar det viktigt att vélja en lamplig analysmetod.
En enklare riskanalysmetod som kan anvandas &r ett what-if-seminarium. Det innebar att man
samlar personer som ar kunniga inom omradet och later dem diskutera eventuella risker. Det
kan ocksa goras en omrdstning om riskerna for att bedoma deras storlek (Sorqvist &
Bergendahl 2021, s. 154-155).

Att forebygga risker &r en viktig del av varje organisation arbete. Harrison et al. (2019, s. 167)
skriver om hur organisationer dedikerar olika typer av grupper for att férebygga risker som kan
uppsta. Dessa grupper arbetar framst med att planera och fora protokoll 6ver risker som skulle
kunna uppsta i organisationen. De tranar ocksa personal i hur de ska agera nar nagot ovantat
hénder och rapporterar potentiella risker till ledningen (Harrison et al 2019, s. 167)
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3. METOD

For att svara pa rapportens stallda fragestallningar och uppna syftet har studien utfort en
kvalitativ metodansats med fokus pa datainsamling, analys och praktiska rekommendationer.
Syftet med detta kapitel ar att lasaren ska fa en battre forstaelse av forskarens antaganden om
metoder, samt en 6versiktlig beskrivning av forskningsprocessen. Begripligheten i detta kapitel
ar viktigt for att kunna forsta hur forskningen genomférdes och anledningar till det valda
tillvagagangssattet. Forst presenteras forskningsdesignen och efterfoljande steg presenteras i
kronologisk ordning, samt forskningsansatsen. Darefter forklaras de metoder som anvants for
att analysera data. Avslutande presenteras dataanalys och metodologiska begransningar.

3.1 Forskningsdesign

Studien ar en kvalitativ fallstudie (S&fsten & Gustavsson 2020, s.106) av ett foretags
inkdpsprocess med syfte att analysera hur Al och automatisering kan anvéndas i processen.
Denna forskningsdesign har valts eftersom den ger mojlighet till en djupare undersokning av
organisatoriska processer i dess verkliga kontext (Séafsten & Gustavsson 2020, s.106). Fran att
studera nul&get av inkdpsprocessen till att analysera olika systemdata, ges mojlighet att
identifiera konkreta forbattringsmojligheter och ingangar till Al eller annan automatisering som
skulle kunna appliceras. Problemet ar ndra till en specifik organisation och process, dar
fragestéllningarna innehaller nyckelord som hur, var, vad eller varfor. For en méjlig studie har
tillgang till bade interna systemdata och nyckelpersoner anvants for en mer detaljerad
information. Den explorativa karaktaren av studien har givit ett fokus till att undersoka nya
mojligheter av att anvanda Al i inkopsprocesser. Men ocksa till de analytiska delar dar
nuvarande processer jamforts med teoretiska ramverk. Med en abduktiv ansats har studien
genomforts, dvs. en blandning av teori och empiri dar insikter fran verkligheten successivt
refererats till olika teoretiska ramverk (Séfsten & Gustavsson 2020, s.49). Denna ansats har
maojliggjort att Al och automatisering blivit mojligt att tillampa i inkdpsprocessen lite i taget
under hela arbetets gang, i samband med det konkreta fallet och litteratur.

3.2 Datainsamling

Datainsamling i denna studie &r baserad pa priméar och sekundar data som har samlats in, se
tabell 3. Primérdata i studien representerar den empiriska data som samlats in efter intervjuer
och observationer forskarna sjalva har gjort. Sekundérdata avser den data som samlats in
dokument fran Rexel genom Excel-filer och andra utdrag fran deras affarssystem. Den data har
sammanstallts och analyserats for att ge en fordjupad bild av nulaget. De tva kategoriserade
datainsamlingarna anvénds for att skapa en helhetsbild och tydligt sammanhang av
informationen. Jamforelse av analys och insamlad data kommer bidra till ett mer tillforlitligt
resultat enligt Safsten och Gustavsson (2020).

3.2.1 Intervjuer

For att kunna svara pa rapportens syfte, vilket ar att undersoka hur man kan effektivisera en
inkdpsprocess med applicering av automatisering och Al program, har priméardata samlats in
fran foretaget Rexel enligt tabell 3. Nyckelpersonerna for detta arbete ar Max Jakobsson som
ar inkdpare och Terese Thyberg som ar inkdpschef.
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Tabell 3: Sammanfattning av insamlad data fran Rexel Sverig AB

Informant Tidsperiod Insamlad data

Inképschef och inképare November 2024 - Maj 2025 Semi- och ostrukturerade intervjuer,
inkdpsprocess och uppféljning via e-
post.

Inképare Februari 2025 Grundlaggande genomgang av
inkdpsprocessen.

[nk('jpgchefoch ink('jpare December 2024 — Maj 2025 Frekventa interaktioner med

intervjuer, datainsamling och
epostuppfoljning.

Inképare Januari 2025 — Maj 2025 Sporadisk kontakt med ostrukturerade
fragor och uppfdljningar.

Inkopare Februari 2025 — Mars 2025 Fortydligande och mer detaljerad
genomgang av inkGpsprocess och
kartlaggning via e-post

Inképschef och inkdpare April 2025 — Maj 2025 E-post kontakt kring detaljerad
information om process och specifika
artiklar.

Inképare Maj 2025 Insamling av konkreta fall av artiklar

som representerar problemet.

For att kunna samla in priméardata sker kontakt med nyckelpersonerna pa foretaget dar de
succesivt gar igenom inkdpsprocessen. Syftet med den har genomgangen fran foretaget ar att
fa en grundlaggande forstaelse hur inkdpsprocessen fungerar och vilka delar som potentiellt
kan effektiviseras. Vid insamling av kvalitativ empiri genomfordes en semistrukturerad intervju
for att mojliggora en fordjupad forstaelse av foretagets perspektiv, men ocksa ge majlighet till
flexibilitet. Syftet &r att undersoka vilka produktartiklar som ar i riskzon for att senare kunna
anvanda sig av forskning och Al for att effektivisera.

3.2.2 Dokumentanalys

Sekundéardata i denna studie ar i stor vikt, da det bidrar till insikten i foretagets nuléage.
Sekundardata har samlats in, enligt tabell 4, och ger en tydlig dverblick av dess utmaningar,
historiska monster i efterfragan, avvikelser och lagerstatus. Interna dokument, befintliga system
och tidigare rapporter inom foretaget har analyserats for en djupare forstaelse.

Tabell 4: Sammanfattning av dokumentanalys

Kdlla (bilaga/system) Datatyp/Nyckelvariabel Anvdndningsomrdde
ERP-E3 och AWR- Artikel-ID, Identifiera d&d, SKU:er och
artikelorderhistorik forsaljning/manad, ledtid berdkna prognosfel. Samt
och avvikelsehantering beddma nuvarande
prognosmetoder och jamfora
mot Al-verktyg.
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Power-BI rapport Saldoforandringar och For att mata nulage,
tillgdnglighet prognosavvikelser visualisera monster och
validera intervjuerna.
Interna Flodesschema och roller Processkartlaggning
processbeskrivningar
Kvartal- och Kategoristyrning och Trianguldr intervjudata
mdnadsrapporter leverantorrelationer
Bilaga 1: D&D& é6verlager | Lagervérde, andel Rangordna riskleverantorer
leverantérer dead/dying/Overlager
Bilaga 2: Dead & Dying Leverantorer, andel d&d Bekréfta problemets
leverantérer omfattning
Bilaga 3: Lagerartiklar Artikel-1D, saldo, ledtid och  Forstaelse for individuella
forsaljning artiklar
Bilaga 4: L2a Inventory Forstalagerdatum, Spara kapitalbindning
Provision omsattning och
frekvensklass

Kéllor anvants av storst del & frdn ERP-systemet, Power-Bl rapporter och interna
processbeskrivningar och dokumentation fran kvartals och manadsrapporter. ERP-systemen
(E3 och AWR) har tillgang till bland annat artikeldata, orderhistorik, lagersaldon, ledtider och
avvikelsehantering. Power-BI innehaller analyser over tillganglighet, saldoforandringar och
prognosavvikelser. Interna processbeskrivningar har anvénts for att forsta hur inkopsarbetet ar
organiserat och vilka riktlinjer som styr det dagliga, veckovisa och manatliga arbetet.
Dokumentationen fran kvartals och manadsrapporter gav en béattre oversikt i hur
kategoristyrning, klassificering av artiklar och leverantdrsrelationer hanteras 6ver tid. Med det
som grund kunde en nuldgesanalysen goras, och sedan en utvardering av hur Al och
automatisering kan integreras for att forbattra processerna.

3.3 Dataanalys

Analys av den insamlade data gjordes i flertal steg, for en tydligare bild av tillvagagangssattet
illustreras det med en bild i figur 2. En processkartlaggning gjordes for att kunna analysera
nuvarande inkdpsprocesser och identifiera var i processen Al skulle kunna appliceras. Den har
processkartlaggningen gjordes med hjalp av primérdata fran Rexel och nyckelpersonerna. Det
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analyserades aven parallellt med det teoretiska ramverk som framtagits av den vetenskapliga
studie som gjordes
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Figur 2: Dataanalysens struktur
3.4 Etiska dvervaganden och dataskydd

Att folja god forskningssed ar for att undvika onddig skada pa kollegor och avdelningar pa
foretaget. Anonymisering av studien minskar &ven risken for personlig stigmatisering och
underldttar en mer saklig diskussion for en generaliserad analys. Dérav att utdrag av
foretagsdata som anvants i rapporten kommer att tillhandahéalla anonyma artikel-1D och
bendmns med neutrala nummer (t.ex. 1,2,3 etc.). Informanterna har fatt muntlig och skriftlig
information om studiens syfte, samtliga respondenter har muntligt gett samtycke till att dessa
uppgifter ska anvéndas i arbetet. | enighet med principer om 6ppen vetenskap kommer det
empiriska materialet vara tillganglig via hogskolans databas efter slutférd examination.
Material som innehaller kanslig information kommer anonymiseras for att respektera deltagares
integritet och Rexels affarsintressen, samtidigt som lagkrav och etiska riktlinjer foljs.

3.5 Metodkritik och begransningar

Studien ar baserad pa intervjuer med tva nyckelpersoner; inkopare och inkdpschefen, fran
Rexel, det begransade urvalet kan leda till organisationsspecifik bias och minskar
generaliserbarheten. Med djup empiriskt underlag resulterar i att besluten darfor kan vara
fargade av organisationens specifika kultur. Monster och prognosfel ar sannolikt relevanta for
andra B2B-grossister, men slutsatserna bor betraktas som mer analytiska an statiskt
generaliserbara. For en bredare studie och formaga till en mojlig bredare statistisk slutsats kravs
fler fallstudier i olika branscher och storlekar. Kontakt med respondenterna i éver ett halvar
och successivt under studiens gang har givit djupare information kring foretaget, men kan
samtidigt paverka objektiviteten i tolkningarna. Det innebér att studiens medvetenhet om
anpassningar och tolkningar fran organisationens problemformulering &r av stor vikt vid
forstaelse av resultatet, dess tillforlitlighet och generalisering. For att motverka det jamfors
informationen kontinuerligt med det teoretiska ramverk som efterforskats.

| detta fall &r det viktigt att endast begransa till datainsamlingen, eftersom denna studie
analyserar potentiell tillampning i endast inkdpsprocessen. Det innebér att studien aterigen inte
kommer utforska vad som hander vid fordndring och applicering av andra verktyg an de som
redan finns, darav att slutsatserna inte ar faktiska utan mer hypotetiska. For att helt och hallet
veta hur utfallet blir kravs det testning i praktiken innan det kan valideras fullt ut. Det paverkar
ocksa mojligheten att folja upp vissa processforandringar over tid eller mer langsiktig analys
av potentiella Al-l6sningar. Aven tillgdngen till vissa typer av systemdata som varit
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fragmentarisk eller kravt tolkning for att forsta. Det paverkar precisionen i analysen och sarskilt
i samband med att identifiera monster i lager och avvikelsedata. Studien ar av kvalitativ metod
och innebér ocksa att tolkning och analyser formats av forskarens forstaelse och perspektiv,
vilket medfor en typ av subjektiv beddmning. For att minska den paverkan har flera datakallor
anvants och resultatet har kontinuerligt jamforts mot teoretiska ramverk.
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4. RESULTAT

| detta avsnitt presenteras resultatet fran undersokningen av hur foretag kan byta ut sitt
nuvarande reaktiva arbetsséatt till ett mer proaktivt. Har presenteras dven vilka tekniska och
organisatoriska forutsattningar som krévs for att ge denna implementation béast mojlighet till att
minska kapitalbindning och forbéattring av lageromsattningen. | resultatet presenteras &ven
befintliga Al-baserade verktyg som &r sarskilt utvecklade for att stodja B2B-foretag. Verktygen
hjalper till att tidigt identifiera riskartiklar och ddrmed minska risken att artiklar hamnar i
kategorin d&d. Det i sin tur hjalper ocksa foretag att minska kapitalbindning och férbattra
lageromsattningen.

4.1 Presentation av empiriskt sammanhang

Rexels inkopsprocess omfattar bade dagliga operativa aktiviteter och strategisk
halvarsplanering. Figur 3 illustrerar hur Rexel i stora drag hanterar sin inkopsprocess. Syftet ar
att sakerstalla att ratt artiklar finns pa ratt plats vid ratt tid, genom att kombinera sasongsdata,
forsaljningsprognoser och lagernivaer. Inkopssystemet, E3, och stodsystemet AWR, genererar
automatiserade orderforslag utifran parametrar som historisk efterfragan, ledtider,
sékerhetslager och orderfrekvens. Dessa forslag granskas dérefter manuellt av inkdpare, vilket
innebdr att processen &r delvis automatiserad men till stor del beroende av mansklig
beddmning.

Artiklarna som hanteras delas in i tva huvudkategorier: AK1 (lagervaror) och AK2
(anskaffningsvaror). AK1 omfattar ca 25 000 artiklar som &r regelbundet férekommande och
lagerhallna, medan AK2 bestar av varor som endast tas in vid behov. Det ar framst inom AK1
som problem med d&d-produkter uppstar. Enligt intervjuerna har dessa varor ofta korta
ledtider, vilket gor dem kansliga for plétsliga efterfrageforandringar. Foér AK2-artiklar anvands
i hogre grad sékerhetslager som buffert, men dven har forekommer inkurans.

Den operativa inkdpsprocessen innebdr att inkdpare dagligen granskar E3:s systemforslag,
hanterar restnoteringar, och analyserar artiklar med tomt saldo. Vid forseningar kontaktas
leverantorer manuellt, och ERP-systemet paminner om sena order. Bekraftelse av order ska ske
inom 24 timmar. For leveransavvikelser anvands stodsystem som Tyringe och Abbyy, och
samarbetet med lager ar centralt. Inkdpare initierar ocksa interna flyttar av artiklar vid behov,
sarskilt nar efterfragan plotsligt forandras. Power Bl anvands som ett verktyg for uppfoljning
och analys, t.ex. for att visualisera lagersaldo, identifiera forsaljningsavvikelser och behov av
kampanjer. Aven om systemet tillhandahaller relevant data, maste inkopare sjalva tolka och

Figur 3: Rexels inkdpsprocess (Intervju 2025-02-21)
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agera pa informationen. Sasongsvariationer identifieras och beaktas manuellt, exempelvis for
sommarmanader dar efterfrdgan historiskt minskar. Systemen som anvands hos foretaget
arbetar parallellt med varandra och &r inte sammanfogade.

Manadsvis sker uppfoljning av nyckeltal (KPI:er) sasom lagervérde, omsattningshastighet och
servicegrad. Analysen sker framst i Power-BI dar inkdpare kan granska trogrorliga artiklar och
fatta beslut om lampliga atgarder. Inkoparna deltar dven i moten med leverantérer och
produktagare for att diskutera lagerstatus och forbattringsatgarder. Olika I6sningar som retur
till leverantor, utforsaljning, auktion eller skrotning ar atgarder som ofta véljs. Det finns tydliga
instruktioner for varje steg i inkdpsprocessen, inklusive att bevaka leveranser, hantera
avvikelser och skicka paminnelser vid forseningar som visas 6versiktligt i figur 3. Ordern
levereras darefter till distributionslagret inom avtalad tid. I figur 4 illustreras arscykel for
inkopsprocesser som uppdelas i dagliga-, vecko-, manad-, kvartal och halvars-vis.

Arscykel fér inképs processer uppdelat i daglig-, vecko-, minad-, kvartal- och halvars-vis

Halvirsvis
kip
nde artiklar

data frin
aknas i SEG

__9

Figur 4: Arscykel av inkdpsprocess (Intervju 2025-02-21)

Vid nyintroduktion av artiklar visar intervjudata att prognoser &r sarskilt osékra pa grund av
bristen pa forsaljningshistorik. Inkopare forlitar sig da pa produktchefers bedémning snarare
an systemets rekommendationer. Det framgar att nya artiklar som inte etablerar sig snabbt ofta
returneras eller fasas ut inom ett ar.

Pa strategisk niva sker halvarsvis planering for att anpassa inkop till perioder med stangda
leverantorer, samt infor prisjusteringar. Lagerkapacitet, kapitalkostnader och systemparametrar
ses da over for att justera inkopsstrategier och undvika éverlager. Detta skiljer sig fran de mer
operativa dagliga aktiviteterna och kraver en mer langsiktig analys av trender och behov.
Sammanfattningsvis visar det empiriska materialet att inkOpsprocessen ar vélstrukturerad men
till stor del manuell och reaktiv, vilket gor det svart att agera i tid vid forandrad efterfragan.
Det finns ett visst stod fran affarssystem och analysverktyg, men processerna ar fortfarande
beroende av inkoparens egna tolkningar och beslut. Det skapar utrymme for att utveckla mer
prediktiva och automatiserade stod, nagot som behandlas vidare i resultatkapitlet.

For att ytterligare skapa forstaelse till hur processen fungerar har tabell 5 gjorts efter
overenskommelse med respondenten (Intervju 2025-05-16). Den visualiserar vad som sker
manuellt och automatiskt, men ocksa en mer ingaende forklaring pa delarna av inkopen i
processen. Det finns ett visst automatiseringsstod, men kritiska beslut och uppféljningar sker
fortfarande manuellt, sarskilt vid avvikelsehantering och prognoser.
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Tabell 5: Processens manuella och automatiserade delar (Rexel 2025 a,b,c,d)

Aktivitet

Manuell eller Automatisk

Beskrivning

Orderldggning

Orderbekridiftelse

Orderbekridiftelse

Avvikelsehantering

Analys av bristande artiklar

Analys av dead & dying

Automatisk

Automatisk och Manuell

Automatisk och Manuell

Manuell

Manuell

Manuell

Inkopsforslaget skapas upp
automatiskt med hjalp av
AWR. En kortare manuell
analys kravs i samband med
forslaget.

Orderbekréftelser via
systemen &r till 95%
automatiserat, star for ca
65% av flodet. Resterande
gors manuellt.

Uppfoljning av
leveransstatus gors genom
ett automatiskt utskick till
leverantdr som sedan
behdver ageras pa manuellt.

Leverans- och
fakturaavvikelser foljs upp
manuellt i &renden som
skapas av lager och
reskontra.

Power-BI rapport bidrar med
underlag 6ver bristande
artiklar som inkopare
behover folja upp manuellt

Power-BI rapporter finns
som stdd for att identifiera
artiklar som &r d&d men
uppféljning och
forebyggande gors manuellt.

Intervjudata visar att nya artiklar ar sarskilt svara att prognostisera korrekt pa grund av bristen
pa historisk forsaljning. Enligt inkopspersonalen &r prognossakerheten generellt god for
etablerade artiklar men samre for nya, vilket gor att manuell granskning av produktansvarig

blir avgérande.

Sammantaget visar intervjudata att processens reaktiva karaktar och brist pa proaktiv
automatisering bidrar till att d&d-produkter inte identifieras forran de redan bundit kapital i
lagret. Aven om foretaget anvander avancerade verktyg som Power-Bl, kravs manuell
bearbetning av data, vilket fordrojer beslut och atgarder. Detta stodjer behovet av integrerade
Al-lésningar som automatiskt kan flagga riskartiklar, analysera efterfrigemdnster och ge
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inkdpsrekommendationer utan att belasta personalen med tunga manuella analyser. Kampanjer
som hanteras tillsammans med leverantorer och &r oftast prisbaserade. Strategisk
inkdpsplanering sker i begransad utstrackning och Rexel saknar helt ett etablerat ramverk,
vilket forsvarar en langsiktig styrning baserat pa proaktiva analyser.

4.2 Presentation av data

| detta avsnitt presenteras det insamlade empiriska materialet som utgér grunden for analysen.
Det medfor ocksa grunden till analys av inkopsprocessens effektivitet och hantering av
d&dprodukter. Genom att kombinera information fran affarssystem, visualiseringsverktyg och
interna rapporter har olika nyckelomraden identifierats. Med utdrag pa riskartiklar, 6verlager
och trogrorliga produkter har det tillsammans gett en dverblick av datakéllorna och resas
funktioner. Tillsammans med visualisering av leverantdr och artikelspecifikation, avslutande
har konkreta fallbeskrivningar illustrerats och representerar typiska riskmonster.

4.2.1 Leverantdrsdata kopplad till d&d-artiklar

For en battre helhetsbild av foretagets inkdpsprocess och lagerhantering har flera olika
datakallor analyserats. Primara data har hamtats fran ERP-systemet och stodsystemet AWR. |
dessa system finns information om artikelhistorik, ledtider, lagersaldon och produkter som av
vikt. UtOver det har Power-Bl anvants for att visualisera trender, prognosavvikelser och
omsattningshastighet. Interna bilagor som innehaller artiklar och leverant6rer som klassificeras
efter andel d&d-produkter och éverlager har &ven hdmtats for att komplettera informationen.
Syftet med att analysera datakéllorna har varit att identifiera trogrorliga artiklar och kartlagga
riskmonster for att skapa battre forutsattningar for proaktiv styrning och minskad
kapitalbindning. Tabell 6-9 &r utdrag fran Rexel. De presenterar utdrag fran artikelniva som
visar detaljer om lagerstatus, omséttningsfrekvens, orderhistorik och prognosavvikelse. Detta
anvands som stod hos foretaget vid beslut om exempelvis skrotning eller séljkampanjer.

Tabell 6 innehaller ett utdrag fran bilaga 1, D&D & dverlager leverantorer. | denna bilaga visas
en sammanstallning av leverantdrer och hur stor andel av deras artiklar som klassificeras som
dead, dying eller overlager. Bilaga 1 & en sammanstallining av artiklar kopplade till
d&dprodukter och Gverlager med fokus pa leverantorstillhdrighet. Informationen kan ocksa
anvéndas for att identifiera vilka leverantdrer som bidrar till mest kapitalbindning i form av
trogrorliga produkter. Det bidrar ocksa till att ge insikt i vilka leverantorer som har storst andel
osdlda eller 6verskottsartiklar, vilket kan paverka effektiviteten negativt. Tabell 6 visar hur
mycket av varje produkt som finns i lager, hur mycket kapital i kronor det binder upp och
procenten av det.

Tabell 6 innehaller inte bara hur mycket av varje produkt som finns i lager. Utan ocksa vilket
ekonomiskt vérde det motsvarar i procent av leverantorens totala véarde. Ett exempel &r
leverantor 28127 BCCT da 48,9% av lagret ar 6verlager, av vad som kdptes in. 7,2% av lagret
(ca. 2Mkr) bestar av produkter som sljer valdigt daligt och 0% av produkter som klassas som
oséljbara. Det innebér att 56,1% av lagret fran denna leverantor ar Gverlager eller svarsalt,
detta visar att leverantoren star for en andel av det problematiska lagret.

Tabell 6: D&D-produkter och artiklar i 6verlager (utdrag fran bilaga 1)

Leverantér On hand Overstock Over Dying Dying Dead Dead %
amount amount Stock%  amount % amount
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28127 BCCT 27660 767  123534298,14 0,489 1982095,44 0,071
18736 WEST. 36 733519 7837641,50 0,213 2495595,00 0,067 49 1,32032E06

10352 DRAKA. 71701443 5706789,34 0,079 1816188,23 0,025 984 036 0,01372408

| tabell 7 presenteras ett utdrag fran bilaga 5, Dead & dying leverantorer. Bilagan visar hur
stor del av lagervardet hos olika leverantorer som bestar av produkter med lag eller ingen
efterfragan. For varje leverantor visas ett totalt lagervarde, foljt av hur mycket av det som
klassas som dead eller dying. | sista kolumnen visas den totala andelen d&d som procent av
det totala lagervardet. Den visar vilka aktorer som har storst andel lagomsatta produkter. Detta
kan tolkas som en indikator pa att artiklar fran dessa leverantorer ofta utvecklas till d&d-
produkter.

Ett exempel ar rad ett, leverantér Draka, med ett lagervarde pa cirka 72,3 miljoner kronor
(Mkr). Cirka 2,8 Mkr ar artiklar med lag eller ingen forséljning. Detta visar en tydlig bild av
vilka leverantorer som star for storst finansiell risk i bundet kapital av oséljbara eller langsamt
omsatta produkter.

Tabell 7: Leverantérer med hég andel d&d-produkter (utdrag fran bilaga 2)

Leverantor Lagervdrde (kr) Dead (kr) Dying (kr) %

1035 DRAKA. 72 307 502 984 036 1 801 526 3,9
10103 NKT SWE. 44 204 310 49 414 2442 106 5,6
18736 WEST CO. 38 586 567 49 1734921 4,5
12212 ELEKTRO. 33782953 32571 350 391 11

Tabell 8 ar ett utdrag fran Lagerartiklar-filen, bilaga 3, och ger insikt pa artikelniva. Denna typ
av information ger uppgifter om bland annat artikelnummer, tillgéanglighet, restorde, senaste
orderdatum och datum artikeln var slut i lager. Det mojliggjorde en forstaelse for individuella
artiklars omsattning. Bilaga 3 innehaller artiklar som utgor en sarskild risk ur
lagerstyrningsprespektiv. Artiklarna ar svara att justera i inkdpsvolym i takt med forandringar
i efterfragan.

Artiklarna riskerar darfor att snabbt dverga till d&d-status. Artiklar i tabell 8 &r exempel da
forsaljningen pa nya produkter som ar svara att forutspa efterfragan pa. Forsaljningen &r lag
forsta dagarna och vissa artiklar har lang ledtid. Vissa artiklar fortsatter sdlja och andra inte.
Detta skapar sarbarhet dar inkdp baseras pa aldre prognoser och kan leda till Gverskott och
bundet kapital.

Tabell 8: Exempel pé artiklar med 1ag forsaljning och lang ledtid (utdrag fran bilaga 3)

Artikelnr  Artikel I lager Till- Rest Berdknad Senast Senast
gdnglig order ledtid lager slut pd

(dgr) lagd lager
ButikNytt | ButikNytt 0 0 0 1 - -

22



7

8

EBR.

ANDFORSL.
ANDFORSL.
ANDFORSL.
ANDFORSL.
ANDFORSL.
ANDFORSL.

ANDFORSL.

0

600

5196

3500

600
5916

3500

0

0

50

2

50

50

50

2

2

20140303
20230224
20201011
20230224
20230224
20220708
20221129

20221129

20221012

20250212

20220516

20250212

20250319

20240923

20220110

20220110

Den mest detaljerade informationen finns i L2a Inventory Provision i bilaga 4. Om en artikel
har markerats som gammal hittas den i bilaga 4, i f6ljd av omsattning- och frekvensklass. For
att enklare forsta aterfinns ett utdrag fran de fyra forsta raderna och fem kolumnerna i tabell 9.
Varje artikel &r kopplad till en frekvensklass (F1-F5, dar F1 inneb&r hog forséljningsfrekvens
och F5 1ag) samt en omséttningsklass (A-D, dar A ar hog och D 1ag omséttning). Artiklar utan
klassning innebdr att systemet saknar analys for artikeln och visas darmed blankt.

Bilaga 4 innehaller data 6ver lageravsattningar kopplade till oséljbara eller osékra artiklar,
anonymiserat. Denna anvands for att analysera finansiell paverkan av d&d-produkter och
overlager. Ett exempel &r artikel 7, i tabell 9, som har ett lagervarde pa 440 099 kr, se bilaga 4.
Men mycket lag efterfragefrekvens. Artikeln har inte omsatts pa flera manader och star darmed
for ett betydande kapitalbundet vérde utan avkastning.

Tabell 9: Artiklar med I&g msattning och hogt lagervarde (utdrag fran bilaga 4)

Artikel Forsta lager Lagersaldo  Lagervirde  Omsdttnings Frekvensklass
datum (st) (kr) klass
1 20190130 839 25027 B F2
2 20190614 2000 59660 F5
3 20190104 2 987 107771 B F1
4 20190802 320 19437 C F4
5 20190111 1269 89642 A F1
6 20190619 832 90097 B F2
7 20190104 10 465 440099 A F1
8 20190503 1020 71930 B F3
9 20190102 7197 598588 A F1
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4.3 Fallbeskrivningar av identifierade risartiklar

For att illustrera hur produkter 6ver tid utvecklats till d&d-produkter har tre slumpmaéssiga
artiklar valts ut. | samrad med foretaget, baserat pa uppgifter fran ERP-systemet och Power Bl.
Artiklarna valde med grund av en kombination av historiska forsaljningsdata, aktuellt
lagersaldo, inkdpshistorik samt vilka atgarder som vidtagits for att minska lagernivan. Enligt
respondenten (Intervju 2025-05-16) uppvisar dessa artiklar tydliga karaktérsdrag for d&d
problematik. Mdnstren som identifierats i dessa fall ar aterkommande bland andra artiklar i
sortimentet, vilket gor dem representativa for typiska orsaker till att produkter utvecklas till
d&d-artiklar.

De tre artiklarna ar fallstudier som representerar olika typer av problem med d&d-produkter.
En sammanfattning av dessa illustreras i tabell 10. Tillsammans visar ett brett spektrum av
orsaker till att produkter blir svarsalda och binder kapital i onédan. Exemplen konkretiserar
behovet av mer proaktiva och datadrivna verktyg vi inkdpsarbetet. Fallstudierna visar trots
tillgang till stodjande system kravs ytterligare analyskapacitet, prediktiva modeller och
I6sningar for att identifiera riskartiklar i ett tidigare skede och darmed undvika onddig inkurans.
Tillsammans med en tydlig problembild presenteras ocksa atgarder som kan forhindra att
liknande problem férekommer i framtiden, kopplat till teoretiskt ramverk i studien. Ldsningar
som ABC-analys, livscykelrutiner och Al-verktyg kan vara framgangsrika verktyg.

Tabell 10: Sammanstallning av identifierade problem och férebyggande atgarder

Fall/Artikel Problembild Forebyggande dtgdrd

Al Snabbt fallande efterfragan  Tydliga livscykelrutiner,
regelbundna kontrollpunkter
for uppfoljning.

A2 Felprognos och lang ledtid Prognosuppfdljning och
ABC-klassificering for att
minska inképsvolym.

A3 Ny produkt med lag Sasongsplanering och
etablering utvérderingsrutiner for
nyintroduktioner.

4.3.1 Fall Al: Snabbt sjunkande efterfragan

| figur 5 visas ett exempel pa en artikel som salt stora mangder under 2022 och darefter kopts
in. Figur 5 illustrerar en produkt som tidigare varit en produkt som salts mycket, men nastintill
all efterfragan har férsvunnit. | (a) beskrivs forsaljningen éver fyra ar dar artikeln salt som mest
2022, foljt av en kraftig nedgang de foljande aren. Det ar ett exempel pa problemet vid inkop
baserat av tidigare toppar, utan att vaga in forandrad marknad.

Efter en hog efterfragan har stora mangder av artikel 1 (A1) bestallts och i samband med detta
har stora leveransproblem uppstatt. Det i sin tur har lett till att en stor mangd ordrar har lagts
men inte kunnat levereras i tid, darav att manga bestallningar Iag och vantade. Nér efterfragan
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sedan sjonk hade ett lager fullt av en produkt som inte langre efterfragades, vilket ledde till
overlager och klassas som dying. Status av artikeln 2025, kan ses i figur 5 (b), dar lagervérdet
4r pa 381 657 kr och 96% av det 4r dying. Atgarder pa detta har varit tva prissankningar med
50% per gang och utférséljning har forsokts att goras utan storre lycka. De 640st som saldes ar
via auktion och inte for ordinarie pris. Det har pavisar tydligt att nastan allt som ar kvar pa
lagret ar problematiskt. Figur 5 illustrerar att kostnaden &r hdg, men varorna ror sig inte.
Prissankningar och utférséljning har inte fungerat och ar ett typiskt fall av felbeddémning i
efterfrageprognosen.

29/12] 26/01 [ 23702 23/03 | 20/04 [ 18/05 ] 15/06] 13/07] 10/08] 0709 [ 05/10[ 02/ 11 30711 | Sum

2022 26| 930 | 1331 1675 | 375| 1116 1589 3118 1532 | 2565 | 2863 | 4704 80| B2
2023 605 1661 | 2215 1399 | 2358| 43| 726 86| 782 24| 386 | 185 276 | 11963
2024 95| 18| 3e1| 123 1:2| wo| 62 6 10 0 80 s7 100 1544
2025 1 o 3 o| 40 727

Samman: satt 1 50 36 o| 640 100 62 6 10 0 80 57 100 1142
Frofil 143 140 1,25 1,36 09| 08 | o041| 031| o031| o8| 09| 13 1,49 0,93

(a)
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Figur 5: A1 med snabbt sjunkande efterfragan (Intervju 2025-05-11)

Teoretisk 16sning pa denna typ av problem é&r tydliga kontrollpunkter (se avsnitt 4.5.2). Det
innebér att foretag infor en etablerad rutin for att identifiera nar en artikel gar in i sen
mognadsfas eller borjar tappa efterfragan (Simdes et al. 2020). Vid tidigare identifiering av
fallande efterfragan kan atgard som kampanj, utfasning eller kvantitetsreduktion forhindra att
artikeln hamnar i d&d. Genom att ha fasta tidpunkter for efterfrageuppfoljning exempelvis varje
manad, kan det mojliggora att agera tidigare pa avvikelserna (Silva et al. 2023). | detta fall kan
aven vara till hjalp har.

4.3.2 Fall A2: Felaktig prognos och lang ledtid

Ett annat exempel som illustreras, i figur 6, nedan &r en artikel 2 (A2) som salde mycket under
2024. Figur 6 (a) visar ett exempel pa en artikels forséljning 6ver tid, med fokus pa vad som
hénde efter att den storsta kunden forsvann. | figur 6 (a) illustreras en tydligt hog forsaljning
2024, foljt av ett kraftigt fall 2025 da det nastan inte var nagon forsaljning alls. Anledning till
sjunkande efterfrégan hos A2 var pé& grund av konkurs hos den huvudsakliga kunden. Atgérder
for att forhindra artikelns forflyttning till d&d var utforséljning och prissdnkning med 50%, 25
forsokte utforsaljning i flera manader men stannade &nda i totalt lagervérde pa 65 000 kr med
91% som dying. Diagram (b) och (c) visar att lagret bestar nastan helt av produkter som inte
langre gar att sélja, trots prissankning och utforséljning. Det &r ett exempel pa inkurans som
inte fangats i tid.
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29/12 26/01 23/02 23/03 20704 | 18/05 | 15/06] 13/07| 10/08 [ 07/09] 05/10] 02/11 30/21 | sum |
%2 | 3| 16| 16| 16 8 1| 22| 5| 14| 12| 18 4| 2 w2

2024 1 14 1 3 ]

(b) (c)
Figur 6: A2 snabbt sjunkande efterfragan (Intervju 2025-05-11)

Problemet kan hanteras genom avvikelseanalys och ABC-klassificering. Att systematiskt arbeta
for att mota och folja prognosfel kan gora att felet upptacks tidigare och ledtid hanteras mer
strategiskt (Kerkkanen et al. 2009). Om artikeln klassificeras som lagvolym (C-artikel) hade
den kanske inte bestéllts i samma omfattning, eller med kortare bevakningsintervall (Ravinder
& Misra 2014). En artikel som klassas som hogvolym kan istallet fortsatta bestéllas i samma
omfattning. Al-verktyg kan ocksa hjélpa till vid svarigheter av prognosrakning pa efterfraga.
Avvikelseanalys gors genom att prognostisera forsaljningen och jamféra den med faktisk
forsaljning. Artiklar med stora skillnader kan da identifieras, vilket tyder pa risk for dverlager
eller brist. Artiklar med hog respektive lag forsaljningsvolym bor prioriteras (Zhou et al. 2023).
Dessa artiklar har storst paverkan pa lonsamheten och lagerhallningen (Kerkkanen et al. 2009).

4.3.3 Fall A3: Ny produkt med lag etablering

| sista exemplet som finns i figur 7 &r en artikel (A3) som kdptes in som en lagervara i slutet av
2023. Figur 7 (a) visar inte en artikels forséljning over flera ar, utan snarare ett enstaka
handelseforlopp. November 2023 lades artikeln upp pa lager och under 2023-2024 var det
nastan ingen forsaljning alls. November 2024 gjordes sedan en retur pa 90% av lagersaldot.
Artikeln togs alltsd in i forhoppning om forsaljning, men saldes aldrig. Ett ar senare insdg man
problemet och skickade tillbaka majoriteten av lagret till leverantéren. Denna artikel borjade
aldrig salja och gjordes darfor en retur pa av 90% av saldot for att undvika d&d. Denna typ av
exempel ar vanlig bland nya artiklar. Diagram (b) och (c) i figur 7 illustrerar ett stapeldiagram
dar man denna gang hann agera i tid och minskade risken for att produkten skulle bli osaljbar,
dock forblir resterande 10% dying.
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0 0 0 0 ( 0 0 0 0 0 0 0 0

0

2023 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9
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2

2

(b) (c)
Figur 7: A3 dalig forsaljning av ny produkt (Intervju 2025-05-11)

| detta fall var problemet att produkten var ny och inte hade nagon historisk data och baserades
istallet pa uppskattning. Den salde inte, men lag kvar i lager i vantan pa att ta fart. Teoretiskt
sétt skulle denna typ av problem kunna I6sas med hjalp av en forbattrad livscykel, sdsongs och
kampanjplanering. Vid ny introduktion borde produkter foljas tatare och ha en tydlig plan for
utvardering efter bestamt antal manader, om produkterna inte nar volymmal bor de snabbt fasas
ut (Simdes et al. 2020). Enligt ABC-Kklassificering skulle denna artikel placeras i kategori C,
vilket innebar att den bor ha lag prioritet och titare uppféljning. Genom att matcha
produktlanseringar med sdsongsvariationer och marknadsforingsfonster kan etableringen
forbattras (Silva et al. 2023). Al-verktyg kan ocksa hjélpa till med béttre livcykelplanering och
hantera stérre mangde historisk data som sedan kan forutspa efterfragemaonster.

4.4 Bearbetning av data

Fran den genomfdrda nuldgesanalysen och de tre artikelfallen framtrader aterkommande
monster. Forsaljning som snabbt avviker pa grund av enstaka kunder, men ocksa brist pa
efterfrageanalys av nya artiklar. Tillsammans papekar det att en inkdpsprocess som i dagslaget
ar reaktiv och delvis manuell, férsvarar tidig identifiering av riskartiklar och okar
kapitalbindningen.

4.4.1 Strukturerad artikelhantering som grund for effektiv lagerstyrning

For att forebygga liknande problem i framtiden rekommenderas en I6sning dar det generellt ar
viktigt att jobba proaktivt istallet for reaktivt. Det finns flera satt att arbeta mer proaktivt i
inkopsprocessen, speciellt med utgangspunkt fran A1, A2 och A3 som presenterades.
Inkdpsavdelningar borde inféra artikelklassificering for att prioritera styrning och
sasongsplanering med fasta kontrollpunkter for kampanjer och utférsaljning. Enligt Ravinder
och Misra (2014) mojliggor artikelklassificering, exempelvis ABC-analys, att organisationer
kan prioritera styrning av artiklar med hogt vérde, lag omsattning eller 6kad risk. Det skapar
béattre forutsattningar for styrning av kritiska artiklar och minskar risken for kapitalbindning.

Vikten av sésongsplanering betonas, vilket enligt Silva et al. (2023) bidrar till att enklare kunna
forutse forandringar i efterfragemonster kopplade till kampanjer och sasongsvariationer. Det
minskar risken for overlager efter temporara efterfragetoppar. Simdes et al. (2020) lyfter ocksa
vikten i att ha tydliga livscykelrutiner for att kunna avveckla artiklar i ratt tid, innan de utvecklas
till d&d-produkter. Det i sin tur hjalper till att minska kapitalbindning och inkurans.
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Livscykelrutiner anger nér artiklar bor avvecklas samt en tydlig process for
avvikelserapportering kopplad till efterfrageforandring, returer och stillastaende lager. Det
mojliggora en forbattrad analys av dataméngder hos foretag och snabbare identifiering av
riskartiklar, forbattrad prognostisering, kapitalbindning och lagerhantering (Vlahakis,
Kopanaki & Apostolou 2020). Metoderna som dr ndmnda kraver inte avancerade
systemlosningar men skapar grund for battre framforhallning, minskad kapitalbindning och
tydligare beslutsunderlag. Vidare till en annan viktig organisatorisk forutsattning &r etablering
av tydliga processer for avvikelsehantering och rapportering. Vid forandring av
efterfragemonster, returer och stillastaende lager ar det viktigt att processerna ar utvecklade.
Detta fOr att snabbt kunna identifiera riskartiklar, agera i tid och undvika onédiga
lagerkostnader (Vlahakis, Kopanaki & Apostolou 2020).

4.4.2 Exempel pa ABC- och avvikelseanalys

Detta avsnitt bygger pa analyser av artikeldata, fran bilaga 1-4, som samlats in fran Rexels
ERPsystem (E3), automatiska bestéllningssystem (AWR) och visualiserings verktyg (Power
BI). Datan har anvants for att identifiera signaler som foregar att artiklar blir d&d. Det gors
genom en ABC-analys. Tillsammans med analysen kan datan dven kopplas till atgardsforslag.

En ABC-analys kan genom att dela in artiklarna i tre kategorier. A-klassen representerar 80%
av de mest vérdefulla artiklarna, B-klassen de néstkommande 15% och C-klassen de minst
vardefulla 5%. Detta visas i tabell 11, utdrag fran bilaga 5. Bilaga 5 innehaller en strukturerad
sammanstallning av artiklar fran lager dar varje rad representerar en anonymiserad artikel.
Lagerstrukturen har analyserats och artiklarna har tidigare klassificerats utifran kapitalbindning
och forsaljningsfrekvens. En ABC-analys genomfordes baserat pa lagervarde. Tillsammans har
varje artikel ocksa medfoljts av en frekvensklass fran tidigare gjord systemklassificering, se
bilaga 4. Artiklarna hade tidigare grupperats in i frekvensklass F1-F5.

Genom att kombinera dessa har dimensionerna mdjliggjort en identifikation av artiklar som
bade séljer sallan och binder lite kapital dvs. C-klass och tillhér F5. Artiklar identifierade som
C-klass och F5 ar lampliga kandidater for sortimentrationalisering, som i sin tur ar konkret
beslutsunderlag for att minska kapitalbindning och effektivisera lagret. Artiklar med
kombination A-klass och F1 ar artiklar som bor bevakas mest kritiskt. De séljer ofta och plockas
frekvent, dérav att de &r bra att ha tillganglig i lager. Artikel som istallet tillhor A-klass med F5
ar en artikel som fortfarande ar hog i forséljningsvérde totalt satt men saljs séllan. Detta ar en
artikel som ger hor intékt vid enstaka tillfallen, denna ar ocksa viktig att ha i bevakning. Darav
bor artiklarna hanteras olika beroende pa vilken kombination av ABC-klass de tillhor i
kombination med frekvensklass, eftersom produkterna &r av olika vikt beroende pa efterfragan
och hur mycket kapital produkten binder upp.

Tabell 11: ABC-klassificerade artiklar fran Rexels ERP-system (utdrag fran bilaga 5)

Artikel Virde Normal lager ABC-klass Frekvensklass
1 5111664,00 A F2
2 3663019,57 A F1
3 468184211 A F5
4 3801389,40 A F1
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5 378731990 A F4

Dessa metoder kraver inte avancerade tekniska lésningar utan kan implementeras med
befintliga systemstod och processer. Det skapar en grund till en forbattrad framforhallning hos
foretag, som i sin tur forbattrar lageromsattning och bidrar till lagre kapitalbindning. Samtidigt
kan detta ocksa fungera som en bra ingang till framtida automatisering. Metoderna kan fungera
i samrad med framtida Al-implementeringar och bidra till en gradvis évergang till en mer
datadriven och forutseende inkopsfunktion. Dar analys av historisk data och artikelbeteende
kan integreras med prediktiva verktyg som ar automatiserade beslutsstod.

4.4.3 Fran insikt till atgard: hur kan Al stétta proaktiv lagerhantering

Det finns olika typer av Al-verktyg for att undvika d&d inom foretag dar fokuset hos dess Al
programmen inom lageroptimering. EasyStock, Slim4, Netstock och ToolsGroup &r fyra
program som presenteras i rapporten.

EasyStock och NetStock riktar sig mot mindre foretag som vill komma igang med avancerad
lagerstyrning (Mourtzis, Doukas & Vandera 2017). Aven om foretagen soker en snabb éversikt
av lagerhdlsa och frigoring av bundet kapital (PR Newswire 2024a). EasyStock ar ett
molnbaserat Al-verktyg som appliceras pa befintliga ERP-system och jobbar proaktivt. Genom
att tidigt identifiera produkter med minskad efterfragan och utstickande lagernivaer hjalper
detta verktyg att minska kapitalbindning och inkurans (Mourtzis, Doukas & Vandera 2017).
NetStock ar ocksa ett molnbaserat prognos- och lagerhanteringsverktyg. Liknande EasyStock
passar det till mindre foretag, men kan ocksa hantera nagot storre foretag. Dessa verktyg
fungerar till verksamheter som vill bibehélla en viss del av inkdpsprocessen manuell.
Alverktygen fungerar istéllet som ett ytterligare stod i beslutsfattningen (Mourtzis, Doukas &
Vandera 2017). Denna typ av Al anvands som stod vid beslut av inkdp och éverskottslager.
Den hjalper ocksa till att minimera risk for att artiklar ska hamna i d&d (PR Newswire 2024a).

Slim4 och Toolsgroup ar mer avancerade och passar béttre till storre féretag och aktérer med
ett mer komplext sortiment. De & mer anpassade till att ge helhetslosningar till féretag inom
lageroptimering, prognoser och proaktiv hantering. Slim4 ar en Al-baserad plattform fran
SlimStock och riktar sig till storre foretag (Slimstock u.a.). Toolsgroup &r valdigt liknande men
ger sina lésningar genom en plattform kallad SO99+. Med hjalp av egenanpassade modeller ar
denna Al specialiserad pa att hantera riskartiklar i tid och uppmarksamma trogrorliga
efterfragningsmonster (Xia et al. 2021). Dessa verktyg rekommenderas till foretag som vill att
Al-verktygen ska ersdtta alla delar i inkGpsprocessen och inte vara i lika stort behov av den
maénskliga faktorn (Xia et al. 2021).

4.5 Sammanfattning av resultat

Resultatet visar att foretag ofta hamnar i en situation med manga artiklar i d&d pa grund av sitt
reaktiva arbetssétt och komplexa lagerhantering. Det leder till att produkter med fallande
efterfragan och forsamrad forsaljning upptéacks forsent och hamnar i d&d. Detta exemplifierar
studien i de tre representativa artikelfallen, se figur 5-7. Trots att foretagets befintliga ERP-
och Bl-system erbjuder ett visst stod, mycket av arbetet ar fortfarande manuellt och har brister
i prediktiv kapacitet. Detta leder till en forhojd kapitalbindning, forseningar i utfasning och
ineffektiva kampanjer och resursstrategier.

Rexel anvénder sig av ett system, E3, som kraver sma manuella justeringar. Den storsta delen
av d&d-produkter forekommer bland artiklar med 1ag ledtid och saknar helt prediktiva
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modeller. Deras prognossakerhet anses vara bra for etablerade produkter men mycket sémre for
nya med mindre historiska data. Andra system som Power-Bl anvands i inkdpsprocessen for att
stddja inkdparnas beslutsfattning. AWR-systemet hjalper till att forutse sésongsprofiler som
bygger pa genomsnittlig efterfragan 6ver fyra ar. Systemen som stodjer inkdpsprocessen gor att
Rexel arbetar mer reaktivt an proaktivt, speciellt med artiklar som ar sjunkande i efterfragan.’

451 Med Al som hjalp

For att atgarda dessa typer av problem foreslas en konkret I6sning dar Al integreras i
inkOpsprocessen, som hjalper till att skapa ett prediktivt arbete, datadriven och automatiserad
styrning. Fyra relevanta Al-verktyg har identifierats, se tabell 2. EasyStock, Netstock, Slim4
och Toolsgroup &r verktyg som potentiellt kan minska kapitalbindningen och forbéttra
organisationers prognosering. For att foretag ska lyckas kravs en djupdykning i de olika
mjukvarorna for att identifiera vilken som fungerar bast for organisationen och matchning av
foretagsstorleken. Djupdykningen bor goras genom att foretaget sjalva kommer fram till vilka
typer av utmaningar de har, samt storlek och omséttning som Al-verktyget ska hantera. Det
kraver ocksa en genomgang av de verktyg som redan anvands sdsom ERP-systemet E3, AWR
och Power-Bl. Det tillsammans med en behovsanalys bor innehalla fragor som dessa:

- Vilka funktioner for lagerstyrning, prognoser, artikelklassificering och rapportering
finns redan i systemet?

- Kan systemen ge realtidsdata, hanterar de sasongsvariationer eller saknas stod for
livscykelsparning?

- Vilka delar i inkopsprocessen kraver mest manuell handpélaggning idag? Vilka
moment vill inkOpare ha battre stod i?

- Kan systemen integreras och vaxa tillsammans med organisationen eller behdvs externa
stodverktyg?

Gemensamt med dessa verktyg ar att de bygger pa integration med foretagets ERP-system och
anvander historisk data for att skapa automatiska prognoser, riskflaggor och atgardsforslag.
Losningen mojliggor ett skifte fran erfarenhetsbaserade och reaktiva beslut till ett mer
strategiskt och prediktivt arbetssatt

4.5.2 Guide till proaktivt arbete

Utover Al lyfter resultatet aven fram kompletterande forbattringsatgarder som inte kréaver
teknisk implementation. Sasom strukturerad artikelklassificering, tydlig livscykelstyrning och
sasongsplanering ar olika verktyg foretag kan anvanda sig av. Detta for att minska
kapitalbindning och forbattra lageromsattning, fran att arbeta reaktivt till att utveckla ett mer
proaktivt arbetssatt. Artikelklassificering som ABC-analys och sdsongsplanering med fasta
kontrollpunkter kan bidra till minskat 6verlager (Ravinder & Misra 2014). Dessa metoder
hjalper till att strukturera en tydlig avvikelserapportering som tidigt kan atgarda forandring i
efterfragan eller stillastdende lager. Atgarderna kréver inte avancerade system men skapar en
stabil grund for datadriven utveckling och framtida automatisering.

| avsnitt 4.4.2 &r ett enkelt exempel pa hur en artikelklassificering kan anvandas. For att ta fram
fasta kontrollpunkter i en inkOpsprocess kravs ett systematiskt tillvagagangsséatt dar historisk
produktdata analyseras. Genom att analysera gammal data kan monster och avvikelser
identifieras som foregar med information till att férhindra produkter i d&d. Detta &r centralt i
ett proaktivt arbetssatt dar malet ar att upptacka riskartiklar i ett tidigt skede och vidta atgarder
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innan de skapar overskottslager och kapitalbindning. Baierle et al. (2024) understryker vikten
I att anvanda den historiska data som finns i kombination med prediktiva modeller.

For att kunna forutse forandringar i efterfragan ar aven kontrollpunkter viktigt att anvanda
(Ravinder & Misra 2014). Kontrollpunkter kan baseras pa exempelvis snabba
forsaljningsnedgangar, ovanligt lag lageromsattning, lang ledtid eller att artikeln saknar
kundorder. Denna typ av indikation bor utlésa automatiska varningar i beslutsstodsystem och
stddja den proaktiva styrningen. Kontrollpunkter kan enkelt kopplas till artikelklassificering,
ABC-analys, dar C-artiklar som har lag efterfragan och hogt kapitalvarde laggs i fokus. Det
genererar att artiklar som kraver sarskild 6vervakning fangas upp och prioriteras framfor
artiklar som inte behdver samma uppmarksamhet.

En annan viktig dimension i kontrollpunkterna &r sdsongsplanering. Som rapporten namner i
kapitel 2.3.2 och 4.4.1 kan efterfragan kraftigt variera beroende pa arstid eller kampanjcykel.
Genom att jamfora aktuell forséljning mot sasongshistorik kan avvikelser som tyder pa
felbestallningar eller 6verskattad efterfragan snabbt upptackas. Fasta kontrollpunkter jobbar
istallet tillsammans med sasongsvariationerna och blir en avgérande faktor for en anpassad
lagerstyrning dynamiskt och strategiskt. Detta kan hjalpa till med minskning av
kapitalbindning och onddig inkurans.

Tillsammans bidrar l6sningarna till att foretag stegvis kan forbattras och implementera den
grad automation som 6nskas. Fran processforbattringar till avancerade Al-verktyg kan de
hjélpa inkdpsprocessen beroende pa foretagets digitala mognad och affarsbehov. EasyStock
och NetStock ar mer lampliga till féretag som vill bérja automatisera och optimera utan att
riskera for mycket, mer som instegsverktyg (Mourtzis, Doukas & Vandera 2017). Slim4 och
ToolsGroup ar béattre lampade till féretag med komplexa lagerstrukturer, stora sortiment och
hog digitalmognad (Xia et al. 2021). Men alternativ helt utan Al presenteras ocksa i form av
metoder som kraver att organisationer agerar mer proaktivt istéllet for reaktivt.
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5. ANALYS

| kapitel fem utvecklas den empiriska studiens resultat med hjélp av befintlig teori. Syftet &r att
analysen lyfter hur de olika I6sningarna kan appliceras pa en inkdpsprocess for att effektivisera,
som i sin tur kan leda till en minskad méngd d&d-produkter. Med hjalp av befintlig teori
kommer aterkommande problem identifieras. Malet ar att ge en forbattrad insikt i
I6sningsforslag som hjélper foretag med d&d-produkter.

5.1 Analysering av resultat: utveckling av olika problem

Avsnittet ar uppbyggt pa att forst forklara problemtyper inom organisationer. Sedan kommer
ett avsnitt om hur foretag kan implementera problemtyperna i praktiken, samt kommer en kort
sammanfattningen i slutet av avsnittet. Avsnittet ar uppdelat utifran problem som kan finnas i
organisationer. Brist pa proaktiv analys och prognosverktyg och till sist icke integrerade system.

5.1.1 Reaktiv inkdpsprocess och manuell arbetsbelastning

Den empiriska data som samlades in visade att den manuella arbetsbelastningen var stor och
baserades helt och hallet pa ett reaktivt arbetsstt. Ett problem som uppstar med det manuella
arbetssattet ar att inkdpare sjalva maste identifiera avvikande artiklar som antingen ar déende
eller sasongsbaserade. Eftersom inkopare sjalva maste identifiera dessa artiklar blir arbetet
reaktivt. En inkGpare kommer att reagera pa avvikande artiklar nar de redan har bérjat. Tidigare
studier illustrerar att organisationer ofta arbetar reaktivt och ordet inkdpsoptimering ar ett
relativt nytt fenomen (Jonsson 2021). Eftersom det &r nytt inom SCM finns det fortfarande
organisationer som dr fast i det manuella reaktiva arbetssattet. Nackdelar med reaktivt arbete
ar att det ger en okad risk for fel och ar tidskravande. Arbetsséttet 6kar ocksa risken for att
artiklar inte hinner upptéckas innan de blir d&d-produkter. Som Kerkkéanen, Korpela och
Huiskonen (2009) skriver finns det en 6kad risk for prognosfel med manuell hantering.
Prognosfelen kan leda till 6verlager och utan ett effektivt system som plockar upp d&d-
produkter kan de forbli lagervaror och darmed ¢ka kapitalbindningen.

Al och automatisering kan vara vérdefulla nar det kommer till hanteringen av d&d-produkter
(Graham & Jordan 2025). Al kan hantera samma funktioner som traditionella ink6pssystem,
fast gora det med en hogre kapacitet. Genom att anvénda sig av automatisering kommer felen
vid manuellt arbete forsvinna och beslutet kring artiklarna kommer att bli mer sékra. Enligt
Spreitzenbarth, Bode & Stuckenschmidt (2024) kommer detta leda till Iagre inkurans och battre
resursanvandning.

Fyra molnbaserade Al verktyg som ofta forklaras i litteraturen; EasyStock, NetStock, Slim4
och Toolsgroup, anvands huvudsakligen for att minska d&d-produkter genom lageroptimering.
Gemensamt mellan dessa fyra &r att de hanterar stora mangder data som ror sig kring
efterfragehistorik, sasongsmaonster och lageromsattning. De hjalper till att hantera artiklar med
hog risk for overlager och inkurans. Genom att berdkna prognoser och visualisera
varningssystem bidrar det till en béttre proaktiv och datadriven inkopsstyrning och
beslutsfattning. Skillnaden pa dessa fyra ligger framst i storleken pa foretag, resurser och
komplexitet.

Pa det tekniska planet behdver dessa system vara i symbios med andra typer av affarssystem
som ERP, de behover dven tillgang till historiska data. Aven fast verktygen automatiserar
processen kravs fortfarande en viss kompetens till att manuellt tolka och agera pa data som tas
fram. Det kraver ocksa att foretaget har en villighet till att forandras, att ga fran reaktiv till
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proaktiv lagerstyrning som forutsatter anpassade rutiner och roller. Al kan integreras i
inkOpsprocessen pa ett satt som hjalper till med d&d-produkter, men ocksa stodjer langsiktig
planering och strategiska beslut. Genom att vélja ratt verktyg kan det skapa utmarkta tekniska
och organisatoriska forutsattningar, som i sin tur minskar kapitalbindning och okar
effektiviteten i inkGpsprocessen.

5.1.2 Brist pa proaktiv analys och prediktiva prognosverktyg

En viktig del av inkdpsprocessen ar prognoser, som bidrar till att kunna estimera framtida
efterfradgan och jobba mer proaktivt. Faltdata illustrerar att nyintroducerade artiklar som har Iag
traffsakerhet, till skillnad fran véletablerade artiklar. En problematik som kan uppkomma inom
organisationer ar brister pa proaktiva analyser forsvarar prognostisering av nya artiklar. Ett till
problem som manga organisationer har ar att det ofta uppkommer prognosfel i hogvolyms
produkter (Kerkkanen, Korpela & Huiskonen 2009). Det kan leda till Overlager och
hogkapitalbindning. Lagerhallningen och lonsamheten paverkas i hdg grad av prognosfel inom
organisationer (Zhou, Shen & Yu 2023). Automatisering av prognosarbetet kan motverka dessa
typer av fel. Lonsamheten dkar med 7% inom organisationer som implementerar prediktiva
modeller (Zhou, Shen & Yu 2023).

Ett bra ERP-system ar viktigt for att kunna hantera stora mangder data (Microsoft u.a.b).
ERPsystem kan ha svart att hantera stora dataméngder hos vél etablerade foretag, darfor kan
en bra losning vara att komplettera med andra verktyg. For att skapa bra prognoser i kravs
tillgang till historisk data. Med hjalp av flera organisatoriska metoder sasom
artikelklassificering, sasongsplanering och livscykelrutiner, kan proaktiv inkdpshantering vara
mojligt. Dessa metoder stodjer tidigare forskning fran Ravinder och Misra (2014) som betonar
vardet av ABCanalys. Fokus pa artiklar med hog affarskritisk betydelse & mer gynnande att
lagga resurser pa. Att dessa metoder redan i viss man anvands i verksamheter indikerar pa
teknisk automatisering, men inte nédvéndigtvis en forbattrad styrning. I linje med det Silva et
al. (2023) namner hon att manuell sasongsplanering kan skapa battre framférhallning och
minska lagerhanterade risker. Studien visar att tydliga strukturer och rutiner kan foérhindra
inkurans och skapa battre framférhallning, dock lutar sig studien hellre mot automatiserade
processer for att minska den manskliga faktorns risker for fel. Livscykelrutiner och
avvikelsehantering framstar i analysen som sarskilt viktig eftersom det tidigt kan hantera
artiklar som riskerar att utvecklas till d&d. Det stddjs av Vlahakis, Kopanki och Apostolou
(2020) som lyfter vikten i att agera tidigt pa signaler, snarare an att vanta tills effekten marks i
forsaljningsstatistiken. Dessa insikter tillsammans visar att ett proaktivt arbetssatt ar fullt
majligt att infora med befintliga resurser, men kraver organisatorisk mognad och engagemang
tillsammans med tydliga processer.

Al-verktyg kan hjélpa till med problemen. En konsekvens av att inte jobba proaktivt &r inkurans
i lagerhanteringen. Att borja arbeta proaktivt ar ater igen viktigt for att minska sloseriet, sanka
kostnader och 0ka resurseffektiviteten (Vlahakis, Kopanaki & Apostolou 2020). Baierle et al.
(2024) skriver om hur Al och prediktiva modeller inte &r en ersattare for manskligt
beslutstagande utan det ger organisationer battre underlag for att fatta beslut kring efterfragan.
Med hjélp av proaktiva analyser kan framtida problematik forhindras innan det startar. Som
tidigare tagits upp kan dessa fyra Al-verktyg anvandas for att forutse prognoser och arbeta
prediktivt. Det kan ocksa losa problem om hur man ska hantera nya produkter med prognoser.
Dar det forutser att liknande produkter finns att jamféra med for att forutspa efterfragan.
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5.1.3 Integration mellan system

Utifran den insamlande empiriska data var ett annat problem som identifierades att foretagets
system inte var integrerade med varanda. Manga foretag anvéander sig redan av proaktiv analys
och verktyg som hjalper foretaget att jobba prediktivt. Ett problem som uppstar hos exempelvis
Rexel, trotts anvandning av prediktiva verktyg, ar att verktygen inte &r integrerade med
varandra. Det innebar att systemen arbetar parallellt och kan leda till glapp eller dubbelarbete.
Att systemen inte ar integrerade kan vara en anledning till att de inte fangar upp artiklar i tid,
som i sin tur leder till uppkomst av d&d-produkter. Icke integrerade systemen kan &ven leda
till forsamrad datakvalité hos organisationer, vilket i sin tur skapar mer problematik i
inkOpsprocessen.

Som Graham och Jordan (2025) skriver &r det viktigt att det finns ett befintligt ERP-system som
vill fordnda inkopsprocessen till mer proaktiv. Al och automatisering kan lésa problem med
icke integrerade system, men fungerar ocksa som ett verktyg inom organisationer for att hantera
komplexa efterfragan variation i inkdp (Graham & Jordan 2025). Optilon (2018) skriver ocksa
om potentiella Isningar hos Al-verktyg och dven formaga att analysera risknivaerna for varje
SKU. Det skulle kunna vara fordelaktigt hos organisationen pa manga plan. Det finns dven
andra mojligheter som inte fokuserar pa Al, utan istallet lagger storst vikt i att forsoka
sammankoppla systemen. Som slutsats kan Al integreras med befintligt ERP system som skulle
kunna l6sa problemet och forhindra dubbelarbetet som systemen gor idag. Men &r heller inte
ett maste, utan kan goras utan Al-verktyg.

5.2 Implementering av Al

Implementering i en organisation kraver att identifiering av risker har gjorts innan. Nyamabh et
al. (2023) visar att prognos-, lagerinventering- och kundberoenderisker &r viktiga att ta hansyn
till i inkdpsprocessen. Genom att tydliggora de har riskerna kan organisationer sétta upp
gemensamma mal. Vid implementeringen av olika tillvagagangssatt for att minska
d&dprodukter, &r det viktigt att gemensamt jobba mot det mal som bestamts.

Nar malen ar uppsatta kravs det att organisationen sakerstaller att datagrunden och
datakvaliteten ar pa plats innan arbetssatt forandras, eller eventuell Al-verktyg implementeras.
ERP-system har ofta redan transaktionsdata som Al kréver for att kunna goéra en lyckad
implementering (Munyua 2023). Att den tekniska infrastrukturen ar pa plats nar man
implementerar den nya approachen i ERP-systemen ar extremt viktigt och avgorande for att
malen ska uppnas (Unal, Erkayman & Usanmaz 2023). Om en organisation ska anvanda sig av
Al &r utvarderingen av olika verktyg och analys ett krav for lyckad implementering (Baierle et
al. 2024).

Implementation av proaktivt arbete, istallet for reaktivt, kan med hjalp av data som redan finns
I organisationen vara starten for att flagga riskartiklar innan de blir d&d-artiklar. Med ratt
prognosarbete kan prognosfel i hdgvolymprodukter kan hanteras (Kerkkanen, Korpela &
Huiskonen 2009). Al-verktygen kan ocksa flagga riskartiklar i ERP-systemen. Det ar darfor
viktigt att ha tydliga mal i god tid fore implementeringen nya verktyg och arbetssatt. Det ar
ocksa viktigt att fortydliga hur tolkning av rapporter fran det nya arbetsséttet ska utféras. Som
Harrison et al. (2019, s.167) skriver &r det viktigt att dedikera olika grupper i en organisation
for att hantera olika risker som kan uppkomma.
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5.3 Svar pa forskningsfragorna

| det har avsnittet besvaras forskningsfragorna ytterligare. For att besvara forskningsfragorna
anvands befintlig teori fran litteraturen. Syftet med detta arbete var att forbattra foretags
tekniska och organisatoriska forutsattningar, for att i sin tur minska kapitalbindning och
forhindra d&d-produkter.

Vilka tekniska och organisatoriska forutsattningar kravs for att forbattra och eventuellt
automatisera en inkopsprocess, med mal att minska kapitalbindning och forbattra
lageromsattning?

For att forbattra och delvis automatisera en inképsprocess i syfte till att minska kapitalbindning
och forbattra lageromséttning kréavs en kombination av organisatoriska och tekniska
forutsattningar. Tydliga livscykelrutiner kan bidra till att identifiera artiklar som riskerar att
hamna i d&d tidigare, sd man kan avveckla dessa innan de hinner utvecklas. Det minskar
kapital bindning och inkurans enligt Simdes et al. (2020). Darmed &r det viktigt att etablera
processer for avvikelsehantering vid forandring i efterfragan, returer och stillastaende lager.
Det i sin tur leder till att man tidigare far chans att gora atgarder innan artiklar hunnit utvecklas
till att antingen vara i risk eller d&d (Vlahakis, Kopanaki & Apostolou, 2020).

Pa organisatorisk niva ar det av stor vikt att infora strukturerade arbetssatt som
artikelklassificering, exempelvis ABC-analys, vilket gor det enklare att prioritera styrning av
produkter med hogt och lag omséttning (Ravinder & Misra 2014). Vidare kréavs en tydligare
manuell sasongsplanerad process. Tydliga fasta kontrollpunkter gor att foretag tydligare kan
forutse efterfragemaonster kopplade till kampanjer och variationer, som i sin tur minskar risken
for overlager (Silva et al. 2023). Detta ar olika exempel pa atgarder som kan goras pa
organisatorisk niva utan att krava avancerad teknik, men anda skapar en stabil grund fér mer
datadriven styrning.

Tillforlitlig data och god kvalitet ar ett krav for att den tekniska sidan ska fa tillgang till att géra
analys och automatisera. Integration mellan inkop, forsaljning och lagersystem &r aterigen en
viktig forutsattning for att kunna arbeta med realtidsinformation. Tillsammans skapar de
tekniska forutsattningarna underlag for framtida automatisering och anvandning av prediktiva
verktyg. Darmed utgor organisatoriska strukturer och datadrivet arbetssatt med en fungerande
metod, men lamnar ocksa utrymme for vidare utveckling.

Hur kan Al och automatisering integreras i inkdpsprocessen for att uppmarksamma
d&dprodukter snabbare, samt forbattra beslutsfattandet genom analys av produktartiklar som
riskerar att utvecklas till d&d?

Al och automatisering kan genom predaktiv analys identifiera riskartiklar tidigt och forhindra
forekomsten av d&d-produkter. Som Rao et al. (2018) skriver & Al och automatisering en
central del av forsorjningskedjor. Med hjalp av Al och automatiserings verktygen som tagits
upp i litteraturen kan foretag ga ifran reaktivt prognosarbete till ett prediktivt arbete.
Programmen som Easystock och Netstock integreras inom foretag men &r battre designade for
mindre till medelstora foretag. Slim4 och ToolsGroup &r kréver storre koncentration att
integrera, eftersom de &r mer avancerade och fungerar som ett nat éver hela organisationen.
Vid en implementering vid nagot av de har Al verktygen kan foretag forvanta sig att deras
riskartiklar flaggas tidigare innan de boérjar bli d&d-produkter. Den manuella belastningen
kommer att minska ocksa med automatiseringen, prognossékerheten forvantas att bli battre och
for nya artiklar dar programmen jamfor dessa artiklar med liknande kommer en prognos kunna
skapas (Kerkkénen, Korpela & Huiskonen 2009). Beslutskulturen inom organisationer
kommer ocksa bli mer datadriven med hjélp av Al och automatisering.
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For att lyckas implementera Al och automatisering i sin inkdpsprocess kravs det en
teknikinvestering samt organisatorisk mognad. Det krévs &ven en del tekniska forutsattningar.
En viktig del &r systemintegrationen dér alla Al-verktygen integreras med en organisations
befintliga ERP-system. Al-verktygen kraver ocksa att det finns bra data och bra datakvalité i
organisationen. Som Graham och Jordan (2025) skriver &r stodet fran data valdigt viktigt for att
forhindra inkurans och felberakningar i prognoser. Det krévs da en hel del tekniskt stod for att
kunna implementera Al och automatisering i en organisation men minst lika viktigt ar ocksa
det organisatoriska stodet. Att arbetarna har ratt kompetens for att kunna hantera Al system ar
viktigt for en lyckad implementering (Graham & Jordan 2025). Innan man implementerar
nagon form av Al krévs det en viss form av intern uthildning pa hur man ska tyda den samt att
det kravs en villighet genom organisationen att gora forandringar (Mourtiz, Doukas & Vandera
2017).
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6. DISKUSSION

| det hér kapitlet tolkas resultatet forankrat med tidigare forskning samt den metodologiska
ansats som anvants. Avsnittet handlar om svar pa forskningsfragorna och fordjupad diskussion
av resultatet. Till sist kommer dven den valda metoden att diskuteras, samt mojligheter till
framtida forskning.

6.1 Diskussion av losningars potential i relation till studiens resultat och
teori

Detta avsnitt syftar till att diskutera studiens resultat i relation till forskningsfragorna, analysen
och tidigare teori. Resultatet av studien visar att flera organisatoriska och tekniska faktorer &r
avgorande for att mojliggora en effektiv och automatiserad inkpsprocess, med mal att minska
kapitalbindning och forbattra lageromséttningen. Studien visar att organisatoriska atgarder har
stor roll vid mojliggorandet av ett mer forutseende inkopsarbete. De atgarder som benamns i
resultatet kan prioriteras till artikelklassificering, sasongsplanering och etablerade
livscykelrutiner. Dessa ar mest betydelsefulla vid atgarder for avveckling av d&d-produkter
(Simdes et al., 2020). Tolkningen blir da att féretag som saknar avancerad teknik kan gora stora
forbattringar genom att skapa strukturer for datainsamling, analys och beslutsfattande.
Organisatoriska rutiner som avvikelserapportering, ansvarsfordelning och gemensamma
styrmodeller kan fungera som bade stod for effektivt arbete. Men ocksa som forutsattning till
framtida automatisering. Pa den tekniska nivan visar studien att systemintegration av befintliga
affarssystem underlattar arbetet med realtidsinformation. Visualiseringsverktyg, som
exempelvis Power-Bl, och tillgang till historisk data framstar som teknisk grund och stéarker
det dagliga beslutsfattandet. Den tidigare forskningen papekar att tillforlitlig data och
integration &r viktiga faktorer i alla typer av prediktiva system (Rezai & Ortt 2024).

Studien visar ocksa att Al och automatisering har en tydlig potential i att effektivisera
inkdpsprocesser och kan vara en central l6sning vid hantering av d&d-proukter och
riskhantering. Den andra forskningsfragan behandlade hur Al kan anvéandas for att minska
forekomsten av d&d-produkter. Har visar resultatet ett molnbaserat Al-verktyg som kan
mojliggora ett mer proaktivt och datadrivet arbetssatt. Dock &r det forutsatt att det &r
kompatibelt med befintliga ERP-system, som dven betonas av Graham och Jordan (2025).

Flera verktyg med olika kapacitet identifierades, samtidigt som studies begransningar &r i
beaktning. Detta ar en kvalitativ fallstudie och riskerar darfor att resultaten ar valdigt
kontextbundet. Al-verktygen har heller inte praktiskt testats i organisationen, vilket innebér att
slutsatserna bygger pa teoretisk potential snarare dn observerad effekt. Det ar ocksa mojligt att
feltolkningar fran respondenterna eller forskarna sjalva har paverkat analysen.

Trots begrénsningarna harmonierar resultatet med tidigare forskning. Studien visar att
datakvalitet, systemkompatibilitet och intern kompetens ar av stor vikt for att lyckas med
implementationen. Det stddjs av Mourtzis, Doukas och Vandera (2017) som belyser vikten av
utbildning hos personal och forandringsberedskap innan automatisering. Studien visar ocksa att
teknik i sig inte &r tillrackligt, utan organisatorisk mognad och tydliga roller i férandringsarbete
ar minst lika viktigt. Liu och Vakharia (2024) visar exempel hur Al-verktyg kan hjélpa till att
forbattra efterfrageprognoser och lagerhallning. Studien kompletterar tidigare litteratur med
interna utmaningar som ofta forbises, exempelvis utbildningsbehov och férandringsmotstand i
inkdpsarbetet. Sammanfattningsvis bekréftar resultaten foérvantningar och stérker antagandet att
Al-losningar kan skapa nytta i hanteringen av d&d-produkter. En komplettering med
forandringsledning och ytterligare forstaelse i implementeringshinder skulle kunna generera en
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positiv forandring. Studien visar att Al-verktygen inte bara erbjuder tekniska férbattringar, utan
ocksa staller krav pa organisatorisk utveckling for att rimligt kunna ge verktygen bésta
mojlighet att na full potential.

6.2 Slutsats i ljuset av resultat och teori

Som tidigare ndmnt var syftet med denna studie att undersoka hur tekniska och organisatoriska
faktorer kan mojliggéra en mer effektiv och datadriven inkopsprocess med lagre
kapitalbindning och battre lageromséttning. Med hjalp av analys, diskussion och
metodreflektion kan studien formulera en tydlig slutsats utifran syftet.

Med den genomférda kvalitativa fallstudien och empiriska data som samlats in i samverkan
med foretaget, kan studien fastsla att en effektiv och datadriven inkopsprocess ar mojligt. Med
en kombination av grundlaggande tekniskt stdd och organisatoriska strukturer besvarar det
studiens syfte. Resultatet visar att enkla metoder kan ge stor effekt, sarskilt nar de stods av
tillforlitlig data och integrerade system. Det ar ocksa majligt att implementera Al-losningar i
inkOpsprocessen for att identifiera riskartiklar i ett tidigare skede (Mourtzis, Doukas & Vandera
2017). Det i sin tur kommer ocksa hjalpa till med att minska kapitalbindning och skapa ett mer
proaktivt arbetssatt (Xia et al. 2021).

Slutsatsen ar baserad pa befintliga affarssystem, tillsammans med Al-verktyg som bygger pa
realtidsanalys och prediktiv modellering. Att integrera det i processen kan bidra till en
forbattrad prognosprecision och lagerstyrning. Studien visar ocksa att teknisk infrastruktur och
organisatorisk mognad ar av stor vikt for att framgangsrikt implementera Al. Metodvalet har
gett en fordjupad forstaelse men begransar generaliserbarheten, som paverkar tolkningen av
resultatet. Sammanfattningsvis bevisar studien att forandring fran reaktivt till proaktivt arbete
inte bara kan forbattrar inkdpsprocessen. Utan det skapar ocksa majlighet till mer datadrivna
och langsiktigt hallbara inkopsbeslut inom B2B-verksamheter. Det i sin tur kan ocksa skapa
ingangar for ytterligare automatisering och potentiellt integrera Al-verktyg vid dnskan.

6.3 Praktiska implikationer och problemformuleringens utveckling

For att konkretisera vad resultatet innebér for praktiken och for de aktérer studien riktar sig
mot i problemformuleringen har féljande implikationer formats. Slutsatsen kan delas in i olika
implikationer som resultaten har for olika aktorer och intressenter. | detta skede kommer &ven
undersokningens omfattning och relevans i relation till det ursprungliga problemet ocksa
diskuteras och undersokas.

Foretag med stora sortiment och komplex lagerstruktur sasom Rexel (Bilaga 5) pavisas av
studien att det finns en konkret 16sning till hantering av riskartiklar (Mourtzis, Doukas &
Vandera 2017). Denna l6sning kan hjalpa till att minska d&d-produkter och darefter frigora
kapital. Med hjélp av denna studie kan beslutsfattande forlita sig mer pa prediktiva verktyg och
distansera sig fran manuella rutiner om de vill. Det i sin tur effektiviserar arbetet och minskar
risk for felbeslut (Mourtzis, Doukas & Vandera 2017).

Al kan ocksa bidra till mer tillforlitliga beslutsunderlag och minska belastningen i den dagliga
orderhanteringen hos inkdpspersonal. Genom att istallet jobba reaktivt pa avvikelser och
overskottslager kan inképaren agera proaktivt med stod av Al-system som flaggar artiklar i
risk i ett tidigare skede (Xia et al. 2021). Nackdelen med detta &r dock att utbildning och ett
forandrat arbetssatt patvingas for att dataanalys ska kunna integreras i det operativa flodet.

Systemdgare och IT-ansvariga behover 6ppna upp ERP-system for integration med externa

verktyg (Rao, Nilakantan, lyengar & Lee 2018). Stabila datak&llor som har tydlig struktur och
historisk vésentlig information ar ett krav for att systemen ska kunna fungera optimalt.
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Resultatet i studien bevisar att teknisk férberedelse och datakvalitet &r lika avgdrande for en
lyckad implementering som foretagsmognad. Studiens avgransningar till ett foretag och interna
inkdpsprocesser gav en djupare analys av praktiska utmaningar och tekniska lésningar. Givet
problemets komplexitet var detta en rimlig avgransning. Men samtidigt var externa faktorer inte
inkluderade och problemet som identifierades &r riktat mot foretag som har svart att hantera
produkter som hamnar i d&d. Studien &r darfor belyst ur ett konkret verksamhetsperspektiv och
gor att studien bidrar med praktiska insikter.

6.4 Framtida forskning

Med hjalp av studiens resultat, metodupplédgg och identifierade begrénsningar finns flera
intressanta riktningar for framtida forskning. Studien har bidragit med att belysa mojligheter
med Al inom inkop, men ocksa visat fler aspekter som ar outforskade och kan kréava vidare
undersdkning.

En naturlig fortsattning skulle vara att genomfoéra flerfallsstudie dar olika B2B-verksamhter
jamfors. Det ger nasta studie ett mer breddat perspektiv och inkluderar faktorer som
organisatoriska skillnader, teknisk infrastruktur och datamognad, som &r en stor aspekt for en
lyckad implementering. Genom att utféra en flerfallsstudie forstarker det resultatets
overforbarhet, vilket i denna studie hade som begransning. Det vore ocksa bra att kombinera
kvalitativ och kvantitativ datainsamling, genom att analysera stérre mangder systemdata eller
genomfora en enkatstudie bland inkOpare. Det i sin tur starker resultatets generaliserbarhet och
ger en statistisk aspekt pa de insikter som genererats av studien.

Vidare till ytterligare potential vore att studera praktisk implementering av Al-system. Att
undersoka hur de paverkar nyckeltal som kapitalbindning, servicegrad och lageromséttning
over tid. Denna studie baserades pa potentialen och forutsattningarna, men saknar ett faktum
av effekter vid praktisk tillampning. Men att utoka studien till det skulle innebdra en mer
longitudinell studie med fore och eftermdtningar, som passar till ett vidare projekt. Aspekten
av den faktiska implementeringen av Al i inkdp skulle ge studiens resultat ett perspektiv ur
bade ekonomi och organisatoriska méjligheter.

En annan mojlighet for en mer férdjupad forskning skulle kunna vara leverantérernas roll i
d&d-problematiken. Att inkludera externa aktorer i leverantdrskedjan kan bidra till ett mer
holistiskt perspektiv och forstaelse for orsaker till Gverlager och inkurans. Ett bredare
perspektiv som omfattar hela vardekedjan snarare dn endast interna inkGpsprocessen.

Till sist kan ett sista behov att utveckla och understka anvéndaranpassade Al-lsningar.
Foretag har ofta begransade resurser och teknisk kompetens, forskning inom detta omrade
skulle kunna bidra till en med skraddarsydd I6sning for inkdpsoptimering med hjalp av Al.

Sammanfattningsvis bevisar studien att Al har stor potential vid forbattring av inképsprocesser,
men fler empiriska och praktiska studier kravs for att forsta hur den potentialen bést utnyttjas
for olika organisatorers kontext. Behovet av framtida forskning som sammanfogar teknik,
organisation och strategi ar av stor nod for att ge sa bra mojligheter, for implementering av Al,
som mojligt.
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