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Sammanfattning

Det rader global brist pa kvalificerad hélso- och sjukvardspersonal vilket kan leda till
allvarliga konsekvenser for patientsdkerheten och mojligheten att kunna

erbjuda personcentrerad vard. Ménga forskningsstudier visar tydliga samband mellan
ledarskap och dess paverkan pd medarbetarnas psykosociala arbetsmilj6. En god
arbetsmiljo dr avgdrande for att uppritthélla hélsa och vilbefinnande hos anstéllda samt
sakerstdlla produktivitet och effektivitet i de utforda arbetsuppgifterna. Det finns
ledarskapsstilar som kan framja en psykosocial arbetsmiljo som i sin tur kan paverka
patientvdrden positivt.

Bristen pa sjukskoterskor kan leda till hogre arbetsbelastning for de verksamma
sjukskoterskorna, vilket kan leda till stress och forsdmrad vardkvalitet.

Syftet med denna studie &r att undersoka betydelsen av autentiskt ledarskap inom vérd-
och omsorgsorganisationer med fokus pa sjukskoterskeprofessionen som medarbetare.
Detta &r en integrativ litteraturstudie dir vetenskapliga artiklar soktes 1 ProQest central,
Psykinfo, PubMed, MEDLINE och CINAHL. Sexton vetenskapliga artiklar har valts ut
och granskats med hjélp av tematiskt dataanalys.

Studieresultaten visar betydelsen av autentiskt ledarskap inom vérd- och
omsorgsorganisationer. For att frimja autentiskt ledarskap kravs anpassad
organisatorisk struktur, tydlighet, att aktivt arbeta med arbetsmiljofaktorer samt att
strdva efter minskad personalomséttning. Det organisatoriska klimatet bor framja etiskt
beslutsfattande och praxis. Kulturella aspekter kan bade gynna och hdmma autentiskt
ledarskap. Brist pd aterhdmtningstid, arbetsborda och hog personalomséttning hindrar
autentiskt ledarskap. Ledarskapsutveckling och psykologiskt kapital spelar en viktig roll
for att framja autentiskt ledarskap. Autentiska ledare som prioriterar sitt eget och sina
anstélldas vilbefinnande kan skapa en hélsofrdmjande arbetsmiljo.

Nyckelord: Vérd och omsorg, autentiskt ledarskap, sjukskdterskor, arbetsmiljo.



Abstract

There is a global shortage of qualified healthcare personnel, which can lead to serious
consequences for patient safety and the ability to offer person-centered care. Many
research studies show clear connections between leadership and its impact on
employees' psychosocial work environment. A good work environment is crucial for
maintaining employee health and well-being, as well as ensuring productivity and
efficiency in the tasks performed. There are leadership styles that can promote a
psychosocial work environment that in turn can positively affect patient care.

The shortage of nurses can lead to increased workload for working nurses, which can
lead to stress and compromised quality of care. The purpose of this study is to examine
the meaning of authentic leadership style within healthcare organizations with a focus
on the nursing profession.

This is an integrative literature study in which scientific data were searched in several
databases such as ProQuest Central, PsycINFO, PubMed, MEDLINE, and CINAHL.
Sixteen scientific articles have been selected and reviewed using thematic data analysis.
The study results show the importance of authentic leadership within healthcare
organizations. To promote authentic leadership, adapted organizational structure,
clarity, and active work with work environment factors are required, including striving
for reduced turnover. The organizational climate should promote ethical decision-
making and practice. Cultural aspects can both benefit and hinder authentic leadership.
A healthy work environment for nurses is crucial for authentic leadership and person-
centered care. Lack of recovery time, workload, and high turnover hinder authentic
leadership. Leadership development and psychological capital play an important role in
promoting authentic leadership. Authentic leaders who prioritize their own and their
employees' well-being can create a health-promoting work environment.

Keywords: Healthcare, authentic leadership, nurses, psychosocial work environment.
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INLEDNING

Ledarskap inom vard och omsorg &r en mangfacetterad uppgift i den bemirkelsen att
bade ledarens och personalens roll och ansvar dr sammanflitade. Ledaren inom vérd
och omsorg behdver forhalla sig i linje med organisationens krav, regelverk, politiska
beslut, organisationens ekonomi samt lagar och bestimmelser. Psykosocial arbetsmiljo
bestar av minga komponenter som dr direkt kopplade till hur en medarbetare trivs eller
vantrivs pé jobbet, vilket i sin tur paverkar produktiviteten och det dagliga
patientarbetet.

Vardorganisationer virlden 6ver dmnar att erbjuda véard av hog kvalitet till en allt mer
aldrande befolkning. Till den uppgiften behovs sjukvardspersonal med olika
kompetenser for att genomfora vardarbetet. En central och avgorande profession for
vérdarbetet dr sjukskoterskor. Deras kompetens, engagemang och erfarenhet inom yrket
ar avgorande for att kunna erbjuda vard och omsorg av hog kvalitet. Sjukskoterskornas
arbetsvillkor och arbetsmiljo dr ett resultat av hur arbetet organiseras, det vill sdga
vilken ledarskapsstil som styr pd arbetsplatsen, och dven hur sjukskdterskan upplever
sin egen arbetsmiljo. Ledarskap och ledarskapsstilen kan paverka sjukskdterskans
arbetsmiljo i positiv eller negativ riktning.



BAKGRUND

Det rader en omfattande brist pa sjukskdterskor vérlden dver, vilket utgor en global
utmaning vad géller att rekrytera och bibehalla sjukskoterskor pa arbetsplatsen (Lavoie-
Tremblay et al., 2018). Det finns studier som visar samband mellan ledarskap och dess
paverkan pd anstéllda (Haggman- Laitila & Niinihuhta, 2022). En ny rapport frin WHO
(2020) 1 samarbete med International Council of Nurses (ICN) och Nursing Now lyfter
fram att det finns en global brist pa 5,9 miljoner sjukskoterskor. Rapporten
rekommenderar alla ldnder att 6ka anslagen for att utbilda och anstélla fler
sjukskoterskor (Nursing Now, International Council of Nurses och World Health
Organization, 2020). Vidare lyfter Socialstyrelsen (2020) fram att
omsattningshastigheten av vdrdpersonal dr en av anledningarna till att det rader brist pa
sjukskoterskor inom varden. Socialstyrelsen (2020) forklarar vidare att ledarskapsstilen
kan vara avgorande for att bibehalla sjukskoterskor inom vard och omsorg. En ledare
kan skapa en positiv arbetsmiljo, ge stod samt frimja utveckling och kunskap, som i sin
tur kan fa sjukskdterskorna att vilja stanna kvar pa sin arbetsplats (Higgman-Laitila &
Niinihuhta, 2022; Socialstyrelsen 2020).

Kvalificerad hilso- och sjukvardspersonal har en avgérande roll inom hilso- och
sjukvérden och bristande spetskompetens hos sjukskoterskor kan fa allvarliga
konsekvenser for patienter och leda till en hogre arbetsbelastning for befintliga
sjukskoterskor. Det 1 sin tur 6kar risken for felbehandlingar och forsdmrar
patientsdkerheten (Rydstern & Renner, 2021). Forfattarna forklarar vidare att sjukhus
kan tvingas stdnga avdelningar och operationssalar pd grund av brist pa kvalificerade
sjukskdterskor. Detta leder till ldngre vantetider for patienter med allvarliga
hélsotillstdnd. Samtidigt kan det medfora livshotande konsekvenser for patienter som
inte fir vard eller behandling i god tid. Det i sin tur leder ofta till forsdémrad prognos,
eller till och med dodsfall (Rydstern & Renner, 2021). Det finns ménga studier som
lyfter fram tydliga samband mellan ledarskap och dess péverkan pa anstélldas
psykosociala arbetsmiljo (Higgman-Laitila & Niinihuhta, 2022).

Den valda yrkesprofessionen i studien &r sjukskdterskor dé deras huvudsakliga
arbetsuppgifter dr relativt homogena vérlden 6ver. Sjukskoterskor ansvarar bland annat
for att ge nddvindig omvardnad till patienter, genomfora undersékningar, administrera
mediciner, sarvard och smértlindring. Sjukskoterskor har ocksé en viktig stodjande roll
for bade patienter och deras anhdriga samt eventuella administrativa arbetsuppgifter
(Engman & Lundgren, 2009; Willman & Eiman, 2002).

Arbetsmiljo

Arbetsmiljon omfattar den fysiska, psykiska, psykosociala och organisatoriska
strukturen pé arbetsplatsen. En god arbetsmiljo dr avgorande for att upprétthalla hilsa
och vilbefinnande hos anstéllda, men &ven att sikerstélla produktivitet och effektivitet
vid genomforande av arbetsuppgifterna (Suntarbetsliv, 2021). Fysisk arbetsmiljo
omfattar lokaler, ventilation, ljus, ljud och hjdlpmedel som anvénds pa arbetsplatsen.
Den organisatoriska arbetsmiljon handlar om hur arbetet organiseras, hur beslut fattas
och hur kommunikationen fungerar. Den psykosociala arbetsmiljon handlar om hur



anstillda samspelar och kommunicerar med varandra pa arbetsplatsen (Suntarbetsliv,
2021).

Psykosocial arbetsmiljo

Den psykosociala arbetsmiljon definieras som forutséttningar som arbetets organisering
och relationer erbjuder den anstdllda som kan tillgodose dennes behov av att kénna sig
produktiv, kompetent och bidra till att den anstélldes positiv sjdlvkénsla och
vélbefinnande. Att jobba for att frimja mdjligheter for en god psykosocial arbetsmiljo
medfor vilbefinnande, medan brist pa mojligheter kan innebéra risk for stress och
utmattning. Den psykosociala arbetsmiljon och dess paverkan, oavsett riktning,
paverkar de anstdlldas tinkande, kdnslor, samarbetsformaga, handlingar,
arbetsmotivation och hilsa (Eklof, 2022, s.23; Weman-Josefsson & Berggren, 2013,
s.73-80).

Psykosocial arbetsmiljo inkluderas dven i Arbetsmiljolagen (1977:1160) som beskriver
att arbetsgivarens ansvar ér att forebygga ohélsa, inklusive psykisk ohélsa.
Lagstiftningen stéller ocksa krav pa arbetsgivaren att forebygga och hantera hot, vald,
forhindra och atgérda trakasserier samt annan krdnkande behandling pa arbetsplatsen
(Arbetsmiljolagen, 1977:1160).

Enligt Weman-Josefsson och Berggren (2013, s.74) definieras den psykosociala
arbetsmiljon som de aspekter av arbetet som stéller krav pé den anstilldas psykiska
resurser och sociala behov. Inom den psykosociala arbetsmiljon diskuteras framfor allt
tvd olika perspektiv. Det ena dr det patogena/sjukdomsperspektivet som belyser de
arbetsforhallanden som okar risken for minskat vélbefinnande och orsakar fall av
kronisk sjukdom, stress och i virsta fall dodsfall pa grund av arbetet (Weman-Josefsson
& Berggren, 2013, s.74). Det andra perspektivet fokuserar pa faktorer som starker
individens och arbetsgruppens vilbefinnande, psykiska hilsa och sociala utveckling
(Weman-Josefsson & Berggren, 2013, s.74). Den psykosociala arbetsmiljon paverkas
ocksa av individens upplevelse av hur arbetsforhdllanden &r pa sin arbetsplats, vilket har
betydelse for vdlbefinnandet. Den psykosociala arbetsmiljon paverkas alltsa inte bara av
arbetets organisering eller arbetsuppgifternas innehéll och krav, utan ocksa av
individens relationer och kommunikation med sina arbetskamrater och ledningen
(Weman-Josefsson & Berggren 2013, s.74).

Arbetsmiljoverkets foreskrifter beskriver att arbetsgivarens ansvar bestar av att skapa en
bra arbetsmiljé. Den psykosociala arbetsmiljon paverkar arbetstagarnas hélsa och
vélbefinnande pé arbetsplatsen (AFS 2015:4). Foreskriften innehéller krav pa att
arbetsgivaren ska sikerstilla att arbetsmiljon dr sddan att den framjar hélsa, arbetsgladje
och prestation. Dér podngteras ocksa vikten av kommunikation, samarbete,
tydliggorande av gemensamma mél och ledarskap som viktiga aspekter av psykosocial
arbetsmiljo.

Det psykosociala helhetsperspektivet handlar om individens upplevelse av sitt arbete
vad giller anstéllningsforhéllanden och den fysiska miljon pé arbetsplatsen i
kombination med hur individen upplever arbetsuppgifternas innehéll, arbetsméngd,
tidspress och den sociala gemenskapen (Weman-Josefsson & Berggren, 2013, 5.75).
Psykosociala arbetsmiljoforhdllanden paverkas ocksd av medarbetarnas mentala



resurser. Medarbetare som har goda mentala resurser kan hantera jobbets

utmaningar littare medan medarbetare med nedsatta mentala resurser har svart att ge
och ta emot socialt stod och riskerar ddrmed relationella och/eller personliga konflikter
pa arbetsplatsen (EkI6f, 2022, s.245). Individens personliga resurser som har betydelse
for den psykosociala arbetsmiljon omfattar bland annat medarbetares goda hélsa,
mdjlighet till dterhdmtning, vila samt ett stabilt privatliv. De psykosociala arbetsmiljons
krav paverkar individens privatliv, fritid eller familj, och tviartom (Eklof, 2022, 5.247).

Framgéngsrika vardorganisationer bygger pé en organisationskultur som framjar tillit
och respekt, vilket bidrar till medarbetarnas 6kade engagemang, produktivitet och
kénsla av att vara sedd i organisationen (Plakhotnik & Rocco, 2011).

Krav-kontroll-stodmodellen

Krav-kontroll-stodmodellen &r en kind teori inom arbetsmiljon. Modellen forklarar hur
olika aspekter och forhallanden pé en arbetsplats hinger samman. Modellen fungerar
ddrmed som rekommendation att undersoka alla aspekter av arbetsmiljon, inklusive den
psykosociala aspekten pa en arbetsplats som en sammanhidngande helhet (Karasek &
Theorell, 2021, s. 68—72). Enligt modellen (se figur 1) uppstér stress om kraven &r for
hdga i kombination med en begrinsad eller obefintlig mojlighet till att paverka
arbetsuppgifternas innehéll, krav eller arbetets tempo pa egen hand. Detta i kombination
med en bristande mdjlighet till socialt stdd, sd kallade spanda arbeten, 6kar risken for
sjukfranvaro och stressrelaterad psykisk ohilsa. Exempel pd dessa konsekvenser kan
vara trotthet, oro och somnproblem, bland annat. Aktiva arbeten, a andra sidan, beskrivs
som att kraven dr hoga, men kombineras med socialt stod och goda mdjligheter till att
kunna paverka det egna arbetet (Karasek & Theorell, 2021, s. 68—72). Inom krav-
kontroll-stddmodellen spelar ledarskapet en viktig roll i att skapa en hélsosam
arbetsmiljo. En bra ledare kan hjélpa till att skapa en balans mellan krav, kontroll och
stod pa arbetsplatsen for att undvika stress och ohilsa bland anstéllda (Karasek &
Theorell, 2021, s. 68-72).

Ledarskap inom vird och omsorg

Ledaren &r en person som viljer ut, trdnar och leder en personalgrupp genom att ta vara
pa deras formégor, begavning och erfarenheter med inriktning pa organisationens
maélsittning. Ledarens roll dr att genom sitt ledarskap, paverka och interagera med sina
anstillda for att uppna gemensamma mal (Burns, 2019, s.18). En ledare som har
visionen och formégan att inspirera, har &ven formégan att organisera och utveckla
effektiva strategier for att uppnd de gemensamma maélen. Burns (2019) betonar
betydelsen av ett ledarskap med stark etisk grund som frimjar en réttvis och jamlik
arbetsplats for anstillda (Burns, 2019, s.18-19).

Ledarskap inom sjukvarden kraver en formaga att forstd och navigera i de komplexa
hierarkierna och maktférhallandena som finns inom vérdorganisationen. Denna
komplexitet krdver ledarens djupa forstaelse for verksamheten och dven de utmaningar
som medarbetare och patienter moter (Alvesson & Cizinsky, 2018, s. 47—49). En ledare
bor frimja ldrande och utveckling inom organisationen. Detta kan uppnds genom
exempelvis kontinuerlig kompetensutveckling och reflekterande dvningar. Ledarens



helhetsbild av organisationen samt formaga att lyssna pa medarbetare och patienter
utgor viktiga delar av beslutsprocessen (Alvesson & Cizinsky, 2018, s. 47-49).

Ledarskapet har en avgdrande betydelse for vardorganisationens framgang och resultat.
Vidare relateras ledarskapsstilen till vilken instéllning, egenskaper och forméigor som
ledaren besitter vid tillimpning av sitt ledarskap. Fordelen med att fordjupa sig 1
ledarskapsstilen ér att kunna pa ett positivt sitt bidra till utveckling och dkad forstaelse
for bade personalens och organisationens behov och framgéngsfaktorer. Flera
forskningsstudier visar att chefens ledarskapsstil kan bidra till goda relationer bland
anstéllda. Detta i sin tur bidrar till 6kad prestation och produktivitet pa arbetsplatsen.
Ledaren kan ocksa med sin ledarskapsstil bidra till 6kad personalomséttning, 6kade
kostnader, hog sjukfranvaro och 1ag arbetsprestation. Hinsyn bor darfor tas till
utvecklingen av ledarskap inom véirdorganisationer (Haggman-Laitila & Niinihuhta,
2022; Furunes, Kaltveit & Akerjordet, 2018).

Ledarskap och psykosocial arbetsmiljo

Chefskapets traditionella betydelse innebér bland annat att bestéimma arbetsférdelning,
resursfordelning, ansvar for budget, kvalitetsansvar, personalansvar och ansvar for
arbetsmiljon (Eklof, 2022, s.188; Forslund, 2013, s. 266). Ledarskap i en organisation
handlar om mer 4n ett chefskap. Ledarskap kraver forstielse, dels for organisationens
och verksamhetens villkor och struktur, dels for de anstdlldas behov, olika begdvningar,
formagor, kunskap och personligheter. Ledaren bor kunna balansera mellan dessa tva
aspekter samtidigt. Den balansen &r svar att astadkomma for chefer som sjdlva ar trotta,
stressade och/eller har ett stort antal anstdllda (Eklof, 2022, s.188; Forslund, 2013, s.
266).

Tidigare forskning om ledarskap har visat positiva samband mellan en chef som ger
socialt stdd, bryr sig om sina anstéllda och hjélper sina stressade medarbetare genom att
strukturera om, och strévar efter att gora sina medarbetare delaktiga i besluten. Det ger
inspiration och resulterar i en béttre hélsa, nir medarbetare kénner sig delaktiga (EkI6f,
2022 s.188; Wuu et al., 2020). Ett annat kdnnetecken for en bra ledare &r god
kommunikationsférmiga med sina medarbetare. En sddan forméga bygger pa
Oomsesidigt samarbete, dir bdde ledaren och anstéllda kinner sig trygga att uttrycka sina
asikter och upplevelser, lyssnar och har 6ppenheten att lata sig paverkas och vistas i en
situation med olika asikter och erfarenheter (Ek16f, 2022, s.189; Wuu et al., 2020).

Negativa ledarbeteenden har enligt forskningsstudier visat sig pdverka medarbetarnas
psykosociala arbetsmiljo negativt. Exempel pé dessa ledarskapsbeteenden ér
franvarande chefer som kan skapa osédkerhet och otydlighet, vilket i sin tur kan leda till
okad kénsla av krav, oro, stress och konflikter bland anstéllda (Eklof, 2022, s.189-191;
Stromgren et al., 2017). En verksamhet med stressade och trétta medarbetare behdver
en ledare som kan ge stod och végledning. Ledarens uppgift i ett sddant lage dr att vara
nédrvarande och vélfungerande, inte att sjélv vara stressad och trott. Méanga chefers
passiva attityder kan bero pa att de har for ménga ansvarsomraden, med for ménga
medarbetare som de inte hinner fa kontakt med och leda (EkIof, 2022, s.189-191;
Stromgren et al., 2017).



Chefen sjélv kan drabbas av dalig psykosocial arbetsmiljo, vilket &r ett allvarligt
problem som 1 sin tur paverkar de anstillda, da de 16per storre risk att drabbas av stress
och/eller psykisk ohilsa (Eklof, 2022, s.193).

Chefen pd arbetsplatsen har arbetsmiljoansvar for sina medarbetare. Samtidigt ar chefen
oftast verksam i en komplex organisation med hierarkisk struktur, som gor att
kontrollen 6ver de grundldggande arbetsmiljovillkoren, inklusive den psykosociala
arbetsmiljon ar valdigt begransad (Eklof, 2022, s.189; Higgman-Laitila & Niinihuhta,
2022). Eklof (2022, s.189) menar att den sistndmnda begridnsningen leder till att
begrénsa eller rent av forlama forbéttring av arbetsmiljon, och strider mot
arbetsmiljolagen. Chefen ska ges resurser och handlingsutrymme som behovs for att
kunna ta sitt arbetsmiljoansvar (Eklof, 2022, s.193).

Autentiskt ledarskap

Termen autentiskt ledarskap ar en blandning av ledarskap, etik och positivt
organisatoriskt beteende. Autentiskt ledarskap hirstammar fran humanistiska
vérderingar, som dven dr kdrnan i sjukskoterskeyrket, och utgor en relevant plattform
for omvérdnadschefer. Punti och Hilton (2020) forklarar vidare att ordet autentisk har
sin grund i grekisk filosofi som betyder “att ens eget jag &r sann”. I ledarskaps-
sammanhang innebédr sammansattningen av autenticitet att dga sina personliga
upplevelser, vare sig det géller tankar, kidnslor, behov, preferenser och/eller
overtygelser. Termen autentisk innebdr vidare i praktiken att ledaren agerar i enlighet
med sitt sanna jag. Detta inkluderar dven att uttrycka sig sjdlv pd ett sitt som &r forenligt
med sina inre tankar och kénslor (Punti & Hilton, 2020).

Autentiskt ledarskap betonar sjdlvmedvetenhet, engagemang for att bygga relationer och
personlig kongruens. Autentiska ledare skapar fortroende bland sina anstillda genom att
vara dkta, transparenta, pélitliga, medkénnande och uppvisa en hogre nivé av integritet.
Samtidigt kan autentiska ledare kommunicera sina vérderingar, entusiasm och bygga
starka team via relationer och fortroende. Det i sin tur frimjar positiv psykosocial
arbetsmiljo. Enligt Vinice (2023) &r autentiskt ledarskap den bésta ledarskapsstilen for
att skapa en hélsosam arbetsmiljo dir personalen kommer att trivas. Autentiska ledare
har en positiv paverkan pd den psykosociala arbetsmiljon som i sin tur bidrar till
forbattrad vardkvalitet. I en storre kontext sdsom organisationskultur, struktur och
politik, kan autentiskt ledarskap mota utmaningar nir den autentiska ledarens
vérderingar stér i konflikt med organisationen eller nér personalen ir ovillig att ge
tillbaka samma niva av relation, vilket dr vanligt inom vird- och omsorgsorganisationer.
Autentiska ledare kan inte kompromissa sina véirderingar och darfor dr det viktigt for
autentiska ledare att Gverviga potentiella arbetsgivares virderingar och uppdrag. Om
autentiska ledare inte dr néjda med organisationens virderingar och uppdrag, bor de
overviga att soka efter en annan organisation som béttre passar deras egna virderingar
(Vinice, 2023).

Avolio et al. (2004) definierar autentiskt ledarskap som en sammanfogning av
transformerande och etiskt ledarskap. Autentiska ledare agerar i enlighet med personliga
vérderingar och dvertygelser for att bygga upp trovérdighet och fortroende. Samtidigt édr
autentiska ledare transparenta nér de interagerar med andra. Autentiska ledarens



vérderingar, kunskap och karisma gor att anstdlldas attityder, beteende och prestationer
kan péverkas positivt, vilket i sin tur leder till en béttre arbetsprestation. Karakteristiska
drag hos autentiska ledare dr dnskan att tjina andra, ge dem mojlighet att gora skillnad
samt erkdnna och vérdesitta individuella skillnader. Vidare &r effekten av autentiskt
ledarskap mer kraftfull pa grund av att ledaren har en djup kéinnedom om sina
medarbetares olika egenskaper. Autentiska ledare stddjer och uppmuntrar personlig
sjdlvkdannedom bland sina medarbetare. Detta genom att sitta hoga moraliska
standarder, dér drlighet och integritet lyfts fram. Samtidigt foregér autentiska ledare
sjilv som ett gott exempel for andra. Autentiska ledare identifierar sig med sina
anstéllda, diskuterar 6ppet sdrbarheter och betonar vikten av utveckling (Avolio et al.,
2004).

Avolio et al. (2004) betonar vikten av positiva kédnslor och fortroende 1
ledningsprocessen eftersom medarbetarnas attityder och beteenden paverkas av detta.
Den autentiska ledarskapsmodellen omfattar faktorer som paverkar medarbetare genom
erkdnnande, attityder, social identitet, transformerande/karismatiskt ledarskap,
fortroende, positivt organisationsbeteende och positiv psykologi. Dessutom kan andra
faktorer som organisationskultur och klimat paverka effektiviteten av autentiskt
ledarskap. Fokus ligger pa positiva kénslor pa grund av deras koppling till positiva
beteenden (Avolio et al., 2004).

Avolio et al. (2004) beskriver social identitet som en process, dir individer identifierar
sig med en grupp samtidigt som individer betraktar medlemskap i gruppen som en
viktig aspekt av det egna identiteten. Autentiska ledare frimjar sina anstélldas sociala
identifikation genom integritet och &rlighet, dér de hoga moraliska och etiska
vérderingarna &r centrala. Fortroendet paverkar 1 vilken utstrackning individer &r villiga
att tro pa information om malen. Kénslor dr komplexa och representerar ett svar pa en
héndelse eller person/er. Positiva kénslor har visat sig fraimja positiva attityder och
beteenden pa arbetsplatsen, sdsom att hantera motgéngar, engagemang, tillfredsstillelse,
stress och prestation (Avolio et al., 2004). Optimism definieras som en kognitiv process
som involverar positiva orsaks- och resultatsamband. Optimister tenderar att uppvisa
hdgre nivder av arbetsmotivation, prestation, arbetstillfredsstédllelse och moral.
Optimister har ocksa formagan att analysera hinder, svarigheter och de omrédden som de
inte lyckas med utan att deras fysiska och mentala maende paverkas (Avolio et al.,
2004).

PROBLEMFORMULERING

Det rader brist pd vardpersonal i allmdnhet och pé sjukskdterskekompetens i synnerhet.
Den nuvarande bristen pa sjukskdterskor kan medfora allvarliga och forédande
konsekvenser for vardorganisationen, ledningen, dvrig personal i vardteamet och inte
minst for patienter som kan drabbas negativt genom exempelvis forsenade behandlingar
och instdllda operationer. Sjukskoterskebristen leder till hdgre arbetsbelastning for
sjukskdoterskorna som stannar kvar, vilket pdverkar deras vélbefinnande negativt och
begrinsar sjukskoterskornas mojlighet till aterhdmtning. Ledarskapsstilen paverkar den
psykosociala arbetsmiljon och kvaliteten inom véard- och omsorgsorganisationen. En



god psykosocial arbetsmiljo kan bidra till vard av hog kvalitet. Det motsatta stimmer
ocksa, att en délig psykosocial arbetsmiljo for sjukskoterskor kan paverka
vérdkvaliteten negativt. Det finns studier som tyder pa att en del ledarskapsstilar kan
skapa forutsittningar som paverkar sjukskoterskornas arbetsmiljo och vilbefinnande pé
jobbet positivt, vilket i sin tur kan paverka vardkvaliteten.

Vi vill med denna studie undersoka betydelsen av autentiskt ledarskap inom vérd och
omsorgsorganisationer med fokus pa sjukskoterskeprofessionen som medarbetare.

SYFTE

Syftet &r att undersoka betydelsen av autentiskt ledarskap inom véird och
omsorgsorganisationer med fokus pa sjukskoterskeprofessionen som medarbetare.

METOD

Studien &r en integrativ litteraturstudie med induktiv ansats och tematisk dataanalys. En
integrativ litteraturstudie syftar till att sammanfatta och framstélla befintlig forskning
inom ett specifikt imnesomréde. I stéllet for att fokusera pa en specifik
forskningsmetod, analyserar en integrativ litteraturstudie flera olika metodansatser for
att fa en mer omfattande forstaelse av &mnet.

Metodval

En integrativ litteraturstudie kdnnetecknas av att den innehéller bade kvalitativa och
kvantitativa studier med fokus pa ett specifikt problemomréde eller fragestallning.
Malet &r att sammanstélla forskningslédget till ett praktiskt problem eller fragestéllning.
Integrativa litteraturstudier kan ocksé fylla en viktig funktion genom att belysa
kunskapsluckor och behov av framtida forskningsomraden (Toronto & Remington,
2020, s.1-4, 66-67).

Sokstrategier och urval

Denna studie fokuserar pd betydelsen av autentiskt ledarskap inom véard och
omsorgsorganisationer med fokus pa sjukskoterskeprofessionen som medarbetare.
Gemensamma avgrinsningar i olika databaser hjélper till att pa ett strukturerat satt hitta
relevanta artiklar (Toronto & Remington, 2020, s. 30-31). I denna studie ligger fokus pa
studier som har publicerats fran &r 2017 till ar 2024. Inklusionskriterier for de valda
artiklarna var att studierna skulle omfatta sjukskoterskor, sjukskoterskechefer, vard och
omsorg, vilbefinnande, autentiskt ledarskap och psykosocial arbetsmiljo.
Exklusionskriterier var studier som behandlade sjukskoterskestudenter, autentiskt
ledarskap utanfor varden och andra ledarskapsstilar. Ddrmed anvéndes PEO-modellen
(Population, Exposure, Outcome), se tabell 1. PEO-modellen hjélper till att skapa ett
ramverk for att fokusera pa de viktigaste aspekterna av en fraga (Bettany-Saltikov,
2016, s. 23-26).

Tabell 1. PEO-modellen som beskriver population, exposure och outcome i denna
studie.



P Population Sjukskoterskor

E Exposure Autentiskt ledarskap
(0) Outcome Betydelsen av autentiskt
ledarskap

Det forsta steget i en integrativ litteraturstudie dr att utforma ett syfte och dérefter
paborja en systematisk sokning av litteratur utifran bestimda kriterier (Toronto &
Remington, 2020, s.6). I det forsta stadiet utformades syftet som lade grunden till vara
sokkriterier. Insamling av vetenskaplig data &r en viktig del av forskningsprocessen for
att fa fram tillforlitliga och relevanta resultat. Det dr nodvandigt att anvénda sig av en
systematisk sokning i databaser som innehaller relevant information (Toronto &
Remington, 2020, s. 6). I denna studie sokte forfattarna efter relevant vetenskaplig
litteratur 1 foljande databaser: ProQest central, Psykinfo, PubMed, MEDLINE och
CINAHL, med olika sokordskombinationer med OR och AND, se Bilaga 1.

Nedan (figur 2) redovisar flodesschemat av det systematiska urvalet av de inkluderade
studierna i enlighet med PRISMA 2020.

Databaser:

ProQest central (n = 92)
Psykinfo (n=42)
PubMed (n=201)
Medline (n=207)
CINAHL (n= 203)

!

Titel och sammanfattning for Exkluderade artiklar
—>
granskade artiklar (n =745) (n =547)

!

Inkluderade artiklar
(n =198)

\4

Lasta artiklar

(n=289)
Bortvalda artiklar p.g.a. dalig kvalitet
Final utvalda artiklar 5| (=4
(n =20)




Inkluderade artiklar i studien
(n=16)

Inkluderad

Figur 2. Prisma flodesdiagram for bearbetning och urval av artiklar.

En viktig del av en integrativ litteraturstudie ar att screena artiklar for att hitta artiklar
som &r relevanta for studiens syfte. Forfattarna gick dérfor igenom det material som
bedomdes vara relevant, se figur 2. Detta steg bestod av att lésa titlar, abstrakter och
syften for att vilja ut relevanta artiklar for djupldsning. Nar litteratursokningen var klar
bedomdes resultaten av sokningen kritiskt av bada forfattarna (Toronto & Remington,
2020, s. 6). Efter djupldsningen paborjades kvalitetsgranskningen av de utvalda
vetenskapliga artiklarna enligt Forsberg och Wengstrom (2016). Kvalitetsgranskningen
syftade till att bedoma den vetenskapliga kvaliteten, hur studiens metodik har
implementerats, huruvida det finns en tydlig beskrivning av resultatet och hur
slutsatserna har dragits. For kvalitetsgranskningen i denna studie anvéndes Forsbergs
och Wengstroms (2016) granskningsmallar for kvantitativa respektive kvalitativa
studier, se Bilaga 2 och 3. Resultatet av kvalitetsgranskningen utifrén Forsberg och
Wengstrom (2016) presenteras i Bilaga 4. De utvalda vetenskapliga artiklarna
granskades sedan utifrén titel, forfattare, publikationsar, land, etikgodkdnnande,
studiens syfte, metod och resultat, se Bilaga 5. Direfter analyserades och
sammanfattades de utvalda forskningsartiklarna (Toronto & Remington, 2020, s.6).

Dataanalys

Litteraturstudier ar en effektiv metod for att sammanstilla och analysera befintlig
forskning inom ett specifikt omrade (Toronto & Remington, 2020). For att analysera de
utvalda artiklarna anvéndes en tematisk analys, se figur 3. En tematisk analys syftar till
att identifiera, analysera och redogora for monster och teman i insamlade data, enligt
Braun och Clarke (2006, s.79). Vidare beskriver Braun och Clarke (2006) att den
tematiska analysen é&r ett flexibelt och anvéndbart verktyg som kan ge en omfattande
och detaljerad redogdrelse for data. Med flexibilitet i en tematisk analys menas att
analysen framst utgér fran data och inte utifran en befintlig teori. Med andra ord ar det
materialet som styr induktivt, snarare &n att kodningsprocessen och tematiseringen
anpassas efter en teoretisk ram (Clarke & Braun, 2006, s.83-84). Forfattarna insdg ocksa
att 1 de olika linderna/ kontexter for de olika studier betonas olika aspekter av
ledarskap. Av denna anledning ansdgs den tematiska analysen vara bést lampad att
generera nyanserade perspektiv pd autentiskt ledarskap i de utvalda artiklarna.

Den tematiska analysprocessen bestér av flera steg och under hela processen antecknas

potentiella koder, idéer och teman. De olika stegen foljer inte alltid en linjédr ordning,
utan det dr vanligt att man behover g fram och tillbaka mellan de olika stegen, enligt
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Braun och Clarke (2006). Det forsta steget bestod av en djuplédsning for att bekanta sig
med materialet och uppmérksamma potentiella dterkommande mdnster och innebdrder
(Braun & Clarke, 2006, s.86). Djupldsning ger dven fordjupad forstaelse av materialet,
vilket minskar risken for feltolkningar (Toronto & Remington, 2020). Béda forfattarna
laste de valda artiklarna flera ginger. I detta stadie ldste den ena forfattaren artiklarna pa
originalspraket (engelska). Den andra forfattaren Gversatte artiklarna fran engelska till
svenska, med hjilp av overséttningsverktyget Google translate, dd denne ville undvika
feltolkningar av innehallet pa grund av potentiell sprakbarridr. Bada forfattarna
diskuterade dock artiklarnas innehall tillsammans for att sékerstélla att bada forstatt
innehallet av studierna korrekt. Det gjordes genom att ldsa och fargmarkera relevant
text skapades en djupare forstéelse for studiernas innehéll och kontext, vilket
underldttade identifiering av information som ansédgs vara relevant for studiens syfte.
Forfattarna jamforde sedan markeringarna for att sékerstélla enighet och 16ste eventuella
oenigheter genom diskussion. Upprepade genomldsningar hjdlpte dven till att upptéicka
brister eller motségelser i studierna (Toronto & Remington, 2020, s.57-69, s. 86;
Henriksson, 2023, s.44). Den granskade texten skrevs i ett gemensamt dokument i
Google Drive, vilket gav bdda parter tillgang till insamlat material med lds- och
redigeringsbehorighet.

Efter att vi l4st igenom alla artiklar noggrant identifierades initiala koder och monster.
Vi identifierade koder och fargmarkerade text som tillhérde samma &mne/kategori som
ansdgs relevant for studien. Fargmarkering av texten underlittade visuell utskiljning och
kategorisering av de olika koderna, vilket gjorde det ldttare att se monster och trender i
den insamlade datan. Efter det pabdrjades en kodningsprocess for att organisera och
kategorisera data. Detta la grunden for de olika temana i resultaten av denna studie
(Whittemore och Knafl, 2005; Braun & Clarke 2006).

Utifrn koderna och monstren soktes sedan potentiella teman, som skrevs ned och
granskades. Dérefter skapades teman utifran de identifierade koderna och monstren, se
figur 3-6 nedan. Teman granskades, definierades och namngavs. Dessa teman var:
organisatoriska forutséttningar, kulturella forutsittningar, forutsittningar for att utova
sjukskoterskeprofessionen, forutsittningar ur ledarskapsperspektiv. Efter detta steg
fardigstélldes den skriftliga analysen (Clarke & Braun, 2006, s. 86-87). Med hjélp av
denna metod kunde viktiga mdnster och teman identifieras i de vetenskapliga artiklarna,
som sedan presenterades pa ett strukturerat siatt (Whittemore & Knafl, 2005; Braun &
Clarke, 20006).

Den nuvarande vérd- och omsorgsorganisationen och ledningssystem bygger pa formella och
vertikala strukturer som inte kan mta dagens vardefterfragan (Aboramadan et al., 2021).

Organisatoriska

Den hoga omsttningen av sjukskéterskor dér cirka 10% motsvarande 111 000 utbildade fﬁruts ﬁttningar
sjukskoterskor jobbade med nagot annat &n hélso- och sjukvérden ar 2017 i Sverige. Cirka 60 %
av dessa uppgav att faktorer relaterade till deras arbetsmiljo lag bakom deras val att limna

sjukskoterskeyrket (Karlsson, Gunningberg, Poder & Bickstrom, 2019). R
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Organisationsetik har blivit alltmer relevant inom vérd och omsorg, dr ledning och styrning
samtidigt balanserar mellan kostnader, tillgang till kompetens och kvalitet (Assi et al., 2024;
Denier, Dhaene & Gastmans, 2019).

Figur 3. Exempel pd kodade meningar som ledde till huvudkategorin ”Organisatoriska

forutsattningar”.

Ledarskap tolkas och uppfatta pd annorlunda stt inom olika kulturer (Ass t al,, 2024),

[ den arabiska kulturen ses ledare som unika och kompetenta individer som forvantas prioritera
sina anstalldas behov och vilbefinnande (Assi et al., 2024).

Det anstrdngda socioekonomiska laget och hog vardefterfragan i Sydafrika, som préglas av hog
arbetsloshet, paverkar ledarmas och vardanstalldas vilja att stanna kvar pé sin arbetsplats trots att
de vantrivs pé jobbet, for att inte riskera att bli arbetsldsa (Hlongwane & Olivier, 2017).

Kulturella
forutsittningar

Figur 4. Exempel pd kodade meningar som ledde till huvudkategorin ”Kulturella

forutsattningar”.

Sjukskdterskor &r en viktig del av vérd och omsorg och spelar en avgdrande roll i att sékerstlla
hagkvalitativ och séker patientvard (Alexander & Lopez, 2018; Karlsson, Gunningberg, Poder &
Backstrom, 2019).

Sjukskdterskor r tillfredstillelda av arbetsdagen néir de kan ge vérd och omsorg till sina patienter
pa ett personcentrerat satt med hell pektiv (Karlsson, Gunningberg, Poder & Bick
2019).

P

Sjukskoterskorna ansdg att bristen p tid till dterhdmtning och avkoppling efter jobbet och eller
mellan arbetspassen, gor att lust till arbete minskar (Karlsson, Gunningberg, Péder & Biickstrom,
2019).

Sjukskoterskor ér ofillfredsstallda ndr varden inte dr personcentrerad, ar forsenad pa grund av
arbetsdverbelastning samt brist pa erfarna sjukskdterskekollegor (Alexander & Lopez, 2018,
Karlsson, Gunningberg, Poder & Biickstrom, 2019).

—

Den goda psykosociala arbetsmiljon okar patienternas och sjukskdterskomnas tillfredsstallelse,
vilket har dven en positiv effekt pa den psykiska hlsan pa arbetsplatsen (Assi et al., 2024; Al-
Hassan et al., 2023).

Halsosamma arbetsmiljder dr viktiga for att frimja produktivitet, trivsel och vélbefinnande pé
arbetsplatsen och for att sikerstalla hog kvalitet pa vérden (Teo, Lux & Pick, 2023; McPherson,
etal.,, 2022; Alexander & Lopez, 2018).

Ledarskapst Tl

p den kan paverka sjukskdterskors p iska hélsa och minska risken for
ohélsa pa arbetsplatsen (Teo, Lux & Pick, 2023; McPherson, et al., 2022).




\

Forutsittningar for att utova
sjukskoterskeprofessionen

Figur 5. Exempel pd kodade meningar som ledde till huvudkategorin "Forutsattningar
for att utdva sjukskoterskeprofessionen”.

Ledarskap r avgorande for att hantera utmaningar inom vard och omsorg samt for att uppna
organisatoriska mél, dér samtidigt personalen och patienternas tillfredsstallelse forbttras (Al-
Hassan et al., 2023; Teo, Lux & Pick, 2023; McPherson, et al., 2022; Du Plessis & Boshoff,
2018b; Alexander & Lopez, 2018).

Forutsittningar ur
ledarskapsperspektiv

Ledarskap frimjas nir ledaren tar hand om sin egen halsa och valbefinnande (Du Plessis &
Boshoff, 2018a).

Ledarskapsutveckling dr visentlig for kommunikation, tilit, delaktighet och autonomi (Bernardes
etal,, 2020; Allan, et al., 2023).

Figur 6. Exempel pd kodade meningar som ledde till huvudkategorin "Forutsattningar
ur ett ledarskapsperspektiv”.

Forforstaelse

Béda forfattarna till den hér studien har erfarenheter frén arbete inom olika vard och
omsorgsorganisationer/arbetsplatser dér ledarskapsfragor har paverkat vardpersonalens
méende, och hur vérdpersonalens maende kan resultera i att leverera vérd i en positiv
eller negativ riktning. Dock har vi valt att inrikta vér studie pa autentisk ledarskapsstil
och den specifika personalkategorin sjukskdterskor for att tydliggéra sambanden mellan
ledarskapsstilen och hur den paverkar arbetsmiljon for en yrkesprofession inom véard
och omsorg. Vi valde sjukskoterskeprofessionen som malgrupp dérfor att den &dr en
vardyrkesgrupp med mest homogena arbetsforhdllanden internationellt vad géller t.ex.
arbetsuppgifter, arbetstider, ansvarsomraden bland annat.

Forskningsetiska overvaganden

Kjellstrdom (2023) beskriver forskningsetiken som etiska §vervidganden som forskarna
gor infor och under forskningsprocessen. Den handlar om forskarens egna tankar,
vérderingar, det etiska forhallningssittet och handlingarna under hela

13



forskningsprocessen (Kjellstrom, 2023, s. 57-77). De etiska dverviganden, riktlinjer
och principerna ska genomsyra hela forskningsprocessen frén val av dmnet, planering,
datainsamling och hur resultaten ska redovisas. I litteraturstudier behdver
artiklarna/litteraturen ldsas noga, dé ett vanligt forekommande etiskt problem kan
uppsta vid oversittning och tolkning av artiklarna. I dessa fall kan det foreligga risk for
missforstand pa grund av sprakbarridr sd som att inte forstd fullt ut mellan raderna, gora
rimliga beddmningar och dra korrekta slutsatser av artiklarna/ litteraturen som ingér i
studien (Kjellstrom, 2023, s.72—-73). I en litteraturstudie bor artiklarna/litteraturen dven
granskas utifrdn uppfyllelse av etiska krav, bland annat krav pd konfidentialitet. Detta
krav innebdr att obehdriga inte kan ta del av personuppgifter till de som har deltagit i
studien. Detta innebér dels att forvara data till studien pa en sdker plats, dels att data ska
redovisas pé ett sitt sa att ingen deltagare i studien gar att identifiera (Kjellstrom, 2023,
s.73).

I denna litteraturstudie har hinsyn tagits till etiska aspekter som géller for bade
kvalitativ och kvantitativ forskning som inkluderats i studien. Detta for att sdkerstélla att
studien ar tillforlitlig och anvindbar. I denna studie var det viktigt att forsékra sig om att
alla inkluderade studier/artiklar har ett godkédnnande fran en etisk kommitté innan
forskningen pabdrjades och att krav pd samtycke, integritet och konfidentialitet har
bejakats av forskarna. Hansyn till etiska aspekter i en forskningsstudie, oavsett om den
ar kvalitativ eller kvantitativ har en avgorande betydelse. Detta sékerstéller att studien
har utforts pé ett etiskt satt, vilket innebér att alla inblandade parter, sdsom deltagare och
forskare har skyddats fran potentiella skador eller obehag. Att f6lja etiska riktlinjer i
forskning innebér att individens autonomi respekteras, genom att erhalla ett skriftligt
samtycke fran informanterna. Det innebdr ocksa att skydda deltagarnas integritet och
konfidentialitet genom att se till att deras personliga information behandlas pa ett sékert
och konfidentiellt satt. Vidare innebér det ocksé att informanten ges mdjlighet att utan
forklaring kunna avbryta sitt deltagande nér som helst under studiens géng. Det ar
viktigt att beakta hoga etiska standarder eftersom forsummelser av etiska 6verviganden
kan ha allvarliga konsekvenser. Brist pa tillimpning av etiska principer delvis eller helt,
kan gora att studiens trovérdighet forsvagas, vilket kan paverka dess resultat eller
slutsatser. Bristande foljsamhet av etiska riktlinjer kan dven krénka deltagarnas
rittigheter och orsaka negativa konsekvenser for dem. Valet att endast inkludera studier
eller artiklar som har godkénts av en etisk kommitté och som foljt etiska principer var
till forman for att sékerstélla att studien holl hoga etiska standarder.

RESULTAT

Nir vi valde artiklar var vi mana om att inkludera studier fran olika vérldsdelar och
lander vilket resulterade i1 foljande: Australien, Belgien, Jordanien, Kanada, Oman,
Portugal, Sverige, Sydafrika och USA.

Temaanalysen av de inkluderade studierna visar forutsiattningar och hinder som kan
uppsta och paverka vardarbetet for sjukskoterskor, nir ledningen praktiserar autentisk
ledarskapsstil 1 de olika vardorganisationerna i flera olika lander. De utvalda granskade
artiklarna ger vérdefulla insikter om organisatoriska och kulturella aspekter vad géller
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betydelsen av autentiskt ledarskapsstil inom vird- och omsorgsorganisationer med
fokus pé sjukskdterskeprofessionen.

Organisatoriska forutsattningar

Den nuvarande vird- och omsorgsorganisationen och ledningssystem bygger pa
formella och vertikala strukturer. Dessa strukturer svarar inte langre pd forvantningar
fran chefer, medarbetare och patienter. Vidare kan den nuvarande organisationskulturen
inte mota dagens hdlsoutmaningar med begriansade resurser, brist pa kompetens i
kombination med en alltmer &ldrande befolkning, som kréver omfattande behov av vérd
och omsorg (Aboramadan et al., 2021).

Resultaten visar att det finns hinder for autentiskt ledarskap i1 dagens
vérdorganisationsstruktur. Det kréver en perspektivfordndring for att kunna leva upp till
forvantningarna frén patienter, medarbetare och ledning vad géller hur
vérdorganisationer pa bdsta sitt ska organiseras och ledas. Dérfor behdver dagens
organisationer inom vird och omsorg nya perspektiv pé struktur och ledarskap, som
samordnar den omfattande fordndringen i rétt riktning. Férdndringsarbetet behdver
vidare vara baserat pd delaktighet, demokrati och inkludering av alla inblandade parter.
Det &r ocksa viktigt att organisationer inom vard och omsorg satsar pd det sociala
kapitalet och organiserar arbetsplatser pa ett sddant sitt som stimulerar teamarbete,
kommunikation, tillit och autonomi for vérdpersonalen (McPherson et al., 2022;
Aboramadan et al., 2021). Ett betydesefullt hinder for autentiskt ledarskap pa
organisationsniva &r otydlighet som kan leda till arbetsrelaterad psykisk ohélsa for de
anstillda. Organisationer bor darfor se till att deras riktlinjer &r tydliga och att de stodjer
anstilldas vilbefinnande (Hlongwane & Olivier, 2017; Du Plessis & Boshoff, 2018 a;
Du Plessis & Boshoff, 2018b; Bernardes et al., 2020).

Ett annat hinder for autentiskt ledarskap pa organisationsniva dr den hdga omséattningen
av sjukskoterskor. En kvantitativ studie lyfter fram en statistik som visar att cirka 10%,
motsvarande 111 000 utbildade sjukskoterskor, arbetade med ndgot annat &n héilso- och
sjukvérd ar 2017 i1 Sverige. Cirka 60 % av dessa uppgav att faktorer relaterade till deras
arbetsmiljo 1ag bakom deras val att 1dmna sjukskoterskeyrket (Karlsson, Gunningberg,
Poder & Bickstrom, 2019).

Sjukskoterskorna som deltog i studien betraktade bristen pa tid till &terhdmtning mellan
arbetspassen som nagot som kan utgora hot mot patientsdkerheten. Sjukskdterskorna
forklarade vidare att brist pd tid till a&terhamtning och avkoppling efter jobbet och/eller
mellan arbetspassen leder till att sjukskdterskornaslust till arbete minskar (Karlsson,
Gunningberg, Poder & Béckstrom, 2019). Sjukskdterskorna uppgav att de kénner sig
missndjda nér varden inte dr personcentrerad, forsenas pa grund av arbetsdverbelastning
och nér det rader brist pa erfarna sjukskoterskekollegor. Sjukskoterskorna uppgav dven
att de 6nskar mer tid for omvérdnad (Alexander & Lopez, 2018; Karlsson,
Gunningberg, Poder & Béckstrom, 2019).

Organisatoriska forutsattningar som frimjar autentiskt ledarskap inom vérd och omsorg

ar kopplade till organisationsetik, som har blivit alltmer relevant inom sektorn, dér
ledning och styrning av hilsoorganisationer star infor etiska frdgor som ror
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resursfordelning, réittvisa och prioritering. Organisationer inom vérd och omsorg
behover hantera dessa frigor samtidigt som de balanserar mellan kostnader, tillgéng till
kompetens och kvalitet. Det &r darfor viktigt att skapa ett organisatoriskt klimat som
framjar etisk praxis och beslutsfattande, dédr organisationens uppdrag och virderingar
fungerar som en uppsittning av standarder (Assi et al., 2024; Denier, Dhaene &
Gastmans, 2019).

Kulturella forutsiattningar

Resultatet visar dven att kulturella aspekter kan ha betydelse for autentiskt ledarskap.
Enligt Assi et al. (2024) kan de olika uppfattningarna och tolkningarna av ledarskap
inom olika kulturer skilja sig, med varierande 6vertygelser/forestdllningar om vilka
egenskaper som definierar en ledare. Detta i sin tur skapar forutsittningar eller hinder
for autentiskt ledarskap inom vird och omsorg. De grundldggande principerna for
autentiskt ledarskap, som omfattar réttvisa, fortroende, engagemang och integritet,
overensstimmer med manga kulturers synen pa ledarskap, enligt Assi et al. (2024).
Forfattarna forklarar exempelvis att i den arabiska kulturen ses ledare som unika och
kompetenta individer, som végleder sina medarbetare och tar hand om deras behov. I
arabiska samhillen vérderas relationer hogt och ledaren forvéntas prioritera sina
anstilldas behov och vilbefinnande. Dessa véirderingar aterspeglas i de grundldggande
principerna for autentiskt ledarskap, som syftar till att etablera fortroende, réttvisa och
engagemang inom ledar-foljarrelationen, vilket skapar bra forutsittningar for utveckling
av autentiskt ledarskap (Assi et al., 2024).

En annan aspekt av kulturella forutsédttningar, som kan hindra autentiskt ledarskap,
beskriver Hlongwane och Olivier (2017). De menar att det finns manga
hélsoutmaningar bland invénarna i Sydafrika att handskas med. En 6kad efterfraga pa
vard, ihallande borda av infektionssjukdomar i kombination med brist pa engagerad
vardpersonal och kompetenta ledare dr faktorer som hotar den nationella folkhédlsan och
vélbefinnandet i Sydafrika. Mot den bakgrunden forklarar Hlongwane och Olivier
(2017) vidare att det socioekonomiska laget i Sydafrika, som préiglas av hog
arbetsloshet, ocksé paverkar ledarnas och vardanstélldas vilja och valmojligheter, vilket
gor att medarbetare och ledare/chefer inom varden véljer att stanna kvar pé sin

arbetsplats trots att de vantrivs fOr att inte riskera att bli arbetslosa (Hlongwane &
Olivier, 2017).

Ledarskapets roll for att utova sjukskoterskeprofessionen

Sjukskoterskor dr en viktig del av vard och omsorg och spelar en avgdrande roll 1 att
sakerstdlla hogkvalitativ och séker patientvard. For att uppna detta maste sjukskdterskor
arbeta i en hélsosam arbetsmiljo som framjar spetskompetens och stddjande arbetskultur
(Alexander & Lopez, 2018; Karlsson, Gunningberg, Poder & Béckstrom, 2019).

Resultatet visar att autentiskt ledarskap frimjas nér legitimerade sjukskoterskor som
arbetar med patientnéra vard kénner tillfredstéllelse av arbetsdagen. Enligt
sjukskdoterskorna ér en sadan tillfredstéllande dag nér de kan ge vard och omsorg till
sina patienter pd ett personcentrerat sitt utifrdn ett helhetsperspektiv. Sjukskdterskorna
beskrev ocksa vikten av att kunna lyssna och samspela med patienten och dennes
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anhdriga och bygga en dmsesidig relation baserad pa fortroende (Karlsson,
Gunningberg, Poder & Béckstrom, 2019).

Resultatet visar vidare att autentiskt ledarskap framjas av de positiva effekterna i den
psykosociala arbetsmiljon. Da dkar ndmligen patienternas och sjukskoterskornas
tillfredsstéllelse, vilket &ven har en positiv effekt pa den psykiska hilsan pé
arbetsplatsen (Assi et al., 2024; Al-Hassan et al., 2023). Hilsosamma arbetsmiljoer ar
viktiga fOr att frimja produktivitet, trivsel och vilbefinnande pa arbetsplatsen. Sarskilt
inom vérd och omsorg dr det viktigt att ha en hilsosam arbetsmiljo for att sikerstilla
hog kvalitet pa virden (Teo, Lux & Pick, 2023; McPherson et al., 2022; Alexander &
Lopez, 2018).

Arbetsrelaterad psykisk ohélsa dr ett hinder for autentiskt ledarskap, enligt Al Sabei at
al. (2023) och sjukskoterskor dr en sérskilt utsatt grupp for exponering av jobbrelaterad
stress. Stress paverkar sjukskoterskornas psykiska, emotionella och dven fysiska hilsa
negativt. Depression, somnldshet, fetma, oro och eller musculoskelettala sjukdomar ar
ndgra exempel pa ohélsa som kan drabba sjukskoterskor. Forfattarna papekar vidare att
det kan leda till utbrindhet och forsdmrad livskvalitet for de utsatta sjukskoterskorna.
Utbrandhet ar ett vixande problem bland sjukskoéterskor och detta ir ett erként
internationell hot mot vardkvaliteten och patientsédkerheten. Al Sabei at al. (2023)
papekar vidare att resultatet i deras studie stimmer dverens med tidigare forskning frén
ménga andra linder som belyser att stressrelaterade besvér och psykisk ohélsa dr en
global utmaning bland sjukskdterskor. Det beror pé att yrkesrollen &r komplex och
innebadr ett stort ansvar. Sjukskdterskor forvéntas att ta hand om patienter dagligen och
ge vard av hog kvalitet. Vanliga inslag i deras yrke dr bland annat att lamna tunga
allvarliga besked om bistdende skador, kroniska sjukdomar och/eller dodsbesked. De
behover dessutom kommunicera tydligt med bade patienter och anhoriga i komplexa
vardsituationer (Al Sabei et al., 2023). Darmed Al-Hassan et al. (2023) beskriver att
mobbing pa arbetsplatsen leder till psykisk ohélsa, somnldshet, huvudvérk och
utbriandhet. Det finns ett signifikant och tydligt samband mellan hog arbetsbelastning,
mobbing pa arbetsplatsen och 6kad/hdg grad av depression, angest och stressrelaterad
problematik bland sjuksk&terskor som arbetar pé sjukhus (Al-Hassan et al., 2023).

Ledarskap spelar dven roll i hur det paverkar sjukskoterskors psykologiska hélsa genom
att minska risken for ohélsa pa arbetsplatsen (Teo, Lux & Pick, 2023; McPherson et al.,
2022). Ledare som visar empati, stdd och uppmuntrar sina anstillda, skapar en positiv
arbetsmiljo som frimjar vilbefinnande och engagemang. Ledare som dr 6ppna for
feedback och fordandringar kan ocksa anpassa arbetsmiljon efter personalens behov
(McPherson et al., 2022; Denier, Dhaene & Gastmans, 2019). Autentiska ledare ar
bendgna att minska kinslomédssiga utmattningar och 6ka personliga prestationer bland
sina medarbetare. Genom att integrera autentisk ledarskapsutbildning i professionella
utvecklingsaktiviteter kan personalen inom véird och omsorg fa hjilp med att utveckla
autentiska ledarskapsfirdigheter och minska risken for utbrdndhet (McPherson et al.,
2022; Wong et al., 2020).

17



Forutsattningar ur ledarskapsperspektiv

Ledarskap dr avgorande for att hantera utmaningar inom vird och omsorg, dven for att
uppnd organisatoriska méal, dir personalens och patienternas tillfredsstéllelse forbéttras
(Al-Hassan et al., 2023; Teo, Lux & Pick, 2023; McPherson et al., 2022; Du Plessis &
Boshoff, 2018b; Alexander & Lopez, 2018). Du Plessis och Boshoff (2018a) papekar
dven att gott/ positiv ledarskap frimjas nér ledaren tar hand om sin egen hélsa och
vélbefinnande, vilket oftast nedprioriteras av ledaren sjdlv. Detta eftersom ledaren
endast fokuserar pa att planera aktiviteter for att framja personalens vilbefinnande (Du
Plessis & Boshoff, 2018a).

Resultatet visar att ledarskapsutveckling dr en viktig forutsittning for autentiskt
ledarskap. Enligt Bernardes et al. (2020) &r utveckling inom ledarskapet vésentlig for
kommunikation, tillit, delaktighet och autonomi (Bernardes et al., 2020; Allan et al.,
2023). En autentisk ledare har en utvecklad forméga som mdjliggor bearbetning och
anpassning av sin ledarskapsstil till sina medarbetares behov och situation. Samtidigt
som reaktionen stimmer dverens med de egna personliga virderingar, dvertygelser och
kénslor. Autentiskt ledarskap resulterar i en process och interaktion mellan ledare och
medarbetare som paverkar bada parternas beteenden (Bernardes et al., 2020).

Medarbetarnas psykologiska kapital &r sammankopplade till autentiskt ledarskap och
arbetsengagemang, da den framjar autentiskt ledarskap. Det psykologiska kapitalet och
foljsamheten hos medarbetarna och autentisk ledarskapsstil dr viktiga faktorer for att
gynna arbetsengagemang hos personalen. Anstéllda med hoga nivaer av psykologisk
kapital tenderar att bidra till positiva fordndringar i organisationen och
arbetsengagemanget okar ocksa om anstéllda har hdga nivaer av psykologisk kapital. I
dessa fall tenderar medarbetare att bli mindre paverkade av ledarens beteende (Du
Plessis & Boshoff, 2018a & 2018 b).

DISKUSSION

Detta avsnitt dr indelat i1 tva delar: metoddiskussion och resultatdiskussion.
Metoddiskussionen behandlar studiens design, den integrativa litteraturoversikten samt
studiens trovirdighet, tillforlitlighet, verifierbarhet och dverforbarhet.
Resultatdiskussionen beskriver framgéngsfaktorer och hinder samt krav- kontroll-
stddmodellen och hur studiens resultat bidrar till vird- och omsorgsadministration.

Metoddiskussion

Denna studie baseras pé en integrativ litteraturoversikt med en tematisk analys. Enligt
Rosén (2023) ir litteraturstudiens syfte att skapa en dvergripande forstielse av ett
forskningsomride. Forfattaren betonar vikten av en grundlig sokning av relevant
litteratur. En systematisk och véldefinierad metod for att identifiera, granska och
integrera de utvalda studierna dr centrala i litteraturstudier. Vidare ar kritisk granskning,
analys, vélbeskriven process och rapport av resultat avgdrande for studiens validitet
samt trovérdighet (2023, s. 381-383). Toronto och Remington (2020) forklarar att
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fordelen med integrativ litteraturdversikt &r att den ger en helhetsbild. Detta eftersom
studien inkluderar flera discipliner och/eller perspektiv. Ddrmed skapas utrymme for att
inkludera olika typer av bevis frin olika kéllor, inklusive kvalitativa och kvantitativa
metoder, vilket innebdr en bredare syn pa evidensbasering. Vi anser att den integrativa
litteraturdversikten har besvarat uppsatsenssyfte och att anvéindningen av denna metod
genererat nyanserade perspektiv fran olika forskningsdiscipliner och studier fran flera
lander, vilket kan anses vara en styrka.

Nackdelen med integrativ litteraturdversikt dr den omfattande méngden av information
dér det kan uppstd svarigheter med hanteringen av informationsméngden. Det finns
dven risk for partiskhet i valet av studier och analysen av resultaten (Toronto &
Remington, 2020, s. 80-86), vilket kan leda till bristande kvalitet eller felaktiga
slutsatser. For att hantera urval och bearbetning av materialet (artiklarna) anvéndes
PEO-modellen (Population, Exposure, Outcome) dér vi foljde en standardiserad
sOkstrategi for att sdkerstélla att de inkluderade artiklarna var relevanta och tillforlitliga.
Forsberg och Wengstroms (2016) granskningsmall (bilaga 2-3) anvindes for att bedoma
artiklarnas vetenskapliga kvalitet och metodik. Detta underléittade ocksé sorteringen av
det insamlade materialet, dér artiklar som inte holl god kvalitet exkluderades. For att
undvika partiskhet diskuterades urvalet mellan forfattarna.

Trovirdighet

Trovérdighet, eller intern validitet, handlar om hur vil metoden for insamling och
analys stodjer studiens resultat (Bryman, 2018). Vi bedomde att en integrativ
litteraturdversikt var en lamplig metod for att uppna studiens syfte d& den sammanfattar
och presenterar kunskap fran flera kdllor och ger en bred 6versikt dver ett &mnesomrade
(Whittemore & Knafl, 2005). Data samlades in frdn fem olika databaser (ProQuest
Central, PsycINFO, PubMed, MEDLINE och CINAHL), vilket 6kade chanserna att
hitta relevanta artiklar for studiens syfte. Anvéndningen av flera databaser kan dock
innebdra nackdelar eftersom det genererar ménga artiklar som kraver noggrann sortering
under urvalsprocessen. For att sikerstilla ett tillforlitligt urval tillimpade vi PEO-
modellen (Population, Exposure, Outcome) tillsammans med en standardiserad
sOkstrategi och tydliga inklusions- och exklusionskriterier.

De utvalda artiklarna kvalitetsgranskades med hjdlp av Forsbergs och Wengstroms
granskningsmall (2016), vilket vi bedomde sdkerstéllde att de holl hog vetenskaplig
kvalitet. De artiklar som var av dalig kvalitet eller inte uppfyllde inklusionskriterierna
exkluderades. For att analysera artiklarna anvénde vi oss av tematisk analys dér vi
sammanforde studiernas resultat och identifierade gemensamma teman och monster.
Den tematiska analysen bidrog till nya perspektiv och en mer nyanserad forstéelse av
materialet. Vi var dock medvetna om risken for partiskhet i kodningsprocessen, som ar
en kritik riktad mot tematisk analys d4 man menar att forskaren kan vélja det som den
anser dr “intressanta teman”, enligt Braun och Clarke (2006, s.80). For att minimera
denna risk strdvade vi efter att vara objektiva och transparenta genom hela arbetet.
Under granskning, urval och tematisering diskuterade och reflekterade vi dver varje steg
tillsammans for att undvika snedvridning.

Vidare redovisas alla steg i studien tydligt i metodavsnittet, vilket bidrar till transparens
och sékerstéller att metodiken dr systematisk. En sddan metodik stirker trovirdigheten
och tillforlitligheten i forskningsresultaten (Braun & Clarke, 2006; Whittemore &
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Knafl, 2005). Forfattarna var ocksa ména om att studierna skulle vara etiskt forsvarbara
och darfor har de utvalda artiklarna tydliga beskrivningar av att etiskt godkénnande
soktes innan forskningen pabdrjades.

Palitlighet

Polit och Beck (2017) beskriver pélitlighet som att de presenterade resultaten ska
hérstamma fran de analyserade artiklarna och inte paverkas av forfattarnas egna
forforstielse, intressen eller perspektiv. Vi har darfor stravat efter att genomfora
litteraturstudien pa ett metodiskt och systematiskt sétt med hjédlp av PEO-modellen,
tydliga sokstrategier och granskningsmallar samtidigt som vi under processen haft ett
objektivt forhallningssétt (forforstaelsen diskuteras ldngre fram i avsnittet). Detta kan
anses stirka studiens palitlighet, enligt Forsberg och Wengstrom (2016), som menar att
palitligheten 6kar om sdkningsprocessen dr gjord pa ett systematiskt, strukturerat och
transparent sitt.

En mojlig svaghet i studien dr anvdndningen av dversittningsverktyget Google
Translate, som en av forfattarna anvinde som stod for att forsta innehallet i artiklarna.
Vi dr medvetna om att sddana verktyg inte alltid kan dversétta text korrekt, sarskilt nér
det géller specifika facktermer, vilket kan skapa problem. For att minimera risken for
feltolkningar diskuterade vi artiklarnas innehall tillsammans och fokuserade pa att forsta
det overgripande budskapet snarare én enskilda termer. Dessutom sékerstillde vi en
gemensam forstéelse genom att tillsammans ga igenom artiklarnas originaltexter.

Bekriftelsebarhet

Henricson (2023) forklarar att en studie med ett noggrant och vél beskrivet metodavsnitt
ska kunna replikeras med liknande resultat. For att underlétta for andra forskare att
aterskapa arbetet bor metodavsnittet vara detaljerat. I denna studie har forfattarna inte
bara redogjort for tillvigagangssattet i metodavsnittet, utan dven beskrivit
litteratursokningen utforligt i bilaga 1. Genom att tillimpa en systematisk och
transparent metodologi har studiens bekréftelsebarhet forstérkts.

En viktig del av att uppna bekréftelsebarhet har varit den tematiska dataanalysen.
Genom att identifiera och kategorisera teman och monster i det insamlade materialet har
resultaten presenterats pd ett tydligt och strukturerat sétt. Dock kan tematisk analys
ocksé utgora en potentiell svaghet for studiens bekréftelsebarhet. Om studien skulle
upprepas ar det mojligt att andra forskare skulle identifiera eller prioritera andra teman
dn de som framkommer i vér studie. Detta anser vi vara en svarighet i tematisk
dataanalys och metodens begransning pa grund av risken for egna tolkningar och
utmaningen att hantera heterogena datakéllor och vilja vilka teman som bést fangar
informationen. Trots detta har vi strévat efter att identifiera teman utifran studiens syfte,
vilket har fungerat som en vigledning for att sdkerstilla relevans och objektivitet.

Overforbarhet

Enligt Polit och Beck (2017) innebér dverforbarhet mojligheten att tillimpa studiens
resultat i andra sammanhang dn dér den ursprungligen genomforts, exempelvis 1 andra
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lander eller grupper som beskrivs i resultatet. I denna studie har artiklar fran Australien,
Belgien, Jordanien, Kanada, Oman, Portugal, USA och Sverige inkluderats. Enligt
Whittemore och Knafl (2005) dr det viktigt att ta hdnsyn till kontext, metoder och
resultat vid bedomningen av dverforbarheten av integrativa litteraturstudier baserade pa
internationell forskning. Man bor vara medveten om kulturella skillnader och
kontextuella faktorer, granska metodologin och beddma resultatens tillimpningsbarhet.
Baserat pa sammanstéllningen av artiklarna och den tematisering som lyfter fram
gemensamma aspekter av autentiskt ledarskap, kan resultaten betraktas som dverforbara
1 stor utstrackning till andra kontexter som ror sjukskoterskor. Samtidigt 4r det viktigt
att ta hinsyn till att varje arbetsplats dr unik och att vard- och omsorgsorganisationer
kan variera betydligt mellan olika l&dnder, vilket paverkar dverforbarheten. Trots dessa
skillnader anser vi att de identifierade forutséttningarna och hindren for en autentisk
ledarskapsstil samt dess paverkan pa arbetsmiljon for sjukskoterskor, dr
tillampningsbara i andra sammanhang. Darfor kan resultaten utifran det ses som bade
overforbara och generellt igenkdnnbara for sjukskdterskor, oberoende av geografisk
kontext. Nir det géller kulturella forutséittningar och socioekonomiska aspekter
kopplade till autentiskt ledarskap, som framhalls i resultatet, anser vi att det dr svarare
att tala om Gverforbarhet till andra sammanhang. Detta eftersom kulturella
forestéillningar och dvertygelser eller socioekonomi ofta dr unika och specifika for det
sambhille eller land dér de uppstér. Samtidigt kan det finnas vissa likheter mellan
kulturer, exempelvis i hur ledarskap definieras och vilka egenskaper som forvintas av
en ledare, men detta dr spekulationer och tolkningar som inte rymmer inom uppsatsen.

Resultatdiskussion

Framgangsfaktorer for autentiskt ledarskap

Resultatet visar att autentiskt ledarskap kriaver en forandring i perspektiv inom vérd- och
omsorgsorganisationer for att mdjliggora forutsattningar for autentiska ledare. Denna
fordndring bor grundas pa principer som delaktighet, demokrati och inkludering av alla
parter. Autentiska ledare behdver aktivt lyssna pd medarbetarnas olika asikter och
erfarenheter for att fatta objektiva och réttvisa beslut. Genom att involvera personalen i
beslutsprocesser kan ledare skapa en inkluderande och engagerande arbetsmiljo dar
bade socialt kapital och tillit stirks (Avolio et al., 2004; Vinice, 2023; Punti & Hilton,
2020; Allan et al., 2023).

Litteraturen belyser att organisationer som investerar 1 socialt kapital genom att frimja
teamarbete, kommunikation, autonomi och tillit, samtidigt som arbetsbérdan for
personalen minskas, ldgger en stark grund for autentiskt ledarskap. Autentiska ledare
spelar en avgorande roll i att stirka dessa faktorer genom att vara dkta, transparenta och
palitliga, samt genom att kommunicera virderingar och entusiasm pa ett sétt som
bygger meningsfulla relationer. Detta skapar inte bara en positiv psykosocial
arbetsmiljo utan bidrar dven till en hogre vardkvalitet (McPherson et al., 2022;
Aboramadan et al., 2021; Karlsson et al., 2019).
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Resultatet pekar ocksé pé att flexibilitet 1 organisationen och okat
medarbetarengagemang ar viktiga faktorer som frdmjar autentiskt ledarskap
(Hlongwane & Olivier, 2017; Du Plessis & Boshoff, 2018a & 2018b; Bernardes et al.,
2020). Etik inom organisationen dr ocksa en viktig forutséttning. Organisationer bor
hantera resursfordelning, réttvisa och prioriteringar pd ett etiskt sétt, samtidigt som de
balanserar kostnadseffektivitet. En organisation som uppmuntrar etisk praxis och
beslutsfattande dr avgorande for att skapa forutsittningar for autentiskt ledarskap (Assi
et al., 2024; Denier et al., 2019).

Autentiskt ledarskap har en direkt inverkan pa vard- och omsorgsorganisationer genom
att forbéttra arbetsmiljon, stodja teamarbete och frimja patientvarden. Litteraturen visar
att sjukskoterskor virdesétter mojligheten att ge personcentrerad vard och att kunna
samspela med patienter och anhoriga. Brist pd aterhdmtning mellan arbetspass riskerar
dock att paverka bade arbetslust och patientsidkerhet. En hilsofrdmjande arbetsmiljo
som prioriterar kompetens och socialt stod dr avgorande for sjukskoterskornas
tillfredsstéllelse och mojligheten att ge vard av hog kvalitet. Autentiska ledare kan
skapa en sddan inkluderande kultur genom att identifiera dessa behov och anpassa sin
ledarstil darefter (Karlsson et al., 2019; Al Sabei et al., 2023; Al-Hassan et al., 2023;
Ducar, 2023).

Enligt Avolio et al. (2004) kdnnetecknas autentiskt ledarskap av sjdlvmedvetenhet,
transparens, etiskt beteende och starka moraliska vérderingar. Dessa egenskaper
mdjliggor for ledare att bygga dkta och meningsfulla relationer med sina medarbetare.
Genom att visa integritet, empati och 6dmjukhet inspirerar autentiska ledare sina team
och skapar en arbetsmiljé som gynnar medarbetarnas vilbefinnande,
jobbtillfredsstillelse och organisatoriska prestationer (Aboramadan et al., 2021;
Marques-Quinteiro et al., 2021; Allan et al., 2023; Du Plessis & Boshoff, 2018a &
2018b; Alexander & Lopez, 2018; Denier et al., 2019). Fortroende 4r en annan central
komponent 1 autentiskt ledarskap och dr avgorande for positiva resultat. Autentiska
ledare bygger fortroende genom att visa omtanke, respekt och hog etisk standard
gentemot sina medarbetare. Resultatet visar ocksa att autentiskt ledarskap ar forknippat
med 6kad optimism, vilket stirker medarbetarnas formaga att hantera motgéngar,
engagera sig, uppleva arbetstillfredsstillelse och forbéttra sin prestation (Avolio et al.,
2004).

De valda artiklarnas resultat 6verensstaimmer med Avolio et al. (2004) teori om att
autentiskt ledarskap har en positiv inverkan pa medarbetarnas vélbefinnande,
engagemang och psykosociala arbetsmiljo. Exempelvis visade Al-Hassan et al. (2023)
att autentiskt ledarskap bidrar till forbattrad psykisk hédlsa hos sjukskdterskor och
minskar mobbing pa arbetsplatsen. Al Sabei et al. (2023) fann att autentiskt ledarskap
hos sjukskoterskechefer minskar utbrandhet bland akutsjukskoterskor. Dessa fynd
antyder att autentiskt ledarskap kan fungera som en buffert mot arbetsrelaterad stress
och frdmja en positiv arbetsmiljé (Marques-Quinteiro et al., 2021; Furunes et al., 2018).

Slutligen visar resultatet att arbetsengagemang, delaktighet i ledarskap och samarbete &r
viktiga faktorer for att skapa forutséttningar for autentiskt ledarskap. Detta ligger i linje
med Avolio et al. (2004), som betonar att autentiska ledare agerar som forebilder genom
att identifiera sig med sina medarbetare, visa sarbarhet och betona vikten av utveckling.
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Detta paverkar sjukskoterskornas prestation, produktivitet och psykosocial arbetsmiljo
pa ett positivt sétt (Bernardes et al., 2020; Du Plessis & Boshoff, 2018a).

Hinder for autentiskt ledarskap

Resultatet visar att autentiskt ledarskap kan hindras av olika faktorer inom vérd- och
omsorgsorganisationen. Ett av dessa hinder dr organisationens brist pa tydliga mal och
otydlig kommunikation till sina anstdllda, vilket kan leda till arbetsrelaterad psykisk
ohilsa for de anstéllda. Nar forvéntningarna inte &r tydliga och det rader brist pa
transparens inom organisationen blir det svart for ledaren att agera autentiskt och
engagera medarbetarna pa bista sétt (McPherson, et al., 2022; Aboramadan et al., 2021;
Bernardes et al., 2020; Du Plessis & Boshoff, 2018 a; Du Plessis & Boshoff 2018b;
Hlongwane & Olivier, 2017). Detta gér att knyta an till Vinices (2023) teori om
svarigheter som kan uppsta for det autentiska ledarskapet, dér autentiska ledare ofta
stdlls infor konflikter ndr deras personliga virderingar inte dverensstimmer med
organisationens kultur, struktur eller politik. Ett exempel pa detta &r ndr organisationens
sdtt att arbeta inte stodjer transparens, delaktighet eller tydliga vdrderingar, vilket
forsvarar for ledaren att bygga de meningsfulla relationerna som &r kédrnan 1 autentiskt
ledarskap. Detta kan vara sérskilt problematiskt inom vard- och omsorgssektorn dar
arbetsbelastningen och kraven ofta dr hoga. I detta sammanhang blir det tydligt att en
vélfungerande organisationskultur, tydliga mél och dmsesidigt stod mellan ledare och
personal dr avgorande for att autentiskt ledarskap ska kunna forverkligas.

Resultatet pekar dven pé ett annat avgdrande hinder for autentiskt ledarskap som é&r
arbetsrelaterad psykiska ohélsa. Exponeringen for jobbrelaterad stress paverkar
sjukskoterskornas psykiska, emotionella och fysiska hélsa negativt, vilket kan forsvara
mdjligheterna till att praktisera autentiskt ledarskap. Mobbing pé arbetsplatsen, som
ocksa ér ett vanligt forekommande inslag i sjukskdterskeprofessionen och kan orsaka
psykisk ohélsa. Mobbing kan leda till somnproblem, huvudvirk och utbréndhet, vilket i
sin tur paverkar bade medarbetarnas och organisationens vélbefinnande (Al Sabei et al.,
2023; Al-Hassan et al., 2023).

Ett annat hinder for autentiskt ledarskap &r hog personalomsittning inom véird och
omsorg. Den hoga omsittningen av sjukskoterskor kan hindra utvecklingen av
autentiskt ledarskap, eftersom det blir svart att bygga langvariga och fortroendefulla
relationer mellan ledare och medarbetare. Det dr ndmligen betydelsefullt for det
autentiska ledarskapet att ledare har god kéinnedom om sina medarbetares olika
egenskaper, vilket d&ven betonas av Avolio et al. (2004). Avolio et al. (2004) beskriver
vidare att social identitet &r en process dér individer identifierar sig med en grupp och
ser sitt medlemskap som en del av sin identitet. Autentiska ledare spelar en viktig roll i
att stdrka denna sociala identifikation genom att skapa en inkluderande och
sammanhdllen arbetsmiljo. Hog personalomsittning kan ddrmed utgora ett hinder for att
bygga denna gemenskap, dd den kontinuerliga férandringen i arbetsgruppen gor det
svért for medarbetare och ledare att utveckla starka och ldngsiktiga relationer. Nar
anstéllda stindigt byts ut minskar mojligheten att skapa fortroende, samhdrighet och en
gemensam kultur, vilket i sin tur underminerar de autentiska ledarnas formaga att stodja
gruppens sociala identitet. Dessutom kan hog personalomsittning leda till en oséker och
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kaotisk arbetsmiljo, vilket i sin tur paverkar medarbetarnas trivsel och engagemang
(Karlsson, Gunningberg, Poder & Béckstrom, 2019; Du Plessis & Boshoff, 2018 a; Du
Plessis & Boshoff 2018b).

I vissa kontexter kan den socioekonomiska situationen for vardpersonalen utgora ett
hinder for att utdva autentiskt ledarskap. Nar bade ledare och medarbetare inom vérd
och omsorg vantrivs med sina arbetsvillkor och arbetsmiljo, men stannar kvar pa grund
av ridsla for arbetslosheten och att sakna inkomst. Detta kan leda till att etisk och
personcentrerade vardprinciper inte beaktas, och utférande av autentiskt ledarskap
forhindras (Hlongwane & Olivier, 2017).

Sammanfattningsvis, for att dvervinna dessa hinder och fradmja autentiskt ledarskap i
vérden &r det nddvéndigt att ta itu med de underliggande orsakerna till otydlighet, hog
personalomséttning, bristféllig personcentrerad vard och arbetsrelaterad psykisk ohélsa.
Det krdver en perspektivfordndring med fokus pé att organisera och leda
vérdorganisationer pa ett sétt som uppfyller forvintningarna frén patienter, medarbetare
och ledning.

Krav- kontroll- stodmodellen och autentiskt ledarskap

Karaseks och Theorells (2021) krav-kontroll-stdd-modell betonar vikten av att utvirdera
olika aspekter av arbetsmiljon som en helhet, inklusive bade de krav som sjukskdterskor
star infor, deras kontroll 6ver sina arbetsuppgifter och upplevelsen av socialt stod. Om
kraven pa sjukskdterskor dr for hoga och de har samtidigt liten kontroll dver sitt arbete
och brist pa socialt stod kan det leda till stress och psykisk ohédlsa. Ddremot om kraven
ar hoga, men sjukskoterskorna har en hog grad av kontroll dver sitt arbete och tillgdng
till socialt stdd, kan det vara mer gynnsamt for deras vélbefinnande och arbetsmiljo
(Karlsson, Gunningberg, Poder & Béckstrom, 2019; Alexander & Lopez, 2018).

Ledarskap har en viktig roll i att skapa en hélsosam arbetsmiljo enligt Karaseks och
Theorells (2021) krav-kontroll-stdd-modell. En bra ledare kan hjélpa till att balansera
krav, kontroll och stod pé arbetsplatsen. Det innebér att ledaren kan hantera krav och
press som sjukskdterskorna moter, erbjuda adekvata resurser och kontroll 6ver arbets-
uppgifter samt att skapa en miljo dér sjukskoterskorna kanner sig sedda och far det
sociala stdd som de behdver for att klara av arbetsbelastningen

(Teo, Lux & Pick, 2023; McPherson et al., 2022;Karlsson, Gunningberg, Péder & Béck
strom, 2019; Alexander & Lopez, 2018; Hlongwane & Olivier, 2017).

Karasek och Theorells (2021) krav-kontroll-stodmodell understryker vikten av
arbetskontroll och socialt stod i att mildra de negativa effekterna av hoga arbetskrav,
medan Avolios et al. (2004) teori betonar rollen av édkthet, sjadlvmedvetenhet och
transparens for att frimja en stodjande arbetsmilj6. Genom autentiskt ledarskap kan
ledaren skapa en positiv arbetsmiljo, forbattra anstédlldas vélbefinnande och bidra till
den dvergripande framgingen for vard- och omsorgsorganisationen.
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Hur studiens resultat bidrar till vird- och omsorgsadministration

Studiens resultat visar den positiva betydelsen av autentiskt ledarskap pa vard- och
omsorgsadministrationen. Bland annat kan en positiv arbetsmiljo som framjar
sjukskdoterskornas vélbefinnande minska personalomséttningen. Detta leder till 6kad
kontinuitet och stabilitet inom personalgruppen, vilket i sin tur minskar behovet av att
rekrytera och utbilda ny personal. Det sparar bade tid och pengar inom vérd- och
omsorgsorganisationen.

En viktig aspekt av autentiskt ledarskap &r att den ger plats och utrymme till reflektion
och etisk praxis, vilket dr viktigt i dagens vard- och omsorgsorganisation med dess
begriansade tillgang till ekonomiska resurser och bristen pa sjukskoterskor. Det sitter
prov péd virdorganisationens formaga att kunna prioritera och fordela resurser pa ett
rittvist sdtt. En annan faktor ar att autentiska ledare har formagan att inspirera och
motivera sina anstéllda. Genom att frimja anstélldas vilbefinnande och engagemang
kan autentiskt ledarskap leda till 6kad produktivitet, effektivare arbetsprocesser och
hogre prestationer inom vird- och omsorgsadministrationen.

En annan positiv effekt av autentiskt ledarskap pd vérd- och omsorgsadministrationen ér
att den skapar en atmosfar av tillit, 5ppenhet och respekt. Detta kan forbdttra samarbete
och kommunikation. Genom att uppmuntra till 6ppen dialog och tydlig kommunikation,
kan autentiskt ledarskap frdmja ett positivt och effektivt arbetsklimat. Autentiskt
ledarskap kan ocksa ha en direkt positiv inverkan pé patientvarden och omsorgen.
Genom att prioritera personcentrerad vird och skapa en positiv arbetsmiljo for
sjukskoterskor kan autentiska ledare bidra till forbattrad kvalitet, sdkerhet och
patientndjdhet.

Rekommendationer till framtida forskning

Vi har uppmérksammat att det finns fa internationella kvalitativa studier som belyser
olika aspekter av autentisk ledarskapsstil, ndgot som manga forskare har papekat. Vi
anser att det skulle vara vardefullt att fortsétta forskningen kring autentisk ledarskapsstil
och undersoka dess specifika implikationer och tillimpningar i den svenska vard- och
omsorgskontexten. Under var studiesgdng har vi uppmirksammat att det inte finns sa
ménga studier i Sverige relaterade till autentisk ledarskapsstil. Det kan bero pé flera
faktorer, sasom att svenska forskare kan ha valt att fokusera pa andra
ledarskapsmodeller eller teorier som &r mer aktuella eller relevanta for den svenska
hilso-och sjukvarden. Sverige har en arbetskultur déir kollektiva virderingar och
samarbete ofta betonas. Detta kan leda till mindre intresse for individcentrerade
ledarskapsmodeller som autentiskt ledarskap, som handlar om individuella ledare och
deras personliga autenticitet.

En annan faktor kan vara resurser och finansiering, med andra ord om det inte finns
tillrackligt med intresse eller stod fran institutionella aktorer kan studier om autentiskt
ledarskap bortprioriteras. Samtidigt anses den autentiska ledarskapsstilen vara en
relativt ny teori inom ledarskapsstudier. Det kan ta tid innan en ny teori tillimpas i
forskningen. Det kan ocksé vara s att svenska organisationer i praktiken arbetar med
autentiskt ledarskap utan att det bendmns som sédant i forskning och litteraturen.
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Kommande studier kan undersoka hur autentiskt ledarskap kan anpassas och
kombineras med den svenska arbetskulturen och vérderingarna inom vard och omsorg.
Relevanta forskningsfragor skulle kunna vara: Vilka aspekter av autentisk ledarskapsstil
ar sarskilt relevanta och effektiva inom den svenska kontexten? Hur kan autentiska
ledare navigera mellan sina medarbetares olika kulturella vérderingar och férvéntningar
med tanke pd den mangkulturella bakgrunden bland sjukvardspersonalen?

Det skulle ocksé vara intressant att undersdka hur autentisk ledarskapsstil kan framja
jamstilldhet och inkludering pa arbetsplatsen, exempelvis: Hur kan autentiska ledare
skapa en arbetsmiljo dér alla medarbetare kénner sig sedda, horda och betydelsefulla?
Vilken roll spelar autentiska ledare i att bryta ner hierarkiska strukturer och fraimja
jamstilldhet mellan kon och olika sociala identiteter?

SLUTSATSER

Denna litterarurstudie har undersokt betydelsen av autentiskt ledarskap inom vérd och
omsorgsorganisationer med fokus pa sjukskoterskeprofessionen som medarbetare.
Studiens resultat visar att for att praktisera autentisk ledarskapsstil behover den
organisatoriska strukturen anpassas, vara tydlig, adressera faktorer relaterade till
arbetsmiljon och minska den hoga hastigheten av personalomséttningen. Vidare har
denna studie visat att autentiskt ledarskap inom vird och omsorg himmas av flera
organisatoriska faktorer. Nuvarande strukturer, baserade pa formella och vertikala
system, uppfyller inte ldngre forvintningarna fran patienter, medarbetare och ledning.
For att mota dagens utmaningar kriavs en omfattande foréndring som inkluderar
demokrati, delaktighet och transparens i beslutsfattandet.

Ett av de storsta hindren 4r otydlighet 1 organisationens mél och kommunikation, vilket
kan leda till arbetsrelaterad psykisk ohélsa och bristande engagemang bland personalen.
Hog sjukskoterskeomsdttning, ofta kopplad till arbetsmiljofaktorer som dverbelastning
och brist pa dterhdmtning, underminerar dessutom mdojligheten att bygga starka team
och fortroendefulla relationer. Organisationer maste satsa pa att frimja socialt kapital
genom att stirka teamarbete, kommunikation och autonomi. Etiska fragor kring
resursfordelning och prioriteringar &r ocksa betydelsefulla och kriver ett klimat som
stoder réttvisa och transparenta beslut. Genom att adressera dessa hinder kan
vérdorganisationer skapa en mer stddjande miljo, som mdjliggor att praktisera
autentiskt ledarskapsstil och forbéttra vardkvaliteten.

Studien har visat att kulturella forutséattningar sdsom kulturella normer och vérderingar
paverkar forutséttningarna for autentiskt ledarskap. Skillnader i hur ledarskap tolkas och
praktiseras kan antingen underlitta eller forsvara utvecklingen av autentiskt ledarskap
inom vard och omsorg. I vissa kulturer ses ledare som védgledande och omsorgsfulla
individer, vilket gar hand 1 hand med principerna for autentiskt ledarskap, sdsom
fortroende, réttvisa och engagemang. Denna kulturella syn skapar goda forutsittningar
for autentiskt ledarskap genom att betona relationer och medarbetarnas vélbefinnande.
Samtidigt kan socioekonomiska faktorer och vardrelaterade utmaningar, sdsom de som
beskrivs i studien frdn Sydafrika, begriansa mdjligheterna till autentiskt ledarskap. Brist
pa resurser, hog arbetsloshet och dkade krav pa vardpersonal gor att bade ledare och
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anstéllda ofta tvingas stanna kvar pé sina arbetsplatser trots vantrivsel. Dessa
forhédllanden skapar en arbetsmiljo dér det dr svéart att etablera réttvisa, engagemang och
fortroende.

Nir det giller pdverkan av autentisk ledarskapsstil pd sjukskoterskornas arbetsmiljo i
praktiken, har studien visat att en hdlsosam arbetsmiljo och stddjande ledarskap ér
avgorande for att sjukskoterskor ska kunna utfora sitt arbete pa ett tillfredsstéllande sétt.
Autentiskt ledarskap fradmjas nir sjukskoterskor upplever att de kan ge personcentrerad
vard, bygga fortroendefulla relationer med patienter och deras anhdriga samt arbeta
utifran ett helhetsperspektiv. Detta leder till 6kad arbetsglddje och béttre vardkvalitet.
Positiva effekter i den psykosociala arbetsmiljon, sdsom trivsel, vilbefinnande och stod
fran ledningen, bidrar till att minska arbetsrelaterad stress och forbéttra bade patienters
och sjukskoterskors tillfredsstéllelse. Samtidigt utgdr stress och psykisk ohilsa hinder
for autentiskt ledarskap. Sjukskoterskor ar sirskilt utsatta for stress, vilket kan leda till
utbriandhet, depression och fysisk ohilsa. Detta paverkar inte bara deras livskvalitet utan
ocksa patientsikerheten och vardkvaliteten negativt.

Vidare nér det kommer till forutsittningar ur ledarskapsperspektiv har studien visat att
autentiskt ledarskap kriver en utvecklad ledarskapsforméga. Ledarskapsutveckling &r
viktig for att stdrka kommunikation, tillit, delaktighet och autonomi inom
organisationen. Autentiska ledare har formagan att anpassa sin ledarstil till
medarbetarnas behov och situationer, samtidigt som de handlar i linje med sina egna
vérderingar och etiska dvertygelser. Detta skapar en gynnande och dmsesidig
interaktion mellan ledare och medarbetare som paverkar bada positivt.

En viktig aspekt som lyfts fram i studien ar ledarens egen hélsa och vilbefinnande, som
ofta nedprioriteras pd grund av att personalens behov ofta prioroteras. Att ledare vardar
sitt eget viilbefinnande #r basen for ett hillbart och effektivt ledarskap. Aven
medarbetarnas psykiska vilmaende dr en viktig faktor, dér hoga nivéer av psykologiskt
kapital hos personalen frimjar bade arbetsengagemang och autentiskt ledarskap, vilket
bidrar till en positiv arbetskultur.
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al. (2020). facilities. autentiska analyserades med autentiskt
ledarskapskompeten | hjélp av beskrivande | ledarskap.
Canada ser i kanadensiska statistik, Spearmans
sjukvardsinréttninga | korrelationskoefficien
Mycket bra -T. t och Chi-kvadrat test
(p<0,05).
Studie undersoker Kvalitativ studie Gott etiskt
Ethics hur etiska utifran (n=15) forhallningssétt
Denier, Y., You can give | Committee vérderingar finns i semistrukturerade ar viktigt och
Dhaene, L., them wings to | of Zorgnet- | de levda intervjuer med innebdr ett
Gastmans, Ch. [ fly’: a Icuro - Care | erfarenheterna och | personer med lang virdebaserat
(2019). qualitative Network den dagliga erfarenhet av hilso- ledarskap inom
study on Flanders. praktiken av och sjukvardsledning. | varden och

Belgien

Mycket bra

values-based
leadership in
health care.

vardledning. Vad
innebdr det att ta en
chefsposition inom
en
sjukvardsinrattning
och forsoka gora
detta pa ett etiskt
inspirerat sitt?

autentiskt
ledarskap &r
visentlig
komponent.
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Studiens syfte

Kvantitativa studien

Resultaten visar

The role of undersdka om dér enkdéten skickades | samband mellan
Du Plessis, M. | psychological | Ethics psykologiskt kapital | till (n=647) deltagare. | psykologiskt
& Boshoff, capital in the Committee (PsyCap) kan Utrecht Work kapital,
A.B.(2018a). | relationship of the anvéndas som ett Engagement Scale, autentiskt
] between University of [ substitut eller PsyCap questionnaire | ledarskap och
Sydafrika authentic the Western | forstirkare for och Authentic arbetsengagema
leadership and | Cape. ledarskap i Leadership -ng.
Bra . . .
work utvecklingen av Questionnaire.
engagement. arbetsengagemang i
de fall individen har
en hog niva av
PsyCap.
Studien undersokte | Kvantitativ studie. Resultatet visar
Authentic autentiskt Anstéllda inom att
Du Plessis, M. | leadership, Ethics ledarskap, hélsovardsbranschens | arbetsengagema
& Boshoff, followership, Committee psykologiskt kapital | organisation (n = 647) | ng kan forklaras
A.B.(2018b). [ and of the och och gruvindustrin (n | av den
. psychological | University of | f5ljarskapsbeteende | =254). Deltagarna anstilldes
Sydaftika capital as the Western | s inverkan pa fyllde i enkiter om psykologiska
antecedents of | Cape. anstélldas autentiskt ledarskap, | kapital snarare
Mycket bra work engagemang i psykologiskt kapital én med
engagement. arbetet. och autentiska
foljarskapsbeteende ledaregenskaper
och
arbetsengagemang.
Ethics Denna studie Kvantitativ studie Sammanséttnin
Authentic committees | undersokte (n=222) baserad pa gen av resultat
Hlongwane, V. | leadership of the inflytandet av Authentic Leadership | fradn Authentic
& Olivier, B. influences on | University of | autentiskt ledarskap | Questionnaire och Leadership
(2017). organisational | South Africa | pd anstilldas Organisational Questionnaire
. commitment in | (Unisa) and | organisatoriska Commitment och
Sydafrika a South the engagemang pa ett | Questionnaire. Organisational
African state University of | sydafrikanskt Commitment
Bra hospital. Pretoria statligt sjukhus. Questionnaire
(UP). indikerar att

anstillda som
upplevde sina
ledare som
autentiska var
engagerade i sin
organisation.
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Studiens syfte var Beskrivande design Studie
Karlsson, att beskriva med (n=25) identifierade
A.Ch.,Gunnin | Registered Regional arbetstillfredsstéllel | kvalitativa intervjuer. | fem omraden av
gberg, nurses’ Ethical se hos legitimerade tillfredsstélland
L.,Bickstrom, | perspectives of | Review sjukskéterskor, e:
J. & Poder, U. | work Board in deras avsikt att personcentrerad
(2018). satisfaction, Uppsala, stanna pa sin vard,
patient safety | Sweden. nuvarande variationen i
Sverige and intention arbetsplats och i jobbet, men vill
to stay — A yrket samt utforska ha kontroll;
Mycket bra double-edged patientsdkerheten i frustration nér
sword. relation till dessa. varden sétts pa
is eller lamnas
ogjort; ar
beroende av
teamsamarbete
och
arbetsmiljon for
att sdkerstilla
patientsékerhete
n; avsikten att
stanna beror pa
arbetsmiljon
och mdjligheten
till fornyelse.
Studie integrerar Resultaten visar
On the modellen for Kvantitativ studie att autentiskt
Marques- Relationship [ Comissdo de [ jobbkrav-resurser | (n=106) med fokus pa | ledarskap &r
Quinteiro, Between Eticaparaa | och teorin om sjukskoterskor frén positivt relaterat
P.Graga, A M. | Authentic Satde, autentiskt ledarskap | 33 olika team fran tva | till
Coelho Jr., Leadership, Hospital for att testa den sjukhus. teamprestatione
F.A. Martins, [ Flourishing, Lusiadas allménna hypotesen rvid lag
D. (2021). and Lisboa. att autentiskt beldggning.

. Performance ledarskap &r en Resultatet visar
Portugalien in Healthcare resurs som att autentiskt
Bra Teams: A Job mojliggor ledarskap &r

Demands- utveckling och adekvat for att
Resources vixande prestation i frimja
Perspective. vardteam. prestation.
Studiens syfte var Tolv fokusgrupper Autentiskt
McPherson, att undersoka fran november 2018 ledarskap
K.,Barnard, Burnoutand | Colorado utbrindhet och det | till januari 2019. framjar
J.G., Tenney, | the role of Multiple autentiska forstaelsen av
M., Holliman, | authentic Institution ledarskapets roll i sambandet
B.D., leadership in | Review akademisk medicin. mellan
Morrison, K., | academic Board. ledarskapsegens
Kneeland, P., | medicine. kaper och
Lin, Ch.T. & upplevelser av
Marc Moss, utbriandhet
M. (2022). bland personal
USA inom vard och
Bra omsorg.
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Studiens syfte var Beskrivande Studien visar
Teo, S., Lux, Curtin att undersoka hur korrelationsdesign. samband mellan
A. & Pick, D. Authentic University. autentiskt ledarskap | Data samlades fran autentiskt
(2022) Leadership paverkar sjukskéterskor via ledarskapsbetee
and australiensiska online undersékning | nde och
Australien Psychological sjukskoterskors (N=230). psykologiskt
Well-Being of psykologiska vilbefinnande.
Bra Nurses: A vilbefinnande.
Mediated
Moderation
Model.
Studiens syfte ar att | Kvantitativ studie Resultaten
undersoka med (n=1 410) visade att
Wong, C., Authentic University of | effekterna av kanadensiska autentiskt
Walsh, E.L., leadership and | Western chefers autentiska registrerade ledarskap &r
Basacco, K.N., [ job satisfaction | Ontario ledarskap, person- | sjukskoterskor. Haye | signifikant for
Mendes among long- Health jobb matchning s PROCESS-makro arbetstillfredssta
Domingues, term care Sciences inom de sex for medling analys i llelse direkt och
M.C. & Pye, nurses. Research omrédena av SPSS anvéndes for att | indirekt genom
D.R.H. (2019). Ethics arbetslivet (AWLs) | testa AWLs och
Board. och kénslomassig hypotesmodellen. kénsloméssig
Canada utmattning pa utmattning.
sjukskoterskors
Mycket bra arbetstillfredsstéllel

-S€.
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