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Sammanfattning (svenska)

Syftet med studien att undersoka hur hallbara affarsmodeller kan framja ekonomisk I6nsamhet
och social utveckling. Fokuset ligger pa foretag som integrerar sociala aspekter i sina
affarsmodeller. Fallstudien anvander Yalla Hjéllbo ett foretag som fokuserar pa att framja
anstallning av kvinnor i en socioekonomiskt utsatta omraden. Vid anvandning av Triple
Layered Bussines Model Canvas (TLBMC) sa analyserar man hur foretag kan balansera
ekonomiska, miljé och socialméssiga punkter.

Studien baseras pa kvalitiva undersokningsmetoder dar det anvands semi strukturerade
intervjuer med olika respondenter inom Yalla Hjallbo. Man anvande &ven en litteraturstudie
for att for forsta teorin for hallbara affarsmodeller och verktyg. Resultaten visar att socialt
initiativ och miljovanliga atgarder ar centrala for att uppna bade ekonomisk och social
hallbarhet. Genom tillampning av TBLMC sa blir det lattare identifiera viktiga resurser,
aktivister och parters som stoder foretagets hallbarhetsmal. Studien sa bidrar den teoretisk
genom att visa hur TBLMC kan integrera miljo och sociala méssiga aspekter i affarsmodeller
och det hjalper foretag att fokusera pa komponenter. Nar det kommer till den praktiska for
studien sa visar den hur Yalla Hjallbo kan strava efter att bli sjalvforsorjande och lufta upp
den sociala mal. Det sker genom at man minskar beroende av bidrag och fokusera ¢ka sina
intakter genom att ha fokus pa hallbara tjanster.

Genom anvandning av TBLMC av socialt foretagande sa kan det ge sma och medstora
foretagen (SME) 6verblick hur hallbara affarsmodeller kan interageras genom denna studie.



Abstract (Engelska)

The purpose of the study to investigate how sustainable business models can promote
economic profitability and social development. The focus is on companies that integrate
social aspects into their business models. The case study uses Yalla Hjallbo, a company that
focuses on promoting the employment of women in socioeconomically disadvantaged areas.
Triple Layered Business Model Canvas (TBLMC), one can analyses how companies can
balance financial, environmental, and social goals.

The study is based on qualitative research methods where semi structured interview are used
with different respondents within Yalla Hjéllbo. A literature study was also conducted to
understand the theory of sustainable business models and the tools. The results show that
social initiative and environmentally friendly measures are central to achieving both economic
and social sustainability. By applying TBLMC, it becomes easier to identify important
resources, activists and parties that support the company’s sustainability goals. The study
contributes theoretically by showing how TBLMC can integrate environment and social
aspects into business models, and it helps companies to focus on the key components, when it
comes to the practical side of the study, it shows how Yalla Hjallbo can strive to become self-
sufficient and promote the social goal. This done by reducing dependence on grants and
focusing on increasing profits through the company’s sustainable services.

Through the use of TBLMC of social entrepreneurship, it can give small and medium
enterprises (SME) overview how sustainable business models can be interacted through this
study.
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1. INLEDNING

Yalla Hjallbo &r ett arbetsintegrerade socialt foretag som bildades ar 2020. Huvudmalet for
organisationen &r att anstélla utlandsfédda arbetsldsa kvinnor i arbete. Verksamheten
samverkas utav tre olika partner kommunala bostadsbolaget Poseidon, ABF Gdéteborg och
foreningen Arabiska Bokstavscentret ABC.

Organisationen utbildar dessa arbetsldsa kandidater i olika arbetes funktioner bland annat stad
och sémnadyrket. Hjallbo haller pa att expandera med nya lagenheter, 6kande befolkningen
Okar, nya foretag som soker sig dit och det sker stor satsning géllande 6kad trygghet i
omradet. Med tanke pa alla dessa faktorer hoppas organisationen kunna bidra och starka
forutsattningarna for att fler arbetstillfallen ska skapas.

1.1 Bakgrund

Den hallbara affarsmodeller har allt blivit en viktig del inom den affarsverksamhets varlden.
I och med den stigande befolkning, den globala utveckling som ar ansluten med allt 6kande
resursanvandande och effekten den har pa miljopaverkan. Ser ut att 6kas med den nuvarande
sattet och detta &r inte ett alternativ for en hallbar framtid. Att tillampa hallbar affarsmodell
inom organisation kan ge konkurrensfordelar gentemot en som inte har det, for att uppna
social och miljé hallbarhet (Bocken, N.M.P).

Genom hallbar affarsmodell ska den hanteras mer praktisk an strategi. Inom hallbar
affarsmodell sa maste man tillhandahalla resurser och koordinera aktiviteter inom
vardeskapande process for kunna godse kunder. Integration med allménheten och privata
stdd resulterar att kunderna blir mer engagerade i den vérdeskapande processen. Detta kan
leda till att det visar bra matt hos den miljomassiga och sociala effekter (Rudnicka, A.,2016).

Genom tiden har man pressat pa organisationer vikten av hallbarheten och det har gjort att
fler organisationer har tagit mer hansyn till problemet. Det har blivit alltmer 6kning av
hallbarhets komplikationer. Férvantan av organisationer att ta sitt ansvar och vara mer
delaktig for att kunna losa det ar nagot som har drivs framat. Detta kan vara miljopaverkan,
ekonomiska och sociala ojamlikhet (Joyce, A. & Paquin, R. L. ,2016).

Den negativa framgangen av klimaten pa den senare tiden sa har man utvecklat och
implementerad mer hallbara affarsmodeller. Under implementeringen fasen av hallbar
affarsmodell sa leder det ofta att man fokuserar pa fel process inom hallbarheten. Detta kan
leda till att man missforstar processen och véljer fel design. Hallbarheten maste vara
integrerad med i organisationen annars blir det en sido fokus som inte tas allvar tidigt skede.
Organisationer som har funnits lange har svarare att infora hallbarhet, har kravs tid och
resurser for att omanalysera. Medan ung organisation har en smidigare process dar man har
planerat och implementerad redan fran borjan. Genom tidigt skede har blivit en del av
organisationens kultur (Rudnicka, A.,2016). Genom att alla &r delaktig pa process och att
ledaren av organisation &r driven mot hallbarheten. Ofta ar den driven av en person eller tva i
involveringen av implementeringen och utvarderingen av hallbar affarsmodell. Senare



utvecklas det steg for steg, Okar organisationens uppmarksamhet tills det blir en del av
organisationens kretslopp. Allt for att reducera den negativa paverkan pa miljon och den
sociala aspekten (ggevold, N. M. et al. 2014).

1.2 Problemformulering

Under genomférandet av olika initiativ har det observerats att utmaningar uppstar efter en tid pa grund
av bristande hansyn till sociala aspekter och avsaknad av hallbara affarsmodeller. Bristen pa tillracklig
kunskap om affarsmodeller har ocksa identifierats som en bidragande faktor till dessa problem.
Befintliga fokusera ofta pa kortsiktiga och ensidiga finansiella mal. Det finns en utmaning i att
kombinera ekonomiska Ionsamhetskrav med socialt ansvarstagande och samhéllspaverkan.
Hur ska man utforma eller belysa dessa. Vilka komponenter &r viktiga for foretaget?

1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med vart examensarbete ar att utforska mojligheterna att infora hallbara affarsmodeller som
framjar ekonomisk I6nsamhet och social utveckling i olika sammanhang. Malet ar identifiera
komponenter inom modellen och vad for verktyg man kan anvanda for att integrera sociala aspekter.
Mojliggor att fa balans med den sociala och ekonomiska malsattningar.

Under arbetets gang vill vi ha svar pa foljande fraga:

Hur kan foretag integrera sociala aspekter i sina affarsmodeller for att framja bade
ekonomisk lIénsamhet och social utveckling?

1.4 Avgréansning

Avgransningar gjordes i denna rapport for att fa en djupare inblick i fragestallningen. Denna
fallstudies avgransningar ar att fokusera ett nystartat SME-foretag affarsmodell och framstélla
hallbar affarsmodell som kan implementeras i det nystartade eller existerande foretag. |
fallstudiens avgréansningar ar datainsamlingsmetoden gjord med hjélp av kvalitativa
semistrukturerade intervjuer med aktorer med ledarroller i foretagen Yalla Hjallbo och Yalla
Trappan.

Yalla Trappan ar ett SME-foretag som bildades ar 2010 i Malmo och har etablerat sig inom
sin egen malsattning att framstalla arbetsmaéjligheter for utlandsfédda kvinnor. Yalla Hjéllbo
forsoker skapa liknande foretag fast i Goteborg och for att kunna skapa effektiv hallbar
affarsmodell ar det 1ampligt att undersoka den existerande Yalla Trappan. Det gjordes dven
litteraturstudier av vetenskapliga artiklar om hallbara affarsmodeller och dess
implementering. Ifall detta projekt kan gynna det nystartade foretaget Yalla Hjallbo och
forbattra Ionsamheten sa finns potentialen att samma metod kan implementeras i andra
nybildade SME-foretag med lyckad framgang.



2. METOD

| detta avsnitt presenteras metoderna som har anvants vid inhamtning av information och de

olika parterna som har bidragit till utformningen av arbetet.

2.1 Kovalitativa undersékningsmetoder

Den undersdkningen som utfors ar kvalitativ och intervjufragor ar anpassad till
undersokningen. Syftet med intervjuerna ska ha varit att fa djupare forstaelse i bade utvalda
foretaget och dennes partner. Intervjuns fragor stélldes inte i nagon specifik ordning utan det
varierade med en del uppféljningsfragor och kan darfor kallas for en semistrukturerad
intervju. Det har utforts en intervju med nyckelpersoner inom Yalla Hjéllbo och detta kan
darfor begransa slutsatsen da endast foretagets perspektiv ar det som framstalls.

2.2 Litteraturstudier

Det har gjorts insamling av material relaterat till utvecklingen av @&mnet och det har skett
analyser genom litteraturstudie. Litteraturen har tillhandahallits genom sokning i hogskolan
Boras databas och aven sokningar pa internet. Alla litteraturer, vetenskapliga artiklar och
information insamlings kéllor finns presenteras i referenslistan i slutet av arbetet.

2.3 Fallstudie

| andra fasen valde man att gora en fallstudie som undersokningsmetod, dar malet &r att finna
en effektiv metod att implementera en funktionell hallbar canvas i SME-foretag. | en
fallstudie sa undersoker man befintliga fenomen och drar jamforelser sa att man pa sa satt
svarar pa sin egen problemformulering (Yin, 2003, s. 13). Det dr den mest lampliga metod att
anvéanda nar granserna mellan sitt eget sammanhang och befintliga fenomen &r otydliga. N&r
syftet ar att framvisa unika egenskaper hos olika sammanhang och visa hur en sadan
implementering kan gora for forandringar i ett foretags satt att arbeta (Bell, 2005, s.20).
Fallstudien utférdes genom semistrukturerade intervjuer med organisationsledare dar man
senare diskuterade foretagens hallbara affarsmodeller och dess styrkor och svagheter.

2.4 Teoretisk genomgang av metoder

| detta avsnitt ges en teoretisk genomgang av de valda metoderna. Den kvalitativa metoden
valdes for dess djupgaende insikter och ger en forstaelse for komplexa sammanhang for att
kunna utforska specifika foretagsstrategier och deras effektivitet ar den kvalitativa metoden
avgorande. Semistrukturerade intervjuer underléttar anpassade svar och temat som
uppkommer under intervjun som i sin tur &r gynnsam for ett varierande perspektiv. Genom
anvandning av litteraturstudier har det resulterat i en bredare forstaelse for amnet. Detta ger en
fullstandig kontextuell bakgrund till undersokningen samt kompletterar den empiriska
datainsamlingen. Fallstudier ar en lamplig metod for att granska sérskilda exempel och erhalla
kunskap som kan tillampas pa liknande sammanhang. Vid ett bredare forskningsomrade &r
denna metod relevant for att identifiera monster och principer genom att fordjupa sig pa ett
eller flera fall.

2.5 Praktisk tillampning av metoder

En av de praktiska tillampningarna for den kvalitativa undersékningsmetoder gick ut pa att
intervjuerna kompletterades med nyckelpersonerna for att fa inblick i Yalla Hjallbos



arbetsmetoder och utmaningar. Litteraturinsamling utfordes systematiskt genom sékningar i
akademiska databaser, internet och vasentliga litteraturer som grundade sig pa relevans och
kvalitet. Fallstudien verkstalldes genom att analysera data fran de semistrukturerade
intervjuerna och jamfora resultaten med teoretiska modeller for hallbara affarsmodeller.

Fallstudiens resultat anvandes for att dra slutsatser om hur en hallbar canvas kan genomforas
funktionellt i SME-foretag



3. TEORI

3.1 Affarsmodell

En affarsmodell beskriver och ger en bild av hur ett foretag skapar vérde for sina kunder och
hur en verksamhet kan bedrivas for att bli 16nsam. Det géller att identifiera malgrupp av
kunder, dennes behov och komma med konkurrenskraftig erbjudande. Det géaller dven att ha
resursmobilisering, resursanvandning och hur foretag valjer att ha klar bild i den generiska
vérdekedjan. Det géller att komma med vilka verksamheter (aktiviteter, processer) som behdver
bedrivas och ta reda pa hur dessa kopplas till varandra. | det sammanhanget kravs det att
foretaget identifierar vilka delar som &r dennes roller samt de delar som behdver tas hjélp av
andra aktorer.

En grundlaggande modell som beskriver elementen i en affirsmodell dr "Business Model
Canvas” den bestar av nio olika byggstenar som var for sig eller tillsammans behover fungera

for att affarsmodellen ska vara effektiv. For varje byggsten i modellen géller det att ta
stallning till ett antal nyckelfragor (Osterwalder, Pigneur, Clark & Pijl 2010).

Economic Business model Canvas

Partners Activities Value Customer Customer
po! Proposition | Relationship | Segments

& .
@ Resources ﬁ Channels =< m
X% —

Costs Revenues
s o

Figur 1. Ekonomisk kanvas (Osterwalder, Pigneur, Clark & Pijl 2010).

Kunder: har galler det att identifiera foretagets kunder
Erbjudande: har handlar det om vad foretaget kan erbjuda

Distributionskostnader: har galler det att klargora via vilka kanaler foretaget kan na och
komma i kontakt med sina kunder

Kundrelationer: har ar det viktigt att bestimma vilken typ av relationer med kunden som
strévas efter, det kan vara bland annat personliga kontakter eller samarbetspartner.

Intaktsstrommar: har galler det att klargora prisséattningen, hur féretaget tar betalt for sin
betalning och &ven vilka strommar av intékter som kan skapas.



Nyckelresurser: har géller det att ha de ratta resurserna som har avgérande betydelse for att
affarsmodellen ska vara framgangsrikt.

Nyckelaktiviteter: ha klar bild pa vilka aktiviteter foretaget behover var sarskild bra pa, for att
affarsmodellen ska vara slagkraftigt. Det kan vara aktiviteter i alla led i den véardeskapande
processen.

Partners: har géller att identifiera vilka allianser och partnerskap som behévs inom
affarsmodellens alla omraden. Fran utvecklingen 6ver produktion fram till kunderna.

Kostnadsstruktur: har géller det att ha struktur ver kostnaderna i alla omraden.

For att kunna skapa slagkraftig affarsmodell krévs det att ha samarbete med allianser och
skapa partners. Det som kommer i bilden &r orkestrerande nétverk, det som beskriver &r att det
finns ett foretag som har en dominerande roll i det hela i natverket. Har ar kér foretagets
affarsmodell som ar utgangspunkten och basen i natverket om hur det ska formas. Om det
uppstar byte av foretaget affarsmodell omstruktureras hela natverket mer eller mindre radikalt
(Osterwalder, Pigneur, Clark & Pijl 2010).

For att bygga upp fungerande orkestrerad affarsmodell kravs det att det finns ett foretag som
atar sig rollen att integrera natverket. Dar natverksintegrationer har som uppgift att ta
huvudansvar for att klargora natverkets grundldggande idé och utarbeta nétverkets regler,
struktur och processer. Det handlar om att utdela vilka roller ska olika aktorerna ha i
affarsnatverket, hur ska affarsnatverket helhet kopplas samman med olika delarna i natverket
och samspelet mellan affarsnatverket strategi och nétverksforetagens strategi.

Det orkestrerade natverket bygger pa langtgaende anpassning till natverkets aktorer, nar det
kommer till foretaget géller att ha formagan att sammansatta specialistforetag. Varje enskilt
mindre foretag i natverket stravar efter att bli bast inom sitt omrade, samtidigt som natverket i
helhet kan bli betydligt storre &n vardet av alla delar, genom en effektiv férening till en helhet
fran foretagets sida.

Att utarbeta en orkestrerade affarsmodell innebér det till stor del om att organisera den totala
varde skapande processen fran borjan till slut. Foretagets interna vardekedja sker det
komplettering med organisering och integration av aktiviteter bade i forsérjnings natet och i
kundsnétet.

Den orkestrerade natverket bestar av hela vardekedjan, fran leverantrens leverantorer till
kundens kunder. Orsaken till de orkestrerade affarsnéatverk framvéxt &r till stor del

detsamma som for outsourcing. Till skillnad fran outsourcing som &r en mer begréansad ut
kontraktering av vissa funktioner i vardekedjan, i den orkestrerade affarsnéatverket omfattar
samarbeten och partnerskap med externa specialistforetag for ocksa de priméra funktionerna i
vardekedjan (Osterwalder, Pigneur, Clark & Pijl 2010).



Ikea ar ett exempel pa foretag som har bedrivit sin verksamhet pa ett orkestrerad
affarsnatverk. Det kallas for Ikea konceptet, konceptet har utformat utifran summan av
inlarning under alla ar som foretaget bedriver verksamhet.

Ikea konceptet dgs av ett bolag som heter (inter Ikea systems BV) som finns i Nederléanderna.
De beskriver sig som dgare av Ikea konceptet och de bedriver Franchise runt om varlden.
Detta innebdr att varje franchisetagare betalar omkring tre procent av sin omséttning till (Inter
Ikea System BV). Om nagot varuhus skulle vilja avvika fran konceptet kravs tillstand av
koncept givaren. Skulle ndgon franchisetagare vélja att avvika fran konceptet utan tillstand
kan det leda till att affars tillstandet dras in. Det gors standigt uppfoljningar av att konceptet
foljs.

Pa sourcing sidan ar Ikea i huvudsak ett kopande foretag som identifierar och bestaller
produktion fran fristdende producenter. Ikeas produktion natverk bestar av en hel
dominerande del av externa tillverkare. Ikeas koncept tankande och affarsmodell slar igenom i
alla led i vardekedjan, oavsett om Ikea arbetar i egen regi eller via partners.

Det finns manga utmaningar gallande att leda ett orkestrerad natverk. Det handlar om:

e Att leda den strategiska styrningen av natverket, att utforma/utveckla dess
grundlaggande idé och dess langsiktiga vision.

e Att utforma nétverkets struktur med utplaceringen av aktorer i ratt roller och
relationer mellan natverkets aktorer.

e Att valja samt knyta lampliga aktorer till natverket och vid behov avskilja aktorer fran
natverket.

e Att effektiv integrera och koordinera samarbetet inom natverket och utveckla
informationsutbytessystem om andamalet och kommunikationssystem.

Ett foretag i ett orkestrerad natverk maste klargora att de har tillrackligt med egna resurser och
kompetens for att orkestrera, driva och utveckla natverket. Annars riskerar man att natverkets
konkurrenskraft och position i marknaden med tiden forsvagas. Foretaget kan aven riskera att
dess samarbetspartner 6verger natverket och att affarsmodellen tas éver av konkurrerande
foretag (Osterwalder, Pigneur, Clark & Pijl 2010).

3.2 Hallbar affarsmodell

Forfattaren Lideke-Freund beskriver hallbar affarsmodell “a business model that creates
competitive advantage through superior customer value and contributes to a sustainable
development of the company and society”. (Geissdoerfer, M. et al. 2016) beskriver en hallbar
affarsmodell ett sétt att forbattra foretagets ekonomiska, miljomassiga och sociala effektivitet.
Genom att man att forbattra den operativa effektiviteten pa en teknisk, man okar
vardeskapande generation férmagor i en fabriksplanering. Intressenthantering utforas effektiv
pa foretagsniva. Genom att anta en hallbar affarsmodell kan leda till foretag att kunna
anpassas sig battre mot komplexa miljéer och kunna uppna mer hallbar konkurrens
(Geissdoerfer, M. et al. 2016). (Agata Rudnicka 2016) beskriver att man ska se (SBM) hallbar
affarsmodell som en mer mognad hallbar affarsmetod i stéllet for strategi. Forfattaren antar sa
lange man tar forandringar pa strategisk niva av implementeringen for hallbarhetsfragorna och
i arbete resultera till omformning av ramverket for affarsmodellen.



Elkington har Iyft en igenkand hallbarhet som kallas (Triple Bottom Line) och denna
betydelse har fatt en definition av hallbar affarsmodell &r for nagot i en férdjupningniva.
Triple Bottom utgor den hallbara affarsmodellen dar den tar hansyn till intressent och dven
hér inkluderar man den miljémassiga och sociala aspekten (Agata Rudnicka 2016). Detta
utgor en viktig drivkraft for implementering av foretagsinnovation néar det kommer till
hallbarhet. Framjar en integration for affarssyfte och processer dar det driver till att ge en
viktig konkurrensfordel for hallbarheten (Bocken, N.M..et al.,2014).

Enligt Luedeke-Freund sa ska viardeskapande processen maéste man arbeta med att “alkollerar
resurser” och koordinera aktiviteter 1 en hallbar affirsmodell i foretaget, det gor att man
overtraffa mellan privata och offentliga skillnaden nar det kommer till férdel for de tva olika.
Detta leder att kunderna blir mer engagerad av vardeskapande processen, det resulterar att
man vet de olika goda atgarder man behdver vilket se aterspeglas pa den miljoméassiga och
sociala effekter, aven forfining av pelare som inte ingar i marknader (Agata Rudnicka 2016).
Luedeke-Freund belyser ocksa att andra lyfter fram problem om “creating competitive
advantage through superior customer value and contributes to a sustainable development of
the company and society” (Agata Rudnicka 2016). Jonker presumerar att hallbar affarsmodell
ska det inga fyra olika element som ska tacka (SBM):

- Kunskapsdelning

- Koppling (hallbarhet &r mellan foretag)
- Medvetenhet

- Mangfaldsskapande

Definitionerna sa finns det ocksa olika typer av modeller bredvid och koncept som utvecklats
(Agata Rudnicka, 2016).

(Bocken, N.M..et al.,2014) utgar ifran Garretti och Taisch uppfattning pa hallbar tillverkning
aven affarsmodeller som bevarar miljon och méjliggor fortsattning forbattringar av
manniskans livskvalitet. Utformningen av hallbara affarsmodeller sa stéter man pa en av
viktigaste utmaningar och detta ar hur kan man uppfylla ekonomiskt varde genom att man
levererar sociala och miljoméassiga forman. (Bocken, N.M..et al.,2014) menar att
kvalitetsforbattringar och effektivitet av foregaende forflutnan kan ha dversatts till vinst. Men
det &r inte alltid bestamt hur den kan leda till att just vardet for sociala och miljémassiga
tolkas till vinst eller konkurrensfordel for sjalva foretaget.

3.3 The triple layered business model canvas

Forfatterma Osterwalder och Pigneurs orginala affarsmodell har forlangts och kompletteras
till en trippel lager affarsmodellcanvas. Man har tva olika lager miljoé och social
vardeskapande déar det integreras med kanvasen. Dessa upplyser de olika effekter de har pa de
respektive omrade individuellt och en integration genom en horisontell sammanhallning. Man
far en djupgaende uppfattning for foretagets vardeskapande (Joyce & Paquin 2016).

3.3.1 Milj6 canvas

Miljo lagret av TLBMC bygger pa den livscykelperspektivet pa miljopaverkan. Det &r
matning av en produkt eller tjanst livslangd hur den paverkar miljon. Den uppfyller inte exakt



som den traditionella livscykelperspektiv utan fasthaller affarsmodellen miljopaverkan. Man
kartlagger de olika miljopaverkanorganisationer har och man férséker minimera det. Detta
kan mojliggdras genom dessa nio komponenter nedan:

Environmental Life Cycle Buiness model Canvas
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Figur 2. The environmental life cycle layered of the triple business model canvas (Joyce & Paquin 2016).

Funktionellt varde

Blocket beskriver den utgaende tjanster eller produkter som organisationen genom
undersdkning. Man kan se det som en funktionell enhet i en livscykelbeddmning dér en
kvantitativ beskrivning. Har utgar man ifran antingen de behov som uppfylls i ett
produktsystem eller serviceprestanda. Nar det kommer till skillnaden mellan funktionellt
varde och livscykelanalys (LCA) funktionell enhet att den férstndamnda kan betraktas som en
anvandning. Definitionen av funktionellt vérde ar forst att tydliggora vad som undersoks i
miljodelen. Aven har utgor den en baslinje for att kunna undersoka effekterna av andra
affarsmodeller som har potentiell (Joyce & Paquin 2016).

Material

Detta ar en forlangning av nyckelresurs fran den originella kanvas och detta &r
materialkomponent. Materialet refereras till en biofysisk lager som sedan évergar till
konstruktion som sedan resulterar till ett funktionellt varde. Exempel &r att
serviceorganisation har material i form av informationsteknologi eller infrastruktur. Man har
aven mer av tillgangar av materialresurser sadant som datorer eller tjanstebilar Medan
tillverkningsforetag koper in fysiska material och sedan framstéller det. Man far 6verblick av
materialet for blocket och hur den paverkar miljon (Joyce & Paquin 2016).

Produktion

Precis som foregaende sa ar detta en forlangning av nyckelaktiviteter komponenter fran den

originella kanvasen for miljodelen. Detta mojliggora att fanga den vérdeskapande aktiviteten
for organisationen. Produktion har tva olika sidor den ena ar tjanster leverantér exempel kan
vara transport for personer, upprétta IT-infrastruktur eller anvéndning av kontorsbyggnad.




Aven har tar man med aktiviteter som ar huvudkarnan for organisationen och som har effekt
mot miljopaverkan (Joyce & Paquin 2016).

Leverans och outsourcing

Denna block utgor exempel pa alla andra material och produktionsaktiviteter som ar inte
sjalva karnan for organisationen men anses som nddvandig for den funktionella vérdet. Detta
kan &ven ses som handlingar som ar unika for organisation och kan vara konkurrensfordelar.
Aven handlingar som nodvandiga for organisationen men inte unika, men tar &ven hansyn till
inhouse skillnad till outsourcad. P& en miljoaspekt niva kan man ta exempel pa vatten och el
dar kan det komma ifran inhouse kallor (brunn eller egen energiproduktion). Genom att ha on-
site energi sa kan man paverka mer men oftast sa ar det inte sa for organisationer (Joyce &
Paquin 2016).

Distribution

Godstransport ar det som involverar distributionen precis om den originalkanvasen. Tillgang
till dessa funktionella vérde verifieras av den fysiska medel av distributionen for
produkttillverkare eller en tjansteleverantor. Man tar hansyn till reseavstand for godset, hur
tungt det ar och vad som skickas i vag. Nagot som kan upplyftas &r hanteringen av
forpackning och logistiken for leverans (Joyce & Paquin 2016).

Anvandningsfas

Inverkan av kundens deltagande hos organisationens funktionella varde eller “nyckel”
produkter/tjinst dr fokuset av “anvindningsfas” Detta kan vara reparationer och underhall av
produkter och man tar &ven hansyn till kundens materiella resurs och energikrav som anvénds
under processen. | anvandningsfas sa ingar elektroniska produkter som laddas och aven
infrastruktur som anvénds behdvs for att kunna stédja den natverk som anvand av
anvandarna. Det kan resultera att man lyfter upp detta &n den produktions inverkan (Joyce &
Paquin 2016).

End of life

Slut destination for kundens konsumtion for den funktionella véarde. Dar hantering brukar leda
till problem till materialateranvandning och det kan vara demontering, atervinna eller
forbranna. Ur den “End of life” miljoperspektivet ar det viktig for organisation forlanga sitt
ansvar och strava for att minimera paverkan av miljon av sina tjanster/produkter. Det ar nagot
som regering har uppmanat att alla organisationer ska se 6ver nagra exemplar kan vara olika
substanser eller atervinningskrav (Joyce & Paquin 2016).

Miljopaverkan

Den traditionella affarsmodellen summerar den organisationens inverka genom primért
finansiella kostnader. Hér s forlanger man till “miljopaverkan” dar man rdkna med den
ekologiska kostnader for organisationen. Genom att implementerar en prestation indikator
som &r hanvisar till de biofysiska matningarna. Exempel kan vara ekosystem paverka,
manniskors hélsa, koldioxidutslapp eller vattenkonsumtion. Genom dessa méatningar/indikator
far man fram vilka som har storst negativ paverka for organisationen (Joyce & Paquin 2016).

Miljsfordel

Om man utgar fran den traditionella affirsmodellen “virdeskapande” sé ar detta en
forlangning av det. Man strévar for att kunna bidra ekologiskt varde for organisation genom
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att minimera sin miljépaverkan och dven 6ka den ekologiska varde. Forhoppningsvis kan
detta bidra till att organisationen far mer hallbart perspektiv for miljon. Dar man kan kartlagga
sin tjanst, produk eller affarsmodellsinnovation och kunna bedéma vad handlingarna har givit
effekt for miljon (Joyce & Paquin 2016).

3.3.2 Social canvas

Sociala lagret &r en komplettering av den originalaffarsmodellen hér forsoker man hitta en
gemensam paverka mellan intressenter och organisationen. Genom dessa paverkningar kan
man fanga upp de olika sociala effekterna av organisationen. Det kan bidra till vad som
behdvs for att fa fram sociala vardeskapande potential genom de olika handlingar inom
organisationen. Det finns nio olika komponenter inom sociala lagret (Joyce & Paquin 2016).

Social Stakeholder Buiness model Canvas
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Figur 3. The social stakeholder layer of the layered business model canvas (Joyce & Paquin 2016).
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Socialt varde

Fokuset for det sociala vardet ligger hos att skapa nytta for sina intressenter och det breda
samhallet. Organisationer som har vinstinriktade fokus anser ocksa att det finns potentialvérde
for skapande av sociala aspekten. Foretag som driver hallbarhet har en klar bild hur de ska nas
socialt varde (Joyce & Paquin 2016).

Anstalld

Denna komponent representerar rollen for anstélldas kdrna hos organisationens intressenter.
Det kan katalogiseras som typer av anstallda dar variationer av kon, 16ner, utbildning och
etnicitet inom organisationen. Har kan man ha olika orienterad arbetsinriktad program det kan
vara allt fran personalutveckling, upplarning eller mentor. Detta kan ske genom att ha
standiga diskussioner vad som behovs sa kan det mojliggora till att man kan fa battre
framgang och dven lonsamhet. For att minimera den dverflodiga datapunkter fran de
varierande aspekter av anstéllda hos denna komponent sa dr det béttre att man fokusera pa de
viktigaste aspekter som kan stddja organisationen affarsmodell (Joyce & Paquin 2016).
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Styrning

Har far man fa reda pa organisationens struktur och beslutfattande policy inom denna
komponent. Genom att avgrénsa styrning vilka intressenter en organisation troligen kunna
identifiera och engagera sig i och hur organisation kommer att gora det. Styrning kan variera
mycket just pa att det finns flera olika aspekter och dven dgande (privat d&gande vinstdrivande,
bérshandlad vinstdrivande, kooperativ ideell). Aven den interna
organisationsstruktur(hierarki) och den beslutfattande (transparens, vinstutdelning,
diskussion). Organisation kan paverka dessa punkter genom intressenter engagemang och
mdjligen skapa socialt véarde (Joyce & Paquin 2016).

Gemenskap

Den ekonomiska relationen &r uppbyggt genom affarspartner medan sociala relation sker
genom lokala samhallen och leverantor. Nar det dessa tva intressenter gar ihop blir det en
samhallen. Samverkan med samhallen och organisation sa far man en mer fordelaktig relation
for bada parter genom att utveckla och underhéalla. Om man har en/flera anlaggningar inom
samma omrade blir det ett lokalt samhalle men om det finns anlaggningar i andra lander sa
maste man ta hansyn till varje samhalle som olika intressenter darmed olika kulturella behov.
Organisationer har en viss tendens att fokusera pa samhalle dér de har sin huvudbyggnad.
Man borde i stallet ta med alla samhall man har sina anldggningar som viktiga (Joyce &
Paquin 2016).

Samhéallskultur

Organisationens potentiella paverkan hos samhallet som hel kan identifieras genom denna
komponent. Om samhallet fallerar s& kommer affarsverksamhet inte ha framgang. Hallbart
varde nagot som har betydelse for denna komponent dar man bekréftar organistens potentiella
paverkan pa samhallet och dven hur det hander. Men ar aven viktigt ta upp hur det ska
resulterar till positivt paverka till samhéllet. Nagot man kan inkludera dar (NGOs) icke-statliga
organisationer som ett element i den samhéllskultur omgivningen genom att man far
inflytande av sociala agendor som sen sprids till affarsverksamheten (Joyce & Paquin 2016).

Rackvidd uppsokande

Komponenten representerar relationen hos organisationens bred och djup for intressenter éver
tid som byggs. Det kan inkluderas fran langsiktiga, interaktiva relationer och paverkan av
rackvidden geografisk (lokalt, regionalt eller globalt fokus). Aven olika paveror kan
forekomma genom sociala skillnader hos andra lander dar man tolkar olika etniska eller
kulturella handlingar (Joyce & Paquin 2016).

End -users

Komponenten avser for konsumenter som anvéander vardet som organisationen erbjuder. Har
foljer man om det uppfyller konsumentens behov och hur den bidrar till hens livskvalité.
Slutanvéandare brukar ofta inte vara en kund utan kan vara en mellanhand dér den for vidare
till den tnkta konsumenten. Exempel kan vara att kurslérare koper in bocker och det &r just
studenterna som kommer konsumera vardet. Hos den ekonomiska lager sa ar lararen
definierat som kund trots att studenterna ar slutanvandaren (Joyce & Paquin 2016).

Social effekt
Denna komponent &r forlangning och kompletterar den finansiella kostnader hos det
ekonomiska lagret och paverkan hos biofysiska i miljélagret. Den riktar sig mot sociala
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kostnader hos en organisation. Indikator for matning ar nagot man inte riktigt vet och hur man
ta hansyn till vilka sociala effekter ta hansyn till eller faststalla kvantiteten av. Det
forekommer ocksa indikator dar nagra vanligaste ar arbetsperiod, respekt for inte
intellektuella &ganderatter, samhallsengagemang, kulturarv. Det &r upp till organisationen att
bestdimma vad som ska fokuseras eller skapa egna indikator beroende vad som behdvs (Joyce
& Paquin 2016).

Sociala férmaner

Har far man ut den positiva sociala vardeskapande fran organisationens handlingar. Genom de
olika handlingar som man gor hos organisationen kan man sedan 6vervéga de sociala
formanerna. Matningen sker genom bred utbud av indikator dar man maéter sociala kostnader
och sociala formaner (Joyce & Paquin 2016).

3.3.3 Horisontell och vertikal koherens

Three-Layer Business Model Canvas (TLBMC) &r ett sétt att forsta den befintliga
affarsmodeller och identifiera potentiella hallbarhetsorienterade innovationer for de olika
komponenter for varje lager. Genom integration av dessa tre lager sa far man bade horisontell
och vertikal koherens. Genom horisontell koherens sammankopplas dessa lager sa att det
framjar fram viktiga atgarder och dess relationer inom de nio komponenter for ekonomiska,
miljo och social. Det ger en mer samlad dverblick ver organisationens paverkan inom dessa
omraden. Nar det kommer till vertikal koherens sa kopplas varje lager genom dess
komponenter for varje lager som &r motsvarande for respektive. Utifran det far man den
centrala atgarder och dess relation dven har far man paverkan den har éver lagret (Zott and
Amit, 2009).

Horizontal coherence Vertical coherence

A

| peer
M\ economic layer /
/ m\environmental layer
/ |
m \ social layer /

Figur 4. The triple layered business model canvas creates two new dynamics: horizontal and vertical coherence (Joyce & Paquin 2016).

Horisontell koherens

Den horisontella koherensen sa far man en djupare forstaelse for varje lager och framja olika
vardeskapande, det leder man far en bra dverblick 6ver hela affirsmodellen. Genom att
anvanda TLBMC sa kan organisation som fokuserar exempelvis pa forsaljning och tjanster
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dar ekonomiska lagret att det fungerar man kunder som aterkommer for produkterna man
erbjuder. Nar det kommer till miljomassigt sa kan produkten ha vissa brister dar man utesluter
vissa komponenter for lagret. Nar man gar vidare till den sociala massiga sa uppvisar man en
god relation med leverantéren och begréansad forstaelsen for den sociala paverkan produkten
har pa kunden. Genom anvénda horisontell koherens s& analysera man och forbattra dessa
omraden miljo och respektive sociala brister (Joyce & Paquin 2016).

Vertikal koherens

De tre lager ar lankande med varandra pa det sattet ser man de olika handlingar och &ven
paverkan de har gemensamt. Utifran artikeln sa tar man upp Nesprosso som ett exempel
utifran vertikal koherens dar kundrelation, livscykelhantering och sociala paverkan dar man
identifierar en brist. Dar Nespressos kapslar ar inte langre exklusive for kunderna utan har
blivit mer en dagligvara och det hamnar soptippen dven man har i gang ett
atervinningsprogram. Framkommer brist pa gemenskap uppleves for att produkten &r
individuell konsumtion. Med hjalp av TLBMC sa kan Nesprosso forbattra de omradena att
forbattra atervinningsprogrammet och gemenskap uppleves for kunderna (Joyce & Paquin
2016.

34 CSR

Corporate social responsibility har har funnits lange och haft olika definitioner dver 30 ars tid.
Keith Davis definierade social ansvar som foretagets “decisions and actions taken for reasons
at least partially beyond the firm's direct economic or technical interest”. Under samma
tidsperiod ansag Eells och Walton att CSR avser “problems that arise when corporate
enterprise casts its shadow on social scene, and the ethical principles that ought to govern the
relationship between the corporation and society.”

Under 1970-talet sa tolka “Committee for Economic Development” att CSR innehaller tre
cirklar dar den inre cirkeln bestod av den fundamentala ekonomiska funktioner. Den
funktionen avser for tillvaxt, produkter och jobb. Mitten cirkeln talade om hur de ekonomiska
funktionerna ska utnyttjas med hansyn till forandring som sker hos den sociala vérden och
prioriteringar. Yttre cirkeln uppmanar att foretag ska ta sina ansvar och involvera sig mer i
den sociala miljon genom aktiv sdka forbattringar.

Under tidens gang sa har en fraga blivit obesvarad om hur foretagsekonomiska inriktning
kopplas ihop med den sociala inriktningen. Carroll kom ut med en mer omfattande definition
om CSR dar den delas in i fyra olika koncept. Dar féretag har inte bara ansvar 6ver den
ekonomiska och juridiska skyldigheter men &ven filantropiska och etiska ansvar.

En term som har blivit inkluderad &r foretags sociala prestanda (CSP) som gynnar foretagets
sociala ansvar. Dér den sociala prestandan tar hansyn till foretagets handlingar och
prestationer inom den sociala aspekten. Foretagets prestation perspektiv maste formuleras och
implementera genom att tillampa olika sociala mal och program. Dar man dven integrerar den
etiska sarbarheten inom alla atgarder, beslutsfattande och policy (Carroll 1991).

Carrolls pyramid av foretagets sociala ansvar innehaller fyra olika typer av ansvar foér CSR
det &r ekonomiska, etiska, juridiska och filantropiska nedanfér kommer det beskrivas
kortfattad.
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Figure 3
The Pyramid of Corporate Social Responsibility

PHILANTHROPIC
Responsibilities

Be a good corporale cilizen.
Contribute resources
to the community;
improve quality of life.

ETHICAL
Responsibilities

Be ethical.
Obligation to do what is right, just,
and fair. Avoid harm.

LEGAL
Responsibilitics

Obey the law.
Law is society’s codification of right and wrong,
Play by the rules of the game.

ECONOMIC
Responsibilities

Be profitable.

The foundation upon which all others rest.

Figur 5. The pyramid of corpate social responsibility (Carroll,1991).

Ekonomiskt ansvar

Affarsorganisationen historisk har varit skapat som en ekonomisk enhet dar man tillgodoser
tjanster och varor till konsumenter. Dar acceptabel vinst & huvudsyften for organisationen
och ar den grundldggande enhet ur ett ekonomiskt perspektiv i samhallet. Senare tiden har
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man skiftat till att maximera vinster och har varit sd sedan dess. Ovriga affarsansvar blir
lidande om inte den ekonomiska ansvar fungerar korrekt (Carroll, 1991).

Rattsligt ansvar

Hér galler att man forvéntar sig att félja de lagar som lokala myndigheter har satt upp for att
kunna bedriva sin verksamhet som vinstdrivande motiv. Ddr lagar och férordningar ska féljas
for verksamheten detta kan ses som en del av socialt avtal mellan samhallet och foretaget.
Detta leder till att man kan inom EU ramverk fortsatta med sina ekonomiska uppdrag. Den
rattsliga ansvar ar sammankopplad med den ekonomiska ansvar (Carroll 1991).

Etik ansvar

Den etiska ansvar beror den aktiviter och handlingar som forvantas eller forbjuds av samhéllet
som inte star med i lagen. Dar normer, forvantningar eller standarder for anstéllda, aktiedgare,
konsumenter och samhéllet reflekterar oro for rattvisan med hansyn till moraliska réttigheter.
Ofast sa drivs etikansvar till att man skapar nya lagar eller férordningar utifran det. Nagra
exempel &r medborgerliga rattigheter, miljé och konsumentrdérelser som ses som etisk
anstiftare som sedan leder till lagstiftning (Carroll 1991).

Filantropiskt ansvar

Foretag uppskattas att visa god samarbetsvillig och engagemang inom samhéllet. Detta kan
vara genom olika aktiviteter inom program, utbildning eller handlingar som bidrar till valfard.
Foretaget bidra med sina egna resurser bade ekonomisk och personal men det anses inte
oetisk om foretaget inte gor det eftersom det ar nagot som ar frivilligt. Men det &r nagot som
samhéllet forvantas sig av foretaget och &ven den filantropiska bidrag &r inte just begransad
for foretaget (Carroll 1991).

3.5 Agenda 2030

| 2015 sa antogs de 17 malen for hallbarutveckling av FN:s medlemslander for att ska ha en
hallbar utveckling genom att uppna ekonomiskt, socialt och miljoméssigt hallbar utveckling
fram till ar 2030. Sa att behovet for kommande generationers mojligheter inte ska dventyras.
Agenda 2030 lagger vikten pd gemenskap och partnerskapansvar for de olika aktorer.
Aktorerna kan vara stater, verksamheter eller det civila samhallet (FN,2015).
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4. EMPIRI OCH RESULTAT

4.1 Affarsmodell kanvas

4.1.1 Vardeerbjudande

Yalla Hjéllbo erbjuder konsulter till sina kunder, det sker uthyrning av kompetenta kvinnliga
personal till kunder. Behovet av personal kan variera kraftigt och ratt tillfalle att valja
organisation som hyr ut konsulter kan vara vid expansion, organisationsférandringar,
anstéllningsstopp eller sjukskrivningar. Ett av skalen for foretag att hyra in personal kan vara
att kundforetaget kan anpassa personalstyrkan efter foretagets behov. Vidare kan
kundfdretaget genom att hyra in personal fa tillgang till den kompetens som foretaget
efterfragar.

| Sverige &r arbetslosheten fortfarande hdg, utrikes fodda har svart att hitta jobb. Det finns stor
efterterfraga pa att hitta ratt personal som besitter ratt kompetens till olika uppdrag. Yalla
Hjallbo har 16sning pa dessa tva problem. Organisationen hjélper utrikes fodda kvinnor som
besitter olika kompetens men samtidigt kan behdva ha utbildning eller stéd for att komma in i
arbetsmarknaden.

”Fokuset dir kvinnor, kvinnor med utlandska bakgrund som ar langt ifran arbetsmarknaden.
Det ar for att man ska kunna forsorja sig sjalva, komma in i samhidllet”.

Det finns olika anledningar att anlita sig pa rekryteringsforetag till exempel vid behov av
hjélp under kortare perioder eller att attrahera ratt kompetens. For foretag kan detta innebéra
att det kravs hoga kostnader och mycket tid for att uppfylla dessa tva behov. En viktig fordel
som foretagare kan vara att stalla krav sasom tillgangligheten av ratt kompetens fran
rekryteraren. foretagen kan stélla krav pa vilken typ av kompetens de vill fa in till foretaget.
Den matchningen gor Yalla Hjallbo.

"Sjdlva verksamheten dr att sdlja den kompetensen som kvinnorna har med sig, vissa kvinnor
behdver speciellt stod, sprakstod, vissa klara sig sjcilva .

4.1.2 Kundsegment

Foretaget har olika kundsegment utifran de tjanster man erbjuder. Man tre verksamhetsgrenar
somnad, lokalvard och cafe&catering. Man fokusera pa utlandsfodda kvinnor i Hjallbo, event
&sammankomster och lokalsamhallet i Hjéllbo.

4.1.3 Kundrelationer

Kundrelationer beskriver de olika typer av relationer som Drivhuset har for att generera
intdktstrommar for att driva verksamheten. Detta kan vara som i det hér fallet personliga
moten med gamla kunder som tips och radgivning i att ta nasta steg i sin verksamhet, men
aven nya kunder som vill ha en inblick och start-up i att borja pa en verksamhet.

Intéktstrommar fran kunder kan aven vara via olika aterforsaljare dar drivhuset har gjort en
deal med olika foretag som tex H&M dar drivhuset koper in klader som inte salts eller slitna
klader som sytts om av sommerskor samt PEAB dar drivhuset har ateranvander deras material
som byggvepor och skyltar.
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Ett annat exempel pa kundrelationer &r att halla forelasningar och seminarier for att forsoka
hitta nya kunder samt att hjalpa de nuvarande kunderna man har.

414 Kanaler

Ar 2018 bildades foreningen Yalla Hjallbo av det kommunala bostadsbolaget Poseidon,
foreningen ABC och ABF Goteborg.

Mellan 20202021 arbetade Drivhuset med vidareutveckling av verksamheten.

Just nu har drivhuset elva anstéllda hos oss och 22 kvinnor har varit pa ett annat sétt deltagit
eller fatt hjalp och stod av Yalla Hjallbo. Det har varit korta anstallningar eller sa har det varit
kortare period som man &r inskriven.

Drivhuset anvander ocksa sociala medier som Facebook och Instagram for att kunna na ut till
sina kunder, for att kunna locka nya kunder sa &r innehallet i kanalerna oftast framgangsrika
kunder som kan berétta av sina erfarenheter med att arbeta med Drivhuset.

4.1.5 Nyckelresurser

Nar Drivhuset startade det har projektet sa var tanken att Poseidon och ABF skulle sta for
finansieringen medan ABC (Arabiska bokstavscentret) skulle hjélpa till med rekrytering da
man hade néra kontakt med boende i omradet inom lokalvardare i byggbranschen men det
visade sig senare att somnad som kunde generera mer pengar och ge mer jobb. Nu har man en
verksamhet i Hjallbo som é&r inriktad mot somnad “sy ateljé” och kontoret ligger ocksa
Hjallbo. Man har aven utvecklat ett litet café i Lovgardet.

Sjalva verksamheten &r att sélja den kompetensen som kvinnorna har med sig, vissa kvinnor
behdver speciellt stod, sprakstod, vissa klara sig sjalva. Da har det den kompetensen man har
med sig varit bland annat somnad och sen erbjuder till féretagare som behdver hjalp med
sodmnad och det finns privata men det & mer Iénsamt med foretag. Man har i stallet
Designbutiker vilket inte ar en riktig butik utan mer som en samling av designer dar man tar
fram prototyper for dem innan dem bestdmmer sig for att bestélla fler och utveckla sin
produkt. Det har man mycket sma uppdrag av alla olika smaféretagare.

4.1.6 Nyckelaktiviteter

De nyckelaktiviteter som star pa Yalla Hjallbos lista &r planer som de bor ha genomfort och
kan nu upptackas som nagon checklista. Ett av de &r att anstélla handledare och det har dom
gjort genom att hyra in Coompanion och drivhuset som arbetar med radgivning och
handledning och ses nu som nyckelpartners.

Andra punkter som de ska ha genomforts ar att rekrytera sommerskor och sélja timmar hos
olika foretag. De skall ha haft méten med olika kladféretag som tex HM och inleda ett
samarbete. De skulle dven ta kontakt med nagot byggbolag vilket de har lyckats med, Yalla
Hjallbo ar nu i samarbete med Peab dar de utfor arbete med arbetskléader.
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En nyckelaktivitet som Yalla Hjallbo inte lyckades med ar att fa fram ett avtal med 10P vilket
ar ett samarbete mellan Ideella féreningar och kommuner och landsting. Ett IOP avtal att
hjélpt till med tex bidrag och upphandling av tjanster.

“IOP var tanken starta upp for att kunna forhandla med kommunen och ta emot uppdrag och
sd vidare. Den stanna upp pad grund av “Covid-pandemin” sd den ligger lite pd is.”

4.1.7 Nyckelpartners

Arbetsformedlingen é&r statlig forvaltningsmyndighet samt Sveriges storsta formedlare till
arbeten. Arbetslosa individer skriver in sig hos Arbetsférmedlingen i hopp om att fa arbeten
och de kan fa ndgon typ av forsorjningsstod samtidigt som de soker sina jobb parallellt.

“Arbetsformedling dr for rekryteringen dd kvinnorna dr langtidsarbetslosa som dr inskrivna
pa AF och samarbeten ar att oftast nar man har varit arbetslos lange sa finns det nagon typ
av atgdard.”

Likt Arbetsformedlingen arbetar kompetenscenter gentemot att formedla arbeten till
arbetssokande men skillnaden &r att de lagger mer fokus pa nyanlanda vilket ocksa ar det
Yalla Hjéllbo vill, att anstalla nyanlanda kvinnor som har haft det svart att finna vagen till
arbetsmarknaden.

Drivhuset och Coompanion &r tva foretag inhyrda som erbjuder radgivning och handledning.
De star for entreprendrskap och de ger tips och rad till Yalla Hjallbo nar det kommer till
ekonomisk, social och miljoméssig hallbarhet. Det &r tva lika foretag men fokuserar pa olika
punkter som Yalla Hjéllbo behdver.

Yalla Hjéllbo har fatt valdigt mycket sma uppdrag av alla olika smaforetagare dér jobben kan
vara allt mellan stad, catering och smnad.

“Tanken var att aktorerna skulle bli fler vid det hdr ldget men mycket har bromsats pd grund
av pandemin.”

4.2 Yalla Hjallbos och affarsmodell

Fallforetagets affarsidé ar att salja den kompetens som kvinnorna har med sig. De kompetens
kvinnorna har med sig kan exempelvis vara sémnad och utifran erbjuder man sina tjanster till
foretagare som behdver hjélp med somnad. Kan vara privatpersoner men man anser att det & r
mer lonsamt med att erbjuda till foretagare. Dar har man flera kunder som H&M, IKEA och
aven Lindex som &r pa vag att ansluta. Sen har man dven foretag som behover reducera sina
produkter hos fallforetaget bland annat Peab. Man skapar varde for foretaget genom att sélja
tjanst och det leder till att man skapar flera jobb, men &ven hjélpa sa manga kvinnor sa
mojligt.

Fokuset ar kvinnor, kvinnor med utlandska bakgrund som &r langt ifran arbetsmarknaden.
Man vill att det ska vara mojligt att kunna forsorja sig sjalv och komma in i samhéllet. Man
utgdr ocksa frin en metod som &r “Utrustar man en mamma, sa utrustar du hela familjen”.
Man lyfter fram att kvinnor & mer generésare och nar man utbildar en kvinna sa delar hon
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med sig mer &n man. Nar man lyfter mamman sa lyfter man familjen och sedan lyfts omradet
till ett battre tycker fallforetagen.

Yalla Hjéllbo har tre verksamhetsgrenar lokalvard, sémnad aven café och catering. Man har
olika uppdragsgivare som HM, Radda Barnen, Goteborgslokaler, Peab, IKEA samt Fina fron.
Pa skolsparet i Hjéllbo sa driver man en egen syateljé.

Man har flera nyckelpartners som Arbetsformedlingen for rekryteringen da kvinnorna ar
langtidsarbetslosa som &r inskrivna pa Arbetsformedlingen och samarbeten ar att oftast nar
man har varit arbetsl6s lange sa finns det nagon typ av atgard. Det kan vara stod for 16nen och
sen nar man rekryterar in sa anvander man av sig den stéd som finns hos Arbetsformedlingen
for just den individen. Det ser olika ut for person till person men Arbetsférmedlingen stodjer
med viss av l6nen och pa sa sétt blir det enklare att rekrytera och anstalla fler kvinnor.

Kompetenscenter finns runt om i Géteborg och det finnes en som heter kompetenscenter
Angered. Som inskriven hos kompetenscenter har man forsorjningsstod dven kallas for
socialbidrag. Deras uppgift ar ser till att fa ut folk pa arbete och kunna forsérja sig sjalva.
Genom samarbete med kompetenscenter kan fallféretaget upprétta en kanal for rekrytering
darifran.

Drivhuset &r inkOpta konsulter dar man utfor sjalva arbete operativa, affarsutveckling och
planering. Coompanion har hand om ekonomi for fallforetaget dar ingar fakturering, I6ner och
detta ar en kopt tjanst. IOP var tanken starta upp for att kunna férhandla med kommunen och
ta emot uppdrag. Dock har den stannat upp pa grund av pandemin dar den ligger pa is.

Designbutiker ar inte riktig butik utan mer som en samling av designer dér man tar fram
prototyper for dem innan dem bestammer sig for att bestalla fler och utveckla sin produkt. Har
har fallforetaget fatt flera sma uppdrag av alla olika smaféretagare

VERKSAMHET: Yalla Hjallbo
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Figur 7. Yalla Hjallbos affarsmodell fran Drivhuset (2020).
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For fallforetaget sa var det tankt att ha flera aktorer men alla har dragits sig undan pa grund av
pandemin som pagar. Dock har diskussioner har paborjats med Lindex och man anser att den
ar pa gang.

En av konsulterna fran drivhuset som utvecklar Yalla Hjallbo ar véldig engagerad med
arbetet. Dar malet &r att sa manga kvinnor mojligt att fa arbete men metoden ditt kan andras
under den perioden. Men man belyser om att det alltid kommer ske férdndringar under resans
gang. Ingenting ar skriven pa sten for att allt kan handa man utgar alltid fran grunden och
malet &r detsamma.

Fallforetaget hade pabdrjat intensiva diskussioner inom lokalvardare i byggbransch med det
visade sig senare att sémnad kunde i stéllet genera mer [l6nsamhet och ge mer jobb. Det
forstnamnda fanns inte sa mycket utbud under pandemin som pagick och man har
forhoppningar att andras nar samhéllet 6ppnas upp och kan da ge mer mojligheter.

4.3 Hallbarhet inom Yalla

Fallforetagen som helhet ar en social hallbarhet och man jobbar med det genom att man
fokuserar pa langtidsarbetslosa kvinnor med utlandska bakgrund. Att fa in kvinnor i arbete ar
en del av social hallbarhet. Genom att man hjalper kvinnor att kunna forsorjas sig sjalv och
inte vara beroende dven ha sjalvstandighet.

Genom sitt samarbete med olika uppdragsgivarna har man kunnat integrera den ekonomiska,
miljo och sociala hallbarhet. En av uppdragsgivarna ar Peab déar man tagit tillvara deras
byggvepor och forvandlat till olika produkter. Det sker genom att man ateranvander materialet
“re makar” gamla textilier for att behélla héllbarheten samt att minska pa avfallet av material
sa lagger man mycket fokus pa att behalla resterande material. Det &r dven en del av Peabs
sociala hallbarhetskoncept och att stétta lokala foretag.

Man har aven ett samarbete med H&M dar man har avtal med utifran social hallbarhet dar
man upprattar en syateljé hos sig. Syfte ar att kunna ldmna in klader som behdver lagas eller
ateranvandas och gors av personalen. Kladerna som ateranvands kan sedan séljas som second
handplagg.

Ur en social hallbarhet s skapar man flera arbetstillfallen for utlandsfodda kvinnor och éven
miljo hallbarheten integreras anser fallforetaget. miljo och social hallbarhet finns hela vagen i
verksamheten aven den ekonomiska hallbarheten enligt fallforetaget.

Fallforetaget anser nar det kommer till sociala utmaningar for verksamheten sa finns det en
syn och det nar aktorer vill utnyttja en tjanst och att man kan fa mycket billigare i
socioekonomisk utsatt omrade. Exempelvis sy arbetsklader for lagre pris &n den man erbjuder.
Det ar en utmaning eller ett arbete som man standig paminner aktorer att man betalar for
kvalité oavsett om den tillverkas i Hjallbo eller nagon annanstans i omrade. Fallféretaget
menar att man tar ratt betalt for produkten egentligen sa ar det kundens utmaning eller
samhéllets. Man star fast vid att det man levererar har samma varde som nagon annan gor det.
Man poangterar att man varderar det man gor da spelar egentligen ingen roll var man befinner
sig eller vem som gor det, det ska vara lika.

En annan utmaning som fallforetaget upplever ar pengar eller finansiering om hur allt ska ga
ihop, att bygga bra verksamhet och den utmaningen finns ocksa med hela tiden. Man moter
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olika utmaningar en del & sma och en del &r stora. Sen har man den sprakmassigt dar ar det
individuellt, vem det handlar om for kvinnorna ar pa olika nivaer. Vissa ar mer uthildade och
andra kanske inte &r det.

Yalla Hjéllbo berérs mycket av Agenda 2030, en punkt som arbetas med ar att bekdmpa
fattigdom. Detta gors genom att man hjalper kvinnor kunna forsorjas sig sjalv och inte vara
beroende dven ha sjalvstandighet. Aven den miljoaspekter ingér via Agenda 2030 for
verksamheten, kanske inte ligger hogst upp pa listan men man jobbar enligt Agenda 2030,
men i gorande sa gor man det och fallféretaget berérs valdigt mycket av den. En av
Fallforetagets verksamhetsgren cafeteria dar fokus ligger pa miljo hallbarhet att man ska
minska kdttkonsumtion, battre livskvalité och ”Zero Waste™ att man inte sldnger i onddan.
Produkter som kdps in och erbjuds ar ekologiska.

4.3.1 Kartlaggning av miljécanvas

Funktionellt varde

Yalla Hjéllbo har tre verksamhetsgrenar som ar somnad, lokalvard och cafeteria. Inom
sémnad kollar man hur mycket material som anvands eller slangs. Lokalvard tar man hansyn
till typ av produkter som anvénds. Cafeteria kollar man kéttkonsumtion, produkter och avfall.

Material

Inom sémnad verksamheten har man en syateljé dar man ateranvander klader eller reparera
det kunden onskar. Fallforetagen fokuserar pa ateranvanda allt textilier man har och pa det
satt minska med sl6seriet. Genom uppdragsgivare Peab sa har man tagit tillvara deras
byggvepor och forvandlat till olika produkter. Ett satt for bade Peab och fallforetaget jobbar
for att reducera mangd material som blir éver. Inom cafeteria s& har man ekologiska ravaror
och man stravar for att minska koéttkonsumtion, battre livskvalité och ”Zero Waste” att man
inte slanger i onddan.

Produktion
Stadning hos kunder dar man anvander maskiner. Sémnad sa anvands symaskiner och flera
andra produkter. Cafeterian sa anvands flera koksmaskiner.

Leverans och outsourcing
Det kan var allt fran stadning hos kunden dar foretagsfordon anvands till dom olika kunder.
Materialinhdamtning fran kunder for sémning.

Distribution

Inom lokalvard sa anvénds transporter av fallforetaget. Vissa arbete utfors hos kunden dar
transporten dit kan ha en viss miljopaverkan.

Anvandningsfas

Klader som slutkunden slanger i stéllet for att lamna in och ateranvanda kan bidra negativ
miljopaverkan.

End of life
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Framst materialanvandning som fallforetagen anvander har man fokuserat pa. Har
ateranvénda allt material si att man minimera paverkan pd miljon av sin tjanst. Utifréan...

Miljopaverkan
Har handlar det framst om transporter fran fallforetaget till kunden. Inom stodverksamheten
kan vissa stadmedel ha en viss miljopaverkan.

Miljofordel
Inom sémnad sa ateranvands textilier som sedan kan saljas som second handplagg. Sen har
man &ven foretag som behdver reducera sina produkter hos fallforetaget bland annat Peab.

4.3.2 Kartlaggning av social canvas

Socialt varde

Ar ndgot som Yalla Hjallbo arbetar med och stravar for att kunna skapa vérde for sina
intressenter. Att man skapar varde for samhallet och hallbarhet. Skapa jobb for
langtidsarbetslosa och kvinnor i utsatta omrade som har svart att kom in i arbete.

Anstélld

Denna ar en viktig komponent for Yalla Hjéllbo, déar anstéllda har mojlighet att utvecklas.
Genom att man tillgang till mentor eller att man far laras sig en ny kompetens genom
utbildning. Arbetet man gors bedrivs sdkert for anstallda.

Styrning
Fallforetaget ar ett arbetsintegrerade socialt foretag som samarbetar med olika aktéer inom
kommunen.

Gemenskap
Samarbeten med leverantorer ar nagot som ar viktigt for Yalla Hjallbo. Dar man driver for att
bli mer hallbara och vara mer aktiv i samhallet.

Samhallskultur

Fallforetagets paverkan hos samhéllet &r genom att hjalpa kvinnor fa jobb i en
socioekonomisk utsatt omrade. Som sedan genererar mer jobb och mojligen lyfter upp
omradet.

Rackvidd uppstkande
Fallforetaget ligger i Vastsverige och kunder och leverantorer géller detsamma. Just Yalla -
koncepten finns ett par stycken runt i Sverige.

End-users
Har kan det vara bade foretag och privatpersoner men framst foretag for att det genererar mer
I6nsamhet. Foretaget utnyttjar sémn tjanster, stad eller reparationer.

Social effekt

Effekter kan vara for fallforetagen hederskultur, diskriminering eller bild av kvinnoyrken. Att
man kan fa mycket billigare i socioekonomisk utsatt omrade.
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Sociala férmaner

Yalla ger kvinnor en chans att kunna fa jobb och vara sjalvforsorjande for sin familj i en utsatt
omrade. Att man skapar en saker arbetsplats for kvinnor.

4.4 Arbetsloshet hos utlandsfodda kvinnor

Under 2023 rapporterades en betydande arbetsldshet bland kvinnor med invandrarbakgrund i
Sverige, med sarskilda utmaningar i omraden som Hjallbo, dér socioekonomiska faktorer har
stor inverkan. Nationellt 1ag arbetslosheten bland utrikes fédda kvinnor pa cirka 12,8 %, vilket
ar mycket hogre an for inrikes fodda kvinnor som lag runt 2,6 % under samma period. Denna
skillnad visar pa en fortgdende klyfta pa arbetsmarknaden mellan inrikes och utrikes fodda,
sarskilt i omraden med ekonomiska utmaningar och hogt antal invanare med
invandrarbakgrund.

Att minska arbetslsheten bland utrikes fodda kvinnor kraver riktade insatser som utbildning
och integrationsatgarder.

Arbetsloshet per demografisk grupp i Sverige (2023)
12.8%
12}

10.6%

10F

Arbetsltshet (%)

2.6%

Inrikes fodda kvinnor Utrikes fadda kvinnor Inrikes fodda man Utrikes fodda man
Demografisk Grupp

Tabell 1. Arbetsldsheten bland kvinnor och mén (Statistikmyndigheten. 2024)

Hér ar ett stapeldiagram som visar arbetslésheten for olika demografiska grupper i Sverige
under 2023, med en jamforelse mellan inrikes och utrikes fodda kvinnor och mén.

Utrikes fodda kvinnor har en arbetsloshet pa 12,8 %, vilket ar betydligt hogre &n de 2,6 % som
galler for inrikes fodda kvinnor. Arbetslosheten ar ocksa hogre bland utrikes fodda mén (10,6
%) jamfort med inrikes fédda man (3,5 %).
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Arbetsloshetsstatistik Hjallbo 2023 - Utlandskt fodelseland

250 B ssaar
BE5-64 ar
187
216
193
182
125
62
69
54
40
0
Oppet Program med Ovriga
arbetslisa aktivitetsstod inskrivna

Tabell 2. Arbetsldshet hos kvinnor i Hjéllbo (G6teborg statistikdatabas, 2024)

Enligt rapporter for 2023 framgick det om arbetsmarknaden for arbetslosheten i Hjallbo var
markant hogre an genomsnittet i Goteborgsregionen. Utéver arbetslosheten i Hjallbo sa
paverkas aven av andra faktorer sdasom socioekonomiska utmaningar, boendesegregation och
en storre grupp som ar langtidsarbetslosa.

Problemet kan kopplas till hur den ojamlika majligheter pa arbetsmarknaden och u utbildning.
Man driver olika insatser for att starka kvinnor mojlighet till jobb genom form av
kompetensutveckling och sprakuthildning, detta kan ha en betydande effekt pa omradet for
langsiktiga l6sningar for att minska arbetslosheten.

4.4.1 Enkatundersokning

Totalt 21 utlandsfodda kvinnor svarade pa enkaten. Kommande avsnitt s& kommer den
insamlade resultatet redovisas med text och tabeller.

Undersokningen visade att majoritet av respondenterna alder ligger pa 35-44 ar (57,1%), 45—
54 ar (28,6%) och 25-34 ar (14,3%). Enkaten visade att dver 70% hade inte tidigare hort talas
om Yalla Hjallbo. En stor majoritet av respondenterna &r intresserad av delta medan ett fatal ar
osakra eller inte villiga. Det visar ett starkt intresse for Yalla Hjallbo. Den framsta incitament
for att delta ar fa ett jobb som &r Gver 85%, lara sig nya yrkesfardigheter har ingar exempelvis
stadning (Lokalvard) eller somnad. Flera respondenter valde alternativet att bygga natverk och
kontakter.

26



Ja

Nej

o
-
N
w
=N

5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16

@ Har du hort talas om Yalla Hjallbo tidigare?

Tabell 3. Respondenternas ké&nnedom om Yalla Hjéllbo sedan tidigare.

Osaker

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18

@ skulle du vara intresserad av att delta i Yalla Hjallbo?

Tabell 4. Respondenternas intresse for Yalla Hjallbo.
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Fa ett jobb

Utveckla mina sprakkunskaper

Lara mig nya yrkesfardigheter (t.ex.
stadning, sémnad)

Bygga natverk och kontakter

Annat (vanligen specificera)

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

@ Vad skulle vara din frimsta motivation for att delta? (Valj garna flera alternativ)

Tabell 5. Respondenternas motivation for att delta med flera alternativ.

Stadning

Somnad

Sprakutveckling

Annat (vanligen specificera)

o

2 4 6 8 10 12 14

@ Vilken typ av utbildning skulle du vara mest intresserad av? (Vilj garna flera alternativ)

Tabell 6. Respondenternas intresse for utbildning hos Yalla Hjéllbo dar flera val kan valjas.

28



5. ANALYS

Har analyseras den teoretiska och empiriska kartlaggningen av TLBMC canvas fran 4.3.1
och 4.3.2. Som besvarar studiens fragestallning och sammanstallas den viktigaste
komponenter for foretaget for det olika lagret.

5.1 TBLMC for att interagera sociala aspekt i sin affarsmodell och framja
I6nsamhet och social utveckling.

Elkington har etablerat en erkand hallbarhet kdnd som Triple Bottom Line, och denna
innebord har fatt en definition av hallbar affarsmodell for allt pa en mer djupgaende niva.

The Triple Bottom Line ar en hallbar affarsmodell som tar hansyn till alla intressenter samt
miljomaéssiga och sociala faktorer (Agata Rudnicka 2016). Genom att anvénda Triple layered
Business Model Canvas som verktyg, sa kan man fa en helhet av alla komponenter i milj6 och
sociala i en integration for hallbarhet. Vissa komponenter av Triple layered Business Model
Canvas kan vara mer centrerad an andra komponenter och beroende pa verksamhetens
nuvarande situation.

Fallforetaget ar ganska ny i marknaden dar man har en affarsmodell som gar ut pa att sélja
tjanster till olika kunder. Man var beroende av bidrag fran olika aktérer som var med och
samarbetade i borjan. Dock har senare aret tagit steget att vara sjalvforsorjande och fa in
intakter d&ven expandera verksamheten. Tjanster som erbjuds till kunder tillbringar
fallforetaget vardeskapande och det ar ndgot som forfattarna Boons och Freund (2013) anser
ar centrerad i en affarsmodell.

| borjan sa hade fallforetaget ingen definierad hallbarhet eller haft nagot. Men nu senare ar har
man fokuserat mer pa social hallbarhet. Detta har lett till att man har fatt kunder som jobbar
med hallbarhet. Enligt Bocken m. fl., (2014) framjar en viktig konkurrensfordel for
hallbarheten. Genom att anvanda sig av Triple Layered Business Model Canvas, TLBMC som
verktyg for att uppréatta hallbar affarsmodell far man aven med anstallda och samhallet. Det
galler att hallbarheten &r med i affarsmodellen istéllet man har den for sig sjalv menar
forfattarna Joyce och Paquin(2016).

TLBMC modellen som namnts har tre delar, ekonomiska, miljo och social. Under senare aren
har Yalla Hjallbos ekonomiska canvas har forbattrats dar man har blivit ndgot mer
sjalvforsorjande verksamhet. Dar man stravar efter att fa en god ekonomi och erbjuda
vardeskapande till kunder.

Forfattarna Schaltegger, Lideke-Freund m.fl. (2012) tar upp deras forsta pelare dar kunden
behov fokuseras genom vardeerbjudande utifran vad verksamheten har for produkter eller
tjanster. Vilket Overensstammer med fallforetaget. En av viktiga komponenter av ekonomiska
canvasen hos fallforetaget ar Kundrelationer dar man standig varnar om sina kunder och &ven
Partners genom samarbete. Vilket 6verensstammer med forfattarna Joyce och Paquin (2016)
tyngden av att skapa relationer och &ven tillbringa varde for foretaget. Forfattarna Bocken m.
fl., (2014) beskriver Vardeerbjudande karnan for affarsmodellen for ett foretag. Det ar nagot
som Yalla Hjallbo fokuserar pa genom att erbjuda kompetens, produkter och kvalité pa
reparation beroende pa vad kunden vill ha.

Yalla Hjallbo har en bra bas fér den ekonomiska canvasen och kan fokuseras mer pa. Dar
Elkington (1997) poangterar att Triple Bottom Line det &r majligt att ha fokus pa ekonomiska
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delen, det kommer inte medfor obalans med de olika delarna miljo och social. Utifran
Fallforetets affarsmodell korrelerar den med Schaltegger, Liideke-Freund m.fl. (2012)
beskriver sin utformning. Att man skapar vardeerbjudande till sina kunder, skapa relationer
och partner.

Nar det kommer till miljécanvas sa har man haft ett gott samarbete med olika kunder och
partner som arbetar med hallbarhet. En av verksamhetsgren somnad sa &r Material storsta
fokuset dar man har olika leverantdrer som aven jobbar med produkter som &r hallbara. Vilket
stammer 6verens med Boons och Freund (2013) beskriver att man tillhands hallbara produkter
fran leverantorer och material man képer in. En annan fokus ar End of Life och Miljopaverkan
dar man reparerar klader som behover fixas eller ateranvandas och gor sa att produkterna far
langre livslangd.

Genom att forlanga livslangden pa produkterna eller textilier sa kan minska miljopaverkan.
En annan punkt ar Miljofordel genom sitt samarbete eller uppdragsgivarna sa jag jobbar man
med hallbara produkter eller textilier. Cafeteria verksamheten har man som mal att minska
kottkonsumtion, ekologiska produkter och infort “Zero Waste” att man reducerar avfall. Det
ar nagot forfattarna Joyce och Paquin (2016) understryker att man ska skapa mer nytta for
miljon an att den medfora problem och darmed ska man inrikta sig pa att ska nyttja.

Den tredje delen av TLBMC ar sociala canvas och har har Yalla Hjallbo lite mer fokus. Att
man fokuserar p& kvinnor med utlandska bakgrund eller som ar langtidsarbetslosa. Ar en del
av Social varde for Yalla Hjallbo och samhéllen. Har ar Samhéllskultur nagot Yalla Hjéllbo
engagerar genom att skapa jobb till kvinnor i utsatta omrade och det sker genom olika
samarbete med aktorer dar det skapar en Gemenskap mellan dessa. Som kan fa en positiv
effekt pa omradet.

Fallforetaget Anstallda far hjalp att utveckla en ny kompetens eller har tillgang till ett
mentorskap. Om man har inte ndgon kompetens alls sa tillhands utbildningar fran samarbete
fran de olika partners man har. Man vérnar om sina Anstallda hogt hos fallforetaget.

Genom att bade miljo och sociala finns med pa affarsmodellen sa kan bredda ut och faststalla
att alla intressenters synvinkel & med menar forfattarna Joyce och Paquin (2016).
Fallforetaget har lite mer fokus pa sociala &n ekonomiska och miljo delen. Just ekonomiska
delen har vidare utvecklats och miljé delen sker for det mesta genom kunder och partners.

Genom att anvanda sig av TLBMC som verktyg kan man kartlagga sin affarsmodell for dom
tre lagret som ar ekonomiska, miljo och sociala canvas. Detta kan leda till man far battre
forstaelse for foretagets miljo och sociala lagret. Hur varje del paverka mot miljon och sociala
aspekten. Genom detta sa kan man integrera dessa lagret vilket leder till att man forbéattrar sin
kundefterfragan, man attraherar mer folk och hantering av sociala risker dven att man blir mer
konkurrensfordelar. Allt detta kan leda att man blir mer l6nsamhet (VVentkatraman&Nayak,
2015).

Sues et al. (2021) menar att genom att lagga till dessa aspekter genom affarsmodellen sa har
foretaget en viss kontroll pa vad man socialt paverkar medan man arbetar for ekonomisk
I6nsamhet. Dar anstalldas vélbefinnande, kundvarde, samhallsengagemang tjanstrelaterad
paverkan lyfts fram. Genom socialt vardeskapande kan vara ett satt att na konkurrensfordelar
och ett 6kat vardeskapande dar relationer med dess samhallsengagemang kan foretag skapa
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samhallsnytta som sedan kan gynna en langsiktig lonsamhet for foretaget (Molina Castillo et
al.2021).

Genom att ha en balans mellan delarna av canvas ekonomiska, miljé och sociala for
hallbarheten anses vara viktigt. Vissa komponenter ar mer viktiga i TLBMC &n andra
beroende pa verksamheten nar man implementera hallbarhet. Nedan samanstallning viktiga
komponenter som &r centrerad for Yalla Hjallbo.

Ekonomiska Miljo Social
Vardeerbjudande Material Socialt varde
Kundrelation End of Life Anstallda
Partner Miljopaverkan Gemenskap
Miljofordel Samhéllskultur

Figur 8. Sammanstéllning viktiga komponenter for Yalla Hjallbo
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6. DISKUSSION
6.1 Metoddiskussion

Vi har baserat denna studie till en kvalitativ metod som vi anser vara gynnsam for for att
uppna vart syfte. kvalitativa forskningsansatser som exempelvis fallstudier och
semistrukturerade intervjuer ar synnerligen anvandbara om man vill fa en djupare inblick i
specifika foretagsstrategier och i sammanhang som anses vara komplexa. Enligt Yin (2003) ar
fallstudier en funktionell metod for att forska samtida fenomen i deras naturliga sammanhang,
speciellt ndr gransen mellan sammanhanget och fenomenet inte &r tydligt. Detta ar
tillampningsbart pa var studie av Yalla Hjéllbo och deras hallbara affarsmodell.

Fordelen med att valja kvalitativa semistrukturerade intervjuer ar att det ger ett mangsidigt
svar till de personer som blir intervjuade. Detta bidrar med att man far en mer varierad bild av
situationen Bell (2005). Begransningen med denna valda metod &r att det ger ett
karakteristiskt perspektiv, i detta fall ar det foretagsledare pa Yalla Hjallbo och Yalla
Trappan. P& grund av att vi endast har fangat in data fran ett begransat antal kéllor kan det
leda till att det paverkar studiens validitet.

Utifran vara intervjudata har vi aven haft till nytta att anvanda litteraturstudier for att fa en
battre forstaelse till vara empiriska fynd. Vara litteraturstudier har hamtats fran vetenskapliga
artiklar samt publikationer som har gett en bredare forstaelse for hallbara affarsmodeller och
deras tillampning i sma men dven medelstora foretag.

6.2 Resultatdiskussion

Resultatet visar att Yalla Hjallbo, som &r ett SME med socialt fokus, har tillampat en hallbar
affarsmodell som samordnar de ekonomiska, miljomassiga samt de sociala dimensionerna.
Denna modell har visat sig att vara resultatrik gentemot framst arbetslésa kvinnor med
utlandsk bakgrund genom att framstélla arbetstillfallen, som har goda fordelar i den sociala
och ekonomiska hallbarheten. Det ar viktigt att ha i atanke att de presenterade resultaten ar
kontextspecifika och kan darmed se annorlunda i de féretag som har andra fokus, som till
exempel ett tillverkningsforetag. Féretag med andra fokus kan ha andra prioriteringar samt
utmaningar det géller deras hallbarhet, detta kan paverka hur en affarsmodell tillampas och
beddmas

En kunskapslucka som har pavisats sig i var studie ar den bristen pa forstaelse for
hallbarheten i vissa foretag. Vad som kan forbattras vid framtida forskning &r att jamfora
hallbara affarsmodeller i olika typer av foretag som ar i olika utvecklingsstadier for att fa en
battre forstaelse for hur hallbarhets principer kan anpassas samt tillampas pa ett mer effektivt
satt.

Vid vidare forskning kan man &ven analysera hur hallbara affarsmodeller kan gynnas for olika

branscher och kontexter, men dven att se dver hur foretag kan 6vertraffa de svarigheter som
kan uppsta vid tillampning av sadana modeller.
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Vi har lagt ett fokus pa att lyfta fram metodens lamplighet, begransningar i datainsamling men
aven diskussionen kring resultaten och deras tillampningar for framtida forskningar. Med att
inkludera dessa punkter vill vi bidra med att ge ett mer nyanserad men dven omfattande
diskussion i var studie.

7. SLUTSATS

Studiens syfte var att svara pa hur ska foretag integrera sociala aspekter i sina affarsmodeller
for att framja bade ekonomisk lénsamhet och social utveckling. Genom att man kartlagger sin
affarsmodell via TLBMC canvas sa kan foretag integrera sociala aspekter samtidigt man
framja ekonomisk I6nsamhet och social utvecklig.

Genom kartlaggning for foretag identifierar man de mest centrala komponenter for den
ekonomiska, miljo sociala vardeskapande. De centrala komponenter for foretag ser olika ut
beroende verksamheten man fokuserar och utifran det sa priotera man det. Den hjalper
identifierar hur fortegets tjanster eller produkter kan I6sa miljo och sociala problem.
Verktygen hjélper inte bara att 16sa sociala eller miljépaverkan utan kan dven framja nya
affarsmojligheter och konkurrensfordelar gentemot andra foretag.

Det sociala lagret sa kan man ha tjanster eller produkter som kan I6sa specifika problem inom
sociala aspekten. Vilket leder man far stark kundbas och attraherar intressenter eller
konsumenter. Ett annat satt ar att erbjuda battre arbetsvillkor, framja mangfald eller trygg
arbetsmiljo dessa kan leda béttre produktivitet. Genom att ha en néra dialog med malgruppen
skapar en lojalitet och fortroende sa att man kan battre bemdta sociala behov.

Nér det kommer till Ionsamhet kan det finnas olika satt att forbattra foretagets ekonomiska det
beroroende pa mer vad foretagets TLBMC centrala komponenter. Det kan vara att man allt
fran forbattrar relationer med sina kunder eller andra intressenter. Forbattring av
varumarkesimage vilket kan leda till battre forsaljning. Man far en stark kundbas som &r mer
villig att betala mer for tjansten eller produkten. Genom dessa faktorer kombinerat med
sociala aspekten kan leda till battre I6nsamhet och ha en positiv samhallpaverkan utifran
foretagets karnverksamheter.
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9. BILAGOR

9.1 Intervjuguide

Bakgrund

1.
2.
3.

VVem pratar jag med?
Jobbtitel beskrivning?
Foretagsbeskrivning?

Affarsmodell

No oA

9.

Vad har ni for affarsmodell?

Vad har ni nuvarande kunskap inom affarsmodell?

Hur tankte ni fran borjan att foretaget skulle skapa varde for kunderna?

For vilka var det meningen att foretaget skulle skapa vérde? Vilket marknadssegment
riktade ni in er pa?

Vad finns det for tidsperspektiv pa hur foretaget kommer utvecklas? Vad tankte ni fran
borjan?

Utvecklar ni fortfarande er affarsmodell eller har ni utvecklat en modell som ni &r
ndjda med?

10. Vilka svarigheter ser ni med hallbar affarsmodell

Hallbarhet

11.Vilka svarigheter ser ni med hallbar affarsmodell?
12.Hur arbetar ni med hallbarhet?

13.Agenda 2030

14. Hallbarhetsdimensioner

- Social héllbarhet
- Miljomassiga eller ekologiska hallbarhet
- Ekonomisk hallbarhet
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9.2 Enkat

Kort Beskrivning av Yalla Hjéllbo

Yalla Hjallbo &r ett arbetsintegrerat socialt foretag som grundades 2020 for att anstélla
utlandsfodda arbetslgsa kvinnor. Genom samarbeten med Poseidon, ABF Goteborg och
Arabiska Bokstavscentret ABC erbjuder organisationen utbildningar inom stadning och
somnad for att 6ka deltagarnas anstéllningsbarhet.

Hjallbo vaxer med nya lagenheter och foretag, vilket skapar fler arbetstillfallen. Yalla Hjallbo
syftar till att starka kvinnor och bidra till en tryggare och mer inkluderande arbetsmarknad i
omradet.

Enkat om Yalla Hjéllbo

Allman Information
1. Vad ar din alder?

o 18-24ar
o 25-34ar
o 35-44ar
o 45-54ar
o 55 areller aldre

2. Vilket land kommer du ifran? (Oppen fréga)

Intresse och Motivation
3. Har du hért talas om Yalla Hjéllbo tidigare?

o Ja
o Nej
4. Skulle du vara intresserad av att delta i Yalla Hjallbo?
o Ja
o Nej
o Osaker
5. Vad skulle vara din framsta motivation for att delta? (\Valj garna flera alternativ)
o Faett jobb
o Utveckla mina sprakkunskaper
o Lara mig nya yrkesfardigheter (t.ex. stddning, somnad)
o Bygga natverk och kontakter

o Annat (vanligen specificera)
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Utbildning och Kompetens
6. Vilken typ av utbildning skulle du vara mest intresserad av? (Valj garna flera alternativ)

o Stadning
o Somnad
o Sprakutveckling
o Annat (vanligen specificera)
7. Hur viktigt ar det for dig att fa referenser for framtida jobb?
o Mycket viktigt
o Viktigt

o Inte sa viktigt

Tack for ditt deltagande!
Denna enkat syftar till att forsta intresset for Yalla Hjéllbo och identifiera hur programmet kan
mota deltagarnas behov och forvantningar.
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