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Abstract

During 2021, Sweden entered a down going economic period that affected individuals and their
economy. The economic conditions in Sweden were affected by the change in the economy,
leading consumers to face increased inflation and changing economic circumstances. As a result
of rising interest rates and decreased purchasing power among individuals, the housing market
becomes impacted by a down-going economic cycle. Previous research indicates that different
economic periods influence consumer behavior and the consumer decision making process.
There is a significant amount of research on the consumer decision making process and its
various stages. However, there is limited research that highlights the difference between the
purchase decision process in up and down-going economic cycles. Therefore, the purpose of
the following study is to examine how the purchase decision process for consumers in the
housing market differs during up and down-going economic cycles. The research approach is
quantitative with a deductive approach and is based on data collected from a web survey sent
to individuals who bought a residence between the years 2015 and 2014. The sample was
divided into two groups representing the down-going economic period, from 2015 to 2021, and
the up-going economic period, from 2022 to 2024. To investigate whether there is a difference
in the purchase decision process for consumers who bought a home during an economic down-
going economic period versus an economic up-going period, t-tests were conducted. The results
show that there is a significant difference in the purchase decision process for the information
search step and the purchase decision step. The study shows that consumers spend more time
searching for information about their purchase during a down-going economic period and
experience the buying decision as a bigger risk. Furthermore, the study shows that consumers
who bought their house during a down-going economic period tend to choose their first choice.
The rest of this thesis is written in Swedish.

Keywords: Purchase decision process, housing market, up and down-going economic period
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Sammanfattning

Under 2021 gick Sverige in 1 en ldgkonjunktur som pédverkar enskilda individer och dess
ekonomi. Vid ldgkonjunkturen paverkades de ekonomiska forhéllandena i Sverige vilket gjorde
att konsumenter stélldes infor hdjd inflation och forédndrade ekonomiska forutsdttningar. Till
foljd av stigande rantor och minskad kopkraft hos individer paverkades bostadsmarknaden av
lagkonjunkturen. Tidigare forskning visar att olika ekonomiska perioder pédverkar
konsumentbeteenden och hur konsumenters kopbeslutsprocess ser ut. Det finns en stor méngd
forskning inom a@mnet kdpbeslutsprocessen och dess olika steg. Det finns dock begriansad
forskning som visar pa skillnaden mellan kopbeslutsprocessen i hog- respektive lagkonjunktur.
Syftet med foljande studie dr ddrmed att undersdka hur kopbeslutsprocessen for konsumenter
pa bostadsmarknaden skiljer sig vid en hog- respektive ldgkonjunktur. Forskningsmetoden ar
kvantitativ med en deduktiv ansats och dr baserad pa data insamlad fran en webbenkét som
skickats ut till personer som kdpt bostad mellan dren 2015 och 2024. Urvalet delades in i tva
grupper som representerade hogkonjunktur, aren 2015 till 2021, och 1agkonjunktur, dren 2022
till 2024. For att undersdka om det finns en skillnad 1 kdpbeslutsprocessen for konsumenter som
kopt bostad 1 en hog- respektive lagkonjunktur har t-test genomforts. Studien visar att
konsumenter dgnar mer tid at informationssokande avseende sitt bostadskop under
lagkonjunktur och upplever kopbeslutet som en storre risk jamfort med de som kép bostad
under en hdgkonjunktur. Dessutom visar studien att konsumenter som kopt bostad under en
lagkonjunktur tenderar att vélja sitt forstahandsval. Uppsatsens sprak i resterande del é&r
svenska.

Nyckelord: Kopbeslutsprocessen, bostadsmarknaden, hogkonjunktur, lagkonjunktur
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1 Inledning

I studiens inledande kapitel presenteras bakgrund samt problemformulering kring studiens
dmne, fordndringar i kopbeslutsprocessen under olika faser i den ekonomiska cykeln. Utifran
problemformuleringen presenteras sedan studiens syfte, frdgestdillningar och slutligen
uppsatsens fortsatta disposition.

1.1 Bakgrund

Sambhéllet har under de senaste dren stélls infor flertalet utmaningar. Den senaste ekonomiska
krisen som Sverige befunnit sig i var enligt Sveriges Riksbank (2022) mellan 2007 och 2010
och grundar sig i den amerikanska rinte- och bostadsmarknaden. Sedan 2023 befinner sig
Sverige 1 en lagkonjunktur som paverkar hela landet, inte enbart pa samhéllsniva utan dven pa
individniva (Konjunktur Institutet 2023). Nar konsumenters ekonomiska situation fordndras till
foljd av lagkonjunkturer resulterar detta i en fordndring av deras konsumtionsbeteende
(Baghestani & Viriyavipart 2019; Roos 2019). Hér péverkas prioriteringen 1 utgifter dir man
blir mer man om budgetering fOr att kunna prioritera fasta boendekostnader, samtidigt som
utgifter for bland annat nojen sétts at sidan (Sarmento, Marques, & Galan - Ladero 2019).
Bostadsmarknaden har ldnge setts som en stor central marknad. Till skillnad frén andra
marknader &r det enligt Stundziene, Vilinkiene och Grybauskas (2023) svart att paverka denne
utan att det ger ringar pd vattnet for hela den nationella ekonomin. Detta beror bland annat pé
att bostadsbranschen utgor en stor del av Sveriges BNP. Som tidigare ndmnt &ar dven
boendekostnader hdgsta prioritet for konsumenter vid lagkonjunkturer vilket minskar
konsumtionen inom andra marknader. Att konsumenter blir mer mana om sina boendekostnader
genom att konstruera egna budgetar kan ha en direkt paverkan pd en mer detaljerad och
tidskravande kopbeslutsprocess. Bostadspriser har en stark korrelation till rdntelédget i samhallet
och rinteldget paverkar inte enbart konsumenter utan dven foretag och deras mojligheter till
investeringar (Riksbanken 2018). D& det finns ett negativt ekonomiskt samband mellan
utlaningsrintor och investeringar ger en l1ag styrranta mojligheter for bland annat byggforetag
att bygga bostider, i form av investering for framtida avkastning (Fregert & Jonung 2018). Ett
lagre ranteléige 6kar dven penningméngden i samhillet vilket har en positiv inverkan pa enskilda
konsumenters ekonomi som 1 sin tur frimjar konsumtion pa bland annat bostadsmarknaden. 1
foljande studie avser bostad en fastighet, bostadsrittsforening eller samfillighetsforening
(Statistikmyndighet SCB 2023).

De laga rintenivderna har frimjat konsumtionen pd den svenska bostadsmarknaden, med en
styrrianta som legat under 1% mellan slutet pa 2013 till slutet pa ar 2022 (Riksbanken, u.d) har
befolkningens investeringar och efterfragan pa bostdder 6kat och dirmed dven priset. Den stora
majoriteten av denna period kan beskrivas som en hogkonjunktur. En hégre penningméngd for
individer i kombination med en stabil arbetsmarknad 4r ndgot som kénnetecknar en
hogkonjunktur. I dessa tider har konsumenter mojlighet for en mer utbredd konsumtion vilket
inte stiller samma krav pa beslutsfattande. Frank (2013) belyser bland annat hur man som
konsument fattar mindre rationella beslut vid en hog forvéntad inkomst, séledes finns det beldgg
for att konsumenters beteende, beslut och kdpbeslutsprocesser kan skilja sig at beroende pa det
ekonomiska léget, bade pa individniva och sett ur ett storre perspektiv.



Overgangen frin en hogkonjunktur till en 1dgkonjunktur paverkar siledes konsumenterna och
marknaden dér de verkar sett till kopbeslutsprocessen och konsumtion i allménhet (Scholdra,
Wichmann, Eisenbeiss, & Reinartz 2022). Dessa ér en del av de faktorer som haft sin paverkan
pa prisutvecklingen bland Sveriges bostéider i takt med 2022 ars hojningar av styrrdntan som
foranledde nationens dvergédng till en lagkonjunktur.

1.2 Problemformulering

Den ekonomiska situationen i ett land paverkas av hog- och lagkonjunkturscykler som enligt
Sveriges Riksbank (2008) kan variera i varaktighet. Den senaste lagkonjunkturen som Sverige
befann sig i varade frén borjan av 10-talet fram till 2015. Under andra halvaret 2015 blev BNP-
gapet terstdllt och efter det forbdttrades Sveriges ekonomiska lage. Under &ren 2015 fram till
2022 har Sverige befunnit sig i en hdogkonjunktur dar de ekonomiska forhédllandena i landet
kontinuerligt forbattrats (Ekonomifakta 2023). Konjunkturldget bestims av nivan pa
ekonomisk aktivitet 1 forhallande till jamviktsnivan. En hogkonjunktur kénnetecknas bland
annat av att konsumtionen i ett land dr hog, dir motsatsen ar en ldgkonjunktur dér den
konsumtionen &r ldgre &dn jadmviktsnivin (Konjunkturinstitutet 2023). Frdn 2022 beddms
ekonomin befinna sig i en ldgkonjunktur som véntas vara fram till 2026 d& BNP-gapet sluts
(Ekonomifakta 2023). Till f6ljd av lagkonjunkturen har bostadsmarknaden péverkats. Enligt
Booli (2023) hade antalet bostader till salu och snart till salu 6kat med 22%, respektive 25%
under hosten 2023, jamfort hosten 2022.

Under perioder av ekonomisk nedging péverkas konsumentbeteendet av olika faktorer
relaterade till ekonomin och sdkerhetsfaktorer. Forskning har visat att ndr konsumenter ser hur
lagkonjunkturen péverkar andra, med exempel som jobbforluster och minskade ekonomiska
tillgangar, blir de oftast mer ekonomiskt forsiktiga. Det kan leda till att de skjuter upp stora kop,
troligen pa grund av rddsla for liknande ekonomiska utmaningar. Denna forsiktighet kan ocksé
oka pa grund av en kénsla av medlidande for dem som drabbats, vilket ddmpar den kortsiktiga
lusten att spendera (Strutton & Lewin 2012). Personer med 6kad medvetenhet om ekonomiska
forhallanden verkar forsta att 1dgkonjunkturcykler dr 6vergaende och att ekonomin kommer
iterhdmta sig dver tiden. Aven om detta resonemang ir spekulativt, kan det forklara varfor
ekonomisk kunskap inte alltid paverkar beslutet att skjuta upp stora inkdp under
lagkonjunkturer. A andra sidan visar forskning att vil informerade konsumenter ibland viljer
att utnyttja fyndpriser som fo6ljer till djupa lagkonjunkturer, vilket visar pa varierande
beteendemonster inom gruppen av ekonomiskt medvetna individer (Strutton & Lewin 2012).

Under ldgkonjunkturen tenderar konsumenter att bli mer priskénsliga och fokusera pé att fatta
rationella beslut (Saramento, Marques & Galan-Ladero 2019). Enligt Baghestani och
Viriyayipart (2019) blir det alltmer avgérande, 1 en sjélvstindig fordnderlig marknad, att forstd
konsumenternas preferenser och betalningsvilja nir det giller bostadsval. For att erbjuda
lampliga alternativ dr det nddvindigt att skapa en fOrstaelse for de faktorer som driver
konsumenternas val och deras ekonomiska kapacitet. Konsumenternas ekonomiska
forutsittningar spelar en central roll for hur mycket de ér beredda att betala for den (Baghestani
& Viriyavipart 2019).

Som ndmnt tidigare skriver Strutton och Lewin (2012) i sin artikel om hur konsumenter viljer
att skjuta upp stora kop vid utmanande tider eftersom osédkerheten i framtiden &r en betydande
faktor. Konsumenters kdpbeslutsprocess blir didrigenom langre eftersom konsumenterna véljer
att ldgga mer tid pa att se over det potenticlla kopet. Marknaden analyseras pd ett mer
-2-



djupgdende sitt for att konsumenter inte vill genomfora ett kop som skulle paverka dem negativt
i framtiden. Studier framhédver att lagkonjunktur generellt leder till 6kad priskénslighet hos
konsumenter. Forandringar 1 variabler som bolaneréntor och langsiktig ekonomisk sékerhet har
en avgorande inverkan pa konsumenters beteende och kan péverka ekonomin som helhet.
Bolaneréntor &r en nyckelkomponent for konsumenternas ekonomiska beslut sérskilt nir det
géller bostadsfinansiering. Om rédntorna stiger, kan det medfora hogre ménatliga avbetalningar
for dem som har bostadslan, vilket kan paverka hushallets disponibla inkomst och
konsumtionsmonster (Baghestani & Viriyavipart 2019). Denna dynamik ar sérskilt tydlig inom
bostadssektorn, ddr konsumenternas val avseende stora investeringar som bostadskop starkt
paverkas av ekonomiska forhallanden. Detta dr nagot som starkt kan illustreras med hjilp av
data dir det tydligt framgér att styrréntan har ett negativt samband i forhallande till priserna pé
bostadsmarknaden. Nedan grafer visar en tydlig nedgang av prisindexet pa bostadsmarknaden
vid samma tidsperiod som Sveriges riksbank genomforde hdjningar av styrridntan 1 bérjan pa ar
2022.

Figur 1: Styrréntans utveckling (Ekonomifakta 2024).
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Figur 2: Inflationsjusterat fastighetsprisindex (Ekonomifakta 2024).
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Lag- och hogkonjunktur representerar olika faser i den ekonomiska cykeln. Enligt Fregert och
Jonung (2018) karakteriseras lagkonjunktur av stigande arbetsloshet och minskat incitament for
konsumtion. Samma princip géller generellt omvint, ett bittre ekonomiskt ldge innebér att
individer har mer pengar att konsumera eftersom arbetslosheten minskar under hogkonjunktur
(Swedbank 2024). Kopbeslutsprocessen delas upp i fem olika steg; behovsupptickt,
informationssokning, utviardering av alternativ, kopbeslut och efterkopsbeteende (Ekstrom,
Ottosson & Parment 2017). Konsumenters fordndrade beteenden har tidigare studerats men
eftersom Sverige befinner sig i en pdgaende lagkonjunktur som ska forstirkas under 2024 finns
det inte lika omfattande forskning inom omradet vilket gor studien intressant (Konjunktur
Institutet 2023). Lagkonjunkturen dr ett resultat av en expansiv penningpolitik som gjorde det
mojligt for svenska hushall att 14na till bostadskdp (Europeiska Centralbanken 2021). Tidigare
forskning har visat att i ett fordndrat ekonomiskt 14ge paverkar konsumentbeteenden i andra
lander men f4 studier undersoker svenska konsumenters beteenden. Det finns ett samband
mellan osidkerhet 1 det ekonomiska liget ett land stir infér och hur konsumenter beter sig pa
marknaden. Konsumenter fordndrar konsumtionen till ett mer planerat beteende och anpassar
sig till en inkomst som dr mindre kopstark an tidigare (Saramento, Marques & Galan-Ladero
2019). Tidigare forskning visar att i livsmedelsindustrin blir konsumenter alltmer prismedvetna
under ekonomiskt tuffare tider samt att informationssokningen spelar en stor roll och de
konsumenter som far mycket information om priset blir mer prismedvetna (Roos 2023). Det
blir dérfor intressant att undersoka om det har skett en férdndring 1 konsumentbeteende utifran
kopbeslutsprocessen pd bostadsmarknaden med tanke pa den lagkonjunktur som svenska
konsumenter stdr infor.

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka hur kopbeslutsprocessen for konsumenter pa
bostadsmarknaden skiljer sig vid en hog- respektive ldgkonjunktur, samt for att fa en djupare
forstaelse for hur de olika stegen 1 kopbeslutsprocessen skiljer sig vid olika ekonomiska
perioder. Utifran syftet har foljande fragestillningar formulerats:

e Hur paverkas steget behovsupptéckt i kopbeslutsprocessen hos konsumenter pa
bostadsmarknaden vid en hog- respektive ldgkonjunktur?

e Hur paverkas steget informationssokning i kopbeslutsprocessen hos konsumenter pa
bostadsmarknaden vid en hog- respektive lagkonjunktur?

e Hur paverkas steget utviardering av alternativ 1 kopbeslutsprocessen hos konsumenter
pa bostadsmarknaden vid en hog- respektive ldgkonjunktur?

e Hur paverkas steget kdpbeslut 1 kdpbeslutsprocessen hos konsumenter pa
bostadsmarknaden vid en hog- respektive ldgkonjunktur?

e Hur paverkas steget efterkdpsbeteende i1 kopbeslutsprocessen hos konsumenter pa
bostadsmarknaden vid en hog- respektive lagkonjunktur?



1.4 Uppsatsens fortsatta disposition

Kapitel 2 - Teoretisk referensram: Kapitlet inleds med en beskrivning av lagkonjunktur och
hogkonjunktur som studien utgar frin. Dérefter presenteras begreppet konsumentbeteende,
tidigare teori kring kopbesluts och konsumtionsprocessen och teori kring sambandet mellan
kopbeslutsprocessen och hog- respektive lagkonjunktur.

Kapitel 3 - Metod.: 1 det tredje kapitlet presenteras studiens tillvagagangssitt. Forst introduceras
forskningsansats och den metod som valts for att besvara studiens frigestillning. Vidare
beskrivs dven datainsamling, urval, alternativt genomférande, analysmetoder for data, etisk
reflektion och metodreflektion. Slutligen avslutas med en reflektion kring kvalitetsdiskussion,
dér eventuella svagheter eller begrasningar diskuteras for att bedoma resultatens tillforlitlighet.

Kapitel 4 - Resultat/Analys: 1 det fjirde kapitlet presenteras det insamlade datamaterialet. I den
statistiska analysen har oberoende t-tester genomfOrts. Resultaten och analysen presenteras
objektivt genom text, diagram och tabeller for att underlétta forstaelsen av resultaten for l4dsaren.
Inledningsvis presenteras inledande statistik och t-testen. Vidare dr resultatet presenterat utifran
den valda teoretiska modellen som arbetet utgar fran.

Kapitel 5 - Diskussion och slutsats: 1 det femte kapitlet kommer studiens resultat att analyseras
och diskuteras i forhdllande till den teoretiska referensramen. Diskussionen utgar fran studiens
syfte, fragestdllning och eventuella hypoteser som har formulerats. Vidare presenteras slutsats
och forslag till framtida forskning.



2 Teoretisk referensram

Kapitlet inleds med en beskrivning av ldgkonjunktur och hogkonjunktur som studien utgadr fran.
Didrefter presenteras begreppet konsumentbeteende, tidigare teori kring képbeslutsprocessen
och teori kring sambandet mellan kopbeslutsprocessen och hog- respektive lagkonjunktur.

2.1 Konsumentbeteende under hogkonjunktur och lagkonjunktur

Konjunkturcykeln péverkar starkt konsumtionen och ekonomisk tillvéxt. Under hogkonjunktur
okar konsumtionen och investeringar, vilket leder till minskad arbetsldshet. A andra sidan under
lagkonjunktur, minskar konsumtionen och foretagsproduktionen, vilket resulterar i1 okad
arbetsloshet och en forsdmrad ekonomisk situation. Konjunkturcykeln, med dess periodiska
vixlingar mellan 14g- och hogkonjunktur, paverkar foretag, beslutsfattare och investerare
genom att mojliggéra bittre planering och anpassning till de skiftande ekonomiska
forhdllandena (Swedbank 2024).

Under hogkonjunktur visar tidigare forskning att konsumenter tenderar att konsumera 1 hogre
grad dn vid lagkonjunktur. Besluten som genomf6rs i samband med konsumtion behdver inte
vara noggrant 6vervigda. Eftersom den samtid som konsumenten befinner sig i anses som séker
utifrdn ett ekonomiskt perspektiv kommer konsumenten att agera mindre eftertdnksamt
(Baghestani och Viriyavipart 2019). Armantier, De Bruin och Topa (2015) belyser dven hur
konsumenter blir agerar mer eller mindre riskbendget beroende pa forvintningar och
fordndringar i ekonomin, vid exempelvis hoga inflationsforvéntningar tenderar konsumenter att
ta mindre riskfyllda beslut gidllande investeringar och hogengagemangskdp som bostéder.

Under ladgkonjunkturer fordndras enligt Saramento, Marques och Galan-Ladero (2019)
konsumenters beteenden. Studien visar att konsumenter blir mer priskdnsliga under
lagkonjunkturer. Konsumentbeteendet fordndras 1 takt med att faktorer som boldnerdnta och
sdkerhet under en lidngre framtid forindras (Baghestani & Viriyavipart 2019). Enligt
Saramento, Marques och Galan-Ladero (2019) skapas ett mer planerat beteende dir
konsumenten forsoker skapa en ekonomisk stabilitet eftersom framtiden &r osdker. Har anpassar
man sig efter den ekonomiska situationen och forsoker genomfora rationella avvdgningar. Nir
prismedvetenheten dkar resulterar det 1 en 6kad vilja till sparande da konsumenten véljer en
spendera mindre av sin inkomst.

Saramento, Marques och Galan-Ladero (2019) menar ocksa att konsumenten kommer fortsétta
att vara prismedveten under tider av aterhimtning for samhillets ekonomi. Aven Kaswengi och
Diallo (2015) skriver om en priskédnslighet som finns under lagkonjunkturer och att det paverkar
konsumenternas kopbeslutsprocess. Det visar att det finns en inldrningsmdojlighet hos
konsumenter vid utmanande ekonomiska tider. Hiar kan konsumenten tillimpa det beteende
som skapades under lagkonjunkturen vid hogkonjunkturer for att skapa en mer ekonomiskt
sdker framtid (Saramento, Marques & Galan-Ladero 2019).

Under hosten 2023 hade antalet bostdder fi// salu och snart till salu 6kat med 22% respektive
25% 1 jamforelse med samma tidpunkt ar 2022 (Booli 2023). Att konsumenter under
lagkonjunktur valt att gi pa farre visningar dn de under hogkonjunktur kan diskuteras utifran
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att det under perioden kan ha funnits ett storre utbud pd marknaden (Booli 2023) och mindre
konkurrens bland kdparna till foljd av det fordndrade ekonomiska l4get, nagot som kunnat gora
det enklare for enskilda konsumenter att exempelvis vinna en budgivning.

2.2 Kopbeslutsprocessen

Vi lever idag 1 ett konsumtionssamhélle som dr uppbyggt av att ménniskor dagligen konsumerar
i olika former. Med hjdlp av globalisering, internet och digitalisering dr mojligheten att
konsumera tillgdnglig for ménniskor under hela dygnet (Ekstrom, Ottosson & Parment, 2017 s.
15). I takt med globaliseringen har konsumtion blivit ndgot som konstant paverkas av det som
sker runtomkring oss samtidigt som konsumtion ocksa ses som givande for samhaéllets tillvaxt.
Konsumtionen &r en viktig del for att generera tillvaxt i bruttonationalprodukten som bidrar till
att samhéllen ska kunna vara konkurrenskraftiga och uppna hog vélfard (Ekstrom, Ottosson &
Parment 2017, s. 18-22).

Konsumentbeteende definieras enligt Ekstrom, Ottosson och Parment (2017, s. 11) som
dynamiskt dér begreppet inte endast handlar om beteende utan ocksid om det som kommer fore
och efter ett kop. I definitionen behandlar man kénslor, tankar, beteende och dess omgivning
eftersom konsumentbeteende &r stindigt fordnderligt (Ekstrom, Ottosson & Parment 2017
s.11). Forskning inom omradet fokuserade tidigare frimst pd kopet som konsumenten
genomforde men Over tid har forskningen utvecklats och beaktar d&ven det som foregér innan
och efter ett kop. Konsumenter genomfor kontinuerligt beslut gédllande konsumtion av olika
sorter. Det kan handla om rutinmissiga kop eller mer komplicerade kop som kriver storre
eftertdanksamhet. Den process som konsumenter genomgér vid kopbeslut bendmns
kopbeslutsprocessen och uppdelad i fem steg (Ekstrom, Ottosson & Parment, 2017 s.60).

Behovsupptiackt

Det forsta steget ar behovsupptdickt. Hér identifieras enligt Dahlén, Lange och Rosengren (2017,
s. 37-43) ett problem och ett behov uppstar for att 16sa problemet. Behovet kan komma fran
interna stimuli som exempelvis hunger eller torst vilket leder till att behovet blir betydande for
konsumenten. Det kan &ven handla om externa stimuli ddr man blir paverkad av sin omgivning.
Externa stimuli kan uppstd genom exempelvis marknadsforing av olika former eller
informationsgivande nyheter (Ekstrom, Ottosson & Parment, 2017 s.60).

Informationssokning

Det andra steget ér informationssokning. Om drivkraften dr stark och problemet kan bli 16st
genom konsumtion uteblir ofta denna del av kdpbeslutsprocessen (Ekstrom, Ottosson &
Parment, 2017 s.60-61). Enligt Dahlén, Lange och Rosengren (2017, s. 45) handlar
informationssOkningssteget om att skapa sig en uppfattning om utbudet pd marknaden.
Informationen kan samlas genom olika kéllor som kommersiella, personliga eller genom
tidigare erfarenheter. Om det handlar om storre kopbeslut kommer konsumenten dgna mer tid
at informationssokning for att sikerstélla att man genomfor det béasta mojliga valet (Ekstrom,
Ottosson & Parment, 2017 s.60-61).



Utvirdering av alternativ

Tredje steget 1 kopbeslutsprocessen ér utvdrdering av alternativ Ekstrom, Ottosson & Parment
2017, s.61). I detta steg utvarderar konsumenten de olika alternativen fran foregaende steg for
att bestimma sig for en viss produkt. Denna process behover inte vara enkel och tydlig utan
kan se ut pa olika sétt for olika konsumenter. Detta steg kan alltsa skilja sig &t beroende pa vem
som konsumerar eftersom olika konsumenter har olika preferenser och kriterier for att utvardera
alternativ. Konsumenters omgivning kan spela en stor roll i detta steg likasd kan konsumenten
genomfora beslutet helt pa egna grunder (Dahlén, Lange & Rosengren 2017, s. 50)

Kopbeslut

Fjarde steget handlar enligt Dahlén, Lange och Rosengren (2017, s. 34) om att gbra ett
kopbeslut. Alternativen rangordnas hér utefter vilken produkt eller erbjudande som anses bist
utifran konsumentens kriterier. Konsumenter tenderar att kopa den produkt som ligger langst
upp 1 rangordningen. Hér finns det faktorer som kan paverka detta val som andras attityder
eller ovdntade situationsfaktorer. Attityder fran véar omgivning paverkar oss i vdara
konsumtionsval dir exempelvis en rekommendation om att kopa den dyrare varan fran en
person 1 viar omgivning ofta resulterar i att konsumenter genomfor det dyrare kopet. Ovdintade
situationsfaktorer som exempelvis en fordndrad ekonomisk situation i samhaéllet kan fa oss att
vilja en produkt som ligger langre ner i rangordningen. Dessa faktorer kan komma att dndra sig
sent 1 kopbeslutsprocessen kan & konsumenter att dndra sitt beslut kring konsumtion av produkt
(Ekstrom, Ottosson & Parment 2017, s.61).

Efterkopsbeteende

Sista steget belyser efterkopsbeteende dar konsumenten funderar 6ver om rétt kopbeslut har
fattats (Dahlén, Lange & Rosengren 2017, s. 34). Det definieras som efterkopsdissonans och
innebdr att man utvirderar det kop som genomforts. Det som avgdr om konsumenten dr ndjd
eller missn6jd med sitt kopbeslut dr det gap mellan forvantningar kring kopet och det upplevda
utfallet. Ju stérre gap mellan forvéntningar och upplevt utfall desto stérre missndje kommer
konsumenten uppleva. Ofta tenderar konsumenter att se fattade kdpbeslut i positiv mening och
overtyga sig sjdlva om att rétt beslut fattades (Ekstrom, Ottosson & Parment, 2017 5.62)

2.3 Kopbeslutsprocessen hogengagemangsprodukter

Behovsupptickt

Engagemang anses enligt Antil (1984) vara en viktig variabel inom studiet av
konsumentbeteende och kopbeslutsprocessen. Enligt Antil (1984) kan engagemang beskrivas
som upplevd personlig betydelse eller det intresse som vécks av en stimulans 1 en specifik
situation. Upptéackten av behov skapas siledes for konsumenten baserat pa att produkten &r
viktig for den som ska konsumera. Hér dr individen av stor betydelse och den som avgor graden
av engagemang (Mitchell 1979). Olika produkter och typer av kop har en olika grad av
betydelse for konsumenter. Att forsta skillnaden mellan dessa produkter gor att enligt Martin
(1998) kan forstd konsumenters nivd av engagemang for olika produkter. Konsumenten
upplever vid ett hogt engagemang att en relation med produkten skapas och darfor ar
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konsumtionen av dessa produkter viktiga att investera i. Konsumenters grad av engagemang ar
inte slumpmaissig eller baserade pd variabler som é&r kontrollerbara. Hir kan
marknadskommunikationen gora produkten mer relationsbendgen och sdledes o©ka
engagemanget for produkten (Martin 1998).

Informationssokning

Vid storre kopbeslut som kop av hogengagemangsprodukter har konsumenterna en tendens av
att lagra information om produkterna i sitt primérminne (Dahlén, Lange & Rosengren 2017, s.
46). Eftersom kopet innebir en storre investering samt ett storre engagemang hojs observansen
kring produkten och den information som finns kring kopet. Vid konsumtion av
lagengagemangskop tenderar konsumenten istéllet att hitta vagar for att effektivisera processen
och ldgga mindre tid pa informationssokningssteget (Huber & Klein 1991). Konsumenterna gar
in 1 en aktiv informationssdkningsfas som innebdr att de sjédlva sker information och engagerar
sig 1 konversationer kring &mnet (Comegys, Hannula & Viisdnen 2006). Eftersom
konsumenten ofta behdver investera en storre méngd pengar 1 hogengagemangsprodukter &r
informationsdkningssteget viktigt for att minska risken att fatta ett felaktigt beslut (Kotler,
Armstrong & Parment 2012 s. 138). Hér gar konsumenten igenom en ldrande process for att
informera sig om produkten (Kotler, Armstrong & Parment 2012, s. 149).

Utvirdering av alternativ

Enligt Martin (1998) kan nivdn av engagemang i kdpbeslutsprocessen styras av flera faktorer
déribland pris, associationer, visuellt virde och nddvéndighet. Pris &r enligt skribenten en
paverkande faktor ndr det kommer till hdgengagemangskop och utvérdering av alternativ pa
marknaden (Kotler, Armstrong & Parment 2012 s. 138). Associationer som skapas vid
konsumtion av olika saker ér viktig faktor som gor att viss konsumtion anses skapa ett hogt
engagemang. Om konsumtionen ar kopplad till positiva kénslor och har ett hogt visuellt virde
kommer konsumenten att visa ett hogt engagemang for kopet (Martin 1998). Enligt Martin
(1998) dr konsumtion med hogt visuellt varde det som &r synligt i sociala sammanhang och som
forstarker konsumentens sjidlvkadnsla. Detta kan vara en viktig faktor vid utvédrderingen av
alternativ for ett potentiellt kop av en hogengagemangsprodukt. Likasd dr nddvéandigheten av
en produkt, enligt skribenten, en faktor som &r avgérande vid utvédrdering av alternativ.
Ytterligare ar externa faktorer paverkande vid utvirdering av alternativ vid kdp av hog av
hogengagemangsprodukter (Martin 1998). Nar kopet kréver hog grad av informationssékning
samt dr en stor monetér investering kommer de yttre faktorerna som sociala omgivningar
paverka utvirderingen av alternativen och det slutliga kopbeslutet (Ekstrom, Ottosson &
Parment 2017, s. 60-61).

Kopbeslut

Det finns olika typer av kdpbeslut och ofta skiljer dem sig &t pd ménga sitt. En del kop sker pé
rutin eller impuls medan andra kan vara mer komplexa och krivande pa andra sitt. Komplexa
kopbeslut medfor ofta att det tar ldngre tid att samla information och fatta ett kopbeslut. Kopet
kan kréva ett storre dvervigande én vid ett rutinkdp. Nedan presenterade kopbeslut forekommer
vid kop av hogengagemangsprodukter som studien fokuserar pa (Kotler, Armstrong & Parment
2012, s. 149).
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Tabell 2.1 Olika typer av kopbeslut (Ekstrom, Ottosson & Parment, 2017 5.90).

Hogt kopengagemang Lagt kopengagemang
Signifikanta skillnader Komplext kopbeteende Variationssokande
mellan varumérken kopbeteende
Sma skillnader mellan Dissonansreducerande Vanebaserat kopbeteende
varumirken kopbeteende

Vid ett komplext kopbeteende visar konsumenten ett hogt kdpengagemang och upplever
skillnaderna mellan potentiella kop som viktiga. Produkten vid dessa kop ér ofta dyr, innebér
en stor risk for konsumenten, dr ndgot som kops séllan och kan tydligt kopplas till hur man som
individ ser sig i sociala sammanhang och dess sjdlvbild. Koparen ldgger ner mycket tid vid
konsumtion av detta slag och dérfor ar informationshdmtning och utvérdering av kop viktigt
vid ett komplext kdpbeteende (Kotler, Armstrong & Parment 2012, s. 149; Puccinelli et al.
2009). Eftersom konsumentens handlingar kan leda till ekonomiska konsekvenser som de
behover std till svars for &ar kopbeslutet ett viktigt steg i kopbeslutsprocessen for
hogengagemangsprodukter (Puccinelli et al. 2009). Enligt Martin (1998) paverkar externa
faktorer det faktiska kopbeslutet vid hogengagemangskop. Har gar konsumenten igenom en
larande process for att informera sig om produkten for att sedan utveckla attityder om produkten
som leder till ett kop (Kotler, Armstrong & Parment 2012, s. 149).

Efterkopsbeteende

Ett dissonansreducerande kopbeteende uppstar nér konsumenten visar hogt engagemang och
produkter &r dyr, sillan kdps och innebir ett risktagande for konsumenten men dir den upplevda
skillnaden mellan olika potentiella kop ar liten. Hair kan pris vara en avgorande faktor vid kopet
(Kotler, Armstrong & Parment 2012, s. 149. Konsumenten skapar sig hédr en uppfattning
huruvida kopet var ett bra val eller inte och om de kénner sig tillfredsstéllda med sitt val
(Hernant & Bostrom, 2010). Efter kopbeslutet dr det vanligt forekommande att konsumenten
upptécker att produkten som var lik andra alternativ hade vissa mindre fordelaktiga sidor som
inte upptdcktes innan kopet. Detta fenomen kallas efterkdpsdissonans och speglar hur
konsumenter beter sig efter kopet ar gjort for en hogengagemangsprodukt. Vid bostadskdp kan
det dissonansreducerande kopbeteendet uppstd och hér kan exempelvis information om att en
dyr ldgenhet i ndromrédet har sélts minska efterkdpsdissonansen hos konsumenten (Kotler,
Armstrong & Parment 2012, s. 149).

2.4 Kopbeslutsprocessen bostadsmarknaden

Att kopa en fastighet dr en process som stricker sig langt bortom en enkel ekonomisk
transaktion. Det dr en komplex héndelse dar familjer och den enskilda individen engagerar sig
pa olika nivaer. Det kan dédrfor argumenteras att ett bostadskop faller under kategorin kop av
hogengagemangsprodukt. Livsfordndringar kan vara en stark drivkraft for att soka efter en ny
bostad (Levy, Murphy & Kc Lee 2008). Enligt Levy, Murphy och Kc Lee (2008) spelar kénslor
en betydande roll nir man funderar 6ver det framtida hemmet. Beslutet tas dock inte av den
enskilda individen. I stillet paverkas och formas det rad frdn olika killor, sdsom
fastighetsproffs, vinner och familj. Forhandlingar om att kopa en bostad kan ddrmed ses som
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en komplicerad process dir ekonomiska dvervidganden blandas med sociala och emotionella
faktorer. Konsumenten upplever ett hogt engagemang vid konsumtion av bostad. Det dr inte
bara frdgan om att hitta rétt bostad till ritt pris, utan ocksa att navigera genom de komplexa
relationerna och paverkansfaktorerna som kommer med kopbeslutsprocessen (Levy, Murphy
& Kc Lee 2008).

Behovsupptickt

Enligt Griskevicius och Kenrick (2013) kan studien av konsumentbeteende ge oss insikt i
ménskliga motiv och hur ménniskan véljer att fordela resurser och siledes vilka behov som
prioriteras. Dessa behov har ett stort inflytande pa preferenser och beteenden hos konsumenter.
Ett behov som boende kan uppsta genom grundldggande behov som ménniskan haft genom alla
tider ddr man genom boende kunde skydda sin familj fran utomstaende faror (Griskevicius &
Kenrick 2013). Behoven kan ocksd uppkomma genom att utomstédende faktorer péverkar
konsumenter. Déribland kan status vara en paverkande faktor som gor att man genomfor kop
dédr man dr mindre priskédnslig. Genom paverkan av sin omgivning uppkommer alltsé ett behov
som inte funnits tidigare (Griskevicius & Kenrick 2013). Behoven skapas enligt Bruner och
Pomazal (1998) genom att den befintliga situationen forsdmras vilket skapar ett behov att
aterstélla situationen sa att det dtergar till det ideala ursprungsliget. Behovet kan ocksé skapas
genom att konsumenten borjar stélla hogre krav pd situationen. Hér uppticks en ny mojlighet
som utifran de nya kraven anses aterskapa den ideala situationen béttre &n andra alternativ. Hér
menar Bruner och Pomazal (1998) att individuella faktorer som foréndrad inkomst kan leda till
att konsumenten fordndrar &sikt angdende vad som upplevs vara den ideala situationen.
Utomstaende faktorer som ekonomiskt 1dge 1 omvérlden, sociala strukturer och marknadsforing
kan ocksa paverka konsumenten i behovsuppticktsteget (Bruner & Pomazal 1998).

Informationssokning

Qiu och Zhao (2018) skriver in sin studie om informationssokningssteget i kopbeslutsprocessen
ndr det kommer till bostadsmarknaden. I studien presenterar forfattarna en modell som visar att
hushall dér det finns en hog nivéd av informationssokning har en hog sannolikhet att genomfora
en bra affér. Studien visar dven att olika typer av hushéll betalar olika priser for nistan identiska
bostider. Informationssokningssteget i kopbeslutsprocessen ar alltsé viktig ndr det kommer till
bostadsmarknaden eftersom det kan avgora vad konsumenten faktiskt kommer betala for ett
potentiellt kop vid ett faktiskt kopbeslut. Med information om vad liknande bostdder har sélts
for 1 ndrheten kan konsumenter undvika att kopa en bostad som ar véirderad till mer &n vad den
faktiskt bor sdljas for (Qiu & Zhao 2018).

Utvirdering av alternativ

Utviérderingen av alternativen &r en vital del for kopbeslutsprocessen och skiljer sig mellan hog
och lag-engagemangsprodukter samt produktens omfattning. Bostdder édr varor som inte gar att
forflytta geografiskt i samma utstrackning som annan egendom vilket gor att karaktérsdragen
vid utvirderingen kan dverlappa varandra. Exempel pa detta &r variablerna ndrhet till arbete
tillsammans med uppfattning om grannskapet tillsammans med faktiska karaktdrsdrag for
bostaden. Enligt Nelson och Rabianski (1988) dr dessa vanliga kategorier som utvérderas vid
bostadskop, sjilvklart 1 forhallande till priset, vilket gor att prioriteringen av variablerna
behover sammanfattas och jimforas med varandra. Utvirderingsprocessen dr pa grund av
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kopets art en lidngre process vid hogengagemangsprodukter som bostider med tanke pa
komplexiteten kring alla kringliggande faktorer. Produkter som ej kategoriseras som
hogengagemang &r enklare och mer kostnadseffektivt att byta ut vid eventuellt missndje
(Nelson & Rabianskil 988).

Kopbeslut

Enligt Koklic och Vida (2011) skiljer sig ett bostadskdp fran annan konsumtion i férhallande
till de kinslomissiga faktorerna som spelar in da beslutet har en paverkan pa konsumentens
vardag, ofta i en lang tid. Detta beror bland annat pa det omfattande priset och att denna form
av kop endast gors fatal ganger i livet. Kopare kan ibland uppfatta denna form av kép som
riskabla och ibland dven traumatiserande. Trots detta baseras inte kOpbeslutet enbart pa
rationellt tinkande efter informationssokning och utvirdering. Koklic och Vida (2011) menar
pa att dven kénslor, begir och undermedvetna tankar har en stor inverkan pa kdpbeslutet. Detta
inkluderas i de interna faktorer som paverkar beslutet, dértill hor d&ven personlighet, attityd och
kunskap. Aven externa faktorer kan paverka kinslorna kring beslutet, bland annat kultur- och
klasstillhorighet. Vidare menar forfattarna att en bostad har en stark anknytning till personlig
identitet och att konsumenter vid val av bostad kan uttrycka sig gentemot omvérlden i
forhallande till egen sjélvbild (Koklic & Vida 2011).

Efterkopsbeteende

Efterkopsbeteendet grundar sig till stor del i graden av ndjdhet som konsumenten uppnér genom
sitt kop. Detta grundar sig i stor del pd forvantningarna som fanns innan kdpet. Da ett kop av
hogengagemangsprodukt som en bostad ofta dr krdvande bade tidsmaéssigt och ekonomiskt kan
konsumenter ofta efter ett kop édgna tid till att forsdkra sig om att kopet var bra. Detta gors
genom att exempelvis i efterhand l4sa bostadsannonser for att forsékra sig om att de inte har
betalat for mycket (Ekstrom, Ottosson & Parment, 2017 s.62). En annan metod &r att Overtyga
sig sjdlv och andra om att kdpet var bra, antingen via direkt kommunikation men &ven att
forsoka intala sig sjdlv att faktorer som pa forhand ansdgs som negativa faktiskt dr ndgot positivt
med bostaden (Ekstrom, Ottosson & Parment, 2017 s.62). Chen, Hui och Wang (2017) menar
att bostadskop med mindre ekonomisk uppoffring, exempelvis 1 forhallande till renovering,
leder till ett 6kat ndje for konsumenter, &ven om ens preferenser helt och hallet inte uppfylls.

2.5 Hypotesformulering

Behovsupptickt

Hur vdl stammer féljande pastdende?

Investeringsmojligheter var en huvudsaklig anledning till att du borjade fundera pad ett
bostadskop.

HO = Medelvirdet for lagkonjunktursgruppen > medelvérdet for hogkonjunktursgruppen
H1 = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen < medelvérdet for hogkonjunktursgruppen
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Hur vdl stammer foljande pdstdende?
MGdjligheten for hojning av standard (exempelvis, storre boende eller biittre ldge pd bostad) var
en huvudsaklig anledning till att du borjade fundera pd ett bostadskop.

HO = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen > medelvérdet for hogkonjunktursgruppen
H1 = Medelvirdet for lagkonjunktursgruppen < medelvérdet for hogkonjunktursgruppen

Hur vdl stammer féljande pastdende?
Férdndrad ekonomisk situation var en huvudsaklig anledning till att du bérjade fundera pd ett
bostadskop.

HO = Béda grupper har samma medelvirde
H1 = Béda grupper har inte samma medelvarde

Hur vdl stammer foljande pdstdende?
Fordndrad familjesituation (exempelvis separation eller fler familjemedlemmar) var en
huvudsaklig anledning till att du borjade fundera pa ett bostadskop.

HO = Bada grupper har samma medelvirde

H1 = Béda grupper har inte samma medelvirde

Hur vdl stammer féljande pastdende?
Férdndrat ekonomiskt lige i omvirlden (exempelvis inflation, hogkonjunktur, fordndrade
rdnteldgen) var en huvudsaklig anledning till att du borjade fundera pa ett bostadskop.

HO = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen < medelvérdet for hdgkonjunktursgruppen
H1 = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen > medelvérdet for hogkonjunktursgruppen
Paverkades du av din omgivning nér du bérjade fundera pa bostadskop?

HO = Béda grupper har samma medelvirde

H1 = Béda grupper har inte samma medelvirde

Bostadssituation dr ett mdtt pa social status.

HO = Béda grupper har samma medelvirde

H1 = Bada grupper har inte samma medelvérde

Informationssokning

1 vilken man tog du pris pa bostad i beaktning ndr du funderade over ett bostadskop?

HO = Medelvirdet for lagkonjunktursgruppen < medelvérdet for hogkonjunktursgruppen
H1 = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen > medelvirdet for hogkonjunktursgruppen
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Hur manga visningar gick du pa? (Ange antal ganger i siffror)

HO = Béda grupper har samma medelvirde

H1 = Bada grupper har inte samma medelvirde

Hur viktigt var det for dig att soka information kring det potentiella kopet?

HO = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen < medelvirdet for hogkonjunktursgruppen
H1 = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen > medelvérdet for hogkonjunktursgruppen
Utvirdering av alternativ

Hur viktig var faktorn rdntesats pd lan vid ditt bostadskop?

HO = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen < medelvérdet for hdgkonjunktursgruppen
H1 = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen > medelvirdet for hogkonjunktursgruppen

Hur viktig var faktorn pris vid ditt bostadskop?

HO = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen < medelvérdet for hogkonjunktursgruppen
H1 = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen > medelvardet for hogkonjunktursgruppen

Hur viktig var faktorn kvadratmeter pa bostad vid ditt bostadskop?

HO = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen > medelvérdet for hogkonjunktursgruppen
H1 = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen < medelvirdet for hogkonjunktursgruppen

Hur viktig var faktorn framtida prisutveckling pa bostadsmarknaden vid ditt bostadskop?

HO = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen < medelvérdet for hogkonjunktursgruppen
H1 = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen > medelvardet for hogkonjunktursgruppen

Hur viktig var faktorn avgift till forening vid ditt bostadskop?

HO = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen < medelvirdet for hogkonjunktursgruppen
H1 = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen > medelvirdet for hogkonjunktursgruppen

Hur viktig var faktorn ldge pd bostad vid ditt bostadskop?

HO = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen > medelvérdet for hogkonjunktursgruppen
H1 = Medelvirdet for lagkonjunktursgruppen < medelvérdet for hogkonjunktursgruppen
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Kopbeslut

Hur lang tid tog det frdn att du gick pd din forsta visning tills att du skrev pad avtalet for att
kopa bostaden? (Ange antal mdnader i siffror, tex. 1).

HO = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen < medelvérdet for hogkonjunktursgruppen
H1 = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen > medelvirdet for hogkonjunktursgruppen

Hur vdl stammer féljande pastdende?
Du valde ditt forstahandsalternativ vid bostadskopet.

HO = Bada grupper har samma medelvérde
H1 = Béda grupper har inte samma medelvirde

Hur vdl stammer féljande pastdende?
Bostadskopet innebar en upplevd risk for dig som konsument.

HO = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen < medelvérdet for hogkonjunktursgruppen
H1 = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen > medelvirdet for hogkonjunktursgruppen

Efterkopsbeteende

Upplevde du att de nackdelar du pa forhand sag med bostaden kunde, efter képet, vindas till
ndgot positivt?

HO = Béda grupper har samma medelvirde
H1 = Béda grupper har inte samma medelvirde

Hade du gjort samma val idag som ndr du kopte din bostad?

HO = Bada grupper har samma medelvérde
H1 = Béda grupper har inte samma medelvirde

Holl du utkik pa marknaden efter du genomfort ditt bostadskop for att forsdkra dig om du
gjort rdtt val?

HO = Bada grupper har samma medelvérde
H1 = Béda grupper har inte samma medelvirde
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3 Metod

1 det tredje kapitlet presenteras studiens tillvigagangssdtt. Forst introduceras forskningsansats
och den metod som valts for att besvara studiens fragestdllning. Vidare beskrivs dven
datainsamling, urval, alternativt genomforande, analysmetoder for data, etisk reflektion och
metodreflektion. Slutligen avslutas med en reflektion kring kvalitetsdiskussion, ddr eventuella
svagheter eller begrdisningar diskuteras for att bedoma resultatens tillforlitlighet.

3.1 Forskningsansats

For att studiens syfte ska uppfyllas har denna studie en deduktiv ansats, vilket innebér att redan
existerande teori kring det valda dmnet samlats in och sammanstills for att sedan utifran den
insamlade teorin utforma hypoteser kring det valda forskningsdmnet (Bell, Bryman & Harley
2022, s. 21). Studien syftar till att undersoka hur kdpbeslutsprocessen for konsumenter pa
bostadsmarknaden skiljer sig vid en hog- respektive ldgkonjunktur. En annan mojlig ansats &r
den induktiva ansatsen som i stillet bygger pa empiri for att fa fram teori (Bryman & Bell 2017,
s. 42).

3.2 Forskningsmetod

Vi har valt en kvantitativ forskningsmetod for att samla in empiriskdata med en tvarsnittsdesign.
Tvérsnittsdesignen ar ldmplig d& det ger en bild av populationen vid en viss tidpunkt (Bryman
& Bell 2017, s.81). Detta utférs genom en webbaserad enkdtundersokning. Det finns olika sétt
att distribuera en enkat till mojliga respondenter. Enligt Hagevi och Viscovi (2017, s. 176) dr
en webbaserad enkit det smartaste valet utifran aspekter som ekonomi, snabbhet och precision.
Den snabba svarsfrekvensen resulterar i att en stor méngd data kan samlas in under en relativt
kort period som sedan kan analyseras pa ett effektivare sétt jimfort med andra former av enkéter
(Hagevi & Viscovi 2017, s.176). Studien syftar till att bidra med en 6kad forstielse kring
kopbeslutsprocessen pa bostadsmarknaden under olika ekonomiska perioder.

3.3 Urval

Vi har anvint oss av ett icke-sannolikhetsurval, vilket &r ett urval som man far fram pa annat
sétt &n genom en slumpmaissig urvalsteknik (Bryman och Bell 2017, s. 192). Det betyder att en
del i populationen har stérre chans att komma med 1 urvalet &n andra. Studien tilldmpar vidare
ett bekvamlighetsurval vilket enligt Bryman och Bell (2017, s. 202) bestir av personer som for
tillfallet ar tillgédngliga for studien. Den digitala enkéten har publicerats pa diverse sociala
medier som Facebook, Instagram och LinkedIn. Eftersom studien ar baserad pa ett urval som
vid tillfallet var tillgéngliga for att svara pd enkdten har ett bekvidmlighetsurval anvints.
Urvalsmetoden anvindes eftersom studien pa sa sitt kan nd ut till ett stort antal respondenter
(Bryman & Bell 2017, s. 203).

Bekvamlighetsurvalet med de tillgingliga respondenterna resulterar generellt i en hog
svarsfrekvens vilket dr en stor fordel. Problemet med urvalstrategin dr att det &r svéart att
generalisera resultatet eftersom man inte vet vilken population urvalet dr representativt for
(Bryman & Bell 2017, s. 203). Ett representativt urval och hog generaliserbarhet ar att
efterstrdva, men 1 denna studie har ekonomi och tid begrénsat valet av urval som enligt Bryman
och Bell (2017, s. 203) dr vanligt forekommande. Ytterligare fanns inte tillgdng till register dver
populationen vilket skulle mdjliggora ett annan urvalsmetod.
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Urvalet for studien har varit respondenter som har kopt bostad mellan aren 2015 och 2024.
Valet av population gjordes grundat pa vilka ar som Sverige senast befann sig i en
hogkonjunktur respektive en lagkonjunktur. De som svarat pd enkéten representerar séledes
antingen konsumenter pa bostadsmarknaden under en hogkonjunktur, aren 2015 till 2021, eller
konsumenter pé bostadsmarknaden under en lagkonjunktur, aren 2022 till 2014 (Ekonomifakta
2023). Att vi valt att skicka ut enkéten till de som befinner sig pd internet grundar sig i vér valda
forskningsmetod dér utskick av enkét digitalt lampar sig. En mindre slumpmaéssig population
hade for denna studie inte varit lamplig eftersom den dmnar att studera konsumenter som
genomfort ett bostadskdp under en viss tidsperiod.

3.3.1 Urvalisfel

Vi dr medvetna om att resultaten fran denna studie inte kan generaliseras till hela populationen.
Detta beror pd att vi har anvént oss av ett icke-sannolikhetsurval, vilket innebér att alla individer
i populationen inte hade mdjlighet att inkluderas i urvalet. Valet av denna urvalsmetod
motiveras huvudsakligen av tidsbegrinsningar for att genomfora studien och bristen pa tillgdng
till register 6ver populationen. En ytterligare faktor som kan paverka urvalets representativitet
ar anvandningen av webbenkiter. Webbenkater medfor utmaningar nar det giller att sdkerstélla
om att alla respondenter verkligen tillhor den avsedda populationen, da vi inte kan garantera att
respondenten dr en som kdpt en bostad mellan aren 2015-2024. En annan potentiell risk med
anvindningen av webbenkéter dr att vi endast nér respondenter som har tillgang till internet,
vilket kan skapa snedvridningar i urvalet och paverka resultatens generaliserbarhet. Det &r
endast mgjligt att generalisera ett resultat om ett sannolikhetsurval anvénts (Bryman & Bell
2017, s 276). Det &r viktigt att beakta dessa begriansningar vid tolkning av studiens resultat och
vara medveten om att de endast speglar de tvd undersokta urvalsgrupperna. Grupperna var
uppdelade 1 de som kopt bostad under hogkonjunktur och de som kopt bostad under
lagkonjunktur.

Urvalsbias ér ett vanligt problem som kan uppstd inom enkétundersokningar. Det innebér att
urvalet inte dr representativt for malpopulationen och det kan intrdffa om vissa grupper ar
under- eller 6verrepresenterade (Rueda, Martinez-Puertas & Castro-Martin 2022). Trots att vi
distribuerade enkéten via vara sociala medier, dér majoriteten av vara foljare ar 20 och 30 ar,
har vi dnda lyckats fa en jamn aldersfordelning bland véra respondenter (se figur 4).

3.4 Insamlingsmetoder for teori och data

3.4.1 Litteraturoversikt

Med hjélp av Hogskolan i Boras digitala bibliotek och databas Primo har en litteraturinsamling
genomforts. De vetenskapliga artiklar som samlats in har utgjort grunden for studien och
arbetet. Insamlingen av litteratur och forstaelsen for den litteratur som redan existerar ar viktig
eftersom en bra grund med relevant teori for det valda &mnet stérker arbetets trovardighet, samt
skapar en bra grund dér teorin kan fungera som stod for studiens resultat (Bell, Bryman &
Harley 2022, s. 93). Genom Primo ges tillgang till vetenskapliga artiklar som finns tillgdngliga
pa databaser som Business Source Premier, Emerald och Taylor & Francis. Anvindandet av
fler databaser har resulterat i att tillgangen till fler vetenskapliga artiklar har 6kat och darigenom
kunde ett urval av relevanta artiklar véljas till arbetet. Genom avancerade sokningar med flertal
sokord kunde vetenskapliga artiklar med relevant innehéll urskiljas frdn det som var mindre
relevant for arbetet. De avancerade sokningarna i kombination med att endast se 6ver de artiklar
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som dr peer-reviewed sékerstéllde artiklarnas trovérdighet. Sokord som anvints dr “consumer
behavior”, “buying process”, “problem recognition”, “information search”, “evaluation of
alternatives”, “purchase decision” och “post-purchase evaluation”. Litteraturoversikten var en
viktig del av var forskningsprocess, eftersom den syftade till att hitta och sammanstilla relevant
forskning relaterat till &mnet kopbeslutsprocessen pa bostadsmarknaden. Genom att granska
tidigare studier och artiklar inom omradet kunde vi fi en djupare forstaelse for d&mnet och
identifiera eventuella kunskapsluckor eller brister i befintlig forskning. Dessutom anvédndes de
identifierade artiklarna som grund for inledningen i var undersokning, vilket hjilpte oss att rama
in &mnet och ge ldsaren en bakgrundsinformation om det omrade vi undersokte. Att integrera
resultat fran tidigare forskning gav ocksa en grund for var undersokning och hjilpte oss
formulera relevanta forskningsfrdgor, samt fragor till enkéten (se bilaga 1-Vetenskaplig
forankring av enkétfragor).

3.4.2 Empirisk datainsamling

Vid datainsamling har det utformats en digital enkét for att studien ska ha mdjlighet att nd ut
till s& manga som mojligt under en kort tid. Vid utformandet av enkéten dr det enligt Hagevi
och Viscovi (2017, s.137) viktigt att dgna tid att Gvervéga olika utformningsmajligheter. Det ar
hér viktigt att se dver hur fragor ar stillda for att minska risken for missforstand samt se till att
den data som samlas in dr anvindbar for studien. Utformandet av enkédten behdver skapas med
undersokningens syfte i dtanke samt balanserats med svarspersonens behov att kunna besvara
enkédten (Hagevi & Viscovi 2017, s.137). For att tillgodose bade studiens och respondenternas
behov har enkéten utformats med kopbeslutprocessens fem steg i atanke: Behovsupptickt,
informationssokning, utvirdering av alternativ, kopbeslut och efterkopsbeteende. Fragorna har
stéllts for att kunna analysera varje steg 1 kdpbeslutsprocessen och pa sé sitt kunna undersoka
om stegen skiljer sig mellan de olika perioderna av hog- respektive lagkonjunktur. Vidare har
en majoritet av fragorna stéllts utefter en sjugradig likertskala, medan nigra fragor var stéllda i
en kvotskala. Enkéten skapades med hjilp av programmet Google Forms och bestod av 29
fragor, samt var uppdelad i kopbeslutprocessens fem steg. Enkéten skickades ut den 13 mars
via Facebook, Instagram och Linkedin och gjordes otillgénglig den 29 mars. I samband med
enkdtutskicket fick respondenterna information om studiens syfte och de krav som maste
uppfyllas for att delta. Dessa krav stélldes for att sdkerstdlla att respondenternas svar &r
relevanta och kan bidra till studiens resultat, vilket dven atgdrdar studiens kvalitet. I
enkédtutskicket betonas tydligt att respondenternas svar &dr helt anonyma. Enkédten é&r
strukturerad, standardiserad och fokuserar pa konsumenters beteende pa bostadsmarknaden
utifrdn kopbeslutsprocessen (se bilaga 1 - vetenskaplig forankring av enkétfragor). De flesta
frdgorna dr utformade som stingda, vilket innebér att respondenterna inte kan svara fritt utan
maste vélja bland forbestdmda svarsalternativ. Resterande kan respondenterna svara dppet pa.
Enkiten besvarades av totalt 157 personer, vilket mojliggjorde en dversikt Gver det fenomen
som studerats.

Vi valde att anvédnda en digital enkét for att nd ut till respondenterna eftersom det ar ett effektivt
sétt att nd en stor malgrupp pé kort tid (Bryman & Bell 2017, s 239). Om man jamfér med
intervjuer kan man na ut till ett stérre antal personer pa ett mer effektivt sitt. Enkdten kan dven
lattare anpassas till respondenternas behov och mojlighet att svara. Genom utskicket digitalt
kan den besvaras ndr mojlighet finns for respondenten. Utover det tenderar bortfallet, antal
obesvarade fragor, att minska vid digitala enkdter (Bryman & Bell 2017, s. 239). Ytterligare
atgdrder har gjorts for att minimera risken for bortfall genom att gora samtliga fragor i enkéten

- 18 -



obligatoriska att svara pa. Genom att skicka ut enkdten digitalt mojliggdr det att fler
konsumenter har mojlighet att besvara den.

Utover detta menar Bryman och Bell (2017, s. 239) att enkéter kan anses mer fordelaktiga 1
vissa avseenden. Enkdter innebér en légre risk for intervjuareffekt. Intervjuareffekt ér enligt
Bryman och Bell (2017, s. 239) faktorer som ror hur intervjuaren paverkar hur de som intervjuas
svarar pa frdgorna. Eftersom enkéten besvaras enskilt och anonymt elimineras risken for
intervjuareffekt. Ytterligare en fordel med enkdter 4r att det inte finns en variation nér det géller
formulering av fragor. Fragorna ar formulerade pa samma sétt for varje respondent vilket gor
att varje respondent besvarar exakt samma fragor (Bryman & Bell 2017, s. 239).

Digitala enkédtundersokningar har sina nackdelar. Eftersom det dr upp till respondenten att
frivilligt svara pa fragan, krdaver det noggrannhet i utformningen av fragorna for att sékerstélla
ett tillforlitligt svarsunderlag. Det dr inte lampligt med en for omfattande enkét med ménga
fragor eller fragor med en komplicerad struktur eftersom det kan paverka engagemanget att
svara for respondenten. En enkdt med ett stort antal fragor resulterar ofta i ett storre bortfall.
Dessutom vet man inte vilka som har besvarat enkédten vilket kan gora att en person svarar pa
enkiten fler ganger. I studien har vi dock utgatt fran att en respondent har svarat pa enkiten en
gang (Bryman & Bell 2017, s. 240). Ytterligare nackdel med digitala enkéter dr att det inte finns
nagot stdd tillhands nir respondenten ska besvara enkétens frigor. Om det uppkommer tvivel
eller fragor kring enkédten finns inget stod att tillgodose respondenten med (Bryman & Bell
2017, s. 240). For att forebygga och motverka dessa nackdelar har vi bearbetat enkéten
noggrant. Enkédtens frdgor dr utvecklade med teori som grund. Studien ar baserat pé
kopbeslutsprocessens fem delar och darfor dr det naturligt att 4ven enkéten &r uppbyggd med
teorin 1 dtanke. Ytterligare har vi genomfort en pilotundersdkning innan enkéten skickades ut
till urvalet. Genom pilotundersokningen kunde enkéten utvarderas och forbattras for att det ska
vara sa enkelt som mojligt for respondenten att besvara den.

3.4.3 Pilotundersokning

Vi har genomfort en pilotundersokning da det enligt Bryman och Bell (2017, s. 266) dr
rekommenderat att genomfora innan den faktiska enkdtundersokningen, for att sdkerstéilla dess
genomforande. Vid en pilotundersdkning skickas enkdten ut for att undersdka om det finns
ndgot som ska dndras innan enkéten skickas ut till det ténkta urvalet. Det finns hdr mdjlighet
att se over de fragor som stills, om de tolkas pa det sittet som dr tankt for studien eller om det
finns frigor som respondenterna inte vill svara pa (Bryman & Bell 2017, s. 266). Pilotstudien
har genomforts for att forebygga ndmnda nackdelar med digitala enkdter. Genom bearbetning
av enkiten kunde enkéten utvecklas for att underlitta for bade respondenterna och for studien.
Enkéten skickades ut till cirka 10 personer som fick besvara enkdten och aterkomma med
asikter angdende enkétens uppbyggnad och frigorna. Syftet med pilotstudien var att fa fler
personer som sag Over enkidten och pd sa sitt utveckla enkdten om det behdvdes. Nir
pilotstudien hade genomforts gavs anvéndbara asikter som gjorde att enkéten utvecklades och
négra fragor skrevs om for att de skulle vara sa enkla som mgjligt att tolka och besvara. Utifran
den feedback vi fick in efter genomford pilotundersokning dndrade vi om formuleringen pa
vissa fragor sa att samtliga respondenter oavsett bostadsform kunde besvara fragorna.
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3.5 Analysmetod

Datamaterialet har forberetts och bearbetats for att mojliggora statistiska analyser. Vi anvinde
IBM SPSS for att genomfora statistiska analyser. Svaren frdn den webbaserade enkiten
sparades 1 en Excel-fil, dir datan kodades for att gora den kvantifierbar. Direfter importerades
datan till SPSS for att analysera resultaten av enkétsvaren. Resultaten frdn enkédten redovisas
tydligt i studiens resultatavsnitt. D& studien bygger pa en tydlig indelning av tva grupper av
konsumenter som kopt bostad under en lag- respektive hdgkonjunktur dr ett t-test anvéndbart
for att kunna jamfora skillnaderna och utvirdera dess signifikans.

3.5.1 Skalor

For att méta respondenternas beteende pa bostadsmarknaden under 14g- och hogkonjunktur
utifran kdpbeslutsprocessen, valdes en sjugradig likertskala for enkétens fragor, samt kvotskala
for att fa reda pé respondenternas kon, alder och minadsinkomst. Likertskalan mojliggor de
statistiska testerna som krévs for att undersoka studiens syfte och fragestéllningar. Genom att
anvdanda mitbara skalor underlittas analysen av studien, samtidigt som respondenterna ges
mojlighet att svara utifrén sin position pé skalan. En nackdel dr dock att inte alla respondenter
nddvindigtvis tolkar skalan pa samma sitt eller anser att avstandet mellan svarsalternativen ar
detsamma.

3.5.2 Statistiska tester

For att jamfora grupperna har oberoende t-tester genomforts som syftar till att faststilla
huruvida skillnaden mellan tvd oberoende gruppers medelvirden &r statistiskt signifikanta.
Fragorna kopplade till kdpbeslutsprocessens olika stadier gav respondenten i majoriteten av
fallen mojlighet att besvara med hjélp av en sjugradig likertskala. Med hjélp av dessa vérden
kunde sedan medelvarden faststillas och jamforas. D4 studien bygger pé en tydlig indelning av
tvd grupper av konsumenter som kopt bostad under en lag- respektive hogkonjunktur &r ett t-
test anvindbart for att kunna jidmfora skillnaderna och utvirdera dess signifikans. T-tester dr
begrinsade till jamforelse av tva grupper vilket 6verensstimmer med studiens syfte och testet
hade inte kunnat anvéindas om respondenterna skulle delas upp i fler grupper. Trots att data for
grupperna enligt normalitetstesterna €] har varit totalt normalférdelade har centrala
gransvardessatsen applicerats, denna anger att t-testet anses robust mot avvikelser néir antalet
observationer dverstiger 30 (Moore, McCabe, & Craig 2017, s.345-347). Genom IBM SPSS
har dven Q-Q-plots anvénts for att visuellt inspektera datafordelningen diar den forvéntade
fordelningen 1 hog utstrackning stimmer Overens med referenslinjen och systematiska
avvikelser ej framgér. Detta gor att vi kan anvdnda oberoende t-tester for analys av
datamaterialet. Infor att de oberoende t-testerna har genomforts har d&ven Levene’s test utforts,
detta for att undersoka homoskedasticiteten mellan grupperna. Da resultatet i Levene’s test har
en inverkan pa de oberoende t-testerna har det presenterade resultatet grundats pa utfallet i
Levene’s test.

Vi dr vdl medvetna om nackdelarna med oberoende t-tester, exempel pa detta dr att testerna dr
kdnsliga for outliers, ndgot som har kunnat granskas genom att jimfora gruppernas
standardavvikelser vid testerna dir vdrdena genomgaende varit forhallandevis lika varandra.
Datamaterialet har till storsta majoritet inte innehéllit outliers da anvéindningen av Likertskalan
har motverkat detta. I en specifik friga gillande antalet bostadsvisningar konsumenten varit pa
har outliers dédremot observerats. Det handlar om tva virden av 80 som avviker med =~ 81%
respektive 127% frdn ndrmaste observerade maxvirde. Dessa virden har uteslutits frin
datamaterialet vilket innebér att samtliga observationer med antal bostadsvisningar dver 40
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saledes har uteslutits frin datamaterialet. Detta har kunnat observeras med hjilp av
kvartilavstanden i fragans ladagram. Genom att utesluta dessa outliers kunde det dessutom
faststillas att det fanns en signifikant skillnad mellan de tvd grupperna i den berorda fragan, ett
resultat som inte hade varit signifikant om dessa extremvérden ingick i analysen.

En annan nackdel 4r att sma urvalsstorlekar kan minska tillforlitligheten pé testerna, hér
kombineras séledes teorier med resultatet for att kunna dra slutsatser. Eta-kvadrat (n?) ar en
form av effektstorlek som hjdlper till att mita och illustrera hur stor del av variationen i den
beroende variabeln som kan tillskrivas den oberoende variabeln (Pallant, 2016 s. 248). Detta
ger en indikation pa hur mycket forandringarna i den beroende variabeln paverkas av den
oberoende variabeln. Trots att en skillnad i medelvéirde kan vara statistiskt signifikant ger
effektstorleken en indikation pd hur mycket som faktiskt dr paverkat av de oberoende
grupperna, det vill sdga hog och ldgkonjunktur. Eta-kvadrat anvinds i denna studie tillsammans
med andra verktyg, exempelvis de oberoende t-testerna, men dven teorier for att utvirdera det
statistiska resultatet.

3.6 Kvalitetsdiskussion

3.6.1 Reliabilitet

For att sdkerstdlla hog kvalitet pa studiens resultat har vi noga beaktat tvd centrala
kvalitetskriterier: reliabilitet och validitet. Reliabilitet handlar om hur vél resultaten fran en
undersokning skulle 6verensstimma om samma undersdkning utfordes igen (Merriam 1993, s
180). Mélet &r att minimera risken for att undersokningen paverkas av tillfdlliga eller
slumpméssiga hindelser (Bryman & Bell 2019, s. 46).

For att bibehalla en hog reliabilitet har vi noggrant valt och testat enkdtfrigorna for att
sikerstélla att de genererar svar som exakt méter det som studien &mnar undersdka. Detta
innebdr att varje friga har utformats med omsorg for att minimera tolkningsskillnader och for
att sdkerstilla att respondenterna kan ge palitliga och konsekventa svar. Genom att sdkerstélla
att enkdtfragorna ar tillforlitliga och ger konsistenta resultat, starker vi mojligheten att dra
giltiga slutsatser frdn studien. Detta &r av avgorande betydelse for att sdkerstilla att vara
forskningsresultat ar palitliga och trovardiga. Négot att ha i dtanke &r att syftet med denna studie
har varit att undersoka och jamfora olika ekonomiska perioder, vilket kan klassas som en
tillfallig foreteelse. Detta innebdr att studien har paverkats av utomstdende handelser. Dock bor
studien endast replikeras under likvirdiga framtida ekonomiska perioder, vilket tyder pé att
resultatet 1 dessa fall bor vara reliabelt. P4 grund av studiens tidigare ndimnda urval kan det dock
diskuteras om reliabiliteten 1 viss utstrackning kan vara bristféllig (se avsnitt 3.3 om urval).

3.6.2 Validitet

Enligt Bryman & Bell (2019, s. 46) ér validitet en viktig aspekt som granskar om de valda
begreppen verkligen méter det de dr avsedda att méta. Validitet handlar om hur vél slutsatserna
i en studie ar kopplad till verkligheten (Merriam 1993, s 179). Det finns flera olika typer av
validitet, sdsom intern validitet, extern validitet och begreppsvaliditet, som skiljer sig at i sina
beddmningar.

Intern validitet handlar om att bedoma hur overtygande en studie &r nir det géller att visa ett
samband mellan den oberoende variabeln och den beroende variabeln. Har kan den inre
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validiteten diskuteras utifran studiens mdjlighet att undersoka andra faktorer som kan ténkas
paverka kopbeslutsprocessen for hog-respektive ldgkonjunktur. Hiar undersoker studien valda
faktorer utifrén tidigare litteratur skriven om kdpbeslutprocessen och dess olika steg. Detta
genomfors for att se om det finns en skillnad mellan stegen och for att tydligt kunna se 1 vilken
frdga denna mdjliga signifikanta skillnad finns. Genom detta begrinsas dock mojligheten for
andra faktorer som paverkar respondenterna av enkiten att tydliggoras. Eftersom enkéten
endast samlar data utifrdn de valda frdgorna kan faktorer som respondenten anser ha paverkat
kopbeslutsprocessen eller andra faktorer inte klargdras.

Den externa validiteten bedomer hur representativt urvalet dr i forhallanden till den storre
populationen. Det innebér att den granskar om resultatet fran studien kan generaliseras till andra
situationer och populationer. Vi dr medvetna om att resultaten fran denna studie inte kan
generaliseras till hela populationen. Detta beror pa att vi har anvént oss av ett icke-
sannolikhetsurval, vilket innebdr att alla individer i populationen inte hade mojlighet att
inkluderas i urvalet. Valet av denna urvalsmetod motiveras huvudsakligen av tidsbegrédnsningar
for att genomfora studien och bristen pa tillgéng till register over populationen. En ytterligare
faktor som kan péverka urvalets representativitet dr anvdndningen av webbenkater.
Webbenkiéter medfor utmaningar nar det géller att sidkerstilla om att alla respondenter verkligen
tillhor den avsedda populationen, dé vi inte kan garantera att respondenten &r en som kopt en
bostad mellan aren 2015-2024. En annan potentiell risk med anvéndningen av webbenkater ar
att vi endast nr respondenter som har tillgdng till internet, vilket kan skapa snedvridningar i
urvalet och paverka resultatens generaliserbarhet. Det dr endast mojligt att generalisera ett
resultat om ett sannolikhetsurval anvénts (Bryman & Bell 2017, s 276). Det ér viktigt att beakta
dessa begrdnsningar vid tolkning av studiens resultat och vara medveten om att de endast
speglar den undersokta urvalsgruppen. Begrasningarna dr en nackdel men vi anser att studien
dndock har relevans.

Till sist handlar begreppsvaliditeten om hur vil ett begrepp 1 en studie speglar verkligheten 1
forhallande till dess avsedda betydelse (Bryman & Bell 2019, s. 46-47). 1 denna studie &r
begreppen forhallandevis tydliga, vilket underldttar for att uppfylla detta kriterium.
Kopbeslutsprocessen dr dock ett begrepp som i sig kan anses abstrakt och svart for
respondenterna att greppa. Darfor har processen brutits ner i flera mindre delar, som utgér mer
konkreta och specifika begrepp.

3.7 Etisk reflektion

Vi har noggrant beaktat olika etiska aspekter vid insamlingen av data for var studie, 1 enlighet
med Bell, Bryman och Harley (2022, s. 113). Vid insamlingen av data har det varit viktigt for
oss att ta hinsyn till dessa aspekter eftersom respondenterna dr av stor vikt for var studie. Vid
beskrivningen av studien for de som ville delta redogjordes vad studien hade for syfte samt hur
respondentens deltagande skulle bidra till studien. Genom detta undvek studien att ge falska
forespeglingar som enligt Bryman och Bell (2017, s. 141) &r en viktig etisk princip att uppfylla.

Informationskravet @r en etisk aspekt som Bryman och Bell (2017, s.141) beskriver som vikten
av att informera respondenter om undersdkningens syfte och dess moment. Genom att beskriva
syftet och medverkandes roll i studien bade innan de valt att f6lja lanken pa sociala medier samt
pa enkitens forsta sida har vi dmnat att uppfylla kravet om information. Likasa ar
samtyckeskravet en viktig aspekt som enligt Bryman och Bell (2017, s.141) innebédr att
respondenterna dr medvetna om att genomforandet av enkédten dr frivilligt och att det finns
mojlighet att avbryta ndrsomhelst under tidens gang. For att ta hdnsyn till denna aspekt har
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respondenterna informerats kring deras réttigheter 1 enkétens beskrivning. P forsta sidan av
enkéten tydliggjordes att undersokningen var frivillig att delta i och att det fanns mdjlighet att
avbryta enkdten om sd 6nskades.

Konfidentialitets- och anonymitetskravet handlar enligt Bryman och Bell (2017, s.141) om att
de uppgifter som samlas in for undersokningen ska hanteras med storsta mdjliga
konfidentialitet. For att sdkerstélla detta krav har enkéten varit anonym vilket gor att det inte
gér att koppla svar till en viss person samt att det saknades ingdende personliga uppgifter om
respondenterna. Uppgifter om kon och inkomst samlades in men dessa uppgifter var anonyma.
Uppgifterna samlades in genom en digital enkédt som endast funnits tillgéngliga for studiens
forfattare pa dess enskilda datorer som ir 16senordskyddade. Vilket gjorde att obehdriga inte
hade mojlighet att fa tillgéng till datamaterialet. Eftersom det insamlade datamaterialet endast
anvandes for foljande studie har dven nyttjandekravet uppfyllts (Bryman & Bell 2017, s.141).
Genom anonymitet samt sdkerstdllande av datamaterialets anvdndning och tillgang har dven
risken for att skada deltagare tagits till hinsyn (Bryman och Bell 2017, s.141).

3.8 Metodreflektion

Anvandningen av kvantitativa metoder har bdde for- och nackdelar som maste beaktas.
Kvantitativa studier genererar ett storre antal respondenter, men en begrinsning ar att det kan
vara svart att utfora en djupgdende undersokning. I stillet blir studien bredare och mer ytlig.
Djupgéende forstaelse ér vanligtvis forknippad med kvalitativa studier, medan kvantitativa
undersdkningar inte ndr samma nivd av djup. Dock kan kvantitativa studier generera
generaliseringar, vilket mojliggoér identifiering av samband. Denna férméaga ses bdde som
positiv och negativ, eftersom generaliseringar ibland innebdr att svaren blir mindre detaljerade
och utforliga jamfort med en kvalitativ studie (Bell, Bryman & Harley 2019). Foljande studie
har dock inte mojlighet till generaliseringar eftersom icke sannolikhetsurvalet inte representerar
en hel population.

Det foreligger brister i den insamlade data d& informationsinsamlingen stiller krav pa
respondenten att tdnka tillbaka pa hur denne tinkte i samband med koptillfdllet. Detta ar ej att
anse som ett problem i forhallande till samtida kop och kdpbeslut, men kan vara missvisande
ndr respondenten tvingas tdnka tillbaka pa hur denne tinkte och kénde under hdgkonjunkturen.
Tidsramen stricker sig tillbaka till 2015 och saledes &r det svért att sékerstélla att respondentens
uppfattningar kring datida tankar och reflektioner Gverensstimmer med hur situationen
verkligen utspelade sig. Vi dr medvetna om att en jamforande studie hade varit ett bittre
alternativ i forhallande till syftet, ett alternativ som i detta fall ej var mojligt for oss. Alternativet
blir omgjligt att genomfora med tanke pé tidsaspekten. Studien skrivs under den sista terminen
pa civilekonomprogrammet vilket gor att det dr den tiden studien har att forhalla sig till. Trots
denna brist menar vi pd att ett kop av en hogengagemangsprodukt som en bostad bor finnas
kvar tydligare 1 minnet med tanke pa kénslomaéssiga, tidsmédssiga och ekonomiska resurserna
som kravs for ett sddant kop.
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4 Resultat/ Analys

[ det fjdrde kapitlet presenteras det insamlade datamaterialet. I den statistiska analysen har
oberoende t-tester genomforts. Resultaten och analysen presenteras objektivt genom text,
diagram och tabeller for att underldtta forstdelsen av resultaten for ldsaren. Inledningsvis
presenteras inledande statistik och t-testen. Vidare dr resultatet presenterat utifran den valda
teoretiska modellen som arbetet utgdr frdan.

4.1 Deskriptiv statistik

Figur 3 visar konsfordelningen for respondenterna i studien. Totalt var det 157 personer som
deltog i studien. I enkiten var det 54,1 procent man som besvarat fridgorna, 43,9 procent kvinnor
och 1,9% som identifierar sig som annat eller inte vill uppge den informationen (se figur 3).
Figur 4 visar aldersfordelningen i studien. Studiens respondenter representerade samtliga
alderskategorier fran 18 ar till 52 och over.

Figur 3: Vilket kon identifierar du dig som?
1,9%

43,9%

54,1%

Kvinna Man Annat/ Vill ej uppge
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Figur 4: Hur gammal ar du?
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Vad giller respondenternas inkomst fick de besvara en frdga avseende inkomst dér de skrev in
bruttoinkomsten i en fraga gjord i kvotskala. Utifran den data som samlats in har ett diagram
skapats med intervall for att tillgodose en tydlig 6versyn dver respondenternas inkomst (se figur
5).

Figur 5: Vad har du for minadsinkomst?
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Vidare fick respondenterna besvara fragan “Vilket ar kopte du bostad?”. Hér kan det avldsas en
jamn fordelning mellan respondenterna och vilken ekonomisk period de kopt bostad i. Under
aren 2015 till 2021 som kinnetecknas som hogkonjunktur var det 48,40 procent av
respondenterna som kdpt bostad. Under 1dgkonjunktur perioden 2022 till 2024 var det 51,60
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procent som kdpt bostad (se figur 6). Respondenterna fick dven besvara frigan “Under vilket
kvartal kopte du bostad?” dir det kan avlisas en jimfordelning utifran kvartal. 22,30 procent
kopte bostad under kvartal 1, 27,40 procent under kvartal 2, 29,90 procent under kvartal 3 och
20,40 procent under kvartal 4 (se figur 7).

Figur 6: Vilket ar kopte du bostad?

0/
51,60% 45,40%
2015-2021 = 2022-2024
Figur 7: Under vilket kvartal kdpte du bostad?
20,40% 22,30%
29,90% 27,40%

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
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4.2 Statistisk analys

4.2.1 Behovsupptackt

Hdr presenteras alla fragor under steget “behovsupptdckt” i képbeslutsprocessen.

Tabell 4.1 Behovsupptickt

Hogkonjunktur Lagkonjunktur

m sd m sd
Investeringsmojligheter 4,05 1,847 3,72 1,859
Forbattrad levnadsstandard 421 2,174 443 2,213
Forandrad ekonomisksituation 2,55 1,762 2,89 1,943
Forandrad familjesituation 2,95 2,399 2,99 2,596
Ekonomiskt lage i omvérlden®* 1,96 1,595 2,49 1,811
Paverkan fran omgivning 3,03 1,728 3,38 1,722
Bostadssituation 4,08 1,742 4,25 1,721
Antal svar 76 81

Kommentar: Data frdan enkdtundersékning avseende bostadskop under dren 2015-2021, hégkonjunktur
och 2022-2024, lagkonjunktur. Signifikansnivder: *p <0,05, **p <0,01. Signifikanstesten var
oberoende t-test. Varje orsak till bostadskép dr medelvirdet av fragor som var och en mdts pd en
sjugradig skala som varierar fran stdimmer inte alls till stimmer helt.

Forindrat ekonomiskt lige i omvirlden (exempelvis inflation, hogkonjunktur, fordindrade
rinteligen) var en huvudsaklig anledning till att du béorjade fundera pa ett bostadskop.

HO = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen < medelvirdet for hogkonjunktursgruppen
H1 = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen > medelvérdet for hogkonjunktursgruppen

Ett oberoende t-test har genomforts for att undersdka om det finns en skillnad i
behovsuppticktsteget for kopbeslutsprocessen mellan de som kopt bostad under hog-
respektive 1dgkonjunktur. Statistiska skillnader har sdkerstillts mellan hogkonjunktur (m =
1,96, sd = 1,595) och lagkonjunktur (m = 2,49, sd = 1,811; t (154,403) = -1,961, p <. 026,
ensidigt) n? = 0,024 for fridgan avseende ekonomiskt ldge i omvérlden. Ett eta-kvadratvérde pa
0,024 indikerar att cirka 2,4% av variationen i den beroende variabeln forklaras av den
oberoende variabeln.

Inledningsvis presenteras omrdden behovsupptickt avseende bostadskdp under dren for hog -
respektive ldgkonjunktur. Tabell 4.1 visar fordelningen for under vilken ekonomisk period som
respondenterna har kopt sin bostad. Under aren 2015 till 2021 som representerar hogkonjunktur
har 76 av studiens respondenter genomfort ett bostadskop. Under 1dgkonjunktur, dren 2022 till
2024, har 81 respondenter genomfort ett bostadskdp. Tabellen visar vidare medelvédrden under
bada perioderna, dar fragan om ekonomiskt lage 1 omvarlden avviker fran noll, vilket indikerar
pa att det att det finns en skillnad mellan grupperna i hur vil de anser att pastaendet i fraigan om
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ekonomiskt 14ge 1 omvérlden stimmer. Respondenterna fick svara pa fragan utifrin en sjugradig
likertskala. Medelvérdet for bostadskop under hogkonjunktur dr 1,96 och under lagkonjunktur
2,49 vilket visar pd positiva medelvdrden som innebdr att fordndrat ekonomiskt ldge 1
omvérlden var en huvudsaklig anledning till att de borjade fundera pd ett bostadskop.
Standardavvikelsen for hogkonjunktur dr 1,595 och for 1dgkonjunktur &r standardavvikelsen
1,811.

For att unders6ka om det finns en signifikant skillnad mellan de olika ekonomiska perioderna
och hur vil pastdendet for friga 5 stimmer har ett t-test genomforts. I t-testet har ett 95
procentigt konfidensintervall anvénts vilket innebér att det finns fem chanser pa 100 att testet
speglar ett felaktigt resultat. Nollhypotesen i t-testet antyder att det inte finns ndgon signifikant
skillnad mellan de tva ekonomiska perioderna nér det kommer till hur vil de ansag pastdendet
om ekonomiskt ldge i omvérlden att stimma. *p <0,05 innebér att ekonomiskt l1dge 1 omvérlden
ar signifikant, och att det finns en signifikant skillnad mellan de olika ekonomiska perioderna
och att nollhypotesen forkastas.

Resultaten tyder pa att ekonomiska omvérldsfaktorer spelar en roll i behovsuppticktsteget for
bostadskdp, och att denna roll &r mer framtrddande under 1dgkonjunktur. Detta &r i linje med
teorier om konsumentbeteende dir externa faktorer, sasom ekonomiskt ldge, péverkar
konsumenternas beslut och behovsupptéickt. Enligt Antil (1984) och Martin (1998) kan
engagemang och upplevd personlig betydelse 1 hog grad paverka konsumentbeteende. Under
lagkonjunktur kan konsumenter uppleva en hogre grad av osdkerhet och darmed vara mer
uppmédrksamma pd ekonomiska faktorer, vilket 6kar deras engagemang och paverkar deras
beslut att kdpa bostad.

Griskevicius och Kenrick (2013) betonar hur ménskliga motiv och resursfordelning péverkar
behov och prioriteringar. Behovet av bostad kan bli mer akut under ekonomisk osékerhet, vilket
kan forklara varfor respondenter under 1dgkonjunktur upplever ekonomiska faktorer som mer
avgorande. Bruner och Pomazal (1998) beskriver hur forsimrade yttre omstandigheter skapar
nya behov eller fordndrar konsumenters uppfattning om vad som &r en ideal situation.
Forandringar 1 det ekonomiska ldget kan ddrmed leda till en omprioritering och 6kade krav pé
boendesituation, vilket gor att fler Gvervéger bostadskdp under dessa perioder.

4.2.2 Informationssokning

Hdr presenteras alla fragor under steget “informationssokning” i kopbeslutsprocessen.

Tabell 4.2 Informationssdkning

Hogkonjunktur Lagkonjunktur
m sd m sd
Pris 5,46 1,579 5,70 1,259
Antal visningar* 5,85 6,806 4,24 4,182
Informationssokning* 5,38 1,689 5,91 1,296
Antal svar 76 (74) 81 (78)

Kommentar: Data frdn enkdtundersékning avseende bostadskop under dren 2015-2021, hégkonjunktur
och 2022-2024, lagkonjunktur. Signifikansnivder: *p <0,05, **p <0,01. Signifikanstesten var
oberoende t-test. Varje orsak till bostadskop dr medelvirdet av fragor som var och en mdts pd en
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sjugradig skala som varierar fran stammer inte alls till stdmmer helt. Antal svar inom parentes avser
antal visningar ddr uteliggare har tagits bort frdn testet.

Hur mdnga visningar gick du pda?
HO = Bada grupper har samma medelvirde
H1 = Béda grupper har inte samma medelvarde

Ett oberoende t-test har genomforts for att undersoka om det finns en signifikant skillnad 1
informationssokningssteget for kopbeslutsprocessen mellan de som kdpt bostad under hog-
respektive ldgkonjunktur. Statistiska skillnader har sdkerstillts mellan hogkonjunktur (m=5,85,
sd=6,806) och lagkonjunktur (m=4,24, sd=4,182; t (120,052) = 1,744, p <.042 , ensidigt) n*> =
0,019 for fragan avseende antal visningar respondenterna gick pa. Ett eta-kvadratvérde pa 0,019
indikerar att cirka 1,9% av variationen i den beroende variabeln forklaras av den oberoende
variabeln. Trots detta forhéllandevis ldga virde finner vi en signifikant skillnad mellan
grupperna som gar i linje med de bakomliggande teorier kring informationssdkning vid
bostadskop som ér ett hogengagemangskop.

Tabell 4.2 visar medelvirden for hur ménga visningar respondenterna har gatt pd, Under
hogkonjunktur var medelvérdet for antal visningar respondenterna gétt pa 5,85 och under
lagkonjunktur 4.24. De positiva medelvarden som tabellen innehdller visar pa att det finns en
skillnad 1 hur ménga visningar respondenterna gick pa under de olika ekonomiska perioderna.
Standardavvikelsen for hogkonjunktur ar 6,806. For lagkonjunktur &r standardavvikelsen 4,182.
For att 4 fram dessa resultat har uteliggare tagits bort frdn datamaterialet.

For att unders6ka om det finns en signifikant skillnad mellan de olika ekonomiska perioderna
och hur ménga visningar som respondenterna gick pa innan sitt bostadskop har ett t-test
genomforts. I t-testet har ett 95 procentigt konfidensintervall anvéants vilket innebar att det finns
fem chanser pa 100 att testet speglar ett felaktigt resultat.

Nollhypotesen for detta test antyder att medelvirdet d&r samma i bdda grupperna. *p <0,05
indikerar att skillnaden i antalet visningar respondenterna i de olika grupperna gétt pa ar
signifikant. P4 grund av detta forkastas nollhypotesen och resultatet i medelvérde visar att
konsumenter under hdgkonjunktur gick pé fler bostadsvisningar.

Medelvérdena visar att under hogkonjunktur tenderar konsumenter att ga pa fler visningar innan
de genomfér ett bostadskép jamfort med lagkonjunktur. Denna skillnad i
informationssokningsbeteende kan forstas utifran teorier kring hogengagemangsprodukter.
Enligt Dahlén, Rosengren och Lange (2017) innebér storre investeringar som bostadskdp att
konsumenter 6kar sin observans och lagrar mer information for att minska risken for ett felaktigt
beslut. Qiu och Zhao (2018) menar att under hogkonjunktur verkar konsumenter mer bendgna
att lagga tid pa att gd pd flera visningar for att samla in nddvindig information, medan
ekonomisk osékerhet kan minska den bendgenheten. En av anledningarna till detta kan vara att
det finns en storre konkurrens pad marknaden i kombination med att man under hogkonjunkturen
inte dr lika priskdnslig, hdr agerar man starkare utifran sina preferenser (Koklic & Vida 2011),
dér prisaspekten ar inte av lika hog vikt som vid en ldgkonjunktur.
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Hur viktigt var det for dig att soka information kring det potentiella kopet?

HO = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen < medelvérdet for hogkonjunktursgruppen
H1 = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen > medelvirdet for hogkonjunktursgruppen

Ett oberoende t-test har genomforts for att undersoka om det finns en signifikant skillnad 1
informationssokningssteget for kopbeslutsprocessen mellan de som kopt bostad under hog-
respektive ldgkonjunktur. Statistiska skillnader har sakerstéllts mellan hogkonjunktur (m=5,38,
sd=1,689) och lagkonjunktur (m=5,91, sd=1,296; t (140,554) = -2,204, p <.015, ensidigt) n*> =
0,030 for frdgan hur mycket information de sokte om den potentiella bostaden. Ett eta-
kvadratvirde pa 0,03 indikerar att cirka 3% av variationen i den beroende variabeln forklaras
av den oberoende variabeln. Trots detta forhdllandevis ldga virde finner vi en signifikant
skillnad mellan grupperna som gar i linje med de bakomliggande teorierna kring
informationssokning vid bostadskop som é&r ett hogengagemangskop.

En friga kopplat till steget informationssokning 1 kopprocessen var “hur viktigt var det for dig
att soka information kring det potentiella kdpet?”. I tabellen 4.2 redovisas fordelningen av
respondenternas bostadskdp under dessa perioder. Mellan aren 2015 till 2021, vilket
representerar hogkonjunktur, gjorde 76 respondenter ett bostadskdp. Under 2022-2024 som
representerar lagkonjunktur, gjorde 81 respondenter ett bostadskop.

Tabellen visar &ven medelvidrdena for bostadskop under bada perioderna, vilka skiljer sig fran
noll och indikerar en skillnad mellan i1 hur grupperna i hur viktigt de ansdg att
informationssokning kring det potentiella kopet var. Medelvéirdet for bostadskdp under
hogkonjunkturen &r 5,38, medan det under ladgkonjunkturen &r 5,91. Dessa positiva
medelvirden tyder pa att respondenterna tyckte att fragan kring att sdka information kring det
potentiella kopet var en viktig faktor vid deras bostadskop.

Vidare redovisas standardavvikelsen for bostadskdp under badde hog- och lagkonjunktur. For
hogkonjunkturen dr standardavvikelsen 1,689 och for lagkonjunkturen dr standardavvikelsen
1,296.

Ett t-test har genomforts vilket syftar till att undersdka om det finns en signifikant skillnad
mellan de olika ekonomiska perioderna gillande fragan “hur viktigt var det for dig att soka
information kring det potentiella kopet?”. For att undersoka detta har ett 95 procentigt
konfidensintervall anvints vid genomforandet av t-testet, vilket innebédr att det finns en
femprocentig risk for att testet ger ett felaktigt resultat.

Nollhypotesen for detta test foresldr att medelvardet for lagkonjunktursgruppen ar mindre eller
lika med medelvérdet for hogkonjunktursgruppen gillande fragan “Hur viktigt var det for dig
att soka information kring det potentiella kopet?”. *p <0,05 innebér att informationssokning ar
signifikant. Foljaktligen forkastas nollhypotesen och slutsatsen dras att soka information kring
det potentiella kdpet skiljde sig at mellan de olika ekonomiska perioderna och att medelvirdet
var hogre under lagkonjunktur.

Under lagkonjunktur kan ekonomisk osdkerhet leda till att konsumenter blir mer noggranna i
sin informationssokning. Comegys, Hannula och Viisdnen (2006) beskriver hur konsumenter i
hogengagemangssituationer aktivt soker information och engagerar sig i konversationer kring
dmnet, vilket kan vara mer framtrddande under lagkonjunktur nér ekonomisk osékerhet &r
hogre. I detta fall ldggs mer vikt vid de ekonomiska aspekterna kring kopet, 1 jamforelse med
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en hogkonjunktur dér preferenser och bostadens karaktirsdrag dr av storre vikt. Detta kan
forklara varfor respondenter under lagkonjunktur ansig informationssdkning vara viktigare.

4.2.3 Utvardering av alternativ

Hdr presenteras alla fragor under steget “utvdrdering av alternativ” i kopbeslutsprocessen.

Tabell 4.3 Utviardering av alternativ

Hoégkonjunktur Léagkonjunktur

m sd m sd
Karaktirsdrag réntesats 4,38 1,946 4,28 1,970
Karaktérsdrag pris** 5,39 1,415 5,94 1,088
Karaktirsdrag kvadratmeter 4,47 1,604 4,59 1,481
Karaktirsdrag framtida prisutveckling 4,54 1,595 4,90 1,554
Karaktirsdrag avgift till forening 4,42 2,247 4,72 1,932
Karaktirsdrag lige 5,72 1,475 5,90 1,079
Antal svar 157 157

Kommentar: Data frdan enkdtundersékning avseende bostadskop under dren 2015-2021, hégkonjunktur
och 2022-2024, lagkonjunktur. Signifikansnivder: *p <0,05, **p <0,01. Signifikanstesten var
oberoende t-test. Varje orsak till bostadskép dr medelvirdet av fragor som var och en mdts pd en
sjugradig skala som varierar fran stdimmer inte alls till stammer helt.

Hur viktig var faktorn pris vid ditt bostadskop?

HO = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen < medelvérdet for hogkonjunktursgruppen
H1 = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen > medelvérdet for hogkonjunktursgruppen

Ett oberoende t-test har genomforts for att undersdka om det finns en signifikant skillnad i steget
for utvirdering av alternativ i kdpbeslutsprocessen mellan de som kopt bostad under hog-
respektive ldgkonjunktur. Statistiska skillnader har sidkerstillts mellan hogkonjunktur (m=5,39,
sd=1,415) och lagkonjunktur (m=5,95, sd=1,088; t (155) =-2,708, p <.004, ensidigt). n*>= 0,045
for fragan avseende pris pa bostaden. Ett eta-kvadratvirde pa 0,045 indikerar att cirka 4,5% av
variationen 1 den beroende variabeln forklaras av den oberoende variabeln. Trots detta
forhédllandevis laga vérde finner vi en signifikant skillnad mellan grupperna som gér i linje med
de bakomliggande teorier kring informationssokning vid bostadskop som é&r ett
hogengagemangskaop.

Inledningsvis presenteras tabell 4.3 som behandlar bostadskop under olika ekonomiska
perioder, ndmligen hog- och ladgkonjunktur. I tabell 4.3 redovisas fordelningen av
respondenternas bostadskop under dessa perioder. Mellan aren 2015 och 2021 som
hogkonjunktur, har 76 respondenter gjort ett bostadskdp. Under lagkonjunkturen, 2022-2024,
har 81 respondenter genomfort ett bostadskop.

Tabell 4.3 visar ocksd medelviarden for bostadskdp under bada perioderna, vilka avviker frin
noll och indikerar pa en skillnad mellan grupperna i hur vil de anser att pris var en viktig faktor
vid sitt bostadskop. Medelvardet for bostadskopet under hogkonjunkturen édr 5,39, medan det
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under lagkonjunktur dr 5,94. Dessa positiva medelvirden antyder att pris pd bostaden vid sitt
bostadskop var en viktig faktor for respondenterna.

Vidare redovisas standardavvikelse for bostadskdp under bade hog- och ldgkonjunktur. For
hogkonjunkturen dr standardavvikelsen 1,415 och for lagkonjunkturen dr standardavvikelsen
1,088. Att standardavvikelsen dr hogre vid hogkonjunktur &n lagkonjunktur innebér att de
respondenterna som kdpte bostad under hogkonjunktur inte tyckte att faktorn pris var lika viktig
som de respondenter som kdpte bostad under lagkonjunktur.

For att undersdka om det finns en signifikant skillnad mellan de olika ekonomiska perioderna
och hur vél frdgan “hur viktig var faktorn pris vid ditt bostadskdp” stdmmer, har ett t-test
genomforts. Vid genomfGrandet av t-testet har ett 95-procentigt konfidensintervall anvénts,
vilket innebdr att det finns fem chanser pa hundra att testet speglar ett felaktigt resultat.

Nollhypotesen for detta test antyder medelvérdet for ldgkonjunktursgruppen ér mindre an eller
lika med medelvardet for hogkonjunktursgruppen avseende fragan “hur viktig vad faktorn pris
vid ditt bostadskop”. Med andra ord, nollhypotesen séger att medelvirdena for bostadskop
under hog- och lagkonjunktur &r lika ndr det géller respondenternas uppfattning i frigan om
pris. **p <0,01 innebdr att faktorn pris &r signifikant. Foljaktligen forkastas nollhypotesen och
slutsatsen dras att pris var en faktor som skiljde sig 4t mellan de olika ekonomiska perioderna.

Enligt Martin (1998) paverkas nivan av engagemang i kopbeslutsprocessen av faktorer sdsom
pris, associationer, visuellt vdrde och nddvédndighet. Pris 4r en avgorande faktor vid
hogengagemangskop som bostdder, ddr konsumenterna tenderar att utvédrdera alternativ
noggrant for att sdkerstilla ett vilgrundat beslut (Kotler, Armstrong och Parment 2012, s.138).
Under lagkonjunktur ndr ekonomisk osédkerhet dr hogre, 6kar konsumenternas priskinslighet
och deras behov av att gora rationella beslut baserade pa noggrann informationssékning dér pris
ar en viktig faktor (Saramento, Marques & Galan-Ladero 2019).

4.2.4 Kopbeslut
Hdir presenteras alla fragor under steget “kopbeslut” i kopbeslutsprocessen.

Tabell 4.4 Kopbeslut
Hégkonjunktur Lagkonjunktur
m sd m sd
Kop av bostad 4,57 9,138 3,86 4,441
Val av bostad** 4,42 2,505 5,41 2,084
Upplevd risk* 3,87 1,935 4,51 1,747
Antal svar 157 (150) 157 (150)

Kommentar: Data frdan enkdtundersékning avseende bostadskop under dren 2015-2021, hégkonjunktur
och 2022-2024, lagkonjunktur. Signifikansnivder: *p <0,05, **p <0,01. Signifikanstesten var
oberoende t-test. Varje orsak till bostadskop dr medelvdrdet av fragor som var och en mdts pd en
sjugradig skala som varierar fran stammer inte alls till stimmer helt. Antal svar inom parentes avser
kép av bostad ddr uteliggare har tagits bort fran testet.
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Du valde ditt forstahandsalternativ vid bostadskopet.
HO = Bada grupper har samma medelvérde
H1 = Béda grupper har inte samma medelvirde

Ett oberoende t-test har genomforts for att undersdka om det finns en signifikant skillnad 1
kopbeslutsteget for kopbeslutsprocessen mellan de som kopt bostad under hog-respektive
lagkonjunktur. Statistiska skillnader har sékerstéllts mellan hogkonjunktur (m=4,42, sd=2,505)
och lagkonjunktur (m=5,41, sd=2,084; t (146,243) = -2,673, p <.004, ensidigt) n? = 0,044 for
fragan val av bostad. (forstahandsalternativ). Ett eta-kvadratvéirde pa 0,044 indikerar att cirka
4,4% av variationen 1 den beroende variabeln forklaras av den oberoende variabeln.

En av fragorna kopplade till kopbeslut syftade till att forsta i vilken utstrickning respondenterna
valde sitt forstahandsalternativ vid sitt bostadskdp. Svaret baserades pé en skala mellan 1-7 dar
1 = Stammer inte alls och 7 = stimmer helt. Medelvérdet samt standardavvikelsen skiljde sig
och presenteras i tabellen nedan. Tabell 4.4 visar att f6r respondenterna som kdpte bostad under
den rddande hogkonjunkturen mellan 2015-2021 var medelvirdet 4,42 medan respondenterna
som tillhérde gruppen som kopt bostad under hégkonjunkturen mellan 2022-2024 hade ett
medelvirde pa 5,41.

For att undersdka om det finns en signifikant skillnad mellan de olika ekonomiska perioderna
och hur vil frdgan “valde du ditt forstahandsalternativ vid bostadskopet” stimmer, har ett t-test
genomforts. Vid genomforandet av t-testet har ett 95-procentigt konfidensintervall anvints,
vilket innebdr att det finns fem chanser pa hundra att testet speglar ett felaktigt resultat.

Nollhypotesen for detta test antyder att medelvirdet 4r samma i bada grupperna. **p <0,01
innebdr att val av bostad dr signifikant. Pa grund av detta forkastas nollhypotesen och resultatet
visar att konsumenter under ldgkonjunktur till storre del valde sitt forstahandsalternativ vid kop
av bostad.

Bostadskop anses av konsumenter som riskfyllda (Koklic och Vida 2011). Att konsumenter i
en lagkonjunktur viljer sitt forstahandsval i storre utstrickning dn de som kopt en bostad 1
hogkonjunktur gar darfor emot tidigare litteratur. Baghestani och Viriyavipart (2019) menar att
konsumenter agerar mer eftertinksamt i ett osékert ekonomiskt vilket innebér att resultatet
motsédger sig detta pastdende. Att anse ett forstahandsalternativ som ett mindre eftertinksamt
beslut diskuteras vidare i diskussionen. En mdojlig anledning till att denna skillnad som
observeras kan ha sin forklaring i marknadens utbud. Under hosten 2023 hade antalet bostider
till salu och snart till salu 6kat med 22% respektive 25% 1 jaimforelse med samma tidpunkt ar
2022 (Booli 2023) En o6kad priskanslighet pd marknaden samtidigt som utbudet 6kade kan ha
minskat konkurrensen for kopande konsumenter till den grad att det blev enklare att vilja sitt
forstahandsalternativ.

Bostadskopet innebar en upplevd risk for dig som konsument.
HO = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen < medelvérdet for hogkonjunktursgruppen
H1 = Medelvérdet for lagkonjunktursgruppen > medelvérdet for hogkonjunktursgruppen

Ett oberoende t-test har genomforts for att undersdka om det finns en signifikant skillnad 1
kopbeslutsteget for kopbeslutsprocessen mellan de som kopt bostad under hog-respektive
lagkonjunktur. Statistiska skillnader har sékerstéllts mellan hogkonjunktur (m=3,87, sd=1,935)
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och ldgkonjunktur (m=4,51, sd=1,747; t (155) =-2,170, p <.016, ensidigt) n> = 0,029 for frdgan
om upplevd risk. Ett eta-kvadratvéirde pa 0,029 indikerar att cirka 2,9% av variationen i den
beroende variabeln forklaras av den oberoende variabeln.

Fragan syftar till att undersoka i vilken utstrackning respondenterna ansag sitt bostadskop vara
forenligt med en upplevd risk. Aven hir baseras svaren pa en sjugradig skala dir 1 = Stimmer
inte alls och 7 = stimmer helt. Hér gestaltas en skillnad i medelvérdet dér respondenterna som
kopt ldgenhet under hogkonjunkturen i hogre utstrackning anser att kopet upplevts som en risk
(se tabell 4.4).

For att unders6ka om det finns en signifikant skillnad mellan de olika ekonomiska perioderna
och hur vil fragan “bostadskopet innebar en upplevd risk for dig som konsument” stdimmer, har
ett t-test genomforts. Vid genomforandet av t-testet har ett 95-procentigt konfidensintervall
anvénts, vilket innebér att det finns fem chanser pd hundra att testet speglar ett felaktigt resultat.

Nollhypotesen for detta test antyder medelvirdet for lagkonjunktursgruppen ar mindre én eller
lika med medelvirdet for hogkonjunktursgruppen. *p <0,05 innebér att upplevt risk ar
signifikant. Foljaktligen forkastas nollhypotesen och slutsatsen dras att upplevd risk skiljde sig
at mellan de olika ekonomiska perioderna.

Kotler, Armstrong och Parment (2012) belyser hur externa faktorer, sdsom social paverkan och
kulturella normer, spelar en viktig roll 1 kdpbeslutet for hogengagemangsprodukter som
bostdder. Dessa externa faktorer blir mer framtridande under 1dgkonjunktur nér konsumenter
soker trygghet och bekriftelse i sina beslut. Den hogre upplevda risken under lagkonjunktur
kan kopplas till en 6kad forsiktighet och noggrannhet i beslutsprocessen pa grund av ekonomisk
osdkerhet. Tidigare forskning visar dven att konsumenters riskbendgenhet péverkas av
ekonomiska forvintningar, sdsom inflationsforvintningar, vilket leder till mer forsiktiga beslut
under ekonomisk osédkerhet (Armantier, De Bruin & Topa (2015).

4.2.5 Efterkopsbeteende
Hdr presenteras alla fragor under steget “efterkopsbeteende” i kopbeslutsprocessen.

Tabell 4.5 Efterkdpsbeteende

Hégkonjunktur Lagkonjunktur

m sd m sd
Utvirdering av kop 4,05 1,925 4,20 1,512
Utvirdering av val 5,28 1,895 5,68 1,788
Utvirdering av marknad 4,30 2,245 4,37 2,233
Antal svar 157 157

Kommentar: Data frdn enkdtundersokning avseende bostadskop under dren 2015-2021, hégkonjunktur
och 2022-2024, lagkonjunktur. Signifikansnivder: *p <0,05, **p <0,01. Signifikanstesten var
oberoende t-test. Varje orsak till bostadskép dr medelvirdet av fragor som var och en mdts pd en
sjugradig skala som varierar fran stimmer inte alls till stadmmer helt.

Oberoende t-test har genomfOrts for att underséka om det finns en signifikant skillnad 1
efterkdpsbeteendesteget for kopbeslutsprocessen mellan de som kopt bostad under hog-
respektive ldgkonjunktur. Tabell 4.5 wvisar att statistiska skillnader under steget
efterkopsbeteende inte kunde sékerstéllas mellan hogkonjunktur och lagkonjunktur.
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5 Diskussion och slutsats

1 det femte kapitlet kommer studiens resultat att analyseras och diskuteras i forhdllande till den
teoretiska referensramen. Diskussionen utgdr frdn studiens syfte, frdgestdllning och eventuella
hypoteser som har formulerats. Vidare presenteras slutsats och forslag till framtida forskning.

5.1 Diskussion

Syftet med studien &r att underséka hur kopbeslutsprocessen for konsumenter pé
bostadsmarknaden skiljer sig vid en hog- respektive ldgkonjunktur, samt for att fa en djupare
forstaelse for hur de olika stegen 1 kopbeslutsprocessen skiljer sig vid olika ekonomiska
perioder. For att uppna detta syfte har forskningsfragor formulerats for att rikta in sig pa hur
hog- respektive lagkonjunktur paverkar respektive steg 1 kopbeslutsprocessen pa
bostadsmarknaden.

5.1.1 Behovsupptackt

Hur vdl stammer foljande pastdende?
Fordndrat ekonomiskt ldge i omvdrlden var en huvudsaklig anledning till att du borjade
fundera pad ett bostadskop.

Det forsta steget 1 kdpbeslutsprocessen behandlar behovsupptickt. Enligt Griskevicius och
Kenrick (2013) kan upptickten av ett behov pédverkas av flera faktorer. Konsumenten kan
paverkas av grundldggande behov samt utomstaende faktorer som gor att ett behov uppkommer
(Griskevicius & Kenrick 2013). I foljande studie fick respondenterna besvara fragor 1 enkéten
som var skapade utifrdn kopbeslutsprocessen. Respondenterna fick besvara frdgan “Hur vdl
stammer foljande pdstiende? Fordndrat ekonomiskt ldge i omvdrlden var en huvudsaklig
anledning till att du borjade fundera pd ett bostadskop.” for att se om det fanns faktorer som
paverkade konsumenten vid behovsupptickten.

Resultaten av studien visar tydligt att ekonomiska omvirldsfaktorer spelar en viktig roll for
behovsuppticktsteget for bostadskop, sédrskilt under 1agkonjunktur. Detta fynd ar betydelsefullt
och stimmer dverens med befintliga teorier inom konsumentbeteende som betonar hur externa
faktorer paverkar konsumenternas beslut och behovsupptickt.

Som Griskevicius och Kenrick (2013) pépekar kan utomstidende faktorer som inflation och
fordndrade rénteldgen utlosa behov hos konsumenter. Denna studie bekriftar att fordndrade
ekonomiska forhallanden fungerar som extern stimuli som paverkar det forsta steget i
kopbeslutsprocessen, vilket Ekstrom, Ottosson och Parment (2017, s.60) ockséd har beskrivit.
For de som kopt bostad under lagkonjunktur var detta betydande nér de upplevde att ett behov
av bostadskop hade uppkommit.

Bruner och Pomazal (1998) diskuterar hur behov kan uppstd genom bade individuella och
utomstaende faktorer. Konsumenter striavar efter att skapa eller aterstilla en idealsituation som
fordndrats pd grund av dessa faktorer. Ldgkonjunkturen och dess ekonomiska paverkan har
visat sig fordndra konsumenters uppfattning om deras ideala boendesituation. Studien visar att
det finns en skillnad mellan hog- och lagkonjunktur avseende hur ekonomisk ldge i omvérlden
paverkar konsumenternas behovsupptéckt. Detta resultat stimmer dverens med Bruner och
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Pomazals (1998) teori om att utomstdende fordndringar kan skapa nya behov och att ett
fordndrat ekonomiskt ldge i omvérlden var en huvudsaklig anledning till att respondenterna
borjade fundera dver ett bostadskop.

Denna studie bekréiftar att ekonomiska omvérldsfaktorer spelar en viktig roll i1
behovsuppticktsteget for bostadskdp, sérskilt under ldgkonjunktur. Detta ar 1 linje med teorier
om konsumentbeteende som betonar att externa faktorer paverkar konsumenternas beslut och
behovsupptickt. Enligt Antil (1984) och Martin (1998) kan engagemang och upplevt personlig
betydelse paverka konsumentbeteende avsevirt. Under lagkonjunktur kan konsumenter
uppleva en hogre grad av osédkerhet, vilket géor dem mer uppmérksamma pa ekonomiska
faktorer och ddrmed 6ka deras engagemang i beslutet att kopa bostad.

Ytterligare frgor stélldes till respondenterna avseende det forsta steget i kdpbeslutsprocessen
om investeringsmojligheter, mgjlighet till forbéttrad levnadsstandard, forédndrad
ekonomisksituation, fordndrad familjesituation, paverkan fran omgivning eller bostadssituation
var en huvudsaklig anledning till att de borjade fundera pd ett bostadskdp. Griskevicius och
Kenrick (2013) och Bruner och Pomazal (1988) skriver i sina artiklar om hur bade individuella
och utomstiende faktorer kan skapa och péverka behovsuppticken hos konsumenter. Att dessa
frdgor inte resulterade i ett signifikant behdver inte betyda att detta inte ar faktorer som
paverkade respondenterna i deras kdpbeslutsprocess pd bostadsmarknaden. Resultatet tyder
endast pa att det inte finns en signifikant skillnad i hur dessa faktorer paverkade konsumenterna
i de olika ekonomiska perioderna. Medelvardena indikerar pa att faktorerna ansags alltsé lika
paverkande eller icke pdverkande under hog- respektive lagkonjunktur f6r respondenterna.

5.1.2 Informationssokning
“Hur mdnga visningar gick du pa?”

Vid storre kopbeslut dr detta steg viktigt for konsumenten (Ekstrom, Ottosson & Parment, 2017
s. 60—61). Enligt Antil (1984) ar engagemang en viktig variabel i kopbeslutsprocessen och vid
kop av hogengagemangsprodukter dr informationssokning steget viktigt for konsumenten
(Kotler, Armstrong & Parment 2012, s. 149). Respondenterna fick svara pa frigan “Hur mdnga
visningar gick du pa?” for att se om det finns en skillnad i hur informationssdknings steget
skiljer sig at for de olika ekonomiska perioderna.

Utifrén t-testet kan det ldsas att det finns en signifikant skillnad mellan hur ménga visningar
som respondenterna gick pad under hogkonjunktur respektive lagkonjunktur. Under
hogkonjunktur gick respondenterna pa fler visningar dn under lagkonjunktur. Qiu och Zhao
(2018) presenterar i sin studie att det finns en hog niva av informationssékning inom koép pa
bostadsmarknaden. Vidare skriver de om hur detta steg dr avgdrande for hur vil konsumenten
kommer utvardera sitt kop 1 det sista steget for kopbeslutsprocessen (Qiu & Zhao 2018).

Resultatet visar att Qiu och Zhao (2018) resonemang angéende att informationssteget ar viktigt.
Déremot dverensstimmer inte nollhypotesen om att de respondenterna som kopt bostad under
lagkonjunktur gatt pd fler visningar dn de som kopt under hogkonjunktur i enlighet med Qiu
och Zhao (2018) studie. Att konsumenter under lagkonjunktur valt att ga pa féarre visningar én
de under hégkonjunktur kan diskuteras utifran att det under perioden kan ha funnits ett storre
utbud pd marknaden (Booli 2023) och mindre konkurrens bland kdparna till foljd av det
fordndrade ekonomiska ldget, ndgot som kunnat gora det enklare for enskilda konsumenter att
exempelvis vinna en budgivning. Enligt Scholdra, Wichmann, Eisenbeiss och Reinartz (2022)
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ir bostadsmarknaden starkt knuten till landets ekonomiska situation géllande konjunktur,
inflation och inflationsférvantningar vilket gor att den blir paverkad under en lagkonjunktur.
Detta kan forklara konsumenters beteende 1 det andra steget av kopbeslutsprocessen vid en hog-
respektive lagkonjunktur dér utbudet gjorde att de dgnade mindre tid at att gé pd visningar.

“Hur viktigt var det for dig att soka information om det potentiella kopet?”

Slutsatsen av den utforda analysen indikerar att det finns en signifikant skillnad mellan
respondenternas uppfattning om vikten att séka information kring det potentiella képet under
hog- och lagkonjunktur. Medelvdrdena for bostadskdp under dessa ekonomiska perioder visar
att respondenterna generellt ansag det vara viktigt att soka information infor sina kop, men att
detta ansags vara nagot viktigare under lagkonjunktur jamfort med hogkonjunktur.

Denna slutsats stods av teorin om kopbeslutsprocessen, dér informationssokningssteget anses
vara av sdrskild betydelse vid storre kdp sasom bostadskdp. Enligt Ekstrom, Ottosson och
Parment (2017) tenderar konsumenter att 4gna mer tid &t informationssékning ndr drivkraften
ar stark och nir problemet kan 16sas genom konsumtion. Detta stods dven av Qiu och Zhao
(2018) som framhaller vikten av informationss6kning 1 kopbeslutsprocessen inom
bostadsmarknaden for att sikerstilla ett bra kop och undvika dverprissittning i bostaden. A
andra sidan under hogkonjunktur tenderar konsumenter enligt Baghestani och Viriyavipart
(2019) att konsumera mer impulsivt och mindre 6vervigt, medan Saramento, Marques och
Galan- Ladero (2019) visar att priskédnslighet 6kar under lagkonjunkturen och konsumenter blir
mer bendgna att soka information for att gra rationella beslut.

Den signifikanta skillnaden mellan hog- och lagkonjunktur kan forstds genom att analysera de
ekonomiska faktorerna och hur konsumenternas beteende fordndras under olika ekonomiska
forhallanden. Under lagkonjunktur &r en av de mest framtradande faktorerna arbetsloshet, vilket
ar forknippat med en generell forsdmring av ekonomin (Swedbank 2024). Denna ekonomiska
instabilitet kan skapa en oOkad osékerhet och forsiktighet bland konsumenterna. Enligt
Comegys, Hannula ocjh Viisdnen (2006) dr konsumenter 1 hogengagemangssituationer mer
bendgna att aktivt soka information och detta beteendemdnster kan forstirkas under
lagkonjunktur, d4 konsumenterna upplever en hogre grav av ekonomisk osdkerhet. Denna
okade osdkerhet kan motivera konsumenterna att vara mer noggranna och forsiktiga i sin
beslutsprocess, sarskilt vid storre kdpbeslut sdsom bostadskop. Att respondenterna under
lagkonjunktur ansag informationssokning vara viktigare kan ddrmed forstds som en respons pa
den radande ekonomiska situationen. Genom att aktivt soka information kan konsumenterna
forsoka minska risken for att fatta felaktiga beslut och maximera virdet av sin investering.

Diarmed kan slutsatsen kopplas till syfte och forskningsfrigan genom att visa hur
konsumenternas beteende fordndras 1 kopbeslutsprocessen pa bostadsmarknaden under olika
ekonomiska forhallanden, dér ldgkonjunktur leder till 6kad informationssdkning for att
minimera ekonomisk risk och gora vilgrundade beslut.

For informationssokningssteget stélldes ytterligare en fraga avseende pris for respondenterna.
Har undersdktes i1 vilken man respondenterna tog pris pd bostad i beaktning nér de funderade
over ett bostadskop. Inget signifikant resultat kunde presenteras vilket inte behover betyda, 1
enlighet med Qiu och Zhao (2018) samt Ekstrom, Ottoson och Parment (2017, s. 60-61)
resonemang, att respondenterna inte anser informationssdkning avseende pris betydelsefullt vid
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bostadskdp. Resultatet visar att det inte finns en signifikant skillnad mellan hog- respektive
lagkonjunktur med medelvirden som indikerar att respondenterna ansag att
informationssdkning avseende pris var lika viktigt for de olika ekonomiska perioderna.

5.1.3 Utvardering av alternativ

“Hur viktig var faktorn pris vid ditt bostadskop?”

I kopbeslutsprocessens tredje steg, utvdrdering av alternativ, tar konsumenten sig tid att
noggrant granska och jimfora de olika alternativen som identifierats i de tidigare stegen for att
slutligen vilja den produkt som bést passar deras behov och onskemal (Ekstrom, Ottosson &
Parment (2017, s61). Det ar har som resultaten fran den deskriptiva statistiken ger en vardefull
inblick i1 respondenternas syn pa priset som en avgorande faktor vid ett bostadskdp. Det dr
noterbart att under lagkonjunktur &r medelvdrdena for priskénslighet hogre &n under
hogkonjunktur, vilket tyder pa att priset far en dnnu storre vikt for konsumenterna under
ekonomiskt osékra tider. Utifran resultatet gar det att 14sa att frdgan avseende hur viktigt pris
var for konsumenterna under informationssokningssteget inte kunde pédvisa en signifikant
skillnad. Fragan gillde i vilken man konsumenten tog faktorn pris 1 beaktning nir de funderade
over ett bostadskop. Hér finns en skillnad i hur frigan ar stdlld jAmfort med fragan under
avseende utvdrdering av pris. Vilket resulterar i ett resultat som visar att pris dr en viktig faktor
for konsumenter under lagkonjunktur vid utvérdering av olika alternativ. Men mindre viktig for
konsumenter nir de befinner sig i informationssokningssteget under en lagkonjunktur.

Resultaten fran tidigare forskning antyder att konsumentbeteende fordndras under olika
ekonomiska forhéllanden. Enligt Baghestani och Viriyavipart (2019) tenderar konsumenter att
under hégkonjunktur vara mindre eftertinksamma och mer beniigna att géra impulskop. A
andra sidan Okar deras priskdnslighet under lagkonjunktur (Saramento, Marques & Galan-
Ladero 2019; Roos 2023).

For produkter som kriver hogt engagemang, sdsom bostadskop, dr steget utvérdering av
alternativ sarskilt viktigt och komplext. Hir maste konsumenten vidga in en méngd olika
variabler (Nelson & Rabianski 1988). Faktorer som konsumenters omgivning och individuella
preferenser spelar en betydande roll i denna process, och det dr avgorande att noggrant prioritera
och jamfora olika variabler, inklusive priset for att fatta ett vdlgrundat beslut.

Ytterligare fragor stélldes till respondenterna under steget utvirdering av alternativ. Har
undersoktes dven faktorerna rédntesats, kvadratmeter, framtida prisutveckling, avgift till
forening och ldge. Inget signifikant resultat kunde presenteras, men det behdver inte betyda att
konsumenterna inte noggrant viljer den produkt som bést passar deras behov och 6nskemal
bist som Ekstrom, Ottosson och Parment (2017, s. 61) menar. Resultatet tyder pé att det inte
finns nadgon betydande skillnad mellan hég- och lagkonjunktur nér det géller medelvirdena,
vilket antyder att respondenterna ansag utvidrderingen av olika alternativ for ovan ndmnda
faktorer likvardig under olika ekonomiska forhallanden.

5.1.4 Kopbeslut
Hur vdl stammer féljande pastdaende? Du valde ditt forstahandsalternativ vid bostadskopet.

Slutsatsen av den genomforda analysen visar att det finns en signifikant skillnad mellan
respondenternas uppfattning om deras val av forstahandsalternativ mellan ldg- och
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hogkonjunktur. Medelvérdena for frdgan visar pa tydliga skillnader mellan de olika ekonomiska
perioderna. Specifikt framgar det att respondenterna tenderade att i hogre utstrickning vélja sitt
forstahandsalternativ pd bostadsmarknaden under 1dgkonjunktur jimfort med hogkonjunktur.

Resultatet pavisade en signifikant skillnad mellan grupperna dér respondenterna som kdpt sin
bostad under lagkonjunkturen i hogre mén valde sitt forstahandsalternativ 1 jaimforelse med
respondenterna som kopt sin bostad under hogkonjunktur. Trots att konsumenternas
priskdnslighet okar under lagkonjunkturer (Bahgestani & Viriyayipart 2019) tycks
preferenserna i hogre utstrackning bli uppfyllda bland respondenterna da en hogre andel kunde
kopa en bostad som for dem rangordnades hogst. Vid kop av hogengagemangsprodukter kan
kopet tydligt kopplas till hur man som individ ser sig 1 sociala sammanhang (Kotler, Armstrong
& Parment 2012, s. 149). Enligt Martin (1998) kan sociala faktorer paverka konsumenter vid
deras kopbeslut av ett hogengagemangskop som en bostadsritt.

Att konsumenter under lagkonjunktur valt att kopa sitt forstahandsalternativ gir emot det
resonemang som Baghestani och Viriyavipart (2019) skriver om avseende att konsumenter
agerar mindre eftertinksamt vid ett stabilt ekonomiskt ldge. Har kan det dock diskuteras om ett
forstahandsalternativ behover innebédra ett mindre eftertinksamt val. Det kan vara sa att
konsumenterna som kopt en bostad under ldgkonjunktur prioriterat sina egna preferenser for att
genomfora ett sd noga och genomtinkt val som mdjligt. Vilket stimmer Gverens med
Saramento, Marques och Galan-Ladero (2019) artikel ddr konsumenter under ldgkonjunktur
skapar ett mer planerat beteende for att konsumenter upplever bostadskép som riskabla och
ibland dven traumatiserande (Koklic och Vida 2011). Vilket d& motiverar varfor de valt sitt
forstahandsval. Ytterligare en mojlig forklaring kan ha sitt ursprung i marknadens dynamik.
Den nedatgdende ekonomiska cykeln kan ha paverkat kdparnas priskdnslighet dd antalet
bostider till salu 6kade med 22% ar 2023 1 jimforelse med det foregdende dret (Booli 2023).
Priskénsligheten under lagkonjunkturer som Kaswengi och Diallo (2015) belyser kan ha gjort
att konsumenterna upplevde en ldgre konkurrens pd marknaden under ldgkonjunkturen och
séledes kunda vélja sitt forstahandsalternativ 1 hdgre utstrackning.

Hur vdil stammer foljande pastaende? Bostadskopet innebar en upplevd risk for dig som
konsument.

Den tredje fragan i enkéten syftade till att undersoka konsumenters uppfattade risk kopplat till
bostadskopet. Resultatet visar att det finns en signifikant skillnad mellan medelvardena for de
grupper som kopt bostad under 14g- respektive hogkonjunktur, dér individer som kopt under
lagkonjunktur uppfattar risken som hdgre. Bostadskop i allméanhet anses enligt Koklic och Vida
(2011) vara en form av hogengagemangskop och medfor en stérre upplevd risk for
konsumenten. Enligt bland andra Armantier, De Bruin och Topa (2015) paverkas méinniskors
risktagande beroende pé uppfattningar kring det nuvarande och framtida ekonomiska ldget som
rader 1 ens omvarld, ndgot som kan paverkas av bland annat nyheter och media. Konsumenter
blir mindre benégna att fatta ekonomiska beslut som anses riskabla, och uppfattar dven riskerna
som hogre vid saddana situationer. Att respondenterna som genomfort sitt bostadskop under en
lagkonjunktur uppfattar kdpet som en storre risk stodjer sdledes denna teori och kan tdnkas vara
en rimlig forklaring. Det dr rimligt att anta att konsumenter &r mer riskmedvetna och forsiktiga
i sina beslut under ekonomiskt osékra tider, vilket gor att de upplever bostadskop som mer
riskfyllda (Armantier, De Bruin & Topa 2015).
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Resultatet avseende frdgan om upplevd risk kan diskuteras utifrén den tidsaspekt som tidigare
ndmnts och som péverkar studien. Det kan vara svart for konsumenter att minnas exakt hur
kopbeslutsprocessen sdg ut. Hér finns en mdjlighet att konsumenter som kopt en bostad 1
hogkonjunktur i efterhand kan anse att kopet inte innebar en upplevd risk eftersom de hunnit
utvdrdera kopet under ett par &r och iakttagit marknadens utveckling. Till skillnad fran de
konsumenter som kopt en bostad under lagkonjunktur och inte haft mojlighet att utvirdera
marknaden utan svarar istéllet pa frdgan utifrdn den risken som de faktiskt upplevde. Detta
resonemang stimmer Overens med Puccinelli et al. (2009), som beskriver hur kdpbeslut
paverkas av de ekonomiska konsekvenserna och hur konsumenter kidnner ett ansvar dver sina
beslut. Risken upplevs som stor ndr konsumenten behdver st till svars for sina handlingar, men
den upplevda risken kan avta med tiden om valet visar sig bra. Konsumenter som kdpt under
hogkonjunktur kan dérfor, med tiden, uppleva mindre risk &n vad de initialt gjorde, vilket
paverkar deras nuvarande uppfattning om kopet (Puccinelli et al. 2009).

Ytterligare en fréga stilldes avseende steget kopbeslut. Har undersoktes det hur lang tid det tog
for respondenten fran att de gick pa sin forsta visning tills att de skrev pa avtalet. Trots att det
foreldg en skillnad 1 medelvédrde mellan grupperna dr denna skillnad inte statistisk signifikant
och det kan saledes inte dras nagra slutsatser utifrdn vért datamaterial att ndgon av grupperna
skulle fatta ett kopbeslut snabbare. Forklaringen kan ténkas ligga 1 att kop av
hogengagemangsprodukter som bostdder generellt tar langre tid (Ekstrom, Ottosson & Parment
2017, s. 80). En annan mojlig forklaring kan vara storleken pd utbudet som finns pa marknaden
under de olika ekonomiska ldgena. Dar hogkonjunkturens lidgre utbud tillsammans med
lagkonjunkturens priskdnslighet kan bidra till en liknande tidsfrist.

5.1.5 Efterkopsbeteende

For att belysa efterkdpsbeteendet i sista steget av kopbeslutsprocessen har ett antal fragor stallt
till respondenterna, med fokus pé utvardering och efterkdpsdissonans, enligt Ekstrom, Ottosson
och Parment (2017) och Chen, Hui och Wang (2017). Trots att respondenterna fick svara pé
fradgor angdende utvardering av kdpet, utvirdering av val av bostad samt marknad, visade
resultaten ingen signifikant skillnad mellan ekonomiska perioder. Detta indikerar att oavsett om
bostaden koptes under hog- eller ligkonjunktur var efterkdpsbeteendet likvérdigt.
Medelvirdena for frdgorna som matte efterkdpsbeteende 14g mellan 4,05 och 5,68, vilket tyder
att respondenterna ansag att deras efterkopsbeteende Overensstimde relativt vial med deras
forvéintningar.

Det sista steget av kopbeslutsprocessen fokuserar pd konsumentens reflektion Over det
genomforda kopet, vilket kan leda till efterkdpsdissonans. Detta fenomen uppstér nér det finns
en diskrepans mellan forvéntningar infor kopet och utfall. Desto storre skillnad det &r mellan
forvantningar och utfall, desto storre risk dr det for att konsumenten kénner missndje. En vanlig
tendens ar dock att konsumenter tenderar att se sina kop som positiva och dvertyga sig sjdlva
om att de fattade rétt beslut (Ekstrom, Ottosson & Parment 2017, 5.62).

Efterkopsbeteende influeras starkt av konsumentens ndjdhet med kopet, vilket i sin tur grundar
sig pd de forviantningar som fanns innan kopet. Eftersom kdp av hogengagemangsprodukter,
sadsom bostéder, ofta ér tidskrdvande och ekonomiskt betungande, &r det vanligt att konsumenter
dgnar tid 4t att bekrifta sitt kop 1 efterhand (Kotler, Armstrong & Parment 2012, s. 149). Detta
kan inkludera att granska liknande bostadsannonser for att sékerstélla att de gjort rétt val.
Resultaten frdn de oberoende t-testen visade dock ingen signifikant skillnad 1
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efterkopsbeteendet mellan hog- och 1dgkonjunktur. Respondenterna har alltsa ett liknande
efterkdpsbeteende oberoende vilken ekonomisk period de kopt bostad i.

5.2 Slutsats och framtida forskning

5.2.1 Slutsats

Avsnittet sammanstiller de viktigaste slutsatserna kring hur kopbeslutsprocessen pa
bostadsmarknaden skiljer sig 4t mellan hég- och lagkonjunkturer.

Utifran véra resultat tycks det vara tva steg som péaverkas i beslutsprocessen mellan l4g och
hogkonjunktur. Resultatet fran studien indikerar pa att konsumenter tenderar att 4gna mer tid
pa informationssdkning ndr det ekonomiska laget i omvérlden dr paverkat av hogre rantor och
inflation.  Forutom  att  ldgkonjunkturskonsumenterna  sjdlva  anger att  just
informationssokningen dr av storre vikt dn jaimforelsegruppen dr det d&ven kvantifierbart. Den
statistiskt signifikanta skillnaden i1 antalet bostadsvisningar konsumenten deltar pa kan dven
pavisa detta. Detta kan vara en konsekvens av det hoga utbudet pa marknaden, men
informationssokning dr ocksa enligt Qiu och Zhao (2018) steget i kpbeslutsprocessen som kan
ha storst inverkan pd vad konsumenten betalar i slutdindan. D4 priskédnsligheten okar vid
lagkonjunkturer stimmer resultatet frdn analysen Overens med teorin dir man sdledes kan
argumentera for att konsumenterna vill vara extra paldsta infor kopet nir det ekonomiska laget
forsdmrats.

Vidare indikerar resultatet att steget kopbeslut 1 kopbeslutsprocessen paverkas mellan 14g- och
hogkonjunktur. Tidigare studier som gjorts har studerat kdpbeteende 1 olika ekonomiska
situationer dir exempelvis Armantier, De Bruin och Topa (2015) visar hur ménniskor tenderar
att ta mindre riskfyllda ekonomiska beslut ndr omvérldsekonomin paverkas negativt. Ett
bostadskop faller daremot under kategorin hogengagemangskop vilket 1 sin naturliga form
enligt Koklic och Vida (2011) bor anses riskfyllt for konsumenten, oberoende av det
ekonomiska ldget. Trots att bada grupperna genomfort vad som klassas som ett
hogengagemangskop, 1 form av bostad, rader en signifikant skillnad dér respondenterna som
handlat i 1dgkonjunktur upplever risken som hogre én for hdgkonjunktursgruppen.

Slutligen visar resultaten att en storre andel konsumenter som kopte sina bostdder under
lagkonjunkturen valde sitt forstahandsalternativ. Kaswengi och Diallo (2015) menar pa att
priskdnsligheten okar vid lagkonjunkturer och att detta kan ha en inverkan pa beslutsfattande
vid ett kop. En Okad priskdnslighet 1 kombination med en hégre upplevd risk for kopet kan
tdinkas paverka konsumenternas vikt vid preferenser. Ddremot pdvisar vart resultat att
konsumenterna som kopte sin bostad under lagkonjunkturen i hogre utstrackning valde sitt
forstahandsalternativ. Detta kan ha sin forklaring 1 ett 6kat utbud pd marknaden 1 kombination
med en minskad efterfrigan som gor konkurrenssituationen mellan konsumenter mindre. Trots
att det var en signifikant skillnad kopplad till huruvida man valde sitt forstahandsalternativ
fanns det inga statistiskt signifikanta skillnader som pdvisar att hogkonjunkturskdparna skulle
vara mindre ndjda med sina kop, d& bdda grupper i liknande utstrackning anger att de skulle
gbra samma val igen, ndgot som kan tyda pa en underliggande efterkdpsdissonans.
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5.2.2 Framtida forskning

For framtida forskning Oppnar den aktuella studien upp flera intressanta mojligheter. Genom
att bygga vidare pa denna studie finns det en mojlighet att utforska andra urvalsmetoder,
specifikt sannolikhetsurval. Ett sannolikhetsurval skulle mdjliggéra en slumpmaissig
urvalsprocess dér varje individ i populationen har en lika stor chans att bli inkluderad. Detta
kan bidra till att undersdka om resultaten kan generaliseras till en bredare population. Att
inkludera ett sannolikhetsurval i1 framtida forskning kan sédledes ©ka wvaliditeten och
tillforlitligheten 1 resultaten samt bredda forstdelsen for amnet (Bell, Bryman & Harley 2019,
s.188). Vidare kan det vara intressant att tillimpa studien i ett globalt sammanhang och replikera
denna studie i andra ldnder dn Sverige. Tidigare forskning har fokuserat pa enskilda lander nar
det kommer till konsumentbeteende (Baghestani & Viriyavipart 2019; Saramento, Marques &
Galan-Ladero 2019). P4 sé sitt kan man undersoka om konjunkturldgen har en paverkan pa
kopbeslutsprocessen 1 olika ldnder. Detta eftersom olika ldander paverkas av
konjunkturféridndringar i olika grad och aterhdmtar sig pé olika sitt (Sveriges Kommuner och
Regioner 2024). Ytterligare studie som kan genomforas med denna studie som utgédngpunkt ar
att undersoka andra branscher. Hir kan livsmedelsindustrin vara intressant att undersoka
eftersom det dr en bransch som é&r kraftigt pdverkad av konjunkturligen och i sin tur dven
konsumenters beteenden pa marknaden (Livsmedelsforetagen 2023). Utifran foljande studie
kan det ldsas att informationssteget dr viktigt for konsumenter. I livsmedelsbranschen kan det
vara intressant att undersdka om detta steg skiljer sig mellan olika ekonomiska perioder och i
sin tur om konsumenter dr mer prismedvetna under en period av ekonomiska utmanande tider
eller om de fortsitter konsumera pa samma sétt som tidigare.

Det finns sedan tidigare omfattande forskning géllande konsumentbeteende,
kopbeslutsprocessen och konsumentbeteende under olika ekonomiska perioder. Men eftersom
den lagkonjunktur som Sverige nu befinner sig 1 inte dn dr avslutad har det inte hunnit
produceras sérskilt mycket forskning kring den senaste ldgkonjunkturens paverkan pa
kopbeslutsprocessen. Tidigare forskning har exempelvis undersokt tidigare ekonomiska
perioders paverkan pa konsumentbeteende generellt sett. Det finns dock begriansat med
forskning kring lagkonjunkturen som startade 2022 och dess paverkan pa konsumentbeteende
och kopbeslutsprocessen. Det dr darfor intressant for framtida forskning att undersoka den
lagkonjunktur som Sverige nu befinner sig 1 nér den &r avslutad for att pd s sétt skapa ett urval
som stracker sig ver hela den tid som lagkonjunkturen var aktuell.

Framover kan det dven vara intressant att undersoka hur kopbeslutsprocessen for konsumenter
pa bostadsmarknaden skiljer sig vid en hog- respektive ldgkonjunkturer i framtiden. Hér kan
man jamfora mellan olika perioder i tiden for att se om det finns en skillnad mellan hog och
lagkonjunkturer i framtiden jamfort med de hog och lagkonjunkturer som Sverige har befunnit
sig 1. Slutligen skulle det dven vara intressant att studera hur kopbeslutsprocessen for
konsumenter péd bostadsmarknaden skiljer sig vid en hog- respektive lagkonjunktur men med
en longitudinell forskningsdesign. Pa sa sitt kan kopbeslutsprocessen studeras mer ingdende
och kravet pa att respondenter som kopt bostad under hogkonjunktur ska komma ihag, efter
flera ar, hur denne upplevde varje steg tas bort. Vidare kan generella slutsatser kring studiens
resultat avseende kdpbeslutsprocessen for konsumenter med hogre sikerhet faststéllas.
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Bilaga 1 - Vetenskaplig forankring av enkatfragor

(Ekstrom, Ottosson
& Parment, 2017
$.60).

Griskevicius och
Kenrick (2013)
skriver om hur dessa
behov kan skilja sig.
Det kan vara
grundldggande behov
dér man behover ett
boende. Det kan
ocksa vara
utomstiende faktorer
som paverkar att
dessa behov
uppkommer.

Forskningsfraga Begrepp Teori/ Tidigare | Enkitfraga -
forskning format
Vilket kon
identifierar du dig
som?
Hur gammal ar du?
Vad har du for
manadsinkomst?
Vad ér din
civilstatus?
1,2,3,4,5 Ekonomifakta (2023) | Vilket ar kopte du
behandlar bostad?
konjunkturldget
senaste aren.
1,2,3,4,5 Ekonomifakta (2023) | Vilket kvartal kopte
behandlar du bostad 1?
konjunkturliget
senaste dren.
1,2,3,4,5 Vilken typ av
bostadsform ar ditt
boende forenat
med?
Behovsupptiackt
1. Investeringsmdjlighe | Forsta steget i Stimmer foljande
t kopprocessen, pastdende?
behovsupptickt, didr | Investeringsmdjlighe
ett problem/behov ter var en
identifieras huvudsaklig

anledning till att du
borjade fundera pa
ett bostadskop.
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behovsupptickt, dar

1. Forbéttrad Forsta steget 1 Stimmer f6ljande
levnadsstandard kopbeslutsprocessen, | pastdende?
behovsupptickt, dir | Mgjligheten for
ett problem/behov hdjning av standard
identifieras (exempelvis, storre
(Ekstrom, Ottosson | boende eller béttre
& Parment, 2017 lage pé bostaden)
s.60). var en huvudsaklig
anledning till att du
Griskevicius och borjade fundera pa
Kenrick (2013) ett bostadskop.
skriver om hur dessa
behov kan skilja sig.
Det kan vara
grundlaggande behov
dér man behdver ett
boende. Det kan
ocksa vara
utomstdende faktorer
som paverkar att
dessa behov
uppkommer.
1. Forandrad Forsta steget 1 Stammer foljande
ekonomisk situation | kdpbeslutsprocessen, | pastiende?
behovsupptéckt, dir | Férdndrad
ett problem/behov ekonomisk situation
identifieras var en huvudsaklig
(Ekstrom, Ottosson | anledning till att du
& Parment, 2017 borjade fundera pa
$.60). ett bostadskop.
Griskevicius och
Kenrick (2013)
skriver om hur dessa
behov kan skilja sig.
Det kan vara
grundldggande behov
dér man behdver ett
boende. Det kan
ocksé vara
utomstéende faktorer
som paverkar att
dessa behov
uppkommer.
1. Forandrad Forsta steget 1 Stammer foljande
familjesituation kopbeslutsprocessen, | pastiende?
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ett problem/behov
identifieras
(Ekstréom, Ottosson
& Parment, 2017
$.60).

Griskevicius och
Kenrick (2013)
skriver om hur dessa
behov kan skilja sig.
Det kan vara
grundldggande behov
dar man behover ett
boende. Det kan
ocksa vara
utomstiende faktorer
som paverkar att
dessa behov

Foréndrad
familjesituation
(exempelvis
separation eller fler
familjemedlemmar)
var en huvudsaklig
anledning till att du
borjade fundera pa
ett bostadskop.

konsumenter av dess
omgivning vid
konsumtion. Martin

uppkommer.
1. Ekonomiskt l4ge 1 | Forsta steget i Stammer foljande

omvérlden kopbeslutsprocessen, | pastaende?
behovsupptickt, dar | Forandrat
ett problem/behov ekonomiskt lage 1
identifieras omvérlden
(Ekstrom, Ottosson | (exempelvis
& Parment, 2017 inflation,
$.60). hégkonjunktur,

fordndrade
Griskevicius och ranteldgen) var en
Kenrick (2013) huvudsaklig
skriver om hur dessa | anledning till att du
behov kan skilja sig. | borjade fundera pa
Det kan vara ett bostadskop.
grundldggande behov
dér man behdver ett
boende. Det kan
ocksé vara
utomstaende faktorer
som paverkar att
dessa behov
uppkommer.
L. Péverkan frén | Enligt Griskevicius Péverkades du av

omgivning & Kenrick (2013) din omgivning nér

paverkas du borjade tinka pa

bostadskop?
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(1998) skriver dven
om associationer och
visuellt viarde och att
det dr viktiga faktorer
som paverkar
konsumenter.

Bostadssituation

Martin (1998) skriver
1 sin artikel om
faktorn visuellt virde
som paverkande vid
hogengagemangskop
, man anser som
konsument att kopet
speglar social status i
samhadllet.

Hur mycket haller
du med om f6ljande
pastdende? -
Bostadssituation dr
ett métt pa social
status.

Informationssoknin
g

Pris

Andra steget 1
kdpbeslutsprocessen
behandlar
informationssokning.
Vid storre kopbeslut
ar detta ett viktigt
steg for konsumenten
(Ekstrom, Ottoson &
Parment, 2017, s.60-
61).

Qiu & Zhao (2018)
skriver om
informationssokning
steget pa
bostadsmarknaden
och att det kan vara
avgorande for vad
konsumenten betalar
i slutdndan.

I vilken mén tog du
pris pa bostad i
beaktning nér du
funderade over ett
bostadskop?

Antal visningar

I studien presenterar
forfattarna en modell
som visar att hushall
dér det finns en hog
nivé av
informationssdkning
har en hog
sannolikhet att
genomfora en bra
affdr Qiu & Zhao
(2018).

Hur ménga
visningar gick du
pa?
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2. Informationssdkning | Qiu & Zhao (2018) Hur viktigt var det
skriver om for dig att soka
informationssoknings | information kring
steget for det potentiella
kopbeslutsprocessen | kopet?
pa bostadsmarknaden
och att det dr ett
viktigt steg pa den
specifika marknaden.

Utvirdering av
alternativ

3. Karaktirsdrag Enligt Nelson & Hur viktig var
Réntesats Rabianski (1988) faktorn réntesats pa

utvdrderas de olika lan vid ditt
mojliga valen enligt | bostadskop?
olika karaktirsdrag

dér den bostad som

uppfyller flest

kriterier &r den som

blir vald.

3. Karaktirsdrag Enligt Nelson & Hur viktig var

Pris Rabianski (1988) faktorn pris vid ditt
utvirderas de olika bostadskop?
mojliga valen enligt
olika karaktéirsdrag
dér den bostad som
uppfyller flest
kriterier dr den som
blir vald.

3. Karaktirsdrag Enligt Nelson & Hur viktig var

Kvadratmeter Rabianski (1988) faktorn
utvirderas de olika kvadratmeter pa
mojliga valen enligt | bostad vid ditt
olika karaktirsdrag bostadskop?
dér den bostad som
uppfyller flest
kriterier dr den som
blir vald.

3. Karaktdrsdrag Enligt Nelson & Hur viktig var
Framtida Rabianski (1988) faktorn framtida
prisutveckling utvdrderas de olika prisutveckling pa

mdjliga valen enligt | bostadsmarknaden
olika karaktirsdrag vid ditt bostadskop?
dér den bostad som

uppfyller flest
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kriterier 4r den som
blir vald.

Karaktirsdrag
Avgift till forening

Enligt Nelson &
Rabianski (1988)
utvirderas de olika
mdjliga valen enligt
olika karaktirsdrag
dér den bostad som
uppfyller flest
kriterier 4r den som
blir vald.

Hur viktig var
faktorn avgift till
forening vid ditt
bostadskop?

Karaktirsdrag
Lage

Enligt Nelson &
Rabianski (1988)
utvérderas de olika
mdjliga valen enligt
olika karaktirsdrag
dér den bostad som
uppfyller flest
kriterier &r den som
blir vald.

Hur viktig var
faktorn lage pa
bostad vid ditt
bostadskop?

Kopbeslut

Kop av bostad

Enligt Koklic och
Vida (2011) kan
kopbeslut pa
bostadsmarknaden
uppfattas som
riskabla,
traumatiserade och
ett beslut som
paverkas av manga
faktorer, darfor kan
processen ta tid
eftersom den nér
viktig for
konsumenten (Martin
1998)

Nelson och
Rabianski (1998)

Hur lang tid tog det
fran att du gick pa
din forsta visning
tills att du kopte din
bostad?

Val av bostad

Enligt Ekstrom,
Ottoson & Parment
(2017, s.61)
Utvéarderas
alternativen av
konsumenten och
utefter det genomfors

Stammer foljande
pastaende?

Du valde ditt
forstahandsalternativ
vid bostadskopet?
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ett val. Likasa Koklic
och Vida (2011)
skriver om hur
alternativen
utvirderas utefter
kriterier.

Upplevd risk

Enligt Koklic och
Vida (2011) innebar
ett
hogengagemangskop
som bostad en
upplevd risk for
konsumenter. Aven
(Kotler, Armstrong
& Parment 2012 s.
149) skriver om
hogengagemangskop
och hur de upplevs
som en stor risk for
konsumenten.

Stimmer foljande
pastaende?
Bostadskdpet
innebar en upplevd
risk for dig som
konsument.

Efterkopsbeteende

Utviérdering av kop

Ekstrom, Ottosson &
Parment (2017, 5.62)
och Chen, Hui &
Wang (2017) skriver
efterkopsbeteende
och den utviardering
konsumenter gor
efter kop. Har
tenderar konsumenter
att Gvertyga sig
sjdlva om att ratt
16pbeslut gjordes.

Upplevde du att de
nackdelar du pa
forhand sdg med
bostaden kunde
véndas till nagot
positivt?

Utvérdering av val

Ekstrom, Ottosson &
Parment (2017, 5.62)
och Chen, Hui &
Wang (2017) skriver
efterkdpsbeteende
och den utvirdering
konsumenter gor
efter kop. Har
tenderar konsumenter
att Gvertyga sig
sjdlva om att ratt
16pbeslut gjordes.

Hade du gjort
samma val idag som
du gjorde nér du
kopte din bostad?

Utvérdering
marknad

av

Ekstrom, Ottosson &
Parment (2017, 5.62)

Holl du utkik pé
marknaden efter du
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och Chen, Hui & genomfort ditt
Wang (2017) skriver | bostadskop for att
efterkopsbeteende forsdkra dig om du
och den utvirdering | gjort rétt val?
konsumenter gor
efter kop. Har
tenderar konsumenter
att overtyga sig
sjilva om att rétt
kopbeslut gjordes.

Bilaga 2 - Enkatfragor

Forandringar i konsumentbeteende pa

bostadsmarknaden
B I U o X

Har du kopt bostad mellan aren 2015 och 2024?

Vi &r tre studenter pa civilekonomprogrammet vid Hégskolan i Boras som under varen skriver varat
examensarbete. Med féljande enkat vill vi undersoka férandringar i konsumentbeteende pa bostadsmarknaden
vid hog- kontra lagkonjunktur.

Samhdllet har under de senaste aren stélls infor flertalet utmaningar. Idag befinner sig Sverige i en
lagkonjunktur som paverkar hela landet, inte enbart pa samhaéllsniva utan dven pa individniva (Konjunktur
Institutet, 2023). Det férandrade ekonomiska l&get kan resultera i ett forandrat beteende hos konsumenter nar
det kommer till bostadskop. Genom att besvara denna enkat bidrar du till en storre forstaelse for vilka faktorer
som paverkade dig som konsument vid bostadsképet och om det finns en skillnad i képprocessen vid olika
konjunkturlagen.

Enkaten tar cirka 5 minuter att besvara, alla svar ar anonyma och ditt deltagande ér frivilligt.

Nar du &r klar med fragorna klickar du pa knappen "skicka".

Stort tack for ditt deltagande!

Vilket kon identifierar du dig som? *

Kvinna
Man

Annat/ vill ej uppge

-54 -




Hur gammal &r du? *

Vad har du fér ménadsinkomst? (Bruttolon, dvs 16n innan skatt) Inklusive studiebidrag/andra
bidrag eller lan. (Svara i hela tusental, tex 30 000)

Kort svarstext

18-24

25-31

32-38

39-45

46-52

52+

Vilket ar kopte du bostad? *
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2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

*



Under vilket kvartal kdpte du bostad *

Kvartal 1
Kvartal 2
Kvartal 3

Kvartal 4

Vilken typ av bostadsform é&r ditt boende férenat med? *

Fastighet
Bostadsrattsforening

Samfallighetsférening

Hur vél stammer féljande pastaende?
Investeringsmajligheter var en huvudsaklig anledning till att du borjade fundera pa ett
bostadskop.

1 2 3 4 5 6 7

Stammer inte alls O O O O O Q O Stammer helt

Hur val stdmmer foljande pastaende?
Mojligheten for hojning av standard (exempelvis, storre boende eller battre ldge pa bostaden)
var en huvudsaklig anledning till att du borjade fundera pa ett bostadskop.

1 2 3 4 5 6 7

Stammer inte alls O O O O O O O Stammer helt

Hur val stémmer foljande pastaende?
Forandrad ekonomisk situation var en huvudsaklig anledning till att du borjade fundera pa ett
bostadskop.

1 2 3 4 5 6 7

Stammer inte alls O O Q O O O O Stammer helt
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Hur val stammer foljande pastaende?
Forandrad familjesituation (exempelvis separation eller fler familjemedlemmar) var en
huvudsaklig anledning till att du borjade fundera pa ett bostadskop.

1 2 3 4 5 6 7

Stammer inte alls O O O O O O O Stammer helt

Hur val stdmmer foljande pastaende?
Forandrat ekonomiskt lage i omvérlden (exempelvis inflation, hogkonjunktur, forandrade
ranteldgen) var en huvudsaklig anledning till att du bérjade fundera pa ett bostadskop.

1 2 3 4 5 6 7

Stammer inte alls O Q O O O O Q Stammer helt

Paverkades du av din omgivning nar du borjade fundera pa bostadskop? *

1 2 3 4 5 6 7

Stammer inte alls O O O O O O O Stammer helt

Hur val stammer féljande pastaende?
Bostadssituation &r ett matt pa social status.

1 2 3 4 5 6 7

Stammer inte alls O O O O O O O Stammer helt

I vilken man tog du pris pa bostad i beaktning nér du funderade dver ett bostadskop? *

Inte alls O O O O O O O Valdigt mycket

Hur manga visningar gick du pa? (Ange antal ganger i siffror) *

Kort svarstext
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Hur viktigt var det for dig att s6ka information kring det potentiella kopet? *

1 2 3 4 5 6 7

Mindre viktigt O O O O O O O

Hur viktig var faktorn rantesats pa lan vid ditt bostadskop? *

Mindre viktig Q O O O Q O O

Hur viktig var faktorn pris vid ditt bostadskdp? *

1 2 3 4 5 6 7

Mindre viktig O O O O O O O

Hur viktig var faktorn kvadratmeter pa bostad vid ditt bostadskop? *

Mindre viktig O O O O O 0O O

-58-

Mycket viktigt

Mycket viktig

Mycket viktig

Mycket viktig



Hur viktig var faktorn framtida prisutveckling pa bostadsmarknaden vid ditt bostadskdp? *

1 2 3 4 5 6 7
Mindre viktig O O O O O O O Mycket viktig
Hur viktig var faktorn avgift till férening vid ditt bostadskop? *
1 2 3 4 5 6 7
Mindre viktig O O O O O O O Mycket viktig
Hur viktig var faktorn lage pa bostad vid ditt bostadskop? *
1 2 3 4 5 6 7
Mindre viktig O O O O O O Q Mycket viktig
Hur lang tid tog det fran att du gick pa din forsta visning tills att du skrev pa avtalet for att *

kopa bostaden? (Ange antal manader i siffror, t.ex 1).

Kort svarstext

Hur val stammer foljande pastaende? ¥
Du valde ditt forstahandsalternativ vid bostadskopet.

Stammer inte alls O O O O O O O

Stammer helt
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Hur val stammer foljande pastaende? *
Bostadskopet innebar en upplevd risk for dig som konsument.

Stammer inte alls O O O O O O O

Stammer helt

Hur val stammer foljande pastaende? *
Bostadskopet innebar en upplevd risk for dig som konsument.

Stammer inte alls O O O O Q O O Stammer helt

Upplevde du att de nackdelar du pa forhand sdg med bostaden kunde, efter kdpet, vandas till  *
nagot positivt?

Stammer inte alls O O O O O O O

Stammer helt

Hade du gjort samma val idag som nar du kopte din bostad? *

1 2 3 4 5 6 7

Stammer inte alls O O O O O O O

Stammer helt

Holl du utkik pa marknaden efter du genomfort ditt bostadskop for att forsédkra dig om du *
gjort ratt val?

1 2 3 4 5 6 7

Stammer inte alls O O O O O O O

Stammer helt
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