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Abstrakt

Denna studie utforskar dterhdmtning under arbetstid for forskolldrare och barnskdtare med
fokus pa hur arbetskrav, kontroll och stdd i arbetet inverkar pa deras dterhdmtningsmdjligheter.
Studien forstds utifrdn Karaseks och Theorells krav-kontroll-stddmodell samt Goffmans
dramaturgiska perspektiv. Metodologiskt har en kvalitativ ansats valts, ddr intervjuer med
forskolldrare och barnskotare utgér metoden for insamling av empirin. Resultaten visar att hoga
arbetskrav, i kombination med begransade mdjligheter till kontroll och varierande grad av stod,
paverkar personalens aterhdmtningsformaga negativt. Studiens avslutande kapitel belyser
vikten av att forbittra arbetsvillkoren genom att 6ka personalens inflytande i arbetet och tillgang
till stddjande resurser om 0kad aterhamtning under arbetstiden ska vara mojlig.

Abstract

This study explores recovery during working hours for preschool teachers and childcare
workers, focusing on how job demands, control, and support at work impact their recovery
opportunities. The study is understood through Karasek and Theorell's demand-control-support
model as well as Goffman's dramaturgical perspective. Methodologically, a qualitative
approach was chosen, with interviews with preschool teachers and childcare workers serving
as the method for collecting empirical data. The results show that high job demands, combined
with limited control and varying levels of support, negatively affect the staff's ability to recover
during working hours. The concluding chapter of the study highlights the importance of
improving working conditions by increasing staff influence in their work and access to
supportive resources if increased recovery during working hours is to be possible.
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1 Inledning

Over hiilften av lirarna och forskollirarna svarar i vir rapport att de ofta
arbetar under en ohdllbar arbetsbelastning och tre av tio dr pd
bristningsgrinsen for vad de orkar. Ingen ménniska ska behova ga till sitt
arbete med den kiinslan. Trots att lirarna linge varit dverrepresenterade i
sjukskrivningsstatistiken for arbetsrelaterad ohilsa har inget hint. - Asa
Fahlén & Johanna Jaara Astrand, Férbundsordférande, Sveriges Lirare

Med foljande forord inleds rapport Brinna, brann, utbrdnd.: En studie om hur arbetsbelastningen
driver ldrare och forskolldrare till utmattning (2024). Denna rapport belyser den véxande
problematiken inom arbetslivet for yrkesgrupper inom barnomsorgen. Under drens lopp har det
blivit alltmer uppenbart att en betydande del av personalen upplever en ohéllbar arbetsbelastning
som leder till utmattning. En vilkdnd faktor som manga menar har bidragit till forsamringen av
arbetsmiljon for dessa yrkesgrupper dr inforandet av New Public Management (NPM) som
skedde pé slutet av 1980-talet. Denna styrmetod symboliserar ett starkt fokus pd effektivitet,
kostnadsminskningar, resultatmétning, och har radikalt omformat hur arbete organiseras och utfors
inom den offentliga sektorn (Bejerot, Forsberg Kankkunen, & Hasselbladh 2015).

Utover inférandet av NPM, som radikalt fordndrade vilfardssektorn, har dven nittiotalskrisen
spelat en betydande roll for nya arbetsformer. Detta eftersom den ekonomiska krisens uppkomst
foranledde ekonomiska nedskdrningar och omstruktureringar — manga sades upp — vilket
resulterade i en “osynlig” dverforing av framst administrativa arbetsuppgifter till personalen ute 1
kirnverksamheterna for att pa sé vis utnyttja resurserna pa ett mer kostnadseffektivt sétt (Forssell
& Ivarsson Westerberg, 2014, ss. 201, 239). For att hantera den eskalerande arbetsbelastningen for
yrken inom barnomsorgen har de fackliga parterna framfort krav pd mer aterhdmtning under
arbetstiden (Vi Lérare 2022). Samtidigt, i tider av 1dgkonjunktur, véxer den ekonomiska pressen
pa forskoleverksamheter d4 kommunernas budgetar blir mer anstringda, vilket aterigen
intensifierar nedskdrningar i resurser och personalstyrkor runt om i landet (Vi ldrare 2023). Som
Arber Gashi (S), ordférande i1 barn- och ungdomsndmnden och ledamot av kommunstyrelsen 1
Halmstad, uttrycker det:

Vi riknar tyvirr med att spara pd skola och forskola idven under 2024. Vi
okar anslagen, men kostnaderna okar i snabbare takt. De senaste dren har
ekonomin riddats med olika statsbidrag och pandemipengar. Delar av vir
verksamhet behover tyvirr fordndras eller avvecklas.

Detta pekar pa den dkande arbetsborda for forskoleverksamheten och dess personal och samtidigt
vécker oro kring hur de omtalade kraven pa aterhdmtningsinsatser kan tillfredsstéllas, vilket &r en
grund att fraimja personalens arbetsmiljo.

1.1 Problemformulering

Trots att yrket dar dedikerat till att forma morgondagens generationer, star Sveriges
forskolepersonal infoér utmaningar i sin arbetsmiljo. Det finns en tydlig arbetsvetenskaplig
relevans i att utforska forskolepersonalens arbetsmiljé och de utmaningar de moéter, sérskilt med
tanke pd att kraven intensifieras till foljd av aspekter som styrreformer och dterkommande
tidsperioder med l4gkonjunktur. Med o6kad arbetsintensitet till f6ljd av dessa aspekter blir
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ddrmed mer betydelsefullt att undersdka om kraven pa aterhamtningsinsatser, som bland annat
framforts av de fackliga parterna, har gt rum. Detta dr av synnerlig relevans for forskolldrare
och barnskotare, vars arbetsliv priglas av relationer. Deras kontinuerliga emotionella
bearbetning och interaktion med barn och fordldrar gor detta till ett omrade av synnerlig
betydelse (Le Grand & Téhlin, 2019, s. 190). Konsekvenserna av sjukskrivningar stricker sig
fran individniva till samhaéllsnivé, vilket innebér lidande for individen, risk for marginalisering
fran arbetslivet, ekonomiska pafrestningar och minskad produktivitet. P4 samhéllsniva medfor
sjukskrivningar forlust av arbetskraft och 6kade kostnader for hilso- och sjukvérden (Forte,
2020). Mot denna bakgrund anser forfattarna till denna studie att det &r viktigt att ndrmare
utforska i vilken utstrickning dagens yrken inom vélfarden, sdsom barnomsorgen, aterhdmtas i
det dagliga arbetet som en preventiv insats for att frimja psykisk hélsa och vilbefinnande.

1.2 Syfte & Fragestillningar

Syftet med denna studie dr att utforska forskolepersonalens aterhdmtning under arbetstid. Vi
undersoker hur krav, inflytande och socialt stod i arbetet upplevs som antingen hinder eller
mdjlighet for aterhdmtning med fokus pa mikropauser. De fragestéllningar som ligger till grund
for att besvara studiens syfte &r:

o Vilka arbetskrav upplever forskolldrare och barnskotare att det stills pd dem under
arbetstiden?

o Utifrdn kraven i arbetet, hur upplever de att inflytande och stdd i arbetet hindrar eller
mdjliggor aterhdmtningen under arbetstid?

1.3 Bakgrund

Forskolepersonalens yrkesutveckling i Sverige

Genom decennierna har forskolldraryrket i Sverige genomgatt en djupgiende transformation —
fran dess ursprungliga roll fokuserad pd barnpassning till dagens komplexa uppdrag som
inkluderar aspekter sdsom omsorg, utbildning samt personlig utveckling. Under slutet av 1800-
talet, nir de forsta formerna av organiserad barnomsorg borjade ta form i Sverige, var det
primidra malet att framst 6vervaka barn som hade yrkesverksamma fordldrar. Denna mélséttning
reflekterade inte bara ett samhalleligt behov utan ocksé en specifik kravstéllning pé yrkesrollen:
personalen, ofta benimnd som barnskoterskor eller barnvardarinnor, forvintades framfor allt
erbjuda fysisk trygghet och se till barnens grundldggande behov. Detta innebar att yrkesrollen
initialt hade en begransad pedagogisk dimension och fokuserade mer pa tillsyn och vard 4n pé
utbildning och ldrande. Vidare in pa 1900-talet, i samband med att den utbildningspolitiska
betydelsen och den dkade forstaelsen for barns utvecklingsbehov har vuxit, borjade yrkesrollen
att inkludera en starkare betoning pa utbildning och personlig utveckling. Kraven pa kvalitet,
som tydligt faststdlls i forskolans laroplan och dess mal, ledde till att allt fler kommuner ansag
att de formella kraven for personalen var avgorande och borjade koppla dem till en hogre
utbildningsnivd inom pedagogik och barns utveckling. Dessa krav skapade en 0kad efterfragan
pa professionalisering inom yrket och innebar en betydande fordndring for forskolepersonalen,
dir overgdngen fran barnskdtare till forskolldrare blev alltmer framtrddande (Brodin &
Renblad, 2015, ss. 26-29; Skolverket 2020). Under 2000-talet &r den pedagogiska betoningen
pa forskolepersonalen fortsatt av stor betydelse och att ha en forskolldrarexamen ses som
alltmer grundlidggande kvalifikation for att méta de hogre kraven inom forskolan. Trots detta
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rdder fortfarande brist pa forskolepersonal med akademisk utbildning dér under néstan ett
decennium har de svenska forskoleverksamheterna bedrivits med cirka fyrtio procent av
personalen med akademisk examen (Rubinstein Reich, Tallberg Broman & Vallberg Roth,
2017, s. 29; SKR 2022).

1.4 Effekter av New Public Management

Forskoleverksamheten inom offentlig sektor dr en av de samhéllsinstitutioner som har paverkats
av New Public Management filosofin. NPM, som innebdr ett sétt att leda och detaljstyra
arbetsorganisationer inom offentlig sektor, syftar till att anpassa den privata sektorns
managementmetoder till den offentliga sektorn med mélet att 6ka effektivitet och produktivitet.
Inforandet av marknadsorienterade 16sningar inom offentliga verksamheter har dock visats sig
leda till bland annat malkonflikter inom verksamheterna eftersom balansen mellan att
upprétthdlla kostnadseffektivitet och samtidigt tillhandahalla hogkvalitativa och tillgéngliga
tjanster har visat sig vara svéra att uppnd. Inférandet av marknadsorienterade l6sningar,
influerat av New Public Management (NPM), anses dessutom tillféra paradoxala resultat
eftersom yrkesverksamma upplever storre arbetsborda och brist pé resurser i sin arbetsvardag.
Arbetsbordan handlar om bland annat den administrativa fordndringen dér dokumentation,
redovisning och anvéndningen av olika IT-system har intensifierat arbetskraven for de
yrkesverksamma inom vélfarden (Ljungar, 2020, ss. 129-130; Rubinstein Reich, et al., 2017,
ss. 32-33; Forssell et al., 2014, ss. 2015, 228).

1.5 Avgransning

Studien avgransar sig till att utforska aterhdmtningen under arbetstiden for forskolldrare och
barnskotare inom den offentliga sektorn, och utesluter aterhdmtning efter arbetstid samt
schemalagda raster eftersom denna rdknas som avbrott i den dagliga arbetstiden, se 15 §
Arbetstidslag (1982:673). Att studien avgrinsas till att utforska upplevelsen hos respondenter
som enbart arbetar inom offentlig sektor grundas i 6nskan att intervjua personer som har
liknande strukturella forutsittningar i arbetet.

1.5 Disposition

Studiens forsta del inleds med en litteraturdversikt av vad som tidigare undersokts vad géller
arbetskrav och aterhdmtning for att tydligare visa pa studiens relevans. Direfter kommer ett val
av teorier presenteras vilket kommer att ligga till grund for att tolka det empiriska materialet
for att kunna besvara studiens fragestéllningar. Efter teorigenomgéngen kommer metodvalet att
motiveras utifrdn en kvalitativ ansats, men dven urval, tillvigagéngssétt och bearbetning av det
insamlade materialet kommer att diskuteras. Sedan presenteras studiens huvudsakliga resultat
som ddrefter avslutas med en genomgaende diskussion, slutsatser med forslag pa framtida
forskning.



2 TIDIGARE FORSKNING

[ detta avsnitt kommer forskning om kraven och dterhdmtning att presenteras. Avsnittet inleds
med forskning om den arbetsbelastning som forskolepersonalen ofta upplever, bdde ur ett
lokalt och globalt perspektiv. Slutligen berdrs forskning kring dterhdmtning samt olika
aspekter av dterhdmtning under arbetsdagen och dess betydelse for att frimja vilbefinnandet
hos forskolepersonalen.

2.1 Arbetskrav inom forskolan

Enligt flera kdllor sdsom Sjodin och Neely (2017), Forsdkringskassan (2023) och Sveriges
Léarare (2024), rankas forskolepersonalen som en av de yrkesgrupper i Sverige som oftast
drabbas av stressrelaterade sjukskrivningar (depression, svéra stressreaktioner, angest och
utbriandhet). Johansson (2017, ss. 97-104) understryker att arbetsmiljon for dessa yrkesutdvare
préiglas av ett hogt emotionellt tryck. Detta tryck &r framst kopplat till barnens utveckling och
de hoga forvintningar som fordldrar stéller, vilket leder till en kontinuerlig psykosocial
belastning. Forutom psykologisk skicklighet i att hantera dessa krav, krivs allt oftare att
yrkesverksamma arbetar med stora barngrupper, vilket kénns extra péfrestande utifrén att det
parallellt stdlls hogre krav pé pedagogisk kvalitet. Utdver de utmaningar i arbetsmiljon som
Johansson beskriver, framhdver Sjodin och Neely (2017) ytterligare strukturella aspekter av
forskoleorganisationen som bidrar till stress inom forskoleverksamheten. Utdver
arbetsbelastningen betonar deras forskning att faktorer sdsom kommunikationsfrekvens, och
otillrackligt stod frdn ledningen 6kar personalens stressniva.

Genom att vidga blicken i forskningen med ett mer globalt perspektiv kan det konstateras att
de forsdmringar som observeras i forskolepersonalens arbetsmiljé i Sverige inte &r isolerade
fenomen, utan del av en global problematik. Forskarna Hall-Kenyon, Bullough, MacKay och
Marshall (2014) bidragit till ett internationellt perspektiv genom att titta pa forskning fran olika
delar av vidrlden for att fa insikter kring vilka faktorer som péverkar forskolldrarnas
arbetsforhallanden. Forskningen har inkluderat data fran lander som USA, Australien, Israel,
Finland, Kanada och England dér forskarna har identifierat flera nyckelfaktorer som paverkar
forskolepersonalens arbetsmiljo globalt, inklusive arbetsbelastning, 16nenivéer, yrkesméssigt
stdd, och tillgangen till resurser. Ytterligare forskningsstudier som ocksa relaterar till yrkes
ohidlsosamma arbetsmiljo gjordes i Ghana. Denna studie &r relativt ny, och resultaten visar att
bland annat emotionella krav dr den framsta underliggande orsaken till stress och utbréindhet
bland forskolepersonalen (Aboagye, Michael Osei; Boateng, Phillip; Asare, Kotor; Sekyere,
Frank Owusu; Antwi, Collins Opoku; Qin, Jinliang 2020).

2.2 Aterhimtning: Interna och externa processer

Geurts och Sonnentag (2006) gor en distinktion mellan intern och extern dterhdmtning, dir den
interna ofta innebér korta pauser eller tillfdlliga avbrott under arbetsdagen, och mdjliggdrs
genom till exempel en hogre kontroll §ver arbetsmiljon, eller mdjligheten att véxla till mindre
krivande arbetsuppgifter. A andra sidan involverar extern iterhiimtning, avkoppling utanfor
arbetstid, under semestrar, kvillar och helger (Geutrus & Sonnetag 2006).

Forskning som tidigare riktat ljus at reaktiviteten vid exponering av stress har alltmer borjat
visa intresse for den tidsdtgang som krévs for att dterfd normala vérden i stressrelaterade och
psykofysiologiska parametrar efter att utsatts for hog stressexponering. Geutrus & Sonnetag
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(2006) belyser sambandet mellan kroniska stressreaktioner i arbetssituationer och ofullstindig
aterhdmtning som en vig till langsiktig halsopronedsdttning hos arbetstagare. Forskarnas
teoretiska antaganden underbyggs av empiriskt stod frén tidigare laboratorie- och faltforskning
dér de understryker dterhdmtningen som den helande lanken i férhallandet.

Aterhimtningsprocessen beskrivs som en psykofysiologisk avkoppling efter anstringda eller
hogstressande situationer. Processen sker antingen genom en “passiv”’ mekanism dér individen
frigors frin stresskillor, eller genom en “aktiv’ metod som framst &r kopplat till aktiva
fritidsaktiviteter forlagda utanfér jobbet. Dock betonar Geurtus och Sonnetag att langvarig
exponering for hoga arbetskrav i samband med en begridnsad autonomi kan komplicera denna
aterhdmtningsprocess dven under fritiden. Detta specifikt om en individ under en léngre tid
varit utsatt for hoga arbetskrav, otillriacklig autonomi eller standig oro for kommande situationer
som orsakar stress. Sdledes riskerar belastningen fran arbetet att forsvara aterhimtningen dven
utanfor arbetstid nir den intern aterhdmtningen uteblir, vilket orsakar en ond spiral dér utebliven
aterhdmtning under arbetsdagen leder till en minskad aterhdmtning dven under ledig tid
(Geutrus & Sonnetag 2006).

2.3 Arbetskrav och dterhdmtning

I likhet med Geurts och Sonnetags (2006) studie belyser Sonntag och Zijlstra (2006) hur hogre
jobbkrav avser ett 6kat behov av dterhdmtning. Detta hypotestestestas i studien genom tvé olika
delstudier, en med ett urval av sjukskdterskor och lakare samt genom ett slumpmaéssigt urval av
den nederldndska befolkningen i arbetsfor dlder. De forklarar att dterhdmtning sker nér en
individ dr “befriad fran exponering for stressorer for att fylla pa sina resurser” och ddrmed far
tillbaka sina mentala, emotionella och fysiska resurser efter att ha blivit drénerad av
arbetsrelaterad eller annan stress. Detta involverar stunder av vila eller engagemang i aktiviteter
som inte stiller samma krav som arbetsuppgifterna. Denna period av avkoppling eller annan
icke-kridvande aktivitet kan innebdra att ta pauser, delta i avkopplande aktiviteter, eller fi en
god natts somn, vilket hjdlper personen att aterstdlla energinivder och funktionskapacitet
(Sonnentag & Zijlstra 2006).

Behov av aterhdmtning avser en individuell 6nskan att tillfalligt vara befriad frén stressorer for
att kunna aterhdmta och fylla pd sina resurser. Foljande behov dr ett medvetet kanslotillstdnd
som karakteriseras av en temporér ovilja att fortsitta hantera pagdende krav eller ta emot nya.
Det innebir en stravan efter en period av 1ag aktivitet och en forvédntan pa att ett sddant avbrott
ar nodvindigt for att kunna hantera framtida krav som stélls pd individen. Behov av
aterhdmtning uttrycks ofta genom en léngtan efter att vara ensam eller 6nskan att ” ladda
batterierna” (Sonnentag & Zijlstra 2006).

Resultatet visade att hoga arbetskrav inte bara uttémmer individens resurser utan dven okar
behovet av aterhamtning. Att kontinuerligt tira pa individens resurser kommer i sin tur leda till
negativa belastningseffekter och konsekvenser for hélsan. For att undvika detta behdver
individen fa mojlighet till att reglera arbetssituationen utifran de krav som stélls. Tillgdng pé
tid och mojlighet till att bestimma ndr man ska varva ner och fylla pa uttomda resurser,
exempelvis genom att ta en paus eller tillféalligt befrias frdn de krav som stills pd dem, ar
vésentliga komponenter for dterhdmtning (Sonnetag & Zijlstra 2006). Vanligtvis ér individen
arbetsfor efter nedvarvning, men forskarna poéngterar att det vid en alltmer kridvande situation,
nyttjas alltmer resurser. Pa sd vis blir ocksa behovet av dterhamtning hdgre med tiden och én
mer tid for dterhdmtning krévs.



2.4 Aterhimtning under arbetsdagen

Lina Ejlertsson, Bodil Heijbel, Annika Brorsson, Margareta Troein and Ingemar H. Andersson
betonar att dterhdmtningen dr en process som pdgar och bor pagd under hela dagen och inte
enbart utanfor arbetstiden. I sin interventionsstudie belyser de likt Gerturd & Sonnetag
individers behov av intern dterhdmtning under sjélva arbetsdagen. Forskarna forklarar att olika
organisatoriska forutsdttningar har en direkt effekt pd vad samhillet bendmner som
jobbrelaterad trotthet och att hdlsoproblem som utbrandhet, somnstorningar och kdnsloméssig
utmattning ar effekter utifrén otillrackliga forutsittningar for dterhdmtning. (Ejlertsson et al.,
2021, ss. 202, 509). I studien presenteras aterhdmtning som en stor nyckelspelare for att stivja
hélsoproblemen och utifrdn interventionsstudier visade sig sjdlvreflektion 1 form av
mikropauser samt inflytande 6ver arbetsdagen vara viktiga komponenter vilka ocksé &r aspekter
som kommer beroras i var studie (Ejlertsson et al. 2021).

Sjalvreflektion och Okad aterhdmtning visade pa ett tydligt positivt samband 1
interventionsstudien. Nér deltagarna dgnade sig &t sjdlvreflektion i form av mikropauser
upplevde de positiva effekter for aterhamtning. Dessa mikropauser tog sig uttryck dels som
djupandning, att titta ut genom fonstret eller lyssna pd en bra 1t hjdlpte manga av deltagarna 1
studien att rensa tankar och samla kraft innan nista uppgift for att fa en stunds sjélvreflektion
och 0kad dterhdmtning (Ejlertsson et al. 2021). Studien visade ocksa att inflytande Gver arbetet
hade en stor inverkan for pafyllnad av drinerad energi, och sdledes stor péverkan for
aterhdmtning. Nir medarbetarna fick mojlighet till inflytande &ver arbetsuppgifter och
arbetsvillkor, samt kénde sig uppmérksammade och lyssnade till 6kad arbetstillfredsstillelse,
sjdlvstindighet och arbetsengagemang hos de anstillda (Ejlertsson et al. 2021).

2.5 Relevansen av tidigare forskning

For att skapa en gedigen grund for var studie har vi genomfort en omfattande litteraturdversikt
baserad pd befintlig forskning inom relevanta &mnesomraden. Denna genomgang inkluderar en
analys av bdde internationella och nationella studier publicerade i peer-reviewed vetenskapliga
tidskrifter samt avhandlingar som behandlar stress, emotionellt arbete och dterhdmtning inom
forskoleverksamhet. Tidigare forskning visar att arbetslivet for forskolepersonal &r emotionellt
kravande och innebér hoga krav, vilket understryker behovet av dterhdmtning. Samtidigt som
forskning om intern aterhdmtning aterfinns bade internationellt och i Sverige, édr forskning om
forskolldrares och barnskdtares aterhdmtning 1 offentlig sektor ett forskningsomrdde som
fortjdnar storre uppmarksamhet med tanke pd de hoga sjukskrivningstalen inom yrkesgruppen
i dagens samhille. Aven om det finns en omfattande miingd studier om terhéimtning #r dessa
kvantitativa studier och drivna ur empirisk kvantitativ utformning med fokus pa
aterhdmtningsprocesser och dess paverkan for hilsa och vilbefinnande. I dessa kvantitativa
studier dr forskolldrare eller barnskdtare inte heller vanligt forekommande studieobjekt. Vi
anser dérfor att det understryker behovet av att vidare kvalitativt utforska hur kraven i arbetet
upplevs under arbetsdagen for yrkesverksamma inom barnomsorgen, speciellt i en svensk
kontext, och extra intressant utifran det svenska samhéllsekonomiska léget. Utifran att teoretiskt
applicerbara ramverk for aterhdmtningsforskning inte uttalat finns att tillgé har vi darfor valt att
utforska forskolldrare och barnskotares upplevelser genom att applicera krav-kontroll-
stddmodellen och Goffman i syfte att skapa ett relevant ramverk for analysen. Pa sé vis kan var
kvalitativa studie ses som ett bidrag till redan befintliga kvantitativa studier. Dels genom att
undersoka i vilka rum aterhdmtningsmdjligheter skapas, dels hur dessa mdjligheter tar sig
uttryck utifran krav och socialt stod i en kvalitativ kontext.
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3 TEORI

1 foljande avsnitt presenteras tvd teorier som anses av oss av relevans for att besvara studiens
syfte, och som tillsammans med tidigare forskning kommer att ligga till grund for analysen av
studiens empiri. Dessa teoretiska utgdangspunkter dr Karasek och Theorells krav-kontroll-
stodmodell samt Goffmans dramaturgiska perspektiv. I foljande avsnitt kommer dven att
relevansen av dessa tvd teorier att beaktas.

3.1 Karaseks och Theorells krav-kontroll-stodmodell

Robert Karasek, en professor inom arbetsmiljoforskning, introducerade krav-kontrollmodellen
vilken har haft en betydande inverkan pa forskningen kring arbetsrelaterad stress och hilsa.
Modellen redogér hur arbetskrav och kontroll paverkar arbetstagarnas vilbefinnande och
prestationer pa arbetsplatsen. En central podng 1 Karaseks modell &r att det inte bara handlar
om hur krévande ett jobb dr, utan ocksa om hur mycket beslutsutrymme och kontroll en individ
har Gver sitt arbete (Karasek, 1979, ss. 285-286, 303). Medan Karasek introducerade tva
psykosociala faktorer i arbetsmiljon — krav och kontroll — har modellen for arbetsstress
utvecklats vidare av en stressforskare, Tores Theorell. I hans forskning, som inkluderade en
representativ grupp av bade mén och kvinnor frén hela den arbetande befolkningen i Sverige,
identifierades betydelsen av socialt stod som en vésentlig faktor i hanteringen av arbetsrelaterad
stress. Theorell betonade erkénnandet av att socialt stod kan fungera som en buffert mot de
negativa effekterna av psykologiska krav bade pa och utanfor arbetsplatsen. Genom att
inkludera en dimension av arbetsrelaterat socialt stod 1 krav-kontrollmodellen, menar forskaren
att man kan minska effekterna av psykologiska krav pa arbetsplatsen och dérigenom forbittra
individernas vélbefinnande och hantering av stress (Johnson & Hall 1988; Aronsson, 1987,
s.29).

Dimensioner i den psykosociala arbetsmiljon

Som ndmndes ovan s4, i sin teori, fokuserar Karasek och Theorell (1990, ss. 31, 63) pé de
psykologiska jobbkrav och dess interaktion med kontroll och socialt stod. Men vad innebér det
att ha krav, kontroll och socialt stdd i arbetslivet? Psykologiska arbetskrav handlar om de
mentala och emotionella utmaningar en person moéter dagligen i sitt arbete. Dessa utmaningar
kan vara allt frdn den mingd arbete som behdver goras, till hur snabbt saker och ting maste
slutforas. Vad géller kontroll i arbetslivet s& betonas den i tvd huvuddelar: “’kontroll i” och
“kontroll dver” arbete dir med det forstnimnda menas den direkta kontrollen &ver sina
arbetsuppgifter — alltsd mojligheten att pa egen hand besluta hur man utfor sina uppgifter samt
kunna pdverka vad som ska prioriteras. Den andra, “kontrollen dver” arbetet, beror arbetsvillkor
pa arbetsplatsen och innefattar mojligheter till inflytande over aspekter som arbetsmingd,
arbetsdelning och utformning av arbetsprocesser (Karasek & Theorell, 1990, ss. 40, 60-61).
Socialt stod i arbetslivet inkluderar olika former av hjélp som erbjuds av kollegor och
ledningen. Enligt Karasek och Theorell (1990, ss. 69—70) menar att socialt stod kan erbjudas 1
form av emotionell, virderande och instrumentell art. Emotionellt stéd kan likstdllas nér
individer far uppskattning frdn bade arbetskamrater och ledningen. Virderande stod innebér att
individer fér aterkoppling pé sina prestationer. Instrumentellt stod beskrivs av forskarna som
ett samarbete mellan kollegor och ledning, och allt detta utgér en form av buffert mot
arbetsrelaterad stress och dess negativa hélsoeffekter.
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Figur 1 Krav-kontroll-stddmodellen (Aronsson, 1987, s. 29)
Dimensionernas inverkan pa psykosociala arbetssituationer

Grunden 1 krav-kontroll-stodmodellen utgér olika situationer av  psykosociala
arbetsupplevelser. Forskarna menar att det fyra olika typer av psykosociala arbetsupplevelser
som genereras av interaktionen mellan hoga och laga nivder av psykologiska krav och
besultsfrihet: hdgstressarbeten (high strain jobs), aktiva arbeten (active jobs), lastressarbeten
(low strain jobs)och passiva arbeten. De situationer av psykosociala arbetsupplevelser med
hoga krav dr dirmed av relevans att beskriva ndrmare i studien eftersom fokus ligger pa att
analysera situationer ddr hoga krav &r centrala for forskolepersonalen. Nar det giller
arbetssituationer dar hoga krav dr framtrddande finns tva huvudkategorier: hogstressarbeten
(high strain jobs) och aktiva arbeten (active jobs). Hogstressarbeten eller ” spdnda jobb”
beskrivs som en situation dér psykologiska krav &r hoga och beslutsfriheten ér lag. I detta
tillstdnd kan arbetstagaren uppleva negativa reaktioner pa psykologisk pafrestning, sdsom
trotthet, dngest, depression och ibland dven fysisk sjukdom. Aktiva jobb motsvarar en
kombination av hoga krav och hog autonomi vilket ger upphov till att individen presterar pa sin
hogsta nivd samtidigt som de kénner en kénsla av kontroll och sjidlvbestimmande Gver sitt
arbete. Denna kombination av hoga krav och hog autonomi skapar en bra arbetsmiljo dér
engagemang, motivation och produktivitet frimjas (Karasek & Theorell, 1990, ss. 31-36).

3.2 Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv

Goffmans sociologiska perspektiv betonar individens roller och interaktioner i den vardagliga
samvaron. Den dramaturgiska ansatsen innebér att Goffman betraktar social interaktion som en
teaterforestdllning dir ménniskor spelar olika roller. I den vardagliga interaktionen formar
individer sina beteenden baserat pd de roller och de forvantningar som finns frén samhaéllet och
andra individer. Sociologen anvinder begrepp och symboler fran teatern for att forklara detta
fenomen (Goffman, Bergstrom, Gundenés & Persson, 2020, ss. 17-20, 32).

Den frimre regionen
I den dramaturgiska ansatsen talar Goffman om en frdimre region dir interaktionen dger rum

och individen dr synlig for andra, likt ett framtrddande pd scen. P4 denna scen kdnnetecknas
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interaktionen av kontrollerade uttryck som aktdren ger ifran sig, dvs. intrycksstyrning, dér
individen aktivt formar och anpassar sitt beteende for att skapa en 6nskad bild av sig sjélv och
formedla ett specifikt budskap till publiken. Ur sitt perspektiv menar sociologen att individens
framtradande i denna frontstage-miljo innebér krav och forvintningar pa beteende vilket han
bendmner i termer av bland annat hévlighetsnormer. Termen refererar till den uppsittning av
normer som en aktor i den frimre regionen striavar efter att upprétthalla. Dessa normer styr hur
individen interagerar med andra och skapar en atmosfar av respekt och artighet. Till exempel
kan hovlighetsnormer innebéra att man anvénder artiga fraser, respekterar andras personliga
utrymme och visar empati och hinsyn i kommunikationen. Hovlighetsnormer innefattar ocksa
icke-verbala signaler som dgonkontakt, kroppshéllning och ansiktsuttryck som visar respekt
och hédnsyn gentemot andra ménniskor (Goffman, et al., 2020, ss. 29, 170-174).

Den bakre regionen

Den bakre regionen utgér en plats dir aktorerna kan forbereda sig for sina framtrddanden utan
att publiken observerar dem. Denna stund symboliserar brist pa intrycksstyrning och Goffman
forklarar denna plats som ett “omrade bakom kulisserna” dir aktoren kan koppla av fran sin
rollgestalt, som innebér sociala krav och 1 stillet ta en aterhdmtningspaus fran framtriddandet.
Hir hjélper den bakre regionen aktoren att stélla om sig psykiskt och fysiskt frdn den framre
regionen med dess krav pd fasad. Aktorerna kan ocksa diskutera och forbéttra sitt framtrddande
med sina lagkamrater utan att publikens uppmairksamhet riktas dit. I sin metafor beskriver
Goffman platsen bakom kulisserna som en plats dér individens mer informella och avslappnade
interaktioner kan dga rum, och kontrollen 6ver detta omrade ses som viktig for att skapa en
“buffert” mellan individerna och de starkt styrda forviantningarna och normerna i den framre
regionen (Goffman, et al., 2020, ss. 30, 175-178, 202).

Dramaturgisk disciplin

Goffman betonar vikten av dramaturgisk disciplin for att upprétthalla de forvantningar och
normer som krévs for att interaktionen ska utgora ett framgéngsrikt framtraddande. Genom att
ha dramaturgisk disciplin kan aktdren vara engagerad i sin roll och spela den Gvertygande
samtidigt som de kan behélla en viss distans till sina egna kénslor for att kunna hantera olika
situationer péd ett smidigt sdtt och pa sd vis kan rollframstillningen vara opaverkad.
Dramaturgisk disciplin handlar om att varje lagmedlem dr medveten om och haller sig till de
forvantningar och normer som géller for deras roller. Det handlar om att kunna kontrollera sitt
beteende och sina kdnslor for att inte avslgja ndgra hemligheter eller bryta illusionen av
rollspelet. Att lyckas halla kdnslomissig distans till framtrddandet ses enligt Goffman som
avgorande for att kunna hantera ovéntade situationer. Det innebdr att aktoren ska visa
kinslomadssigt engagemang i framtrddandet utan att ryckas med och forlora kontrollen dver
situationen. Det kan ses som en form av sjélvdisciplin dér individen kan undertrycka och dolja
kinslomadssiga reaktioner for att kunna agera pé ett mer passande sitt (Goffman, et al., 2020,
ss. 30, 296-297).

3.3 Relevansen av teorier for studien

Eftersom studiens syftar till att lagga fokus pd de krav som forskolldrare och barnskdtare moter
1 sitt arbete, deras erfarenheter av inflytande dver arbetet men dven upplevelserna av socialt
stod 1 arbetet blir Karaseks och Theorells krav-kontroll-stddmodell en l&dmplig arbetsmiljo- och
arbetspsykologisk utgidngspunkt. I studiens sammanhang kan modellen anvédndas for att
analysera respondenternas upplevelse av deras arbetsmiljé samt hur den inverkar pa deras
vélbefinnande och stressnivder. Genom att tillimpa modellen kan vi forstd hoga arbetskrav i
relation till andra aspekters betydelse for individens formaga att aterhdmta sig och dérigenom
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undvika stress i det dagliga arbetet. Ett konkret exempel pé hur krav-kontroll-stddmodellen kan
tillampas &r att undersoka hur arbetskraven som stills pa forskolldrare och barnskotare forhaller
sig till de mojligheter de har att & kontroll och stdd i arbetet och ddrmed vilken betydelse dessa
upplevda aspekter kan ha fOr intervjupersonernas aterhdmtning i det dagliga arbetet.
Tillimpningen av krav-kontroll-stdédmodellen som teoretiskt ramverk kommer dérfor att
mdjliggora en djupgdende analys av upplevelser av krav, kontroll och stdd i forskolldrares och
barnskotares arbetsmiljo, vilket dr av relevans for att kunna vidare utforska deras mojligheter
till aterhdmtning frén hoga krav och arbetsrelaterad stress.

Goffmans dramaturgiska perspektiv utgdr en sociologisk utgangspunkt for att undersoka
interaktionen och rollspelen inom arbetsmiljon for forskollérare och barnskdtare med fokus pé
aterhdmtning under arbetstid. I enlighet med studiens syfte, som é&r att utforska hinder och
mdjligheter for forskolldrare och barnskotare att aterhdmta sig under arbetsdagen, blir
Goffmans teori sdrskilt relevant for att forstd hur dessa yrkesgrupper navigerar mellan olika
roller och interaktioner for att hantera stress och frimja aterhdmtning. Ett konkret exempel pa
hur vi kan tillimpa Goffmans dramaturgiska perspektiv och relatera det till respondenternas
utsagor dr att identifiera nér de befinner sig i olika regioner och hur detta péverkar deras
upplevelse av krav, stdd och aterhdmtning under arbetsdagen, vilket ocksa kan bidra till att
svara pa fragestéllningarna om vilka krav som upplevs och vilket stdd som ges samt vilken
betydelse det har for mdjligheterna till dterhdmtningsstunder for forskolldrare och barnskotare.
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4 METOD

I detta avsnitt presenteras forst metodvalet for studien. Direfter diskuteras urval och
tillvigagangssdtt, foljt av bearbetning och analys av det insamlade materialet. Vidare
presenterar vi hur vi har arbetat med den empiri som samlats in. Dessutom kommer
tillforlitlighet, trovdrdighet och dkthet i studien att diskuteras. Avslutningsvis beskrivs de etiska
overvdiganden som beaktats under arbetets gang.

4.1 Val av metod

Syftet med studien &r att utforska forskolepersonalens &terhdmtning under arbetstid. Vi
undersoker hur krav, inflytande och socialt stod i arbetet upplevs som antingen hinder eller
mdjlighet for aterhdmtning med fokus pa mikropauser. Malet dr att 6ka forstaelsen for hur dessa
yrkesgrupper upplever sina mdjligheter till aterhdmtning under arbetstid med hénsyn till de
resurser som finns tillgéngliga. For att uppné detta syfte och besvara studiens forskningsfragor
valde vi att tillampa en kvalitativ intervjumetod med fokus pa bade respondenternas egna
asikter och wupplevelser och utifrdin deras utsagor tolka och analysera deras
aterhdmtningsmojligheter med fokus pa mikropauser (Bryman, 2018, ss. 561-563). For att
fdnga olika nyanser av respondenternas berittelser ansigs semistrukturerade intervjuer som en
fordelaktig metod for att samla in material. Detta eftersom metoden erbjuder en balans mellan
en viss struktur och flexibilitet under empiriinsamlingen.

Fenomenologi

Utifran studiens syfte att utforska och tolka subjektiva och konkreta upplevelser hos
forskolldrare och barnskdtare anser vi det fenomenologiska perspektivet som relevant
utgéngspunkt. Fenomenologin innebdr att vi lagger fokus pa respondenternas livsvérld och
deras perspektiv utifran studiens &mne. Eftersom studiens syfte och fragestéllning valt att belysa
respondenternas subjektiva upplevelse och inte vad som fororsakat deras specifika upplevelser
av aterhamtningsmdjligheter poédngteras relevansen av det fenomenologiska forhallningsséttet
ytterligare. I fenomenologin betonas dven vikten av att inte se individen som en isolerad enhet.
Det betyder att d&ven om fenomenologi ofta handlar om personliga upplevelser, s& menar
Justesen & Mik-Meyer (2011, s. 18-19) att dessa upplevelser inte enbart sker 1 ett isolerat
tillstand hos varje individ. I stillet bor de ses som en del av en storre helhet, dér individen lever
och interagerar inom en “livsvérld” som dr gemensam for flera personer. Intersubjektivitet blir
saledes ett centralt begrepp inom fenomenologin och innebér att det finns gemensamma
upplevelser och forstaelse som delas mellan olika individer eller yrkesgrupper. Utifran var
studie handlar det sdledes inte enbart om respondenternas personliga erfarenheter utan ocksé
om att undersdka om deras forstdelse av virlden och erfarenheter dr formade i samspel och
kommunikation med andra manniskor.

Abduktiv ansats

Vidare har vi valt att tillimpa en abduktiv ansats i vér forskning. Gillberg, Persson, Seldén och
Wennerstrom (2017, s. 99) framhaller vikten av den abduktiva ansatsen och betonar dess
relevans for forskningsprocessen. De argumenterar for att det abduktiva forhéllningssattet bor
efterstrdvas eftersom det bidrar till en fordjupad forstéelse av forskningsobjektet. Genom att

-11 -



forskaren kontextualiserar empiriska upplevelser av de ménniskor som studeras, och
kombinerar dessa observationer med den forstaelse som skapats kring respondenternas
vérldsbild, kan teorier och tidigare forskning anvédndas for att ytterligare belysa och forsta de
insamlade data (Bryman, 2018, s. 478). Denna process tilldter forskaren att undvika att forbise
vésentliga aspekter och dérigenom uppnd en mer heltickande analys. Gillberg med sina
kollegor (2017) betonar pa sé vis att i stdllet for att avsta fran befintliga teorier och begrepp bor
forskaren medvetet integrera dem i forskningsprocessen for att forbéttra och fordjupa
insikterna. Genom att implementera abduktion som metodologiskt forhallningssétt i var studie
strdvar vi efter att integrera empiriska upplevelser fran forskolldrare och barnskotare med
relevanta teorier och tidigare forskning for att forstd respondenternas upplevelser. P4 sa sitt
syftar vi efter att forbéttra och fordjupa véra insikter om hur forskolldrare och barnskotare
hanterar arbetskrav utifran inflytande samt stdd i arbetet och hur de utifrén dessa krav upplever
mdjligheter till dterhdmtning under arbetstid.

4.2 Urval

Urvalet av intervjupersoner var vil avviagt med hinsyn till studiens syfte, forskningsfrdgor samt
bakgrundsinformation om forskolepersonalens yrkesutveckling i Sverige. Eftersom det
fortfarande finns en variation i sammanséttning av bade barnskotare och forskolldrare som ar
yrkesverksamma inom forskoleverksamheten valde vi i studien att inkludera bada dessa
grupper. Detta for att f4 en djupare forstéelse for samtliga som dr aktiva inom forskolemiljon
och dérfor se till allas upplevelser av mojligheter till dterhdmtning under arbetstid, oavsett
akademisk utbildning eller ej. Genom att ta hdnsyn till bdde forskolldrare och barnskotare 1 var
studie kunde vi fa en djupare och mer nyanserad forstaelse for forskoleverksamheten och de
utmaningarna avseende stress och mojligheterna till aterhdmtning for dessa yrkesgrupper.
Foljaktligen strdvade vi efter att presentera en mer mangsidig och omfattande bild av den
psykosociala arbetsmiljon inom dessa yrkesgrupper.

Var strategi for urvalet kan betraktas som ett malstyrt urval 1 den bemaérkelse att fyra deltagare
med relevant yrkeserfarenhet och bakgrund valdes ut strategiskt med hansyn till studiens
dndamal. Utifrdn ett malstyrt urval har vi dven tillimpat ett bekvimlighetsurval di tvd av
respondenterna rekommenderats av bekanta véinner till oss forfattare. Da vi skribenter inte
sjdlva hade nagon relation till dessa tva respondenter kunde vi ocksd undga forutfattade
meningar kring deras arbetslivsupplevelser. For att finga upp den breda variationen inom
gruppen och spegla skillnaderna mellan olika yrkesroller, strivade vi efter en mangfald av
deltagare. Detta genom att selektivt inkludera forskollirare och barnskotare frin tre olika
kommuner i sddra Sverige, fran olika typer av forskolor, med olika utbildningsbakgrund och
arbetslivserfarenheter inom yrket. En sddan geografisk spridning sdgs som fordelaktigt for att
bibehdlla respondenternas anonymitet och motiveras utifrdn att samtliga respondenter var
verksamma pi olika forskolor inom tre olika kommuner med relativt stor geografisk spridning.
Dessutom tilldt denna diversifierade urvalsstrategi oss att fi en rikare och mer representativ bild
av forskoleverksamheten och de utmaningar som forskolepersonalen méter under arbetstiden
(Bryman, 2018, ss. 245, 496, 501).

Efter att ha genomfort urvalsprocessen med noggrannhet och inkluderat en varierad grupp av
forskolepersonal borjade vi diskutera begreppet teoretisk méttnad. Enligt Bryman (2018, s. 506)
innebdr principen om maéttnad i empirin att forskarna stravar efter att inkludera tillrackligt med
deltagare for att fanga alla relevanta aspekter av det fenomen man undersoker. Med tanke pé
studiens omfattning ansdg vi det inte som tillampligt att fullstdndigt folja principen om teoretisk
méttnad. Ddrav gjorde vi ett medvetet val att begrinsa antalet intervjuer till sex
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intervjupersoner, dd vi ansag antalet intervjupersoner skulle kunna ge ett rimligt omfang av
relevant empiri for att besvara studiens fragestdllningar. Trots denna begrénsning prioriterade
vi att inkludera bade forskolldrare och barnskdtare i vér studie for att finga upp olika perspektiv
och erfarenheter inom forskolesektorn.

4.2 Bakgrund om respondenterna

Vi har intervjuat sex respondenter, varav samtliga har varit yrkesverksamma i
barnomsorgsverksamheten i minst tre ar. Hélften av respondenterna har en akademisk
utbildning och arbetar som forskolldrare, medan den andra hélften har en gymnasial utbildning
och arbetar som barnskdtare. Gemensamt for alla respondenterna &r att de arbetar inom offentlig
sektor. Eftersom alla intervjuer i vér studie &r anonyma har vi valt att presentera vara
respondenter med fiktiva namn.

Savwva

Sanna ér en kvinna i 50-drsdldern. Hon har arbetat som forskolldrare i trettio 4r och pé sin
nuvarande tjdnst arbetar hon nittio procent sedan tre ar tillbaka. P4 Sannas avdelning dr hon
ensam forskolldrare och tillsammans med fem andra barnskotare har de en barngrupp pa 36
barn. Hon tog sin examen som forskolldrare ar 1995 och har sedan dess arbetat inom yrket.

Sara

Sara &r en kvinna i 30-arséldern. Hon tog forskolldrarexamen &r 2020 och sedan dess arbetar
hon som forskolldrare pd en mindre forskola med tvd avdelningar och 12—13 barn i varje
barngrupp.

Sigrid
Sigrid dr en kvinna i 30-drséldern. Hon blev firdig med sin akademiska utbildning till
forskolldrare &r 2017 och sedan dess har hon arbetat som forskolldrare pd en storre forskola
med 20 barn 1 varje barngrupp tillsammans med ytterligare en kollega och en specialpedagog.

WMagaan

Maggan dr en kvinna i 60-arséldern. Hon valde att skola om sig och for tre ar sedan blev hon
fardigutbildad barnskdtare genom en komvuxutbildning. P4 Maggans avdelning har hon
tillsammans med 3 kollegor hand om 23 barn, varav fyra har diagnoser.

Maria
Maria dr en kvinna i 30-arséldern. Hon valde att utbilda sig till barnskdtare med inriktning pa
gymnasieskolan. Hon har varit yrkesverksam sedan hon tog examen och har arbetat pa sin

nuvarande arbetsplats i fem ar. Tillsammans med en forskolldrare arbetar Maria sedan ett ar
tillbaka. De tvé kollegorna har i dagslidget en barngrupp pé 16 barn.
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Wovica

Monica &r en kvinna i 20-arsaldern. Hon studerade till barnskotare pa gymnasiet och efter
studenten har hon arbetat som barnskdtare. Monica arbetar pa en mindre forskola med tva
avdelningar med 10-13 barn i varje barngrupp.

4.3 Tillvigagangssitt

For att folja studiens ramverk och metodik kontaktades ldmpliga respondenter genom ett
mélstyrt samt bekvimlighetsurval med sdrskilt fokus pa forskolldrare och barnskotare. Vi
kontaktade delvis forskolor pé olika orter i Sverige samt via vara kontakter. Tre forskolldrare
och tre barnskotare kontaktades via telefon eller sms, dér vi presenterade oss, studiens syfte och
vilken typ av information som skulle samlas in. Responsen var positiv och samtliga
respondenter bekriftade sitt deltagande vid forfragan och fick vid detta tillfille véra
telefonnummer och e-post utifall att fragor skulle dyka upp. De erbjods mojligheten att delta i
intervjun antingen fysiskt eller digitalt.

En semistrukturerad intervjuguide arbetades fram och végledde samtalen utifrdn forutbestimda
teman i relation till studiens syfte och fragestéllningar. Intervjuguiden, som &terfinns i bilaga
1, bestod av totalt 23 fragor. Vi valde att i stor utstrdckning formulera 6ppna hur- fragor da hur-
fragor kan upplevas mindre defensiva dn varfor-frigor och samtidigt bidra till att individer
svarar mer utforligt med informativa detaljer (Becker, 2008, s. 70). For att skapa en avslappnad
atmosfédr for respondenterna formulerades fragorna med vardagligt sprak for att underlitta
tolkningen frén respondenternas sida. Intervjun inleddes med bakgrundsfragor dér deltagarna
fick delge information om sig sjdlva och sin yrkesbakgrund, déir de fick berdtta om sina
upplevelser som forskolldrare respektive barnskotare. Vidare stilldes huvudfragor utifran de tre
teman “Krav och inflytande i arbetet”, “Stdd och resurser i arbetet” samt “Aterhimtning med
fokus pa mikropauser” och hir gav den semistrukturerade intervjuns flexibla struktur dnskat
resultat d& respondenterna delgav information vi inte rdknat med nédr vi utformade
intervjuguiden (Bryman, 2018, ss. 565-566). Avslutningsvis inkluderades tre avslutande fragor
dér respondenterna fick reflektera och delge nya insikter och fick stilla fragor till oss. Att
avsluta intervjun med dessa reflekterande frdgor ar ett tillvigagéngssétt som enligt Gillham
(2011, s. 144) kan fanga ytterligare dimensioner och bidra till viktigt material utifall att
respondenten under intervjun kommit till nya insikter eller anser att vi missat ndgot viktigt. Att
sadana insikter skulle bli ett faktum var inget vi skribenter hade vagat hoppas pd. Vid avslutade
intervjuer upplyste dock flertalet respondenter oss om att de under samtalet fatt nya insikter och
uttryckte nu att de fatt en ny syn péd aterhdmtning. Flera av respondenterna beréttade att de
tidigare aldrig reflekterat 6ver hur mdjligheten till aterhdmtning under arbetstid, men att
intervjun véckt nya tankar och idéer hos dem. En av respondenterna har dessutom aterkommit
till oss 1 efterhand och berdttat om hur hon lyft amnet under sitt medarbetarsamtal. Vi ansag att
denna aterkoppling bidrog till studiens dkthet da vi kénde oss trygga i att ha visat pa en réttvis
bild av forskolldrarnas och barnskdtarnas individuella erfarenheter kring situationer som
hindrar eller mojliggdr upplevelser av aterhdmtning.

Efter att respondenterna hade bekriftat sitt deltagande skickades en blankett for samtycke ut.
Denna blankett inneh6ll detaljerad information om studiens syfte, tillvigagangssitt, personlig
sekretess och respondenternas tillgang till resultatet. Vi fortydligade respondenternas
rittigheter och fOrvédntningar genom att delta i studien. Efter att samtliga respondenter
aterkopplat och signerat dokumentet pabdrjades intervjuerna. Med tanke pa respondenternas

- 14 -



geografiska spridning valde vi att genomfora fyra intervjuer via det digitala verktyget Zoom
och tvé intervjuer fysiskt. Digitala intervjuer mdjliggjorde en smidigare schemaldggning med
endast ndgra fa dagars framforhéllning, och underléttade till stor del genomforandet, speciellt
eftersom flera av respondenterna inte var bosatta i nidrheten av Boras. En ldnk till Zoom
skickades till respondenterna for de digitala intervjuerna samma dag, medan motestider for
intervjuer pa plats bokades i forvdg och nddvindig information om plats och tidpunkt
tillhandaholls (Gillham, 2011, s. 32).

Samtliga respondenter fick mdjlighet att vdlja om de ville anvinda sina kameror under de
digitala intervjuerna och informerades om att ingen inspelning i bild skulle ske utan enbart via
ljud. Att samtliga respondenters samtycke till att aktivera kameraldge underléttade for oss att
uppfatta eventuell osdkerhet eller tveksamhet genom kroppssprak och ansiktsuttryck, vilket
underlittade foljdfrdgor och en mer fordjupad dialog.

Under samtliga intervjuer spelade vi in ljudfiler for att sékerstélla noggrannheten och kvaliteten
pa empirin. Dessa inspelningar var av avgdrande betydelse for att finga varje nyans i
respondenternas svar och for att sékerstélla att inga viktiga detaljer gick forlorade under
transkriberingen. Varje intervju hade en varaktighet pa mellan 50 minuter till en timme,
beroende pé respondentens svarstempo och omfattningen av de olika amnen och teman som de
lyfte. Denna tidsram gav oss tillrdckligt med utrymme for att utforska amnet pa djupet och for
att ge respondenterna mdjlighet att uttrycka sina dsikter och erfarenheter pa ett utforligt sétt.
Under varje intervju var endast en av oss nédrvarande for att sdkerstilla en bekvdm och
konfidentiell atmosfér. Vi gjorde korta minnesanteckningar under intervjuerna for att snabbt
kunna notera viktiga punkter eller tankar, men var huvudfokus lag pa att lyssna uppmarksamt
pa respondentens svar och att observera deras kroppssprék och uttryck. Detta tillvigagédngssatt
mdjliggjorde en djupare forstaelse av respondenternas kadnslor och tankar, vilket var avgorande
for att kunna tolka deras erfarenheter pd ett nyanserat sétt. Vi ville undvika att anteckna for
mycket under intervjun for att i stillet f4 mojlighet att lagga fullt fokus pé respondentens ord
och att fanga varje subtil nyans i deras kommunikation och kroppssprak. Men med detta sagt ar
vi medvetna om att en digital intervju innebdr mer utmaningar for att uppfatta dessa nyanser én
en fysisk intervju (Kvale, Brinkman & Torhell, 2021, s. 217).

De semistrukturerade intervjuerna erbjod en balans mellan en viss struktur i intervjuguiden, dar
de forberedda frdgorna gav det utrymme vi 6nskade for intervjupersonerna att uttrycka sig
utifran sina egna upplevelser. Intervjuformens flexibilitet gav dels respondenterna mojlighet till
att vara delaktiga och i viss utstrdckning styra i vart samtalet landade men gav dven oss
mdjligheten att folja upp och utveckla deras svar med relevanta uppfoljningsfragor. Vi sag
detta som positivt dd det gav oss utrymme till att finga fler och djupare nyanser av
respondenternas egna upplevelser (Bryman, 2018, s. 563; Justesen & Mik-Meyer, 2011, s. 47).

Efter varje intervju transkriberades materialet ord for ord och samlades in i ett enskilt dokument.
Nér vi genomfort fler intervjuer samlades alla i samma dokument for en enklare dversikt och
for att pdborja en analys kring de olika svaren. Efter att ha lyssnat igenom inspelningen tva
géanger for att sékerstilla att vi inte gdtt miste om ndgon viktig information, raderades ljudfilen
for att sdkerstdlla konfidentialitet. Vidare borjade vi direkt att leta efter gemensamma teman
och koder i texterna. Detta tillvigagangssitt gjorde det mdjligt for oss att effektivt organisera
och bearbeta den insamlade informationen for att identifiera monster och nyckelaspekter
relaterade till vara forskningsfragor och for att underlitta processen efter varje ny genomford
intervju (Bryman, 2018, s. 577).
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4.4 Bearbetning och analys av material

Efter att transkriberingen av samtliga intervjuer genomforts ord for ord lyckades vi finga upp
nyanser och sinnesstimningar hos respondenterna vilket gav oss en solid grund infor analys
och kodning av resultatet. Efter transkribering och sammanstéllning av den redan paborjade
analysen sammanstdlldes all data och vi kunde paboérjade en fullstindig analys av resultatet. Att
vér intervjuguide, som tidigare ndmnts, var strukturerad kring specifika teman: krav, inflytande,
stdd och dterhdmtning med fokus pd mikropauser, ansag vi gav oss en fordel och underlittade
1 nésta steg 1 processen nir materialet skulle kodas, da vi kunde strukturera upp analysen 1
samma teman. Genom att anvidnda ett fargkodningssystem markerade vi olika citat som
relaterade till dessa teman. Detta hjilpte oss att systematiskt organisera materialet under
respektive tema och effektivt utforska repetitioner och identifiera likheter och skillnader i
svaren frdn respondenterna. Arbetsséttet utgjorde att vi kunde visa péd viktiga likheter och
skillnader utifrdn relevans for studiens dmne och forskningsfradgor. Vidare anvénde vi
fargkodning och befintliga teman for att se hur de relaterade till varandra och till studiens
forskningsfragor, vilket i sin tur ledde till att vi kunde utforma mer abstrakta teman och rubriker
som ldmpade sig for att presentera resultatet och tydligt visa pa den rdoda traden i studien
(Bryman, 2018, ss. 705—707). Genom denna metodologiska ansats kunde vi sdkerstilla att var
analys var bdde grundlig och systematisk, vilket &r av stor vikt for att uppné studiens syfte.

4.5 Forforstaelse

Denna studie grundades i ett starkt intresse for arbetslivet och arbetsmiljo. Detta da vi upplever
att brister 1 arbetsmiljon ofta hidnger samman med bristen pa dterhdmtning. Dessutom &r den
snabba utvecklingen pa den svenska arbetsmarknaden och dess paverkan pa yrkesgrupper inom
vélfarden &mnen som flitigt diskuteras inom sociala sammanhang och under utbildningen gang,
vilket har bidragit till var nyfikenhet i hur individens arbetsmilj6 paverkas av ledningsfilosofin
New Public Management (NPM) samt av 4dterkommande tidsperioder med
lagkonjunktur. Dessa aspekter fick oss att inleda denna undersdkning. Nir vi upptéckte att
denna utveckling ocksa resulterat i 6kad arbetsbelastning och ddirmed minskade mojligheter till
aterhdmtning, visste vi var vi ville rikta vart fokus.

Forforstaelsen for studiens valda dmne och de kategorier som studeras dr en viktig komponent
som forskaren bor vara medveten om under hela forskningsprocessen. Forskningsprocessen
generellt sett kan aldrig vara helt objektiv eftersom varje steg paverkas av bakomliggande
forestillningar och ér siledes omdojlig att bortse fran. De teoretiska forkunskaperna inom det
valda forskningsproblemet och den kinsloméssiga forankringen till yrket kan dirfor vara en
hindrande faktor for bibehéllen 6ppenhet vid genomforande av intervjuer och analys av data
(Becker, 2008, s. 21; Friberg, Segesten, Dahlborg & Ostlundh, 2022, s. 228).

Vi var vdl medvetna om véra teoretiska forkunskaper inom det valda forskningsomradet, och
vér personliga erfarenhet inom liknande yrkesomraden. Bida av oss har tidigare arbetat inom
yrken dédr ménsklig interaktion dr en central del av arbetsvardagen, vilket inkluderar erfarenhet
fran barnomsorg bade inom privat och offentlig sektor, samt personlig assistans. Vi har erfarit
hur arbetsférhallanden inom yrkesomrdden med liknande utformning kan paverka vilméende,
vilket kan vara till en nackdel eftersom det skulle kunna paverka hur vi forhaller oss till bade
utformning och genomférande av studien. Samtidigt anser vi att vér tidigare erfarenhet gav oss
en fordel eftersom vi hade en djupare inblick i studiens dmne. Vidare erbjod ocksd vara
erfarenheter en storre forstdelse for de utmaningar och framtidsperspektiv rdérande
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yrkesgrupperna och den vdxande problematiken kring &terhamtning som diskuteras flitigt inom
tidigare forskning och samhaéllsdebatten.

Det fanns en viss forestillning om att arbetsbelastningen och kraven for yrkesgruppen okat
baserat pa att det samhéllsekonomiska ldget préglats av nedskdrningar och inflation. Med var
forstaelse for ovan ndmnda aspekter tror vi att studien kan resultera i att forskolldrare har liten
mdjlighet till dterhdmtning under sin arbetstid. Detta antagande gor vi med utgangspunkt i de
ekonomiska nedskdrningarna som tillsammans med NPM:s hoga krav pa kvalitetsarbete kan
tankas stdlla okade krav pd bade forskolldrare och barnskotare. Mojligtvis paverkar dessa
aspekter respondenternas mdjlighet att kontrollera sin arbetsdag och fi inflytande Gver sin
aterhdmtning.

For att undvika att egna forestéllningar pdverkar forskningsprocessen negativt var det alltsa
avgorande for oss att bibehdlla en distans till forutfattade meningar och uppfattningar angdende
yrkesrollen. Detta innefattade en hdg grad av medvetenhet kring utformningen av
intervjufragor, genomforandet av intervjuerna och analysen av data. Transparens for oss var en
extra viktig nyckelfaktor, dels eftersom studiens syfte &dr att bidra med nya perspektiv pé
aterhdmtning inom yrken i en arbetsmiljo med f4 mojligheter till aterhimtning, dels for att andra
lasare ska kunna bedoma kvaliteten och betydelsen av studien. For att aktivt forsoka ligga var
forforstielse at sidan innan vi pabdrjade studien valde vi darfor att tillsammans 6ppet diskutera
véra forutfattade meningar och erfarenheter kring yrket och studiens dmne. Dels 1 relation till
hur vi sjilva upplevt liknande arbetsforhédllanden, dels hur dessa forhallanden skapat
upplevelser av stress och ohilsa vid olika situationer. Detta mojliggjorde att vi kunde pdminna
varandra om vikten av ett oppet forhdllningssétt for att bibehdlla en hog transparens under
studiens gdng. Genom att inte lata egna upplevelser och erfarenheter prigla utformningen av
studien Oppnade vi upp for att upptécka viktiga detaljer och nya perspektiv kring det valda
dmnet och yrkesgruppen som végledde oss till nya insikter och intressanta resultat (Bryman,
2018, s. 490).

4.6 Kvalitetskriterier

Tillforlitligheten 1 var kvalitativa studie har tagits i beaktning utifrdn de olika delkriterierna
trovdrdighet, overforbarhet, pdlitlighet och dkthet som vi anser ér relevanta for att uppna
studiens dndamal. Dessa kriterier motsvarar den reliabilitet och validitet som beaktas inom
kvantitativa forskningsansatser dir forskare argumenterar for det valda genomftrandet av
studien pa ett transparent vis (Bryman, 2018, s. 476). Vi har pd ett detaljerat och transparent
sétt redogjort for intervjuprocessens olika delar och delgett hur vi foljt och sékerstillt de etiska
forksningsreglerna och pé sa vis stérkt studiens palitlighet respektive trovérdighet.

For att styrka studiens trovdrdighet och séledes acceptansen i det presenterade resultatet har vi
valt att utfora vér forskning i enlighet med de hdnvisade etiska reglerna som angetts av
Hogskolan 1 Bords samt med hjilp av relevant litteratur och forskning som berdr valda
yrkesgrupper och forskningsomréde.

Respondentvalidering &r en ytterligare aspekt som anvénds i en kvalitativ metod for att visa pa
att forskningen genomforts pa ritt sitt och ska sdledes stirka trovérdigheten i resultatet. Genom
att lata respondenterna ge feedback pa forskarnas tolkningar och resultat, kan forskningen
sakerstdlla att respondenternas perspektiv dr korrekt representerade (Bryman, 2018, s. 467). Vi
har dock valt att avstd frdn respondentvalidering i vér studie, trots medvetenhet om att detta

-17 -



skulle kunna styrka tillforlitligheten. Beslutet grundar sig i en bedomning dar vi ansdg att
tidsramen for studien var alltfor sndv for att kunna tillgodose respondenterna mojlighet till att
validera resultatet (Bryman, 2018, s. 466).

Fdlitligheten har préaglat studiens tillvigagingssitt frdn start genom att tydligt och
genomgaende redogdra for studiens alla val och moment. Samtliga moment frin val av syfte
och utformning av fragestéllningar till urval, metodval, intervjuer, och analysen har motiverats
for att ge andra forskare mojlighet att bedoma studiens kvalitet (Bryman, 2018, s. 468).

Overforbarheten har varit en viisentlig aspekt genom vér studie eftersom vi frdn bérjan haft en
onskan om att bidra med kunskap inom arbetslivsforskningen genom att framja terhdmtning
under arbetstid. For att studien ska vara anvindbar och kunna appliceras dven inom andra
yrkesomréden har vi gjort specifika val under studieprocessen for att tillgodose en mdjlig
overforbarhet. I studien har vi fokuserat pa att utforska hur krav, inflytande och socialt stod 1
arbetet upplevs 1 relation till aterhdmtning under arbetstid, specifikt inom forskolans
verksamhet. Dessa insikter har tolkats genom ett vetenskapligt ramverk som mojliggdr en
teoretisk forstdelse kring aterhdmtning. Genom att systematiskt strukturera och tydligt
presentera dessa relationer har vi lagt en grund for att véra fynd ska kunna betraktas som
relevanta och Overforbara dven inom andra yrkesgrupper som befinner sig i en liknande
arbetsmiljo. Vi vill dock fortydliga att val av analytiska ramverk och respondenternas
individuella beréttelser kommer ha en pdverkan for resultatet. Darfor dr det omojligt att pavisa
att liknande resultat helt kan 6verforas till en liknande studie &ven om samma yrkesgrupp

aterigen skulle anvdndas som studieobjekt. Detta beror dels pé att varje verksamhet ar unik,
med egna kulturer och oskrivna regler, dels pa att respondenterna har skilda upplevelser av
liknande situationer.

Akthet &r uppbyggd av fyra delkriterier vilka ir rittvis bild, ontologisk autenticitet, pedagogisk
autenticitet, katalytisk autenticitet samt taktisk autenticitet (Bryman, 2018, s. 470). Innebdrden
av dessa begrepp dr bland annat att studien representerar en réttvis bild av respondenternas
beréttelser och att resultatet inte manipuleras for att passa slutsatser som ér forutbestdmda. For
att skapa denna rittvisa bild har vi anvént oss av citat frn intervjuerna for att kunna koppla
relevant information till slutsatserna. Ontologisk autenticitet innebér att respondenterna har fatt
en Okad forstdelse for sin egen sociala situation. I vart fall var detta en aspekt som samtliga
respondenter upplyste oss efter avslutad intervju, att de aldrig reflekterat over aterhdmtningen
under arbetstid tidigare eller hur det faktiskt padverkar dem. Den pedagogiska autenticiteten
hérror inte bara ldrande for respondenter utan dven for oss som forskare och ldsaren, vilket
ligger i linje med studiens syfte att bidra till lirdomar inom &mnet dterhdmtning, och dir vi med
forhoppning kommer kunna bidra med nya tankar och lirdomar. Med studiens huvudsyfte har
vi forhoppningar om att dven den taktiska autenticiteten kommer kunna tillimpas for
respondenterna, vilket innebér att de tankar som véckts hos dem under intervjun kan anvéndas
for vidare reflektion och storre mojlighet att paverka deras egen arbetssituation.

4.7 Etiska overviaganden

Under genomforandet av studien har vi tagit de fyra etiska principerna i beaktning. Genom att
nyttja och forhélla oss till Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
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nyttjandekravet mojliggjordes en trygghet och tillit hos samtliga deltagande respondenter for
att ingen skulle kiinna obehag eller skadas genom sin medverkan (Bryman, 2018, s. 170).

Informationskravet

Vi har f6ljt Brymans (2018, s. 170) riktlinjer om informationskravet genom att informera
samtliga berdrda deltagare om syftet med studien, dess metodik och forvintad tidsitgang.
Samtliga respondenter har fitt identisk information under hela studiens genomf6rande.
Informationen sékerstéllde att deltagarna hade tillricklig kunskap for att fatta ett vélgrundat
beslut om sitt deltagande och vi forklarade dven deras ritt till att ndr som helst avbryta sitt
deltagande utan nagra konsekvenser. Varje deltagare mottog skriftlig och muntlig information
om intervjun innan en samtyckesblankett skickades ut.

Samtyckeskravet

Efter att respondenterna fétt information om rétten att bestimma 6ver sitt deltagande fick alla
deltagare en samtyckesblankett som undertecknades innan intervjuerna pédborjades. Detta
dokument detaljerade studiens syfte, datahanteringprocesser, och deltagarnas réttigheter. Denna
process sikerstillde dnnu en gang att deltagarna fick information om att deltagandet var
frivilligt och att de hade full forstéelse for genomforandet (Bryman, 2018 s. 178).

Konfidentialitetskravet

Genom att anonymisera all insamlad information och hantera deltagares uppgifter med storsta
mdjliga eftertanke och konfidentialitet sdkerstdlldes respondenternas anonymitet. Identiteter
och personliga uppgifter skyddades under insamling, analys och rapportering av materialet.
Samtliga respondenter tilldelades dven fiktiva namn for att stirka anonymiteten. Inspelningen
av intervjuerna hanterades med sekretess, dir de raderades efter att vi lyssnat igenom
inspelningarna tva ganger och transkriberingen verifierat, vilket minimerade risken for
obehdrig atkomst av materialet (Bryman, 2018, ss. 170-171, 181).

Nyttjandekravet

Respondenterna har fatt information om att de far ta del av studiens resultat och givit samtycke
till att studien kan komma att offentliggéras pa Bords Hogskolas databas, och pé sa vis bidra
till den vetenskapliga kunskapsbasen. Respondenterna har fitt information om att det material
som samlats in, efter studiens fardigstdllande, kommer att raderas fran véra enskilda enheter
och enbart anvindas i forskningssyftet, for att bidra till battre forstdelse och utveckling for
forskolldrare och barnskotares aterhdmtning (Bryman, 2018, s. 171).
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S RESULTAT

[ detta avsnitt kommer studiens insamlade material att presenteras. For att underldtta ldsning
kommer resultatet att redovisas genom att placeras under olika rubriker med bakomliggande
teman, krav i arbetet, kontroll i arbetet och stod i arbetet.

5.1 Kravi arbetet

Administration, planering och yrkeskunskap

Béde forskolldrare och barnskotare beréttar att administrativa uppgifter ér ett krav som fyller
en stor del av arbetet. Dessutom upplever de att tiden som behdver avsittas for dessa uppgifter
inte ricker till. Samtliga respondenter uttrycker att de ofta behover skjuta pd uppgifterna, och
att detta till stor del beror pd personalbristen. Forskolldrare Sara uttrycker sig om situationen:

Och sen beror det pa att har vi inte personal sd har vi inte heller
mdojlighet att sitta ner och gora det administrativa. Och dd blir det
forskjutet och dd far vi lite ifragasdttningar. -Forskollidrare Sara

Aven barnskétare Maria beskriver liknande upplevelse genom foljande:

Det kan bli vildigt mycket dokumentation. Det ska skrivas mycket kring
varje enskilt barn. Du ska dessutom dokumentera pd gruppnivd, sd det
dr ett stort krav som vi knappt kan tillgodose... -Barnskotare Maria

Béde forskolldrare och barnskotare upplever liknande krav pd administration oavsett
utbildningsbakgrund. Vidare forklarar barnskotarna att kraven som stélls pd dem ér hoga utifran
att flera av dem enbart har en barnomsorgsinriktad gymnasieutbildning alternativt
vidareutbildat sig via Komvux. Det finns ocksé en samfOrstaelse i barnskdtarnas upplevelser
dér de beskriver att kraven pé deras administrativa uppgifter har 6kat under aren, och de
upplever att deras kompetenser inte alltid matchar arbetskraven som stélls pa dem. Barnskotare
Maggan, som har en komvuxutbildning med barnskotareinriktning anser att utbildningen gett
henne fOrutséttningar att klara av de dagliga arbetskraven i sitt yrke. Hon belyser vérdet av sin
komvuxutbildning och berattar:

Jag hade aldrig orkat jobba med det om jag inte hade kunnat hela det
pedagogiska trddet. Man mdste ha olika pedagogiker da liksom hur
man ska hantera barnen. Man maste ha liksom det hdr sociala tinket.
Och det gor mig vildigt trygg ndr jag har min utbildning...Annars hade
Jjag aldrig orkat. -Barnskotare Maggan

Till skillnad fran Maggan har barnskdtare Monica och Maria enbart gatt barnskotarlinjen pa
gymnasieniva. De uppger att deras utbildningsnivé ibland gor det svart att bemota barnen pé ett
pedagogiskt sitt utan den akademiska bakgrunden. Maria anser att utbildningen inte &r
tillrdcklig for att hantera de krav som stdlls pd henne i arbetet dd hon forvintas utifrdn
laroplanen att bedriva likvardig dokumentation som forskolldrarna. Att administrativa uppgifter
har 6kat under aren beskrivs av en barnskotare genom foljande:

Om man bara ser tio ar tillbaka sa var kraven annorlunda och vi
barnskotarna skulle mest ta hand om barnen. -Barnskotare Maria
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Vidare uppger Barnskotare Monica att hon gatt frdn en roll med fokus pa barnomsorg till att fa
ett hogre ansvar for pedagogik och administration nér hon sager:

Med tiden, speciellt i takt med att personalbristen har blivit mer uttalad,
har jag tagit pd mig mer ansvar som tidigare ldg utanfor mina
traditionella arbetsuppgifter. Jag ska alltsa utforma och genomfora
planeringar och aktiviteter utifrdan ldroplanen, vilket inte alltid matchar
mina kompetenser eller utbildningsbakgrund. - Barnskotare Monica

Forvintningar fran forildrar och barn

Béde forskolldrare och barnskdtare ser att det finns krav utifran behov av uppmérksamhet fran
bade fordldrar och barn. Kraven fran fordldrarna varierar utifrdn deras individuella behov och
respondenternas upplevelser ér att det kan vara pafrestande att mota de forvéntningar som finns
pa kommunikation och krav pd uppmaérksamhet for just deras barn. Respondenterna beskriver
olika situationer dér de resonerar pé liknande vis angédende mojligheterna att méta forédldrarnas
och barnens krav. Forskolldraren Sanna séger att hon har stor forstéelse for att forédldrar vill
veta hur dagen varit for deras barn, eftersom ens barn &r det viktigaste de har. Men hon menar
pa att det dr en utmaning att méta alla individuella behov med tanke pa att det &r nidstan 90 barn
pa forskolan. Begrinsningen i att mdta kraven utifrdn de forutséttningar som finns fortydligas
av barnskotare Monica nér hon beréttar:

Fordldrarna vill att jag ska vara tillginglig for dialog och kunna ge en
tydlig bild hur det har gatt under dagen, att jag ska vara uppmdrksam
pd deras barns behov, det stressar mig just for att jag sdllan kdnner att
vi har de forutsdttningar att ge bekrdftelsen de behéver. - Barnskotare
Monica

Aven forskollirare Sigrid beskriver att det kan vara tufft att beméta forildrarnas olika krav och
berdttar hur hon ménga ganger behdver anstringa sig for att bibehalla sin professionalitet:

Fér det hjdlper ju inte om en fordilder kommer och dr jdttearg, om vi
igen har tappat bort en vante som inte dr namnad, dad hjdlper det inte
att bli arg tillbaka utan da far man ju bara mota. Alltsd anstringa sig
lite extra. Man maste ju vara professionell liksom, fast man kanske inte
har det talamodet. - Forskollidrare Sigrid

Att delge information till fordldrar nér det varit en sdmre dag péd forskolan dr ytterligare en
aspekt som upplevs som extra jobbig och energikrdvande enligt respondenterna. Forskolldrare
Sara delger dven situationer som hon upplever som utmanande:

Det dir inte jdttekul att berdtta for en fordlder att jo men idag sd betedde
ditt barn sig sd hdr mot ett annat barn. Det kan hinda att fordldrarna
far héra samma sak flera gdnger i mdnaden och da kan man fa
klagomdl och bli ifragasatt varfor vi gor si eller sd. Ja men sddana
situationer, ndr man far ta skit for det, da blir man liksom
sjdlvkritiserande. Det dr dndd mdnniskor man jobbar med pa ndgot
sdtt, men ja, det tar ju liksom extra energi ndr det inte har varit bra. -
Forskolldrare Sara
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Verksamhetens orimliga forvintningar

Att avsitta tid for att bemdta barnens krav kring uppmérksamhet ses som ett sjdlvklart krav av
samtliga respondenter. Bdde barnskdtare och forskolldrare beréttar att de vill finnas dér for
barnen genom att vara tillgédngliga och visa uppmirksamhet. Dock upplever respondenterna
svérigheter med att kunna tillmotesgé barnen i deras behov vid stora barngrupper. Forskolldrare
Sanna uttrycker hur kraven fran barnen ibland kan bli 6vermaktiga:

De kréiver vdr uppmdrksamhet men det dr ocksa ddrfor jag har utbildat
mig till forskolldrare, for jag tycker det dr sa roligt att vara med barnen.
Men i perioder kan de bli sa olika tungt och ibland sa kan det vara
Jdttejobbigt, speciellt ndr vi inte far ringa in vikarier, och det har vi
ingen makt 6ver, utan det dr ndgon annan som tar beslutet och sd far
vi losa det -Forskolldrare Sanna

Flera av respondenterna upplever dven att allt fler barn har speciella behov och kriver mer
uppmaérksamhet dn andra barn, vilket blir pafrestande, speciellt nir de ar férre i personalstyrkan.
Barnskotaren Maggan beskriver problemen tydligt:

Ja, specifikt stressande dr det i situationer ddr vi inte har tillrdckligt
med personal och mdste hantera mdnga barn, inklusive barn med
sdrskilda behov, utan vikarier eller extra hjilp- Barnskotare Maggan

5.2 Kontroll i arbetet och betydelse for dterhimtning

Utmaningar och mdjligheter till inflytande under arbetstiden

Utmaningar 1 inflytandet under arbetstiden framtrader tydligt i respondenternas utsagor, dér en
gemensam Onskan om mer utrymme for mdjligheter till dterhdmtning i form av mikropauser
uttrycks. Onskan till mer handlingsutrymme nir det kommer till méjligheter till mikropauser
beskrivs av dem som en stund for sig sjdlva, dédr de kan koppla av och ladda om batterierna for
att kunna fortsitta med sitt arbete. Som en av respondenterna uttrycker det:

Det dr att kunna fa sdtta sig ner lite, stinga av for en stund, och bara
andas pad egen hand utan hoga ljud. - Barnskotare Monica

Trots respondenternas medvetenhet om vikten av dterhdmtning och behovet av att “komma
undan” fran arbetsuppgifterna under arbetstid, &r bristen pa utrymme f6r mikropauser uppenbar,
nér det giller att genomfora detta i praktiken. Bade forskolldrarna och barnskdtarna betonar att
dessa utmaningar bottnar i bristfdlliga personalresurser och de ekonomiska riktlinjer de behover
forhalla sig till. Flera av respondenterna tvingas, till f61jd av detta, ldgga om sina arbetsscheman
och styra om i privatlivet for att kunna hantera situationen. Aterkommande aspekter, sisom
sjukskrivningar och anstéllningsstopp, sétter en press pa deras arbetsvardag och gor det svart
att skapa utrymme for dterhdmtning i form av mikropauser. Som en av respondenterna beréttar:

Nej, det finns i praktiken inte utrymme for att ta de mikropauser under
arbetstiden som behdvs, vilket beror pd att vi arbetat i ett hogt
arbetsflode och brist pda personal, i princip varje dag - Barnskotare
Maggan

Trots upplevda utmaningar i att ha inflytande dver resurserna i sitt arbete, sdsom bristen pa
personal och begransningar pd grund av ekonomiska riktlinjer, vilket begrdnsar mdjligheten till
mikropauser, sd beréttar samtliga att de 4nd4 till viss del kan uppleva en hog grad av kontroll
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och inflytande i sitt arbete. Detta kopplar de till mojligheten att ldgga upp sin arbetsdag och kan
dven styra hur de vill planera pedagogiska stunder och aktiviteter med barnen. Bade
forskolldrarna och barnskotarna betonar det befintliga kravet att utgd frdn laroplanen, men
podngterar att de sjdlva véljer hur de vill planera verksamheten och sina arbetsuppgifter utifran
denna. En respondent uttrycker sig pa foljande sétt:

Arbetet vi gor hdr har vi ju all makt éver, alltsd utifran var ldroplan. Vi
har ju dndd en ldroplan att folja. Men hur vi utformar arbetet dr ju upp
till oss som jobbar hdr. Sa vi har ju jdttestort inflytande. Vi bestdmmer
Jju jéttemycket - Forskollirare Sanna

Respondenternas mojligheter till inflytande i1 arbetet ses av dem kunna bidra till att ta en
mikropaus och ga i vdg vid behov. Dock &dr dessa mikropauser begrdnsade och enbart
tillgéngliga nir verksamheten tillater, dels beroende av kollegorna, dels av personalstyrkan och
barngruppens storlek.

Ett exempel pa hur dessa stunder kan se ut uttrycks av en forskolldrare som beréttar foljande:

Alltsa vi har ju inte som rutin att man har tio minuter att komma i vdg.
Om det inte dr sd att vi har en lugn vecka med fa barn, som denna vecka,
da har vi gett varandra tio minuter, en kvart pd formiddagen och
eftermiddagen att gd ivig och komma undan lite. - Forskolldrare
Sigrid

Forutom spontana mikropauser sa upplever alla utom en respondent att toalettbesok &r en viktig
del av dterhdmtningen i1 det dagliga arbetet. Barnskdtare Monica och forskolldraren Sanna
betonar att toabesoken ger dem en chans att ta en kort paus och koppla av under en stressig dag.
De ser toaletten som en plats dédr de kan vara for sig sjdlva och fa lite tid att andas och ta det
lugnt. For dem é&r det viktigt att inte stressa dven pd toaletten, utan i stillet ta det lugnt och
kanske till och med anvénda mobilen for att scrolla igenom ndgot medan de sitter dér. De ser
toabesoken som en rittighet att ta en paus frn arbetsuppgifterna och fa lite tid for sig sjdlva.
Det faktum att toabesoket ses som en spontan mikropaus oavsett arbetsbelastning kan
exemplifieras med tva foljande uttryck:

...dr det ndgonstans man har rtt att ta paus gentemot vem som helst sda
dr det pd toan, for alla mdste gad pd toa, dd gdr man... men sd tar man
det lugnt pa toaletten. Du stressar inte pd toaletten... -Forskollirare
Sanna

...just att kunna ta fem minuters paus ensam pd toaletten for att kunna
hantera dagens krav... -Barnskétare Monica

5.3 Stod i arbetet

Stottande gemenskap som en buffert i arbetslivet

Samtliga respondenter betonar vikten av stod i det dagliga arbetet, dér kollegor utgér viktiga
resurser. For barnskdtare Monica dr gemenskapen med kollegorna en central del av hennes
arbetsdag, dér de dagligen stottar varandra. Som hon uttrycker det:

...sd jag vdnder mig frdamst till mina kollegor for stod, eftersom vi har

byggt upp en stark gemenskap ddir vi dagligen hjdlps dt och stottar
varandra. - Barnskotare Monica
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Forskolldrare Sanna podngterar att det alltid finns mojlighet att diskutera och dela tankar med
kollegor, samt att kollegorna dr tillgéingliga dven vid konflikter med barnen dir de tillsammans
stottar varandra.

Trots att de flesta respondenter betonar att det finns kollegialt stod 1 arbetet samt att deras goda
samarbete dven skulle kunna innebédra att man tilldter varandra att ta spontana mikropauser
under arbetstid, utnyttjas denna mojlighet mycket sillan. Respondenternas berittelser visar att
detta 4r med anledning av att inte vilja riskera att pafresta kollegornas arbetsborda ytterligare.
I en av respondenternas utsagor syns hur aterhdmtningen uteblir eftersom det daliga samvetet
infinner sig ndr man dverviger att ta en paus eller behover reflektera dver sitt arbete. Som hon
uttrycker det:

Det blir ju dnda att man ldmnar ndgon sjdlv eller sd, sd klart och det
blir vildigt skért. Det dr vildigt svdrt att gd undan. Man hade kanske
behovt och ta en paus i den stunden. Men man kan inte heller ldmna sin
kollega. Det dir vil mycket det som ens samvete dr liksom. Att man inte
kan ldmna sin kollega. - Barnskotare Maria

Dessa upplevelser forstérks av forskolldraren Sigrid néar hon framhaéller att &ven om hon och en
kollega skulle behova ta en mikropaus for att dterhémta sig sé skulle det innebéra att en annan
kollega lamnas ensam med en stor grupp barn, vilket skulle innebéra en stor belastning for den
ensamma kollegan. Genom att inte ta en paus bidrar hon i stéllet med kortsiktigt stdd till sin
kollega, vilket blir pé bekostnad av hennes egen aterhamtning pa lang sikt. Som hon uttrycker
det:

...men om jag skulle vilja att faktiskt ga undan med en kollega sd hade
vi ldmnat en kollega sjilv med 13 barn. - Forskollidrare Sigrid

5.4 Sammanfattning av resultat

Efter analysen av resultaten fran var studie ar det tydligt att forskolepersonalen upplever pé
olika sitt krav, kontroll och stdd i sitt arbete. Kraven upplevs av bada yrkesroller som
betydande och omfattar administrativa uppgifter, kvalitetsarbete och forvantningar frén bade
foréldrar och barn. Administrativa krav tar upp en stor del av arbetsdagen for bade forskolldrare
och barnskoétare och bristen pa tid och personal upplevs minska mojligheter till dterhdmtning
under arbetstiden. Dessutom &r kraven fran fordldrar och barn péfrestande. Att delge negativa
héndelser till fordldrarna upplevs som sérskilt utmanande och energikrdvande. Av resultaten
belyses att trots hoga krav har personalen inom forskolan en hog grad av kontroll i sitt arbete,
vilket framst syns genom mojligheten att planera aktiviteter i linje med ldroplanen. Denna typ
av kontroll i arbetet inverkar ocksa pa deras mdjlighet till dterhdmtning eftersom personalens
“kontroll 1 arbetet skulle kunna nyttjas for att skapa villkorade mikropauser. Diaremot vid brist
pa en sédan kontroll i arbetet kan dven dessa villkorade pauser begrénsas. Men trots detta finns
det anda mojlighet till att pa eget initiativ ta en mikropaus, och hér upplevs toalettbesdket som
en uppskattad och spontan mikropaus. Vad giller “kontrollen dver” arbetet sa pekar resultatet
pa att bada yrkesgrupper saknar denna typ av kontroll eftersom de ofta kimpar med bristande
resurser och ekonomiska riktlinjer som hindrar dem frdn att ta ha inflytande dver sin arbetsdag.
Resultatet har ocksa visat att kollegor utgor viktiga stodresurser i det dagliga arbetet, men trots
att stod finns, kdnner personalen att de séllan utnyttjar stodet fullt ut och viljer att avstd
mikropauser av rddsla for att belasta kollegorna ytterligare.
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6 DISKUSSION

Syftet med denna studie dr att utforska forskolepersonalens dterhdmtning under arbetsdagen.
Vi undersoker hur krav, inflytande och socialt stod i arbetet upplevs som antingen hinder eller
mojligheter for dterhdmtning. [ foljande avsnitt kommer vi att diskutera visentliga delar frdn
resultatet och diskutera hur det kan forstas i relation till de valda teorierna samt tidigare
forskning. Vi har valt att dela upp diskussionsavsnittet i tvd delar utifran studiens
fragestdllningar. Inledande diskuterar vi hur férskolepersonalen upplever sina arbetskrav och
i den andra delen diskuterar vi hur respondenterna utifran dessa krav i arbetet upplever att
inflytande och stod i arbetet hindrar eller mojliggor dterhdmtning under arbetsdagen.

6.1 Forskolepersonalens arbetskrav

Forvintningar fran forildrar och barn

I studiens resultat framkommer det att arbetskraven &r bade hoga och omfattande for respektive
yrkesgrupp. I sitt dagliga arbete upplever de kontinuerliga forvantningar fran barn och foréldrar
vilket (kan kénnas) uppges som sdrskilt pafrestande. Att inte ricka till 4r en dterkommande
kéinsla hos respondenterna och de upplever svarigheter att uppfylla de krav pa uppmérksamhet
som bade barn och fordldrar kriver fran dem. Synen pa krav inom forskolan dverensstimmer
med Johansson (2017, ss. 97-104) som tidigare papekat det hoga emotionella trycket inom
forskoleyrket, vilket forskaren ocksd betonar framst beror pa forédldrarnas forvéntningar och
kraven relaterade till barnens utveckling. Empirin speglar att kraven relaterade till barnen kan
bli 6verméktiga och att det finns svérigheter att bemdta barnens behov. Av respondenternas
utsagor beskrivs dessa situationer specifikt nir de tvingas arbeta med stora barngrupper eller
nér det 1 arbetet ingdr att hantera barn med sdrskilda behov, vilket ocksé beskrivits som allt en
mer aterkommande arbetssituation. Detta kan jimforas med Johansson (2017, ss. 97-104) vars
forskning speglar forvantningarna likt dessa, dér hoga krav med ett hogt emotionellt tryck kan
forstirkas ytterligare vid arbete med stora barngrupper och 6kade krav pé kvalitetsarbete.

De upplevda forvantningarna som stills pa intervjupersonerna fran bade barn och forildrar kan
forstas utifrdn Goffmans (2020) dramaturgiska ansats. Likt aktdrer pd en scen formar de sitt
beteende for att skapa en Onskad bild av sig sjdlva och formedla ett specifikt budskap till sin
publik. Vidare tydliggor deltagarna att kraven som stélls i deras roll ofta handlar om att bekréfta
och respektera badde barn och fordldrars behov. I detta fall blir dessa krav en typ av
hovlighetsnormer, eftersom forskolepersonalens framtradande symboliserar méten i den framre
regionen med kontinuitet av icke-verbala signaler samt olika typer av dialoger dér det foreligger
forvantningar pa empati och hdnsyn.

Omfattande administration, planering och kvalitetsarbete

I empirin framkommer det att de administrativa uppgifterna dr vanligt forekommande och
alltmer omfattande for bdda yrkesgrupper. De upplever att dokumentation, redovisning och
kvalitetsarbete &r en integrerad del av deras arbetstid. Deras arbetssituation visar en tydlig
indikation att de 6kade administrativa kraven dels fortlever, dels intensifieras. Detta ar i linje
med Forssell och hans kollegors (2014, s. 215) vars slutsatser om att 6kningen av administrativa
uppgifter har flyttats alltmer Over till dem som vanligtvis arbetar med kédrnverksamhetens
operativa delar inom vélfardsyrken. Detta blir problematiskt eftersom vad Rubinstein Reich och
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kollegor (2017, s. 29) visar sa bedrivs den svenska forskoleverksamheten till sextio procent av
barnskotare utan akademisk utbildning. Denna problematik dr ndgot som vér studie kan bekréfta
genombarnskdtarnas upplevelse. Detta eftersom samtliga barnskotare uppger att de egentligen
har som huvudsaklig arbetsuppgift att arbeta operativt i verksamheten, men att de numera
behover utfora alltmer dokumentation och kvalitetsarbete. Dessutom beréttar de att dessa krav
kénns for dem som extra pitagliga eftersom de anser att deras kompetens inte matchar de krav
som stdlls pa dem, vilket &nnu en ging speglar problematiken kring avsaknad av akademisk
utbildning inom forskoleverksamheten. Utifrdn ovanndmnda aspekter kan det forstds hur
barnskodtarna i studien upplever kraven som pétagligt hoga nér de, i sin roll som barnskoétare,
ska uppfylla samma fOrvantningar som forskolldrarna, trots att de saknar motsvarande
kompetens. Detta ér i linje med Forssell och hans kollegors (2014, s. 215) vars slutsatser om att
okningen av administrativa uppgifter har flyttats alltmer dver till dem som vanligtvis arbetar
med kdrnverksamhetens operativa delar inom vélfardsyrken. Detta blir problematiskt eftersom
vad Rubinstein Reich och kollegor (2017, s. 29) visar sd bedrivs den svenska
forskoleverksamheten till sextio procent av barnskotare utan akademisk utbildning.

En intressant aspekt som framkom i1 empirin dr att barnskotarna ansdg att utbildning vore
nyckeln till att gora dessa uppgifter mer hanterbara. Var analys pekar dock pd att detta inte ar
tillrdckligt. I linje med Karasek och Theorells krav-kontroll-stddmodell kan det forstds att sa
linge det instrumentella stodet fran ledningen, i form av 6kade personalresurser och fler
anstéllda, saknas i det dagliga arbetet, kan idén om att hogre kompetens skulle kunna
kompensera for den bristfdlliga arbetssituationen upplevas som tvivelaktig och dérmed
ifragasittas. Att enbart fokusera pa att 6ka personalens kompetens utan att samtidigt 6ka stodet
och resurser frdn ledningen motiveras av oss i stillet som ytterligare krav pé personalen, och
blir ohallbart pd sikt. Detta eftersom en sddan arbetssituation enligt Sonntag och Zijlstra (2006)
bidrar till ett ytterligare 6kat behov av den redan begransade aterhdmtningen som finns att tillga
inom yrket.

Séaledes, likt den historiska utvecklingen av forskolepersonalens yrke som symboliserande
overging fran att framst erbjuda fysisk trygghet och tillsyn till dagens mer komplexa uppdrag
som inkluderar aspekter som omsorg, utbildning och barnens utveckling, visar studiens resultat
att personalen moter 6kade krav och behov av mer omfattande kompetens (Brodin & Renblad
2015; Skolverket 2020). Detta bekréftar att forutom péataglig administration sd har
forskolepersonalen samtidigt ett komplex uppdrag dér krav pa pedagogisk kvalitet berdr dven
individer utan akademisk utbildning.

6.2 Forskolepersonalens inflytande och stod i arbetet

Hinder for mikropauser i den frimre regionen

Utifrdn ovanndmnda resultat kan det forstds att hoga krav dr en framtrddande del i
respondenternas yrkesliv och forknippas av dem med interaktioner med barn, fordldrar samt de
okade administrativa arbetsuppgifterna och kvalitetsarbete, vilket framgér av tidigare forskning
av Johansson (2017), Rubinstein Reichmed (2017) och Forssell (2014) med kollegorna. Utéver
de hoga kraven i arbetet framkommer det i studiens empiri att respondenterna upplever bade
perioder med hog beslutsfrihet och perioder med 1ag beslutsfrihet under sin arbetstid.
Intervjupersonernas svarigheter att kdnna kontroll i vissa arbetssituationer kan forstas utifrdn
Karaseks (1979) krav-kontrollmodell. Denna modell betonar att det inte endast handlar om hur
kriavande arbetet dr, utan dven om vilket beslutsutrymme individen har i sitt arbete. Karasek
argumenterar att individer hamnar 1 riskzonen nér kraven ar hoga och beslutsfriheten ér 14g.
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Beslutsutrymme nédmns av bada yrkesgrupper i studiens resultat nir de berdttar hur
verksamhetens forvintningar kan kidnnas orimliga. Detta utrycks specifikt nér de behdver ta
hand om stora barngrupper, hantera barn med sérskilda behov och ndr Okningen av
administrativa arbetsuppgifter upplevs som svéra att tillgodose nir beslutsutrymme &r 14gt. For
att hantera denna obalans menar Karasek och Theorell (1990) att socialt stod dr av betydelse
for att skapa en buffert mellan den laga egenkontrollen och de hoga arbetskrav som
forskolepersonalen upplever i sin arbetsvardag. Detta menar respondenterna i sin tur dr nigot
de saknar eftersom stodet i arbetet kopplat till ovanndmnda aspekter ses av dem ligga pé
ledningsniva. Har menar intervjupersonerna att vid stora barngrupper, sérskilda behov hos vissa
barn och hog arbetsbelastning krdvs att ledningen stottar med fler personal och tillsétter
vikarier, snarare én att de ska motas med vikariebrist och anstéillningsstopp, vilket de i praktiken
har métts med. Respondenternas bristande upplevelse av ledningsstdd dr ndgot som Sjodin och
Neely (2017) menar kan bidra till 6kad stressniva, vilket stirker relevansen av att strukturella
aspekter spelar en avgdrande roll 1 att minska personalens stressniva. I likhet med hur Karasek
och Theorell beskriver vikten av samarbete mellan individen och organisationen visar
respondenternas utsagor att det foreligger en 14g dimension av det instrumentella stodet i
relation till befintlig egenkontroll i de krav som stills. Det foreligger séledes en obalans mellan
krav och kontroll som kan forstas utifran Karaseks krav-kontrollmodell som ett spint jobb
under arbetstiden for bada yrkesgrupper.

Intervjupersonerna i studien talar vidare om att bristande personalresurser och anstédllningsstopp
ses av dem som aspekter vilka forhindrar deras mdjlighet att ta mikropauser och koppla av fran
sin yrkesroll. Den konstant hoga belastningen leder séledes till en stindig frontstage-miljé med
extra hoga krav och forvintningar pa deras beteende. Saledes kan det forstas att med adekvat
stod 1 arbetet skulle mojligheten till mikropauser under arbetstid sannolikt 6ka, vilket skulle
kunna bidra till att hantera de kravfyllda arbetssituationerna. Detta eftersom tillrickligt stod och
resurser ur ett arbetsmiljoperspektiv tolkas som ett aktivt jobb, och en sddan balans i arbetet
skulle kunna forbittra arbetsmiljon och pa sé vis bidra till att minska risken for utbrandhet
(Karasek & Theorell 1990).

Begrénsningarna som respondenterna upplever kan relateras till tidigare forskning av Ejlertsson
et al. (2021), som visar att olika organisatoriska forutsdttningar har en direkt effekt pé
jobbrelaterad trotthet. Att respondenterna dessutom upplever att dessa organisatoriska
forutséttningar paverkar bade arbetssituationen och deras privatliv, bidrar till ytterligare hinder
for forskolepersonalens aterhdmtning. Nér de tvingas omorganisera sina arbetsscheman och
anpassa sina privatliv for att hantera personalbrist och sjukskrivningar, minskar saledes dven
den mojligheten till aterhdmtning som vanligtvis kan forldgga utanfor arbetstid.

Denna problematiska cirkel av utebliven dterhdmtning bade internt och externt belyses av
Geutrus & Sonnetag (2006), som menar att sambandet mellan kroniska stressreaktioner i
arbetssituationer och ofullstindig aterhamtning under och efter arbetstid leder till 1dngsiktiga
hélsoproblem for arbetstagare. Ejlertsson et al (2021) belyser vidare hur dessa hdlsoproblem
som kan ta sig uttryck som utbridndhet, somnstorningar och kinsloméssig utmattning dr vanliga
effekter av otillrdcklig dterhdmtning. Darfor dr det viktigt att personalen upplever tillgang till
instrumentellt  ledningsstod 1 det dagliga arbetet for att fOrbdttra  deras
aterhdmtningsmojligheter. Darfor &r det viktigt att personalen upplever tillgdng till det
instrumentella stodet i det dagliga arbetet.
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Utmaningar for mikropauser i den frimre regionen

I studiens resultat framgar det att socialt stdd 1 arbetet dr vanligt forekommande nér det géller
arbetskamrater och priglas av samarbete och forstaelse. Ur respondenternas perspektiv upplevs
deras dagliga samarbete med arbetsgruppen att bidra till att &terhdmtningen mojliggors.
Respondenterna upplever en dmsesidig tillatelse att ta pauser vid behov, men trots detta finns
kan vi 1 empirin tolka en diffus aspekt som visar pé att stodet i det dagliga arbetet inte bidrar
till aterhdmtningsmojligheter. Detta eftersom de uppger sig avstd frén att utnyttja dessa tilldtna
pauser da de “inte vill sétta kollegorna 1 klistret”. Beslutet kan tolkas som en strategi for att
hantera krivande arbetsmiljon, déir respondenterna medvetet véljer att prioritera att stotta
kollegorna i stéllet for att ta pauser. Till skillnad frdn Karasek och Theorells krav-kontroll-
stddmodellen (1990) som visar att stddsdimensionen utgdr en positiv buffert vid obalans mellan
egenkontroll och arbetskrav, visar studiens resultat att det sociala stddet i arbetet, framfor allt i
form av samarbete och Omsesidig forstdelse, faktiskt kan innebédra farre mdjligheter till
aterhdmtning pa egen hand frin kraven i arbetet, bade pa kort och lang sikt, vilket vi upplever
som Overraskande.

A andra sidan kan studiens resultat om forskolepersonalens forhallningssitt till varandra forstas
utifran Goffmans dramaturgiska disciplin da kollegors forvéntningar kring yrkesrollen upplevs
folja av redan etablerade normer som finns inom yrket. Sjélvdisciplinen hos respondenterna blir
ddrmed pataglig utifrdn normen i hur de bor forhalla sig till varandra och sin aterhdmtning under
arbetstiden (Goffman, 2020, s. 296-297). Resultatet visar tydligt att trots de kénslor som
uppstar vid behovet av en paus i det dagliga arbetet, doljs respondenternas kénslomissiga
reaktioner vid krdvande situationer. I stillet ersitts de med mer passande uttryck, vilket
framhiver sjdlvdisciplinen. Likt Sonnetag och Zijlstra (2006) lyfter i sin forskning forhindrar
en sadan sjélvuppoffring den kontinuerliga aterhdmtning som forskarna anser dr nddvindig for
att inte uttdmma individens resurser pd lang sikt. Forskolepersonalens val att inte ta en paus vid
behov och i stéllet stotta kollegorna kan tolkas som ett visst métt av socialt stod nér de véljer
att stanna i barngruppen. Dock skapas en ond cirkel som bidrar till att den egna dterhdmtningen
pa lang sikt blir lidande for individen nér den kortsiktiga aterhdmtningen utesluts. Med andra
ord kan vi med hjélp av studiens bidrag forsta att trots ndrvaron av socialt stod pé arbetsplatsen,
kan outtalade normer i interaktioner mellan kollegor leda till att detta stod inte fungerar som en
effektiv buffert for individens dterhdmtning.

Viss mojlighet till mikropauser i bakre regionen

Trots de hinder for aterhdimtning som tidigare beskrivits visar studiens empiri att det finns en
viss mojlighet till mikropauser under arbetsdagen. Resultaten indikerar att trots de hdga kraven
som relaterar till interaktionen med barnen sd upplever de ibland en viss grad av inflytande dver
denna del av arbetsprocessen. Detta inflytande mdjliggor att de har utrymme att planera sina
arbetsdagar, vilket de ocksd anvinder for att skapa mdojligheter till korta pauser och
reflektionstid. Att de uppger sig ha en viss mdjlighet till aterhdmtning beskrivs av dem handla
om att inflytandet &r villkorat och enbart kan utnyttjas i den man att det finns tillrdckligt med
personal och resurser pa plats. Att respondenterna upplever att ett hogt inflytande resulterar i
fler dterhdmtningsmojligheter stimmer vél dverens med forskning av Ejlertsson et al. (2021),
dir det konstateras att hogt inflytande i1 arbetsuppgifter dr av stor vikt for att paverka
aterhdmtningen.

Sédledes, dven om arbetsuppgifterna i sig inte utgdr ett hinder och det finns mojlighet till att
sjdlv planera arbetsdagen, finns det svérigheter att tillgodose den egna och kollegors
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aterhdmtning under arbetstiden. Dessa olika aspekter av kontroll, som vér studie presenterar,
kan forstds utifrdn Karasek och Theorells betoning pa tvd huvuddelar av kontroll i den
psykosociala arbetsmiljon. Enligt forskarnas teori utgdr mojligheten att sjdlv bestimma hur
arbetsuppgifter utfors en form av “kontroll i” arbetet medan de upplevda verksamhetsvillkoren
relateras till “kontroll Over” arbetet. 1 linje med vér studie och den presenterade
arbetsmiljoforskningen kan det forstds att bada dessa komponenter av kontroll behover vara
ndrvarande for att mgjliggora aterhdmtning under arbetsdagen. Séledes kan vi fOrsta att ndr
kontrollen i arbetet & hog men kontrollen &ver arbetet dr lag, kan det negativ pdverka
mdjligheten till dterhdmtning, och dérfor kan sidana typer av mikropauser upplevas som
villkorade av vara respondenter i studien.

Maojlighet till mikropauser i den bakre regionen

I studiens resultat pavisas det att intervjupersonerna upplever toalettbesok som en form av
mikropaus. Denna aterhdmtningmdjligheten upplevs av dem som spontana och tysta stunder
med mdjlighet till att f8 komma undan fran kollegor, foréldrar och barn under arbetstiden.
Denna mikropaus dr ndgot de beskriver sig ha tillgang till, oavsett vilka krav, kontroll eller stod
de moter 1 arbetet under dagen. 1 empirin beskrivs dessa pauser som uppskattade stunder dér
respondenterna kinner att de dntligen kan fa vara for sig sjélva och reflektera for en stund. Det
blir ocksé tydligt att toalettpauserna utgdr en, som Goffman (2020, s. 30) uttrycker det, bakre
region dir de fir mojlighet att till viss del stilla om sig bdde fysiskt och psykiskt fran
arbetskraven i den fridmre regionen, vilket speglar respondenternas utsagor. Det dr ocksa virt
att uppmérksamma att denna mikropaus utgdér den enda mdjligheten till mikropauser som
respondenterna har och som de sjilva kan styra over.

En intressant aspekt som framkommit i intervjupersonens utsagor &r att toalettpauserna
forknippas med arbetsdagar som kénns extra stressfyllda, och d& upplevs denna paus vara av
extra stor betydelse, vilket vi anser visar pd hur fa dterhdmtningsmojligheter som faktiskt finns
att tillgd under arbetstiden. Vidare framgér dven att dessa stunder av dterhimtningen av minga
ses som nagot de finner sig ha kontroll dver, oavsett hur hoga arbetskrav de upplever 1 det
dagliga arbetet. Att dessa pauser upplevs som bade ovillkorade och sjdlvklara trots andra
omstdndigheter som 1 detta fall handlar om hdga krav, dr ndgot som kan forstés i relation till
den dramaturgiska ansatsen. Detta eftersom, som Goffman menar, att platsen dir framtrddandet
dger rum, dr en miljo som innebir specifika krav. I kontext av studiens resultat dr det patagligt
att dven toalettpauser kan betraktas som en form av hovlighetsnormer dér kollegorna behandlar
omgivning pa ett respektfullt och tilldtande sitt. Denna respekt kan séledes ses handla om, som
respondenterna sdger det, att ingen kan ifragasitta en toalettpaus eftersom man respekterar
varandras fysiologiska behov.

6.3 Slutsats

Avslutningsvis kan det konstateras att det finns betydligt fler situationer i forskolepersonalens
arbetssituation som hindrar dem frén &terhdmtning under arbetstiden 4n det faktiskt mojliggor.
Var studie tyder pa att 4&ven om det finns vissa mojligheter till aterhamtning, vilket uppvisas i
form av spontana samt villkorade mikropauser, dr dessa inte tillrickliga for att kompensera for
de hinder for aterhdmtningen som personalen upplever i sitt arbete. Det blir uppenbart att en
rad olika aspekter, inklusive graden av kontroll och tillhandahéllande av st6d, maste samverka
for att personalen ska uppleva att de har adekvata mdjligheter till aterhdimtning under sjdlva
arbetstiden. Utdver det kridvande arbetet med barn och forédldrar visar vir forskning pd den
betydande administrativa tyngden och tillhandahallandet av det hogkvalitativa arbetet, alltmer
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praglar forskoleverksamheten, vilket indikerar att vilfardssektorn dnnu inte har lyckats frigéra
sig fran den New Public Management (NPM)-inspirerade logiken. Véar studie tydliggor att den
ekonomiska pressen pé vélfarden paverkar forskoleverksamheter. I studien har det inneburit att
hogre krav stills pa forskolepersonalen samtidigt som mdjligheten till mikropauser, och ddrmed
aterhdmtning, har minskat. Detta ger upphov till frigan om huruvida aterhdmtning under
arbetstid kan upplevas som sdrskilt utmanande for barnskdtarna vars arbetskrav upplevs som
sarskilt patagliga. Saledes bekriftar studiens resultat den pagéende diskussionen om behovet av
aterhdmtning hos forskolepersonalen vilket har lyfts fram av fackliga representanter (Vi Lérare
2022). Av studiens resultat kan det dessutom konstateras att det ar av sérskild vikt att beakta
barnskotarnas situation. Dels eftersom &aterhdmtningen under arbetstiden kan ténkas vara
utmanande, dels eftersom denna yrkesgrupp hittills utgdr majoriteten av forskoleverksamhetens
personalstyrka.

6.4 Metoddiskussion

Efter studiens genomforande upplever vi fortfarande att en kvalitativ metodansats med
fenomenologisk inriktning var ritt val utifrdn studiens syfte och fragestéllningar. Vi hade
utformat fragestéillningarna med en vilja att utforska och tolka subjektiva och konkreta
upplevelser hos forskolldrare och barnskotare, men vi upplevde det dven intressant att
fenomenologin dppnade upp for mojligheter att finga erfarenheter som var formade i samspel
och kommunikation mellan kollegor. Detta specifikt d& sociala stod i arbetet och samspelet
mellan kollegorna visade sig vara en viktig aspekt for att kunna mdjliggdra mikropauser och ge
varandra dterhdmtning arbetstid, &ven om dessa mojligheter inte alltid utnyttjades. Tillsammans
med den abduktiva ansatsen dér tidigare forskning och teorier kunde appliceras pa resultatet for
att fa en bittre forstielse for det analyserade resultatet fick vi ocksa mer djupgaende nyanser
och ny kunskap for vart valda forskningsdmne. Likt Gillberg (2017, s. 99) argumenterar for det
abduktiva forhallningssattets fordelar upplevde vi den abduktiva ansatsen som bade ldrande och
utmanande. Den gav oss tillatelse att integrera respondenternas vérldsbild med relevanta teorier
under studiens process och vi fick dirav en djupare forstéelse for resultatet &n vad vi fran borjan
hade forvéntat oss. Detta uppenbarade sig exempelvis genom ett resultat dir respondenterna
ovintat belyser hur kollegialt stod formas pé arbetsplatsen och vilken pdverkan olika nyanser
av stodet har for aterhdmtningsmojligheter.

Valet av semistrukturerade intervjuer togs utifran den fenomenologiska utgangspunkten och
upplevdes som positivt i den bemérkelse att vi sjdlva kunde styra strukturen med inspel av
teman frén teorier och tidigare forskning. Det fanns dock ett métt av osdkerhet vid studiens start
fran oss studenter 1 att utforma intervjuguiden utifrdn forutbestimda teman eftersom vi ville
undvika att stélla alltfor riktade fragor av ridsla att tvinga in respondenterna i ett visst svar
utifrdn den forhandsinformation som teorier och tidigare forskning givit oss. Vara farhigor
kunde dock avviérjas di de semistrukturerade uppldgget 1it respondenterna leda oss till de
viktigaste delarna i deras subjektiva upplevelser. Vi kunde likt Bryman (2018, ss. 565-566) pa
sa vis se fordelarna med semistrukturerad intervju da vi lyckades finga flera olika och
intressanta nyanser av upplevelser kring aterhdmtning och vad som bidrar till bdde hinder och
mdjligheter for denna under arbetsdagen.

Valet att genomfora intervjuerna via videosamtal ser vi fortfarande som ldmpligt utifrén
studiens omfattning och respondenternas olika geografiska placering och den flexibilitet som
metoden innebdr. Vi uppmirksammade denna fordel vid tvé av intervjuerna dér respondenter
behovde éndra tiden for motet under kort varsel, vilket inte hade varit mdjligt om motet skett
fysiskt. Vi ser inte heller att det varit en storre utmaning med att skapa en tillitsfull relation
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med respondenterna digitalt dn vid ett fysiskt mote eftersom vi kunde anvidnda kroppssprak och
leende for att trygga intervjupersonerna under motets gdng. Dock fanns det vissa nackdelar med
att anvinda Zoom som motesverktyg. Det fanns tillfdllen da den digitala anslutningen gick
forlorad, vilket gjorde att intervjun blev avbruten och det krdvdes extra arbete for oss att aterfa
ritt stimning och att fortsétta intervjun i samma anda som den inleddes. Missodet gjorde att vi
vid en av intervjuerna under delar av intervjun tappade fokus d4 vi 1 stdllet blev tvungna att
ligga energi och uppmirksamhet for att fa i gdng tekniken. Detta dr enligt Bryman (2018, s.
593) vanligt forekommande fenomen vid digitala intervjuer, men en aspekt som vi inte hade
med 1 beaktning nér valet togs att genomfora digitala intervjuer. I efterhand hade vi trots detta
gjort samma val eftersom nér tekniken vél fungerade gav det oss fler definitivt fler fordelar dn
de fatal nackdelar som vi upplevt. Dessutom hade vi for avsikt att lagga fullt fokus pa
respondentens ord och att finga varje subtil nyans i deras kommunikation och kroppssprék,
dock ér vi medvetna om att ett videosamtal inte fangar hela respondentens uttryck genom
kroppssprak eftersom videonvyn begrénsas till enbart 6verkropp och ansikte, och dérfor finns
det sdledes mdjlighet att gd miste om vissa nyanser i hela kroppsspraket.

En intressant aspekt som kan vara av vikt att lyfta var att vi till en borjan trodde att emotionella
krav skulle vara d4n mer framtrddande i resultatet an vad som framkom i empirin. Det fanns
indikationer 1 studien pa att arbetet uppfattades som emotionellt for forskolepersonalen,
specifikt i interaktionen till foréldrar och barn, men vi tror att denna aspekt hade varit &n mer
framtradande om studien haft en annan ingéng och intervjuguiden formats annorlunda med
syfte att nyansera bilden mer ingdende kring emotioner. Vi hade dven som forslag pa att
applicera en teori om emotionellt arbete for att diskutera och forstd resultatet béttre, men hér
kunde den abduktiva ansatsen anvédndas i positiv bemirkelse eftersom den gav mgjlighet att
anpassa véra teorier utifran de faktiska resultat som var mer framtridande i empirin &n det
emotionella aspekterna. Vi fick pa sé vis utrymme att disponera teorier och tidigare forskning
som var mer relevanta for studien (Bryman, 2018, s. 478).

6.5 Framtida forskning

Vi har i vér studie valt att genomfora undersokningen i offentlig sektor och aktivt valt bort
forskolepersonal inom privat sektor. Eftersom det finns flera olika alternativ till huvudmén samt
olika sitt att bedriva forskolor pa, som exempelvis personalkooperativ, fordldrakooperativ och
Ur- och skur-forskolor, skulle ett forslag till framtida forskning vara att se om det finns olikheter
géllande hinder och mojligheter till dterhdmtning inom dessa sektorer. Vi har dven diskuterat
att det hade varit intressant att utforska potentiella skillnader mellan stora forskolor med till
exempel tre avdelningar eller fler och mindre forskolor med en till tvd avdelningar. En sadan
studie skulle kunna ge insikt i hur storleken pd verksamheten péverkar forskolepersonalens
mdjligheter till dterhdmtning och deras arbetsmiljo, eftersom det kan finnas unika utmaningar
och fordelar i badde stérre och mindre enheter som paverkar personalens upplevelser av
arbetsbelastning och stdd. Med bakgrund till detta vore det intressant att pa sikt kunna jamfora
och analysera olika forskolemiljoer med olika organisatoriska strukturer for att pa sé vis bidra
till en mer nyanserad fOrstdelse av  forskolepersonalens arbetsmiljo  och
aterhdmtningsmojligheter pa en alltmer dvergripande niva.
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8 Bilagor

8.1 Intervjuguide

Bakgrund

Kan du borja med att beritta lite om dig sjélv? (&lder, utbildningsbakgrund)
Hur ldnge har du arbetat inom forskola och pé din nuvarande arbetsplats?
Kan du beritta lite kort om din tjdnst?

Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig i1 korta drag?

Kravsituation och inflytande i arbetet

Hur skulle du beskriva de krav som stélls pa dig i ditt dagliga arbete som
forskolldrare/barnskdtare? Kan du ge konkreta exempel?

Finns det specifika situationer eller arbetsuppgifter som du upplever som sérskilt
kravande eller stressande?

Vilka forvéntningar upplever du att det finns pé dig i kontakten med barnen?
(exempel)

Vilka forvéantningar upplever du att det finns pé dig i kontakten med foréldrarna 1 din
roll som X? (exempel)

Nir det giller mojligheter till inflytande 1 arbetet, finns det ndgra specifika omraden
dér du kénner att du har mer eller mindre mdjlighet att pdverka? Varfor tror du det ér
sa?

Hur skulle du beskriva utvecklingen av de krav som har stillts pa dig 6ver tid i din roll
som forskolldrare/barnskdtare?

Stod och resurser i arbetet

Hur resonerar du kring mojligheterna till stod 1 ditt dagliga arbete? Vart vander du
dig?

Kan du ge exempel pa nir du har upplevt att du fétt stod frén dina kollegor eller
arbetsgivare under arbetsdagen?

Hur ser du pé behovet av forbéttringar nér det géller stodet i ditt dagliga arbete? Finns
det ndgra omrdden dér du anser att det kan behdvas forandringar eller forbattringar?

Du som har arbetat i X &r inom barnomsorgen, skulle du kunna berétta om hur stodet
sett ut 1 arbetet under dessa ar?
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Aterhimtning med fokus pi mikropauser
e Vad innebdr dterhdmtning for dig under arbetstid?
e Hur ser du pa ditt behov av att aterhdmta dig under arbetstiden?

e Hur ser din mojlighet till aterhdmtning ut under arbetstid? (Ej inkluderat schemalagda
raster) De mdjligheter du ndmnt nu, hur ser du pa dessa i relation till hur din arbetsdag
ser ut? (Vad tror du detta beror pa?)

e Upplever du att det finns utrymme for dig att ta kortare pauser under arbetstiden nar
du behover det?

e Kan du beriétta om en tidigare situation d& du kédnde att du behdvde ta en paus eller
reflektera under arbetstiden? (om ej, vad beror det pa? / Om ja, kan du ge exempel pa
vad du gjorde da?

e Hur tror du att mojligheterna till terhdmtning under arbetstiden kan forbéttras for dig
och dina kollegor?

e Du som har arbetat 1 X &r inom barnomsorgen, skulle du kunna berétta om dina
mdjligheter till att kunna péverka ditt arbete dver tid?

Avslut

e Vad tror du generellt skulle kunna frémja aterhdmtningen under arbetstiden for
forskolldrare och barnskotare inom den offentliga sektorn?

e Finns det ndgot annat du skulle vilja tilldgga utifran det vi pratat om?

e Har du nagra fragor eller funderingar for oss innan vi avslutar?

8.2 Informationsbrev

Information angaende deltagande i examensarbete

Vi vill frdga dig om du vill delta i vart examensarbete. Vi dr studenter som studerar pa OPUS-
programmet vid Akademin for vard, arbetsliv och vilfard, Hogskolan i Bords. Som en del 1
utbildningen gor vi ett examensarbete pa kandidatniva.

Vad ar det for projekt och varfor vill ni att jag ska delta?

Syftet med denna studie &r att utforska forskolepersonalens aterhdmtning under arbetstid. Vi
undersoker hur krav, inflytande och socialt stdd 1 arbetet upplevs som antingen hinder eller
mojlighet for dterhdmtning med fokus pa mikropauser. Du som deltar i studien valdes utifran
att du antigen dr forskolldrare eller barnskotare inom den offentliga sektorn. Huvudman {or
examensarbetet dr Hogskolan 1 Bords, som &r en statlig myndighet. Med huvudman menas
den organisation som dr ansvarig for studien.
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Hur gar examensarbetet till?

I detta examensarbete kommer datainsamlingen att genomforas genom intervjuer. Deltagandet
innebadr att deltagarna frivilligt deltar i intervjuer for att bidra med sina erfarenheter kring
dmnet. For att delta krévs det att deltagarna &r forskolldrare eller barnskdtare inom den
offentliga sektorn och att de dr villiga att dela med sig av sina upplevelser kring krav och
aterhdmtning under arbetstid. Intervjuerna kommer att vara semistrukturerade for att
mdjliggora foljande av spontana tankar och kénslor hos deltagarna. Tidsatgdngen for
deltagarna forvéntas vara cirka 45—60 minuter for intervjuerna.

Hur far jag information om resultatet av studien?

Nér examensarbetet dr examinerat kommer det att publiceras enligt sedvanliga rutiner for
examensarbete vid Hogskolan i Boras och finnas tillgéngligt i databasen DIVA. Vi kan dven
skicka ett exemplar av uppsatsen till dig om sd Onskas.

Deltagandet ar frivilligt

Ditt deltagande &r frivilligt och du kan nér som helst vilja att avbryta deltagandet. Om du
véljer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behdver du inte uppge varfor, och det
kommer inte heller att paverka ditt arbete. Om du vill avbryta ditt deltagande ska du kontakta
handledaren eller studenter (se kontaktuppgifter nedan). For att delta behdver du lamna ditt
samtycke.

Vad hander med mina uppgifter?

I examensarbetet kommer vi att samla in information fran dig. Inga namn, uppgifter eller
resultat som kan hérledas till dig som person kommer att redovisas i examensarbetet. Allt
material kommer att behandlas si att inte obehoriga kan ta del av det, i enlighet med géllande
lagstiftning. Det datamaterial som samlats in, kommer att forstoras nér examensarbetet &r
examinerat och godként varvid personuppgiftsbehandlingen upphér.

Behandlingen av uppgifter om dig sker med stod av artikel 6.1 (a) 1 dataskyddsforordningen
(samtycke). Hogskolan i Boras dr personuppgiftsansvarig. Som deltagare har du ett antal
rittigheter enligt dataskyddsforordningens artikel 15-18, 20 och 22, som bland annat innebar
att du har rétt att ta del av de uppgifter om dig som behandlas i studien samt i dessa réttade
eller raderade. Du har ocksa ritt att fa behandlingen av uppgifter om dig begransad. Kontakta
ansvarig handledare (kontaktuppgifter nedan) i dessa fall.

Om du har frigor kring behandlingen av dina personuppgifter dr du vilkommen att i férsta
hand kontakta ansvariga for examensarbetet eller handledaren. Du ér ocksa vilkommen att
kontakta hogskolans dataskyddsombud via e-post, dataskydd@hb.se, med synpunkter. Du har
dartill rétt att klaga pa hogskolans behandling av personuppgifter till Datainspektionen, som
ar tillsynsmyndighet.

Ansvariga forfattare for examensarbetet:
Klaudia Elmelid s2105045@student.hb.se
Matilda Osbeck 2107914(@student.hb.se

Kurs:
Kandidatuppsats VT 2024, Hogksolan i Borés
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Handledare:
Danka Miscevic danka.miscevic(@hb.se

Samtycke om deltagande

Fylls i av handledaren

Hirmed intygas att ansvariga studenter har uppvisat skriftligt samtycke av informanten till
deltagande i examensarbetet och behandling av informantens personuppgifter enligt ovan.

Datum och handledares namnteckning

K

Fylls i av deltagaren

Jag har fatt muntlig och skriftlig information om examensarbetet och har haft mdjlighet att
stdlla fragor. Jag far behdlla en kopia av den skriftliga informationen.

Jag samtycker till att delta i examensarbetet och att uppgifter om mig samlas in och behandlas
pa det sétt som beskrivs i informationen ovan.

Namnteckning

Ort och datum

-38 -



HOGSKOLAN
I BORAS

Besoksadress: Allégatan 1 - Postadress: 501 90 Boras - Tfn: 033-435 40 00 - E-post: registrator@hb.se - Webb: www.hb.se

-39



