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The purpose of this quantitative study is to investigate
how and if gender is affected by different design
elements on a web page. To investigate this, three
different prototype pages were created based on real
web pages. A digital survey was sent out where
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1 Introduktion

Idag finns det mingder av webbsidor som olika individer skapat, bade
privatpersoner och anstéllda pa foretag. Men hur pdverkar en webbsida oss
individer? Hur &r olika webbplatser utformade for att passa specifika malgrupper
och finns det skillnader i1 vad individer vérdesétter pa webbplatser? Kan en
webbplats f& en individ att kdnna sig exkluderad eller inkluderad genom sin
design och webbplatsens uttryck?

De normer som finns i samhéillet kan bidra till att en individ upplever
patryckningar kring hur ndgot eller nigon ska vara fOor att passa in
(Folkhdlsomyndigheten, 2022). Att kénna sig inkluderad eller exkluderad pa en
webbplats kan paverka individers kdnslor gentemot webbplatsen i frdga. Nagot
som kan kopplas ihop med om vi kdnner oss inkluderade i en webbplats dr om
vi far kénslor av tillfredstillelse.

Nir tidigare forskning om genus och webbplatser undersoktes uppticktes att det
inte finns mycket forskning som &r gjord i Sverige. I studien 6nskades dven att
fler individer &n enbart kvinnor och mén skulle svara pd enkéten. Detta for att
inte fastna vid kvinnligt och manligt men ocksa for att skapa forstielse hur 6vriga
individer upplever en webbsida. Endast kvinnor och mén svarade pa enkéten och
darfor finns det inget om ickebindra eller transpersoner i resultatet.

1.1 Problemformulering

Det identifierade problemet dr den bristande forskningen om hur individer i
Sverige upplever en webbsida. Det édr ocksé ett problem att tidigare forskning
enbart fokuserar pd hur kvinnor och mén upplever webbsidor och hur de agerar
pa internet. Mycket av den tidigare forskningen som handlar om hur kvinnor och
mén upplever en webbplats dr gjord i Asien. Kontexten for de bakomliggande
studierna behover tas i beaktning dé resultaten i dessa studier kan paverkas av
kultur och samhillsnormer. Den tidigare forskning som hittades &r dven véldigt
traditionell i sin syn pa genus och hur kvinnor och mén forvéntas vara och agera.

Genom att utforma webbplatser utifrdn en viss anvéndare finns en risk att
ménniskor utanfor mélgruppen kénner sig exkluderade. Det finns ocksé en risk
for att manniskor som inte anser sig vara kvinna eller man kommer uppleva att
webbplatser inte vinder sig till dem. I studien gjord av Huang och Mou (2021)
framkommer det att webbplatser som har fokus pa manligt eller kvinnligt kan
leda till exkludering av 6vriga individer.

Genom tidigare forskning som diskuteras mer utforligt i avsnitt 2 kunde det
faststdllas att det finns begridnsad forskning gjord inom inkludering och
upplevelser pd webbplatser i Sverige vilket styrker syftet att genomfora en studie
inom dmnet. Bland annat en studie gjord av Shaouf och Lu (2022) som papekade
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att det finns manga olika egenskaper fran individer som kan leda till ett specifikt
resultat. Detta ansdgs leda till ytterligare en grund for vidare studier i Sverige dé
individer med olika kulturer kan ge olika resultat.

Detta dr motivering till studien for att undersoka hur individer upplever en
webbsida.

1.2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien &r att undersdka om designen pa en webbsida kan péverka
om en individ kdnner sig inkluderad eller inte.

Som nidmnts i forgdende avsnitt visade tidigare forskning att inte mycket ar ként
kring detta dmne inom svensk kultur och déarfor dr syftet att bidra med denna
kunskap. Studien kan hjélpa framtida organisationer att vara mer medvetna om
hur webbplatsen utformas och dérigenom uppfattas av olika individer i vért
sambhille.

Szlavi och Guedes (2023) gjorde en studie kring individer som inte identifierar
sig med ndgot visst kon och deras upplevelser pd internet. En aspekt Szlavi och
Guedes (2023) noterade var att det dr viktigt att inte endast tdnka i former om
kvinnligt och manligt utan att inkludera alla individer oberoende av
konstillhorighet.

Tva forskningsfrgor har jobbats fram fran kunskapsluckan som hittats i tidigare
forskning:

Forskningsfrdga I - Hur paverkas individers upplevelse av en webbsidas design
ifraga om exkludering och inkludering?

Forskningsfrdga 2 - Vad dr sambandet mellan genus och tillfredsstillelse mellan
olika webbsidor?

1.3 Avgransningar

Studien &r avgrinsad till tre webbsidor. Prototyper skapades och anvéndes i
studien pd grund av etiska skdl kring tillatelse att anvdnda skérmbilder.
Webbsidorna dr utformade efter tre verkliga webbplatsers startsidor som valt d&
de tydligt vinder sig till olika mélgrupper. Den forsta webbplatsen bestar av
morka farger och feta typsnitt, den andra webbplatsen bestar av ljusa farger och
kursiva typsnitt, den sista webbplatsen har klara starka farger och ett neutralt
typsnitt.

Utover detta har en avgransning valts att endast titta pd webbsidorna i
webblédsarversion det ansags att det var en rimlig avgriansning for studien. Vid

5



skapandet av prototyperna sa har fokus legat pa férg, typsnitt och layout. Bilder
och illustrationer i prototyperna har medvetet valts bort.

1.4 Bakgrund

Tidigare forskning visar att det finns vissa skillnader mellan kvinnor och mén,
bade i deras beteende men ocksa i vad de foredrar pa olika webbplatser. Det har
framkommit att kvinnor kan fé en positiv kénsla av att forestdlla sig att anvdnda
en produkt (Mann & Liu-Thompkins, 2019). Men enligt Kanwal et al. (2022) sa
tycker kvinnor generellt att internetkdp dr sdmre én att handla i en fysisk butik.
De kénner sig inte sdkra med att betala dver nitet och integriteten dr nagot som
bekymrar dem. For mén sé var det raka motsatsen da de inte uppskattade tanken
att forestdlla sig att anvianda produkten (Mann & Liu-Thompkins, 2019). Mén
har en positiv attityd till internetkdp och soker ofta efter specifik information
(Kanwal et al., 2022). Det stimmer Overens med det som Mann och Liu-
Thompkins (2019) ndmner att mén foredrar information om produkten. Lin et al.
(2019) menar att tidigare forskning om vad kvinnor och méins uppskattar pd en
e-handel har dndrats. Lin et al. (2019) skriver att det tidigare har visat sig att mén
ar mer for de funktionella funktionerna och kvinnor &r mer for de sociala och
kénslomaéssiga aspekterna vid e-handel. Enlighet Lin et al. (2019) har det dndrats
for att de kvinnliga anvéndarna har borjat bli mer bekvdma med anvéndningen
av tekniken online. Mann och Liu-Thompkins (2019) skriver att genom att
anvinda forestillningsteknik nér en produkt marknadsfors sa kan det antingen
ge kvinnor en positiv bild eller ingen péverkan alls.

Enligt Kanwal et al. (2022) s vill mén ha en visuell stimulans pa webbplatsen
dé visuell design och synlig struktur gor att de litar mer pa sidan. Lin et al. (2019)
skriver att mén dr mer piverkade av det interaktiva pd en webbplats dn vad
kvinnorna dr. Wang et al. (2022) gjorde en studie pa personer som tidigare hade
gjort ett kop pa nétet, for att se om det skiljer sig & med tvdngsmaissiga kop
mellan kvinnor och mén. Wang et al. (2022) skriver att kvinnor sdker njutning
nir de handlar online, medan mén ar mer informationssdkande. De tar &ven upp
att médn dr mer tidsmedvetna och ofta har ett mal niar de besoker en webbplats
(Wang et al., 2022).

Den tidigare forskningen som hittades for att undersoka d&mnet gjordes genom
sOkningar i Primo samt Scopus. Sokord och fraser som anvindes var UX, gender,
information architecture, gender differences, e-commerce, websites, shopping,
stereotypes, color, webdesign, design, navigation, user experiences, layout och
font. Tidigare examensarbeten inom samma &dmnen léstes for att fa en riktning
men ocksa for att se vilka vetenskapliga artiklar som anvinds. Genom att
anvinda referenslistorna i de vetenskapliga artiklarna som hittats kunde fler

relevanta artiklar hittas. For att undersoka dmnet bestidlldes dven bocker fran
lokala bibliotek.



Som nidmnts var den tidigare forskningen véldigt begrénsad och forskning kring
ickebindra eller transpersoner var svért att hitta for att komplettera studien.
Dirav har bakgrund kring och om olika konsidentiteter i Sverige tagits fram i det
presenterade teoretiska ramverket.



2 Tidigare forskning

2.1 Beteenden

Genom att studera vilka beteenden individer har nir de besoker webbplatser sa
kan det ge en storre forstaelse for hur designen pé en webbplats kan optimeras.
Huang och Mou (2021) samt Cyr och Head (2013) har bada forskat kring hur
kvinnor och mén beter sig pa en webbplats. Enligt Huang och Mou (2021) ville
kvinnor hellre anvénda lénkar 1 brodtext for att navigera sig runt pa en webbplats
medans mén uppskattade menyns navigation. Cyr och Head (2013) beskriver att
kvinnor lagger bdde mer tid pa internet och att samla in och jimfora olika
produkter innan de genomfor ett kp, medan mén ar mer mélinriktade och gor
ett snabbt urval. Enligt Huang och Mou (2021) skiljde det sig i hur kvinnor och
mén anviande e-handelssidor. Det framkom é&ven att kvinnor och mén anvénde
internet 1 olika syften, didr kvinnor dnskade védnda sig till internet for social
tillfredsstillelse, medan mannen istillet var mer utforskande pa nitet.

En studie gjord av Chen och Zhai (2023) kan ddremot pavisa andra resultat. Chen
och Zhai (2023) forklarade att det finns skillnaden mellan en vanlig butik och en
e-butik, till exempel s& saknar en e-butik ndgon fysisk kontakt mellan
anvéndaren, siljaren och produkten. Detta resultat kan tyda pa att kvinnor hellre
onskar handla 1 en fysisk butik da kvinnor hellre anvédnder internet for social
tillfredsstillelse (Huang och Mou, 2021).

Motiveringen till denna studie kommer frén studierna gjorda av Chen och Zhai
(2023) samt Cyr och Head (2013). Bida dessa studier pekar pd att framtida
forskning behdvs inom detta &mne dé kulturella skillnader finns i utformningen
av webbplatser. Samt att e-handeln véxer och internets status okar vilket
resulterar i att behovet att gora optimala grénssnitt stiger.

2.2 Anvandarupplevelse

Det har visat sig i olika studier fran Asien att forskning inom anvandarupplevelse
kan pévisa skillnader mellan olika genus. En kvantitativ studie gjord av Hwang
och Lee (2018) kunde visa skillnader mellan hur en individ ser pa objekt pd en
webbplats. 1 en studie av Qu och Guos (2019) kunde det visas skillnader i
ogonbeteendet hos kvinnor och mén. Hwang och Lee (2018) mitte anvindarnas
ogonrorelser ndr de observerade bland annat parfymprodukter som gjorde att de
kunde ta fram de hedoniska och utilitaristiska aspekterna. Utilitaristiska menas
att utfallet av lycka maximeras medan utfallet av lidande minimeras. I resultaten
kunde Hwang och Lee (2018) se att kvinnor studerar sméd objekt och dr mer
kritiska &n médn, medan min kinner en storre tillitskénsla dn vad kvinnor gor.
Det ar ndgot som dven visar sig i Qu och Guos (2019) studie dar de kunde dra
slutsatsen att kvinnor var mer intresserade av detaljer &n mén, vilket ocksa
stimmer 6verens med Shaouf och Lu (2022) studie.



Hwang och Lee (2018) diskuterar dven i sin studie att ménga av de som
identifierar sig som kvinnor vill ha mer tydligt bildspel med bilder och figurer
for att skapa en kénsla av tillit till webbplatsen. Min vill istéllet att webbplatsen
ska vara tydlig sd att de enkelt kan hitta fram till de produkter som de ténkt kopa
(Hwang & Lee, 2018). Denna tanke delas dven med Fang et.al (2016) som
uttrycker att webbplatserna som produceras ska ha ett tydligt mél och att det gor
det léttare att skapa en bra webbplats. Nagot som gir emot det Ozdemir och Kilic
(2011) tar upp att webbsidor med fokus pé reklam oftast riktar sig till mén da
dessa sidor ér designade av médn. D& webbplatser med fokus pé reklam inte ger
ett tydligt slutmal.

Chou et al. (2015) skriver att kvinnor drivs av kdnsloméssiga aspekter vid ett
kop tvdrtemot de individer som identifierar sig som mén, de 6nskar den fysiska
aspekten, det styrker dven Qu och Guo (2019) i sin studie. Chou et al. (2015)
podngterar att det finns begridnsad information kring hur kvinnor agerar nér de
handlar pé internet. Ndgot som har visat sig dr att nér de kvinnliga e-handlarna
bestiller kldder sa bekymrar de sig Over véntetiden frdn bestéllning till att
varorna kommer hem (Chou et al., 2015). De har dven visat sig i tidigare studier
att webbplatsens design har paverkat fortroendet for att kvinnorna ska bestdlla
saker pé nétet. Chou et al. (2015) séger dock att deras studie visar pa att sa inte
ar fallet nér kvinnor ska bestilla saker pé nétet.

Fang et.al. (2016) menar att tilliten till en webbplats &r av stor vikt vid
internetkdp. Fang et.al. (2016) gjorde en studie for att undersdka hur mén och
kvinnor kénner tillforlitlighet infor olika webbplatser. Mén onskar och skapar
tillit till webbplatsen med hjélp av verktyg for att nd sitt mal och skapa en
effektiv upplevelse (Fang et al., 2016). Fang et al. (2016) far dven fram slutsatsen
att kvinnor vill ha hela kdpupplevelsen, dven att de var en mindre chans att de
handlade online d4 kvinnor ofta foredrar att rora pd produkten fysiskt innan de
koper den. Denna aspekt ndmner dven Chou et al. (2015). Fang et al. (2016)
menar pa att skillnaderna &r stora pd vad kvinnor och mén béde vill ha och vill
gora pa en webbplats. Hwang och Lee (2018) tar upp de hedoniska aspekterna.
Hedoniska aspekter dr ett begrepp som tas upp och diskuteras i studien for att
titta pa de olika mélgrupperna. Studien av Fang et.al (2016) hjdlper till att se om
det finns ndgra skillnader sd att det ska finnas mojlighet att skapa en webbplats
som 4r till for s& minga som mojligt.

Enligt tidigare forskning har det visat sig att det finns skillnader i hur mén och
kvinnor spenderar sin tid och hur de vill utnyttja olika webbplatser Chou et al.
(2015). Kincl och Strach (2018) har gjort en studie dir de tittar pa forsta
intrycket. Studien &r gjord genom att titta pa om de finns négra skillnader bland
konen for att se om det finns ndgon skillnad i vad som gor att kvinnor och mén
kénner tillfredsstillelse nir ett kop har gatt igenom. Kincl och Strach (2018)
menar att kvinnor beter sig mer kritiskt och upplever mindre ndjdhet av ett
avvisande i sin utvdrdering. Det visar sig dven att forsta intrycket dr vildigt
viktigt d4 utvirderingen ofta baserades pa det. Det visade sig dven att bade
kvinnor och mén fick en 6kad tillfredstillelse nir webbplatsen var béttre dn
forvintat men kvinnorna var generellt mindre tillfredsstillda (Kincl & Strach,
2018). Det stimmer bra 6verens med det som Fang et.al. (2016) och Chou et al.
(2015) som bada péstar att kvinnor generellt &r mer kridsna nir de kommer till e-
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handel, kvinnor upplever dven att det &r ett storre risktagande att bestélla saker
over nétet. Kincl och Strach (2018) mirkte dven att det verkar vara svarare att
designa en informationswebbplats som gor det spdnnande for kvinnor att befinna

sig pa.

2.3 Informationsarkitektur

Genom att undersdka informationsarkitektur i studien kunde det bidra till
insikter 1 hur en webbsida dr uppbyggd och vad som kan betraktas som viktigt.
Manga forskare har bidragit till kunskap inom detta omrade som har valts att
inkludera i denna studie, Venkatesh et al. (2003), Shaouf och Lu (2022), Lele
och Maheshkar (2021), Ramakrishnan (2014) samt Ozdemir och Kilic (2011).
Bland annat kunde Ozdemir och Kilic (2011) faststélla att det fanns stora
skillnader i vad mén och kvinnor foredrar kring de visuella aspekterna.

En slutsats som bade Lele och Maheshkar (2021) och Shaouf och Lu (2022)
nddde var slutsatsen att kvinnor behover tydlig navigation, bra sdkerhet och
tydlighet pa webbplatsen for att kunna skapa tillit och vilja atervénda till
webbplatsen. Nagot som hénger ihop med navigationen av webbplatser &r
slutsatsen av Venkatesh et al. (2003) att det dr av stor vikt for kvinnor att
navigeringen pa en webbplats foljer de mentala modellerna, som de kénner igen
sig 1, medan det inte var lika viktigt for ménnen som deltog i studien. Denna
insikt kan dven kopplas till var bakomliggande teori i studien. Aven en studie
gjord av Ramakrishnan (2014) visade att de individer som blir mest paverkade
av navigationen pa en webbplats dr kvinnor, mén diaremot verkar inte bli lika av
paverkade av denna informationsdesign.

Tillit pa en webbplats spelar stor roll enligt Shaouf och Lu (2022) som i sin
kvantitativa studie kunde pavisa att individers upplevelse av en webbplats
paverkas av dess utseende. Shaouf och Lu (2022) menar att for att 6ka méns tillit
till en webbplats ska webbplatsen ha intressant information och visuella
designelement pa webbplatsen. Nagot som dock motsidger dessa resultat &r
studien gjord av Lele och Maheshkar (2021) som dven den var kvantitativ. Hér
kunde Lele och Maheshkar (2021) pdvisa med hjdlp av sina enkéter att individer
som brydde sig mest om funktioner och mindre om upplevelse var de individer
som hade uppgett att det var mén.

Slutsatsen &r att mer studier behdvs kring hur individer upplever webbplatser.
Shaouf och Lu (2022) beskriver att det finns skillnader mellan individer vilket
kan péverka resultatet, studien stottas av Ozdemir och Kilic (2011) som nadde
samma slutsats. | tidigare studier dr forskningen begrinsad till Gvriga delar av
vérlden och inte till Sverige, detta pavisar att en studie inom detta &mne ir av
yttersta vikt for att kunna skapa en s bra informationsarkitektur som mojligt.
Det dr dven relevant att nimna att ingen studie hittades som undersokte
informationsarkitektur med ickebinéra eller transpersoner i fokus.
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2.4 Visuell estetik

Visuell estetik pd en webbplats kan ha flera olika funktioner som é&r viktiga att
ta hinsyn till nir en webbplats utformas. Visuell estetik &r med och péverkar hur
en webbplats upplevs, vad webbplatsen vill formedla och kan dven synliggora
vissa delar pa en webbplats. Att studera visuell estetik kan hjdlpa till att forsta
vad det ér i layouten som dr med och pdverkar hur en anvdndare upplever en
webbsida. Kunskaper om visuell estetik kan anvédndas ndr prototyperna i studien
utformas och hur de sedan kan analyseras. Visuell estetik kan &ven bidra med
forstaelse nir svaren i enkéten ska analyseras.

I studier av Moshagen och Thielsch (2010) och Pelet och Papadopoulou (2011)
framkommer det att visuell estetik har inverkar pé vilken upplevelse anvindaren
fdr av en webbplats. Tidigare ndr webbplatser utformas har fokus varit pa
interaktioner mellan anvéndaren och en webbplats. Idag sa &r det mer erként att
anvindarens behov har ett bredare upplevelseperspektiv och dérfor inkluderas
dven kénslor och visuell estetik i anvindarupplevelsen pa en webbplats.
Moshagen och Thielsch (2010) tar upp att det finns ett samband mellan upplevd
visuell estetik och anvéndbarhet nér en anvéndare besoker en webbplats. Farger
pa en webbplats kan anvéndas for att presentera de produkter som webbplatsen
tillhandahaller och hjdlper pd sd sdtt anvindaren att forstd vad det &ar for
produkter som webbplatsen sdljer (Pelet & Papadopoulou, 2011). Visuell
estetisk kan forutom att paverka hur anvéndbarheten pa en webbplats upplevs
dven vara med och bidra till om en webbplats innehall upplevs som trovérdigt. |
studien gjord av Pelet och Papadopoulou (2011) sa framkom det att fargerna pa
en webbplats padverkade om anvindaren upplevde webbsidan som tillforlitlig
eller inte. En webbplats som upplevs av anvindaren som tillfredsstéllande
kommer gora att anvdndaren fir en positiv upplevelse och ddrmed okar
anvindarens fortroende for webbplatsen. Visuell estetik paverkar ocksd om
anvindaren upplever positiva kdnslor sa som tillfredstéllelse, ndje, glidje,
kundlojalitet och om hen vill aterbesoka webbplatsen (Moshagen & Thielsch,
2010). Genom att skapa en webbplats som ger anvéndaren en positiv upplevelse
gor att webbplatsen bli mer konkurrenskraftig mot andra liknande webbplatser
(Pelet & Papadopoulou, 2011). Béda studierna av Moshagen och Thielsch
(2010) och Pelet och Papadopoulou (2011) belyser att det ar viktigt att ta hdnsyn
till visuell estetik ndr webbplatser utformas. Visuell estetik som tilltalar
anvéindaren bidrar till en god anvandarupplevelse som kan bidra till en storre
konkurrenskraft men ocksa till att anvdndaren kommer tillbaka till webbplatsen.
Visuell estetik pdverkar dven vilken trovérdighet anvidndaren kinner infor
webbplatsen.
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2.5 Vad typsnitt signalerar

Forutom visuell estetik sd &r dven textens typografi med och paverkar hur en
webbplats upplevs. Typografi handlar om att formedla texters budskap pa ett sétt
som gor det tydligt och estetiskt tilltalande for mottagaren. Bergstrom et al.
(2011) forklarar typografi som ldran om bokstévers form, hur de anvidnds och i
vilka arrangemang de finns med i. P4 s sitt kan typografi exempelvis forstarka
inneborden i ett ord eller skapa unika logotyper. Typografi brukar delas in i tva
grupper och det ér synlig typografi, som &ven kallas berdttande typografi, och
osynlig typografi (Bergstrom, 2014). Genom att anvénda synlig typografi kan
avsdndaren fOrstirka sitt budskap och bokstidverna kan genom deras utformning
ses som bilder som formedlar nagot till mottagaren. Till skillnad fran synlig
typografi sé dr syftet med osynlig typografi att enbart formedla texten. I artikeln
av Haenschen och Tamul (2020) sé& forklarades att en text kan upplevas olika
beroende pa vilket typsnitt som texten har. Att vdlja rétt typsnitt till en text gor
att budskapet forstarks och att lasaren léttare uppfattar det som texten formedlar.
Olika typsnitt kan formedla olika kénslor som till exempel femininitet, maskulint,
trovirdigt eller véinligt och dérfor dr det viktigt att typsnittet stimmer verens
med det som texten vill formedla (Haenschen & Tamul, 2020). Att typsnitt
paverkar ménniskors kdnslor pdvisades dven i en studie av Huang et al. (2018)
dér det framkom att resendrer foredrog ett mer léttldst typsnitt nir de skulle boka
en avkopplande resa, medan om det var en dventyrsresa sa foredrog resenédrerna
ett mer svarlést typsnitt. Att vélja rétt typsnitt pdverkar om malgruppen far en
positiv kénsla och upplever varumairket trovérdigt. Vad som dr med och péverkar
kunders agerade forklarade Grohmann (2016) med att ett varumérke som ar
genusbaserat, det vill siga vinder sig till kvinnor eller mén, oftare blir
rekommenderade om béde typsnittet och varumérket uppfattas som lika feminint
eller maskulint. Typsnitt som &r eleganta och fina uppfattas som feminina, medan
typsnitt som har en fet och kantig stil uppfattas som maskulina. Typsnitt kan
dérfor signalera olika identiteter och pé s sitt vara med och péverka hur nagot
som till exempel ett varumirke uppfattas (Lieven et al., 2015). Typsnitt kan dven
framkalla kénslor som &r oberoende och inte paverkas av textens innehall.
Typsnitten Times New Roman och Arial upplevs som direkta och eleganta,
typsnittet Comic Sans upplevs som passiv och Arial som stabil (Shaikh et al.,
2006). Genom att forsta hur typsnitt kan paverka anvidndarens upplevelse av en
webbsida, s& kan kunskapen om typsnitt vara med och bidra till valet av
webbsidor till enkéten.

2.6 Design utifran malgrupp

Vilka farger som anvinds pa en webbplats och vad webbplatsen formedlar ar
med och paverkar vilken upplevelse anvindaren far. Bergstrom et al. (2011) tar
upp att farger pa en webbplats kan anvidndas for att strukturera, attrahera och
pedagogisera. Farger kan ha olika betydelse, som att svart star for kraft och dod
medan vitt for oskuld men dven kapitulation (Bergstrom et al., 2011). Det &r
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viktigt att tinka pd att farger upplevs olika mellan ménniskor och det finns &dven
kulturella skillnader i hur ménniskor tolkat farger (Bergstrom et al., 2011).
Fargers uppgift dr att formedla ett budskap, men dven att uppmérksamma eller
forstdrka budskapet (Bergstrom et al., 2008). Farger kan ocksé forknippas med
olika genus. Ljusa farger dr mer forknippade med femininitet medan morkare
farger med maskulinitet. P4 sa sitt kan val av ljusa eller morka farger vara med
och pédverkar hur ett varumirke uppfattas och vilka som &r varumirkets
mélgrupp (Lieven et al., 2015). Aven utformningen av logotyper paverkar
uppfattningen om vem som &r dess malgrupp. Tyngre och kantiga logotyper
uppfattas med maskulinitet medan smala och runda logotyper forknippas med
femininet (Lieven et al., 2015).

Négot som péaverkar hur ménniskor upplever ett varumérke ar hur helhetsbilden
av varumdrket uppfattas. Om ett varumirke och dess produktkategori,
maskulinitet kontra femininitet, stimmer dverens sa forstarker det intrycket av
vem det vinder sig till och gynnar varumérket (Lieven et al., 2015). Men om ett
varumérke och produktkategorin inte stimmer Gverens si kan det istillet skapa
forvirring och medfora en negativ uppfattning av varumaérket (Lieven et al.,
2015). Att ett varumirke och dess produkter behdver stimma Overens kan tala
for att det finns tydliga forestdllningar om vad som é&r kvinnligt respektive
manligt. Genom att skapa en storre forstdelse for vad det &r i designen som
upplevs vénda sig till vissa malgrupper sd kan den kunskapen bidra till att vélja
ut webbsidor till studien men ocksa i analysen av svaren.
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3 Teoretiskt ramverk

Ett deduktivt synsétt gor det mojligt for forskare att arbeta utifrdn data och
antingen styrka eller dementera en eller flera hypoteser. Bryman (2018, s. 43).
Genom att arbeta deduktivt kan tidigare forskning undersdkas och en bild av hur
individer 1 samhaéllet upplever olika webbsidor skapas. Tidigare forskning har
dven skapat insikter om vilka teorier som kan anvindas inom omradet.

3.1 Hedoniska aspekter

En teori som har varit dterkommande i artiklarna ar teorin om hedonism. Fang
etal. (2016) gjorde en studie kring hedoniska aspekter och beskriver i sin slutsats
att det dr viktigt att notera vad anvindarnas mal dr med webbplatsen, om det ér
mélorienterat eller hedoniskt. Genom att ha teorin hedonism i studien kan det
undersokas vilken njutningen individer kénner vid besok av olika webbsidor.
Njutningen kan beskrivas genom att individen kénner en tillhorighet till en
webbsida och dirigenom kénner tillfredsstéllning och kénslan av njutning, vilket
ar nagra av de centrala begreppen 1 den hedoniska teorin. En annan studie som
inkluderade teorin om hedoniska aspekter dr gjord av Hwang och Lee (2018)
som undersdkte hur individer upplevde olika objekt. Hwang och Lee (2018)
noterar i sin slutsats att det &r av stor vikt att genus bor finnas i dtanke i1
designprocessen. Studien dr dock gjord med endast kvinnor och mén och detta
bor ligga i atanke. Daremot anses det att slutresultatet av Hwang och Lees (2018)
studie kan tas i beaktning men viktigt att notera att kon inte dr biologiskt.

Moen (2016) har skrivit en artikel kring hedonism och papekar bland annat
kopplingarna som en individ kan géra mellan olika objekt och kénslor, om en
situation har uppstatt en eller flera ganger kan individer koppla detta till en
person eller ett objekt. Det faktum att en individ uppfattar sig som ett visst kon
och kopplar ihop detta med vissa objekt eller aspekter kan paverka samhillet och
darigenom webbplatser. Den hedoniska teorin bidrar till att studien tar hdnsyn
till individers upplevelse av njutning och icke-njutning och stravar efter att skapa
ett mer inkluderande samhille.

En teori som kopplas ithop med de hedoniska aspekterna dr de mentala
modellerna. Enligt Arvola (2021, s.67) sa kan mentala modeller beskrivas som
det en individ kénner till och har kunskap om och som kan tillimpas pd okénda
situationer for individen. Da samhaéllet idag ar fullt av normer kring hur individer
ska vara, kopplas detta med forskningsfragan om hur olika individer upplever en
webbsida. Individers mentala modeller kring genus kommer fran samhéllet. Som
Arvola (2021, s.67) beskriver anviands mentala modeller for att individer ska na
en slutsats om en situation eller ett visst amne. Genom denna studie kan det
studeras hur individer ser och upplever designattribut och forsoka se ett samband
mellan dessa och deras mentala modeller.
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3.2. Konsidentiteter i Sverige

Studien vill undersdka hur konsidentiteten i samhaéllet ser ut idag for att fa en
forstaelse kring hur studien kan underlitta UX-designerns och eventuell framtida
forskning att skapa ett inkluderande samhélle. Att ta del av vilka kdnsidentiteter
som finns i Sverige idag skapar en storre fOrstaelse av vikten att skapa
inkluderande webbplatser. Att fokusera pa ett visst genus ndr en webbplats
utformas kan leda till att anvéndaren inte kinner tillhorighet vilket i sin tur leder
till exkludering.

Genom att undersdka detta har information fatts genom Rédda barnen (2019),
UMO (2023) samt RFSU (2023) att Sverige dr pa vdg mot en fordndring i
samhdllet nér det géller hur vi ser pé individers konsidentitet. Alla barn som fods
i Sverige registreras som man eller kvinna (1177, 2023). Detta dr ndgot som
UMO.se ocksé bekriftar genom att beskriva att det finns normer om att alla 1
samhillet ska vara antingen kvinnor eller mén, fast det finns fler kdnsidentiteter
an sd. I manga fall syns inte normer forrén en person forsoker eller bryter mot
normerna (UMO.se, 2023). UMO (2019) beskriver ocksa att konsnormer handlar
bland annat om hur kvinnor och mén forvintas att se ut och vara, men denna syn
har fordndrats 6ver tid och ar olika ver vérlden.

Sverige ér det enda land i Norden ddr ménniskor inte sjdlva far bestimma vilket
kon de vill vara registrerade som (Rfsu, 2023). Raddabarnen (2019) bekréftar
detta genom att beskriva att i Sverige finns endast tva juridiska kon, kvinna och
man, och de fastslds av det biologiska konet vid fodseln. Under padgaende arbete
med examensarbetet rostade Sveriges regering ja till att ménniskor enklare ska
4 bestimma vilket juridiskt kon de vill vara registrerade som. Idag tar det flera
ar for att dndra juridiskt kon. Den nya lagen, Konstillhorighetslagen, innebér inte
att personer kan dndra sitt juridiska kon med enbart en anmilan men lagen
kommer gora det enklare att dndra juridiskt kon (Rfsl, 2024). Denna studie ses
som nddvéndig da individer idag behdver ha insikter om hur olika individer i
samhillet upplever olika webbsidor for att skapa en sé bra anvdndarupplevelse
som mojligt da samhéllet forhoppningsvis strdvar mot ett samhélle dér individer
inte finns 1 stereotypa mallar.

I rapporten fran Folkhédlsomyndigheten (2016) sé beskrivs transpersoner som en
person som upplever att deras fodda kon inte stimmer dverens med den egna
konsidentiteten. En person som dr ickebinér kénner sig varken som kvinna eller
man utan placerar sig mellan eller utanfor dessa tvd kon (Rfsu.se 2022). Pa
UMO.se (2023) star det att konsidentitet handlar om det kon som personen sjalv
upplever sig ha, det kan vara som kvinna, man, ickebindr eller ndgot annat.
Konsidentiteten sitter inte i det kon som blivit registrerat vid fodelsen, hur
ménniskor ser ut eller efter vilka forviantningar samhéllet kan ha (UMO.se,
2023). Detta gor att studien vill inkludera alla individer for att bidra till att skapa
ett gemensamt samhille och gemensamma mentala modeller kring tillhorighet.
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3.3 Konsnormer

Konsnormer dr ndgot som ska diskuteras med forsiktighet for att studien inte ska
bidra med att forstarka konsnormerna. Det som tas upp om kdnsnormer i studien
ar det som beskrivs i tidigare forskning och om det finns nagon koppling med hur
webbplatser dr utformade. Det kan dven vara bra att diskutera konsnormer i
studien da design skapas utifran normer och virderingar. Szlavi och Landroini
(2022) tar upp att det finns valdigt fa kvinnor i IT branschen, vilket betyder att
mycket utav granssnitten utvecklas av min och det kan leda till att minga av
granssnitten dr anpassade for just mén. Det har dven visat sig inom dataspel att
kvinnor dr underrepresenterade samt att de framstélls pé ett sexuellt sitt och som
passiva (Yiicel & Rizvanoglu, 2019). Yiicel och Rizvanoglu (2019) tar dven upp
att spel som dr utformade for flickor, gor att de flickor som inte foljer den
stereotypa bilden av en flicka, ofta gloms bort och ddrmed blir exkluderad i
spelet.

Cartwright och Nancarrow (2022) studie syftade till att identifiera ldmpliga
metoder for att friga om kon i1 enkéter. Cartwright och Nancarrow (2022)
radfragade experter och gjorde en litteraturgenomgéng. Det gjorde att de fick
fram att de tycker att de &r viktigt att skilja pd vart biologiska genus och vad en
individ identifierar sig som. De tar &ven upp att forskare alltid ska stdlla sig fragan
om det &r en stark motivering for att kunna genomfGra studien att samla in denna
typ av data. Detta dr ndgot som togs i aspekt nér studien skulle genomforas och
dérav &r studien genomford genom enkéter som gor respondenterna anonyma.

Szlavi och Landroini (2022) séger att man inte endast ska observera genus pé
slutanvéndarna nér det ska skapas en sd bra UX upplevelse som mojligt. Szlavi
och Landroini (2022) tar upp det &r bittre att skapa en design for alla och inte
fastna i stereotyper. Att fokusera pa vad som gor att individer kdnner sig
inkluderande var en viktig aspekt att ta med i studien d& denna dnskar studera hur
olika individer upplever olika webbsidor. Yiicel och Rizvanoglu (2019) skriver
att genom att skapa spel for flickor och pojkar s& finns det en risk att skapa
exkludering av individer. Yiicel och Rizvanoglu (2019) tycker istéllet att det var
bittre att arbeta gransoverskridande och inte ténka i riktningarna om vad som é&r
pojkaktigt eller flickaktigt. Detta kunde hjdlpa studien i att se stereotyper och ge
nya insikter 1 hur individer tinker och upplever saker istdllet for att fastna i
konsnormer.

3.4 Inkluderande design

Mycket av den design som finns runt oss dr utvecklad for att passa en viss
malgrupp. Ménga ganger &r design inte ndgot som reflekterats dver utan det ar
framst nér design jamfors, till exempel saker, kldder, webbplatser som skillnader
uppticks. Att utveckla inkluderande design handlar om att ta fram produkter som
passar alla médnniskor. Att undersdka inkluderande design &r relevant da denna
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studie ligger till grund for utforandet av de olika webbsidorna. Webbsidorna som
anvéndes 1 studien riktade sig till bade specifika malgrupper samt icke-specifika
malgrupper. Genom att undersoka inkluderande design kan studien utforska hur
olika designattribut anvinds for att vara inkluderande. Ordet design forknippas
oftast med en produkts form eller utseende och mycket av den design som finns
1 samhdllet skiljer sig &t beroende pa vem den dr skapad for (Fagerstrom, 2011,
s. 13,21). Inom kategorin klader s4 ar flick- och damklader sndvare &n pojk- och
manskldder vilket gor att plaggen inte ger samma rorelsefrihet (Fagerstrom,
2011, s. 13). Aven koksmaskiners handtag #r oftast anpassade for att passa
kvinnors hénder 4n méns (Fagerstrom, 2011, s. 13). Fagerstrom (2011, s. 13) tar
upp att det finns en sammankoppling mellan design och genus. Det finns tvé
forutsattningar som genussystemet vilar pa, det forsta ér att kvinnligt och manligt
halls isdr och det andra 4r att mannen ses som norm (Fagerstrom, 2011, s. 21).
Genom att det finns en norm som delar upp kvinnligt och manligt och att dessa
genus halls isér sa blir &ven designen paverkad av rddande vérderingar som finns
i samhéllet (Fagerstrom, 2011, s. 68). Cooper et al. (2014) tar upp att nér
designers bygger en webbplats pé stereotyper s handlar det om antagande och
fordomar som inte dr baserade pa vilutvecklad persona. En persona hjilper
designer att ta fram en fiktiv anvéindare som far olika egenskaper. For att skapa
en persona som kan anvéndas som ett verktyg sa behovs en stor noggrannhet dér
meningsfulla monster i anvéindarbeteende identifieras. Informationen om
anvindarbeteendena som identifieras behover sedan sammanstillas s att den pa
ett korrekt sétt representerar profilen av anvindare (Cooper et al., 2014). Det ér
darfor viktigt att personan inte paverkas av designerns egna uppfattningar utan
bygger pd fakta om anvidndaren. Vérderingar och normer paverkar allt i
samhillet, 4ven design, men design kan &ven vara med och paverka och éndra
rddande normer som finns i samhéllet (Fagerstrom, 2011, s. 68). Genom att gora
medvetna val som inte bygger pd forutfattade meningar eller stereotyper sé
bidrar det till att géra webbplatser inkluderande.
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4. Metod

I den hér delen beskrivs hur datainsamling genomfordes med hjdlp av en enkét 1
Sunet survey och kommer belysa fordelar och nackdelar med denna typ av
metod. Vi kommer dven att argumentera for varfor en enkétstudie valdes i
studien.

4.1 Beskrivning av insamlingsmetod

Data har samlats in med hjélp av en enkét i Sunet Survey. Enkéten bestod utav
11 frdgor samt tre bilder pé olika webbsidor. Webbsidorna bestod av prototyper
som dr gjorda i figma. Dessa har tagits fram for att visa tre olika typer av
webbsidor da utseendet pa webbsidorna skiljer sig at. En webbsida dr mer neutral
medan de andra tva riktar sig till en mer specifik malgrupp. Alla tre prototyperna
forestéller e-handelssidor. Att enbart anvédnda sig av liknande webbsidor, 1 det
hér fallet e-handelsidor, gor att det blir tydligare vilka skillnaderna &r som
respondenterna upplever. De som besvarade enkdten fick d&ven mdjlighet att
jdmfora de olika webbsidorna med varandra och svara pé olika frdgor om hur de
upplevde varje webbsida. Med de framtagna prototyperna undersdktes hur olika
genus reagerade pd designen for att se om det var nagon skillnad i om de
upplevdes inkluderande eller exkluderande.

For webbsidor dir det gar att logga in sd hade det kanske gétt att ha nagra olika
typer av design som anvéindaren kan vélja. Lin et al. (2019) tycker att foretag
kan bli béttre pd att anpassa sina webbplatser utifrdn olika individer. De ger
forslaget att om det finns en /ogga in funktion sa dndras webbplatsen beroende
pa vilket kon det dr pd personen som loggar in. Lin et al. (2019) skriver att om
foretagen har béttre kunskap pd individers skillnader sd hjélper det dem i
utvecklingsprocessen av marknadsstrategier.

I enkéten anvindes likertskalor, dédr respondenten fick fem klickbara alternativ
att vdlja mellan. Alternativen i likertskalorna bestod av pdstdenden som strackte
sig mellan Stdmmer helt till Stdmmer inte alls. En anledning till att anvdnda
likertskalor var for att samla in respondenternas upplevelse av webbsidorna.
Bryman (2018, s. 204) tar upp att likertskalor kan hjélpa till att méta manniskors
attityder. Likertskalorna bidrar med information om respondenternas dsikter och
upplevelser av de tre webbsidorna som ingar i studien. Denna information kan
sedan hjilpa till i analyseringen hur ménniskor ser pa en webbsida och vad som
upplevs som inkluderande och exkluderande. Nér enkidten var klar skickads
lanken till enkéten ut via programmet Discord samt att den delades via sociala
medier till familjer och vénner, for att f4 s ménga svar som mojligt.
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4.2 Resonemang kring studiens urval

Urvalsprocessen i studien gjordes genom att undersdka vilken urvalsgrupp som
var ldmplig for att kunna besvara forskningsfragorna. Fragorna i enkéten riktade
sig till individer 6ver 18 ar med tillgdng till internet. Skélet till att urvalsgruppen
skulle vara Oover 18 ar togs dd det av etiska skdl inte dr lampligt att utfora
forskning pd barn under 18 dr. Det passade dven bra att bygga resultat och analys
pa vuxna individer d& webbsidorna i studien riktade sig till den malgruppen.

En aspekt som gor att urvalet kan bli skevt i studien dr da individerna maste ha
tillgdng till internet da enkédten inte postats. Att dela enkiten i programmet
Discord gor att enkiten enbart besvaras av studenter. Detta kan gora att urvalet
bara bestir av en viss utbildningsnivd da enkiten publicerats for
hogskolestudenter. For att motverka en sadan effekt efterstrivades det att nd
andra individer via kanaler som Facebook och Instagram for att fi ett blandat
urval.

Da det genomfordes en kvantitativ studie dr en viktig aspekt att urvalet av
individer ska stdva efter att kunna generalisera studiens resultat for att {4 en bred
bild. Det dr av detta skdl som studien Onskade striva efter ett obundet
slumpmaissigt urval. Bryman (2018, s.231) beskriver dr denna typ av urval dr den
vanligaste och den som mojliggdr att alla individer har lika chans att bidra till
studien, vilket var studiens mal. Enligt Bryman (2018, s.231) &r ett obundet
slumpmaissigt urval en urvalsprocess som dr positiv i den bemirkelse att
ménskliga fel inte paverkar urvalsprocessen. Genom utskick av enkiten via
sociala mediaplattformar har denna typ av urvalsprocess efterstrévats.

Diremot dr detta ett svart mal att uppna da det inte fanns mojlighet att kartldgga
alla individer i samhaéllet som &r 6ver 18 ar och har tillgang till internet. Darfor
blev studies urval mestadels ett bekvamlighetsurval. Denna urvalsprocess
presenteras av Bryman (2018, s.244) och passar d4 personerna bakom studien
onskar gbra en uppstartande forskning och dven da andra sannolikhetsurvals
processer ofta krdver mycket tid och pengar. Vilket det inte fanns mojlighet till
1 denna studie. For att forsoka bredda urvalet valdes det att publicera enkéten pa
anslagstavlan pa laroplattformen Canvas samt ett anslag pa utbildningssidan
Digital informationsdesign och utveckling.

For att forhindra bortfall 1 urvalet ar det aktuellt att utforma enkéten sa att den
undviker provocerande fragor. Studien och enkiten omfattar till viss del kédnslig
information som individer kan kénna sig obekvéma att svara pa dessa. For att
forsoka minska bortfall valdes det dven att pdminna om att svara pa enkéten en
gang 1 kanalerna skribenterna hade tillgang till for att forsoka paverka
svarsfrekvensen.
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I utformningen av enkéten togs det hénsyn till den information som fanns att
tillgd pa Rfsl.se (2021) om hur fragor om personers kon pa bdsta sétt stélls i en
enkét for att alla ménniskor ska kénna sig inkluderade.

4.3 Utvalda webbsidor

Genom att fokusera pé forskningsfrdgorna kunde det goras ett urval av tre olika
webbsidor som gjorde att studien kunde undersoka skillnaderna mellan dessa
och vilka individer som identifierade sig med vilka webbsidor. I detta avsnitt
diskuteras varje webbsida ndrmare och beskriver hur dessa kopplas till studien.
Alla tre prototyper dr skapade efter redan befintliga webbsidor.

Tanken med prototyperna dr att de ska stimma in pa vad som uppfattas som
feminint, maskulint och neutralt. Lieven et al. (2015) tar upp om férger och
menar pd att vissa farger kan forknippas som feminina och maskulina. Det 4r en
av aspekterna som tdnktes Oover nir det valdes vilka webbsidor prototyperna
skulle skapas efter. Det som denna studie bidrar med dr om olika individer
upplever att webbsidorna riktar sig till dem eller inte. Studien ska undersoka om
det dr sé att designen pa en webbsida kan bidra till att den kénns utformad for
olika genus.

Webbplatserna som valdes bestod av tre stycken e-handelssidor som siljer
liknande produkter. Att vilja webbplatser som séljer liknande produkter
bedomdes ge bra tillforlitlighet till studien d& webbplatserna dr uppbyggda pé
liknande sitt. Den sista webbplatsen dr en farmaceut e-handelssida som valdes
dé denna beddomdes vara uppbyggd for att passa alla malgrupper.

Prototyper togs fram med hjélp av Figma med utgangspunkt frin startsidorna pé
de valda webbplatserna. For att respondenterna inte skulle paverkas av vilka
varumirken det géllde togs endast typsnittet och farger med i prototyperna, da
alltfor detaljerade prototyper riskerade att paverka om respondenterna kénde
igen en sida. Fokus nér prototyperna togs fram var typsnittet, de grundldggande
formerna och fargerna pa webbplatserna.

4.3.1 Webbsida 1

Webbsida 1 gjordes med lite skarpare farger och typsnitt. Designen pa den andra
webbsidan har ganska stora och tydliga knappar och dven ett stort typsnitt som
gor det tydligt. Denna prototyp skapades for att undersoka hur en webbsida med
denna design tolkas.

Som nidmndes tidigare i avsnitt 2.8 s& sédger Lieven et al. (2015) att morkare
farger kan forknippas med maskulinitet. Sa det gav oss en id¢ over hur
prototypen skulle skapas till denna webbsida. P4 denna prototyp sa anvénds
ganska mycket svart och dven en gul ganska tung farg. Den svarta fargen syns
mycket i navigationssystemet men &aterkommer dven pa till exempel pé
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kopknapparna. Den gula firgen finns pé fOretagsnamnet och dven den pé
kopknaparna.

Precis som webbsida 2 och 3 har det tagits inspiration frdn en existerande
webbplats ndr webbsida 1 skapades. Inga namn kommer att anvéindas dé det inte
finns nagot tillstand till att anvéinda denna information.

FORETAGSNAMN

Populara produkter

Nyhat Nyhet Nyhet Nyhet

179 kr “ 179 kr Kop 179 kr Kb 179 kr m

Figur 1

4.3.2 Webbsida 2

Webbsida 2 valdes for att denna hade ett vdldigt mjukt intryck och mjuka farger.
Typsnittet var kursivt och som diskuterat i tidigare avsnitt om vad typsnitt
signalerar, 2.7, kan typsnittet skapa en stark kénsla for tillhorighet eller avstand.
Den bakomliggande teorin i1 studien &r det hedoniska och individers
tillfredsstéllelse. Dérfor lag en del av fokuset pd att undersdka hur en mjuk
framtoning pd en webbsida uppfattandes av olika respondenterna.

Férgerna pa webbplats 2 skapade inga skarpa kontraster och dérfor ingen tydlig
dynamik. Som diskuterat i tidigare avsnitt, konskodad design 2.8, kan ljusa
farger vara stark sammanhéingande till de individer i samhéllet som identifierar
sig som kvinnor (Lieven et al., 2015). Darfor motiverade detta till att ta med 1
studien dé vi kan undersoka sambandet mellan individer och webbplatser.

Enligt de mentala modellerna kan kursiverat typsnitt tolkas som feminint. Darfor
undersoktes tvd webbsidor som sélde samma typ av produkter men som enligt
de mentala modellerna inriktade sig pé olika genus. Det upplevdes att dessa sidor
kunde visa tydliga skillnader en individ kdnner nédr de besdker webbplatsen 1
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aspekter kring njutning och tillfredsstéllelse. Detta dd dessa sidor sdlde samma
typ av produkter och det eliminerade risken att webbsidorna skulle se annorlunda
ut beroende pa vilka produkter som saldes.

Svaren angdende webbsida 2 hjdlpte studien att undersdka hur ménga individer
det var som identifierade sig med webbsidans intryck géllande farger, former
och typsnitt. Prototypen &r gjord utifran webbsida 1 som av etiska skil inte
kommer att nimnas vid namn. Aven d syftet endast var att undersoka hur
individer identifierar sig med webbsidan och inte riskera att skapa
varumirkeskénnedom vilket kan skada studien dé detta inte star i fokus och kan
skapa en skev bild.

Webbsida 2 valdes for att denna passade in i de mentala modellerna kring vad
som uppfattas som feminint i samhéllet. Genom studien kunde det undersokas
hur manga individer som kénner tillhorighet och tillfredstéllelse nér de tittar pa
webbsida 1 och detta kan undersokas med vilket genus individen identifierar sig
som fOr att se sambandet i detta. Detta kan dock inte tolkas som en kausalitet
utan vidare forskning inom omradet.

TALLBETALNNG

: )

BILD

Figur 2

4.3.3 Webbsida 3

Webbsida 3 utformades for att passa en bred malgrupp. Som inspiration till

webbsidan undersoktes hur webbplatser som vénder sig till en bred malgrupp

var utformade. Fokus lag pé fargval, typsnitt, placering av meny och sidomenyer

samt hur bilderna var strukturerade pa webbplatserna. Fiargerna som valdes for
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denna webbsida var vitt, gront, orange och rott, vilket dr farger som ar vanligt
forekommande pa webbplatser som har en bred malgrupp. Typsnitten valdes
utifran hur typsnitt pd liknande webbplatser ser ut. Genom att typsnitten upplevs
som léttldsta bidrar det till att texten kénns ldsvinlig och kan attrahera en storre
grupp méinniskor. Ett typsnitt som dr enkelt i sin utformning kan bidra till att
inkludera fler anvéndare da det upplevs som neutralt, detta till skillnad frén ett
udda, kursivt eller typsnitt 1 fet stil som istdllet kan upplevas vénda sig till en
specifik malgrupp.

Menyn placerades pé startsidan 6vre del och sidomenyn till vinster pa startsidan,
bada dessa menyer kan darfor ses pa de platser som manga anvéindare forvintar
sig att se dem. Genom att utforma webbplatser pa ett sitt som gor att anvindaren
kdnner igen sig, bidrar till att webbplatsen kan upplevas som positiv och hjilper
anvindaren att snabbt hitta det hen sdker. Aven bildrutor pad webbsidan
placerades pa samma sitt som de oftast visas pé liknande sidor.

R e 10
Féretagsnamn _“\ Kvalitet Fraktfritt Fria returer

[ Lo o | S0 »a utvalda
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rcdebt G

P
A
Moot H [ ow] | 70w | 100 ]
Prodekr |
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Proaekt K ~ a1 F e a0
Predet L
Prooshr M
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Figur 3
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4.4 Analysmetod (Dataanalysmetod)

Analysen som utfordes var en bivariat analys, for att kunna jimfora tva olika
variabler med varandra (Bryman, 2018, s. 416). Da det har tittats pd hur olika
webbsidor uppfattas. Studien kommer att undersoka om det finns négon skillnad
bland hur individer ser pd nigra olika webbsidor.

4.4.1 Sunet survey sammanstéllning

For att sammanstilla resultaten gjordes detta via Sunet survey for att fi en tydlig
overblick. Nér enkdten stingdes efter 12 dagar hade 48 svar kommit in vilket
gjorde att det kunde sammanstéllas ett resultat. For att skapa detta anvdndes
resultatfunktionen som finns tillgénglig i Sunet survey. All data visades i grafer
och 1 tabeller. Enligt Bryman (2018, s.411) é&r diagram ett bra
redovisningsverktyg att anvinda dd dessa &r tydliga att ldsa. Det valdes att
redovisa bdde tabeller och diagram i studien for att tydligt visa vilken data som
samlades in och presentera denna med tillhorande text for att forklara grafer samt
diagram i resultatavsnittet.

Resultaten som presenteras visar ett sammanfattat resultat for respondenterna
som har besvarat enkéten. Det presenteras dven avsnitt for de olika webbsidorna
som aterkopplas till bakomliggande teorier for att kunna redovisa dessa
kopplingar. Genom att presentera resultatet i olika avsnitt gor att det finns en
tydlig bild som kan jimforas och visa forslag pa framtida forskning. Som
Bryman (2018, s.414-415) tar upp dr det bra att géra en jimforande analys av
olika data, en bivariat analys, detta for att visa resultaten fran studien da det pa
ett tydligt sdtt visar hur datan har sitt samband.

For att dra ut den insamlade datan som skapades genom grafer av programmet
Sunet Survey kunde en PowerPoint fil laddas ner. Hiar kunde en 6vergripande
bild synas for varje fraga i enkéten. Det valdes da att skapa avsnitt kring de olika
webbsidorna och i1 dessa avsnitt presenteras figurer med bilder pé grafer samt
tabeller med tillhorande text for att lasaren ska kunna tolka resultatet och ett
samband kan visas. For att visa och kunna analysera datan kring genus och olika
webbsidor togs det fram vad respondenter svarat kring de olika webbsidorna
beroende pa vad de identifierade sig som. Detta presenteras ocksd i
resultatavsnittet med hjdlp av figurer. Vidare diskussioner kring samband sker 1
avsnitt 5, diskussion.

4.5 Forskningsetiska overvaganden

En viktig del i denna studie &r de etiska aspekterna kring insamling av genus.
Vilket genus en individ kadnner sig tillhora kan vara kédnsligt och ndgot som maéste
beaktas under hela processen for att inte bryta mot etiska regler. Valet att
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anvinda en kvantitativ studie gjordes for att konfidentialitet och etiken kring
individers genus skulle skyddas.

Studien byggdes pé vad anvidndarna identifierar sig som. Denna information
klassas som en kinslig personuppgift och hinsyn har tagits till det. Det dr det
studien ska ta reda pa for att skapa sé bra forutsittningar som mojligt for alla pa
internet. Det dr dven sa att historiskt sett sa dr det mest mén som har skapat
webbplatser och dirfor oftast anpassat for de individer som identifierar sig som
min enligt Szlavi och Landroini (2022). Som Bryman (2018, s.173) tar upp
angdende de etiska riktlinjerna ar det viktigt att behalla bland annat enkétsvaren
anonyma 1 alla situationer. Genom att anvinda Sunet Survey behélls svaren
anonyma for alla, inkluderat skribenterna. Det dr d dessa etiska aspekter studien
ar utford genom enkétsvar och kvantitativa datainsamlingsmetoder istéllet for
kvalitativa datainsamlingsmetoder d& detta gir for djupt in pa en individs
personliga liv och riskerar att skada integriteten hos individen som deltar i
studien (Bryman 2018, s.174).

Bryman (2018, s.174—175) ndmner att en viktigt etisk princip &r att samtycke ska
vara tydligt meddelat och att det genom en kvantitativ studie blir lattare att uppné
samtyckeskravet. Genom att tydligt beskriva syftet med studien och vad som
hénder med enkétsvaren ges deltagarna full transparens i resultaten.

En annan etisk aspekt som kopplas ihop med det Bryman (2018, s, 175) beskrivit
om tydligt syfte for studien dr startsidorna som ska ingé i studien. For att inte
bryta mot etiska principer har det valts att mejla alla organisationer och be om
tillatelse att anvénda en bild av webbplatsens startsida i studien och forklarat
syftet. Av foretagen som blivit tillfrigade hann inte alla aterkomma med svar,
av denna anledning gjorde vi egna prototyper i programmet Figma for att
efterlikna de sidorna som skulle undersokas utan att namnge dessa. Anledningen
till att alla sidorna gjordes 1 Figma var for att inte skapa olika upplevelser for
respondenterna beroende om det var en Figma prototyp eller en skirmbild av en
riktigt hemsida. Dessa prototyper kan ses som bilagor.

En etisk princip, som enligt Vetenskapsradet (2017) dr viktig, &r att alltid visa
lasaren all relevant data i studien och inte exkludera nagot. Nér presentationen
av resultaten visas sker detta i figurer och dessa justeras inte pa nigot sitt da
lasaren tydligt ska kunna se vilka resultat som studien har natt.

4.6 Metodologiska reflektioner

4.6.1 Surveyenkét

D4 den valda metoden var en enkit sa gjordes det att studien kunde genomforas
utan kostnader, vilket dr en styrka for surveyundersdkningar. En aspekt géllande
svarsfrekvensen kan vara att enkdten missforstds eller inte uppfattas pd ratt sétt
vilket gor att respondenterna svarar fel eller hoppar 6ver fragan. For att motverka
detta uppgavs en mejladressen i enkédten som respondenten kunde anvénda sig av
vid eventuella fragor eller problem.
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En nackdel med enkater dr att bortfallsrisken dr hog vilket diskuterats utforligare
1 urvalsprocessen. For att undvika bortfall gjordes enkéten relativt kort for att
respondenterna inte skulle kdnna sig stressade eller uttrdkade av for ménga
fragor. Gillande uppldgget i enkéten dr det vanligast att fragorna stills vertikalt
(Bryman 2018 5.293). Vilket motiverade till detta uppldgg i enkédten for att inte
skapa osédkerhet hos véra respondenter. Det valdes dven att skapa en enkét som
har mycket marginaler mellan fragor och svarsalternativ for att skapa ett littare
intryck.

Fordelen med att skapa en enkit online var dven att svaren som insamlats kunde
lagras elektroniskt och eliminerar all médnsklig kodning (Bryman 2018, s.297).
Detta skapar en reliabilitet da svaren inte riskeras att kodas fel eller att ndgot svar
missas. Detta kunde dven gors effektivare och snabbare @n kodning f6r hand
vilket gav storre rum for att hilla enkiten online och fa in maximala data att
sedan analysera.

4.6.2 Validitet och reliabilitet

Genom att védlja enkét med stdngda frdgor och likertskalor som metod gor detta
att det gér att skapa en hog interbedomarreliabilitet da svaren inte kan tolkas pa
olika sdtt. Nir interbedomarreliabiliteten dr hog ger detta en bra reliabilitet i
studien vilket gor att resultaten blir palitliga vilket &r viktigt (Bryman 2018,
5.207,209).

Ytvaliditeten i studien kommer fran skribenternas handledare som undersokt
enkéten innan utskick for att se om den maéter det som fragas efter. Bryman
(2018, 5.210) menar ocksé pa att ytvaliditeten handlar om uppfattningen av om
mattet mater det tdnkta. Genom att diskutera med varandra och lirare skapas det
en ytvaliditet enkéten.

Begreppsvaliditet dr hur vida teorin dr invdvd 1 métinstrumentet (Bryman 2018,
$.212-213). Genom att inkludera fragor i enkédten som bygger pa hur individer
upplever vad de kdnner tillhorighet till kan detta byggas vidare pa teorin om
individers olika mentala modeller avseende vilket beteende/begrepp som tillhor
olika genus. Den bakomliggande teorin om det hedoniska kopplas ithop med
enkéten genom att undersoka individers tillfredsstillelse ndr de far titta pé olika
typer av webbplatser och detta gor att det gar att méta resultatet pd ett tydligt
stt.

Studien strivar efter att vara transparenta med hur data har samlats in,
analyserats samt med vilka metoder, detta gor att studien nar en bra palitlighet
(Bryman 2018, 5.468). Urval, analys samt bifogad enkat finns tillgangligt for att
skapa en stor transparens i arbetets gdng. Genom att vara transparanta i arbetets
géng kan ldsare tydligt se slutsatser och hur dessa naddes. Att presentera all
relevant data visar dven pa en bra etisk princip som diskuteras i etikavsnittet.
Palitligheten ar viktig i studien d& detta gor att framtida forskning kan bygga
vidare pé slutsatserna som natts i denna studie.
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5 Resultat

I det sammanstéllda resultatet kunde det visa att alla respondenter uppgav att de
identifierade sig som antingen kvinna eller man som kan ses i figur 1.
Majoriteten av respondenterna var kvinnor, 79,2% till skillnad frn antalet man
som var 20,8%. Inga av respondenterna identifierade sig som ickebindr, annat
alternativ, inget av dessa eller ville inte uppge. Detta leder till att vi inte kan dra
slutsatser kring hur ickebinira eller transpersoner upplever en webbplats. Aldern
pa respondenterna varierade mellan 18 ar upp till 75 ar vilket kan ses i figur 5.
Majoriteten av de svarande, 72,9%, var i aldrarna 26 ar till 55 ar. Resterande
27,1% befann sig i dldern 18 ar till 25 ar samt mellan 56 &r och 75 ar.

Jag identifierar mig som

Jag identifierar mig som

Antal svar

Kvinna

Man

Ickebinar

Annat alternativ

Inget av de ovanstaende
Vill inte uppge

Summa

38 (79,2%)
10 (20,8%)
0(0,0%)
0(0,0%)
0(0,0%)
0(0,0%)

48 (100,0%)

Min alder ar

Min alder ar

Antal svar

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
66-75
76+

Summa

5(10,4%)
15 (31,2%)
11(22,9%)
9 (18,8%)
5 (10,4%)
3(6.2%)
0(0,0%)
48 (100,0%)
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Att soka information pa internet kunde ses i resultatet pa fragan om hur linge en
individ spenderar pd internet nidr de soker efter information, se figur 3.
Individerna spenderar allt mellan 5-30 minuter pa en webbsida nér de letar efter
information vilket kan ses i figur 6. Detta resultat kan tyda pé otydliga hemsidor
alternativt inkluderande och lockande webbsidor.

Svarsfrekvensen var hog, endast pa 2 frigor var det 47 av 48 som hade svarat.

Genom att titta nirmare pa de olika webbplatserna och presentera resultatet kan
samband ses mellan variabler.

Nar du ska kopa en produkt pa internet, hur lang tid brukar du spendera pa en webbplats?

Nar du ska képa en produkt pa internet, Antal svar
hur lang tid brukar du spendera pa en
webbplats?

Under 5 minuter 2 (4,3%)
Mellan 5-15 minuter 16 (34,0%) Under 5 minuter l
Mellan 15-30 minuter 18 (38,3%)

Mer &n 30 minuter 11 (23.4%)

Summa 47 (100,0%) Mellan 5-15 _
minuter
minuter
Mer an 30 minuter _

o
()}
=
o
—_
(&4}
N
o

5.1 Webbsida 1

Resultaten fran enkéten visade att flest av respondenterna 50% svarade att
startsidan “varken eller” och “stimmer inte” nér det kommer till om den vénder
sig till alla minniskor. Ovriga respondenter tyckte annorlunda i frigan och
22,9% utav respondenterna svarade “stimmer helt” medans 20,8% svarade
“stammer delvis”.
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Upplever du att startsidan pa bilden vénder sig till alla ménniskor?

Upplever du att startsidan pa bilden Antal svar
vander sig till alla manniskor?

Stammer helt 11(22,9%)
Stammer delvis 10 (20,8%) Stammer helt
Varken eller 12 (25,0%)
Stammer inte 12 (25,0%)
Stammer inte alls 3(6,2%) Stammer delvis
Summa 48 (100,0%)

Varken eller

Stammer inte

Stammer inte alls

o

2 4 6 8 10 12 14

Figur 7

I enkdten framkom det dven att firgerna pad webbsida 1 sé tycker minga av
respondenterna att fargerna vénder sig till en specifik malgrupp eller “varken
eller”. D& 29,2% av respondenterna svarade “varken eller” och “stimmer helt”
sa svarade dven 20,8% “stimmer helt”.

Tycker du att startsidans farger vander sig till en specifik malgrupp?

Tycker du att startsidans farger vander sig Antal svar

till en specifik malgrupp?

Stammer helt 10 (20,8%)

Varken eller 14 (29,2%)

Stammer inte 6 (12,5%)

et com siammercovis [
Summa 48 (100,0%)

Stammer inte alls _
0 5 10 15
Figur 8

Resultaten frdn om typsnitten dr valda for att attrahera en viss grupp med
méinniskor si visar tabellen att det &r blandade svar. Flest av respondenterna
svarade “varken eller” med 29,2% av svaren, men 27,1% av respondenterna
svarade “stimmer delvis”. Titta pa tabellen under sa syns det att svaren dr ganska
sprida men att majoriteten har svarat “varken eller” och “stimmer delvis”.
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Upplever du att startsidans typsnitt ar valt for att attrahera en viss grupp manniskor?

Upplever du att startsidans typsnitt ar valt Antal svar

for att attrahera en viss grupp manniskor?

Stammer helt 9(18.8%)

Stammer delvis 13 (27,1%) Stammer helt
Varken eller 14 (29,2%)

Stammer inte 8(16,7%)

Stammer inte alls 4(8.3%) Stammer delvis
Summa 48 (100,0%)

Varken eller

Stammer inte

Stammer inte alls

o
[$)]
-
o

15

Figur 9

Resultaten i enkéten visar dven ett vildigt blandat resultat pA om layouten
inkluderar alla minniskor. Men mest pad “stimmer inte” med 29,2% av
respondenternas svar. Bade “stimmer helt”, “stimmer delvis” och “varken eller”

fick runt 20% av rdsterna, var det minst av respondenterna som svarade med
8,3%.

Tycker du att startsidans layout &r utformad for att inkludera alla ménniskor?

Tycker du att startsidans layout ar Antal svar

utformad for att inkludera alla manniskor?

Stammer helt 9(18,8%)

Stammer delvis 11 (22,9%) Stammer helt
Varken eller 10 (20,8%)

Stammer inte 14 (29,2%)

Stammer inte alls 4(8.3%) Stammer delvis
Summa 48 (100,0%)

Stammer inte

Stammer inte alls

Figur 10

35,4% av respondenterna tycker att det “stimmer delvis” att startsidan vénder
sig till dem. Det &r det svarsalternativ som flest respondenter svarade. 22,9%
tycker att de “varken eller” vinder sig till dem. 16,7% av respondenterna tycker
att den inte stimmer att den vénder sig till dem. Bade “stimmer helt” och
“stammer inte alls” fick samma antal svar med 12,5% av respondenterna.
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Upplever du att startsidan vander sig till dig?

Upplever du att startsidan vander sig till Antal svar
dig?

Stammer helt 6(12,5%)

Stammer delvis 17 (35,4%) Stammer helt =
Varken eller 11(22,9%)
Stammer inte 8(16,7%)
stammer covs. |
Summa 48 (100,0%)
stammer e |
Stammer inte alls =

Figur 11

Webbsida 1 visar vildigt blandade svar pa alla frigorna. Det visade sig att
respondenterna svarade vildigt olika pa om webbsida 1 vénder sig till alla
ménniskor. Medans manga av respondenterna tyckte att webbsidan delvis vinde
sig till dem sjdlva. I figur 8 syns det att manga tycker att firgerna i webbsida 1
vinder sig till en specifik malgrupp. Aven i figur 9 kan man se att respondenterna
svarar att webbsidan attraherar en vis mélgrupp. I figur 10 s& kan det avlisas
som att méinga tycker att layouten inte &r utformad for att inkludera alla. Av
svaren i enkéten kan det konstateras att webbsida 1 vénder sig till en specifik
maélgrupp. Men att manga av respondenterna tycker att webbsida 1 véinder sig
till dem. For att svara pd forskningsfraga 1 om inkludering och exkludering
géllande webbsida nummer 1, kan slutsatsen dras att majoriteten tycker att
webbsida 1 vénder sig till dem. Men att manga av respondenterna tycker att
webbsida ett riktar sig till en specifik malgrupp.

5.2 Webbsida 2

Resultaten av sammanstillningen frén enkiten i studien gidllande webbplats 2
visade att det fanns en tydlig samstdmmighet att respondenterna upplevde
webbplatsen som icke neutral. Av de totalt 48 respondenterna som svarade pa
enkéten upplevde totalt 25 stycken, motsvarande 52,1% att webbplatssida 2 inte
riktade sig till alla ménniskor, se figur 12. Detta ger resultatet att majoriteten av
respondenterna inte upplevde att webbsidan riktade sig till alla manniskor.
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Upplever du att startsidan pa bilden vander sig till alla manniskor?

Upplever du att startsidan pa bilden Antal svar
vénder sig ill alla manniskor?

Stammer helt 6 (12,5%)

Stammer delvis 8(16,7%) Stammer helt
Varken eller 9 (18,8%)

Stammer inte 20 (41,7%)

Stammer inte alls 5(10,4%) Stammer delvis
Summa 48 (100,0%)

Varken eller

Stammer inte alls

Figur 12

Sista fragan i enkdten géllande webbplats 2 var kring inkludering eller
exkludering pa webbplatsen. I figur 13 kan resultatet ses att respondenterna
upplevde att webbplats 2 kindes mestadels inkluderande for individen som
utforde enkéten. Endast 14 stycken, 29,1%, respondenter uppgav att de inte alls
kunde identifiera sig med webbplats 2 som kan ses i figur 13. Generellt gér det
att se ett brett resultat frin frigan men respondenterna som upplevde sidan som
identifierbar var hogre, 45,8%. Detta sammanstillt med de respondenter som
uppgav att de helt eller delvis kunde identifiera sig med webbplats 2.

Upplever du att startsidan vander sig till dig?

Upplever du att startsidan vander sig till Antal svar
dig?

Stammer helt 6 (12,5%)

Stammer delvis 16 (33,3%) Stammer helt
Varken eller 12 (25,0%)

Stammer inte 10 (20,8%)

Stammer inte alls 4(8,3%) Stammer delvis
Summa 48 (100,0%)

Stammer inte

Stammer inte alls

o

5 10 15 20

Figur 13

Resultatet kring fragan om respondenten upplevde att fargerna i webbplats 2
inriktade sig till en specifik malgrupp visade resultatet att 83,3% av
respondenten som besvarade enkéten att detta stimde helt eller delvis vilket kan
ses 1 figur 14. Detta ger ett starkt resultat som visar pd en samstimmig mental
modell hos minga respondenter da majoriteten upplevde att webbplatsen var
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utformad for en speciell malgrupp. Detta visar ocksd pa resultatet kring de
mentala modellerna som finns i vart samhélle idag och att individer kopplar ihop
olika saker med varandra genom samspelet i vardagen.

Tycker du att startsidans farger vander sig till en specifik malgrupp?

Tycker du att startsidans farger vénder sig
till en specifik malgrupp?

Antal svar

Stammer helt
Stammer delvis
Varken eller
Stémmer inte
Stammer inte alls

Summa

16 (33,3%)
24 (50,0%)
3(6.2%)
5 (10,4%)
0(0,0%)

48 (100,0%)

Varken eller .
Stammer inte -

Stammer inte alls

0 5 10 15 20 25 30

Figur 14

Aven de mentala modellerna kring typsnitt kan ses i resultatet. Frigan om
respondenterna upplever att typsnittet dr riktat till en specifik malgrupp ar dven
detta resultat samstimmigt. 76,6% av respondenterna som besvarade enkiten
upplevde att webbplats 2 anvinde typsnitt for att locka en viss grupp av individer
helt eller delvis. Nagot som maste berdknas i resultatet i fragan om typsnitt dr da
endast 47 av 48 respondenter har svarat pa denna friga.

Upplever du att startsidans typsnitt ar valt for att attrahera en viss grupp manniskor?

Upplever du att startsidans typsnitt ar valt
fér att attrahera en viss grupp ménniskor?

Antal svar

Stammer helt
Stammer delvis
Varken eller
Stammer inte
Stammer inte alls

Summa

15 (31,9%)
21 (44,7%)
6 (12,8%)
5 (10,6%)
0(0,0%)

47 (100,0%)

Varken eller -

Stammer inte

Stammer inte alls

o
w
-
o
o

20 25

Figur 15

Resultatet som kunde ldsas frén enkdten om layouten stimde inte Gverens med
de tidigare presenterade resultaten kring inkludering eller exkludering av en
specifik malgrupp. Som kan ses i figur 15 visade detta att respondenterna som
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besvarat enkéten inte har samma mentala modell kring layouter. 37,5% av
respondenterna upplevde att layouten helt eller delvis var utformad for att
inkludera alla ménniskor. Dédremot upplevde 41,6% av respondenterna att
layouten p& webbplats 2 var utformad for att nd en specifik mélgrupp av
ménniskor.

Tycker du att startsidans layout ar utformad for att inkludera alla manniskor?

Tycker du att startsidans layout ar Antal svar
utformad for att inkludera alla méanniskor?

Stammer helt 4(8,3%)

Stammer delvis 14 (29,2%) Stammer helt =

Varken eller 10 (20,8%)
Stammer inte 16 (33,3%)

Stammer inte alls 4(8,3%) Stammer delvis E
Summa 48 (100,0%)
Stammer inte alls =

o
(&)
-
o

15 20

Figur 16

Resultaten géllande webbsida 2 visar att respondenterna tyckte att webbplatsen
var utformad fOr att nd en specifik malgrupp. Detta styrks av de presenterade
resultaten gillande webbsidans farger samt typsnitt dé totalt 76 svar av 95
mojliga visade att respondenterna upplevde att webbsidan inte passade gemene
man. Resultaten visade pa ett mer icke sammanhéngde resultat kring layout da
svaren fran respondenterna var mer spridda och jimnt férdelade. For att svara pa
forskningsfraga 1 gillande inkludering och exkludering kan resultaten av
enkdten visa pa att majoriteten av respondenterna upplevde webbsida 2 som
exkluderande for vissa grupper av manniskor. Som kan ses i figur 16 tyckte
45,8% av respondenterna kring denna friga att webbsidan inkluderade de sjdlva.

5.3 Webbsida 3

Majoriteten av respondenterna upplevde att prototypen for webbsida 3, som var
utformad for att passa en bred mélgrupp, gav en kénsla av att vinda sig till alla
ménniskor. Genom att skapa en webbplats som gor att individer kdnner att den
vénder sig till dem sa skapar det en kénsla av inkludering. Fér webbplatser som
har en bred mélgrupp ér det dérfor viktigt att webbplatsen utformas pé ett satt
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som gor att den passar alla. Det kan ske genom férgval, typsnitt och layout.

Webbsida 3, Fragorna hor till ovanstaende bild

Upplever du att startsidan pa bilden vander sig till alla manniskor?

Upplever du att startsidan pa bilden Antal svar
wénder sig till ala ménrniskor?
Stammer hell 2 (50,0%)
Varken eller 9(18,8%)
Stammer inte 2(4.2%)
Stammer inte alls 0(0.0%) Stammer delvis _
Summa 43 (100,0%)
Varken eller -
Stammer inte l

Stammer inte alls

0 5 10 15 20 25 30
Figur 17

Webbsidans firger vitt, gront, orange och rott upplevde majoriteten av
respondenterna inte vénde sig till en viss malgrupp. En forklaring till att fargerna
upplevs vénda sig till en bred mélgrupp kan vara att respondenterna forknippar
féargerna vitt, gront, orange och rott med webbplatser som vinder sig till en storre
malgrupp. En vit bakgrund med grona detaljer dr vanligt forekommande pé
webbplatser som har en bred malgrupp och kan ses pé bland annat apotekssidor
och statliga sidor.

Tycker du att startsidans farger vander sig till en specifik malgrupp?

Tycker du att startsidans fErger vander sig Antal svar

il en specific malgrupp?

Stammer heit 6(12,5%)

Stimmer delvis 10(208%) Stammer helt
Varken eller 17 (354%)

Stammer inle 12 (250%)

Stamme inte alls 3(8.2%) Stammer delvis
Summa 45(100,0%)

Stammer inte

Stammer inte alls

Figur 18

Aven typsnittet ansdgs vara neutral och inte valt for att passa en specifik
malgrupp. Valet av typsnitt spelar in i vilken kénsla det formedlar till anvéindaren
och paverkar om hen kénner sig inkluderad eller inte. Att vilja ett typsnitt som
anvéindaren forknippar med webbsidor som vénder sig till en bred mélgrupp kan
darfor ses som ett sdtt att fa individer att kiinna sig inkluderande.
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Upplever du att startsidans typsnitt dr valt for att attrahera en viss grupp manniskor?

Upplever du att startsidans typsnitt ar valt Antl svar

Br att slirshera en viss grupp manniskar?

Stammer helt 6(12,8%)

e 11{za4%) Stammer helt
Varken eller 16 (34,0%)

Stammer inte 12(255%)

Stammer inte alls 2(4.3%) Stammer delvis
Summa 47 (100,0%)

Stammer inte

Stammer inte alls

o
(.}

10 15 20

Figur 19

Nér det kom till hur respondenterna upplevde webbsidans layout s& svarade
majoriteten att de tyckte att layouten var utformad pé ett sétt for att inkludera
alla méanniskor. Webbsidans layout pAminner om flera stora webbplatsers layout
vilket kan bidra till att respondenterna kdnde igen sig. Att arbeta med en layout
som anvindaren kdnner igen frdn andra webbplatser kan dirfor ses som ett sitt
att skapa igenkdnning men ocksa ge anviandaren en forstaelse for vilken typ av
webbplats det &r.

Tycker du att startsidans layout ar utformad for att inkludera alla manniskor?
Tycker du ail startsidans kyoul & Antal svar
usfarmad far aft inkludera ala minriskor?
Stammer helt 20(41,7%)
Varken eller 8(16.7%)
Stimmer inte 4(8.3%)
Stammer inte s 1(2,1%) Stammer delvis _
Sunma 43 (100,0%)
Varken eller -
Stammer inte -
Stammer inte alls '
0 5 10 15 20 25
Figur 20

De flesta av respondenterna svarade att de tyckte att startsidan vénde sig till dem.
Genom den informationen gér det att dra slutsatsen att webbsidan lyckades
inkludera majoriteten av respondenterna som svarade pa enkiten. Webbsidan
upplevdes av respondenterna att vénda sig till en bred malgrupp och inte vinda
sig till en specifik mindre malgrupp. Genom att vélja farger, typsnitt och layout
som kénns inkluderande s kommer webbplatsen ha en storre malgrupp én en
webbplats som dr mindre inkluderande.
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Upplever du att startsidan vander sig till dig?

Upplever du att startsidan vander sig til Antd svar
dg?
Stammer helt 16 (33,3%)
Stammer delvis 16 (33,3%) Stammer helt =
Varken eller 13(27.1%)
Stiammer inle 3(6.2%)
Stammer inte alls 0(0,0%) Stammer delvis =
Summa 43 (100,0%)

varken eler |

S ner inte -
tammer inte

Stammer inte alls

r—
3
o

20

Figur 21

5.4 Koppling till teori

I svaren fran enkédten fanns det tydliga skillnader i hur respondenterna upplevde
de olika webbsidorna. Webbsidorna 1 och 2 skapades for en mindre mélgrupp,
vilket stdmde in pa hur majoriteten av respondenterna upplevde webbsidorna och
dir merparten uppgav att de inte tyckte att webbsidorna vénde sig till alla
méinniskor. Att respondenterna upplevde att webbsidorna vénde sig till en
specifik malgrupp kan handla om deras upplevelse av hur webbsidorna var
utformade. Bdde webbsida 1 och webbsida 2 har en layout som stimmer in pa
det som Lieven et al. (2015) tar upp om att farger paverkar var upplevelse, dér
ljusa farger kan ses som feminina medan morka som maskulina. Webbsida 1
bestar av morkare farger medan webbsida 2 har ljusa farger vilket kan bidragit
till respondenternas uppfattning. En annan aspekt som kan ha paverkat
respondenternas uppfattning dr utformningen av webbsidornas logotyper dér
webbsida 1 har en tung och kantig logga medan webbsidan 2 har en logga som
upplevs smal och rund. Hur en logga utformas &r enligt Lieven et al. (2015) med
och paverkar om den upplevs som maskulin eller feminin. Designen pa en
webbsida péverkar hur den upplevs och vilken malgrupp den tolkas ha. Det &r
dven nagot som Fagerstrom (2011, s.68) tar upp genom att beskriva att det finns
normer som delar upp manligt och kvinnligt och att det leder till att de
virderingar som finns i samhillet ocks& paverkar hur designen ser ut. Aven pa
fragorna om farger, typsnitt och layout tyckte respondenterna att webbsidorna 1
och 2 vinde sig till en mindre malgrupp och inte till alla ménniskor.
Respondenterna upplevde att webbsidan 3 vénde sig till en bredare malgrupp.
Respondenterna tyckte dven att webbsidans 3 farger, typsnitt och layout vinde
sig till en storre malgrupp.
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Att respondenterna upplevde skillnader mellan webbsidornas mélgrupper talar
for att det finns faktorer i designen som péverkar individers uppfattning av
webbsidor och hur inkluderande de dr. Respondenternas svar styrker dven att
farger, typsnitt och layout d&r med och paverkar hur en webbsida uppfattas.

Webbsida 1, Fragorna hor till ovanstaende bild

Upplever du att startsidan pa bilden vénder sig till alla méanniskor?

Jag identifierar mig som Upplever du att startsidan pa bilden vander sig till alla manniskor?
Kvinna Man Ickebinar Annat Inget av de Vill inte Stammer Stammer Varken eller Stammer Stammer
alternativ ovanstaend uppge helt delvis inte inte alls
e
Upplever Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar
du att
startsidan
pa bilden
vander sig
till alla
ménniskor?
Stammer 9 (23,7%) 2(20,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1" 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%)
helt (100,0%)
Stammer 7 (18,4%) 3(30,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 10 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%)
delvis (100,0%)
Varken eller 10 (26,3%) 2(20,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 12 0(0,0%) 0(0,0%)
(100,0%)
Stammer 9 (23,7%) 3(30,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 12 0(0,0%)
inte (100,0%)
Stammer 3(7,9%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 3(100,0%)
inte alls
Summa 38 10 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1 10 12 12 3(100,0%)
(100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%)

Figur 22

Webbsida 1

Upplever du att startsidan vander sig till dig?

Jag identifierar mig som Upplever du att startsidan pa bilden vander sig till alla manniskor?
Kvinna Man Ickebinar Annat Inget av de Vill inte Stammer Stammer Varken Stammer Stammer
alternativ ovanstaend uppge helt delvis eller inte inte alls
e
Upplever Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar
du att
startsidan
vander sig
till dig?
Stammer 3(7.9%) 3(30,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 2(18,2%) 1(10,0%) 1(8,3%) 2(16,7%) 0(0,0%)
helt
Stammer 15 (39,5%) 2(20,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 5 (45,5%) 4 (40,0%) 3(25,0%) 5 (41,7%) 0(0,0%)
delvis
Varken 7(18,4%) 4 (40,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 2(18,2%) 1(10,0%) 7 (58,3%) 1(8,3%) 0(0,0%)
eller
Stammer 8(21,1%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(9,1%) 3(30,0%) 1(8,3%) 3(25,0%) 0(0,0%)
inte
Stammer 5(13,2%) 1(10,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(9,1%) 1(10,0%) 0(0,0%) 1(8,3%) 3(100,0%)
inte alls
Summa 38 10 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1" 10 12 12 3(100,0%)
(100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%)

Figur 23

I resultatet visas dven hur respondenterna upplevde de olika webbsidorna
beroende pa vilket genus de identifierade sig som. Som figur 22 visar tyckte
respondenterna som identifierat sig som kvinnor att webbsida 1 inte inriktade sig
till ndgon specifik mélgrupp. Resultatet dr dock inte enhélligt da 23,7% av
respondenterna som identifierade sig som kvinnor upplevde att webbsidan 1
riktade sig till en specifik malgrupp. 23,7% av de kvinnliga respondenterna
upplevde att webbsidan 1 inte alls var inriktad till en specifik mélgrupp.
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I figur 23 presenteras resultatet frdn webbsida 1. Av de respondenter som
identifierade sig som kvinnor sa upplevde 39,5% att webbsida 1 delvis vinde sig
till dem. Av respondenterna som identifierade sig som méin upplevde 30% att
webbsida 1 stimde helt med att den vénde sig till dem.

Webbsida 2

Upplever du att startsidan vander sig till dig?

Jag identifierar mig som Upplever du att startsidan pa bilden véander sig till alla manniskor?
Kvinna Man Ickebinar Annat Inget av de Vill inte Stammer Stammer Varken eller Stammer Stammer
alternativ ovanstaend uppge helt delvis inte inte alls
e
Upplever Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar
du att
startsidan
vénder sig
till dig?
Stammer 6 (15,8%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 4 (36,4%) 0(0,0%) 2 (16,7%) 0(0,0%) 0(0,0%)
helt
Stammer 15 (39,5%) 1(10,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(9,1%) 4(40,0%) 5 (41,7%) 4(33,3%) 2 (66,7%)
delvis
Varken eller 8(21,1%) 4 (40,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 3(27,3%) 2(20,0%) 3(25,0%) 4 (33,3%) 0(0,0%)
Stammer 7 (18,4%) 3(30,0%) 0(0,0%) 0 (0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(9,1%) 2(20,0%) 2 (16,7%) 4 (33,3%) 1(33,3%)
inte
Stammer 2(5,3%) 2(20,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 2(18,2%) 2(20,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%)
inte alls
Summa 38 10 0(0,0%) 0 (0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1 10 12 12 3(100,0%)
(100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%)

Figur 24

Webbsida 2, Fragorna hor till ovanstaende bild

Upplever du att startsidan pa bilden vander sig till alla manniskor?

Jag identifierar mig som Upplever du att startsidan pa bilden vander sig till alla ménniskor?
Kvinna Man Ickebinar Annat Inget av de Vill inte Stammer Stammer Varken Stammer Stammer
alternativ ovanstaend uppge helt delvis eller inte inte alls
e
Upplever Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar
du att
startsidan
pa bilden
vénder sig
till alla
manniskor?
Stammer 5(13,2%) 1(10,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 4 (36,4%) 0(0,0%) 2(16,7%) 0(0,0%) 0(0,0%)
helt
Stammer 6 (15,8%) 2(20,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(9,1%) 3(30,0%) 1(8,3%) 3(25,0%) 0(0,0%)
delvis
Varken 8(21,1%) 1(10,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 2(18,2%) 0(0,0%) 5(41,7%) 1(8,3%) 1(33,3%)
eller
Stammer 15 (39,5%) 5(50,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 4 (36,4%) 6 (60,0%) 4 (33,3%) 6(50,0%) 0(0,0%)
inte
Stammer 4 (10,5%) 1(10,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(10,0%) 0(0,0%) 2(16,7%) 2(66,7%)
inte alls
Summa 38 10 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1" 10 12 12 3(100,0%)
(100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%)

Figur 25

Resultaten for webbsida 2 visas i figur 24. Respondenterna som identifierade sig
som kvinnor upplevde webbsida 2 pa samma sétt som webbsida 1, da 39,5% av
kvinnorna upplevde att webbsida 2 delvis véinde sig till dem. 15,8% av
respondenterna som identifierat sig som kvinnor upplevde att webbsida 2 stimde
helt med att den vénde sig till dem, vilket 4r en hogre siffra &n for webbsida 1
dér enbart 7,9% av kvinnorna tyckte att webbplatsen helt vinde sig till dem. Det
var ingen av mdnnen som upplevde att webbsida 2 vénde sig till dem. Déremot
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var det endast 20% av médnnen som uppgav att webbsida 2 inte alls upplevdes
vénda sig till dem.

Som kan ses i figur 25 tyckte 39,5% av respondenterna som identifierade sig
som kvinnor att webbsida 2 inte riktade sig till alla malgrupper. 50% av
respondenterna som identifierade sig som mén upplevde att webbsida 2 inte
riktade sig till alla ménniskor.

Webbsida 3, Fragorna hor till ovanstaende bild

Upplever du att startsidan pa bilden vander sig till alla manniskor?

Jag identifierar mig som Upplever du att startsidan pa bilden vander sig till alla manniskor?
Kvinna Man Ickebinar Annat Inget av de Villinte Stammer Stammer Varken eller Stammer Stammer
alternativ  ovanstaend uppge helt delvis inte inte alls
e
Upplever Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar
du att
startsidan
pa bilden
vander sig
till alla
ménniskor?
Stammer 20 (52,6%) 4 (40,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 8(72,7%) 6(60,0%) 4 (33,3%) 4 (33,3%) 2(66,7%)
helt
Stammer 12 (31,6%) 1(10,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 2(18,2%) 3(30,0%) 3 (25,0%) 4 (33,3%) 1(33,3%)
delvis
Varkeneller 5 (13,2%) 4(40,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(9,1%) 1(10,0%) 5 (41,7%) 2(16,7%) 0(0,0%)
Stammer 1(2,6%) 1(10,0%) 0(0,0%) 0 (0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 2(16,7%) 0(0,0%)
inte
Stammer 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%)
inte alls
Summa 38 10 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1" 10 12 12 3(100,0%)
(100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%)

Figur 26

Webbsida 3

Upplever du att startsidan véander sig till dig?

Jag identifierar mig som Upplever du att startsidan pa bilden vander sig till alla manniskor?
Kvinna Man Ickebinar Annat Inget av de Vill inte Stammer Stammer Varken eller Stammer Stammer
alternativ ovanstaend uppge helt delvis inte inte alls
e
Upplever Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar Antal svar
du att
startsidan
vénder sig
till dig?
Stammer 15 (39,5%) 1(10,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 5 (45,5%) 4 (40,0%) 2(16,7%) 3(25,0%) 2 (66,7%)
helt
Stammer 15 (39,5%) 1(10,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 2(18,2%) 1(10,0%) 6 (50,0%) 6 (50,0%) 1(33,3%)
delvis
Varken eller 5 (13,2%) 8 (80,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 4 (36,4%) 3(30,0%) 4(33,3%) 2 (16,7%) 0(0,0%)
Stammer 3(7.9%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 2(20,0%) 0(0,0%) 1(8,3%) 0(0,0%)
inte
Stammer 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%)
inte alls
Summa 38 10 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 11 10 12 12 3 (100,0%)
(100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%)

Figur 27

Webbsida 3 som utformas for att tillgodose alla individers behov stirkte denna
hypotes. Som kan ses i figur 26 upplevde majoriteten, 52,6% av individerna som
identifierade sig som kvinnor att denna webbsida helt riktade sig till alla
ménniskor.

Béde de kvinnliga och manliga respondenterna upplevde webbsida 3 pé liknande
satt. P4 webbsida 1 samt webbsida 2 kunde det ses att de kvinnliga och manliga
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respondenterna upplevde storre skillnader i hur webbsidorna uppfattades. Som
kan ses 1 figur 27 upplevde majoriteten av respondenterna som identifierade sig
som kvinnor att webbsidan 3 riktade sig till dem (39,5%). Respondenterna som
identifierade sig som min upplevde att webbsidan 3 varken eller (80%) var
menade for deras mélgrupp som kan ses i figur 27.

For att besvara den andra forskningsfrdgan om samband kring genus och olika
webbsidor kan det ses att majoriteten av respondenterna som identifierade sig
som kvinnor upplevde att webbsida 3 var den som kéndes mest inkluderande och
tillfredstdllande. Respondenter som identifierade sig som mén upplevde att alla
tre webbsidorna inte helt riktade sig till just deras méalgrupp, déremot var
webbsida 1 den som flest upplevde sig kdnna tillhorighet och tillfredsstillelse
till.
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6 Diskussion

Resultatet i studien visade att kvinnor och min upplever webbplatser olika.
Svaren i1 enkéten gav ett resultat pa vilka webbsidor som respondenterna
upplevde vinde sig till dem, men ger inga utforliga svar pa varfor. I enkédten
fanns inga frdgor om respondenterna upplevde webbsidorna som tilltalande eller
njutningsfulla, utan handlade enbart om hur respondenterna upplevde layout,
typsnitt och farger. Hedoniska aspekter beskriver anvindarens psykologiska
uppfattningar ndr de anvédnder en produkt. Hedonik bestar av flera delar, sd som
stimulans och njutning vilket paverkar anvdndarens upplevelse nar de besoker
en webbplats. Hedoniska aspekter &r viktiga ar att ta hénsyn till for att skapa
forstaelse for vad en webbplats formedlar.

Eftersom enkiten inte innehdll frdgor om hur tillfredstdllande respondenterna
upplevde webbsidorna, sa fick studien inte fram nagot resultat om det. Det som
studien fick svar pd var om respondenterna upplevde att webbsidorna var
inkluderande och om respondenterna upplevde att webbsidorna vinde sig till
dem. Att respondenterna upplevde att vissa webbsidor védnde sig till dem kan
handla om att de uppskattade layouten men ocksé inldrda forestdllningar om
layout, firg och typsnitt. Orden njutning och tillfredsstéllelse kan ha flera olika
betydelser och dirfor dr det dven viktigt att ta hinsyn till att betydelsen kan skilja
sig mellan ménniskor. Konsidentiteter och konsnormer belyser vikten av att se
pa genus 1 ett storre perspektiv dn enbart kvinnligt och manligt. P4 samma sétt
ar det viktigt att ta hdnsyn till inkluderande design och att fringd stereotyper nér
webbplatser utformas.

Slutsatsen tyder pa att mer framtida forskning behdvs om hur ickebindra samt
individer som identifierar sig som transpersoner upplever en webbplats. I den
tidigare forskningen finns det en kunskapslucka om ickebindra och
transpersoner. Den tidigare forskningen kommer allt som oftast fram till att det
finns olikheter i hur kvinnor och mén uppfattar olika webbplatser. Men da de
flesta studierna i den tidigare forskningen dr gjorda i Asien, sa dr det svart att
avgora om det skiljer sig mellan genus eller om det finns andra kulturella
skillnader.

Studien av Huang och Mous (2021) visade att kvinnor énskade navigera med
lankar. Lele och Maheshkars (2021) och Shaouf och Lus (2022) slutsatser kan
ocksa kopplas ithop med hur kvinnorna onskade navigera sig fram pa en
webbplats. Aven Ramakrishnans (2014) studie visade att kvinnor var mer
paverkade av navigationen. Webbsida 1 och Webbsida 2 visade inga tydliga
lankar och navigation, till skillnad fran webbsida 3. Hur navigeringen pa
webbsidorna uppfattades ger inte studien svar pa och déarfor &r det svart att dra
nagra slutsatser om det i studien. Studier av Fang et al. (2016) samt Hwang och
Lee (2018) visade att framtida forskning behdvs inom omréddet. Fang et al.
(2016) papekade bland annat att kvinnor uppskattar bilder pad en webbplats.
Webbsida 2 samt webbsida 3 innehdll fler platshéllare for bilder an webbsida 1,
om respondenterna paverkades av detta kan dock inte sédgas med sdkerhet da
foljdfragor saknades i enkéten.
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Studien av Wang et al. (2022) tar upp hur mycket tid en anvéndare lagger pd en
webbplats. Svaren fran respondenterna var att de tillbringade mellan 15-30
minuter pd en webbsida vilket kan tyda pé att respondenterna vill undersoka en
webbsida innan kop. Framtida studier behovs for att kunna sdga detta med
sakerhet.

Studien startade med ambitionen att undersdka om det fanns skillnader i hur
individer upplever en webbsida och vad som skapar en kinsla av inkludering vid
besok av en webbplats. I resultatet av studien presenteras att det inte fanns nagon
individ som besvarade enkdten som identifierade sig som ickebinidr eller som
transperson. Det gor att inga slutsatser kan dras kring dessa individer och hur de
upplever en webbplats. Déarfor har studien misslyckats till en viss grad med att
besvara syftet med studien. Studien har gett viktig och intressant information
som kan studeras vidare.

Syftet med studien var att undersdka om en webbsida kan fa en individ att kdnna
sig inkluderad eller inte. Studien har undersokt vilka webbsidor en individ
upplever som inkluderande alternativt exkluderande, detta diskuteras ndrmare 1
avsnitt 6.1.1 samt 6.1.2. Studien 6nskade édven tillféra information frén svensk
kulturen och ses som ett startsteg till forhoppningsvis framtida och mer
grundldggande forskning inom @mnet. Studien kan pévisa att det finns ménga
olika aspekter som paverkar en individs tillfredsstéllelse kring en webbsida och
mer om detta diskuteras i avsnittet nedan.

6.1 Forskningsfragor

Forskningsfrdga 1; Hur paverkas individer av en webbsidas design ifrdga om
exkludering och inkludering?

For att besvara den forsta forskningsfradgan kan det ses i resultaten att kvinnor
inte upplevde webbsida 1 som inkluderande for deras malgrupp. Detta kan ha
ménga olika anledningar och inga definitiva slutsatser kan dras fran detta da
studien endast bestod av 48 respondenter. En mdjlig forklaring kan kopplas ihop
med den (Lieven et al., 2015) beskriver att morka farger kopplas ithop med
maskulinitet vilket ocksa stottas av (Bergstrom et al., 2011). Resultaten skulle
kunna visa att fargerna spelar en viktig roll i pdverkan och upplevelsen pé en
webbsida. Det behovs mer forskning kring detta for att kunna faststélla detta.
Vidare som (Lieven et al., 2015) forklarade och som ndmnts i tidigare forskning
kan det skapa forvirring om webbplatsen inte stimmer 6verens med individens
tankta mentala modell.

Férger, layout och typsnitt kan alla ses som bidragande element som péaverkar
om en individ kdnner sig inkluderad eller exkluderad vilket presenterats i
resultatet. I resultatet kan vi ocksé se att respondenterna upplevde att firgerna
och typsnittet kunde rikta sig till specifika malgrupper. Anledningen till
respondenternas upplevelse kan inte faststdllas d& inga foljdfrdgor stilldes i

43



enkéten. Foljdfragor eller intervjuer dr darfor ett forslag pé framtida forskning
som kan komplettera studien ytterligare.

Forskningsfrdga 2; Vad dr sambandet mellan genus och tillfredsstdllelse mellan
olika webbsidor?

For att kunna besvara forskningsfragorna fick respondenterna svara pa vilket kon
som de identifierade sig med. Som tidigare nimnts sa var det enbart respondenter
som identifierade sig om kvinnor eller mén som deltog i enkiten. Det resulterade
1 att endast slutsatser om kvinnor och mén kunde presenteras i studien.

En stor del av den tidigare forskningen dr gjord i Asien och fokuserar pé
stereotyper kring kvinnor och mén. Eftersom ingen av den tidigare forskningen
ar gjord 1 Sverige eller Europa sa kan inga slutsatser dras om det finns kulturella
skillnader nér det kommer till hur individer upplever en webbplats. Enligt Huang
etal. (2018) kunde det ses hur typsnitt paverkar kdnslorna hos individer. I studien
har alla tre webbsidor olika typsnitt och genom detta formedla de olika saker. D&
resultaten visar att kvinnor kdnner sig mest inkluderande i webbsida 2 samt
webbsida 3 kan det tyda pd att kvinnor foredrar ett kursivt samt ett tydligt men
enkelt typsnitt. Médnnen upplevde webbsida 1 som mest inkluderande dér
typsnittet var mer framtradande och fet markerat.

Studier av Fang et.al. (2016), Chou et al. (2015) samt Kincl och Strach (2018)
visade att kvinnor har stérre krav och dr mer komplexa att designa for an mén.
Kvinnorna i denna studie hade gemensamma uppfattningar kring webbsida 1
vilket kan tyda pd att kvinnor inte &r mer komplexa att design for dd deras
uppfattningar stimmer overens med varandra. Daremot behdvs mer forskning
for att kunna faststilla orsaker till bakomliggande orsaker till varfér och hur
kvinnors mentala modeller dr uppbyggda.

Resultatet av enkéten visade att kvinnor mest identifierade sig med webbsida 3
som dr den webbsida som &r gjord for att upplevas kdnsneutral och passa alla
malgrupper. Webbplats 2, som enligt tidigare forskning och teoretiskt ramverk
mest passar in pd vad som anses feminint, var det inte lika ménga kvinnor som
identifierade sig med. Eftersom enkéten inte hade nagra foljdfragor sd ges inga
svar pd varfor, men mdjliga orsaker skulle kunna vara att webbsidan upplevs
vinda sig till en yngre maélgrupp eller upplevs sdlja produkter som inte
respondenterna handlar. Detta dr dock ingen slutsats som kan faststéllas da det
behovs mer forskning kring varfor en individ identifierar sig med ett visst
designelement.

Resultaten i studien kopplas till teorin mentala modeller som tillsammans med
tidigare forskning ligger till grund for studien. Resultatet i Venkateshs et al.
(2003) studie visade att en webbsida bor folja de mentala modellerna som finns
hos individer. Det behdvs ytterligare forskning for att kunna fastslad samband och
kausalitet 1 informationsdesign och genus.

Moshagen och Thielsch (2010) och Pelet och Papadopoulou (2011) visade i sina
studier att om anvédndarna kinde en positiv kénsla och tillfredsstéllelse nér de
besokte en webbplats sa bidrog det till foretagets konkurrenskraft. Genom att
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undersoka tva webbsidor som salde liknande produkter men som hade olika
malgrupper gjorde att de inte konkurrerade med varandra, vilket antagligen tva
webbplatser med liknande design hade gjort. For att kunna bekréifta denna
slutsats behdvs ytterligare studier kring foretag som riktar sig till samma
malgrupp.

Didrmed kan fragestdllning 2 besvaras att kvinnor kidnde hogre tillfredsstillelse
kring webbsida 3. Mén kénde hogst tillfredsstéllelse till webbsida 1. I det
presenterade resultatet visar det att kvinnor kinde sig tillfreds med en neutral
webbsida medan min kinde sig mest tillfreds med en sida utformad f6r mén.
Framtida forskning kan styrka eller dementera detta pastadende.
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7 Avslutande reflektioner

En kvantitativ metod, som en enkét, ger inte nagon djup forstéelse och kunskap
1 hur en webbplats upplevs. Daremot kan en enkét hjdlpa till att se monster och
forsta vad pa en webbplats som kan upplevas som stereotypt. Pa sa sétt kan en
enkét ge information om vad det &r pd en webbplats som bidrar till att anvéindaren
upplever den pa ett visst sdtt och om en webbplats kidnns inkluderande eller
exkluderande. Den kvantitativa metoden kan @ven ge information som andra vill
titta ndrmare pa.

En kvalitativ studie kan ge nya resultat som kan pévisa orsaker till slutsatser som
kommit fram i denna studie. Dérfor dr det onskvirt att framtida studier tar vid
dér denna studie brister och ger en storre forstéelse kring samband och kausalitet
som inte kunnat ges i denna studie.

Négot som behdvs tittas ndrmare pd dr om individer 1 Sverige, som sd vél i
Europa, beter sig olika nir de besdker en webbplats och om det &r nagot som ska
vara 1 beaktning vid skapandet av en webbplats. Fortsatta studier skulle kunna
jamfora fler webbsidor eller webbplatser for att f& mer underlag att jaimfora med.
D4 denna studie har undersokt tre webbsidor, ger det en bra start men behdver
utvecklas for att storre sammanhang ska kunna ses. Aven studier om hur
ickebindra och transpersoner upplever olika webbplatser behdver goras.

Da studien inte lyckades undersoka hur individer som inte identifierar sig som
kvinna eller man upplever en webbsida behdvs mer samt djupgéende forskning
kring dmnet. Ytterligare studier kan kartligga de viktigaste aspekterna i
webbdesign och vad som paverkar individer mest. I diskussionen presenteras
kulturella skillnader som é&r viktiga att ta hdnsyn till d& denna studie inte kunna
jamfora tidigare forskning frdn Asien med forskning fran Sverige.

En aspekt som hade kunnat paverkat studiens resultat 4r om foljdfragor till
varfor, eller bakomliggande orsaker till varfor respondenterna upplevde en
webbsida eller ett designattribut pd ett visst sitt, hade stdllts. Att inga foljdfragor
stdlldes 1 studien resulterar i att vissa slutsatser inte kan dras och att orsakerna
bakom upplevelsen inte kan tydliggdras. Kompletterande studier bor undersoka
bakomliggande orsaker till upplevelser och ddrigenom kan en djupare forstéelse
for detta nés.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1, enkat

Hej!

Vi ar tre studenter fran Hogskolan | Boras som just nu genomfdr var kandidatuppsats inom informationsarkitektur.

Vi har utformat en enkat for att fa svar pa hur manniskor tolkar och uppfattar olika startsidor. Vi ar darfor
tacksamma om du vill ge 0ss ndgra minuter av din tid fér att hjalpa oss att forsta hur webbplatsers utformning
paverkan manniskors kansla av inkludering och exkludering.

Enkaten besvaras helt anonymt och vi kammer inte kunna se vemn som har svarat vad. Den insamlade datan
kommer att anvandas for analys i var uppsats. Uppsatsen kommer att finnas tillgénglig online i DivA portalen och
for de som énskar s& skickar vi gérna ut uppsatsen i efterhand.

Genom att delta i studien samtycker du till att uppgifterna behandlas enligt denna text.

1. Jag identifierar mig sorm

Kvinna

an

Ickehinar

Annat alternativ

Inget av de ovanstaende
7 Will inte uppge
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Q13
2. Min alder ar

O 1825
() 2635
() 36-45
() 4655

3. Vad tycker du ar viktigast med en webbplats?

() Latt att hitta pa

() Informativ

() Estetiskt tilltalande

4. Nar du ska kopa en produkt pa internet, hur lang tid brukar du spendera pa en webbplats?

) Under 5 minuter

() Mellan 5-15 minuter
") Mellan 15-30 minuter

() Meran 30 minuter

Q12
5. Nar du ska soka information pa internet, hur lang tid brukar du spendera pa en webbplats?
(") Under 5 minuter
() Mellan 5-15 minuter

() Mellan 15-30 minuter

() Mer an 30 minuter
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FORETAGSNAMN

Kostilskott Traningsklisder  Utrustning & t

Populédra produkter

Nyhet Nyhet Nyhet Nyhet

179 kr 179 kr

Kop

Q14
7. Webbsida 1, Fragorna hér till ovanstaende bild

Stammer helt Stammer Varken eller Stammer inte Sislimerine
delvis alls
Upplever du att
startsidan pa bilden
vander sig till alla
ménniskor?

Tycker du att startsidans
farger vander sig till en
specifik malgrupp?

Upplever du att
startsidans typsnitt ar valt
for att attrahera en viss
grupp manniskor?

Tycker du att startsidans
layout ar utformad for att
inkludera alla ménniskor?

Upplever du att
startsidan vander sig till
dig?
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Q15

= Prelapmann

9

98

9. Webbsida 2, Fragorna hér till ovanstaende bild

Upplever du att
startsidan pa bilden
vander sig till alla
manniskor?

Tycker du att startsidans
farger vander sig till en
specifik malgrupp?

Upplever du att
startsidans typsnitt ar valt
for att attrahera en viss
grupp manniskor?

Tycker du att startsidans
layout &r utformad for att
inkludera alla ménniskor?

Upplever du att
startsidan vander sig till
dig?

Stammer helt

O

Stammer
delvis

®
)

@
&
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T s

BILD

Varken eller

)
=

O

Stammer inte

)
&

~
&

O

@)
b4

Stammer inte
alls

O

0

@)
-/

O

O



Q11

0 varor, 0 kr Till kassan E
Féretagsnamn [ - Kvalitet Fraktfritt Fria returer

uﬁ: 50% pa utvalda

produkter

Vira produkter 3 for 2
Proaukt A ol el produbter
Proqukt 8
Produkt ¢
Produkt 0
Produt € sroakaa o Prosrc -
Produkt ¢
Produt &
Produkt H m — ] )
Produkt
Produkt 3
Progukt K o ProduntF Prosat o Procent
Produkt L
Produkt M

m jax] [ ] o]

Q16
11. Webbsida 3, Fragorna hér till ovanstaende bild
Stammer Stadmmer inte
Stammer helt ; Varken eller ~ Stdmmer inte
delvis alls
Upplever du att
startsidan pa bilden ~ O ~ ~ N
vander sig till alla -/ J - - \—/
maénniskor?
Tycker du att startsidans
farger vander sig till en @ @ O O O
specifik malgrupp?
Upplever du att
startsidans typsnitt &r valt = =
. : O O O @ O
for att attrahera en viss ~ e . e -
grupp manniskor?
Tycker du att startsidans
layout ar utformad for att C Q (:) ; ) C
inkludera alla méanniskor?
Upplever du att
startsidan véander sig till O O O O O
dig?
Tack for din tid!

Har du fragor eller funderingar kring nagot i enkéten eller hur resultaten anvands &r du valkommen att mejla
$2108803@student.hb.se
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8.2 Bilaga 2 Prototyp 1, webbsida 1

FORETAGSNAMN

Populdra produkter

Nyhet Nyhet Nyhet Nyhet

179 kr

8.3 Bilaga 3 Prototyp 2, webbsida 2

—
o TAL BETALNNG

BILD
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8.4 Bilaga 4 Prototyp 3, webbsida 3
TRl T kessan [0

Foretagsnamn R ¢ Kvalitet Fraktfritt Fria returer

Lo oo | 50% pa utvalda
produkter
Vira produkter 3 for 2
Prodekt A 5 r B
Prgowez 8

Prodebt C

*eauks O

Preguet F

[
Prodekt € Preawin A L] Presas ¢ [T
L
Prodebt G

"

e & Ex Em o
Produbt |
Moot J
Preasiz K Medae FreaseF s 3 Pock1 M

Predebt L

Prodekt M
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