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1 Inledning 

1.1 Introduktion 
2015 kom ett stort antal flyktingar till Sverige. Biblioteken är en 
samhällsinstitution som många nyanlända besöker, och tar hjälp av på olika 
sätt, vare sig det gäller enklare hjälp med ansökningar, språkcaféer eller att 
möta nya människor och socialisera. I den här uppsatsen ligger Göteborgs 
folkbibliotek i fokus, hur de har arbetat med och för dem som har annat 
modersmål än svenska. Verksamheten styrs utifrån olika beslut och direktiv på 
flera politiska nivåer. I den här uppsatsen undersöker jag hur styrningen har 
implementerats i biblioteksverksamheten och om styrning och implementering 
har förändrats efter 2015.  
 
I Sveriges bibliotekslag (SFS 2013:801) under 5 § står:  

Biblioteken i det allmänna biblioteksväsendet ska ägna särskild 
uppmärksamhet åt de nationella minoriteterna och personer som 
har annat modersmål än svenska, bland annat genom att erbjuda 
litteratur på 
   1. de nationella minoritetsspråken, 
   2. andra språk än de nationella minoritetsspråken och svenska, 
och 
   3. lättläst svenska (Bibliotekslag SFS 2013:801). 

Vad detta innebär är en tolkningsfråga, att ge en viss målgrupp särskild 
uppmärksamhet kan vara ett brett uppdrag. I denna uppsats kommer 
verksamheten som bedrivs för dem med annat modersmål än svenska att vara 
den särskilda verksamhet som ska uppmärksammas. Ytterligare under 2 § i 
lagen går det att läsa: 

Biblioteken i det allmänna biblioteksväsendet ska verka för det 
demokratiska samhällets utveckling genom att bidra till 
kunskapsförmedling och fri åsiktsbildning (Bibliotekslag SFS 
2013:801). 

Genom denna formulering menar regeringen att om individer får ökad kunskap 
och bra förutsättningar för fri åsiktsbildning bidrar det till att demokratin kan 
fördjupas. Att alla ska kunna vara delaktiga i samhällslivet är en målsättning 
för bibliotekens demokratiska samhällsuppdrag (Svensk biblioteksförening, 
2019).  
 

1.2 Problemformulering  
Folkbiblioteken har ett mycket högt förtroende hos allmänheten (Söderholm et 
al., 2021). Därför är det intressant att undersöka om det höga förtroendet också 
kan ses som utgångspunkt för folkbibliotekens arbete för integration. För 
många nyanlända fungerar folkbiblioteken som ett första möte med landet, 
nästan som en ”inkörsport” till samhället. Enligt Migrationsverket (2022) 
ansökte drygt 160 000 människor asyl i Sverige under 2015, vilket är en 
fördubbling jämfört med tidigare år. Då det föreligger ett högre 
flyktingmottagande jämfört med tidigare år har därmed biblioteken ett mycket 
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betydande och viktigt arbete att utföra. Ur ett biblioteks- och 
informationsverksamheters perspektiv är denna studie relevant då denna 
målgrupp är prioriterad i deras verksamhet. Det som utspelade sig i Sverige 
under 2015 blev en mycket uppmärksammad händelse, något som 
rapporterades mycket om i media och berörde många delar av vårt samhälle. 
Vid en sådan händelse utmanas våra beslutshavare, men också föreningsliv, 
näringsliv och andra viktiga samhällsfunktioner. Det blev en prövning för hela 
Sveriges samhällsapparat. Hur har då folkbiblioteken hanterat denna händelse? 
Har verksamheten förändrats, och i sådana fall hur? Eftersom den politiska 
styrningen är en mycket viktig del i folkbibliotekens arbete kan det vara 
vetenskapligt intressant att titta på forskning om politisk styrning för att kunna 
förstå hur organisationen och verksamheten fungerar, hur förutsättningarna ser 
ut, och i förlängningen vad som kan förbättras. Hur förhåller sig styrningen till 
genomförd verksamhet och bibliotekariers upplevelser av styrningen? Våra 
folkbibliotek måste förhålla sig till lagar, budgetar och föreskrifter. I den här 
undersökningen studeras målformuleringar, strategier, metoder och 
förhållningssätt. Hur utformas styrningen av beslutsfattarna på olika politiska 
nivåer och hur implementeras den i sin tur på Göteborgs folkbibliotek. Studien 
avser att undersöka om styrningen och arbetet med verksamheten riktad mot 
dem med annat modersmål än svenska har förblivit densamma som innan 2015, 
eller om den har förändrats och i sådana fall hur. Förhoppningsvis kan denna 
undersökning bidra till att ge ytterligare tyngd av innebörden av styrning och 
implementering och därmed bidra med mer kunskap för fortsatt arbete med 
målgruppen på folkbibliotek. 
 

1.3 Syfte 
Syftet med undersökningen är att få en fördjupad kunskap om hur 
folkbiblioteken i Göteborgs stad arbetar med insatser riktade mot dem med 
annat modersmål än svenska före och efter 2015, genom att specifikt undersöka 
åren 2014 och 2022.  
 

1.4 Frågeställningar 
• Vad kännetecknar styrningen av folkbiblioteken i Göteborgs stad 

avseende dem med annat modersmål än svenska?  
 

• Har det blivit någon förändring i styrningen år 2022 jämfört med år 2014, 
gällande verksamheten för dem med annat modersmål än svenska? 

 
• Hur upplevs implementeringen av styrningen gällande verksamheten för 

dem med annat modersmål än svenska? 
 

 

1.5 Begreppsförklaring 
I uppsatsen används vissa begrepp vars innebörd behöver förtydligas, vilket jag 
gör i det följande. 
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Flyktingkris/flyktingvåg 
Med flyktingkris avses i uppsatsen det som utspelade sig under 2015 då drygt 
160 000 människor sökte asyl i Sverige (Migrationsverket, 2022). I den här 
undersökningen kommer begreppet händelse att användas för samma fenomen.  
 
Nyanländ 
Med nyanländ avses i uppsatsen den definition som uttrycks i den motion som 
lämnats över till riksdagen. Enligt proposition 2018/19:1615 Enhetlig 
definition av begreppet nyanländ definieras nyanländ som en person som har 
fått beviljat uppehållstillstånd. Så länge en person omfattas av lagen om 
etableringsinsatser; ungefär två till tre år, anses en person vara nyanländ.  
 
Flykting 
Enligt FN:s flyktingkonvention (1951) är en flykting en person som har 
tvingats lämna sitt hemland på grund utav fruktan för sitt eget liv. Detta kan till 
exempel bero på förföljelse på grund av etnicitet, religion, sexuell läggning 
eller politisk uppfattning.  
 
Integration 
Integration som begrepp betyder i den här uppsatsen den process som gör att 
invandrare kan delta fullt ut i det sociala, kulturella, ekonomiska och politiska 
livet i samhället. Dock med respekt från samhället att personen inte behöver 
ändra alla aspekter kring sin ursprungliga kultur, traditioner och beteenden.  
 

1.6 Avgränsning 
Inom ramen för denna uppsats behövs vissa avgränsningar göras. Valet av att 
undersöka Göteborgs folkbibliotek grundar sig i att det är en av de större 
städerna i Sverige och har upp till 25 folkbibliotek, ett brett programutbud och 
därmed en omfattande organisation. Det ska då tilläggas att undersökningen 
inte är riksomfattande. Undersökningen ämnar inte heller att behandla 
finansiella medel för biblioteksverksamheten för dem med annat modersmål än 
svenska.   
 

1.7 Uppsatsens disposition 
Uppsatsens första kapitel avhandlar introduktion, problemformulering, syfte 
och frågeställningar, begreppsförklaring och avgränsning. Det andra kapitlet 
redogör för kulturpolitisk styrning. Det tredje kapitlet avhandlar tidigare 
forskning inom området. Det fjärde kapitlet beskriver undersökningens 
teoretiska utgångspunkter vilket grundar sig i styrning- och 
implementeringsteori. Det femte kapitlet redogör för undersökningens metod. 
Det sjätte kapitlet redogör för undersökningens resultat samt analys där 
dokumentanalys avhandlas först och sedan analys av intervjuerna. Det sjätte 
och sista kapitlet avhandlar slutsats och diskussion samt förslag på vidare 
forskning.  
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2 Bakgrund 

Enligt Statistiska centralbyrån (SCB, 2024) har Sverige varit ett 
invandringsland sedan 1930-talet och Sverige är idag ett mångkulturellt land, 
med invånare ifrån många delar av världen. Fram till 1970-talet handlade det i 
första hand om arbetskraftsinvandring (SCB, 2024), men människor har även 
sökt sig hit på grund av krig, konflikter eller förtryck i sina hemländer, eller av 
andra anledningar som har gjort att människor har kommit hit i sökandet efter 
ett bättre liv. 2015 var ett år med otroligt mycket förödelse i flera delar av 
världen med bland annat krig i Syrien. I media omnämns denna händelse oftast 
som flyktingkris, dels utifrån att så många människor dog under den mycket 
riskfyllda flyktvägen, dels att Europa och därmed Sverige fick omstrukturera 
och omorganisera inom många viktiga samhällsfunktioner vilket ledde till 
bland annat förändringar i asylpolitiken. Då den politiska styrningen är 
komplex och består av styrning på flera nivåer presenteras i det följande en 
kortare genomgång av vem/vilka som är ansvariga och genomför de politiska 
besluten.  
 

2.1 Kulturpolitisk styrning 
2.1.1 Nationell	nivå:	bibliotekslag	och	kultursamverkan	i	fokus	
 
Sedan 1974 har kulturpolitiken i Sverige varit ett enskilt politikområde, då togs 
de beslut över hur kulturpolitiken ska styras, så som vi känner igen dem idag 
(Kulturanalys Norden, 2018). Det är staten, regionerna samt kommunerna som 
tillsammans ansvarar för den offentliga kulturen. 1996 gjordes en utredning 
som ledde till förändringar i de kulturpolitiska målen, även benämningen 
ändrades från statliga till nationella mål. Detta innebär att kulturpolitiken ska 
innefatta den statliga kulturpolitiken men också att kulturpolitiken på regional 
och kommunal nivå ska vägledas av målen. Ännu en utredning gjordes 2009 
där de nationella kulturpolitiska målen formulerades så som de ser ut idag: 
”Kulturen ska vara dynamisk, utmanande och obunden kraft med 
yttrandefriheten som grund. Alla ska ha möjlighet att delta i kulturlivet. 
Kreativitet, mångfald och konstnärlig kvalitet ska prägla samhällets 
utveckling”. För att uppfylla målen ska kulturpolitiken bland annat: ”Främja 
allas möjlighet till kulturupplevelser, bildning och till att utveckla sina 
skapande förmågor, […] Främja internationellt och interkulturellt utbyte och 
samverkan.” (Kulturanalys Norden, 2018, s. 68,). 
 
I det svenska Regeringskansliet hittar vi kulturdepartementet med en politisk 
ledning som består av bland annat kulturministern och politiskt sakkunniga 
(Regeringskansliet, 2023). Kulturpolitiken sköttes innan 1991 av 
utbildningsdepartementet, men är sedan dess ett självständigt departement 
(Kulturanalys Norden, 2018). Myndigheterna som ingår i departementet är 
många, och departementets ansvarsområden är uppdelade i två utgiftsområden. 
I utgiftsområde 17 hittar vi bland annat kultur. De statliga myndigheter såsom 
till exempel Statens kulturråd som ska tillämpa de lagar som finns och 
genomföra det som riksdag och regering har beslutat om. När årets budget är 
fastslagen i riksdagen utfärdar regeringen regleringsbrev till myndigheterna. 
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Dessa brev innehåller de finansiella förutsättningar myndigheten har och vilka 
prioriteringar verksamhetens inriktning ska ha. 
 
Statens kulturråd har i uppdrag att realisera de nationella målen. De arbetar 
med spridning och stöd till litteratur och är den myndighet som delar ut bidrag 
till kulturverksamheter (Kulturanalys Norden, 2018). Kulturrådets styrelse 
utses av regeringen och verksamheten är indelad i åtta enheter, däribland 
enheten för litteratur och bibliotek. Deras uppdrag utgår ifrån de nationella 
kulturmålen som riksdagen har beslutat om (Regeringskansliet, 2023). Det är 
också riksdagen som har fastslagit den bibliotekslag vi har idag. 
Bibliotekslagen (SFS 2013:801) är det lagstadgade styrdokument som anger de 
övergripande riktlinjerna för biblioteksväsendet. Den nuvarande lagen trädde i 
kraft 1 januari 2014 och ersatte 1996 års bibliotekslag. Lagen utgår ifrån 
internationella riktlinjer, både FN:s allmänna förklaring om de mänskliga 
rättigheterna i artikel 19, vilket förklarar att varje individ har rätt till 
åsiktsfrihet och yttrandefrihet. Enligt bibliotekslagen (SFS 2013:801, 17 §) ska 
kommuner och regioner anta en biblioteksplan för verksamheten vilket 
fastställdes genom ett tillägg i bibliotekslagen 2004. 
 
Efter den utredning som gjordes 2009, där de nationella målen formulerades 
togs även ett beslut om att införa en ny modell för att användas vid för- och 
utdelningen av statliga bidrag till regional kulturverksamhet. Detta kom att bli 
Kultursamverkansmodellen som togs i bruk från 2011 (Kulturanalys Norden, 
2018). Beslutet att införa modellen grundar sig i den ineffektivitet som 
upplevdes av hur ansvarsfördelningen såg ut mellan stat, landsting och 
kommun. Ett förslag om att slå ihop landsting till större regioner lades och 
bland annat Västra Götalandsregionen var först ut för att testa en ihopslagning. 
Detta innebar att det blev en decentralisering av ansvar då tidigare statligt 
ansvar lades över på regionerna (Kulturanalys Norden, 2018). Kulturrådet 
(u.å.) beskriver modellen på så sätt att regionerna samverkar med kommuner, 
kulturföreningar och organisationer för att se vart pengarna behövs mest och 
utifrån de lokala behoven. Utifrån denna samverkan utarbetar regionerna fram 
sina kulturplaner där det beskrivs vart behoven finns och hur läget ser ut för 
just deras region. Dessa planer fungerar även som ett underlag för Kulturrådet 
att besluta hur mycket pengar regionerna ska få och regionernas politiker 
bestämmer i sin tur hur pengarna ska fördelas (Kulturrådet, u.å.).  
 

2.1.2 Regional	nivå:	Västra	Götalandsregionen	och	det	goda	
livet	

 
I Västra Götalandsregionen (VGR) är Kulturnämnden det politiska organ som 
styr över de strategiska kultur- och demokratifrågorna. Nämndens uppdrag är 
att ange riktningen och vilka ekonomiska förutsättningar som gäller för 
kulturen. Det regionala arbetet sker i samverkan med nämnder och beredningar 
inom regional utveckling och kultur i VGR och är långsiktigt och strategiskt. 
Det finns också samarbeten mellan sektorer och aktörer internationellt, 
nationellt, regionalt och lokalt. VGR arbetar för invånarnas möjligheter till 
delaktighet och ett rikt och demokratiskt kulturliv. För att få engagerade 
invånare behövs kulturen och för att stärka utvecklingen av demokratin är 
delaktighet mycket viktigt. Därför vill VGR att kulturen ska tillhöra alla, och 
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den ska vara möjlig för alla att delta i. Detta är beskrivet i VGRs Vision Västra 
Götaland - Det goda livet (VGR, 2005). Visionen antogs 2005 och innebär att 
stärka regionen för att den ska vara en så attraktiv region som möjligt att bo i. 
Detta genom att bland annat erbjuda möjligheter för arbete, utbildning, god 
hälsa och delaktighet i samhällslivet. Visionen har tagits fram tillsammans med 
kommuner genom de fyra kommunförbunden och även med bland annat 
näringslivet (VGR, 2005).  
 
I VGRs biblioteksplan identifieras prioriterade utvecklingsområden och 
strategiska inriktningar. Planen är ett styrande dokument och är vägledande för 
de kommunala biblioteksplanerna. VGR har antagit kulturstrategier för 
regionens arbete. 2012 antogs en strategi – En mötesplats i världen där några 
av de viktiga fundament som tas upp bland annat är demokratisk öppenhet och 
social relevans. Kulturstrategin för 2022 – Kulturstrategi Västra Götaland och 
regional kulturplan 2020–2023 kom 2020 och gäller fram till 2023. I vissa 
delar ligger kulturplanen också till grund för förhandlingar med staten om 
stöddelen av regional kulturverksamhet (VGR, 2019). 
 

2.1.3 Kommunal	nivå:	Göteborgs	stad	och	vuxna	i	lärande	
 
Göteborgs stad styrs av kommunfullmäktige som tar de högsta besluten i 
staden. Under kommunfullmäktige finns kommunstyrelsen som ansvarar för att 
det som beslutas också genomförs och följs upp. Det är kulturnämnden som har 
det övergripande ansvaret för folkbiblioteken, där kulturförvaltningen lyder 
inunder. Kommunen är organiserad i fackförvaltningar, där vi bland annat 
hittar Kulturförvaltningen som bibliotek och kulturhus tillhör. Kommunen har 
både ekonomiskt och verksamhetsmässigt huvudansvar för folkbiblioteken. 
 
En omorganisation skedde årsskiftet 2020–2021 då den geografiska strukturen 
gick ifrån stadsdelsnämnder till stadsområden, vilket betyder att 
stadsdelsnämnderna slogs ihop till större områden som idag kallas för 
stadsområden. Under 2014 ansvarade de olika stadsdelsnämnderna för 
folkbiblioteken som ingick i deras stadsdel.  
 
I Göteborgs stad sträcker sig deras biblioteksplan från 2013 till 2021, men har 
blivit förlängd till och med 2023. Biblioteksplanen grundar sig i 
bibliotekslagen och är ett policydokument, där färdriktningen för stadens alla 
bibliotek ska anges. Göteborgs stads kommunfullmäktige antog 2013 ett 
kulturprogram som är ett styrande dokument. Visionen i programmet är att det 
ska leda göteborgarna och kulturen fram till Göteborgs 400-årsjubileum 2021. 
Syftet är att ange vilken riktning kommunfullmäktiges ambitioner ska ta om 
hur Göteborg ska bli en ledande kulturstad. Kulturen är ett element inom 
samhällsbyggnaden och behöver därför integreras i stadsutvecklingen.  
 
I Göteborgs stad har man sedan 2003 arbetat med ett projekt som heter Vuxna i 
lärande (ViL). Projektet görs i samverkan med nämnden för Arbetsmarknad 
och Vuxenutbildning (ArbVux), där det också är nämnden som finansierar 
projektet. Syftet med projektet är att nå de som står längst ifrån 
arbetsmarknaden. Det är en service som biblioteken tillhandahåller primärt för 
vuxenstuderande och så kallade kortutbildade. Kortutbildade kan innefatta 
personer som endast gått i grundskola. I Göteborgs stad finns under 2022 16 
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studiebibliotekarier, även kallade ViL-bibliotekarier som arbetar med denna 
målgrupp och är utspridda på 12 folkbibliotek. De erbjuder både läs- och 
språkfrämjande aktiviteter såsom språkcaféer, bokcirklar, läxhjälp och 
visningar av biblioteken (Göteborgs stad, 2022). 
 

2.1.4 Internationell	nivå:	IFLA/Unescos	folkbiblioteksmanifest	
 
Unesco är en av Förenta nationernas (FN) organ som arbetar med utbildning, 
kultur, kommunikation och information. International Federation of Library 
Associations and Institutions (IFLA) är en internationell, icke vinstdrivande 
och icke-statlig organisation som arbetar för att främja och stötta verksamheter 
inom biblioteks- och informationssektorn (ifla.org, u.å.). 1949 antog Unesco 
tillsammans med IFLA ett folkbiblioteksmanifest som är sprungen ur artikel 19 
i den allmänna förklaringen om de mänskliga rättigheterna. Efter andra 
världskrigets förödelse behövde hela världens medborgare fri tillgång till 
information och kunskap, vilket relaterar till artikel 19. Svensk 
biblioteksförening i samarbete med svenska Unescorådet har 2014 
sammanställt alla biblioteksmanifest i en svensk översättning. I manifestet 
understryker Unesco sitt förtroende för folkbiblioteken och hur viktiga de är 
för människors möjlighet till kunskap och information (Svensk 
biblioteksförening, 2014). 
 
 
 
  



10 
 

3 Tidigare forskning 

I detta kapitel presenteras en tematiserad genomgång av tidigare forskning 
inom området. Inledningsvis beskrivs forskning om folkbibliotek som 
mötesplats och vilken betydelse folkbibliotek har för de med annat modersmål 
än svenska. Därefter tas forskning om politiker och tjänstemäns uppfattningar 
om folkbibliotek upp. Sist presenteras forskning om folkbibliotekens arbete för 
dem med utländsk bakgrund.  
 
 

3.1 Biblioteken som mötesplats 
Flertalet studier tar upp att våra folkbibliotek fungerar som mötesplatser för 
många människor (Rivano, Eckerdal, & Carlsson, 2022., Carlsson, Hanell, & 
Hansson, 2022., Atlestam, Brunnström, & Myhre, 2011). För att få en kort 
bakgrund till folkbibliotekens verksamhet för dem med annat modersmål än 
svenska kan det vara värt att belysa några viktiga aspekter gällande nyanlända 
och invandrares vanor och syn på folkbiblioteken. Att som nykommen söka sig 
till stadens öppna rum för att möta andra människor, lära känna sin omgivning 
och ta del av samhällsinformation eller liknande är sannolikt en ganska vanlig 
företeelse. Folkbiblioteken är en av de få samhällsinstitutioner som erbjuder 
fria tjänster och aktiviteter för alla invånare. 
 
Pilerot (2018) tar upp att socialt kapital är någonting viktigt ifrån en nyanländs 
perspektiv. Att bygga upp ett nytt socialt nätverk kan vara krävande, men nog 
så viktigt för att man som ny ska kunna känna sig trygg och finna sitt 
sammanhang. Pilerots (2018) studie visar på att biblioteken som mötesplats är 
mycket viktig. Ytterligare studier såsom Picco (2008) menar att folkbibliotek 
brukar anses som en viktig institution på flera olika sätt, såsom stöd i studier, 
utveckling av den personliga kreativiteten och även för att främja den lokala 
kulturen. Picco (2008) betonar också att det är viktigt att de nyanlända får 
utöva sin egen kultur och tro. Våra folkbibliotek vilar på demokratiska grunder 
(Bibliotekslag, SFS 2013:801) vilket bör genomsyras i material, tjänster och 
information för alla invånare. På folkbiblioteken ska vem som helst kunna ta 
del av information, kunna yttra sig och delta i olika aktiviteter.  
 
Vårheim (2014) undersöker hur folkbibliotek i norra delen av Norge kan bidra 
med att utveckla socialt kapital och förtroende bland invandrare och flyktingar 
som deltar i program som folkbiblioteken tillhandahåller. Vårheim (2014) 
menar att program och tjänster på folkbiblioteken kan spela en viktig roll när 
det kommer till att skapa förtroenden, och på så sätt minska de traumatiska 
upplevelserna som kan vara kopplade till integration. Att skapa förtroende för 
samhället bland nyanlända, är en stark indikator för en lyckad integration 
(Vårheim, 2014). Folkbibliotek har många kontaktförmedlande tjänster och 
oftast fler än vissa välfärdsinstitutioner menar Vårheim (2014). Enligt Vårheim 
(2014) är tecken på bra integration i samhället det generella förtroendet för sina 
medmänniskor, alltså främlingar. Att kontakten med folkbiblioteken går hand i 
hand med folkbiblioteken som offentligt rum kan tolkas som en självklarhet 
utifrån Vårheims studie (2014). De påverkar varandra, ett bra bemötande kan i 
sin tur göra att besökare deltar i aktiviteter, och desto fler besökta aktiviteter 
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kan i sin tur bidra med ett generellt större antal besökare till bibliotekens övriga 
tjänster. Det finns en växelverkan mellan dessa.  
 
Att socialt kapital är viktigt, särskilt för nyanlända, ligger som en grund för att 
nyanlända ska kunna ta till sig av den hjälp som finns bland olika 
samhällsinstitutioner (Pilerot, 2018., Vårheim, 2014). Här syftas på att våra 
öppna institutioner behöver vara förtroendeingivande, det behöver tidigt skapas 
den grund som besökaren behöver för att fortsätta besöka folkbiblioteket och ta 
del av dess tjänster. 
 
Som tidigare nämnt var Sverige ett utvandringsland fram till ungefär 1930 
(SCB, 2024). Idag däremot är det tvärtom, Sverige är ett invandringsland, 
många människor söker sig hit från många olika delar av världen. Våra 
folkbibliotek har förändrats över tidens gång precis som andra 
samhällsinstitutioner och att det anses så starkt vara en mötesplats betyder att 
det inte enbart är en plats för att läsa böcker. Folkbiblioteken innehåller så 
mycket mer idag än vad det en gång gjorde, det handlar inte längre enbart om 
bildning även om det fortfarande diskuteras.  
 
Många av deltagarna i Vårheims (2014) studie spenderade mycket tid i 
folkbiblioteket, det blev som ett andra hem. Nyanlända tvingas möta många 
svårigheter när de kommer till ett nytt land; ansökningar av olika slag, språket, 
söka arbete med mera. I detta läge är folkbiblioteken mycket viktiga, och bidrar 
med hjälp i denna svåra och jobbiga tid för dem. Här är just förtroende nyckeln 
för att folkbibliotekens program, aktiviteter och tjänster ska bli lyckade 
(Vårheim, 2014). 
 

3.2 Politikers och tjänstemäns uppfattningar om 
folkbibliotek 

Har då politiker och andra högt uppsatta tjänstemän samma syn som 
bibliotekarier? I dagens multikulturella och digitala samhälle har biblioteken 
många utmaningar; bland annat främja läskunnighet, arbeta med den digitala 
klyftan och erbjuda ett program där det finns något för alla (Audunson, 2005). 
Har då politikerna samma ambition om att upprätthålla bibliotekens egen syn 
på vilken roll de har i samhället? Eller har de en mer traditionell syn av vad 
biblioteken borde arbeta med? 
 
Audunson (2005) har undersökt hur politiker i Norge ser på folkbibliotekens 
verksamhet, vad som är viktigt och vad som bör prioriteras. Resultaten visar att 
både kommunpolitiker och bibliotekarier anser att personalens utbildande roll 
var viktig, medan riktade insatser mot etniska minoriteter var lägre prioriterat. 
Bibliotekarierna ansåg även att deras demokratiska roll i samhället är viktig. 
Att främja demokrati och förebygga sociala klyftor på grund av ojämnheten av 
tillgång till information var av hög prioritet. För lokalpolitikerna var det 
viktigare att bevara och ta vara på det kulturella arvet, vilket både vänster- och 
högerpartierna var överens om. Vilket kan bli ett problem då samhället är 
mycket mångkulturellt och alla inte delar samma kultur (Audunson, 2005).  
 
Inom ramen för den här uppsatsen är Audunsons (2005) studie intressant 
eftersom den tar upp flera viktiga aspekter som är relevanta för denna 
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undersökning, att se att det finns olika syn på vad ett bibliotek bör arbeta med 
understryker behovet av att veta mer om hur den politiska styrningen påverkar 
våra folkbibliotek. De flesta politiker i studien ansåg att bibliotekens kulturella 
och litterära roll var viktigare än den informativa rollen. Ytterligare anser de att 
bibliotekens roll som mötesplats inte var lika viktig (Audunson, 2005).  
 
I Audunsons (2005) studie syntes även en del skillnader mellan politiker på 
olika nivåer, bland riksdagsledamöter och andra högre uppsatta tjänstemän var 
det några få som ansåg att folkbiblioteken har en viktig funktion som 
mötesplats. Det verkar som om riksdagsledamöter och tjänstemän anser detta 
vara viktigare än vad lokalpolitiker anser. Politikerna tar inte alls upp den 
multikulturella aspekten, utan understryker vikten av det nationella kulturarvet. 
De anser också att biblioteken inte är avgörande för demokratin och jämlikhet i 
det norska samhället. Professionen ansåg dock att biblioteken är viktiga för att 
stärka demokratins roll och motverka sociala klyftor (Audunson, 2005). 
Ytterligare ansåg de att bibliotekarier behöver vara oberoende av myndigheter i 
sin roll som spridare av information och kunskap. Enligt professionen är det 
viktigt att både de nationella minoriteterna såväl som nyanlända får utrymme 
att utöva sin egen kultur lika mycket som att ta del av information om Norge 
som samhälle och land. Bibliotekens roll är på så sätt mångfacetterad och 
komplex (Audunson, 2005).  
 
I Sverige har det även gjorts en undersökning av Rivano Eckerdal och Carlsson 
(2022). De har undersökt hur några folkbibliotek i Skåne förhåller sig till 
bibliotekslagen och andra styrdokument på alla tre styrande nivåerna i landet. 
Hur biblioteken tolkar de teoretiska styrdokumenten och överför detta i det 
praktiska i arbetet.	Studien grundar sig på att de anser att mer kunskap behövs 
kring vilken roll dessa styrdokument har i bibliotekens vardagliga arbete. 
Författarna menar att det kan uppstå problem när de ska tyda och följa de olika 
styrdokumenten på de olika nivåerna. Fler intervjuade bibliotekarier ansåg att 
flera av delarna i bibliotekslagen är mycket självklara, såsom att alla ska ha fri 
tillgång till biblioteken och att de ska vara en öppen mötesplats. Återigen dyker 
ordet ”mötesplats” upp och enligt bibliotekarierna anses det vara en mycket 
viktig del av biblioteksarbetet (Rivano Eckerdal & Carlsson, 2022). Huruvida 
de styrande dokumenten tar upp detta är på så sätt intressant eftersom det borde 
vara ett av de viktigaste målen för verksamheten, att forma en demokratisk, 
trygg och förtroendeingivande plats för alla besökare. 
 
I Carlsson, Hanell och Hanssons (2022) artikel behandlar de hur bibliotekariers 
uppdrag förändras när det politiska landskapet förändras och där den rådande 
bilden av uppdraget utmanas. Utifrån deras resultat har folkbiblioteken fått mer 
motstånd från politiskt håll gällande vissa aktiviteter, såsom sagostunder på 
arabiska. De upplever även en slags friktion mellan nationell och lokal 
bibliotekspolitik, där det som rör kulturpolitiska frågor har blivit ideologiskt 
värdeladdade. När biblioteksverksamheten ska genomföra nationella mål 
uppstår konflikter med den lokala politiska nivån. Den traditionella 
kulturpolitiken som förts i Sverige utmanas av den högra och mer radikala 
inriktningen som har fått mer plats i Sverige (Carlsson, Hanell & Hansson, 
2022).  
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3.3 Mångkulturellt arbete 
Vad säger då tidigare forskning om det arbete som utförts på folkbibliotek 
angående målgruppen? Det har tidigare påpekats att biblioteken är en viktig 
mötesplats och det är inte enbart en plats för utlåning av böcker eller att 
kommunicera information (Pilerot, 2018., Vårheim, 2014). Vårheim (2014) 
menar att folkbibliotekens program och tjänster i många fall kan bidra till en 
bättre integration. Flera studenter har blivit erbjudna arbete på biblioteket, för 
att dels kunna förbättra sin norska, dels kunna hjälpa sina medmänniskor ifrån 
sina egna hemländer. Detta är ett sätt att ytterligare kunna främja integration 
menar en bibliotekarie (Vårheim, 2014).  
 
Pilerot och Öglands rapport (2022) om breddad representation på 
folkbiblioteken handlar om projektet nyanlända biblioteksguider. Med 
projektet har man satsat på att få in nyanlända i det svenska samhället och 
arbetsmarknaden genom att anställda dem som biblioteksguider, vilket har 
finansierats av Kulturrådet inom ramen för stärkta bibliotek. Stärkta bibliotek 
är en satsning som pågått sedan 2018 och syftar till att stärka folkbiblioteken i 
Sverige, i form av till exempel ökat utbud och tillgänglighet. Syftet är att stärka 
språklig och kulturell kompetens på folkbiblioteken. Guiderna bidrog med 
språklig och kulturell kompetens och även personalen har utvecklat kunskaper 
som är betydelsefulla inom deras arbete. Under de senaste sju åren har 
folkbibliotekens verksamhet för nyanlända utökats och blivit mer 
mångfacetterat (Pilerot & Ögland, 2022). Pilerot och Ögland (2022) menar att 
våra folkbibliotek strävar efter att ha en representation av vår befolkning, alltså 
att personalstyrkan ska reflektera landets befolkning. Pilerot och Öglands 
(2022) vill med sin rapport bidra med kunskap, och även belysa sådant som har 
försvårat arbetet, vilket kan röra sig om organisation och styrning. I deras 
resultat framgår att det är mycket viktigt med en ordentlig projektorganisation, 
där de inblandade har tydliga roller och arbetsuppgifter. Ytterligare är det 
viktigt att ha tillgång till ekonomisk och personaladministrativ kunskap, för att 
kunna se vad resurserna räcker till (Pilerot & Ögland, 2022). Information och 
kommunikation är en annan viktig del av arbetet, det krävs en tydlig strategi 
för hur information ska hanteras, och även hur denna ska kommuniceras. Det 
förelåg också en stor brist angående dokumentation och att föra protokoll över 
arbetet, vilket är väsentligt i sig och inte minst underlättande om någon ny 
börjar i projektet (Pilerot & Ögland, 2022). 
 
Liknande forskning har gjorts av Atlestam, Brunnström och Myhre (2011) där 
det framkommer att besökare med utländsk bakgrund gärna vänder sig till 
bibliotekarier med utländsk bakgrund, därav skulle biblioteken behöva anställa 
fler med utländsk bakgrund som delar samma kultur och språk med många av 
besökarna. Om besökaren är minsta osäker är språkliga förklaringar avgörande 
huruvida biblioteksbesökaren tar kontakt eller ej med personalen. Att det finns 
personal med utländsk bakgrund på folkbiblioteken ses även som ett tecken på 
framgång för nyanlända och som då har större möjlighet att lyckas i det nya 
landet (Atlestam, Brunnström & Myhre, 2011). 
 
Reflektion av tidigare forskning  
 
Den tidigare forskningen har visat på ett antal områden/begrepp som är av vikt 
för bibliotekens arbete men också för användarna. Dessa områden har bildat 
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det teoretiska ramverk som används för den här undersökningen: mål, 
samverkan, delaktighet och inkludering, mötesplats, arbetssätt och mångfald.  
 
Mål handlar om vilka uppsatta mål verksamheten har, men också om de är 
relevanta och realistiska och i sådana fall behöver förändras. För att uppnå mål 
är samverkan en viktig del. Samverkan kan förenkla själva processen och 
vägen till målet, genom att andra aktörer i samhället kan bidra med sin 
expertis. Den tidigare forskningen visar också på vikten av biblioteken som 
mötesplats, vilket kan skapa delaktighet och inkludering. Delaktighet och 
inkludering hänger även samman med mångfald på så sätt att en större 
mångfald kan öka inkluderingen i samhället. 
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4 Teori 

I detta kapitel presenteras uppsatsens teoretiska perspektiv. Det utgår från hur 
styrning av offentlig sektor och implementering av fattade beslut fungerar. 
Först introduceras styrning inom den svenska offentliga förvaltningen och vad 
som kännetecknar denna styrning idag. Decentralisering samt hård och mjuk 
styrning utgör här centrala begrepp. Därefter presenteras olika perspektiv på 
implementeringen av styrningen. Sist i kapitlet presenteras det teoretiska 
analysverktyget som används i undersökningen.  
 

4.1 Från centralisering till decentralisering 
Den svenska förvaltningspolitiken, som behandlar de förslag och åtgärder som 
avser förvaltningens organisation och dess arbetssätt, har tre övergripande mål; 
demokrati, rättssäkerhet och effektivitet (Petersson, 2019). Det innebär att 
förvaltningen ska utföra de uppgifter som tillkommit genom de beslut som 
tagits av riksdag och regering för att uppfylla de krav som demokratin ställer. 
Vilket betyder att förvaltningen ska kunna leverera de tjänster som ger 
medborgarna de mest möjliga fördelarna. Det kan till exempel vara genom 
ytterligare resurser för att folkbiblioteken ska kunna ha längre öppettider. 
Sverige har en omfattande offentlig sektor, som har byggts upp under många 
års tid. Dess expansion ledde fram till 1970-talets behov av att delegera och 
fördela ansvaret för att genomföra politiken, både inom den offentliga såväl 
som den privata sektorn. Sverige gick från en centralisering till en 
decentralisering ifråga om det politiska genomförandet (Petersson, 2019, 
s.155). 
 
Decentraliseringen kräver att politikerna kan kontrollera förvaltningen, 
eftersom delegering innebär en förflyttning av makt. Decentralisering 
innefattar både positiva och negativa effekter; de positiva är att kunskapen och 
expertisen finns i förvaltningen, men det kan också visa sig negativt genom att 
förvaltningen får ett övertag över politikernas intentioner, just för att de besitter 
specifika kunskaper. Politikerna kan då bland annat skapa strukturer för att 
förvaltningen ska gå på samma linje som politikerna vill, man vill ha 
myndigheter som är lojala emot politikerna, därav kan vissa myndigheter 
läggas ner när ett nytt politiskt styre tillsats då myndigheten inte längre ligger i 
samma linje med den nya regeringen (Dahlström, 2018, s. 131). Är politiker 
och myndigheter inte överens kan det leda till att beslut inte implementeras på 
det sätt som de var tänkta från början. I och med decentraliseringen har delar 
av den offentliga sektorn fått inslag av privata aktörer, till exempel vid 
upphandlingar och samverkan. Ett exempel på det är samverkan med den 
ideella föreningen Mattecentrum på Göteborgs folkbibliotek (Göteborgs stad, 
2022).  
 
Governance är det namn för hur den offentliga sektorn öppnat upp för en 
blandning av offentliga och privata aktörer. Governance brukar anses som ett 
alternativ till government vilket innebär hierarkisk styrning, det vill säga att 
styrningen sker genom en vertikal linje, från statlig nivå vidare till myndigheter 
och sedan ut till organisationer och verksamheter, utan att andra aktörer än de 
politiska inverkar. Under 1990-talet gjordes ett antal reformer inom det 
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svenska politiska systemet där ramarna för styrningen stramades åt. Främst den 
ekonomiska styrningen var i fokus inom förvaltningspolitiken men kritik mot 
detta kom och New public management (NPM) blev det samlade begrepp för 
den förändring som många ville se. Det ansågs från politikernas håll att 
personal inom den offentliga sektorn varit alldeles för detaljstyrd och ville ge 
mer frihet till utförarna (Petersson, 2019, s. 156). Mätbara målsättningar, 
utvärdering, dokumentation och tydligare fokus på resultat snarare än på 
processen är några viktiga delar inom NPM. NPM innebar att förvaltningen 
skulle skötas mer som ett företag. Effektiviseringen skulle öka, bland annat 
genom att den offentliga förvaltningen skulle konkurrensutsättas. Mål- och 
resultatstyrning är därför en mycket viktig komponent, och på så sätt har NPM 
mer fokus på output än input, vilket tas upp längre fram i det här avsnittet 
(Petersson, 2019). 
 

4.2 Variationer av styrning inom offentlig 
förvaltning 

De olika övergripande styrmedel som används inom den offentliga 
förvaltningen är politisk, ekonomisk och rättslig (Petersson, 2018). Sveriges 
lagar är ett av de kraftfullaste sätten att styra, vilka stiftas av riksdagen. 
Regeringen styr genom att de kan lägga lagförslag, förordningar och 
regleringsbrev till myndigheter (Dahlström, 2018, s. 138). I sammanhanget 
används begreppen hård och mjuk styrning. Den hårda styrningen kan 
beskrivas som just lagar, förordningar och tillsyn. Den mjuka styrningen tar 
istället upp sådant som information, kunskap och utvärdering. Dessa begrepp 
är i sammanhanget för den här undersökningen viktiga eftersom studiens 
empiriska material visar på båda dessa sätt att styra. För att förstå styrningen 
just inom kulturpolitiken och dess implementering på några av Göteborgs 
folkbibliotek är det viktigt att förklara hur både politisk styrning ser ut och 
även hur besluten implementeras.  
 

4.2.1 Hård	styrning	
 
I Sveriges regeringsform från 1974 poängteras det kommunala självstyret, 
redan i första kapitlet om statsskickets grunder under 1 § står att den svenska 
folkstyrelsen ” […] förverkligas genom ett representativt och parlamentariskt 
statsskick och genom kommunal självstyrelse” (Regeringsform, SFS 
1974:152). Kommunerna har en stor självbestämmanderätt, och står inte under 
regionerna i någon slags hierarkisk mening. Både regionerna och kommunerna 
ligger på samma nivå som självstyrelseorgan. Kommunerna är förstås en del av 
den offentliga makten, men den kommunala offentliga sektorn utgör en större 
del jämfört med staten (Petersson, 2018, s. 106). För sammanhanget är då 
kommunallagen (SFS 2017:725) relevant. Där fastställs de allmänna villkoren 
för kommunernas förhållningssätt. Kommunernas verksamheter styrs av lagar 
inom olika politiska områden, såsom bibliotekslagen. Bibliotekslagen har 
karaktären av en så kallad ramlag, vilket betyder att det är generella mål som 
tas upp. Detta för att kommunerna ska kunna ha frihet att kunna utveckla sin 
verksamhet så som de själva önskar. Både kommunallagen och bibliotekslagen 
är exempel på hård styrning. Trots att det är generella mål som tas upp måste 
biblioteken förhålla sig till dem. En annan typ av hård styrning innefattar 
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sådant som rör organisationen, hur den ska drivas och sådant som måste finnas 
för att kunna uppnå mål. Där har samverkan och arbetssätt också varit 
utmärkande inom den tidigare forskningen. Samverkan är det arbetssätt som 
uppmuntras i dagens offentliga förvaltning och på så sätt hänger samverkan 
och arbetssätt ihop. 
 

4.2.2 Mjuk	styrning	
 
Den mjuka styrningen kan kännetecknas av sådant som inte är tvingande. Det 
handlar istället om riktlinjer och råd och kan kännetecknas av exempelvis 
rapporter skrivna av organisationer som arbetar för och med professionen, som 
till exempel Svensk biblioteksförening. Det kan handla om information, 
värderingar och kunskap. Biblioteken har ett demokratiskt uppdrag, som bör 
genomsyras av mångfald. Att ha en öppen institution där delaktighet och 
inkludering ligger på en hög nivå är viktigt för biblioteken, vilket också är 
sådant som visat sig mycket viktigt i tidigare studier (Pilerot & Ögland, 2022).  
Den mjuka styrningen kan även innebära sådant som professionen, exempelvis 
bibliotekarierna upptäcker och skapar under arbetets gång. Denna kunskap de 
får kan spridas och bidra till styrning. Till exempel kan aktiviteter på ett 
bibliotek leda till ett nytt behov av något slag, som i sin tur öppnar upp tankar 
och idéer om andra typer av aktiviteter som det finns behov för. Behoven kan 
till exempel vara att få hjälp med läsning av lättlästa körkortsboken, vilket 
skulle kunna ha uppdagats vid ett språkcafé där man diskuterat till exempel 
fordon. Program och tjänster spelar en stor roll för biblioteksbesökare vilket 
har påvisats inom tidigare forskning (Vårheim, 2014., Picco, 2008., Pilerot, 
2018). Att uppnå större mångfald och högre delaktighet kan delvis vara möjlig 
genom mer kunskap och information, som vid till exempel samverkan med 
andra aktörer där ett kunskapsutbyte kan ske. Det kan också handla om olika 
typer av stöd som staten kan erbjuda sina myndigheter, då i form av 
utbildningar, vägledning och rådgivning.  
 

4.3 Implementering 
Det hör nu hemma att beskriva den parlamentariska styrningskedjan, som visar 
på de steg ett förslag tar från uppkomst till efterkontroll (Lundquist, 1992, s. 
12). Det första steget handlar om initiering, vilket kommer från politiker. Ett 
ämne eller problem tas upp för behandling. Material samlas in för att bereda 
ärendet, vilket görs av tjänstemän och kan till exempel innebära olika resurser 
som krävs. Därefter tas ett beslut för ärendet, vilket tas av politikerna, såsom 
vilken typ av åtgärd som ska till. Näst sista steget är implementering, vilket 
genomförs av tjänstemän och professionen. Detta steg betyder att beslutet ska 
omvandlas till handling. Sista steget är efterkontroll vilket betyder att det som 
implementerats kontrolleras och värderas, vilket görs av professionen. När en 
efterkontroll gjorts kan resultatet återkopplas till tidigare steg i processen för 
att eventuellt kunna ändra det som anses nödvändigt. Implementering och 
efterkontroll tillhör vad man brukar kalla för output, och dessa output-steg bör 
leda till implementering av beslut. Output-stegen är grundläggande i den här 
undersökningen på så sätt att de bör visa på huruvida det skett någon 
förändring i både styrning och implementering mellan åren 2014 och 2022 
inom Göteborgs folkbibliotek. Om det funnits en efterkontroll bör resultatet 
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visa på sådant som har fungerat eller ej i praktiken, och därför bör det ha tagits 
andra åtgärder 2022.  
 
För att ett beslut ska kunna implementeras utifrån just de intentioner som 
politikerna har, krävs det att alla dessa steg går i linje med varandra. I 
sammanhanget gällande implementering är det nödvändigt att presentera de 
olika länkarna inom denna styrningskedja (Lundquist, 1992, s. 73), vilka är 
förvaltningsstyrning, organisationsstyrning och samhällsstyrning. 
Förvaltningsstyrningen handlar om att statsmakten delegerar ut beslut och 
uppgifter till förvaltningen genom bland annat lagar och förordningar, såsom 
bibliotekslagen. Politikerna använder sig utav förvaltningsstyrning för att få 
förvaltningen att fungera på det sätt politikerna själva vill. Förvaltningsstyrning 
är en nödvändig del i kedjan för implementeringsstyrning. Förvaltningen får 
därefter tolka och styra den interna organisationen genom 
organisationsstyrning vilket innebär strukturering av de olika enheterna i 
förvaltningen, till exempel vilka roller som ska finnas och utformandet av 
förfaranden. Inom organisationsstyrningen i Göteborg kan det då handla om 
vilka bibliotek som kan behöva extrastöd för målgruppen för den här studien, 
eller avgörandet om ett folkbibliotek ska bli ett ViL-bibliotek. Detta leder fram 
till samhällsstyrning som innebär att medborgarna styrs av förvaltningen 
genom hur tjänstemän har implementerat politikernas intentioner. Detta kan till 
exempel komma till uttryck genom vilka resurser riktade mot den målgrupp 
som har annat modersmål än svenska; vart det finns språkcafé eller läxhjälp 
och så vidare. För att politikernas intentioner ska genomföras och i slutändan 
bli som de var tilltänkta bör varje länk i kedjan vara sammankopplade. Det 
finns dock anledningar till att kedjans länkar inte sammankopplas vilket leder 
oss vidare till implementeringsprocessens olika faktorer.  
 
Implementering kan ske rent hierarkiskt, alltså uppifrån en högre instans ner till 
en lägre och mindre. Det kan också ske på samma nivå (Vedung, 2016). Det 
finns dock olika perspektiv på implementeringsprocessen. Som redan nämnt 
kan det ske uppifrån och ner, alltså ett top-down-perspektiv vilket betyder att 
politiker bestämmer hur den huvudsakliga inriktningen på implementeringen 
ska se ut. Det görs genom att precisera målen, och att använda de styrmedel de 
har för att kunna kontrollera processen. Ett annat perspektiv är det som 
kommer underifrån, bottom-up-perspektiv, där implementeringen bör komma 
underifrån den operativa nivån, till exempel från bibliotekarierna. Utifrån detta 
perspektiv påverkas politikernas beslut genom att utgå ifrån myndigheternas 
egen förmåga att implementera (Dahlström, 2018, s. 199–200). Det sista 
perspektivet är intressant utifrån att implementeringen då skulle kunna vara 
mer präglad av bibliotekariernas förmågor, kunskaper och erfarenheter. Den 
här undersökningen har för avsikt att delvis belysa detta; alltså 
bibliotekariernas och enhetschefernas egna upplevelser och erfarenheter av 
verksamheten. Evert Vedung (2016) beskriver på ett förenklat sätt hur 
implementeringen går från riksnivå, ut till regionerna och sedan till 
frontbyråkrater och till sist slutmottagaren. Frontbyråkrater kan exempelvis 
vara tjänstemän inom den kommunala förvaltningen, men det är ett brett 
begrepp och för enkelhetens skull kan vi också beskriva frontbyråkraten som 
någon som arbetar utifrån en policy men inte skapar den, som till exempel en 
bibliotekarie. Slutmottagare är även det en bred grupp, det kan exempelvis vara 
en kund, eller en besökare på ett bibliotek, som till exempel en deltagare på ett 
språkcafé.  
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Oavsett vilket implementeringsperspektiv som används så finns det vissa 
nödvändiga förutsättningar som måste vara på plats för att en implementering 
ska kunna ske. Dels beror det på den som tagit besluten, hur dennes 
prioriteringar och förmågor ser ut, dels på hur den som ska genomföra besluten 
har förmåga att förstå, kunna och vilja. Att förstå innebär att förstå det som har 
beslutats och vad som önskas av den som har tagit beslutet. Till exempel att 
förstå en lagtext. Att kunna innebär den förmåga som krävs för att genomföra 
styrningen. Finns till exempel förmåga och kunskap att verkställa besluten. Att 
vilja handlar om att vilja genomföra styrningen, vilket kan hända att den som 
ska genomföra besluten inte vill verkställa dem (Lundquist, 1992, s. 75–76). 
Dessa tre aspekter av implementering avses att applicera på intervjumaterialet 
och förhoppningsvis kan intervjuerna visa på variationer av att förstå, kunna 
och vilja. Dessa tre grunder för en möjlig implementering kan göra det svårt för 
politikerna att genomföra sin politik eftersom de endast har övergripande och 
generella medel att ta till. Genom att koppla detta till de tre länkar som togs 
upp tidigare; förvaltningsstyrning, organisationsstyrning och samhällsstyrning 
så förstår vi varför styrningen inte alltid går åt det håll som politikerna tänkt 
från början om det varken finns förståelse, kunskap eller vilja att genomföra. 
Den tänkta ordningen i styrningskedjan bryts på så sätt då. 
 

4.4 Teoretiskt analysverktyg 
Den teoretiska utgångspunkten för den här undersökningen består av styrnings- 
och implementeringsteori. Undersökningens syfte är att undersöka hur 
styrningen av fattade beslut och implementeringen ser ut gällande Göteborgs 
folkbiblioteks verksamhet för dem med annat modersmål än svenska. Detta ska 
undersökas genom att jämföra 2014 och 2022 med varandra. Därav är 
implementeringsteorin en lämplig grund att stå på. 

Jag har genom tidigare forskning på området tagit fram sex olika teman för att 
analysera det empiriska materialet. Dessa sex teman har visat sig viktiga och 
haft en särskild tyngdpunkt i tidigare forskning som bland annat rör sådant som 
är viktigt för individen, alltså biblioteksbesökaren. Det rör också sådant som är 
viktigt för biblioteksverksamheten såsom mål och arbetssätt. Med grunden i 
implementeringsteorin fungerar dessa sex teman som ett sätt att exemplifiera 
implementeringen. Temana exemplifierar även hård respektive mjuk styrning. 
Min avsikt är att belysa både styrning och implementering. Empiriskt belyser 
dokumenten hur styrningen förhåller sig till dess sex teman. Implementeringen, 
det vill säga hur beslut och styrning fungerat i praktiken, belyses empiriskt i 
intervjuerna. 

De sex temana är mål, delaktighet och inkludering, mångfald, samverkan, 
mötesplats och arbetssätt. Dessa teman ska användas som ett konkret sätt att 
analysera det empiriska materialet utifrån politisk styrning och implementering 
av fattade beslut. Styrningen exemplifieras genom de sex temana. Tidigare har 
både mjuk och hård styrning tagits upp, där delaktighet, inkludering och 
mångfald symboliserar bibliotekens värdegrund, alltså den mjuka styrningen, 
men också konkreta sätt att uppfylla mål. Detta är värden som ska skapas genom 
att implementera sådana beslut som ska uppehålla och ge näring åt bibliotekens 
uppdrag, det vill säga att vara en demokratisk, öppen institution där alla är 
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välkomna. Detta kan exempelvis vara beslut gällande vilka metoder som ska tas 
till för att än mer uppmärksamma den målgrupp som har annat modersmål än 
svenska. I sin tur kan detta påverka hur hög grad av delaktighet, inkludering och 
mångfald biblioteken har. Den hårda styrningen symboliseras av mål, samverkan 
och arbetssätt. Dessa teman handlar om bibliotekens organisation, på vilket sätt 
de ska arbeta för att kunna öka delaktigheten, inkluderingen och mångfalden. 
Som tidigare nämnt, dessa teman hänger ihop på så sätt att samverkan kan vara 
ett arbetssätt för att uppnå ett mål.  
 
De sex temana är som sagt valda utifrån vad som gjorts inom tidigare 
forskning. Varför jag valt just dessa teman är på grund av att den forskning 
som gjorts belyser sådana ämnen som har betydelse för folkbibliotekens 
värdegrund och på vilket sätt de ska uppnås. Tidigare studier (Rivano, Eckerdal 
& Carlsson, 2022) har visat på att problem kan uppstå när biblioteken ska tyda 
de olika styrdokument de ska förhålla sig till. Att tolka dokument och föra över 
besluten till det praktiska arbetet menar författarna kräver mer kunskap. Detta 
kan kopplas till Vedungs (2016) beskrivning av att vilja, kunna och förstå som 
nämnts tidigare. Alltså att personalen behöver kunskap, förståelse och en vilja 
att genomföra besluten. Förhoppningsvis kommer dessa teman att visa på om 
styrningen inom folkbiblioteken i Göteborg har nått fram och ut i 
verksamheterna. Temana kan visa på implementerings kraft genom 
intervjuerna med enhetschefer och bibliotekarier. Ytterligare har annan 
forskning visat att arbetsuppgifter och tydliga roller är av stor vikt för att kunna 
uppnå de mål som har utstakats (Pilerot & Ögland, 2022). Detta är ett exempel 
på hur den hårda styrningen kan yttra sig i praktiken. Som tidigare tagits upp 
angående organisationsstyrning kan Pilerot och Öglands (2022) studie tyda på 
att den typ av organisering som de har tittat på inom verksamheterna brister. 
 
För att kunna svara på mina frågeställningar ämnar jag därför att använda mig 
utav just dessa teman eftersom de är tätt sammankopplade med både 
implementeringsteorin och de olika styrmetoder som tidigare tagits upp i detta 
kapitel. I denna undersökning är teorin och metoden tätt sammankopplade, 
genom att temana fungerar både som teori och hur jag rentav metodiskt tagit 
mig an det empiriska materialet.  
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5 Metod 

I detta kapitel redogörs för uppsatsens kvalitativa metodval. En 
dokumentanalys har genomförts för att belysa styrningen av verksamheten. För 
att synliggöra hur implementeringen har upplevts har kvalitativa semi-
strukturerade intervjuer genomförts på både enhetschefer och bibliotekarier på 
fem olika folkbibliotek i Göteborg.   
 

5.1 Dokumentanalys 
Det empiriska materialet av dokumentanalysen består av 13 dokument. En 
förteckning över dokumenten hittas i bilaga C.  

5.1.1 Genomförande	och	urval	
 
I den här undersökningen har 13 dokument valts utifrån att de ingår i 
styrningskedjan där några dokument är uppföljning av styrande dokument. 
Dokumenten är utvalda utifrån ett politiskt flernivåperspektiv, alltså nationell, 
regional, kommunal och lokal nivå. Urvalet av dokument var en relativt lång 
process där jag tidigt möttes av en mängd olika styrdokument och rapporter. I 
Sveriges bibliotekslag (SFS 2013:801) är de bestämmelser fastslagna som 
gäller för hela Sveriges biblioteksväsende, där folkbiblioteken ingår. Utifrån att 
bibliotekslagen sätter ramarna för all offentligt finansierad 
biblioteksverksamhet valdes först bibliotekslagen ut för undersökningen. 
Utifrån lagstiftningen (Bibliotekslag SFS 2013:801) ska regioner och 
kommuner anta en biblioteksplan och därav valdes biblioteksplaner på både 
regional och kommunal nivå ut för undersökningen. 
 
Sedan lästes delar ur regeringens budget för åren 2014 och 2022 samt 
regeringens regleringsbrev till Kulturrådet där det beskrivs vilken uppgift de 
har och vad de ska utföra, dock ansågs samtliga dokument alltför övergripande 
och jag riktade då istället in mig på Kulturrådets årsrapporter. Vidare på både 
regional och kommunal nivå valde jag två olika typer av dokument. På regional 
nivå valdes kulturnämndens budget ut och på kommunal nivå valdes årsrapport 
för kulturnämnden. Detta för att jag ville se vad som hade planerats respektive 
vad som hade rapporterats och följts upp utifrån den satta budgeten. Det 
behövdes hela tiden göras avvägningar vilka dokument som var mest relevanta 
och intressanta eftersom jag inte kunde ta mig an alla på grund av tidsbrist.  
 
De flesta dokument fanns tillgängliga digitalt. Några fick jag dock maila om att 
få, speciellt de från 2014, dessa var kulturnämnden i VGRs detaljbudget för 
2014, VGRs biblioteksplan för 2010–2014, ViLs årsredovisningar för 2015 och 
2022. Det fanns ingen årsrapport av ViLs verksamhet för 2014, därav valdes 
årsrapporten för 2015 istället. Det finns inga dokument som enbart behandlar 
den undersökta målgruppen. 
 
Eftersom uppsatsen ämnar ta reda på om det blivit någon förändring i 
styrningen och verksamheten utifrån den händelse Sverige hade 2015 är åren 
2014 och 2022 valda utifrån några specifika aspekter. 2014 är året innan denna 
händelse och visar på hur biblioteken arbetat utifrån ett flyktingmottagande 
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som under åren innan varit relativt jämt, men framförallt mycket lägre. 2022 är 
valt utifrån att det är nära nutid, och eftersom politiskt arbete kan ta tid med 
beslutsfattande, planering och strukturering av en sådan stor verksamhet har 
jag valt ett antal år framåt i tiden. Det är även nära i nutid vilket är bra ur den 
aspekten att intervjudeltagarnas erfarenheter och minnen är relativt färska. 
 
Inom flera av de utvalda dokumenten tas andra dokument upp. Vilket ledde till 
att jag behövde avväga huruvida jag skulle inkludera även dessa dokument. Jag 
har valt att endast utgå ifrån de dokument som presenteras här nedan, men där 
inslag utav andra dokument kan förekomma i resultatet då dessa dokument tas 
upp i de utvalda dokumenten.  
 

5.2 Kvalitativa semistrukturerade intervjuer 
5.2.1 Genomförande	och	urval	
 
Att hitta personal som ville ställa upp på en intervju visade sig svårt. Ett antal 
av dem jag kontaktade tackade nej då de inte hade tid eller ansåg att de hade 
tillräckligt mycket erfarenhet för att kunna delta. Andra som kontaktades 
svarade inte alls. Jag kontaktade ett folkbibliotek i taget, och då specifikt de 
bibliotek som har studiebibliotekarier på plats och är då alltså anslutna till ViL-
nätverket. Jag valde i första hand ut de folkbibliotek som ligger i stadsdelar 
med ett högt antal invandrare, på grund av att många som invandrat studerar sfi 
och ViL-verksamheten finns enbart i de stadsdelar som har ett högt antal 
inskrivna på sfi. Totalt genomfördes sju intervjuer. Intervjudeltagarna arbetar 
på fem olika folkbibliotek i Göteborg och det är både bibliotekarier och 
enhetschefer som har deltagit. 
 
Under tiden som jag letade efter intervjudeltagare arbetade jag även med att 
forma en intervjuguide (se bilaga A). Enligt Bryman (2016) innebär en 
intervjuguide att ett antal områden med tillhörande frågor tas fram som är 
relevanta utifrån vad man som forskare vill veta. Bryman (2016) poängterar att 
man bör som forskare fråga sig själv vad man bör veta för att kunna svara på 
sina frågeställningar, därifrån bör man utforma frågorna utifrån 
intervjudeltagarnas perspektiv. Detta hade jag i bakhuvudet hela tiden då jag 
skrev intervjuguiden (se bilaga A), och försökte sätta mig in i bibliotekariens 
roll. Kvale och Brinkmann (2014) menar att det viktigaste arbetet med 
intervjun börjar innan själva intervjun, där det viktigaste är att fråga sig varför, 
vad och hur. Att vara tydlig med sitt syfte med undersökningen, att skaffa sig 
förkunskaper kring ämnet och sist att ta reda på vilka teorier och tekniker som 
passar just den aktuella undersökningen. Eftersom jag hade påbörjat arbetet 
med de olika dokumenten och dess analys hade jag skaffat mig förkunskaper 
som var användbara vid utformandet av intervjuguiden. Att poängtera för 
intervjudeltagarna vilket mitt syfte är var en viktig del för mig för att de skulle 
förstå vad jag var ute efter.  
 
Semi-strukturerade intervjuer betyder att ett förutbestämt formulär med frågor 
finns, men att samtalet kan bli lite mer flytande och nya frågor kan dyka upp 
under tiden såsom till exempel följdfrågor. Därav blir intervjun mer av ett 
samtal än en utfrågning. Intervjuerna spelades in via mobiltelefon, vilket 
deltagarna godkände i förväg. 



23 
 

 

5.2.2 Kvalitativ	innehållsanalys	av	dokument	och	intervjuer	
 
Den kvalitativa innehållsanalysen gjordes i flera delar. Intervjuerna 
transkriberades i sin helhet. För att transkribera ljudet till text använde jag mig 
utav ett mjukvaruprogram som heter Descript. Ljudfilen läggs in i programmet 
där den transkriberas automatiskt. Programmet transkriberar inte helt korrekt 
utan det krävs en hel del manuella korrigeringar, men då jag använt ett 
liknande program tidigare tyckte jag det kändes smidigt och tidsbesparande. 
Efter att jag korrigerat alla fel påbörjade jag att ta ut vad som sagts av relevans 
för undersökningen. Detta är sådant som tillhör det teoretiska analysverktyg 
som beskrivs i kapitel 4, där de olika temana utgjordes av olika färger. Många 
uttalanden var svåra att placera under ett specifikt tema, de passade alltså under 
flera teman. Detta gäller även för dokumenten och är ett resultat i sig. I princip 
alla teman går in i varandra, därav kan samma företeelse stå under flera teman 
men inom olika kontexter. Efter att jag färgkodat alla intervjuer påbörjade jag 
att skriva ihop tema för tema, alltså att sammanställa vad alla sju deltagare sagt 
om respektive tema.  
 
Analysen av dokumenten gjordes på samma sätt som med intervjuerna. Jag 
utgick ifrån mina framtagna teman som tidigare beskrivits. För att hålla isär 
temana färgkodade jag det som sades om varje tema. Jag gick igenom varje 
dokument för sig för att sedan sammanställa varje tema var för sig. Då blir det 
tydligt vilka skillnader och likheter som finns mellan intervjudeltagarna.  
 
Den kvalitativa innehållsanalysen är lämplig på ett större material, för att få en 
bredd snarare än djup. Ytterligare passar metoden bra om förändring över tid 
ska undersökas enligt Boréus och Bergström (2018). I den här undersökningen 
är det passande då materialet består av ett antal olika styrdokument på olika 
politiska nivåer som skiljer sig över tid, där det relevanta innehållet utgörs av 
många mindre delar ifrån flertalet dokument. På så sätt består analysen av 
många olika mindre delar, vilket tyder på en bredd av material. Eftersom 
undersökningen syftar på att se om det blivit någon förändring efter 2015 
stämmer det bra överens om vad Boréus och Bergström (2018) menar, genom 
att analysen syftar till att se om det finns mönster i materialet.  
 
Analysen går i korta drag ut på att bryta ner materialet till olika delar och sedan 
kategorisera dem för att kunna besvara forskningsfrågorna. Första steget är att 
bekanta sig med sitt material, att se vad som är relevant och i vilket 
sammanhang det tillhör. Detta gjordes genom att först få en övergripande blick 
över vilken typ av dokument som fanns att tillgå, därifrån lästes de dokument 
jag ansåg relevanta för studien. Nästa steg är att påbörja en kodning av 
materialet, eller att konstruera ett analysinstrument som Boréus och Bergström 
(2018) beskriver det. I den här undersökningen hade det analysinstrument som 
skulle användas skapats vid inläsningen av tidigare forskning. 
Analysinstrumentet består av de kodningsenheter som Boréus och Bergström 
(2018) beskriver, men som i den här undersökningen kallas för teman. Temana 
är presenterade under teorikapitlet. De utvalda teman ska alltså visa vilka delar 
av dokumenten som ska analyseras, alltså vad som är relevant i texten. 
Analysenhet är den text som ska hanteras där förekomsten av teman ska 
noteras. I den här undersökningen var ett dokument i sin helhet en analysenhet. 
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Boréus och Bergström (2018) rekommenderar att man testar sitt 
analysinstrument först, i princip bör en pilotstudie utföras på en del av 
analysenheten för att se om det fungerar och lämpar sig bra. En pilotstudie 
gjordes i samband med den metodkurs som lästes innan uppsatskursen startade. 
 
Ansatsen är abduktiv då jag tog ut olika teman utifrån den tidigare forskningen 
på området samt att det upptäcktes nya viktiga teman när dokumenten lästes 
igenom. Dessa teman applicerades sedan på dokumenten för att utgöra om de 
tog upp samma företeelser. Denna ansats går alltså ut på att man utgår ifrån 
både förutbestämda ramar men också sådant som dyker upp under analysens 
gång. Dessa teman användes på samtliga dokument för att hitta 
likheter/skillnader och på ett jämförande sätt kunna se om det blivit någon 
förändring i styrningen på de olika nivåerna statlig, regional, kommunal och 
lokal. Under arbetets gång har det blivit tydligt hur temana går in i varandra 
och därför finns det svårigheter att tyda vad som tillhör vad i det empiriska 
materialet, därför kan många delar av resultatet upprepas på olika ställen. 

5.2.3 Etiska	överväganden	
 
Eftersom denna undersökning delvis består utav intervjuer är det viktigt att se 
till intervjudeltagarnas integritet. I den här undersökningen har både 
biblioteken och intervjudeltagarna hanterats konfidentiellt, det ska inte gå att 
kunna ta reda på vilka intervjudeltagarna är. Bryman (2016) beskriver några 
elementära etiska principer som är viktiga och relevanta för denna 
undersökning. Dessa är: 
 
Informationskravet: Intervjudeltagarna ska informeras innan intervjun om 
undersökningens syfte och att det är frivilligt att delta. Deltagarna kan när som 
helst avbryta sin medverkan utan att behöva ange anledning och att inga som 
helst påföljder finns.  
 
Samtyckeskravet: Samtyckeskravet betyder att deltagarna själva bestämmer 
över sin medverkan. Vilket jag var nog med att påpeka redan vid kontakten 
med intervjudeltagarna.  
 
Konfidentialitetskravet: Uppgifterna om intervjudeltagarna behandlas med 
yttersta konfidentialitet och personuppgifterna ska förvaras och hanteras så att 
ingen utomstående kan ta del av dem. Jag meddelade deltagarna om att de 
inspelade intervjuerna enbart kommer att hanteras av mig, och kommer att 
raderas när undersökningen är klar.  
 
Nyttjandekravet: Uppgifterna och informationen deltagarna ger är endast till 
för denna undersökning och inget annat.  
 
Samtliga krav informerades till intervjudeltagarna både skriftligen och 
muntligen innan intervjuerna. En samtyckesblankett (se bilaga B) togs fram 
med bland annat ovanstående information där deltagarna skrev under.  
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6 Resultat och analys 

I det här kapitlet presenteras resultatet samt analys av undersökningens 
empiriska material. Det empiriska materialet består av dokument och intervjuer 
som har analyserats med utgångspunkt i uppsatsens teoretiska utgångspunkter 
och analytiska ramverk. Först presenteras resultaten av dokumentanalysen och 
därefter resultaten av intervjuerna. Dokumentanalysen inleds med vad 
bibliotekslagen säger angående varje tema. Sedan redogörs övriga dokument 
och slutligen redogörs eventuella förändringar över tid.  
 

6.1 Styrning av folkbiblioteksverksamhet i 
Göteborg: Resultat av dokumentanalys 

De 13 dokument som ingår i den här undersökningen representerar olika 
politiska nivåer och olika delar av styrningskedjan. I kommande avsnitt 
analyseras hur de olika dokumenten förhåller sig till de teman som ingår i 
uppsatsens analytiska ramverk: mål, samverkan, delaktighet och inkludering, 
arbetssätt, mötesplats och mångfald. 

I den här undersökningen ligger Göteborgs stads folkbibliotek i fokus. 
Folkbiblioteken behöver förhålla sig till kommunal, regional och statlig 
styrning av kulturpolitik. Kulturnämnden i Göteborgs stad leder 
kulturförvaltningen som är organiserad i fem avdelningar varav en är bibliotek 
och kulturhus. Avdelningen bibliotek och kulturhus omfattar alla stadens 
folkbibliotek, stadsbiblioteket, bokbussar och servicestationer (Göteborgs stad, 
u.å.).   

6.1.1 Mål	
 

6.1.1.1 De nationella kulturpolitiska målen och demokratiska 
värden 

 
I bibliotekslagen (SFS 2013:801), som ger uttryck för rättslig och därmed hård 
styrning, är bibliotekens ändamål beskrivna under 2 §; biblioteken ska bidra till 
kunskapsförmedling och fri åsiktsbildning med grund i det demokratiska 
samhällets utveckling. Detta är något som tas upp i samtliga dokument och då 
lagen är allmän och bred görs i de andra dokument som ingår i undersökningen 
försök att konkretisera innebörden. Målbilden för folkbiblioteken som ingår 
under den kommunala kulturpolitiken är de nationella kulturpolitiska målen 
som riksdagen beslutade om 2009 vägledande. Målen är formulerade på 
följande sätt: 

 
Kulturen ska vara en dynamisk, utmanande och obunden kraft med 
yttrandefriheten som grund. Alla ska ha möjlighet att delta i kulturlivet. 
Kreativitet, mångfald och konstnärlig kvalitet ska prägla samhällets 
utveckling. (Regeringens proposition 2009/10:3, Tid för kultur. s. 26) 

 
För att uppfylla målen ska kulturpolitiken bland annat: ”Främja allas möjlighet 
till kulturupplevelser, bildning och till att utveckla sina skapande förmågor, 
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[…] Främja internationellt och interkulturellt utbyte och samverkan” 
(Regeringens proposition 2009/10:3, Tid för kultur. s. 26). I de nationella 
kulturpolitiska målen förekommer begrepp som delaktighet, mångfald och 
yttrandefrihet, vilka också är begrepp som är vanligt förekommande i övriga 
dokument som ingår i analysen och som alla har olika roller i styrningskedjan. 
Dokumenten är samstämmiga gällande flera olika begrepp. Det som främst 
utmärker sig är den återkommande betoningen på demokratiska värden som är 
en grund för bibliotekens ändamål. Yttrandefriheten framhålls också som en 
grundbult för kulturen och samhällets utveckling.  
 
Kulturrådets årsrapporter från 2014 och 2022 beskriver en övergripande bild 
där deras arbete utgår ifrån de nationella kulturpolitiska målen. Inga specifika 
mål gällande studerad målgrupp finns uttryckligen (Kulturrådet, 2014., 
Kulturrådet 2022). Kulturrådets huvudsakliga arbete består av 
bidragshantering, där de vill åstadkomma sådana effekter som står i enlighet 
med de kulturpolitiska målen. I arbetet med bidragshanteringen beaktar 
Kulturrådet sina så kallade tvärfrågor, som till exempel är mångfald och 
tillgänglighet. Dessa tvärfrågor ska genomsyra alla kulturformer (Kulturrådet, 
2014). Myndigheten för kulturanalys har delat upp de nationella kulturpolitiska 
målen i olika målområden (Myndigheten för kulturanalys, 2020, s. 7). 
Målområdena är; självständighetsmålet, delaktighetsmålet och samhällsmålet. 
Kulturrådet (2022) hänvisar till dessa målområden i sin årsrapport och utifrån 
dessa mål ska Kulturrådet arbeta för kulturens utveckling och tillgänglighet 
vilket görs via bidrag och andra främjande insatser. Målområdena har olika 
effektmål vilket betyder att det finns förväntade effekter som ska komma ut av 
arbetet med målområdena.  

6.1.1.2 Främjande insatser 
 
Andra mönster och begrepp som kan utrönas utav dokumenten är hur kulturen 
ska främjas, och deltagandet ska öka. I Västra Götalandsregionens (VGR, 
2013) detaljbudget för 2014 går att läsa: ”Kulturnämnden ska skapa 
förutsättningar för att deltagandet i kulturlivet vidgas och att en kvalitativ 
kulturutveckling stärks i hela Västra Götaland” (VGR, 2013, s. 1). Detta citat 
visar på den grundbult som kulturstrategin; En mötesplats i världen (VGR, 
2012) står för. Kulturstrategin är ett dokument som ska vägleda kulturpolitiken 
i regionen (VGR, 2012). Kulturnämnden i VGR utformar sina mål i dialog med 
verksamheterna, och därefter bestämmer verksamheterna hur målen ska 
uppnås, vilket är ett exempel som följer NPMs linje där detaljstyrning ska 
undvikas. Verksamheterna ska alltså själva ha möjlighet att forma sitt eget 
utbud, tjänster och aktiviteter.  
 
Spår av regionens detaljbudget (VGR, 2013) går att se i Göteborgs stads 
kulturnämnds årsrapport för 2014. I årsrapporten för 2014 (Göteborgs stad, 
2014) är ett utav målen att utjämna dagens skillnader mellan människor genom 
att öka förutsättningarna till goda livschanser för alla göteborgare. Gällande 
andra främjande insatser antog Göteborgs stads kulturnämnd 2014 en 
handlingsplan för nationella minoritetsfrågor, kommunen fick ett särskilt 
ansvar över ett visst antal mål för att säkerställa minoriteternas rättigheter. 
Visserligen är inte de nationella minoriteterna i fokus i den här 
undersökningen, men eftersom de är en grupp vars kulturer och modersmål kan 
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vara annat än det svenska, är de en grupp i närliggande område och därav 
relevanta att ta upp. Kulturförvaltningen i Göteborg (Göteborgs stad, 2014) 
sätter själva upp konkreta delmål och aktiviteter för att kunna utföra stadens 
handlingsplaner. Detta är ett exempel på hur frontbyråkrater inom 
förvaltningen kan styra dess organisationer genom sina egna förmågor och visa 
på att de har kunskaper som krävs för att driva verksamheten framåt. Inom 
Göteborgs stad, men också inom regionen syns målstyrningen tydligt. Att 
arbeta efter uppsatta mål för att nå det resultat som önskas är typiskt för NPM 
och således är det mer fokus på output. Samma sätt att styra på fortsätter och 
under 2022 redovisar Göteborgs stad (Göteborg stad, 2022) om sina 
verksamhetsnära mål; ”att främja delaktighet, interkulturell dialog och 
människors lust och motivation att ta del av och utöva konst och kultur”, vilka 
också har ansetts gett goda resultat (Göteborgs stad, 2022, s. 22). Detta tyder 
på att den målbild som satts upp i biblioteksplanerna (VGR, 2020., Göteborgs 
stad, 2013a) faktiskt har uppnåtts. Dokumenten genomsyras av delaktighet och 
främjande av mångfald såväl under 2022 som 2014.  
 
Inom VGR är ett av målen att det regionala och kommunala ansvaret för 
vuxenstuderandes biblioteksstöd ska kartläggas (VGR, 2014, s.12). Det som 
går att utläsa ur VGRs biblioteksplan (VGR, 2022) är att stödet fortfarande 
saknas för många vuxenstuderande. En kartläggning kan ha gjorts, men det går 
inte att utläsa någon förändring. Många av de vuxenstuderande är de som läser 
sfi, och har då ett annat modersmål än svenska. 
 
I Göteborgs stads biblioteksplan (Göteborgs stad, 2013a), som är styrande för 
kommunens folkbibliotek, finns ett antal mål formulerade vilka främst rör 
folkbiblioteken. Planen sträcker sig till 2021 men blev förlängd till 2023. 
Målen är uppdelade i sju målbilder, där innehållet i de olika målbilderna går 
ihop med varandra. Målen handlar om att Göteborgs folkbibliotek ska vara 
öppna och tillgängliga för alla. De ska ha ett komplext och brett utbud där det 
finns något för alla. Folkbiblioteken är den mest besökta kulturinstitutionen i 
Göteborg och innebär mycket mer än bara utlåning av böcker. Folkbiblioteken 
är mötesplatser där kultur och information ligger till grund för kunskap och 
upplevelser. Under målbild 2 står: 
 

Delaktighet är demokrati och demokratin är en grundbult i 
folkbiblioteken. Biblioteken är inbjudande och har låga trösklar. 
Bibliotekens användare är olika och bär på olika kunskaper och 
erfarenheter. De är i alla åldrar, talar olika språk, har olika behov och 
olika förväntningar. Bibliotekslagen identifierar de målgrupper som är 
prioriterade. Att både passa alla och möta individuella behov är en 
utmanande ekvation. (Göteborgs stad, 2013a, s. 10) 

 
Genom planen ska folkbiblioteken själva utforma det arbetssätt och 
verksamhetsutbud som passar just sina besökare, där de demokratiska värdena 
ska genomsyra allt. Tillgängligheten ska också vara hög och biblioteken 
behöver influeras av samhället omkring dem både nationellt som internationellt 
och även vara synliga utåt. Metoder ska utvecklas och samverka med invånarna 
för att bland annat de läsfrämjande målen ska uppnås. Bibliotekarien är en 
vägvisare för besökaren som ska hjälpa till att hitta besökarens mål. I samtal 
med besökare kan nya ämnen tas upp som bidrar till mer kunskap hos 
bibliotekarien, som i sin tur kan leda till nya arbetssätt. Det sker alltså en typ av 
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mjuk styrning där bibliotekariens nya kunskaper kan användas och spridas. 
”Lärande sker genom dialog och kommunikation” som det står i 
biblioteksplanen (Göteborgs stad, 2013a, s. 11). Kompetensförsörjning är 
också en viktig del i biblioteksplanens målbilder. Personalen behöver ha 
förutsättningar för att kunna kommunicera och utveckla metoder samt ge 
möjlighet för kompetensutveckling (Göteborgs stad, 2013a). Målbilderna i 
Göteborgs stads biblioteksplan (Göteborgs stad, 2013a) handlar i mångt och 
mycket om värden som ska uppnås, det är inga konkreta bilder av hur många 
böcker biblioteken ska låna ut, eller hur många språkcaféer de ska genomföra, 
utan det som målas upp är snarare en atmosfär. En vision och en önskan om 
vad folkbiblioteken ska vara. Detta tyder på att det handlar om en mjuk 
styrning där informationsutbyte, upplevelser och kunskap: sådana företeelser 
som man inte kan ta på utan som skapas i möten mellan människor.  
 

6.1.1.3 Det livslånga lärandet 
 
Det livslånga lärandet är något som tas upp i flertalet dokument (VGR, 2010., 
VGR, 2013., Göteborgs stad, 2014., VGR, 2022). Detta innebär att all form av 
bildning och möjligheten att få ny kunskap ska främjas. Kompetens byggs 
genom tillgången till just kunskap, vilket är en viktig komponent för samhällets 
utveckling. I VGRs detaljbudget (VGR, 2022) finns det en större vikt på ”det 
livslånga lärandet”. Detaljbudgeten för 2022 är mer fokuserad på ett 
gemensamt lärande och att utveckla folkbildningen (VGR, 2022). Samverkan 
är här ett viktigt inslag för att kunna nå sina mål. Ett utav målen som 
regionfullmäktige (VGR, 2022) satt upp är att bygga kompetens, vilket handlar 
om att tillgång till kunskap och bildning är viktigt. Detta ska bidra till att allt 
fler avslutar sina studier. Något som skiljer sig åt gällande deltagandet i VGRs 
detaljbudget för 2014 och detaljbudgeten för 2022 är att de ska identifiera 
eventuella skillnader hos olika grupper (VGR, 2013., VGR, 2022). En sådan 
grupp skulle kunna vara dem med annat modersmål än svenska. Det livslånga 
lärandet handlar alltså om en möjlighet för individer att ta till sig av 
information och kunskap som biblioteken tillhandahåller, vare sig det har att 
göra med språkutveckling eller möjligheten att fullfölja sina studier. 
Biblioteken kan vara en plats som ger näring åt det livslånga lärande för 
människor. 
 
Reflektion och förändring 
 
Målbilden för kulturen är samstämmig för alla dokument. Begrepp som 
delaktighet, främjande och yttrandefrihet är vanligt förekommande. Det har 
inte förekommit någon större förändring i styrningen kring mål. Det livslånga 
lärandet är mer understruket i VGRs detaljbudget för 2022 än tidigare, vilket 
ska visa på den helhetsbild som VGR vill ska genomsyra kulturen. Skillnader 
mellan målgrupper gällande deltagande ska även identifieras under 2022, vilket 
är en skillnad från 2014. Det tas inte upp något specifikt kring dem med annat 
modersmål än svenska. 
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6.1.2 Samverkan	
 
I bibliotekslagen (SFS 2013:801) under 14 § står det att bibliotek ska samverka 
för att kunna ge tillgång till de biblioteksresurser som finns. Vilket innebär att 
samverkan är ett exempel på hård styrning som Petersson (2018) beskriver. 
Analysen visar tydligt att samverkan är en oerhört viktig del i folkbibliotekens 
arbete för att upprätthålla ett brett utbud och för att öka deltagandet. 
Kulturrådet (Kulturrådet, 2014) ska enligt givna instruktioner arbeta för 
samverkan inom hela kulturområdet. Samverkan med andra myndigheter, 
aktörer, EU och den civila sektorn är en förutsättning för att deras arbete ska 
vara lyckat. Samverkan framhålls enligt Kulturrådet vara ett sätt att nå de 
uppsatta målen och Kulturrådets (2022) årsredovisning har visat att det arbetet 
har intensifierats. Ytterligare kan tilläggas att nya sätt ska utvecklas gällande 
samverkan och flernivåstyrning, vilket ska skapa förutsättningar för de 
nationella kulturpolitiska målen (Kulturrådet, 2022). Inom ramen för 
kultursamverkansmodellen som beskrivits i kapitel 2 finns ett samverkansråd. 
Samverkansrådet är till för att samordna olika statliga delar för att tydliggöra 
den nationella nivån av kulturpolitiken. Ett exempel på deras arbete är det som 
omfattar de nationella minoriteterna. Kulturrådet är ordförande för 
samverkansrådet och övriga myndigheter och organisationer som är med är 
bland annat Kungliga biblioteket, Riksarkivet och Konstrådet (Kulturradet.se, 
u.å.). 
 
På den regionala nivån ska arbetet med samverkan också utökas. Med ett 
utökat samarbete med andra aktörer inom folkbildningen kan biblioteken inom 
VGR utveckla både sin demokratiska funktion och folkbildande roll. Utifrån 
VGRs biblioteksplan (VGR, 2010) handlar samverkan om olika sätt att kunna 
genomföra arbetet för att uppfylla de mål som finns om lärande och 
delaktighet. Som VGRs detaljbudget (VGR, 2022) framhäver om det livslånga 
lärandet kan det kopplas till det som står i den regionala biblioteksplanen 
(VGR, 2010), där lärande är något som berör många delar av livet, oavsett om 
det handlar om studier eller fritid ska det finnas en plats för både och i 
bibliotekens demokratiska rum. Samverkan vid aktiviteter och program på de 
lokala folkbiblioteken är viktigt för att nå olika målgrupper enligt 
biblioteksplanen (VGR, 2010), och inom ramen för den här undersökningen 
har just folkbibliotekens programutbud stor betydelse. Likaså i den regionala 
biblioteksplanen för 2020–2023 (VGR, 2020) poängterar man att samverkan 
med olika aktörer, både inom den offentliga men såväl den privata sektorn är 
av yttersta vikt, speciellt för att kunna ta fram en strategi för att kunna öka 
tillgängligheten. Samhällsinformation och litteratur på andra språk än svenska 
behöver öka (VGR, 2020). Förutsättningarna ser förstås olika ut i olika 
kommuner där de lokala behoven ska styra. Samverkan kan tyda på ett 
organisatoriskt sätt att styra hur folkbiblioteken ska kunna uppnå sina mål med 
högre tillgänglighet och vidgat deltagande. Detta tyder på en hård styrning, 
både rent organisatoriskt och att lagen tar upp vikten av samverkan. Det är 
även en exemplifiering av NPM, på så sätt att samverkan uppmuntras med 
såväl offentliga som privata aktörer.  
 
Under 2020 antogs en ny kulturstrategi och kulturplan fram i VGR och 
samverkan fortsätter att väga lika tungt under 2022 som under 2014. På den 
regionala nivån tas samverkan upp där samarbetet mellan olika politiska 
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områden understryks (VGR, 2022). Gränsöverskridande samverkan kan bidra 
till lösningar inom olika verksamheter. Samverkan ska alltså breddas både 
horisontellt och vertikalt; både över politikområden och politiska 
beslutsfattande nivåer. I VGRs kulturstrategi och kulturplan (VGR, 2020) är 
några av de strategiska områdena att stärka och utveckla kapaciteter och vidga 
deltagandet genom samverkan. Att utveckla kapaciteter kan handla om att 
utveckla förmågor genom till exempel fortbildning eller utveckling av 
arbetsmetoder. Detta är exempel på mjuk styrning, då utbildningar ger kunskap 
som kan bidra till att effektivisera arbetet. Att samverka på flera nivåer är 
fortsatt en viktig del av kulturnämndens arbetssätt, vilket är poängterat i deras 
detaljbudget 2022:  
 

För att nå de högt ställda målen om deltagande och hållbarhet i 
kulturlivet måste olika politikområden samverka. På såväl regional, 
nationell som internationell nivå finns det behov av att bygga upp en 
gemensam kunskap tillsammans med offentliga organisationer, 
näringslivet, det fria kulturlivet och det civila samhället. (VGR, 2022. 
s. 14) 

 
VGR vill sträva efter att vara ”kommunernas region” och de ska utveckla och 
stärka strukturer för samverkan gällande gemensamma frågor mellan 
kommunerna och regionen (VGR, 2022). Hållningen till samverkan går i 
Kulturrådets fotspår, där flernivåstyrning är en viktig del. I Göteborgs stads 
biblioteksplan (Göteborgs stad, 2013a) framhålls den sektorsöverskridande 
samverkan, då ett tydligare samarbete mellan bibliotek och andra kommunala 
verksamheter och kulturella aktörer som inte ingår i den kommunala 
organisationen ska finnas. Samverkan med andra förvaltningar och 
organisationer ska ske för att på ett effektivt sätt nå de prioriterade grupper som 
omges av bibliotekslagen, såsom dem med annat modersmål än svenska. 
Återigen syns det sektorsöverskridande arbetet som både regional och statlig 
nivå har visat på. Vuxna i lärande (ViL) redovisar flera olika samarbeten och är 
ett exempel på hur den offentliga sektorn samarbetar med den privata vilket är 
signifikant för governence (Göteborgs stad, 2022). Samverkan visar också på 
den typ av hård styrning som kommer ifrån bland annat bibliotekslagen.  
 
Reflektion och förändring 
 
Samverkan framhålls genom hård styrning och är lika viktigt på alla politiskt 
beslutsfattande nivåer. Samverkan är den typen av arbetssätt som uppmuntras. 
Resultatet visar inte på någon förändring kring styrningen. Det tas inte upp 
något specifikt kring dem med annat modersmål än svenska. 

6.1.3 Delaktighet	och	inkludering	
 
I bibliotekslagen (SFS 2013:801) under 6 § står det att folkbiblioteken ska vara 
tillgängliga för alla människor och vara anpassade efter användarnas behov, 
vilket innebär att de ska kunna ge service åt alla människor i samhället. 
Överlag är delaktighet och inkludering mycket viktigt i nästintill samtliga 
dokument. De delar synen på vad delaktighet är och att det behöver öka.  
 
Både nyanlända och invandrare som bott i Sverige en längre tid kan ibland 
behöva extra hjälp med diverse ting, som till exempel ansökningar av olika 
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slag och biblioteken har där en betydande roll då de kan bidra till att de 
nyanlända lättare kan känna sig välkomna och trygga i samhället. 
Folkbiblioteken i Göteborg utgår från olika internationella riktlinjer. Artikel 19 
i FN:s allmänna förklaring om de mänskliga rättigheterna är grundläggande för 
all biblioteksverksamhet. I artikel 19 beskrivs att alla människor har rätt till 
yttrandefrihet och åsiktsfrihet vilket innefattar frihet att hysa åsikter, söka, 
sprida och ta emot information och idéer oberoende av gränser och/eller med 
hjälp av alla uttrycksmedel (FN, 1948). För FN:s medlemsstater är Unescos 
folkbiblioteksmanifest rådgivande, vilket innebär att det inte är tvingande. I 
folkbiblioteksmanifestet (Svensk biblioteksförening, 2014) fastslås det att all 
information och kunskap ska vara tillgänglig för alla, vilket folkbiblioteken har 
i uppdrag att tillse. Oavsett ålder, etnicitet, kön, nationalitet, språk, religion, 
funktionsnedsättning eller sjukdom ska alla ha tillgång till folkbiblioteken. 
Tillgängligheten är en förutsättning för att kunna vara delaktig. 
 
Inom folkbiblioteken i Göteborg är delaktighet något som väger tungt, i 
biblioteksplanen (Göteborgs stad, 2013a) står det att deras verksamhet riktar 
sig till alla, vilket samtliga dokument i undersökningen också understryker. 
Göteborgs stad arbetar för att kulturen ska bli tillgänglig för fler och särskilt de 
grupper som sällan tar del av kulturlivet. Följande citat kommer ifrån 
Göteborgs stads kulturprogram och är en god beskrivning och representation 
över vad samtliga dokument diskuterar: 
 

Människors delaktighet i formandet av stadens kulturverksamhet är av 
största vikt. Olika forum, nätverk och konstellationer där medborgarna 
kan påverka kulturens innehåll, utbud och utformning ska därför 
understödjas och uppmuntras. Deras idéer och förslag ska tas tillvara. 
Särskilt viktigt är det att barn och unga ges tillfälle till inflytande och 
delaktighet. (Göteborgs stad, 2013a, s. 20)  

 
Citatet tyder på en mjuk styrning, där bibliotekens användare ska kunna bidra 
med kunskap för att i sin tur forma verksamhetens innehåll. Det är också en 
form av det bottom-up-perspektiv som Vedung (2016) beskriver, utifrån att 
användarens kunskaper kan lyftas av bibliotekarier till en organisatorisk nivå 
där nya beslut kan påverka verksamheten. Kulturprogrammet (Göteborgs stad, 
2013b) understryker att teknikens utveckling har bidragit till nya 
förutsättningar och kan öka människors delaktighet. Göteborgs stads 
kulturprogram (Göteborgs stad, 2013b) visar på den hårda styrning som 
folkbiblioteken ska följa, genom de åtaganden som biblioteken har. 
 
Det delaktighetsmål som är framtaget av Myndigheten för kulturanalys (2020) 
som beskrivits under temat mål, blir aktuellt även här. Kulturrådet beskriver 
hur de tolkat regeringens styrning genom regleringsbrev, instruktioner, uppdrag 
och nationella strategier. Detta är ett exempel på den hårda styrningen som 
regeringen använder (Dahlström, 2018). Regeringen använder sig av 
förvaltningsstyrning genom att det som beslutats skickas ut i form av 
regleringsbrev och regeringsuppdrag till Kulturrådet. Sedan har Kulturrådet 
tolkat besluten och genom organisationsstyrning fördelar de bidrag och arbetar 
för andra främjande insatser inom kulturen (Dahlström, 2018). Det som är 
kopplat till delaktighetsmålet handlar om att delaktigheten ska öka inom 
kulturlivet, samarbeten ska främjas inom olika kulturområden samt 
internationellt utbyte. Återigen tas flernivåstyrning upp, genom att 
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förutsättningar kan skapas via att utarbeta former för samverkan och 
flernivåstyrning. Flernivåstyrningen är ett tecken på den decentralisering som 
beskrivits i teorikapitlet. Det är inte enbart en politiskt beslutsfattande nivå som 
ska styra folkbiblioteken, utan det sker på flera politiska nivåer, samt att 
kommunerna har en egen stark självbestämmanderätt (Petersson, 2018). Enligt 
Kulturrådet har alla politiska nivåer olika roller och kompetenser vilket 
Kulturrådet menar är nyckeln till att kunna uppnå de kulturpolitiska målen 
(Kulturrådet, 2022). Det tas inte upp något om nyanlända eller personer med 
annat modersmål än svenska, dock redogör de för att de arbetar exempelvis 
samverkande mellan stat, regioner och kommuner för att öka möjligheten till 
att alla ska kunna delta i kulturlivet. Även här överlappar olika teman varandra, 
där samverkan uttrycks vara en viktig del i arbetet för ett högre deltagande.  
 
Reflektion och förändring  
 
Resultatet visar på att delaktighet och inkludering är lika viktigt på alla 
politiskt beslutsfattande nivåer. Det styrs genom hård styrning genom att lagen 
säger att biblioteken ska arbeta för att alla ska kunna vara delaktiga. Resultatet 
visar att det inte skett någon förändring gällande delaktighet och inkludering. 
Det tas inte upp något specifikt kring dem med annat modersmål än svenska. 

6.1.4 Mötesplats	
 
Som tidigare nämnt står det i bibliotekslagen (SFS 2013:801) under 6 § att 
varje kommun ska ha ett folkbibliotek och att de ”ska vara tillgängliga för alla 
och anpassade till användarnas behov.” För att folkbiblioteken ska kunna 
fungera som mötesplatser är delaktighet och inkludering viktigt, en mötesplats 
ska kunna ge någonting; kunskap, information, positiva möten med andra 
människor. Att känna sig inkluderad och berättigad till en mötesplats grundar 
sig i en känsla av delaktighet. Därav är temat mötesplats och delaktighet och 
inkludering mycket starkt sammankopplade. Betydelsen av en mötesplats 
innehåller på så sätt flera av de andra teman i den här undersökningen. 
Mötesplats som begrepp och innebörd ser likadant ut 2014 som 2022. Det finns 
inget som tyder på att synen och motiveringen till att våra folkbibliotek är och 
ska fungera som mötesplatser har förändrats. Samtliga analyserade dokument 
tar upp vikten av folkbiblioteken som mötesplats, såsom att besökarna 
använder biblioteken utifrån andra tjänster än att just låna böcker. Utlåningen 
är inte längre den största delen av verksamheten, utan andra företeelser har gått 
förbi (VGR, 2010). VGR (2020) poängterar folkbibliotekens värde genom att 
de både är en fysisk plats och en funktion. Människor möts för att umgås, 
diskutera och få inspiration via olika aktiviteter. VGR (2022) använder sig av 
begreppet mötesplats eftersom de menar att det bättre kan skapa förutsättningar 
för människors livslånga lärande. För lokalsamhället fungerar våra 
folkbibliotek som viktiga kulturella mötesplatser, såsom studierum och plats 
för rekreation (VGR, 2020). I Göteborg har man en gemensam verksamhetsidé 
för folkbiblioteken inom staden som lyder: 
 

Folkbiblioteken i Göteborg ska vara mötesplatser som utifrån 
göteborgarnas behov tillhandahåller media, information och IT-teknik. 
Biblioteken ska med professionell handledning och relevanta 
arrangemang möjliggöra läsning och språkutveckling, upplevelser och 
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lärande, kreativitet och eget skapande samt ge lust och motivation. 
(Göteborgs stad, 2013a, s. 9)  

 
Citatet rymmer många olika delar av vad folkbiblioteken ska innehålla och 
erbjuda. Att utifrån göteborgarnas behov erbjuda tjänster och service betyder 
att det gäller alla invånare, vilket då är en enormt stor och bred publik. Detta 
kräver att tillgängligheten ska vara hög och folkbiblioteken ska fungera som 
mötesplatser för människor med olika bakgrund (Göteborgs stad, 2013a). På så 
sätt ska de främja integration och inkludering i vårt samhälle. Metoder behöver 
dock utvecklas för att skapa intresse för kultur och en nyfikenhet att upptäcka 
den (Göteborgs stad, 2013a). Här knyter mötesplats som tema an till det tema 
som handlar om arbetssätt. Att utarbeta metoder är en typ av arbete som krävs 
för att arbeta vidare på högre tillgänglighet och inkludering. Ett annat sätt att 
främja integration och skapa nya mötesplatser är arbetet som ViL-nätverket 
gör. ViL ger de studerande möjligheten att öva på svenska men också att skapa 
kontakter, både med biblioteket och andra medmänniskor. Likheter med ViLs 
verksamhet kan ses i Göteborgs stads kulturprogram (Göteborgs stad, 2013b). 
Huvuduppdraget för kulturpolitiken är att basen för kulturen ska breddas, där 
mötesplatser ska erbjudas för att mångfald och social gemenskap ska få 
utrymme. Som en framtida strategisk fråga tas mötesplatser upp, där de både 
ska förnyas och utvecklas. Samverkan mellan olika politikområden ska också 
öka för att kunna skapa fler mötesplatser. 
 
Reflektion och förändring 
 
Resultatet visar att mötesplats som tema står sig samma under 2022 som under 
2014. Mötesplatser ska dock utvecklas och förbättras. Det tas inte upp något 
specifikt kring dem med annat modersmål än svenska. 

6.1.5 Arbetssätt	
 
Arbetssätt som tema innebär hur de olika instanserna uttrycker hur de arbetar 
med och för den målgrupp som har annat modersmål än svenska. 
Sammanfattningsvis visar dokumenten en tyngd på samverkan. Tema arbetssätt 
är uppdelat i olika underrubriker; strategi, metoder, uppdrag och utmaningar.  
 
Hur biblioteken ska arbeta på en mer detaljerad nivå står uttryckligen inte i 
bibliotekslagen (SFS 2013:801). Detta eftersom riksdagen som författat lagen 
endast tar beslut om vad som ska uppnås men inte detaljerat hur. Dock kan den 
del av bibliotekslagen som handlar om samverkan med andra aktörer kopplas 
till tema arbetssätt. Samverkan är ett tillvägagångssätt för att kunna nå sina 
mål, som tidigare tagits upp under tema mål. 

6.1.5.1 Strategi 
 
Under 2014 utformade Kulturrådet (Kulturrådet, 2014) strategier för att kunna 
säkerställa att det blir ett långsiktigt kvalitetsarbete som är strukturerat och 
målinriktat. Det gjordes flera kompetenshöjande insatser under 2014 inom 
Kulturrådets tvärfrågor, där personalen utbildades i dessa frågor som bland 
annat rör etnisk och kulturell mångfald. Även inom regionen tas vikten av 
kompetenshöjande insatser upp (VGR, 2020). För att regionen ska klara 
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utmaningarna krävs det att biblioteken arbetar utöver sin dagliga verksamhet 
med bland annat omvärldsbevakning och kompetensutveckling (VGR, 2020). 
De ska också prioritera att utveckla kapaciteter genom att utveckla 
inkluderande arbetsmetoder och att stärka den samverkan som finns kommuner 
emellan (VGR, 2022). De kompetenshöjande insatserna är en typ av mjuk 
styrning som används i relativt stor utsträckning på alla politiska nivåer. 
Återigen överlappar temana varandra och här syns kopplingar mellan temana 
arbetssätt, samverkan och delaktighet.  
 
I VGRs biblioteksplan för 2020–2023 (VGR, 2020) finns fyra strategiska 
inriktningar; Det öppna biblioteket, Det läs- och skrivfrämjande biblioteket, 
Det digitala biblioteket och Det lärande biblioteket. Inriktningarna täcker i 
stort de viktigaste delarna av vad biblioteken ska arbeta med. Några exempel är 
att biblioteken ska ge likvärdig information genom att bland annat stödja 
arbetet kring mångspråk och främja samverkan mellan bibliotek och andra 
samhällsinstanser. Litteraturens ställning ska stärkas och läs- och 
språkförståelsen ska öka. Till sist ska biblioteken stödja människors livslånga 
lärande (VGR, 2020, 2022). Den kulturstrategi som tagits fram ska genomföras 
genom regionala uppdrag, verksamhets- och organisationsstöd, projektmedel, 
överenskommelser med kommunalförbund och nationella myndigheter (VGR 
2020). Samverkan tas upp som ett eget tema i den här undersökningen, men 
utifrån temat arbetssätt är det viktigt att visa på hur samverkan fungerar som 
ett sätt att kunna uppfylla en strategi. Samverkan är till exempel ett sätt att 
kunna uppfylla de lokala behoven genom att den regionala verksamheten 
samverkar med den kommunala (VGR, 2020). För ökad tillgänglighet behöver 
biblioteken analysera vilken strategi som ger bäst resultat. Då får man se till de 
lokala behoven, alltså vilka förutsättningar som finns och hur behoven ser ut 
(VGR, 2020). Folkbiblioteken ska gärna vara integrerade med annan 
samhällsservice i närheten som till exempel medborgarkontor (Göteborgs stad, 
2013a).  
 
Kulturpolitiken i Göteborgs stad behöver se till så att samverkan mellan 
ytterstadskulturen och de institutioner som finns i innerstaden är god, vilket är 
grundläggande för stadens kulturpolitik (Göteborgs stad, 2013b). 
Kulturnämnden i Göteborg har under 2014 haft som mål att ”Öka 
förutsättningarna till goda livschanser för alla göteborgare och därmed utjämna 
dagens skillnader” (Göteborgs stad, 2014, s. 18). Resultatet upplevs som god, 
vilket är den högsta graden, utifrån indikationer om att den målgrupp som har 
annat modersmål än svenska har kunnat utveckla möjligheter till arbete och till 
nya kontakter genom att de erbjudits aktiviteter. Kulturnämndens mätning är 
ett exempel på den typ av mätbara målsättningarna som NPM förespråkar. 
Genom utvärdering fokuseras det på output som i sin tur kan leda till 
implementering av nya beslut. Nyckeltal, volymtal och andra sätt att utvärdera 
ska tas fram för att förbättra och följa upp biblioteksverksamheten och även för 
att jämföras. Även här syns en tydlig indikation på den typ av resultatstyrning 
som är typisk för NPM. Att utvärdera resultat för att kunna använda det vid 
utformningen av verksamheten. 
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6.1.5.2 Metoder  
 
Gällande metodutveckling redovisar Göteborgs stads kulturnämnd att 
kulturförvaltningen under 2014 arbetat med en metod som heter Generic 
Learning Outcomes (GLO) för att formulera effektmål (Göteborgs stad, 2014, 
s. 15). Effektmålen är till för att visa på vilken effekt/påverkan verksamheterna 
ska göra för användarna. Syftet med GLO-modellen enligt Brown (2007) är att 
verksamheten ska bli medvetna om effektiviteten av den lärande miljön. Som 
tidigare nämnts är biblioteken en plats för lärande och kunskap, därav är det 
relevant för biblioteken att veta huruvida deras lärandemiljö är effektiv eller 
inte. Publikundersökningar görs även kontinuerligt (Göteborgs stad, 2014). 
Göteborgs stad behöver ha en välfungerande intern kontroll för att kunna styra 
verksamheten mot de mål som finns i lagar, budget och andra styrande 
dokument (Göteborgs stad, 2014). Användandet av GLO-modellen samt den 
interna kontrollen är tecken som visar på de inslag av NPM som Göteborgs 
stad har i sitt utformande av verksamheten.  
 
I VGRs biblioteksplan för 2010-2014 (VGR, 2010) beskrivs att det inte finns 
några direkta metoder för att redovisa för annat än lånestatistiken. Olika 
marknadsföringsåtgärder har också tagits fram. Göteborgs stads åtgärder visar 
på exempel där de har tagit till sig av styrningen och utformat sätt att nå målen. 
Styrningen inom Göteborgs stads kulturförvaltning visar på flera delar som går 
att kopplas till NPM. Mätningar och publikundersökningar är sådana verktyg 
som är mer fokuserade på resultat eller output än själva processen. Det är en 
hård styrning där kontrollen och utvärderingarna kan påverka kommande 
beslut och är en del av styrningskedjan.  
 
Användarperspektivet är en central del även i Göteborgs stads biblioteksplan 
(Göteborgs stad, 2013a). De uppsatta målbilderna som redan tagits upp under 
temat mål ska alltså genomsyra alla stadens folkbibliotek 2021. Det är då 
nödvändigt att alla inblandade aktörer inom den kommunala 
biblioteksverksamheten samarbetar för att biblioteken ska utvecklas i ett hela-
staden-perspektiv. Även ViL arbetar metodutvecklande för att kunna ha en god 
kompetensförsörjning för medarbetare (Göteborgs stad, 2022).  

6.1.5.3 Uppdrag 
 
Kulturrådets mest resurskrävande uppdrag är bidragsgivningen (Kulturrådet, 
2014). Andra övergripande prioriteringar för åren 2013–2015 (Kulturrådet, 
2014) är bland annat de läsfrämjande målen. För att bidragsgivningen ska 
kunna bli så bra som möjlig krävs det att personalen har en god kompetens. 
Kulturrådets tvärfrågor som tidigare tagits upp, ska tas i beaktande vid 
bidragsgivningen. Under 2022 redovisar Kulturrådet (Kulturrådet, 2022) att de 
arbetar med förbättring och utveckling av processerna för bidragshantering. 
Detta för att kunna säkra relevansen och träffsäkerheten, göra det mer effektivt 
för det interna arbetet och att förenkla för de sökande. De vill också se till att 
det finns större utrymme för uppföljning av bidragen, i ett lärande syfte. 
Kulturrådets årsrapporter för åren 2014 och 2022 visar inte på någon större 
skillnad i hur de arbetar med sina uppgifter. Det som dock inte tas upp i 
årsrapporten för 2022 (Kulturrådet, 2022) är tvärfrågorna.  
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Inom VGR finns styrelsen för kulturutveckling (SKU), vilka får sina uppdrag 
av kulturnämnden i VGR. Deras grunduppdrag är att stötta andra verksamheter 
att utveckla kapaciteter. SKUs prioriteringar för att utveckla kapaciteter är 
bland annat främjandet av läsning, säkerställa de nationella minoriteternas 
rättigheter och att stötta samverkan mellan folkbildningen och regionala 
verksamheter inom bland annat integration (VGR, 2022). Inget tas upp om dem 
med annat modersmål än svenska gällande utvecklande av kapaciteter. Dock 
specificeras inte den läsfrämjande stöttningen, vilket tolkas som att det gäller 
alla målgrupper. SKU ska stärka sitt arbete för att vidga deltagandet, där 
behoven och efterfrågan ska få styra ännu mer. Samverkan med andra 
samhälleliga aktörer ska stöttas, såväl offentliga som privata vilket visar på hur 
VGR arbetar med den typ av blandning av både offentliga och privata aktörer 
som kännetecknar den decentralisering vi har i Sverige. Här syns hur NPM 
kommer till uttryck inom den kulturpolitiska styrningen genom att efterfrågan 
och behov ska styra. Det visar på ett större inflytande av arbetssätt som 
används inom den privata sektorn, där marknaden oftast styr. 
 
Inom Göteborgs stad behöver nya strukturer och arbetssätt utarbetas för 
utvecklingen inom verksamheterna (Göteborgs stad, 2014). Detta krävs för att 
stödja de processer som behövs för att uppfylla målen. För uppföljning av 
specifika beslut och uppdrag kan konstateras att en väl fungerande intern 
kontroll innebär att alla chefer medvetet och aktivt vägleder verksamheten till 
dess mål enligt lag, förordning, budget och andra riktlinjer. Arbete med intern 
kontroll främjar en systematisk utveckling av verksamheten. Denna typ av 
kontroll kan ses som en del utav det som NPM står för, där utvärdering och 
kontroll karaktäriserar NPM. Andra inslag av NPM som syns är bland annat 
ViLs uppdrag (Göteborgs stad, 2022). De ska marknadsföra biblioteken och 
deras verksamhet, vilket är ett exempel på hur biblioteken inspirerats av den 
privata sektorn där konkurrens råder på ett annat sätt. I ViLs uppdrag ingår 
uppsökande verksamhet, vilket också kan ses som ett sätt att ”vinna” eller 
konkurrera om kunder. Den uppsökande verksamheten kan vara mot skolor och 
andra potentiella mötesplatser.  

6.1.5.4 Utmaningar 
 
Inom kulturförvaltningen i Göteborg (Göteborgs stad, 2023) är det hög 
personalomsättning och bemanningsbrist, arbetsmiljön är ansträngd vilket gör 
att det är svårt att locka ny personal. Bibliotekarier är en grupp som är svår att 
rekrytera (Göteborg, 2023). Inom flera verksamhetsområden har ett arbete 
kring kompetensförsörjning genomförts. Där man vill identifiera behov och 
medvetenhet för verksamhetens behov, för att kunna garantera att tillgången till 
rätt kompetens finns framöver. Att ha rätt kompetens är viktigt för 
verksamhetsplaneringen och förändringsprocesser krävs när nya arbetssätt och 
nya kompetenser tillkommer (Göteborgs stad, 2023). Kulturförvaltningen 
(Göteborgs stad, 2023) vill skapa en tydligare bild av vilka behov som behöver 
vara vägledande inför framtida prioriteringar och lösningar för bemanningen. 
Förvaltningen ska även utveckla en tillväxtmodell där en stegvis utveckling 
inom olika yrkesroller ska kunna ske istället för att rekrytera. Den 
behovsbilden som Göteborgs stad målar upp är ett tecken på hur den mjuka 
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styrningen påverkar de framtida prioriteringarna för bemanningsproblematiken 
genom att de behov som finns ska vara vägledande. 
 
Kulturnämnden (Göteborgs stad, 2023) redovisar för de avvikelser som gäller 
arbetsmiljö. Ohållbar arbetsmiljö har varit resultatet av nya uppdrag samtidigt 
som de har haft kostnadsökningar. Kulturnämnden (Göteborgs stad, 2023) har 
prioriterat den publika verksamheten men på bekostnad av interna 
förutsättningar för bland annat chefer. Kortsiktiga besparingar har varit en 
åtgärd såsom färre åtgärder för personalbefrämjande arbete. Effekterna har haft 
en marginell påverkan på verksamheten, men på grund av för dålig bemanning 
har några bibliotek behövt ha stängt vid några tillfällen. Det kan i sin tur bli 
svårigheter att i längden rekrytera ny personal vilket i sin tur kommer att 
påverka verksamheten och de mål som satts upp blir svåra att nå. Antingen 
behöver omfattningen av nämndens verksamhet att minska eller så krävs det att 
kommunbidraget ska ökas (Göteborgs stad, 2023). Här syns tydligt hur 
effekten av att de finansiella medlen, och därmed den hårda styrningen, inte är 
tillräcklig vilket slutligen slår på verksamheten och i förlängningen 
bibliotekens användare. 
 
Reflektion och förändring 
 
Resultatet visar att arbetssätten inte förändrats i någon större bemärkelse. 
Målstyrning och utvärdering är två viktiga delar som framhålls i flera 
dokument. Samverkan är det arbetssätt som uppmuntras på alla nivåer, och 
även i horisontella led. Blandningen av samverkan med både offentliga och 
privata aktörer syns i princip i alla dokument. Dock syns en förändring som 
visar på en bristande arbetsmiljö. Där uppmanas att nämndens verksamhet 
behöver minska eller att kommunbidraget ska ökas, vilket innebär att en 
förändring av ekonomisk styrning eller politisk styrning (Petersson, 2018).  
 

6.1.6 Mångfald	
 
I bibliotekslagen (SFS 2013:801) under 5 §, såsom tidigare nämnt, uttrycks det 
att särskild uppmärksamhet ska ägnas åt människor med annat modersmål än 
svenska. Mångfaldsbegreppet kan i lagen appliceras på detta stycke då det 
innebär att alla dem som inte har svenska som modersmål, vilket kan innebära 
vilket språk som helst i världen, ska ägnas särskild uppmärksamhet. Detta kan 
sägas vara ett uttryck för det övergripande demokratiska uppdrag som 
biblioteken har.  
 
Kulturrådets årsrapport (Kulturrådet, 2014) uttrycker att kulturen ska vara 
tillgänglig för alla och att bland annat mångfald ska prägla samhällets 
utveckling. Med anledning av det har de tagit fram en ny strategi för att kunna 
stärka de tvärfrågor som tidigare tagits upp, där mångfald är ett utav dem. För 
att nå de kulturpolitiska målen ska kulturen främjas på så sätt att den är 
tillgänglig för alla, oavsett bakgrund, etnicitet och så vidare. Kulturrådet (2014) 
har under 2014 arbetat med att stärka den interkulturella kompetensen internt, 
för att de ska kunna hantera och säkerställa att de har verktyg för att kunna ta 
sig an de ansökningar som kommer in. Det har legat ett specifikt fokus på 
Kulturrådets referens- och arbetsgrupper, att de ska ha den breda kompetens 
inom etnisk och kulturell mångfald som krävs. Kulturrådet vill skapa en god 
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avspegling av samhällets mångfald, bland annat har ledningsgruppen fått en 
kompetensutveckling av Mångkulturellt Centrum under 2014 (Kulturrådet, 
2014, s. 65).  
 
Mångfaldsbegreppet står sig också starkt på regional nivå. I Vision Västra 
Götaland - Det goda livet (VGR, 2005) beskrivs den idé som förenar 
kommuner, näringslivet, statliga organ och organisationer. VGRs invånare ska 
ha god hälsa, arbete, utbildning och delaktighet i allt som samhällslivet 
omfattar (VGR, 2005). Inom denna vision ska arbetet utföras i enlighet med 
fem så kallade horisontella perspektiv där ett utav dem är mångfald. Sedan 
1999, efter den regionala omstruktureringen, har VGR stöttat biblioteken 
gällande personer med annan språkbakgrund än svenska genom två delar; 
medieförsörjning och verksamhetsstödjande projekt (VGR, 2010).  
 
Regionens bibliotek bör ge specifikt stöd till den grupp människor som inte har 
svenska som modersmål. De ska kunna erbjuda litteratur på andra språk än 
svenska, och sådant som anpassats efter gruppens behov (VGR, 2010). Under 
dessa år hade regionen 16,6% invånare som hade ett annat modersmål än 
svenska. De flesta bor i Göteborg, Borås och Trollhättan, med 26,4% 
invandrare i Göteborg. SOM-institutet har kartlagt andelen biblioteksbesökare 
vilket visar att besökande av de som inte har svenskt medborgarskap är högre 
än de som har. Även andra generationens invandrare besöker biblioteken i 
större utsträckning än de som har svenskfödda föräldrar. Under tiden för 
biblioteksplanens genomförande fanns böcker på 55 språk där beståndet växlar 
mellan kommunerna. Det fanns över 400 000 böcker på andra språk än 
svenska. De språken som dominerar är engelska, finska, arabiska, ryska och 
serbokroatiska. 19 kommuner avsätter särskilt medel för inköp av denna typ av 
litteratur. Biblioteken spelar en viktig roll för visionen Det goda livet (VGR, 
2005) och de olika perspektiven på så sätt att de bidrar till ökad kompetens och 
kunskapsutveckling.  
 
Inom denna målbild som är uppmålad i biblioteksplanen går det att se 
kopplingar till kulturnämndens redovisning (Göteborgs stad, 2014) för hur 
representationen ser ut på folkbiblioteken. Målet är att etnisk mångfald inom 
personalstyrkan ska bli större. Detta mäts genom att se hur stor andel som har 
utländsk bakgrund bland chefer. Chefer som är födda utanför Norden har inte 
ökat. Läget har nästintill sett oförändrat ut sedan 2010, 7 % av cheferna hade 
utländsk bakgrund. För att förändra detta och nå en högre måluppfyllelse 
behöver rekryteringsbasen breddas. Förvaltningen behöver locka både chefer 
och andra medarbetare med annan bakgrund. Cheferna rekryteras ofta internt. 
Att se över hur chefsrollen ska se ut, deras förutsättningar, tydliga krav och 
förväntningar kan göra att annonseringen av tjänsterna kan bli mer lockande. 
Bedömningen av målet upplevs som svårbedömd enligt årsredovisningen 
(Göteborgs stad, 2014).  
 
Vikten av mångfald visar sig lika viktig 2014 som för 2022. Kulturrådet (2022) 
redovisar en delrapport gällande Stärkta bibliotek 2021–2023 och uppdrag att 
fortsätta ta emot arbetssökande bland nyanlända för praktik 2021–2023. Att 
bibliotekspersonalen är en relativt homogen grupp påpekas i VGRs 
biblioteksplan (VGR, 2020) och därav påverkar det arbetet med deltagande och 
inkludering. Kulturrådets årsrapport för 2022 redovisar dock inte tvärfrågorna, 
men de redovisar sitt arbete för mångfalden genom de olika målområden för de 
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nationella kulturpolitiska målen. Detta är ett exempel på den målstyrning som 
decentraliseringen i Sverige ofta visar på. Staten och dess myndigheter ska 
kunna lita på att regionerna och kommunerna följer lagar och instruktioner som 
givits till dem. Samhällsmålet ska prägla samhällets utveckling där mångfald 
ingår. Mångfalden visar sig alltså viktig på flera politiska plan och behöver 
vara bred på flera fronter, både inom personalstyrkan men också 
verksamhetsmässigt.  
 
Reflektion och förändring 
 
Resultatet visar på det strategiska arbete som görs av Kulturrådet gällande 
mångfald. Mångfaldsbegreppet är lika starkt 2014 som 2022 och vikten på att 
rekrytera personal med utländsk bakgrund påpekas då som nu.  
 

6.2 Implementering av politiskt fattade beslut: 
Resultat av intervjuer 

I det här avsnittet presenteras resultatet av de sju intervjuerna. Deltagarna 
består av både bibliotekarier och enhetschefer. För att hålla deltagarna 
anonyma används D för intervjudeltagare följt av ett nummer för att kunna 
skilja dem åt. D1 och D5 är enhetschefer. D2, D4, D6 och D7 är 
studiebibliotekarier. D3 är vuxenbibliotekarie.  
 

6.2.1 Mål	
 
Mål omfattade i intervjuerna såväl uppställda mål som arbetsbeskrivningar. 
Nästintill samtliga intervjudeltagare anser att deras arbetsbeskrivning är bra och 
att det finns tydligt uppsatta mål för vad de ska göra. Flera av intervjudeltagarna 
menar att bibliotekslagen och andra styrande dokument de har att förhålla sig till 
har tydliga prioriteringar. D1 och D5, som är enhetschefer, menar också att 
styrdokumenten är medvetet formulerade utifrån att biblioteken ska kunna tolka 
dem själva och att varje bibliotek har en frihet i att kunna välja själva vad de vill 
göra.  
 
Specifika mål för verksamheten utifrån den här undersökningens syfte är att nå 
den prioriterade målgruppen som talar annat modersmål än svenska. Som 
tidigare tagits upp finns ViL-nätverket i Göteborg. Samarbetet går ut på att 
fånga upp de som står längst ifrån arbetsmarknaden, vilket i många fall är 
personer som har annat modersmål än svenska. Folkbiblioteken behöver ha ett 
program som är kopplat till den typen av stöd som många behöver som 
befinner sig långt ifrån arbete menar D7. Att nå ut till fler i samhället är en utav 
de största utmaningarna enligt de flesta av intervjudeltagarna. Intervjudeltagare 
D5 beskriver att de formuleringar som finns i lag, biblioteksplan och andra 
styrande dokument är stora och breda och att det är hens uppgift tillsammans 
med personal att forma verksamheten utifrån dessa större mål. När jag frågar 
D5 om det finns specifika mål för dem med annat modersmål än svenska svarar 
hen:  
 

Det finns de politiska, övergripande målen då, där formuleringarna är 
väldigt stora, så som att man ska arbeta läsfrämjande […] just den här 
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målgruppen som det pratas om nu, som är svår att definiera egentligen, 
dem som är mångspråkiga eller icke svensktalande eller hur man ska 
definiera det, de nämns inte i målen. 

 
D5 nämner de nationella minoriteterna, att de är en prioriterad målgrupp. När 
jag frågar D5 huruvida man ska definiera de olika prioriterade grupperna 
menar hen att det är en svår fråga. De nationella minoriteterna är tydligt 
definierade dock, men inte dem som har annat modersmål än svenska. När jag 
frågar om de nationella minoriteterna och de andra prioriterade grupperna i 
bibliotekslagen säger D5:  
 

[…] Det är två olika målgrupper egentligen. […] de nationella 
minoriteterna är inte grupper som ska integreras i samhället. […] […] 
den målgrupp som har annat modersmål än svenska är kanske andra, 
eller tredje generationens invandrare. De är väldigt svåra att definiera, 
både politiskt skulle jag kunna tänka mig och ur verksamhetsperspektiv 

 
Om det är svårt att ens definiera en målgrupp, kan man anta att det också är 
svårt att veta hur arbetet ska utformas kring dem. Att genomföra åtgärder för 
att uppnå mål handlar om att förstå, kunna och vilja (Lundquist, 1992) där vi i 
det här fallet kan koppla alla tre perspektiven. Att förstå vad styrningen betyder 
när det inte finns en fast definition för målgruppen kan göra det svårt att 
genomföra besluten. Kunskapen hos personalen finns, men att kunna veta 
vilken typ av åtgärder som ska tas till försvåras eftersom utförarna inte vet 
vilken målgrupp som det gäller. Till sist kan viljan svikta att genomföra beslut 
eftersom personalen upplever att de inte har tydliga direktiv.  
 
Intervjudeltagare D2 upplever att det dagliga arbetet inte helt överensstämmer 
med ”de snygga formuleringarna” i hens arbetsbeskrivning och bibliotekslag 
till exempel. Hen säger: 
 

En väldigt stor del av det dagliga arbetet är att sitta i informationsdisken 
och hjälpa till med att skriva ut och kopiera. Jag kan nog känna att den 
målgruppen [dem med annat modersmål än svenska] jag har mest 
efterfrågar den typen av hjälp och sedan de här aktiviteterna som ser 
snygga ut på papper som man endast använder när man har lönesamtal 
i princip 

 
Intervjudeltagare D2 menar att det finns en diskrepans mellan det dagliga 
arbetet och det som står i styrande dokument. D2 upplever att det finns de inom 
yrkeskåren som så starkt vill ha kvar vissa formuleringar i biblioteksplanen 
eftersom det är viktiga mål, men D2 anser inte att målen är realistiska. Även 
här kan Lundquists (1992) perspektiv på implementering kopplas in genom att 
D2 kanske inte helt förstår hur styrningen är tänkt att fungera när den inte 
verkar vara grundad i verkligheten.  
 
Intervjudeltagare D1 anser inte att målen har förändrats under hens tid inom 
bibliotekssektorn, men att hen upplevde att prioriteringarna förändrades under 
2015. Det var en väldig utmaning säger D1. D1 menar att man inte ska vara 
rädd för att vissa grupper är prioriterade utan man måste se till sin egen 
verksamhet och vad som är rimligt att leverera. På D1s tidigare arbetsplats i en 
annan svensk stad fick det under 2015 köpas in mer sfi- och lättläst litteratur. 
Rent politiskt upplever D1 att den allmänna politiska viljan förstår att 
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biblioteken behövs. Under 2015 var det inte enbart skola och vård som tog 
emot flyktingarna utan även biblioteken blev en stor del i detta menar D1. 
Intervjudeltagare D3 som har arbetat sedan 2010 säger att hens mål och 
arbetsbeskrivning inte har förändrats. Dock menar D3 att de olika politiska 
styrena har märkts av, beroende på vilket styre det har varit i Göteborg har 
biblioteken fått mer uppmärksamhet, eller så har det varit besparingsförslag. 
Hen menar att det inte finns några politiker som vill förknippas som en 
motsträvare till kulturen, oavsett om de är vänster- eller högerpolitiker. Oavsett 
har de ekonomiska förhållandena blivit sämre i samhället menar D3. 
 
D2 menar att målen som är uppsatta för målgruppen är långsiktiga eftersom det 
handlar om språkträning för att kunna delta i samhället, och att lära sig ett 
språk till fullo tar tid. Gällande ViLs arbete ska projektet bli en del av den 
ordinarie verksamheten vilket kan påverka målbilden av verksamheten. D2 
menar att det är konstigt att ViL ska ligga utanför förvaltningen eftersom det 
mestadels är den målgruppen hen möter på sitt bibliotek. ViLs arbete har 
förflyttat sitt fokus, från ett individuellt förhållningssätt till ett familjecentrerat 
arbetssätt (FCA). ViLs uppdrag har varit riktade till dem som står långt ifrån 
arbetsmarknaden, men nu ska det ses utifrån ett mer holistiskt perspektiv, för 
att nå och få med hela familjer på tåget berättar D4. Bibliotekarie D6 berättar 
att ett stort problem de ser är att många föräldralediga, specifikt mammor, 
hamnar i ett utanförskap på grund av långa föräldraledigheter. Ofta händer att 
de avbryter sina sfi-studier och andra insatser för att etablera sig, vilket i sin tur 
också påverkar barnen. Många familjer blir isolerade i sina hem och 
språkutvecklingen uteblir berättar D6.  
 

6.2.2 Samverkan	
 
Inom Göteborgs stads folkbibliotek finns det många samarbeten. Flera av 
intervjudeltagarna berättar om vilka samarbetspartners som bland annat finns;  
medborgarkontor, Integrationscentrum, sfi-skolor, Manpower, 
Arbetsförmedlingen, Mentorsmammorna, Röda Korset, Individuell 
människohjälp, Mattecentrum, Stadsteatern, Folkets bio, Bostadsbolag, 
Kurdiska kvinnoföreningen, Navet och öppna förskolor. Listan över 
samarbeten kan göras lång, vilket tyder på att det är i linje med den styrning 
som menar att samverkan ska finnas. Ett viktigt samarbete är ViL-projektet. 
Flera av samarbetena inom ViL bygger på volontärinsatser. D2 berättar att 
ViL-projektet inte har integrerats i den övriga verksamheten:  
 

Nu pratar man om att det ska bli mer integrerat i själva 
biblioteksverksamheten […] att det blir en ordinarie del av 
biblioteksverksamheten. […] det är konstigt att denna målgrupp ska 
ligga utanför förvaltningen, här där jag jobbar  är det ju den målgruppen 
man möter väldigt mycket 

 
D2 berättar att ViL-projektet har förnyats år för år och inte implementerats i 
den övriga verksamheten. Anledningen till detta är tyvärr oklar. Detta sänder 
en signal till personalen om huruvida verksamheten är viktig eller ej, eftersom 
andra prioriterade grupper är en integrerad del av verksamheten. Det som 
framkommer från flera av deltagarna är att aktiviteter verkar föda nya 
aktiviteter, ofta i samtal mellan bibliotekarier och användare. Ett annat 
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perspektiv på samverkan handlar om kontaktnät. Intervjudeltagare D4 berättar 
att kontaktnät är en viktig del när det kommer till vilka förutsättningar som 
krävs för att man ska kunna genomföra aktiviteterna. I samband med besök på 
sfi-skolor är det ett bra tillfälle att marknadsföra folkbibliotekens tjänster och 
verksamhet. Marknadsföringen på sfi-skolorna är ett exempel på hur 
folkbiblioteket väljer att implementera målen kring delaktighet och 
inkludering. Det visar på en viljestyrka hos personalen att de vill nå ut till fler. 
På D4:s bibliotek har de haft en biblioteksguide, en nyanländ person som har 
kunnat arbeta som en länk mellan besökarna och biblioteken. Detta 
genomfördes tillsammans med en förening som heter Mentorsmammorna, där 
mammor hjälper andra mammor och stöttar dem under barnens första år. Det är 
flera av intervjudeltagarna som poängterar att det bästa är att få informera 
besökare muntligt. Vidare berättar D4 om fler samarbeten de har: 
 

Nu ska jag till öppna förskolan för att dela ut den här enkäten till 
exempel, och våra barnbibliotekarier har ett samarbete med öppna 
förskolan […] Kurdiska kvinnoföreningen och Navet med olika 
föreningar och där borde jag samarbeta med fler, jag har bara inte 
kommit dit än […] sen tänker man ju också att som i det här Kulturhuset 
att man skulle kunna ha mycket mer. Att man har språkträning i 
samband med att man håller på med keramik, det finns ju hur mycket 
som helst som man skulle kunna göra. 

 
Det som framgår tydligt i samtal med D4 och även flera av de andra 
intervjudeltagarna är att tiden inte räcker till. Även D6 berättar om deras 
samarbeten. Förutom Röda Korset och Individuell människohjälp har de 
samarbete med Hagabion, Stadsteatern, vilket handlar om att öppna upp 
kulturella rum menar D6, att fler ska få upp ögonen och möjlighet att ta del av 
kulturen. Själva samarbetena fungerar bra anser D2, men hen anser att det 
borde skötas på ett annat sätt rent organisatoriskt. Om volontärerna de 
använder sig av på biblioteket säger D2: 
 

De är otroliga de här läxhjälparna, de är superviktiga. Men då kan man 
ju också vara såhär, men vi är väl i Sverige?! Varför använder vi oss av 
volontärer? […] Men det är ju också en kulturfråga tror jag. Det är klart 
att man i ett land som saknar välfärd förlitar sig på volontärer. Men vi 
kanske borde avlöna läxhjälpare? Om det är det vår målgrupp behöver, 
varför ska sådana viktiga saker göras gratis, det är så skevt. 

 
Det här är ett tydligt exempel på att en medarbetare inte håller med om hur 
kommunen har valt att organisera verksamheten. Hen genomför aktiviteterna, 
vilket nödvändigtvis inte betyder att hen vill genomföra det som har beslutats, 
förståelsen finns inte helt för de beslut som är tagna. D2 menar att denna 
målgrupp är mycket viktig och därför bör folkbiblioteken se på denna typ av 
verksamhet mer seriöst. Ytterligare berättar D2 att hen ibland kan behöva 
argumentera för att få den utrustning som krävs vid olika samarbeten.  
 

På det här biblioteket är vi ju fem anställda och vi har två laptops, det 
går ju inte för jag måste ha en laptop när jag åker ut till sfi- skolan och 
ska visa en powerpoint men då är det ingen chef eller samordnare som 
har tänkt på att såhär ”ok vi skickar ut tio bibliotekarier under en sex-
veckorsperiod och då måste vi rimligtvis ha kanske tio datorer till det 
här projektet”. Men det får man liksom dra i själv då såhär "hallå?" så 
just det här med materiella resurser släpar alltid efter […] Vilka resurser 
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vi faktiskt har, det är ju ALLT i själva genomförandet. […] Materiella 
resurser inom, jag tror hela kulturförvaltningen men verkligen inom 
bibliotek och kulturhus. Det är alldeles för dåligt. Det måste komma på 
plats en helt annan kultur där det värderas som något viktigt och inte 
bara god vilja. 

 
D2 menar att det finns många inom yrket som har den här ”goda viljan” och 
vill göra bra ifrån sig, vilket inte ska ligga till grund för huruvida arbetet utförs 
eller ej. Verksamheten lever mycket på det menar D2. Det här är ett exempel 
på att bibliotekarierna skulle kunna gå in och sätta ner foten, att de inte tänker 
göra dessa besök på skolor om de inte får den utrustning som behövs. Vilket i 
sin tur innebär att det som har bestämts inom verksamheten inte blir genomfört. 
Vilket leder till att chefer bör förstå hur viktiga förutsättningarna är för 
personalen för att kunna genomföra sitt jobb. Här kan paralleller dras till 
Vedungs (2016) förklaring av implementeringsperspektivet bottom-up, där 
personalens åsikter och krav bör tas vidare till chef och i sin tur vidare ända till 
kommunala politiker för att de ska få veta vad som krävs för att de beslut som 
tagits faktiskt ska kunna implementeras. 
 
Både D1 och D5 talar om samarbeten utifrån ett annat perspektiv, de berättar 
om sina visioner och att olika instanser behöver samarbeta mer. Där 
samarbeten ska gå åt båda håll, det vill säga att verksamheterna vet vilka 
uppgifter de har och kan tipsa besökarna om varandras verksamheter och 
aktiviteter. D1 tar även upp att det vore bra om bibliotekspersonalen hade mer 
kunskap om vart man kan vända sig om man tycker att något inte står rätt till 
med en besökare. Även om det inte är bibliotekens uppdrag så menar hen att 
man som medmänniska kanske vill veta hur och var man ska höra av sig. Detta 
stämmer bra överens med ”den goda viljan” som D2 talar om, att personal 
generellt bär på en stor medmänsklighet och ibland gör saker de inte behöver 
eller till och med inte ska göra. Även D7 berättar om detta: 
 

Och att man hela tiden.. a men ibland är man.. ibland är man hård och 
får liksom vara bestämd och ibland får man tumma på reglerna. För 
man inser att om inte jag hjälper den här personen så kommer ingen 
göra det och då kan det liksom sluta med att de typ blir utvisade på 
grund av att ingen har hjälpt dem med rätt papper liksom. 

 
Citatet ger en bild av hur flera av intervjudeltagarna känner, att de får göra 
andra myndigheters arbete. D5 menar att de olika förvaltningarna och 
verksamheterna i staden lätt stänger in sig i sina egna verksamheter. Vilket hen 
menar troligtvis är byråkraternas och politikernas största utmaning. D5 menar 
att verksamheterna skulle behöva arbeta mer inkluderande. Vilket är ytterligare 
ett uttryck för att samverkan mellan stadens förvaltningar inte fungerar så som 
det önskas. Flera av deltagarna berättar att de upplever att mycket som andra 
myndigheter inte tar hand om får folkbiblioteken istället ta hand om. Det här är 
ett exempel på hur bottom-up-perspektivet av implementering skulle behöva ha 
mycket mer genomslagskraft, för att kunna i grunden förändra olika 
samhälleliga instansers verksamheter, så att rätt åtgärd används för ett sorts 
problem. Deltagare D3 tror att förhållandena kommer att bli värre. Hen jämför 
med hur det var tidigare och att det har förändrats till det sämre, hen säger:  
 

[…] till det som är nu med dagliga ordningsvakter som ska behöva 
komma förbi, det leder ju åt fel håll och då blir biblioteken någon slags 
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soptipp höll jag på att säga. Man kan ösa in massa folk och problem 
som inte går att lösa i samhället nu längre och hänvisa till biblioteken. 
”Gå dit”, Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, bankerna skickar hit 
folk, det är ohållbart. […] De som har utbildat sig till det här jobbet, de 
har inte gjort det för att stå och vara ställföreträdande försäkringskassa, 
eller migrationsverk. Nya center har byggts, i Gamlestan, där 
Försäkringskassan har egna kontor, det är ju ett steg i rätt riktning. För 
bibliotekarier har inte heller den kompetensen att fixa en massa 
migrationsärenden. 

 
D3s uttalande vittnar om att samarbeten inte enbart behöver ske inom 
kommunala verksamheter utan även mellan olika myndigheter och kommunal 
verksamhet. I det här fallet zoomar vi ut en stund för att titta på hela den 
parlamentariska styrningskedjan. Att folkbiblioteken får ta hand om sådant de 
inte ska handlar om två delar. Det första är att det någonstans i styrningskedjan 
har gått snett. Enligt Lundquist (1992) beskrivning av den parlamentariska 
styrningskedjan handlar det första steget om initiering, där ett problem tas upp, 
till exempel ett problem som uttrycks i citatet ovan. En beredning görs för 
ärendet där det kanske har fokuserats på fel resurser. Det medför fel beslut om 
vilka åtgärder som ska vidtas och därför får ärendet fel åtgärd. Det andra som 
citatet tyder på är att människor i allmänhet har ett högt förtroende för 
folkbiblioteken och känner sig trygga med att fråga om hjälp. Slutsatsen är att 
samverkan med andra myndigheter bör öka.  
 

6.2.3 Delaktighet	och	inkludering	
 
Delaktighet och inkludering beskriver samtliga deltagare handlar bland annat 
om att alla ska vara välkomna till folkbiblioteken. ”Du kan vara hemlös och gå 
till biblioteken” säger D3. Intervjudeltagare D1 påpekar att det ska finnas något 
som är relevant för alla, men att biblioteken dock inte kan förväntas vara 
relevanta för alla i alla lägen. Intervjudeltagare D2 menar att det är en 
självklarhet att biblioteken ska vara inkluderade, det är en öppen plats för alla 
som är gratis. Men D2 anser ändå att det är ett svårt begrepp. Det som påpekas 
är att själva yrkeskåren är homogen men rent regelmässigt är biblioteken en 
mycket inkluderande verksamhet menar D2. Att inkludering är ett svårt 
begrepp kan tyda på att Lundquists (1992) olika perspektiv av implementering 
inte riktigt fungerar, om ett begrepp är svårt att förstå blir det i sin tur också 
svårt att veta hur man ska hantera det. Deltagare D7 vidareutvecklar begreppet 
inkludering: 
 

Ja, det handlar ju om att det ska vara låga trösklar helt enkelt och att 
alla är välkomna. Det ska inte finnas någon diskriminering. Det får inte 
bli en passiv förmedling. Om vi pratar om kunskapsförmedling så ska 
inte jag bara sitta [stirra in i väggen], utan det ska vara en aktiv process 
där man är involverad i processen också. 

 
När jag frågar D7 om begreppet mötesplats kopplar D7 ihop det med 
inkludering, hen menar att folkbiblioteken inte enbart är en plats där människor 
kan uppehålla sig, utan att personalen bör möta besökarna och ta tillvara på 
deras förmågor, besökarna bidrar med sin kunskap som är viktig för den dialog 
som kan och bör skapas mellan besökare och bibliotekarie. I förlängningen 
bidrar det till verksamhetens utformning utifrån just de lokala behoven. 
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Ytterligare berättar och exemplifierar D7 på ett sätt som ger uttryck för ett 
avståndstagande gentemot en viss framställning av integration: 
 

Det är inte bara så att de är ointegrerade och ska fyllas med integration 
från Göteborgs stad så att de kan bli riktiga människor. Man ser det som 
att det är möten som sker och att det handlar väldigt mycket om att ta 
in det som de kommer med. […] En väldigt viktig sak, det är ju att de 
människor som deltar möter ju varandra också. […]. Några kommer 
från en miljö där man kanske har en ganska hög studievana och 
kunskaper i olika språk. Då blir det ofta ett slags informellt stöd, […]  
och att man drar varandra.  

 
Uttalandet lappar som sagt över med tema mötesplats, genom att delaktighet 
och inkludering skapar mötesplatser och vice versa. Deltagare D1 anser att för 
att bli en del av det svenska samhället är språket en mycket viktig del, och 
genom att fortsätta erbjuda språkcaféer, läxhjälp och liknande aktiviteter är det 
ett sätt att hjälpa människor att komma in i det svenska samhället. D1 tar själv 
upp ordet integration och hur det används på olika sätt beroende på vem som 
talar, och oavsett så menar D1 att språket möjliggör att personen kan bli en 
självständig individ och ta till sig av information och kunskap om det nya 
landet vilket gör att man kan vara mer delaktig. D2 instämmer och tar också 
upp att biblioteken är en väg in för nya svenskar att komma in i samhället. Hen 
menar också att språkcaféerna kan ge ytterligare information om vad 
biblioteken behöver göra, genom att samtal med deltagarna kan leda till hur de 
uppfattar saker och ting i samhället, eller vissa behov som biblioteket inte har 
förstått finns kan uppdagas. På så sätt kan man då komma fram till att 
verksamheten behöver anpassas så att delaktigheten kan bli högre. D1 berättar 
om när högläsning av lättlästa körkortsboken anordnades på hens tidigare 
arbete, vilket gav mersmak hos andra besökare: 

Jag läste [körkortsboken] tillsammans med kvinnor i 30, 40-årsåldern. 
Sen var det några killar i 20-årsåldern på ett språkcafé som tyckte att 
"åh kan du inte ha något på någon kväll eller sådär" därför att den tiden 
jag hade för dem här kvinnorna var mitt på dagen för det var då det 
funkade för mig. Och på dagen läste de här killarna på sfi och då förstod 
jag att där fanns ju behovet också.  

Uttalandet är ett typiskt exempel på hur behov och efterfrågan uppstår utifrån 
andra aktiviteter som redan finns. Det är också ett tydligt exempel på den typ 
av mjuka styrning som kommer utifrån personalens lokala behov, alltså att 
deras erfarenhet av vilka typer av aktiviteter som fungerar kan fördjupas, 
integreras och spridas. Mycket av folkbibliotekens arbeten tycks baseras på 
egna erfarenheter utifrån samtal och interaktion med besökarna. Detta är ett 
exempel på bottom-up-perspektiv inom implementeringsteorin som Dahlström 
(2018) beskriver. Med Vedungs (2016) beskrivning av hur en besökare 
(slutmottagare) visar på ett behov eller en efterfrågan som bibliotekarierna 
(frontbyråkraterna) tar med sig vidare och kan diskuteras på möten. Den 
utvärdering som sedan görs av bibliotekens verksamhet kan på så sätt bidra till 
kommande styrning och hur verksamheten ska fortsätta att bedrivas. Att aktivt 
prata med besökarna är nog den viktigaste delen när det kommet till att få fler 
att känna sig delaktiga menar flertalet av intervjudeltagarna. D3 beskriver ett 
lite mer långtgående scenario:  
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Låt säga att en ung kille som är lite trög med läsning och om man ger 
honom en bok om en fotbollsstjärna så kan det räcka. Det kan ge honom 
den energin att, när det tar emot lite så vill han ändå veta lite mer om 
Messi. […] Där har biblioteket en uppgift, om man kan härleda 
intresset. […] Det är en väg in i läsandet, så någon gång när du kanske 
är 25 kanske du börjar tycka att manga går lite på tomgång, men då har 
du i alla fall vant dig vid att läsa. 

Som D3 säger så finns det sätt för biblioteken att arbeta för att fler ska hitta till 
litteraturen. De barn som har lite svårare för att läsa kanske inte är lika 
delaktiga i bibliotekets tjänster men om personalen vet hur de ska nå ut så kan 
det göra skillnad för en person längre fram i livet. Detta är ett exempel på något 
som personalen själva känner av och lär sig med tiden hur de ska hantera. Det 
blir en form av mjuk styrning då personalens egna kunskaper och erfarenheter 
leder till arbetssätt som gör att de når fler. D3 är den enda deltagaren som 
specifikt uttrycker att hen anser att de inte behöver nå alla:  
 

Vi pratade om det på vårt senaste APT och då sa jag "vi behöver inte 
nå dem" det är bättre att vi lägger energi på de som har hittat hit, alla 
vet att det finns bibliotek. Det finns de som känner att "det här är mitt 
ställe". […] Och sen finns det de som kommer hit och "det här var 
jävligt tråkigt" och dem kommer vi antagligen aldrig nå […] jo de dyker 
ju upp när deras dator har gått sönder. 

 
Detta uttalande av D3 kan kopplas till viljan att implementera Lundquist 
(1992). D3 uttrycker att alla människor i samhället inte behöver nås av 
biblioteket och därav har inte D3 den vilja som krävs för att genomföra ett 
beslut. Besluten kan handla om olika metoder eller arbetssätt att öka 
deltagandet, och återigen syns överlappning till ett annat tema; arbetssätt. 
Bibliotekarierna arbetar utifrån olika verksamhetsplaner och andra 
styrdokument där det är utformat hur de ska arbeta för att uppnå mål såsom ett 
högre delaktigande, därav kan arbetssätt i princip kopplas ihop med alla andra 
teman.  
 
Intervjudeltagare D1 menar att bibliotekarier som yrkeskår aktivt ska visa att 
de vill veta vad besökarna vill ha. Att sprida information om vad biblioteken 
gör menar D1 att de delvis har brustit i. D1 tar också upp exempel på olika 
programpunkter som genomförts, där de inte blivit speciellt lyckade. Vilket 
tyder på att programutbudet är en mycket viktig del av verksamheten, och att 
det behövs eftertanke innan man beslutar ett programutbud.  
 
Intervjudeltagare D4 berättar om hur deras producenter på det folkbiblioteket 
hen arbetar på har vissa tillfällen där de har en form av öppet hus. Då kan 
besökare och föreningar komma och förmedla vad de önskar sig utav 
verksamheten. Medborgarundersökningar görs också och de ska även gå ut 
med enkäter till aktörer/samhällsinstitutioner som folkbiblioteken inte helt når 
ut till, för att de får svar från personer som vanligtvis inte besöker biblioteken. 
Det är svårt att beskriva bibliotekariernas arbete utan att nämna samverkan, när 
det gäller delaktighet och inkludering är det nödvändigt att samverka med 
andra aktörer för att nå de personer som inte brukar besöka biblioteken.  
 
Endast några av deltagarna arbetade under 2015 då det kom många fler 
flyktingar till Sverige än tidigare år. Intervjudeltagare D4 arbetade då i en 
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annan kommun, där det vanligtvis inte alls bor många flyktingar eller 
människor med utländsk bakgrund. I det dagliga arbetet märktes detta av, det 
var fler besökare och det dök upp nya utmaningar: 

Vi fick ju faktiskt extra resurser till detta så att vi kunde köpa in, för det 
blev en stor efterfrågan på lexikon, lättläst och böcker på olika språk. 
sen […] man var tvungen att hjälpa till i olika ärenden som kanske inte 
var bibliotekets uppgift och då fick man tänka efter lite grann, vad är 
det vi ska göra egentligen? I början så hjälpte jag till med allt möjligt 
och i efterhand så tänker jag "aaa, det där kanske inte jag skulle ha varit 
inne och pillat med". 

Det D4 berättar visar att folkbiblioteken faktiskt fick mer resurser utifrån det 
stora flyktingmottagandet. Det tyder på att folkbiblioteken anses viktiga och 
betyder mycket för samhället när stora utmaningar kommer. Uttalandet tyder 
även på hur bibliotekariernas vilja och medkänsla gjorde att de utförde arbete 
som de egentligen inte ska göra. Vilket betyder att de kanske gjorde någon 
annan myndighets arbete åt dem.  

6.2.4 Mötesplats	
 
Intervjudeltagare D1 menar att biblioteken i egenskap av mötesplats har länge 
varit aktuellt, redan på 1960–1970–talet då biblioteken skulle bli medborgarnas 
vardagsrum, och att det skulle vara en inbjudande miljö säger D1. Det är en 
förändring som pågått länge men som kanske varit på lite sparlåga ett tag men 
nu blivit aktuellt igen säger D1. Därför är det viktigt att försöka ha så låga 
trösklar som möjligt för att man ska kunna komma till biblioteken oavsett 
anledning menar D1. D1 beskriver biblioteken: 
 

[…] Även om vi har vårt uppdrag med litteraturen och 
litteraturförmedlingen och läsandet och sådär är vi liksom punkter eller 
fyrtorn i samhället som många söker sig till. 

 
Det D1 beskriver är att folkbiblioteken fungerar som trygga platser för 
människor. De flesta intervjudeltagare håller med varandra om att 
folkbiblioteken är och ska vara mötesplatser. Intervjudeltagare D2 anser dock 
att det är ett begrepp som skulle fungera bättre om samhället var mindre 
segregerat. Hen menar att besökare inte träffar andra besökare från en annan 
klassbakgrund eller etnicitet. Besökare möter möjligtvis andra besökare ifrån 
samma klasstillhörighet, men aldrig över gränserna. Det som D2 säger tyder på 
att det som sägs i styrdokumenten om att människor ska mötas och utbyta 
erfarenheter inte stämmer i praktiken. Utifrån Lundquist (1992) perspektiv är 
det frågan om bibliotekarierna faktiskt kan implementera det som beslutats. 
Hur ska man få besökare att möta varandra utan att tvinga dem. D3 är den enda 
intervjudeltagaren som starkt tar avstånd ifrån mötesplats som begrepp. Hen 
menar förstås att alla är välkomna men att biblioteken sänder ut fel signaler: 
 

Kulturhuset i Bergsjön marknadsförde sig med "kom till oss och häng!" 
[…] för mig ger det signalen att få hit en massa åttondeklassare som 
sitter och käkar godis, gapar och skriker. […] Jag är helt emot det ordet 
[…] De flesta håller nog inte med mig, de tycker att det är fint att vi 
säger att vi är en mötesplats. Jag tycker att det sänder ut fel signaler. 
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D3 har själv erfarit detta, att människor enbart kommit till biblioteken för att ha 
någonstans att vara. Dock berättar intervjudeltagare D6 och D4 att de har märkt 
av hur nya människor möter varandra. D4 säger att det har blivit en ny 
tillströmning av människor som inte varit där innan eftersom det är ett nybyggt 
bibliotek. Marknadsföringen har varit ett sätt för folkbiblioteken att 
implementera de mål som är satta om att vidga deltagandet genom att locka 
människor till biblioteket. D5 som är enhetschef berättar hur ”vi vill att det ska 
vara en mötesplats, […] ett torg för demokrati, det är ett av de målen som vi 
har”. D5 beskriver att de behöver hitta verktyg för att uppfylla målet:  
 

Det här ska vara en självklar plats, en mötesplats för alla. Ofta kommer 
förslag från personalen om att vi kan erbjuda lokaler där besökarna kan 
vara i. Ha möten, spela schack eller backgammon. 
 

D5s uttalande tyder på att personalen försöker hitta nya sätt för att uppnå 
målen om högre deltagande. D6 målar också upp en bild av hur hen 
tänker sig mötesplats som begrepp: 
 

Biblioteken är ju en typ av mötesplats, det ska vara låga trösklar och 
finnas något för alla […] Det ska inte bara vara ett rum med böcker. Jag 
tänker att det ska vara ett rum för möten också, att det ska kunna ske 
absolut spontant men också i våra aktiviteter. Det ska vara ett levande 
biblioteksrum. […] Det ska finnas bra möjligheter att kunna komma hit 
och bara hänga och slappna av, lite som ett vardagsrum. Fast det får ju 
inte bli kaos heller.  

 
När jag frågar D6 om hen tycker att det har varit någon begreppsförskjutning 
av mötesplats så svarar hen tveksamt. D6 har arbetat inom bibliotek sedan 
2014 och beskriver hur hennes nuvarande arbetsplats ser ut: 
 

Bra fråga. Jag tänker att när det här huset byggdes, så var det mycket 
tal om att det skulle vara ett vardagsrum eller en slags mötesplats. […] 
Det skulle vara fullt av aktiviteter från morgon till kväll. Men nu är det 
väl inte riktigt så. Biblioteket är en mötesplats men sen stänger de flesta 
verksamheter och då är det bara vi kvar och då kan det bli lite att, här 
ute att ungdomar driver runt. 
 

Biblioteket som D6 arbetar på är relativt nybyggt och delar lokaler med andra  
verksamheter. När dessa verksamheter stänger uppehåller sig alltså ungdomar i 
de delar av huset som är öppna. Intervjudeltagare D5 menar också att 
ungdomar idag kanske inte är medvetna om bibliotekens tjänster. D5 menar att 
rykten och förutfattade meningar om bibliotek behöver suddas ut:  
 

Det som är roligt med litteraturen då […] det finns ju jättemycket om 
allt, det finns hiphop-litteratur, sådana förortskulturer så det finns ju 
mycket som de skulle tycka va intressant. De behöver inte läsa 
klassikerna […] men där behöver vi samverka med fritidsgårdar eller 
skolorna för att vi har fortfarande ett rykte, folkbiblioteken, att man ska 
vara tyst, så är det inte med folkbibliotek [idag] utan vi vill att det ska 
vara en mötesplats. 
 

Återigen aktualiseras ett annat tema med tema mötesplats. D5 uttrycker att 
samverkan är en viktig del av arbetet, vilket också betyder att den styrning som 
uppmuntrar till samverkan når fram till verksamheterna.  
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6.2.5 Arbetssätt	

6.2.5.1 Strategi 
 
Intervjudeltagare D1 är enhetschef och arbetar i första hand med bland annat 
administrativa frågor som rör personal och budget. D1 leder och fördelar 
arbetet inom verksamheten, men detaljstyr inte vad medarbetarna planerar. 
Bibliotekarierna har en viss frihet att utforma verksamheten, vilket också är i 
linje med mål- och resultatstyrning då personalen kan välja vilka metoder de 
vill använda för att uppnå målen (Petersson, 2019). Eftersom D1 är enhetschef 
behöver hen ha en övergripande syn på verksamheten och berättar att 
personalen kan ha många goda idéer: 

 
De flesta har sina områden som de brinner lite extra för och det är inte 
alltid kanske vad biblioteket som enhet känner att vi kan prioritera. 
Ibland får jag peka lite mer i rätt riktning, att vi kanske behöver tänka 
lite grann på den här målgruppen [D1 syftar på vilken målgrupp som 
helst för att visa på ett exempel] och så vidare 

 
D1s uttalande kan ses som ett exempel på hur enhetschefer arbetar för att 
implementering ska ske på alla beslutsfattande områden. Genom att leda sin 
personal i rätt riktning möjliggör det att styrningen kan implementeras. D1 är 
noga med att beskriva målgruppen för den här undersökningen som en bred 
grupp, och vikten av att de är enskilda individer som inte går att se som en 
enda homogen grupp. För att kunna erbjuda de tjänster som behövs menar D1 
att det krävs att medarbetarna ges den tid som de behöver. Det är viktigt att 
chefer och ledning visar att de vill satsa på dessa viktiga aktiviteter säger D1. 
 
Intervjudeltagare D5 berättar om hur struktur kring hur samverkan behöver 
utarbetas. D5s bibliotek ligger i ett hus med annan verksamhet där samarbete 
med de andra verksamheterna skulle behöva utvecklas. Det finns gränser 
mellan verksamheterna som D5 menar behöver suddas ut. När jag frågar vad 
som krävs för att kunna förbättra verksamheten svarar D5:  
 

Att förenkla och avdramatisera saker och ting av det som skulle hjälpa 
verksamheten. Det ska kännas mer naturligt att samarbeta med andra 
offentliga verksamheter och kommunala verksamheter i första hand. 
Det finns fortfarande ganska stora barriärer mellan olika verksamheter. 
Bara här i [huset som D5 arbetar i] har vi ju flera olika förvaltningar 
representerade som arbetar med samma målgrupper. Ja, så där tänker 
jag… vi kanske inte behöver uppfinna hjulet om och om igen.  

 
D5 menar att samverkan inte är någon ny företeelse och av den anledningen 
borde det inte finnas så stora barriärer verksamheterna emellan. En annan typ 
av relationsskapande som D5 påpekar är den till lokalbefolkningen. Det är 
viktigt att arbeta för att skapa de relationsband som behövs till den lokala 
befolkningen och användarna. Detta går att knyta an till vad flertalet av de 
undersökta dokumenten säger; att se vilka behov som finns lokalt (Göteborgs 
stad, 2013a., Göteborgs stad, 2022). D5 menar att det är viktigt att arbeta på 
olika fronter, både med personalstyrkan och kompetens. Att anställa personal 
med annan utbildning än inom bibliotek och information är ett alternativ säger 
D5. D5 menar att det är viktigt att vara öppen för olika sorters lösningar. 
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Kompetensförhöjdande insatser har gjorts inom ViL-nätverket, för att i syfte ta 
fram en FCA-aktivitet. Kursen är ett exempel på den kompetensutbildning eller 
fortbildning som flertalet undersökta dokument tar upp (Göteborgs stad, 2022., 
Göteborgs stad, 2014., VGR, 2020). Intervjudeltagare D7 anser att det hade 
varit bra om det fanns mer personal som arbetar med ViL centralt och 
övergripande.  
 
Intervjudeltagare D2 berättar att aktiviteterna på biblioteket är något som 
målgruppen kan använda sig utav på sin fritid, vilket alla kanske inte kan eller 
vill prioritera. D2 menar att det finns en skevhet inom kulturförvaltningen: 
 

Man kan alltid rabbla upp att man gör en massa aktiviteter det är liksom 
en sjuka inom kulturförvaltningen. "Jag gör det här och det här och det 
här" sedan när man går lite djupare och frågat sig: ” vilka kommer? - 
det kom ingen" 

 
D2 anser att bättre kommunikation och personalresurser behövs för att 
genomföra aktiviteterna. D2s uttalande visar att den målstyrning som förs inte 
fungerar i praktiken. Det mål som är uppsatt och redovisat stämmer inte 
överens med vad resultatet visar. Vilket då blir skevt när redovisning sker av 
vilka programpunkter och aktiviteter som har genomförts. D2 anser att det 
behövs en ordentlig analys av bibliotekens aktiviteter för målgruppen. Det 
saknas också information om hur förutsättningarna ser ut för denna målgrupp; 
vilka krav de har på sig av övriga samhället, till exempel hur många timmar sfi 
de ska studera för att få sitt försörjningsstöd. Här aktualiseras tema samverkan 
med tema arbetssätt utifrån att kommunikation och samarbete med övriga 
samhälleliga instanser brister. Det finns dock åsikter som skiljer sig åt bland 
intervjudeltagarna angående resurser till biblioteken. Intervjudeltagare D3 
anser att det skulle vara bättre om anslag som rör denna målgrupp sänktes och 
istället fördela pengarna på de som är inskrivna på SFI.  
 

När jag ser alla dessa "Grundhjulet" åka in och ut, och de köps in i 
hundratal till biblioteken för att efterfrågan är så stor. Då skulle jag 
säga, lägg de pengarna på att dela ut böckerna till de som läser dem. 
För nu lägger vi tusentals kronor på att hålla det här beståndet av sfi- 
litteratur.  
 

Grundhjulet är en kursbok för grundläggande svenska som andraspråk. Flera av 
intervjudeltagarna uttrycker en frustration över att i många fall få göra 
användare besvikna genom att behöva säga att kötiden är mycket lång för deras 
kursbok. D3s uttalande visar på att det kan finnas andra möjliga sätt att hantera 
detta på och att det skulle behöva ses över. 
 

6.2.5.2 Metoder 
 
En annan viktig metod för att nå ut till fler är den uppsökande verksamheten. 
Intervjudeltagare D7 anser att uppsökande verksamhet skulle kunna ske i större 
utsträckning. Hen tror att det är viktigt att komma ut och möta besökarna 
eftersom det finns de människor som inte tar sig in till biblioteket av olika 
anledningar. Idag finns redan språkcafé som reser dit deltagarna bor. Projektet 
Bokstart är en typ av uppsökande verksamhet där bibliotekarier åker hem till 
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privatpersoner, berättar D7. Detta är något som D7 tar inspiration ifrån, att fler 
aktiviteter skulle kunna fungera på det sättet. Ibland överlappar D7s arbete 
inom ViL-relaterad verksamheten till annan biblioteksverksamhet. Sådant som 
specifikt inte hör till ViL kan ändå vara intressant för biblioteken, och därmed 
kan metoder behöva utvecklas för att effektivisera arbetet.  
 
Inom ViL finns flera aktiviteter som hålls med hjälp av volontärinsatser. 
Intervjudeltagare D2 anser att de som volontärarbetar borde vara avlönade 
eftersom det är ett viktigt arbete och gäller en prioriterad målgrupp enligt 
bibliotekslagen. Även intervjudeltagare D6 anser att de borde hålla i 
språkcaféer själva: 
 

Dels tror jag att det är ett stort värde i att hålla i aktiviteter själva och 
inte använda sig av volontärer. Jag tänker till exempel på språkcafét, 
det är av stort värde att som bibliotekarie jobba relationsskapande med 
människor i närområdet. 

 
Enligt styrande dokument (VGR, 2022., Göteborgs stad 2013a) är det viktigt 
med samverkan men i fallet med språkcaféer tycks det enligt flera av 
intervjudeltagarna vara bättre för verksamheten om de själva höll i dem. Att få 
en nära kontakt med lokalbefolkningen är värdefullt utifrån flera aspekter, dels 
blir det lättare för biblioteken att veta vad som fungerar dels vad deltagarna på 
språkcaféerna vill ha och behöver. Bibliotekarierna har således incitament för 
hur implementeringen borde se annorlunda ut. Att vilja implementera beslutet 
om volontärshjälp vacklar på så sätt (Lundquist, 1992). 

6.2.5.3 Uppdrag 
 
Enligt bibliotekslagen (SFS 2013:801) ska folkbiblioteken arbeta läsfrämjande.  
När det handlar om läsfrämjande insatser tar flera av intervjudeltagarna upp 
den lättlästa litteraturen. Intervjudeltagare D3 anser att lättlästa böcker är att 
lura sig själv att tro att det är samma upplevelse som att läsa originalet. Den 
typen av böcker som är mer instruerande såsom ”En dag på biblioteket” eller 
”Såhär går det till i tvättstugan” är bra eftersom de är faktaböcker menar D3. 
Vidare fortsätter D3 berätta: 
 

men du kan lika gärna börja med och låna på barnavdelningen om du 
inte känner att det är förnedrande. Egentligen ett perfekt sätt att lära sig 
svenska är väl och börja med bilderböcker med lite text […]. Det funkar 
ju, då läser du originalet, fast det finns förmodligen något sådant där 
moraliskt, "a men de ska väl inte behöva läsa barnböcker?” 

 
En tolkning av intervjudeltagare D3s uttalande är att hen har andra åsikter än i 
linje med de beslut som är tagna. D3 har dock inte helt den vilja som krävs 
(Lundquist, 1992) för att kunna implementera beslutet. Vilket kanske kan yttra 
sig i vilken typ av böcker hen tipsar om när en användare ber om hjälp. Detta 
är ett exempel på samhällsstyrning (Lundquist, 1992) där besökarna påverkas 
av implementeringen. Folkbiblioteken ska ha böcker på de språk som 
efterfrågas vilket D3 inte anser är nödvändigt (Göteborgs stad, 2013a). D3 
tycker att ett antal utvalda bibliotek ska ha böcker på språk som efterfrågas. 
Utifrån hur befolkningen ser ut i de olika stadsdelarna skulle biblioteken ha 
böcker på de språk som talas lokalt. Därför skulle det behöva ses över och bli 
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mer effektivt. Den effektivisering som NPM förespråkar är i det här fallet svår 
att uppnå enligt D3s utsagor. Resultatet blir att många böcker aldrig blir 
utlånade vilket D3 berättar, och resurser läggs på något som är stillastående. 
 
När jag frågar D5 om hens chefer och ledningsgrupp opponerar sig emot D5 
och hens personals idéer och tankar svarar hen: 
 

Nej, det gör de inte riktigt, snarare tvärtom skulle jag säga, det finns en 
stark vilja att, de vill ju höra mer vad vi har för tankar och idéer. Och 
det är snarare härifrån det ska upp liksom. 

 
Detta är ett tydligt exempel på det bottom-up-perspektiv som Dahlström (2018) 
beskriver. Vilket innebär att styrningen av verksamheten kommer ifrån själva 
utförarna och inte ifrån beslutsfattarna. D5 tolkar det som att kommunen vill 
börja tänka annorlunda och hitta nya vägar för biblioteken att kunna uppfylla 
sina mål. Utifrån målet om ett högre deltagande berättar D5 hur de ska försöka 
nå till exempel ungdomar: 
 

Och då har vi ju också andra, tredje, fjärde generationens ungdomar 
som har en helt annan jargong än vad första generationens invandrare 
har. Och det är de ungdomarna som vi ska försöka jobba med. De pratar 
förortssvenska och har en helt annan identitet och kultur som är coolt 
då i deras värld, och dem har vi ingenting för [intervjudeltagaren syftar 
på verksamhet för dessa ungdomar] utan vi är snarare rädda för dem,” 
vad gör de här?” liksom…  

 
I uttalandet rymmer flera av de teman som är i fokus i den här undersökningen. 
Att nå ut till olika målgrupper rymmer delaktighet, inkludering och arbetssätt.  
En ny identitet har växt fram och i dagsläget finns ingen verksamhet för just 
denna målgrupp.  
 
En annan aspekt av bibliotekariernas uppdrag är den som intervjudeltagare D2 
lyfter. D2 anser att bibliotekariens roll kan kännas otydlig och bred. De intar en 
pedagogisk roll utan att vara utbildade för det, samtidigt som D2 tvivlar över 
om bibliotekarierna ens ska vara pedagogiskt utbildade. En uppdatering utav 
professionen är på sin plats anser D2. Men för att kunna fullfölja sina uppdrag  
behövs utbildad personal, så det behöver bli en professionalisering av yrket, 
men kanske att man ändrar bibliotekariens roll mot mer pedagogiskt arbete än 
mediarelaterat. Säger D2.  
 
För att klara av att utföra sina uppgifter anser intervjudeltagare D6 att det vore 
bra med någon mer bibliotekarie som är inriktad på samma uppgifter som hen, 
alltså då en studiebibliotekarie som arbetar med ViL-verksamheten. Just D6 
bibliotek har relativt få ViL-timmar, alltså timmar som studiebibliotekarierna 
har till sitt förfogande. Hen lägger ändå tid utöver sina ViL-timmar på den 
studerade målgruppen.  

6.2.5.4 Utmaningar 
  
En stor utmaning som flera av intervjudeltagarna anser är tids- och 
schemaaspekten. Stora delar av bibliotekens program är schemalagda dagtid. 
Förfrågningar finns om att ha aktiviteter kvällstid istället vilket gör det svårt 
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rent schemamässigt för personalen. Det leder till att det är svårt att ha ett utbud 
som passar alla. Flera av intervjudeltagarna menar att kontinuitet av aktiviteter 
är svårt att hålla vecka för vecka. D7 menar att utbudet över aktiviteter för 
målgruppen är begränsade generellt i samhället. Bibliotekens aktiviteter blir då 
mycket betydelsefulla för besökarna. Trots uppskattade insatser är det en 
utmaning att nå alla. Intervjudeltagare D6 berättar att användares syn på vad ett 
bibliotek är och vem som kan besöka det ser olika ut: 
 

Jag tror att den största utmaningen är att nå ut, till exempel då 
föräldralediga kvinnor [med utländsk bakgrund]. […] Vi märkte under 
den här intervju- och enkätfasen att många undviker att gå till 
biblioteket i alla fall med barnen då för att de tänker att barnen stör för 
mycket. Att de kan göra sönder böcker. Det var någon som sa att ”ja, 
jag kan nog inte gå till biblioteket under barnens 4,5 första levnadsår”. 

 
För att kunna veta hur arbetet inom ViL ska utvecklas har enkäter och 
intervjuer gjorts, som ska visa på användarnas behov, önskemål och 
förhållningssätt. Detta visar på hur bibliotekarierna tar sig an målen om högre 
delaktighet. Implementeringen om högre delaktighet som mål sker genom flera 
steg, där intervjuer och enkäter utgör basen. Efter det får bibliotekarierna mer 
kunskap om hur de ska utforma verksamheten. Det finns också delade 
meningar inom yrkeskåren om vad ett bibliotek är. Intervjudeltagare D2 menar 
att uppfattningen ser väldigt olika ut. Utifrån att själva definitionen utav ett 
bibliotek skiftar kan det påverka implementeringen rent generellt på alla tre 
grunder som Lundquist (1992) redogör för. Förståelsen för att implementera 
påverkas utifrån att bibliotekariens syn inte stämmer överens med vad 
styrningen säger, därav kan också förmågor och kunskaper också ifrågasättas 
eftersom dessa kanske saknas. Utifrån detta kan viljan att implementera vackla 
om man varken förstår eller har kunskap. Oavsett synsätt på biblioteken anser 
D2 att biblioteken inte ska kompensera för andra myndigheters brister. Detta 
aktualiseras också i samtal med intervjudeltagare D7, då hen berättar att 
biblioteken ofta hjälper till med att tolka myndighetsbeslut och så vidare. D7 
beskriver att som bibliotekarie fungerar man som ”någon slags bro”, att man 
innehar kunskaper om hur information kan nås. Intervjudeltagare D2 anser att 
det är ett hinder för verksamheten och negativt för arbetsmiljön att alla vill 
väldigt gott, på ett sådant sätt att det kan hindra utveckling. Vilket kan ta sig till 
uttryck i att bibliotekarier utför ärenden som inte är ämnade för biblioteken. D2 
menar att det kan ta väldigt lång tid att få igenom en förändring. Vilket kan 
tyda på att det bottom-up-perspektiv (Dahlström, 2018) borde ha mer 
genomslagskraft. De ”fina formuleringarna” i olika styrdokument som D2 
poängterat tidigare stämmer inte överens med hur verkligheten ser ut, och hen 
upplever att det är lätt att fastna vid de formuleringarna på ett sätt som inte är 
sunt. Att personal är känslomässigt involverade i dessa fina formuleringar gör 
arbetet mindre effektivt. Att en nästintill problemfri implementering ska ske 
utifrån D2s uttalande kan upplevas som tveksam.  
 
Utmaningen angående innebörden av vad ett bibliotek är knyter även an till 
intervjudeltagare D5s uttalande. D5 upplever att det finns en viss isolering 
inom olika verksamheter, såsom bibliotek och andra samhälleliga instanser: 
 

Och det är det svåra.. vilken roll ska biblioteken ha i samhället och hur 
ska vi vara relevanta och aktuella, då måste vi veta vad som efterfrågas. 
Vi lever ganska isolerade. […] Ja, vi har våra stammisar och så har vi 
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idéer, tankar och ambitioner som till exempel ViL men det är väldigt 
begränsade möjligheter när det gäller just kommunikationsdelen. 
Delarna som att nå ut, berätta om vad vi gör, vad vi kan erbjuda. 

 
D5s uttalande tyder på att det finns en allmän diskurs om bibliotekens identitet. 
Det tyder också på att den sektors- och verksamhetsöverskridande samverkan 
inte helt fungerar. Samverkan har tagits upp i de undersökta dokumenten i 
föregående avsnitt, där det framhävs som en viktig del för att uppnå mål (VGR, 
2020., Kulturrådet, 2022., Göteborgs stad, 2013a). Intervjudeltagare D1 
poängterar att biblioteken inte enbart kan bli ”bokpalats som samlar böcker på 
hög” utan biblioteken har kapacitet att vara mycket mer. D1 beskriver också 
hur utvärderingar har visat på programutbudets varierande mottagande. Vilket 
har visat sig efter utvärdering. Detta gör att de mål som är uppställda inte nås 
men att utvärderingen kan ligga till grund för kommande mål.  
 
Ett annat problem som intervjudeltagare D5 tar upp är den om själva 
målgruppen definition. ”Där är det ett problem känner jag, just definitionen av 
målgruppen, men alla vet när du nämner dem” säger D5. Även om människor i 
allmänhet vet vilka som menas som D5 poängterar är målgruppen inte helt 
definierad rent teoretiskt sett. Hen tror att de är svåra att definiera både politiskt 
och ur verksamhetsperspektiv. Återigen kan detta uttalande kopplas till 
Lundquist (1992) perspektiv på implementering. För att implementering ska 
kunna ske behöver utförarna förstå vad som menas med styrningen. Att det inte 
finns en självklar definition av målgruppen kan försvåra implementeringen. 
Det är politiskt laddade frågor menar D5. Målgruppen diskuteras heller inte 
ingående på möten med chefer och ledningsgrupp berättar D5. Dock tror D5 att 
ledningen börjar förstå vikten av verksamhet för målgruppen, och vilken 
kompetens som behövs. Intervjudeltagare D1 menar att politiker och 
beslutsfattare har en viss förståelse för att det är många frågor som biblioteken 
får tacklas med som inte hör hemma på ett bibliotek, som till exempel tolkning 
av ett myndighetsbeslut. Dessa frågor kräver att beslutsfattare på nationell nivå 
ändrar sin förvaltningsstyrning (Lundquist, 1992) för att i grunden få till 
förändringar för biblioteken. 
 
Något som D2 upplever som negativt är kommunikation. Information kan 
ibland utebli, vilket påverkar D2s planering. D2 anser att det är mycket som 
hen får reda ut själv, vilket hen tror skulle kunna effektiviseras. Till exempel 
vid aktiviteter inom ViL menar D2 att hen får pröva sig fram själv: 
 

Det är väldigt mycket trial and error att ha ett språkcafé, vad funkar och 
vad funkar inte och hur gör man ens? Och det är svåra grejer, när man 
har varit på sfi-besök och ser lärarna tänker jag "oj, det är såhär man 
gör". Om man ska ha den här typen av bibliotekarier så tror jag att vi 
skulle behöva mycket mer fortbildning inom pedagogik eller så ska en 
bibliotekarie inte ha språkcafé, det kanske ska vara en pedagog som 
kommer och har det, det är också ett alternativ. 

 
D2 menar att den pedagogiska aspekten handlar om två grenar utifrån D2s 
utsagor; dels att de skulle behöva någon form av pedagogisk fortbildning dels 
huruvida bibliotekarier faktiskt ska ha en pedagogisk roll. Även 
intervjudeltagare D7 berättar om flera aspekter av aktiviteterna inom ViL, 
vilket ger en bild av de effekter som önskas: 
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Det är väldigt många som aldrig är utanför sin egen stadsdel. Så det blir 
också ett sätt att hjälpa människor att få självförtroende att röra sig i 
stan och känna sig hemma på olika platser. Vi ska gå en kurs nu i höst 
som handlar om hur man arbetar pedagogiskt kring filmvisningar och 
vi har haft en introduktion om hur man skriver klartext, alltså tydlig 
svenska. Det som myndigheter ofta inte alls är så bra på men de har en 
massa direktiv. 

 
D7s uttalande visar på de effektmål som ska ge deltagarna mer självförtroende 
och autonomi. Uttalande visar också på att det förekommer fortbildningar, och 
andra typer av insatser som ska underlätta för bibliotekarierna i deras dagliga 
arbete. 
 

6.2.6 Mångfald	
 
En aspekt av mångfald som flera av intervjudeltagarna tar upp är den angående 
personalen. Flera av de undersökta dokumenten poängterar att personalen inom 
folkbiblioteken, såväl chefer, bibliotekarier som annan personal behöver ha 
större mångfald (Kulturrådet, 2022., Göteborgs stad, 2014., VGR, 2020). 
Intervjudeltagare D3 berättar om sina erfarenheter och hur hen har försökt nå 
fram till chefer om huruvida mångfalden behöver breddas inom yrkeskåren: 
 

Det är jäkligt bra om vi i vår personalgrupp kan ha folk från olika 
kulturer och länder. Det är jättebra, så det borde liksom prioriteras lite. 
Samtidigt kan man inte ta in någon som inte har någon koll. 
 

D3 menar att det inte fungerar att anställa vem som helst. Först och främst 
behöver personen kunna svenska, och för det andra krävs en utbildning för att 
arbeta som bibliotekarie. D3s uttalande tyder på att den styrning som finns 
gällande mångfald inom yrkeskåren inte stämmer överens med verkligheten. Det 
som tas upp i flertalet dokument (Kulturrådet, 2022., VGR, 2022) är att 
personalen bör spegla befolkningen. Vilket då innebär att personalen på 
biblioteken bör ha en mycket större andel utlandsfödda än vad som nu finns. D3 
fortsätter att berätta om några personer som arbetar på några bibliotek i staden, 
med utländsk bakgrund. D3 menar att de innehar en mängd olika kvaliteter och 
kunskap kring andra språk som inte hen själv har, vilket bör värdesättas. D3 
menar att det finns andra aspekter än de språkliga att se till när nyrekrytering 
sker. Intervjudeltagare D5 är inne på samma spår: 
 

Man brukar säga att våra verksamheter ska spegla verklighetens 
befolkningsstruktur. Och det är 20–25 % som har utländsk bakgrund. 
Men tittar du på verksamheten, då är det inte mer än 3 % som har 
utländsk bakgrund och bibliotekarier är väl… det är liksom inga nästan, 
cheferna likaså, det är väldigt få med utländsk bakgrund. 

 
Utifrån tidigare erfarenheter har D5 stött på olika åsikter ifrån politikers håll, 
beroende på vilken partitillhörighet de har. Det har till exempel handlat om 
själva definitionen av de med utländsk bakgrund. ”Är det de som bott här i 
minst 5 år? Eller är det andra generationens invandrare?” säger D5. Återigen 
blir det aktuellt med själva definitionen av den undersökta målgruppen, och när 
politiker själva inte kan definiera målgruppen är det inte heller lätt för 
folkbiblioteken att definiera dem. D5 säger: 
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För att det är liksom, just det där är ett problem känner jag att 
definitionen av målgruppen, men, men alla förstår när du nämnder dem. 

 
D5 menar att gemene man vet vilka som menas med den undersökta 
målgruppen, men att det egentligen inte finns någon konkret definition av 
målgruppen. D5 instämmer också med vad D3 sagt, att det inte går att anställa 
vem som helst bara för att få in någon med annat modersmål än svenska. Dock 
tillägger D5: 
 

Däremot skulle man kunna ta in fler volontärer eller 
biblioteksassistenter för de här aktiviteterna som är riktade mot de här 
grupperna. Det går absolut. Sen har vi ju liksom en verklighet också, 
det är våra öppettider, vi har begränsade lokalmöjligheter. Resurser ska 
man inte glömma. Vi har väldigt begränsade resurser. 

 
D5 som enhetschef menar att det finns flera delar av verksamheten som måste 
beaktas. Att få ut enbart fördelar ur alla aspekter av biblioteksverksamheten är 
en omöjlighet. En utav de fördelar med att anställa fler med utländsk bakgrund 
är att de kan bedöma och utvärdera bokbeståndet. Intervjudeltagare D3 
uttrycker att det är en svårighet att hitta litteratur på olika språk såsom arabiska 
och somaliska på grund av att det inte direkt finns böcker att köpa. Ett annat 
problem enligt D3 är att det är mycket svårt att veta vad böckerna faktiskt 
innehåller. Litteraturförmedlingen i det här fallet blir då svårt att upprätthålla 
menar D3. D3 berättar: 
 

Vad är det här för böcker som står här? Vilket håll ska de stå åt, man är 
på den nivån. Vi vet ju inte vad det här är och ibland har det varit sådana 
skandaler också att det har visat sig att det har stått jävligt konstiga 
böcker i hyllan. […] Då kan ju de som har den språkkompetensen så att 
säga typ persiska, polska, då kan man använda dem inom 
biblioteksvärlden. 

 
Uttalande visar på att styrning gällande bokbeståndet inte fungerar i praktiken. 
Många böcker blir aldrig utlånade menar D3.  
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7 Slutsats och diskussion 

 
I det här kapitlet kommer först undersökningens frågeställningar att besvaras. 
Sedan följer en diskussion om resultatet utifrån tidigare forskning. 
Undersökningens syfte är att få en inblick i hur styrningen och 
implementeringen av kulturpolitiska beslut ser ut på några utvalda 
folkbibliotek i Göteborg. Målgruppen som undersökningen behandlar är de 
med annat modersmål än svenska. Undersökningens avsikt är att undersöka 
hur/om den kulturpolitiska styrningen får genomslag, med tanke på en sådan 
omvälvande samhällsutmaning Sverige hade under 2015. Empirin består utav 
13 utvalda dokument och sju intervjuer.  
 
Frågeställningar 
 

• Vad kännetecknar styrningen av folkbiblioteken i Göteborgs stad 
avseende dem med annat modersmål än svenska?  

 
Resultatet har visat på att den målgrupp som har annat modersmål än svenska 
nämns i mycket liten grad i nästintill samtliga analyserade dokument. De 
nationella minoriteterna, som tidigare beskrivits vara den målgrupp som ligger 
nära den undersökta målgruppen, nämns i större utsträckning. Styrningen 
kännetecknas av bland annat målstyrning, där uppsatta mål, resultat och 
efterkontroll är viktiga element. Samverkan framhålls som ett mycket viktigt 
arbetssätt, där samarbete med både offentliga och privata aktörer är att föredra.  
 

• Har det blivit någon förändring i styrningen år 2022 jämfört med år 2014, 
gällande verksamheten för dem med annat modersmål än svenska? 
 

Resultatet visar på mycket lite förändring i styrningen året 2014 jämfört med året 
2022. Det som har förändrats är till viss del tillvägagångssättet för att nå uppsatta 
mål. Målformuleringar och dokumentanalysen visar inte på några större 
skillnader före eller efter en sådan händelse Sverige hade 2015.  
 

• Hur upplevs implementeringen av styrningen gällande verksamheten för 
dem med annat modersmål än svenska? 

 
Resultatet visar att implementeringen av styrningen uppfattas olika, men flera 
övergripande aspekter går att urskilja. En aspekt är den angående hur politiskt 
fattade beslut fungerar i praktiken eller ej. I flertalet fall anser flera av 
intervjudeltagarna att styrningen inte stämmer överens med verkligheten. 
Exempel som tas upp är angående beståndet, att det saknas kunskap om vad 
böckerna innehåller. Mångfalden inom yrkeskåren är i princip obefintlig och det 
upplevs svårt att rekrytera för att få en större mångfald. 
 
Diskussion av resultat utifrån tidigare forskning 
 
Resultatet visar på flera aspekter som även redovisats i tidigare forskning. Att 
biblioteken är en betydelsefull mötesplats visar både de undersökta 
dokumenten och de genomförda intervjuerna. Både Vårheims (2014) och 
Pilerots (2018) studier visar på vilken betydelse biblioteken kan ha för 
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nyanlända. Biblioteken har visat sig ha ett högt förtroende (Söderholm et al, 
2022., Vårheim, 2014) vilket kan medföra att många användare kan känna sig 
trygga och välkomna. Det sociala kapitalet som Pilerot (2018) och Vårheim 
(2014) går att koppla till vad den här undersökningens intervjudeltagare har 
uttryckt. Ett tydligt exempel på detta är de insatser som görs för att bidra till att 
fler ska kunna känna sig hemma i Göteborg och få mer självförtroende att ta 
sig runt själva i staden. Detta har gjorts genom att besöka andra 
kulturinstitutioner i andra delar av staden. Många av besökarna tar sig sällan 
utanför sin egen stadsdel, vilket biblioteken vill hjälpa till med. Det finns 
många fler aktiviteter som biblioteken i Göteborg erbjuder som kan hjälpa 
besökarna att få ett starkare socialt kapital. Språkcafé, läxhjälp, filmvisning och 
bokcirklar är exempel på några aktiviteter som genomförs. Dessa är också 
exempel på insatser som ger ett stöd åt personer som läser sfi. Flera av 
intervjudeltagarna känner att de gör ett viktigt arbete och att de får uppmuntran 
för det av besökarna. Om ett språkcafé är välbesökt och många återkommer 
kan det bidra till att fungera som en plattform för att skapa nya aktiviteter. 
Detta gör att besökare får möjlighet att vara delaktiga i bibliotekens utformning 
av program och aktiviteter. Vilket i sin tur gör att biblioteken och dess program 
håller sig angelägna och aktuella. Deltagarna på språkcaféerna kan därför 
fungera som biblioteksambassadörer (Göteborgs stad, 2022). Göteborgs 
bibliotek visar på hur de arbetar med att få besökare mer delaktiga, vilket är i 
linje med styrningen men också med den tidigare forskningen. Pilerot och 
Öglands (2022) rapport om nyanlända biblioteksguider visar hur biblioteken 
som samhällsinstitution anställer nyanlända som biblioteksguider. I resultatet 
visar styrningen av Göteborgs folkbibliotek att de satsat på nyanlända, genom 
att de kan fungera som biblioteksambassadörer.  
 
De nationella kulturpolitiska målen syn i flertalet av de undersökta 
dokumenten. Alla politiska nivåer utgår ifrån målen. Utifrån målen 
förekommer olika begrepp som är mer eller mindre genomgående i alla 
undersökta dokument. Mångfald, delaktighet, yttrandefrihet, tillgänglighet är 
några av de centrala begreppen som återkommer på alla politiskt 
beslutsfattande nivåer. Dock har det visat sig genom intervjuerna att 
verkligheten inte stämmer överens med vad som står i styrdokumenten. Flera 
delar av bibliotekariernas arbete fungerar inte så som det är tänkt utifrån 
styrningen. Det verkar som det finns en förväntan i högre grad på bibliotekarier 
än andra yrkesgrupper att ta hand om ärenden som inte är ämnade för 
biblioteken. Detta eftersom biblioteken faktiskt är relativt lättillgängliga; alla 
kan gå dit, du behöver inte betala inträde och så vidare. I Rivano Eckerdal och 
Carlssons (2022) forskning menar de att det behövs mer kunskap kring vilken 
roll styrdokumenten egentligen har. Den här undersökningen visar att samtliga 
intervjudeltagare är pålästa på styrdokumenten som är aktuella, men att 
innehållet inte stämmer överens med praktiken. Därav skulle styrdokumenten 
behöva förändras i den riktningen som utgår ifrån den verklighet som 
bibliotekarierna upplever. Styrdokumenten spelar roll menar 
intervjudeltagarna, men utifrån att styrningen är bred kan biblioteken även göra 
en bred tolkning. 
 
Något som resultatet visat på är att själva målgruppen är svårdefinierad. Detta 
är inget som den tidigare forskningen tar upp. Finns det ett problem måste ju en 
förutsättning vara att det är väl definierat vad problemet innehåller så man kan 
ta till de rätta åtgärderna. Att beslut först ska tas och sedan implementeras 
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måste ju försvåras utifrån att målgruppen inte är definierad. Målgruppen i den 
här undersökningen är människor som ska integreras i det svenska samhället. 
Integration diskuteras ofta i samband med folkbibliotek, dock står det inte 
specifikt i lagen att biblioteken ska arbeta eller främja integration, utan det som 
poängteras är att de ska lägga särskilt vikt på människor med annat modersmål 
än svenska. Intervjuerna visar tydligt att de insatser som biblioteken gör hjälper 
människor att integreras. Det finns på så sätt ett glapp mellan styrande 
dokument och det praktiska arbetet.  
 
Det arbete som intervjudeltagarna berättar om vittnar om att det spelar roll för 
besökarnas skull. Bibliotekarierna får uppmuntran och hjälper till med sådant 
som de egentligen inte ska göra. Detta menar de intervjuade bibliotekarierna 
bidrar till att besökarna kommer tillbaka, de kan känna sig trygga där och vet 
att de kommer att få hjälp. Enligt Vårheim (2014) är förtroendet för samhället 
en indikator på lyckad integration, vilket också syns i intervjudeltagarnas svar. 
Göteborgs stads folkbibliotek visar också på många samarbeten som kan ha 
stor betydelse för någon som är ny i landet. Vårheim (2014) menar att bibliotek 
oftast har mer kontaktförmedlande tjänster än andra samhällsinstitutioner vilket 
intervjudeltagarna i den här undersökningen bekräftar.  
 
Audunsons (2005) studie visar hur lokalpolitiker understryker tillvaratagandet 
av det kulturella arvet. I den här undersökningen tas de nationella minoriteterna 
upp i flertalet dokument, vilket tyder på att det stämmer överens med vad 
Audunson kom fram till. Den multikulturella aspekten tas i liten grad upp i de 
undersökta dokumenten, åtminstone i den bemärkelsen utifrån bibliotekslagens 
prioriterade målgrupp. Mångfaldsbegreppet som sådant, och att det ska öka, 
understryks i flertalet dokument. I Audunsons (2005) studie är den 
multurkulturella aspekten inte så viktigt bland riksdagsledamöter. 
Bibliotekarierna i Audunsons (2005) studie menar att både de med annat 
modersmål än svenska och de nationella minoriteterna är viktiga målgrupper, 
men de behöver mer utrymme. Detta går att koppla till Rivano Eckerdal och 
Carlssons (2022) studie, där de ställer sig frågan kring styrdokumentens roll. 
Hur det praktiska arbetet ska formas utifrån styrdokumenten. Det kan uppstå 
problem när dessa dokument ska tydas menar Rivano Eckerdal och Carlsson 
(2022) vilket också tycks vara fallet i Göteborg.  
 
I Pilerot och Öglands (2022) rapport framgår det att projektet nyanlända 
biblioteksgudier har varit mycket lyckat. De framhåller att personalen på 
biblioteken ska spegla befolkningen, vilket både de undersökta dokumenten 
och intervjudeltagarna i den här undersökningen också understryker. Pilerot 
och Ögland (2022) framhåller att en tydlig strategi krävs för hur information 
kring projektet ska hanteras, vilket även är sådant som tas upp av några av 
intervjudeltagarna i den här undersökningen. Dokumentation, information och 
kommunikation kan brista, vilket påverkar bibliotekariernas arbete inom ViL-
nätverket.  
 
Förslag till vidare forskning 
 
Då resultatet visar på hur styrningen inte alltid får den genomslagskraft som 
den är ämnad för skulle ytterligare studier på just styrning och implementering 
vara motiverat. Ett annat förslag till vidare forskning är att intervjua politiker 
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och andra tjänstemän på olika politiska nivåer, för att belysa hur de ser på 
styrningen. 
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Bilagor	

Bilaga A 

 
Intervjuguide 
Inledande frågor 
 
Vilken befattning har du? 
 
Hur länge har du arbetat inom bibliotekssektorn? 
 
Vilka arbetsuppgifter har du i första hand haft som bibliotekarie? 
 
 
Upplevelser av styrning 
 
Upplever du att du har tydliga mål och en tydlig uppdragsbeskrivning för ditt 
arbete? Om ja, på vilket sätt? 
 
Har målen förändrats och i sådana fall hur? 
 
Har du upplevt någon skillnad utifrån de olika politiska styren som varit i 
Göteborg? 
 
Vad har folkbiblioteken generellt för långsiktiga mål med verksamheten? 
Kortsiktiga?  
 
Vilken är den största utmaningen i arbetet med målgruppen utifrån de direktiv 
du får? 
 
Påverkades verksamheten av det stora flyktingmottagande 2015? Om ja, i 
sådana fall hur? 
 
 
Verksamheten i praktiken 
 
Vilka aktiviteter och tjänster erbjuder ni till de med annat modersmål än 
svenska? 
 
Vilka förutsättningar krävs för att kunna erbjuda dessa tjänster? 
 
Vad betyder begreppet ”kunskapsförmedling ” för dig? 
 
Vad betyder begreppet ”inkludering” för dig och har den allmänna synen på det 
förändrats? 
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Vad betyder begreppet ”mötesplats” för dig och har den allmänna synen på det 
förändrats? 

Har ni samarbetspartners med andra professioner utanför biblioteken? Hur sker 
då dessa samarbeten?  

Anser du som bibliotekarie/chef ha en bidragande roll i integrationsprocessen 
för invandrare? 

 

Framtid och förbättring 
 
Finns det något som skulle behöva förändras för att kunna förbättra 
verksamheten? 
 
Hur tror du man kan få besökare/användare att känna sig mer delaktiga? 
 
Tror du att bibliotekariernas syn på deras roll kan komma att förändras i 
framtiden? 
 
Finns det några hinder/motstånd som du upplever? 
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Bilaga B 

 
Samtyckesblankett 

 
 
Samtycke till insamling och behandling 
av uppgifter om dig 
 

Som en del av kursen Masteruppsats 32IUP1 vid 
Högskolan i Borås utför jag en studie med syftet att 
undersöka och få insikt i hur Göteborgs folkbibliotek 
arbetar med verksamheten för dem som har annat 
modersmål än svenska. 

Jag som utför studien skulle vilja att du lämnar vissa 
uppgifter om dig själv, närmare bestämt befattning, antal 
år du arbetat inom biblioteks- och informationssektorn 
och på din nuvarande position. 

Jag kommer att spela in ljudet av intervjun. Det är endast 
jag, Anna Ander, som kommer att känna till deltagarens 
identitet. Jag förvarar inspelningen utav intervjun på ett 
sätt som obehöriga ej har tillgång till. När min uppsats är 
godkänd kommer jag att radera den inspelade intervjun. 

Uppgifterna kommer att användas för att utgöra ett 
underlag för min masteruppsats där intervjuerna är en del 
utav datainsamlingen. Syftet är att få en bild av 
sambandet mellan det praktiska arbetet och de styrande 
dokumenten åren 2014 och 2022. 

Högskolan i Borås är personuppgiftsansvarig för 
behandlingen, som sker med stöd av artikel 6.1 (a) i 
dataskyddsförordningen (samtycke). 

Uppgifterna kommer att användas av mig samt vara 
tillgängliga för lärarna på den aktuella kursen och 
centrala administratörer vid högskolan. Uppgifterna kan 
dock vara att betrakta som allmänna handlingar som kan 
komma att lämnas ut i det fall någon begär det i enlighet 
med offentlighetsprincipen. 

Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES eller tredje 
land som EU-kommissionen beslutat har en skyddsnivå 
som är adekvat, dvs. tillräckligt hög enligt dataskydds-
förordningen. Uppgifterna kommer att raderas när de 
inte längre är nödvändiga. 
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Resultatet av studien kommer att sammanställas i 
avidentifierad form och presenteras så att inga uppgifter 
kan spåras till dig. 

Du bestämmer själv om du vill delta i studien. Det är helt 
frivilligt att lämna samtycke, och du kan när som helst ta 
tillbaka ett lämnat samtycke. Dina uppgifter kommer då 
inte att användas mera. På grund av lagkrav kan 
högskolan dock vara förhindrade att omedelbart ta bort 
uppgifterna. 

Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och 
behandlas enligt ovan. 
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Bilaga C 

 

Bibliotekslag SFS 2013:801 

Årsredovisning 2014 Kulturrådets skriftserie 2015:1 
Årsredovisning 2022 Kulturrådet 
 
Regional biblioteksplan för Västra Götaland 2010–2014  
Regional biblioteksplan Västra Götaland 2020–2023 
Detaljbudget 2014 Kulturnämnden Västra Götalandsregionen 
Detaljbudget 2022 Kulturnämnden Västra Götalandsregionen 
 
Biblioteksplan Göteborgs stad 2013–2021 
Göteborgs stad Årsrapport 2014 Facknämnder Kulturnämnden 
Göteborgs stad Årsrapport Kulturnämnden 2022 
Göteborgs stads Kulturprogram version 2.0 
Rapport Vuxna i Lärande ViL 2015 
Vuxna i lärande årsrapport 2022 
 

 
 
 
 


