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The purpose of the study is to gain insight into the
activities of the Gothenburg public library for those
with a language other than Swedish as their mother
tongue. By examining the years 2014 and 2022 the
aim is to understand if and how the activities have
changed following the events in Sweden in 2015.
The empirical data consists of 13 selected
documents and seven semi-structured interviews. A
qualitative content analysis has been conducted on
both the documents and interviews. The theoretical
framework is based on previous research but also
includes governance and implementation theory.
Governance is illuminated through the selected
documents, while implementation is illuminated
through the interviews. The results show very little
change in governance after 2015. The interviews
reveal mixed opinions regarding implementation,
but what stands out primarily is how governance
often does not function effectively in practice.
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1 Inledning

1.1 Introduktion

2015 kom ett stort antal flyktingar till Sverige. Biblioteken &r en
samhillsinstitution som ménga nyanldnda besoker, och tar hjdlp av pd olika
satt, vare sig det giller enklare hjélp med ansokningar, sprakcaféer eller att
mota nya ménniskor och socialisera. I den hir uppsatsen ligger Goteborgs
folkbibliotek i fokus, hur de har arbetat med och for dem som har annat
modersmal dn svenska. Verksamheten styrs utifran olika beslut och direktiv pa
flera politiska nivaer. I den hir uppsatsen undersoker jag hur styrningen har
implementerats i biblioteksverksamheten och om styrning och implementering
har foréndrats efter 2015.

I Sveriges bibliotekslag (SFS 2013:801) under 5 § stér:

Biblioteken 1 det allminna biblioteksvisendet ska dgna sérskild
uppmaérksamhet at de nationella minoriteterna och personer som
har annat modersmaél dn svenska, bland annat genom att erbjuda
litteratur pa

1. de nationella minoritetsspraken,

2. andra sprék @n de nationella minoritetsspraken och svenska,
och

3. lattlast svenska (Bibliotekslag SFS 2013:801).

Vad detta innebér &r en tolkningsfraga, att ge en viss malgrupp sérskild
uppmaérksamhet kan vara ett brett uppdrag. I denna uppsats kommer
verksamheten som bedrivs for dem med annat modersmél &n svenska att vara
den sérskilda verksamhet som ska uppmirksammas. Ytterligare under 2 § i
lagen gér det att ldsa:

Biblioteken i det allménna biblioteksvéisendet ska verka for det
demokratiska samhéllets utveckling genom att bidra till
kunskapsformedling och fri dsiktsbildning (Bibliotekslag SFS
2013:801).

Genom denna formulering menar regeringen att om individer far 6kad kunskap
och bra forutséttningar for fri siktsbildning bidrar det till att demokratin kan
fordjupas. Att alla ska kunna vara delaktiga i samhéllslivet dr en mélséttning
for bibliotekens demokratiska samhillsuppdrag (Svensk biblioteksforening,
2019).

1.2 Problemformulering

Folkbiblioteken har ett mycket hogt fortroende hos allménheten (Sdderholm et
al., 2021). Darfor ar det intressant att undersdoka om det hdga fortroendet ocksa
kan ses som utgdngspunkt for folkbibliotekens arbete for integration. For
ménga nyanldnda fungerar folkbiblioteken som ett forsta mote med landet,
néstan som en “inkdrsport” till samhéllet. Enligt Migrationsverket (2022)
ansokte drygt 160 000 ménniskor asyl i Sverige under 2015, vilket dr en
fordubbling jamfort med tidigare &r. Dé det foreligger ett hogre
flyktingmottagande jamfort med tidigare &r har ddrmed biblioteken ett mycket
3



betydande och viktigt arbete att utfora. Ur ett biblioteks- och
informationsverksamheters perspektiv dr denna studie relevant dd denna
malgrupp &r prioriterad i deras verksamhet. Det som utspelade sig i Sverige
under 2015 blev en mycket uppmérksammad hidndelse, ndgot som
rapporterades mycket om i media och berdrde manga delar av vért samhille.
Vid en sddan hindelse utmanas vara beslutshavare, men ocksa foreningsliv,
néringsliv och andra viktiga samhillsfunktioner. Det blev en prévning for hela
Sveriges samhéllsapparat. Hur har dé folkbiblioteken hanterat denna héndelse?
Har verksamheten fordndrats, och i sddana fall hur? Eftersom den politiska
styrningen dr en mycket viktig del i folkbibliotekens arbete kan det vara
vetenskapligt intressant att titta pd forskning om politisk styrning for att kunna
forsta hur organisationen och verksamheten fungerar, hur forutsittningarna ser
ut, och i forldngningen vad som kan forbéttras. Hur forhéller sig styrningen till
genomford verksamhet och bibliotekariers upplevelser av styrningen? Véra
folkbibliotek méste forhélla sig till lagar, budgetar och foreskrifter. I den hér
undersdkningen studeras malformuleringar, strategier, metoder och
forhallningssitt. Hur utformas styrningen av beslutsfattarna pa olika politiska
nivaer och hur implementeras den i sin tur pa Goteborgs folkbibliotek. Studien
avser att undersdka om styrningen och arbetet med verksamheten riktad mot
dem med annat modersmal dn svenska har forblivit densamma som innan 2015,
eller om den har foréndrats och i sddana fall hur. Férhoppningsvis kan denna
undersokning bidra till att ge ytterligare tyngd av innebdrden av styrning och
implementering och ddrmed bidra med mer kunskap for fortsatt arbete med
maélgruppen pé folkbibliotek.

1.3 Syfte

Syftet med undersdkningen é&r att fa en fordjupad kunskap om hur
folkbiblioteken i Goteborgs stad arbetar med insatser riktade mot dem med
annat modersmal &n svenska fore och efter 2015, genom att specifikt undersoka
aren 2014 och 2022.

1.4 Fragestallningar

e Vad kénnetecknar styrningen av folkbiblioteken i Goteborgs stad
avseende dem med annat modersmaél @n svenska?

e Har det blivit ndgon fordndring i styrningen ar 2022 jimf{ort med ar 2014,
géllande verksamheten f6r dem med annat modersmal 4dn svenska?

e Hur upplevs implementeringen av styrningen géllande verksamheten for
dem med annat modersmal &n svenska?

1.5 Begreppsforklaring

I uppsatsen anvénds vissa begrepp vars innebord behdver fortydligas, vilket jag
gor 1 det foljande.



Flyktingkris/flyktingvag

Med flyktingkris avses 1 uppsatsen det som utspelade sig under 2015 da drygt
160 000 ménniskor sokte asyl i Sverige (Migrationsverket, 2022). I den hér
undersokningen kommer begreppet Adndelse att anvindas for samma fenomen.

Nyanléind

Med nyanldnd avses i1 uppsatsen den definition som uttrycks i den motion som
lamnats 6ver till riksdagen. Enligt proposition 2018/19:1615 Enhetlig
definition av begreppet nyanldnd definieras nyanlédnd som en person som har
fatt beviljat uppehéllstillstdnd. Sa ldnge en person omfattas av lagen om
etableringsinsatser; ungefar tva till tre ar, anses en person vara nyanlidnd.

Flykting

Enligt FN:s flyktingkonvention (1951) ér en flykting en person som har
tvingats ldmna sitt hemland pd grund utav fruktan for sitt eget liv. Detta kan till
exempel bero pé forfoljelse pa grund av etnicitet, religion, sexuell ldggning
eller politisk uppfattning.

Integration

Integration som begrepp betyder i den hér uppsatsen den process som gor att
invandrare kan delta fullt ut i det sociala, kulturella, ekonomiska och politiska
livet i samhéllet. Dock med respekt frdn samhéllet att personen inte behdver
dndra alla aspekter kring sin ursprungliga kultur, traditioner och beteenden.

1.6 Avgransning

Inom ramen fo6r denna uppsats behdvs vissa avgransningar goras. Valet av att
undersoka Goteborgs folkbibliotek grundar sig i att det dr en av de storre
staderna i Sverige och har upp till 25 folkbibliotek, ett brett programutbud och
ddrmed en omfattande organisation. Det ska d4 tilldggas att undersdkningen
inte dr riksomfattande. Undersdkningen dmnar inte heller att behandla
finansiella medel for biblioteksverksamheten for dem med annat modersmal én
svenska.

1.7 Uppsatsens disposition

Uppsatsens forsta kapitel avhandlar introduktion, problemformulering, syfte
och frigestdllningar, begreppsforklaring och avgriansning. Det andra kapitlet
redogor for kulturpolitisk styrning. Det tredje kapitlet avhandlar tidigare
forskning inom omradet. Det fjdrde kapitlet beskriver undersokningens
teoretiska utgadngspunkter vilket grundar sig i styrning- och
implementeringsteori. Det femte kapitlet redogor for undersokningens metod.
Det sjitte kapitlet redogdr for undersokningens resultat samt analys dér
dokumentanalys avhandlas forst och sedan analys av intervjuerna. Det sjétte
och sista kapitlet avhandlar slutsats och diskussion samt forslag pa vidare
forskning.



2 Bakgrund

Enligt Statistiska centralbyrdn (SCB, 2024) har Sverige varit ett
invandringsland sedan 1930-talet och Sverige ar idag ett mangkulturellt land,
med invénare ifrdn manga delar av vdrlden. Fram till 1970-talet handlade det i
forsta hand om arbetskraftsinvandring (SCB, 2024), men ménniskor har dven
sOkt sig hit pa grund av krig, konflikter eller fortryck i sina hemlénder, eller av
andra anledningar som har gjort att mdnniskor har kommit hit i sokandet efter
ett battre liv. 2015 var ett ar med otroligt mycket forddelse i flera delar av
vérlden med bland annat krig i Syrien. I media omnédmns denna héndelse oftast
som flyktingkris, dels utifran att s manga minniskor dog under den mycket
riskfyllda flyktvigen, dels att Europa och ddrmed Sverige fick omstrukturera
och omorganisera inom manga viktiga samhéllsfunktioner vilket ledde till
bland annat fordndringar i asylpolitiken. Dé den politiska styrningen ér
komplex och bestar av styrning pé flera nivier presenteras i det foljande en
kortare genomgang av vem/vilka som dr ansvariga och genomfor de politiska
besluten.

2.1 Kulturpolitisk styrning

2.1.1 Nationell niva: bibliotekslag och kultursamverkan i fokus

Sedan 1974 har kulturpolitiken i Sverige varit ett enskilt politikomrade, da togs
de beslut 6ver hur kulturpolitiken ska styras, sa som vi kdnner igen dem idag
(Kulturanalys Norden, 2018). Det ir staten, regionerna samt kommunerna som
tillsammans ansvarar for den offentliga kulturen. 1996 gjordes en utredning
som ledde till fordndringar i de kulturpolitiska malen, &ven bendmningen
dndrades frin statliga till nationella méal. Detta innebér att kulturpolitiken ska
innefatta den statliga kulturpolitiken men ocksé att kulturpolitiken pé regional
och kommunal niva ska vigledas av malen. Annu en utredning gjordes 2009
dér de nationella kulturpolitiska mélen formulerades sd som de ser ut idag:
”Kulturen ska vara dynamisk, utmanande och obunden kraft med
yttrandefriheten som grund. Alla ska ha mgjlighet att delta i kulturlivet.
Kreativitet, mdngfald och konstnérlig kvalitet ska pragla samhaéllets
utveckling”. For att uppfylla malen ska kulturpolitiken bland annat: ”Frimja
allas mojlighet till kulturupplevelser, bildning och till att utveckla sina
skapande formégor, [...] Frimja internationellt och interkulturellt utbyte och
samverkan.” (Kulturanalys Norden, 2018, s. 68,).

I det svenska Regeringskansliet hittar vi kulturdepartementet med en politisk
ledning som bestar av bland annat kulturministern och politiskt sakkunniga
(Regeringskansliet, 2023). Kulturpolitiken skottes innan 1991 av
utbildningsdepartementet, men dr sedan dess ett sjalvstindigt departement
(Kulturanalys Norden, 2018). Myndigheterna som ingér i departementet &r
manga, och departementets ansvarsomraden ar uppdelade i tva utgiftsomraden.
I utgiftsomrade 17 hittar vi bland annat kultur. De statliga myndigheter sdsom
till exempel Statens kulturrdd som ska tillimpa de lagar som finns och
genomfora det som riksdag och regering har beslutat om. Nér arets budget ar
fastslagen i riksdagen utfardar regeringen regleringsbrev till myndigheterna.



Dessa brev innehéller de finansiella forutsittningar myndigheten har och vilka
prioriteringar verksamhetens inriktning ska ha.

Statens kulturrdd har i uppdrag att realisera de nationella malen. De arbetar
med spridning och stdd till litteratur och &r den myndighet som delar ut bidrag
till kulturverksamheter (Kulturanalys Norden, 2018). Kulturrddets styrelse
utses av regeringen och verksamheten dr indelad 1 atta enheter, déribland
enheten for litteratur och bibliotek. Deras uppdrag utgér ifran de nationella
kulturmélen som riksdagen har beslutat om (Regeringskansliet, 2023). Det &r
ocksa riksdagen som har fastslagit den bibliotekslag vi har idag.
Bibliotekslagen (SFS 2013:801) ar det lagstadgade styrdokument som anger de
overgripande riktlinjerna for biblioteksvésendet. Den nuvarande lagen triadde i
kraft 1 januari 2014 och ersatte 1996 érs bibliotekslag. Lagen utgar ifrén
internationella riktlinjer, bdde FN:s allménna forklaring om de ménskliga
rittigheterna i artikel 19, vilket forklarar att varje individ har rétt till
asiktsfrihet och yttrandefrihet. Enligt bibliotekslagen (SFS 2013:801, 17 §) ska
kommuner och regioner anta en biblioteksplan for verksamheten vilket
faststilldes genom ett tilldgg i bibliotekslagen 2004.

Efter den utredning som gjordes 2009, dir de nationella mélen formulerades
togs dven ett beslut om att inféra en ny modell for att anvéndas vid for- och
utdelningen av statliga bidrag till regional kulturverksamhet. Detta kom att bli
Kultursamverkansmodellen som togs i bruk fran 2011 (Kulturanalys Norden,
2018). Beslutet att inféra modellen grundar sig i den ineffektivitet som
upplevdes av hur ansvarsfordelningen sag ut mellan stat, landsting och
kommun. Ett forslag om att sld ihop landsting till storre regioner lades och
bland annat Vistra Gotalandsregionen var forst ut for att testa en ihopslagning.
Detta innebar att det blev en decentralisering av ansvar da tidigare statligt
ansvar lades Over pa regionerna (Kulturanalys Norden, 2018). Kulturradet
(u.d.) beskriver modellen pa si sétt att regionerna samverkar med kommuner,
kulturféreningar och organisationer for att se vart pengarna behdvs mest och
utifran de lokala behoven. Utifran denna samverkan utarbetar regionerna fram
sina kulturplaner dér det beskrivs vart behoven finns och hur ldget ser ut for
just deras region. Dessa planer fungerar dven som ett underlag for Kulturrddet
att besluta hur mycket pengar regionerna ska fa och regionernas politiker
bestimmer i sin tur hur pengarna ska fordelas (Kulturradet, u.4.).

2.1.2 Regional niva: Vistra Gotalandsregionen och det goda
livet

I Vistra Gotalandsregionen (VGR) dr Kulturnimnden det politiska organ som
styr over de strategiska kultur- och demokratifragorna. Namndens uppdrag ar
att ange riktningen och vilka ekonomiska forutséttningar som géller for
kulturen. Det regionala arbetet sker i samverkan med ndmnder och beredningar
inom regional utveckling och kultur i VGR och &r langsiktigt och strategiskt.
Det finns ocksa samarbeten mellan sektorer och aktorer internationellt,
nationellt, regionalt och lokalt. VGR arbetar for invanarnas mdjligheter till
delaktighet och ett rikt och demokratiskt kulturliv. For att {4 engagerade
invanare behovs kulturen och for att stirka utvecklingen av demokratin dr
delaktighet mycket viktigt. Darfor vill VGR att kulturen ska tillhora alla, och
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den ska vara mdjlig for alla att delta i. Detta &r beskrivet i VGRs Vision Vistra
Gotaland - Det goda livet (VGR, 2005). Visionen antogs 2005 och innebar att
starka regionen for att den ska vara en sa attraktiv region som mojligt att bo i.
Detta genom att bland annat erbjuda mdjligheter for arbete, utbildning, god
hélsa och delaktighet i samhéllslivet. Visionen har tagits fram tillsammans med
kommuner genom de fyra kommunforbunden och dven med bland annat
néringslivet (VGR, 2005).

I VGRs biblioteksplan identifieras prioriterade utvecklingsomraden och
strategiska inriktningar. Planen &r ett styrande dokument och dr véigledande for
de kommunala biblioteksplanerna. VGR har antagit kulturstrategier for
regionens arbete. 2012 antogs en strategi — En motesplats i virlden dar nagra
av de viktiga fundament som tas upp bland annat &r demokratisk 6ppenhet och
social relevans. Kulturstrategin for 2022 — Kulturstrategi Vistra Gotaland och
regional kulturplan 2020-2023 kom 2020 och géller fram till 2023. I vissa
delar ligger kulturplanen ocksa till grund for forhandlingar med staten om
stoddelen av regional kulturverksamhet (VGR, 2019).

2.1.3 Kommunal niva: Géteborgs stad och vuxna i larande

Goteborgs stad styrs av kommunfullméktige som tar de hogsta besluten 1
staden. Under kommunfullméktige finns kommunstyrelsen som ansvarar for att
det som beslutas ocksa genomfors och foljs upp. Det dr kulturndmnden som har
det dvergripande ansvaret for folkbiblioteken, dér kulturférvaltningen lyder
inunder. Kommunen ir organiserad i fackforvaltningar, dir vi bland annat
hittar Kulturforvaltningen som bibliotek och kulturhus tillhér. Kommunen har
bade ekonomiskt och verksamhetsmissigt huvudansvar for folkbiblioteken.

En omorganisation skedde arsskiftet 2020-2021 da den geografiska strukturen
gick ifrdn stadsdelsndmnder till stadsomréden, vilket betyder att
stadsdelsndmnderna slogs ihop till storre omraden som idag kallas for
stadsomraden. Under 2014 ansvarade de olika stadsdelsndmnderna for
folkbiblioteken som ingick i deras stadsdel.

I Goteborgs stad striacker sig deras biblioteksplan fran 2013 till 2021, men har
blivit forldngd till och med 2023. Biblioteksplanen grundar sig i
bibliotekslagen och dr ett policydokument, dir fardriktningen for stadens alla
bibliotek ska anges. Goteborgs stads kommunfullméktige antog 2013 ett
kulturprogram som ér ett styrande dokument. Visionen i programmet &r att det
ska leda gdteborgarna och kulturen fram till Goteborgs 400-arsjubileum 2021.
Syftet &r att ange vilken riktning kommunfullméktiges ambitioner ska ta om
hur Goéteborg ska bli en ledande kulturstad. Kulturen &r ett element inom
samhillsbyggnaden och behover dérfor integreras i stadsutvecklingen.

I Goteborgs stad har man sedan 2003 arbetat med ett projekt som heter Vuxna i
larande (ViL). Projektet gors i samverkan med ndmnden for Arbetsmarknad
och Vuxenutbildning (ArbVux), dir det ocksa 4r nimnden som finansierar
projektet. Syftet med projektet &r att nd de som stér ldngst ifran
arbetsmarknaden. Det &r en service som biblioteken tillhandahéller primért for
vuxenstuderande och sé kallade kortutbildade. Kortutbildade kan innefatta
personer som endast gétt i grundskola. I Goteborgs stad finns under 2022 16
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studiebibliotekarier, dven kallade ViL-bibliotekarier som arbetar med denna
malgrupp och ar utspridda pa 12 folkbibliotek. De erbjuder bade lds- och
sprakfrimjande aktiviteter sdsom sprakcaféer, bokcirklar, laxhjélp och
visningar av biblioteken (Goteborgs stad, 2022).

2.1.4 Internationell niva: IFLA/Unescos folkbiblioteksmanifest

Unesco ir en av Forenta nationernas (FN) organ som arbetar med utbildning,
kultur, kommunikation och information. International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) &r en internationell, icke vinstdrivande
och icke-statlig organisation som arbetar for att frimja och stotta verksamheter
inom biblioteks- och informationssektorn (ifla.org, u.a.). 1949 antog Unesco
tillsammans med IFLA ett folkbiblioteksmanifest som dr sprungen ur artikel 19
1 den allménna forklaringen om de ménskliga réttigheterna. Efter andra
vérldskrigets forodelse behovde hela virldens medborgare fri tillgang till
information och kunskap, vilket relaterar till artikel 19. Svensk
biblioteksforening i samarbete med svenska Unescoradet har 2014
sammanstillt alla biblioteksmanifest i en svensk oversittning. I manifestet
understryker Unesco sitt fortroende for folkbiblioteken och hur viktiga de ér
for minniskors mojlighet till kunskap och information (Svensk
biblioteksforening, 2014).



3 Tidigare forskning

I detta kapitel presenteras en tematiserad genomgéang av tidigare forskning
inom omrddet. Inledningsvis beskrivs forskning om folkbibliotek som
motesplats och vilken betydelse folkbibliotek har for de med annat modersmal
an svenska. Dérefter tas forskning om politiker och tjansteméns uppfattningar
om folkbibliotek upp. Sist presenteras forskning om folkbibliotekens arbete for
dem med utlédndsk bakgrund.

3.1 Biblioteken som motesplats

Flertalet studier tar upp att vara folkbibliotek fungerar som motesplatser for
manga ménniskor (Rivano, Eckerdal, & Carlsson, 2022., Carlsson, Hanell, &
Hansson, 2022., Atlestam, Brunnstrom, & Myhre, 2011). For att fa en kort
bakgrund till folkbibliotekens verksamhet for dem med annat modersmal dn
svenska kan det vara vért att belysa ndgra viktiga aspekter géllande nyanldnda
och invandrares vanor och syn pé folkbiblioteken. Att som nykommen soka sig
till stadens 6ppna rum for att moéta andra ménniskor, ldra kdnna sin omgivning
och ta del av samhallsinformation eller liknande 4r sannolikt en ganska vanlig
foreteelse. Folkbiblioteken dr en av de fa samhillsinstitutioner som erbjuder
fria tjinster och aktiviteter for alla invanare.

Pilerot (2018) tar upp att socialt kapital dr ndgonting viktigt ifrdn en nyanlénds
perspektiv. Att bygga upp ett nytt socialt ndtverk kan vara krdvande, men nog
sa viktigt for att man som ny ska kunna kdnna sig trygg och finna sitt
sammanhang. Pilerots (2018) studie visar pd att biblioteken som métesplats ér
mycket viktig. Ytterligare studier sdsom Picco (2008) menar att folkbibliotek
brukar anses som en viktig institution pé flera olika sétt, sdsom stdd i studier,
utveckling av den personliga kreativiteten och &ven for att framja den lokala
kulturen. Picco (2008) betonar ocksé att det &r viktigt att de nyanlénda far
utdva sin egen kultur och tro. Véra folkbibliotek vilar pa demokratiska grunder
(Bibliotekslag, SFS 2013:801) vilket bor genomsyras 1 material, tjédnster och
information for alla invanare. Pa folkbiblioteken ska vem som helst kunna ta
del av information, kunna yttra sig och delta i olika aktiviteter.

Vérheim (2014) undersoker hur folkbibliotek i norra delen av Norge kan bidra
med att utveckla socialt kapital och fortroende bland invandrare och flyktingar
som deltar i program som folkbiblioteken tillhandahaller. Vérheim (2014)
menar att program och tjanster pa folkbiblioteken kan spela en viktig roll nér
det kommer till att skapa fortroenden, och pa sa sitt minska de traumatiska
upplevelserna som kan vara kopplade till integration. Att skapa fortroende for
samhillet bland nyanlénda, dr en stark indikator for en lyckad integration
(Vérheim, 2014). Folkbibliotek har manga kontaktférmedlande tjanster och
oftast fler 4n vissa vélfardsinstitutioner menar Varheim (2014). Enligt Varheim
(2014) ar tecken pé bra integration i samhéllet det generella fortroendet for sina
medmaénniskor, alltsd frimlingar. Att kontakten med folkbiblioteken gér hand i
hand med folkbiblioteken som offentligt rum kan tolkas som en sjdlvklarhet
utifrdn Varheims studie (2014). De péverkar varandra, ett bra bemétande kan 1
sin tur gora att besokare deltar i aktiviteter, och desto fler besokta aktiviteter
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kan 1 sin tur bidra med ett generellt storre antal besokare till bibliotekens dvriga
tjanster. Det finns en védxelverkan mellan dessa.

Att socialt kapital dr viktigt, sarskilt for nyanlédnda, ligger som en grund for att
nyanldnda ska kunna ta till sig av den hjélp som finns bland olika
samhéllsinstitutioner (Pilerot, 2018., Varheim, 2014). Hér syftas pa att véara
Oppna institutioner behdver vara fortroendeingivande, det behdver tidigt skapas
den grund som besdkaren behdver for att fortsitta besdka folkbiblioteket och ta
del av dess tjénster.

Som tidigare ndmnt var Sverige ett utvandringsland fram till ungefar 1930
(SCB, 2024). Idag ddremot dr det tviartom, Sverige &r ett invandringsland,
ménga ménniskor soker sig hit fran ménga olika delar av vérlden. Vara
folkbibliotek har fordndrats dver tidens gang precis som andra
samhillsinstitutioner och att det anses sé starkt vara en motesplats betyder att
det inte enbart &r en plats for att ldsa bocker. Folkbiblioteken innehaller sa
mycket mer idag dn vad det en gang gjorde, det handlar inte ldngre enbart om
bildning dven om det fortfarande diskuteras.

Manga av deltagarna i Varheims (2014) studie spenderade mycket tid i
folkbiblioteket, det blev som ett andra hem. Nyanlénda tvingas mdta manga
svérigheter nir de kommer till ett nytt land; ans6kningar av olika slag, spréket,
soka arbete med mera. I detta lage dr folkbiblioteken mycket viktiga, och bidrar
med hjdlp i denna svéra och jobbiga tid for dem. Hér &r just fortroende nyckeln
for att folkbibliotekens program, aktiviteter och tjénster ska bli lyckade
(Vérheim, 2014).

3.2 Politikers och tjanstemans uppfattningar om
folkbibliotek

Har d4 politiker och andra hogt uppsatta tjinstemén samma syn som
bibliotekarier? I dagens multikulturella och digitala samhélle har biblioteken
ménga utmaningar; bland annat frimja liskunnighet, arbeta med den digitala
klyftan och erbjuda ett program dér det finns nagot for alla (Audunson, 2005).
Har d4 politikerna samma ambition om att upprétthalla bibliotekens egen syn
pa vilken roll de har i samhéllet? Eller har de en mer traditionell syn av vad
biblioteken borde arbeta med?

Audunson (2005) har undersokt hur politiker i Norge ser pd folkbibliotekens
verksamhet, vad som dr viktigt och vad som bor prioriteras. Resultaten visar att
bade kommunpolitiker och bibliotekarier anser att personalens utbildande roll
var viktig, medan riktade insatser mot etniska minoriteter var lagre prioriterat.
Bibliotekarierna ansdg dven att deras demokratiska roll i samhallet dr viktig.
Att fraimja demokrati och forebygga sociala klyftor pa grund av ojimnheten av
tillgdng till information var av hog prioritet. For lokalpolitikerna var det
viktigare att bevara och ta vara pa det kulturella arvet, vilket bdde vinster- och
hogerpartierna var 6verens om. Vilket kan bli ett problem da samhillet dr
mycket méngkulturellt och alla inte delar samma kultur (Audunson, 2005).

Inom ramen for den hir uppsatsen dr Audunsons (2005) studie intressant
eftersom den tar upp flera viktiga aspekter som é&r relevanta for denna
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undersokning, att se att det finns olika syn pd vad ett bibliotek bor arbeta med
understryker behovet av att veta mer om hur den politiska styrningen paverkar
véra folkbibliotek. De flesta politiker i studien anség att bibliotekens kulturella
och litterdra roll var viktigare dn den informativa rollen. Ytterligare anser de att
bibliotekens roll som métesplats inte var lika viktig (Audunson, 2005).

I Audunsons (2005) studie syntes dven en del skillnader mellan politiker pd
olika nivaer, bland riksdagsledaméter och andra hogre uppsatta tjanstemén var
det ndgra f4 som ansdg att folkbiblioteken har en viktig funktion som
mdotesplats. Det verkar som om riksdagsledaméter och tjanstemin anser detta
vara viktigare dn vad lokalpolitiker anser. Politikerna tar inte alls upp den
multikulturella aspekten, utan understryker vikten av det nationella kulturarvet.
De anser ocksa att biblioteken inte dr avgorande for demokratin och jamlikhet i
det norska samhéllet. Professionen ansdg dock att biblioteken dr viktiga for att
stiarka demokratins roll och motverka sociala klyftor (Audunson, 2005).
Ytterligare ansdg de att bibliotekarier behdver vara oberoende av myndigheter i
sin roll som spridare av information och kunskap. Enligt professionen ér det
viktigt att bdde de nationella minoriteterna savdl som nyanldnda far utrymme
att utova sin egen kultur lika mycket som att ta del av information om Norge
som samhille och land. Bibliotekens roll dr pé sa sitt mangfacetterad och
komplex (Audunson, 2005).

I Sverige har det dven gjorts en undersokning av Rivano Eckerdal och Carlsson
(2022). De har undersokt hur nagra folkbibliotek i Skane forhaller sig till
bibliotekslagen och andra styrdokument pé alla tre styrande nivéerna i landet.
Hur biblioteken tolkar de teoretiska styrdokumenten och dverfor detta i det
praktiska i arbetet. Studien grundar sig pé att de anser att mer kunskap behdvs
kring vilken roll dessa styrdokument har i bibliotekens vardagliga arbete.
Forfattarna menar att det kan uppsta problem nér de ska tyda och f6lja de olika
styrdokumenten pé de olika nivderna. Fler intervjuade bibliotekarier ansig att
flera av delarna i bibliotekslagen &r mycket sjdlvklara, sdsom att alla ska ha fri
tillgéng till biblioteken och att de ska vara en 6ppen métesplats. Aterigen dyker
ordet “motesplats” upp och enligt bibliotekarierna anses det vara en mycket
viktig del av biblioteksarbetet (Rivano Eckerdal & Carlsson, 2022). Huruvida
de styrande dokumenten tar upp detta &r pa sa sitt intressant eftersom det borde
vara ett av de viktigaste malen for verksamheten, att forma en demokratisk,
trygg och fortroendeingivande plats for alla besokare.

I Carlsson, Hanell och Hanssons (2022) artikel behandlar de hur bibliotekariers
uppdrag foréndras nir det politiska landskapet fordndras och dir den radande
bilden av uppdraget utmanas. Utifrdn deras resultat har folkbiblioteken fatt mer
motstand fran politiskt hall gdllande vissa aktiviteter, sdsom sagostunder pa
arabiska. De upplever dven en slags friktion mellan nationell och lokal
bibliotekspolitik, dir det som rdr kulturpolitiska fragor har blivit ideologiskt
véirdeladdade. Nér biblioteksverksamheten ska genomfora nationella mél
uppstér konflikter med den lokala politiska nivan. Den traditionella
kulturpolitiken som forts 1 Sverige utmanas av den hdgra och mer radikala

inriktningen som har fatt mer plats i Sverige (Carlsson, Hanell & Hansson,
2022).
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3.3 Mangkulturellt arbete

Vad sdger da tidigare forskning om det arbete som utforts pa folkbibliotek
angdende mélgruppen? Det har tidigare papekats att biblioteken ar en viktig
mdtesplats och det dr inte enbart en plats for utldning av bocker eller att
kommunicera information (Pilerot, 2018., Varheim, 2014). Varheim (2014)
menar att folkbibliotekens program och tjénster i ménga fall kan bidra till en
bittre integration. Flera studenter har blivit erbjudna arbete pa biblioteket, for
att dels kunna forbéttra sin norska, dels kunna hjélpa sina medméanniskor ifran
sina egna hemlédnder. Detta &r ett sétt att ytterligare kunna frimja integration
menar en bibliotekarie (Varheim, 2014).

Pilerot och Oglands rapport (2022) om breddad representation pa
folkbiblioteken handlar om projektet nyanlinda biblioteksguider. Med
projektet har man satsat pd att fa in nyanldnda i det svenska samhéllet och
arbetsmarknaden genom att anstéllda dem som biblioteksguider, vilket har
finansierats av Kulturrddet inom ramen for stirkta bibliotek. Stérkta bibliotek
ar en satsning som pagatt sedan 2018 och syftar till att stirka folkbiblioteken 1
Sverige, i form av till exempel dkat utbud och tillginglighet. Syftet &r att stidrka
spréklig och kulturell kompetens pé folkbiblioteken. Guiderna bidrog med
spréklig och kulturell kompetens och &ven personalen har utvecklat kunskaper
som &r betydelsefulla inom deras arbete. Under de senaste sju dren har
folkbibliotekens verksamhet for nyanldanda utdkats och blivit mer
méngfacetterat (Pilerot & Ogland, 2022). Pilerot och Ogland (2022) menar att
véra folkbibliotek strivar efter att ha en representation av vér befolkning, alltsd
att personalstyrkan ska reflektera landets befolkning. Pilerot och Oglands
(2022) vill med sin rapport bidra med kunskap, och dven belysa sddant som har
forsvarat arbetet, vilket kan rora sig om organisation och styrning. I deras
resultat framgar att det 4r mycket viktigt med en ordentlig projektorganisation,
dér de inblandade har tydliga roller och arbetsuppgifter. Ytterligare ar det
viktigt att ha tillgéng till ekonomisk och personaladministrativ kunskap, for att
kunna se vad resurserna ricker till (Pilerot & Ogland, 2022). Information och
kommunikation dr en annan viktig del av arbetet, det krévs en tydlig strategi
for hur information ska hanteras, och dven hur denna ska kommuniceras. Det
foreldg ocksé en stor brist angaende dokumentation och att fora protokoll dver
arbetet, vilket &r vésentligt 1 sig och inte minst underldttande om nagon ny
borjar i projektet (Pilerot & Ogland, 2022).

Liknande forskning har gjorts av Atlestam, Brunnstrdm och Myhre (2011) dar
det framkommer att besdkare med utlindsk bakgrund gérna vénder sig till
bibliotekarier med utldndsk bakgrund, dérav skulle biblioteken behdva anstilla
fler med utldndsk bakgrund som delar samma kultur och sprdk med ménga av
besdkarna. Om besokaren dr minsta osédker ar sprakliga forklaringar avgorande
huruvida biblioteksbesokaren tar kontakt eller ej med personalen. Att det finns
personal med utlandsk bakgrund pé folkbiblioteken ses d&ven som ett tecken pa
framgang for nyanldnda och som dé har storre mdjlighet att lyckas i1 det nya
landet (Atlestam, Brunnstrom & Myhre, 2011).

Reflektion av tidigare forskning
Den tidigare forskningen har visat pé ett antal omraden/begrepp som é&r av vikt

for bibliotekens arbete men ocksd for anvindarna. Dessa omraden har bildat
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det teoretiska ramverk som anvénds for den hédr undersdkningen: mdl,
samverkan, delaktighet och inkludering, motesplats, arbetssdtt och mangfald.

Mal handlar om vilka uppsatta mél verksamheten har, men ocksd om de ar
relevanta och realistiska och i sddana fall behover fordndras. For att uppna mal
ar samverkan en viktig del. Samverkan kan forenkla sjdlva processen och
végen till mélet, genom att andra aktorer i samhillet kan bidra med sin
expertis. Den tidigare forskningen visar ocksd pa vikten av biblioteken som
mdotesplats, vilket kan skapa delaktighet och inkludering. Delaktighet och
inkludering hénger d&ven samman med mangfald pa sé sitt att en storre
méngfald kan 6ka inkluderingen i samhallet.
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4 Teori

I detta kapitel presenteras uppsatsens teoretiska perspektiv. Det utgér frén hur
styrning av offentlig sektor och implementering av fattade beslut fungerar.
Forst introduceras styrning inom den svenska offentliga forvaltningen och vad
som kdnnetecknar denna styrning idag. Decentralisering samt hard och mjuk
styrning utgor hér centrala begrepp. Dérefter presenteras olika perspektiv pa
implementeringen av styrningen. Sist i kapitlet presenteras det teoretiska
analysverktyget som anvénds i undersokningen.

4.1 Fran centralisering till decentralisering

Den svenska forvaltningspolitiken, som behandlar de forslag och dtgérder som
avser forvaltningens organisation och dess arbetssétt, har tre dvergripande mal;
demokrati, réttssdkerhet och effektivitet (Petersson, 2019). Det innebér att
forvaltningen ska utfora de uppgifter som tillkommit genom de beslut som
tagits av riksdag och regering for att uppfylla de krav som demokratin stéller.
Vilket betyder att forvaltningen ska kunna leverera de tjénster som ger
medborgarna de mest mojliga fordelarna. Det kan till exempel vara genom
ytterligare resurser for att folkbiblioteken ska kunna ha langre dppettider.
Sverige har en omfattande offentlig sektor, som har byggts upp under ménga
ars tid. Dess expansion ledde fram till 1970-talets behov av att delegera och
fordela ansvaret for att genomfora politiken, bdde inom den offentliga savél
som den privata sektorn. Sverige gick fran en centralisering till en
decentralisering ifrdga om det politiska genomforandet (Petersson, 2019,
s.155).

Decentraliseringen kréver att politikerna kan kontrollera forvaltningen,
eftersom delegering innebir en forflyttning av makt. Decentralisering
innefattar bade positiva och negativa effekter; de positiva dr att kunskapen och
expertisen finns i forvaltningen, men det kan ocksa visa sig negativt genom att
forvaltningen far ett dvertag over politikernas intentioner, just for att de besitter
specifika kunskaper. Politikerna kan da bland annat skapa strukturer for att
forvaltningen ska ga pa samma linje som politikerna vill, man vill ha
myndigheter som ir lojala emot politikerna, dirav kan vissa myndigheter
laggas ner nér ett nytt politiskt styre tillsats d&@ myndigheten inte ldngre ligger i
samma linje med den nya regeringen (Dahlstrdm, 2018, s. 131). Ar politiker
och myndigheter inte verens kan det leda till att beslut inte implementeras pa
det sdtt som de var ténkta fran borjan. I och med decentraliseringen har delar
av den offentliga sektorn fatt inslag av privata aktorer, till exempel vid
upphandlingar och samverkan. Ett exempel pé det &r samverkan med den
ideella foreningen Mattecentrum pa Goteborgs folkbibliotek (Goteborgs stad,
2022).

Governance dr det namn for hur den offentliga sektorn 6ppnat upp for en
blandning av offentliga och privata aktdrer. Governance brukar anses som ett
alternativ till government vilket innebér hierarkisk styrning, det vill sdga att
styrningen sker genom en vertikal linje, fran statlig niva vidare till myndigheter
och sedan ut till organisationer och verksamheter, utan att andra aktorer &n de
politiska inverkar. Under 1990-talet gjordes ett antal reformer inom det
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svenska politiska systemet dir ramarna for styrningen stramades at. Framst den
ekonomiska styrningen var i fokus inom forvaltningspolitiken men kritik mot
detta kom och New public management (NPM) blev det samlade begrepp for
den forandring som ménga ville se. Det ansdgs fran politikernas hall att
personal inom den offentliga sektorn varit alldeles for detaljstyrd och ville ge
mer frihet till utférarna (Petersson, 2019, s. 156). Mitbara méalsittningar,
utvdrdering, dokumentation och tydligare fokus pa resultat snarare &n pa
processen dr nagra viktiga delar inom NPM. NPM innebar att forvaltningen
skulle skotas mer som ett foretag. Effektiviseringen skulle 6ka, bland annat
genom att den offentliga forvaltningen skulle konkurrensutséttas. Mal- och
resultatstyrning dr darfor en mycket viktig komponent, och pa s sétt har NPM
mer fokus pa output én input, vilket tas upp lingre fram i det hér avsnittet
(Petersson, 2019).

4.2 Variationer av styrning inom offentlig
forvaltning

De olika overgripande styrmedel som anvinds inom den offentliga
forvaltningen ér politisk, ekonomisk och rittslig (Petersson, 2018). Sveriges
lagar &r ett av de kraftfullaste sitten att styra, vilka stiftas av riksdagen.
Regeringen styr genom att de kan ldgga lagforslag, forordningar och
regleringsbrev till myndigheter (Dahlstrom, 2018, s. 138). I sammanhanget
anvinds begreppen hdrd och mjuk styrning. Den harda styrningen kan
beskrivas som just lagar, forordningar och tillsyn. Den mjuka styrningen tar
istéllet upp sadant som information, kunskap och utvirdering. Dessa begrepp
ar 1 sammanhanget for den hér undersdkningen viktiga eftersom studiens
empiriska material visar pd bdda dessa sitt att styra. For att forstd styrningen
just inom kulturpolitiken och dess implementering pa nagra av Goteborgs
folkbibliotek dr det viktigt att forklara hur bade politisk styrning ser ut och
dven hur besluten implementeras.

4.2.1 Hard styrning

I Sveriges regeringsform frdn 1974 podngteras det kommunala sjélvstyret,
redan i forsta kapitlet om statsskickets grunder under 1 § stdr att den svenska
folkstyrelsen ” [...] forverkligas genom ett representativt och parlamentariskt
statsskick och genom kommunal sjélvstyrelse” (Regeringsform, SFS
1974:152). Kommunerna har en stor sjdlvbestimmanderitt, och star inte under
regionerna i ndgon slags hierarkisk mening. Bade regionerna och kommunerna
ligger pd samma nivd som sjélvstyrelseorgan. Kommunerna dr forstas en del av
den offentliga makten, men den kommunala offentliga sektorn utgoér en storre
del jamf{ort med staten (Petersson, 2018, s. 106). For sammanhanget &r dé
kommunallagen (SFS 2017:725) relevant. Dér faststélls de allminna villkoren
for kommunernas forhallningssitt. Kommunernas verksamheter styrs av lagar
inom olika politiska omrdden, sdsom bibliotekslagen. Bibliotekslagen har
karaktéren av en sé kallad ramlag, vilket betyder att det 4r generella mal som
tas upp. Detta for att kommunerna ska kunna ha frihet att kunna utveckla sin
verksamhet s& som de sjdlva 6nskar. Bdide kommunallagen och bibliotekslagen
ar exempel pa hard styrning. Trots att det &r generella mal som tas upp maste
biblioteken forhélla sig till dem. En annan typ av hard styrning innefattar
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saddant som ror organisationen, hur den ska drivas och sadant som maste finnas
for att kunna uppna mal. Dar har samverkan och arbetssdtt ocksa varit
utmirkande inom den tidigare forskningen. Samverkan ér det arbetssitt som
uppmuntras i dagens offentliga forvaltning och pé sa sitt hanger samverkan
och arbetssétt ihop.

4.2.2 Mjuk styrning

Den mjuka styrningen kan kénnetecknas av sddant som inte &r tvingande. Det
handlar istillet om riktlinjer och rad och kan kénnetecknas av exempelvis
rapporter skrivna av organisationer som arbetar for och med professionen, som
till exempel Svensk biblioteksforening. Det kan handla om information,
vérderingar och kunskap. Biblioteken har ett demokratiskt uppdrag, som bor
genomsyras av mangfald. Att ha en Oppen institution dir delaktighet och
inkludering ligger pa en hog niva ér viktigt for biblioteken, vilket ocksé ar
sadant som visat sig mycket viktigt i tidigare studier (Pilerot & Ogland, 2022).
Den mjuka styrningen kan dven innebéra sddant som professionen, exempelvis
bibliotekarierna upptéicker och skapar under arbetets gang. Denna kunskap de
fér kan spridas och bidra till styrning. Till exempel kan aktiviteter pé ett
bibliotek leda till ett nytt behov av nagot slag, som i sin tur Oppnar upp tankar
och idéer om andra typer av aktiviteter som det finns behov for. Behoven kan
till exempel vara att {4 hjélp med lasning av léttlasta korkortsboken, vilket
skulle kunna ha uppdagats vid ett sprakcafé ddr man diskuterat till exempel
fordon. Program och tjanster spelar en stor roll for biblioteksbesokare vilket
har pavisats inom tidigare forskning (Varheim, 2014., Picco, 2008., Pilerot,
2018). Att uppnd storre mangfald och hogre delaktighet kan delvis vara mojlig
genom mer kunskap och information, som vid till exempel samverkan med
andra aktorer dir ett kunskapsutbyte kan ske. Det kan ocksa handla om olika
typer av stdd som staten kan erbjuda sina myndigheter, dé i form av
utbildningar, vigledning och rddgivning.

4.3 Implementering

Det hor nu hemma att beskriva den parlamentariska styrningskedjan, som visar
pa de steg ett forslag tar fran uppkomst till efterkontroll (Lundquist, 1992, s.
12). Det forsta steget handlar om initiering, vilket kommer frén politiker. Ett
dmne eller problem tas upp for behandling. Material samlas in {or att bereda
drendet, vilket gors av tjdnstemén och kan till exempel innebéra olika resurser
som krévs. Direfter tas ett beslut for drendet, vilket tas av politikerna, sdsom
vilken typ av atgdrd som ska till. Nést sista steget dr implementering, vilket
genomfors av tjanstemdn och professionen. Detta steg betyder att beslutet ska
omvandlas till handling. Sista steget ér efterkontroll vilket betyder att det som
implementerats kontrolleras och vérderas, vilket gors av professionen. Nér en
efterkontroll gjorts kan resultatet aterkopplas till tidigare steg i processen for
att eventuellt kunna éndra det som anses nddvéndigt. Implementering och
efterkontroll tillhor vad man brukar kalla for output, och dessa output-steg bor
leda till implementering av beslut. Output-stegen &r grundldggande i den hir
undersdkningen pa sa sitt att de bor visa pd huruvida det skett ndgon
fordndring i1 bade styrning och implementering mellan aren 2014 och 2022
inom Goteborgs folkbibliotek. Om det funnits en efterkontroll bor resultatet
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visa pa sddant som har fungerat eller ej i praktiken, och darfor bor det ha tagits
andra atgarder 2022.

For att ett beslut ska kunna implementeras utifrdn just de intentioner som
politikerna har, krivs det att alla dessa steg gér i linje med varandra. |
sammanhanget géllande implementering dr det nddvéndigt att presentera de
olika ldnkarna inom denna styrningskedja (Lundquist, 1992, s. 73), vilka ar
forvaltningsstyrning, organisationsstyrning och samhdllsstyrning.
Forvaltningsstyrningen handlar om att statsmakten delegerar ut beslut och
uppgifter till forvaltningen genom bland annat lagar och forordningar, sisom
bibliotekslagen. Politikerna anvinder sig utav forvaltningsstyrning for att fa
forvaltningen att fungera pé det sétt politikerna sjélva vill. Férvaltningsstyrning
ar en nddvindig del 1 kedjan for implementeringsstyrning. Forvaltningen far
dérefter tolka och styra den interna organisationen genom
organisationsstyrning vilket innebdr strukturering av de olika enheterna i
forvaltningen, till exempel vilka roller som ska finnas och utformandet av
forfaranden. Inom organisationsstyrningen i Géteborg kan det d4 handla om
vilka bibliotek som kan behdva extrastod for mélgruppen for den hér studien,
eller avgdrandet om ett folkbibliotek ska bli ett ViL-bibliotek. Detta leder fram
till samhdllsstyrning som innebér att medborgarna styrs av forvaltningen
genom hur tjdnstemén har implementerat politikernas intentioner. Detta kan till
exempel komma till uttryck genom vilka resurser riktade mot den mélgrupp
som har annat modersmal dn svenska; vart det finns sprakcaf¢ eller laxhjilp
och sé vidare. For att politikernas intentioner ska genomforas och i slutdndan
bli som de var tilltdnkta bor varje link i kedjan vara sammankopplade. Det
finns dock anledningar till att kedjans lankar inte sammankopplas vilket leder
oss vidare till implementeringsprocessens olika faktorer.

Implementering kan ske rent hierarkiskt, alltsd uppifrdn en hogre instans ner till
en lagre och mindre. Det kan ocksa ske pd samma nivd (Vedung, 2016). Det
finns dock olika perspektiv pd implementeringsprocessen. Som redan namnt
kan det ske uppifran och ner, alltsa ett fop-down-perspektiv vilket betyder att
politiker bestimmer hur den huvudsakliga inriktningen pa implementeringen
ska se ut. Det gors genom att precisera mélen, och att anvdnda de styrmedel de
har for att kunna kontrollera processen. Ett annat perspektiv dr det som
kommer underifran, bottom-up-perspektiv, dir implementeringen bor komma
underifrdn den operativa nivan, till exempel fran bibliotekarierna. Utifrén detta
perspektiv paverkas politikernas beslut genom att utga ifran myndigheternas
egen forméga att implementera (Dahlstrom, 2018, s. 199-200). Det sista
perspektivet ér intressant utifran att implementeringen da skulle kunna vara
mer priglad av bibliotekariernas formégor, kunskaper och erfarenheter. Den
hér undersokningen har for avsikt att delvis belysa detta; alltsa
bibliotekariernas och enhetschefernas egna upplevelser och erfarenheter av
verksamheten. Evert Vedung (2016) beskriver pé ett forenklat sitt hur
implementeringen gér fran riksniva, ut till regionerna och sedan till
frontbyrdkrater och till sist slutmottagaren. Frontbyrakrater kan exempelvis
vara tjdnstemén inom den kommunala forvaltningen, men det ar ett brett
begrepp och for enkelhetens skull kan vi ocksa beskriva frontbyrékraten som
ndgon som arbetar utifrdn en policy men inte skapar den, som till exempel en
bibliotekarie. Slutmottagare dr dven det en bred grupp, det kan exempelvis vara
en kund, eller en besokare pé ett bibliotek, som till exempel en deltagare pa ett
sprakcafé.
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Oavsett vilket implementeringsperspektiv som anvénds s finns det vissa
nddvindiga forutsdttningar som maste vara pa plats for att en implementering
ska kunna ske. Dels beror det pd den som tagit besluten, hur dennes
prioriteringar och formagor ser ut, dels pa hur den som ska genomfora besluten
har formaga att forstd, kunna och vilja. Att forstd innebér att forsta det som har
beslutats och vad som 6nskas av den som har tagit beslutet. Till exempel att
forsta en lagtext. Att kunna innebir den formaga som krévs for att genomfora
styrningen. Finns till exempel formaga och kunskap att verkstilla besluten. Att
vilja handlar om att vilja genomf6ra styrningen, vilket kan handa att den som
ska genomfOra besluten inte vill verkstélla dem (Lundquist, 1992, s. 75-76).
Dessa tre aspekter av implementering avses att applicera pa intervjumaterialet
och forhoppningsvis kan intervjuerna visa pd variationer av att forstd, kunna
och vilja. Dessa tre grunder for en mdjlig implementering kan gora det svért for
politikerna att genomfora sin politik eftersom de endast har 6vergripande och
generella medel att ta till. Genom att koppla detta till de tre 1dnkar som togs
upp tidigare; forvaltningsstyrning, organisationsstyrning och samhéllsstyrning
sa forstar vi varfor styrningen inte alltid gar at det héll som politikerna tankt
fran borjan om det varken finns forstéelse, kunskap eller vilja att genomfora.
Den tdnkta ordningen i styrningskedjan bryts pa sa sétt da.

4.4 Teoretiskt analysverktyg

Den teoretiska utgangspunkten for den hédr undersdkningen bestér av styrnings-
och implementeringsteori. Undersdkningens syfte ér att undersoka hur
styrningen av fattade beslut och implementeringen ser ut géllande Goteborgs
folkbiblioteks verksamhet for dem med annat modersmal &n svenska. Detta ska
undersokas genom att jamfora 2014 och 2022 med varandra. Dérav ar
implementeringsteorin en lamplig grund att std pa.

Jag har genom tidigare forskning pd omradet tagit fram sex olika teman for att
analysera det empiriska materialet. Dessa sex teman har visat sig viktiga och
haft en sdrskild tyngdpunkt i tidigare forskning som bland annat rér sddant som
ar viktigt for individen, alltsd biblioteksbesokaren. Det ror ocksd sddant som &r
viktigt for biblioteksverksamheten sdsom mél och arbetssitt. Med grunden i
implementeringsteorin fungerar dessa sex teman som ett sitt att exemplifiera
implementeringen. Temana exemplifierar dven hard respektive mjuk styrning.
Min avsikt dr att belysa bade styrning och implementering. Empiriskt belyser
dokumenten hur styrningen forhaller sig till dess sex teman. Implementeringen,
det vill séga hur beslut och styrning fungerat i praktiken, belyses empiriskt i
intervjuerna.

De sex temana ar mal, delaktighet och inkludering, mangfald, samverkan,
motesplats och arbetssdtt. Dessa teman ska anvidndas som ett konkret sitt att
analysera det empiriska materialet utifran politisk styrning och implementering
av fattade beslut. Styrningen exemplifieras genom de sex temana. Tidigare har
bade mjuk och hard styrning tagits upp, dér delaktighet, inkludering och
mdngfald symboliserar bibliotekens védrdegrund, alltsd den mjuka styrningen,
men ocksé konkreta sétt att uppfylla mal. Detta dr virden som ska skapas genom
att implementera sddana beslut som ska uppehalla och ge néring at bibliotekens
uppdrag, det vill sdga att vara en demokratisk, Gppen institution dir alla ar
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véilkomna. Detta kan exempelvis vara beslut gillande vilka metoder som ska tas
till for att &n mer uppmirksamma den malgrupp som har annat modersmal 4n
svenska. I sin tur kan detta paverka hur hog grad av delaktighet, inkludering och
méngfald biblioteken har. Den harda styrningen symboliseras av mal, samverkan
och arbetssdtt. Dessa teman handlar om bibliotekens organisation, pé vilket sétt
de ska arbeta for att kunna 6ka delaktigheten, inkluderingen och mangfalden.
Som tidigare ndmnt, dessa teman hénger ihop pa sé sitt att samverkan kan vara
ett arbetssitt for att uppna ett mal.

De sex temana dr som sagt valda utifrdn vad som gjorts inom tidigare
forskning. Varfor jag valt just dessa teman &r pa grund av att den forskning
som gjorts belyser sddana &mnen som har betydelse for folkbibliotekens
vérdegrund och pé vilket sitt de ska uppnés. Tidigare studier (Rivano, Eckerdal
& Carlsson, 2022) har visat pé att problem kan uppsta nir biblioteken ska tyda
de olika styrdokument de ska forhélla sig till. Att tolka dokument och fora dver
besluten till det praktiska arbetet menar forfattarna kraver mer kunskap. Detta
kan kopplas till Vedungs (2016) beskrivning av att vilja, kunna och forstd som
nédmnts tidigare. Alltsé att personalen behdver kunskap, forstaelse och en vilja
att genomfora besluten. Férhoppningsvis kommer dessa teman att visa pd om
styrningen inom folkbiblioteken i Goteborg har natt fram och ut i
verksamheterna. Temana kan visa pd implementerings kraft genom
intervjuerna med enhetschefer och bibliotekarier. Ytterligare har annan
forskning visat att arbetsuppgifter och tydliga roller dr av stor vikt for att kunna
uppna de mal som har utstakats (Pilerot & Ogland, 2022). Detta #r ett exempel
pa hur den hérda styrningen kan yttra sig i praktiken. Som tidigare tagits upp
angdende organisationsstyrning kan Pilerot och Oglands (2022) studie tyda pé
att den typ av organisering som de har tittat pd inom verksamheterna brister.

For att kunna svara pd mina fragestdllningar &mnar jag darfor att anvinda mig
utav just dessa teman eftersom de &r titt ssmmankopplade med bade
implementeringsteorin och de olika styrmetoder som tidigare tagits upp i detta
kapitel. I denna undersdkning &r teorin och metoden titt ssmmankopplade,
genom att temana fungerar bade som teori och hur jag rentav metodiskt tagit
mig an det empiriska materialet.
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5 Metod

I detta kapitel redogdrs for uppsatsens kvalitativa metodval. En
dokumentanalys har genomforts for att belysa styrningen av verksamheten. For
att synliggdra hur implementeringen har upplevts har kvalitativa semi-
strukturerade intervjuer genomforts pa bade enhetschefer och bibliotekarier péa
fem olika folkbibliotek i Goteborg.

5.1 Dokumentanalys

Det empiriska materialet av dokumentanalysen bestar av 13 dokument. En
forteckning 6ver dokumenten hittas i bilaga C.

5.1.1 Genomforande och urval

I den hér undersdkningen har 13 dokument valts utifran att de ingér i
styrningskedjan dér ndgra dokument ar uppfoljning av styrande dokument.
Dokumenten dr utvalda utifran ett politiskt flernivaperspektiv, alltsa nationell,
regional, kommunal och lokal nivd. Urvalet av dokument var en relativt lang
process ddr jag tidigt mottes av en méngd olika styrdokument och rapporter. 1
Sveriges bibliotekslag (SFS 2013:801) &r de bestimmelser fastslagna som
giéller for hela Sveriges biblioteksvésende, dér folkbiblioteken ingar. Utifran att
bibliotekslagen sitter ramarna for all offentligt finansierad
biblioteksverksamhet valdes forst bibliotekslagen ut for undersékningen.
Utifrén lagstiftningen (Bibliotekslag SFS 2013:801) ska regioner och
kommuner anta en biblioteksplan och dirav valdes biblioteksplaner pa bade
regional och kommunal niva ut for undersdkningen.

Sedan lastes delar ur regeringens budget for dren 2014 och 2022 samt
regeringens regleringsbrev till Kulturrddet dir det beskrivs vilken uppgift de
har och vad de ska utfora, dock ansags samtliga dokument alltfor 6vergripande
och jag riktade da istéllet in mig pa Kulturrddets drsrapporter. Vidare pd bade
regional och kommunal nivé valde jag tva olika typer av dokument. Pé regional
niva valdes kulturnimndens budget ut och pa kommunal niva valdes arsrapport
for kulturnimnden. Detta for att jag ville se vad som hade planerats respektive
vad som hade rapporterats och foljts upp utifran den satta budgeten. Det
behovdes hela tiden goras avvégningar vilka dokument som var mest relevanta
och intressanta eftersom jag inte kunde ta mig an alla pa grund av tidsbrist.

De flesta dokument fanns tillgdngliga digitalt. Néagra fick jag dock maila om att
f4, speciellt de frdn 2014, dessa var kulturndamnden i VGRs detaljbudget for
2014, VGRs biblioteksplan for 2010-2014, ViLs arsredovisningar for 2015 och
2022. Det fanns ingen arsrapport av ViLs verksamhet for 2014, dirav valdes
arsrapporten for 2015 istéllet. Det finns inga dokument som enbart behandlar
den undersokta mélgruppen.

Eftersom uppsatsen &mnar ta reda pa om det blivit ndgon foérdndring i
styrningen och verksamheten utifran den hindelse Sverige hade 2015 ar ren
2014 och 2022 valda utifran ndgra specifika aspekter. 2014 ar &ret innan denna
héndelse och visar pa hur biblioteken arbetat utifran ett flyktingmottagande
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som under dren innan varit relativt jamt, men framforallt mycket lagre. 2022 ar
valt utifran att det &r néra nutid, och eftersom politiskt arbete kan ta tid med
beslutsfattande, planering och strukturering av en sadan stor verksamhet har
jag valt ett antal &r framat i tiden. Det dr dven néra i nutid vilket &r bra ur den
aspekten att intervjudeltagarnas erfarenheter och minnen &r relativt farska.

Inom flera av de utvalda dokumenten tas andra dokument upp. Vilket ledde till
att jag behovde avviga huruvida jag skulle inkludera dven dessa dokument. Jag
har valt att endast utga ifran de dokument som presenteras hér nedan, men dir
inslag utav andra dokument kan forekomma i resultatet da dessa dokument tas
upp 1 de utvalda dokumenten.

5.2 Kvalitativa semistrukturerade intervjuer

5.2.1 Genomforande och urval

Att hitta personal som ville stdlla upp pa en intervju visade sig svart. Ett antal
av dem jag kontaktade tackade nej d& de inte hade tid eller ansédg att de hade
tillrdckligt mycket erfarenhet for att kunna delta. Andra som kontaktades
svarade inte alls. Jag kontaktade ett folkbibliotek i taget, och da specifikt de
bibliotek som har studiebibliotekarier pé plats och dr dé alltsa anslutna till ViL-
nétverket. Jag valde i forsta hand ut de folkbibliotek som ligger i stadsdelar
med ett hdgt antal invandrare, pa grund av att mdnga som invandrat studerar sfi
och ViL-verksamheten finns enbart i de stadsdelar som har ett hogt antal
inskrivna p4 sfi. Totalt genomfordes sju intervjuer. Intervjudeltagarna arbetar
pa fem olika folkbibliotek i Goteborg och det dr bdde bibliotekarier och
enhetschefer som har deltagit.

Under tiden som jag letade efter intervjudeltagare arbetade jag d&ven med att
forma en intervjuguide (se bilaga A). Enligt Bryman (2016) innebér en
intervjuguide att ett antal omrdden med tillhorande fragor tas fram som &r
relevanta utifrdn vad man som forskare vill veta. Bryman (2016) poéngterar att
man bor som forskare friga sig sjdlv vad man bor veta for att kunna svara pa
sina frigestillningar, dérifrdn bor man utforma fragorna utifran
intervjudeltagarnas perspektiv. Detta hade jag i bakhuvudet hela tiden da jag
skrev intervjuguiden (se bilaga A), och forsokte sitta mig in i bibliotekariens
roll. Kvale och Brinkmann (2014) menar att det viktigaste arbetet med
intervjun borjar innan sjdlva intervjun, dér det viktigaste &r att fraga sig varfor,
vad och hur. Att vara tydlig med sitt syfte med unders6kningen, att skaffa sig
forkunskaper kring dmnet och sist att ta reda pa vilka teorier och tekniker som
passar just den aktuella undersdkningen. Eftersom jag hade pébdrjat arbetet
med de olika dokumenten och dess analys hade jag skaffat mig forkunskaper
som var anvandbara vid utformandet av intervjuguiden. Att podngtera for
intervjudeltagarna vilket mitt syfte dr var en viktig del for mig for att de skulle
forsta vad jag var ute efter.

Semi-strukturerade intervjuer betyder att ett forutbestdmt formulér med fragor
finns, men att samtalet kan bli lite mer flytande och nya fragor kan dyka upp
under tiden sdsom till exempel foljdfragor. Dérav blir intervjun mer av ett
samtal dn en utfragning. Intervjuerna spelades in via mobiltelefon, vilket
deltagarna godkinde i forvag.
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5.2.2 Kvalitativ innehallsanalys av dokument och intervjuer

Den kvalitativa innehallsanalysen gjordes i flera delar. Intervjuerna
transkriberades 1 sin helhet. For att transkribera ljudet till text anvénde jag mig
utav ett mjukvaruprogram som heter Descript. Ljudfilen ldggs in i programmet
dér den transkriberas automatiskt. Programmet transkriberar inte helt korrekt
utan det krdvs en hel del manuella korrigeringar, men da jag anvént ett
liknande program tidigare tyckte jag det kindes smidigt och tidsbesparande.
Efter att jag korrigerat alla fel padbdrjade jag att ta ut vad som sagts av relevans
for undersokningen. Detta dr sddant som tillhor det teoretiska analysverktyg
som beskrivs i kapitel 4, dér de olika temana utgjordes av olika farger. Ménga
uttalanden var svara att placera under ett specifikt tema, de passade alltsa under
flera teman. Detta géller d&ven for dokumenten och &r ett resultat i sig. I princip
alla teman gar in i1 varandra, ddrav kan samma fOreteelse sta under flera teman
men inom olika kontexter. Efter att jag fargkodat alla intervjuer paborjade jag
att skriva ihop tema for tema, alltsa att sammanstilla vad alla sju deltagare sagt
om respektive tema.

Analysen av dokumenten gjordes pd samma sétt som med intervjuerna. Jag
utgick ifrdn mina framtagna teman som tidigare beskrivits. For att halla isdr
temana fargkodade jag det som sades om varje tema. Jag gick igenom varje
dokument for sig for att sedan sammanstélla varje tema var for sig. D4 blir det
tydligt vilka skillnader och likheter som finns mellan intervjudeltagarna.

Den kvalitativa innehallsanalysen ar lamplig pa ett storre material, for att 4 en
bredd snarare dn djup. Ytterligare passar metoden bra om foérdandring over tid
ska undersokas enligt Boréus och Bergstrom (2018). I den hér undersokningen
ar det passande dd materialet bestar av ett antal olika styrdokument pé olika
politiska nivder som skiljer sig over tid, dér det relevanta innehallet utgors av
ménga mindre delar ifrén flertalet dokument. Pa sa sitt bestar analysen av
ménga olika mindre delar, vilket tyder pd en bredd av material. Eftersom
undersdkningen syftar pa att se om det blivit ndgon foréndring efter 2015
staimmer det bra dverens om vad Boréus och Bergstrom (2018) menar, genom
att analysen syftar till att se om det finns monster i materialet.

Analysen gér 1 korta drag ut pd att bryta ner materialet till olika delar och sedan
kategorisera dem for att kunna besvara forskningsfragorna. Forsta steget ar att
bekanta sig med sitt material, att se vad som &r relevant och i vilket
sammanhang det tillhor. Detta gjordes genom att forst fa en dvergripande blick
over vilken typ av dokument som fanns att tillgé, dérifrin listes de dokument
jag ansag relevanta for studien. Nésta steg ar att paborja en kodning av
materialet, eller att konstruera ett analysinstrument som Boréus och Bergstrom
(2018) beskriver det. I den har undersdkningen hade det analysinstrument som
skulle anvéndas skapats vid inldsningen av tidigare forskning.
Analysinstrumentet bestar av de kodningsenheter som Boréus och Bergstrom
(2018) beskriver, men som i den hir undersokningen kallas for teman. Temana
ar presenterade under teorikapitlet. De utvalda teman ska alltsa visa vilka delar
av dokumenten som ska analyseras, alltsd vad som &r relevant i texten.
Analysenhet dr den text som ska hanteras dir forekomsten av teman ska
noteras. I den hér undersdkningen var ett dokument i sin helhet en analysenhet.
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Boréus och Bergstrom (2018) rekommenderar att man testar sitt
analysinstrument forst, i princip bor en pilotstudie utforas pd en del av
analysenheten for att se om det fungerar och ldmpar sig bra. En pilotstudie
gjordes i samband med den metodkurs som lédstes innan uppsatskursen startade.

Ansatsen dr abduktiv d4 jag tog ut olika teman utifrdn den tidigare forskningen
pa omradet samt att det upptécktes nya viktiga teman nir dokumenten léstes
igenom. Dessa teman applicerades sedan pd dokumenten for att utgéra om de
tog upp samma foreteelser. Denna ansats gar alltsd ut pa att man utgér ifran
bade forutbestimda ramar men ocksé sddant som dyker upp under analysens
géng. Dessa teman anvéndes pd samtliga dokument for att hitta
likheter/skillnader och pa ett jamforande sétt kunna se om det blivit ndgon
fordndring i styrningen pé de olika nivderna statlig, regional, kommunal och
lokal. Under arbetets gang har det blivit tydligt hur temana gér in i varandra
och darfor finns det svarigheter att tyda vad som tillhor vad i1 det empiriska
materialet, darfor kan ménga delar av resultatet upprepas pa olika stéllen.

5.2.3 Etiska overviganden

Eftersom denna undersdkning delvis bestar utav intervjuer dr det viktigt att se
till intervjudeltagarnas integritet. I den hér undersdkningen har bade
biblioteken och intervjudeltagarna hanterats konfidentiellt, det ska inte ga att
kunna ta reda pé vilka intervjudeltagarna &r. Bryman (2016) beskriver nagra
elementéra etiska principer som &r viktiga och relevanta for denna
undersokning. Dessa ir:

Informationskravet: Intervjudeltagarna ska informeras innan intervjun om
undersokningens syfte och att det ar frivilligt att delta. Deltagarna kan nédr som
helst avbryta sin medverkan utan att behdva ange anledning och att inga som
helst pafoljder finns.

Samtyckeskravet: Samtyckeskravet betyder att deltagarna sjilva bestdimmer
over sin medverkan. Vilket jag var nog med att papeka redan vid kontakten
med intervjudeltagarna.

Konfidentialitetskravet: Uppgifterna om intervjudeltagarna behandlas med
yttersta konfidentialitet och personuppgifterna ska forvaras och hanteras sé att
ingen utomstiende kan ta del av dem. Jag meddelade deltagarna om att de
inspelade intervjuerna enbart kommer att hanteras av mig, och kommer att
raderas nir undersokningen ér klar.

Nyttjandekravet: Uppgifterna och informationen deltagarna ger ar endast till
for denna undersokning och inget annat.

Samtliga krav informerades till intervjudeltagarna bade skriftligen och

muntligen innan intervjuerna. En samtyckesblankett (se bilaga B) togs fram
med bland annat ovanstdende information dir deltagarna skrev under.
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6 Resultat och analys

I det hir kapitlet presenteras resultatet samt analys av unders6kningens
empiriska material. Det empiriska materialet bestar av dokument och intervjuer
som har analyserats med utgangspunkt i uppsatsens teoretiska utgdngspunkter
och analytiska ramverk. Forst presenteras resultaten av dokumentanalysen och
dérefter resultaten av intervjuerna. Dokumentanalysen inleds med vad
bibliotekslagen séger angéende varje tema. Sedan redogors dvriga dokument
och slutligen redogdrs eventuella fordndringar over tid.

6.1 Styrning av folkbiblioteksverksamhet i
Goteborg: Resultat av dokumentanalys

De 13 dokument som ingér i den hér undersdkningen representerar olika
politiska nivder och olika delar av styrningskedjan. I kommande avsnitt
analyseras hur de olika dokumenten forhéller sig till de teman som ingér i
uppsatsens analytiska ramverk: méil, samverkan, delaktighet och inkludering,
arbetssdtt, motesplats och mangfald.

I den hér undersokningen ligger Goteborgs stads folkbibliotek i fokus.
Folkbiblioteken behdver forhalla sig till kommunal, regional och statlig
styrning av kulturpolitik. Kulturndmnden i Goéteborgs stad leder
kulturférvaltningen som &r organiserad i fem avdelningar varav en dr bibliotek
och kulturhus. Avdelningen bibliotek och kulturhus omfattar alla stadens
folkbibliotek, stadsbiblioteket, bokbussar och servicestationer (Goteborgs stad,
u.a.).

6.1.1 Mal

6.1.1.1 De nationella kulturpolitiska malen och demokratiska
varden

I bibliotekslagen (SFS 2013:801), som ger uttryck for réttslig och ddrmed hard
styrning, dr bibliotekens dndamal beskrivna under 2 §; biblioteken ska bidra till
kunskapsformedling och fti dsiktsbildning med grund i det demokratiska
samhillets utveckling. Detta &r ndgot som tas upp i samtliga dokument och da
lagen dr allmén och bred gors i de andra dokument som ingar i undersékningen
forsok att konkretisera inneborden. Malbilden for folkbiblioteken som ingér
under den kommunala kulturpolitiken &dr de nationella kulturpolitiska malen
som riksdagen beslutade om 2009 végledande. Malen dr formulerade pé
foljande sitt:

Kulturen ska vara en dynamisk, utmanande och obunden kraft med
yttrandefriheten som grund. Alla ska ha mojlighet att delta i kulturlivet.
Kreativitet, mangfald och konstnérlig kvalitet ska prigla samhaéllets
utveckling. (Regeringens proposition 2009/10:3, Tid for kultur. s. 26)

For att uppfylla malen ska kulturpolitiken bland annat: “Frimja allas mojlighet
till kulturupplevelser, bildning och till att utveckla sina skapande formégor,
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[...] Frimja internationellt och interkulturellt utbyte och samverkan”
(Regeringens proposition 2009/10:3, Tid for kultur. s. 26). I de nationella
kulturpolitiska malen forekommer begrepp som delaktighet, mangfald och
yttrandefrihet, vilka ocksé dr begrepp som dr vanligt forekommande i dvriga
dokument som ingar i analysen och som alla har olika roller i styrningskedjan.
Dokumenten dr samstdmmiga géllande flera olika begrepp. Det som framst
utmarker sig dr den dterkommande betoningen pa demokratiska varden som ar
en grund for bibliotekens dndamaél. Yttrandefriheten framhalls ocksd som en
grundbult for kulturen och samhallets utveckling.

Kulturrédets arsrapporter fran 2014 och 2022 beskriver en vergripande bild
dér deras arbete utgdr ifran de nationella kulturpolitiska mélen. Inga specifika
maél géllande studerad malgrupp finns uttryckligen (Kulturradet, 2014.,
Kulturradet 2022). Kulturrddets huvudsakliga arbete bestar av
bidragshantering, dér de vill 4stadkomma sadana effekter som stér i enlighet
med de kulturpolitiska mélen. I arbetet med bidragshanteringen beaktar
Kulturrédet sina s kallade tvérfirdagor, som till exempel dr méngfald och
tillgénglighet. Dessa tvdrfragor ska genomsyra alla kulturformer (Kulturrddet,
2014). Myndigheten for kulturanalys har delat upp de nationella kulturpolitiska
maélen i olika mélomraden (Myndigheten for kulturanalys, 2020, s. 7).
Malomradena &r; sjdlvstindighetsmdlet, delaktighetsmdlet och samhdllsmdlet.
Kulturradet (2022) héanvisar till dessa malomraden i sin arsrapport och utifrén
dessa mal ska Kulturradet arbeta for kulturens utveckling och tillgédnglighet
vilket gors via bidrag och andra frimjande insatser. Malomradena har olika
effektmal vilket betyder att det finns forvintade effekter som ska komma ut av
arbetet med mélomradena.

6.1.1.2 Framjande insatser

Andra monster och begrepp som kan utronas utav dokumenten ar hur kulturen
ska framjas, och deltagandet ska 6ka. I Vistra Gotalandsregionens (VGR,
2013) detaljbudget for 2014 gér att lasa: "Kulturndmnden ska skapa
forutséttningar for att deltagandet i kulturlivet vidgas och att en kvalitativ
kulturutveckling stirks i hela Véstra Gotaland” (VGR, 2013, s. 1). Detta citat
visar pd den grundbult som kulturstrategin; En motesplats i virlden (VGR,
2012) star for. Kulturstrategin ar ett dokument som ska vigleda kulturpolitiken
iregionen (VGR, 2012). Kulturndmnden i VGR utformar sina mél i dialog med
verksamheterna, och dérefter bestimmer verksamheterna hur malen ska
uppnas, vilket dr ett exempel som foljer NPMs linje dér detaljstyrning ska
undvikas. Verksamheterna ska alltsa sjdlva ha mojlighet att forma sitt eget
utbud, tjénster och aktiviteter.

Spar av regionens detaljbudget (VGR, 2013) gar att se i Goteborgs stads
kulturndmnds arsrapport for 2014. I arsrapporten for 2014 (Goteborgs stad,
2014) &r ett utav malen att utjamna dagens skillnader mellan manniskor genom
att 0ka forutséttningarna till goda livschanser for alla géteborgare. Géllande
andra framjande insatser antog Gdteborgs stads kulturnimnd 2014 en
handlingsplan for nationella minoritetsfragor, kommunen fick ett sarskilt
ansvar Over ett visst antal mal for att sidkerstilla minoriteternas réttigheter.
Visserligen ér inte de nationella minoriteterna i fokus i den hér
undersdkningen, men eftersom de dr en grupp vars kulturer och modersmaél kan
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vara annat dn det svenska, dr de en grupp i nérliggande omrade och dérav
relevanta att ta upp. Kulturforvaltningen i Géteborg (Goteborgs stad, 2014)
satter sjélva upp konkreta delmal och aktiviteter for att kunna utfora stadens
handlingsplaner. Detta &r ett exempel pd hur frontbyrakrater inom
forvaltningen kan styra dess organisationer genom sina egna formagor och visa
pa att de har kunskaper som krévs for att driva verksamheten framat. Inom
Goteborgs stad, men ocksd inom regionen syns malstyrningen tydligt. Att
arbeta efter uppsatta mél for att nd det resultat som onskas ér typiskt for NPM
och séledes ér det mer fokus pa output. Samma sétt att styra pa fortsétter och
under 2022 redovisar Goteborgs stad (Goteborg stad, 2022) om sina
verksamhetsndra mal; “att framja delaktighet, interkulturell dialog och
maénniskors lust och motivation att ta del av och utéva konst och kultur”, vilka
ocksé har ansetts gett goda resultat (Goteborgs stad, 2022, s. 22). Detta tyder
pa att den malbild som satts upp i biblioteksplanerna (VGR, 2020., Géteborgs
stad, 2013a) faktiskt har uppnatts. Dokumenten genomsyras av delaktighet och
framjande av méangfald savél under 2022 som 2014.

Inom VGR ér ett av malen att det regionala och kommunala ansvaret for
vuxenstuderandes biblioteksstod ska kartlaggas (VGR, 2014, s.12). Det som
gér att utldsa ur VGRs biblioteksplan (VGR, 2022) ir att stodet fortfarande
saknas for minga vuxenstuderande. En kartlaggning kan ha gjorts, men det gér
inte att utldsa ndgon fordndring. Ménga av de vuxenstuderande &r de som ldser
sfi, och har da ett annat modersmal 4n svenska.

I Géteborgs stads biblioteksplan (Goteborgs stad, 2013a), som ér styrande for
kommunens folkbibliotek, finns ett antal mal formulerade vilka framst ror
folkbiblioteken. Planen stricker sig till 2021 men blev forléngd till 2023.
Malen &r uppdelade i sju malbilder, dér innehallet i de olika malbilderna gar
thop med varandra. Malen handlar om att Goteborgs folkbibliotek ska vara
Oppna och tillgéngliga for alla. De ska ha ett komplext och brett utbud dér det
finns ndgot for alla. Folkbiblioteken dr den mest besokta kulturinstitutionen i
Goteborg och innebdr mycket mer @n bara utlaning av bocker. Folkbiblioteken
ar motesplatser dér kultur och information ligger till grund for kunskap och
upplevelser. Under mélbild 2 star:

Delaktighet ar demokrati och demokratin &r en grundbult i
folkbiblioteken. Biblioteken &r inbjudande och har léga trdsklar.
Bibliotekens anvéndare &r olika och bédr pé olika kunskaper och
erfarenheter. De &r i alla aldrar, talar olika sprak, har olika behov och
olika forvéantningar. Bibliotekslagen identifierar de malgrupper som &r
prioriterade. Att bade passa alla och méta individuella behov &r en
utmanande ekvation. (Goteborgs stad, 2013a, s. 10)

Genom planen ska folkbiblioteken sjélva utforma det arbetssitt och
verksamhetsutbud som passar just sina besokare, dar de demokratiska virdena
ska genomsyra allt. Tillgédngligheten ska ocksa vara hog och biblioteken
behover influeras av samhéllet omkring dem béade nationellt som internationellt
och dven vara synliga utat. Metoder ska utvecklas och samverka med invinarna
for att bland annat de ldsfrimjande malen ska uppnas. Bibliotekarien &r en
végvisare for besokaren som ska hjélpa till att hitta besokarens mal. I samtal
med besdkare kan nya dmnen tas upp som bidrar till mer kunskap hos
bibliotekarien, som i sin tur kan leda till nya arbetssatt. Det sker alltsd en typ av
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mjuk styrning dér bibliotekariens nya kunskaper kan anvéndas och spridas.
”Larande sker genom dialog och kommunikation” som det star i
biblioteksplanen (Goteborgs stad, 2013a, s. 11). Kompetensforsorjning ar
ocksa en viktig del i biblioteksplanens malbilder. Personalen behover ha
forutséttningar for att kunna kommunicera och utveckla metoder samt ge
mojlighet for kompetensutveckling (Goteborgs stad, 2013a). Malbilderna i
Goteborgs stads biblioteksplan (Goteborgs stad, 2013a) handlar i méngt och
mycket om virden som ska uppnas, det dr inga konkreta bilder av hur manga
bdcker biblioteken ska lana ut, eller hur ménga sprékcaféer de ska genomfora,
utan det som mélas upp ar snarare en atmosfar. En vision och en 6nskan om
vad folkbiblioteken ska vara. Detta tyder pé att det handlar om en mjuk
styrning dir informationsutbyte, upplevelser och kunskap: sddana foreteelser
som man inte kan ta pa utan som skapas i méten mellan ménniskor.

6.1.1.3 Det livslanga larandet

Det livslédnga ldrandet &r ndgot som tas upp i flertalet dokument (VGR, 2010.,
VGR, 2013., Goteborgs stad, 2014., VGR, 2022). Detta innebér att all form av
bildning och mdjligheten att fa ny kunskap ska frimjas. Kompetens byggs
genom tillgangen till just kunskap, vilket &r en viktig komponent for samhallets
utveckling. I VGRs detaljbudget (VGR, 2022) finns det en storre vikt pd “det
livsldnga larandet”. Detaljbudgeten for 2022 dr mer fokuserad pa ett
gemensamt ldrande och att utveckla folkbildningen (VGR, 2022). Samverkan
ar hér ett viktigt inslag for att kunna né sina mal. Ett utav mélen som
regionfullméktige (VGR, 2022) satt upp ér att bygga kompetens, vilket handlar
om att tillgang till kunskap och bildning &r viktigt. Detta ska bidra till att allt
fler avslutar sina studier. Nagot som skiljer sig at géllande deltagandet i VGRs
detaljbudget for 2014 och detaljbudgeten for 2022 dr att de ska identifiera
eventuella skillnader hos olika grupper (VGR, 2013., VGR, 2022). En sadan
grupp skulle kunna vara dem med annat modersmal dn svenska. Det livsldnga
larandet handlar alltsd om en mojlighet for individer att ta till sig av
information och kunskap som biblioteken tillhandahaller, vare sig det har att
gora med sprakutveckling eller mdjligheten att fullf6lja sina studier.
Biblioteken kan vara en plats som ger néring at det livsldnga ldrande for
ménniskor.

Reflektion och forindring

Malbilden for kulturen dr samstdmmig for alla dokument. Begrepp som
delaktighet, fraimjande och yttrandefrihet dr vanligt forekommande. Det har
inte forekommit ndgon storre fordndring i styrningen kring mal. Det livsldnga
larandet 4r mer understruket i VGRs detaljbudget for 2022 &n tidigare, vilket
ska visa pa den helhetsbild som VGR vill ska genomsyra kulturen. Skillnader
mellan malgrupper gillande deltagande ska &ven identifieras under 2022, vilket
ar en skillnad frdn 2014. Det tas inte upp nagot specifikt kring dem med annat
modersmal dn svenska.
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6.1.2 Samverkan

I bibliotekslagen (SFS 2013:801) under 14 § stér det att bibliotek ska samverka
for att kunna ge tillging till de biblioteksresurser som finns. Vilket innebér att
samverkan ir ett exempel pa hard styrning som Petersson (2018) beskriver.
Analysen visar tydligt att samverkan dr en oerhdrt viktig del i folkbibliotekens
arbete fOr att uppritthélla ett brett utbud och for att 6ka deltagandet.
Kulturraddet (Kulturradet, 2014) ska enligt givna instruktioner arbeta for
samverkan inom hela kulturomridet. Samverkan med andra myndigheter,
aktorer, EU och den civila sektorn dr en forutsittning for att deras arbete ska
vara lyckat. Samverkan framhélls enligt Kulturradet vara ett sétt att nd de
uppsatta malen och Kulturridets (2022) arsredovisning har visat att det arbetet
har intensifierats. Ytterligare kan tilldggas att nya sitt ska utvecklas géllande
samverkan och flernivdstyrning, vilket ska skapa forutséttningar for de
nationella kulturpolitiska malen (Kulturrddet, 2022). Inom ramen for
kultursamverkansmodellen som beskrivits i kapitel 2 finns ett samverkansrad.
Samverkansrddet ér till for att samordna olika statliga delar for att tydliggora
den nationella nivan av kulturpolitiken. Ett exempel pa deras arbete 4r det som
omfattar de nationella minoriteterna. Kulturrddet &r ordforande for
samverkansradet och dvriga myndigheter och organisationer som dr med ar
bland annat Kungliga biblioteket, Riksarkivet och Konstraddet (Kulturradet.se,
u.a.).

Pa den regionala nivén ska arbetet med samverkan ocksé utdkas. Med ett
utdkat samarbete med andra aktorer inom folkbildningen kan biblioteken inom
VGR utveckla bade sin demokratiska funktion och folkbildande roll. Utifran
VGRs biblioteksplan (VGR, 2010) handlar samverkan om olika sétt att kunna
genomfora arbetet for att uppfylla de mal som finns om ldrande och
delaktighet. Som VGRs detaljbudget (VGR, 2022) framhéver om det livsldnga
ldrandet kan det kopplas till det som star i den regionala biblioteksplanen
(VGR, 2010), dér ldrande &r nagot som berdr minga delar av livet, oavsett om
det handlar om studier eller fritid ska det finnas en plats for bade och i
bibliotekens demokratiska rum. Samverkan vid aktiviteter och program pa de
lokala folkbiblioteken &r viktigt for att nd olika malgrupper enligt
biblioteksplanen (VGR, 2010), och inom ramen for den hir undersékningen
har just folkbibliotekens programutbud stor betydelse. Likasa i den regionala
biblioteksplanen for 2020-2023 (VGR, 2020) poédngterar man att samverkan
med olika aktdrer, bade inom den offentliga men sévil den privata sektorn &r
av yttersta vikt, speciellt for att kunna ta fram en strategi for att kunna dka
tillgéngligheten. Samhillsinformation och litteratur pd andra sprék &n svenska
behover 6ka (VGR, 2020). Forutséttningarna ser forstas olika ut i olika
kommuner dér de lokala behoven ska styra. Samverkan kan tyda pa ett
organisatoriskt sétt att styra hur folkbiblioteken ska kunna uppna sina mal med
hogre tillgdnglighet och vidgat deltagande. Detta tyder pd en hérd styrning,
bade rent organisatoriskt och att lagen tar upp vikten av samverkan. Det dr
dven en exemplifiering av NPM, pa si sitt att samverkan uppmuntras med
savil offentliga som privata aktorer.

Under 2020 antogs en ny kulturstrategi och kulturplan fram i VGR och
samverkan fortsitter att vaga lika tungt under 2022 som under 2014. P& den
regionala nivén tas samverkan upp dér samarbetet mellan olika politiska
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omraden understryks (VGR, 2022). Gransoverskridande samverkan kan bidra
till 16sningar inom olika verksamheter. Samverkan ska alltsd breddas bade
horisontellt och vertikalt; bdde dver politikomrdden och politiska
beslutsfattande nivéer. I VGRs kulturstrategi och kulturplan (VGR, 2020) ar
ndgra av de strategiska omradena att stirka och utveckla kapaciteter och vidga
deltagandet genom samverkan. Att utveckla kapaciteter kan handla om att
utveckla formégor genom till exempel fortbildning eller utveckling av
arbetsmetoder. Detta dr exempel pa mjuk styrning, d& utbildningar ger kunskap
som kan bidra till att effektivisera arbetet. Att samverka pa flera nivaer ar
fortsatt en viktig del av kulturnimndens arbetssitt, vilket 4r podngterat i deras
detaljbudget 2022:

For att nd de hogt stillda malen om deltagande och héllbarhet i
kulturlivet méste olika politikomrdden samverka. Pa sévil regional,
nationell som internationell niva finns det behov av att bygga upp en
gemensam kunskap tillsammans med offentliga organisationer,
ndringslivet, det fria kulturlivet och det civila samhillet. (VGR, 2022.
s. 14)

VGR vill stréva efter att vara "’kommunernas region” och de ska utveckla och
starka strukturer for samverkan géillande gemensamma fragor mellan
kommunerna och regionen (VGR, 2022). Hallningen till samverkan gér i
Kulturradets fotspar, dér flernivastyrning ar en viktig del. I Goteborgs stads
biblioteksplan (Goteborgs stad, 2013a) framhalls den sektorsdverskridande
samverkan, da ett tydligare samarbete mellan bibliotek och andra kommunala
verksamheter och kulturella aktdrer som inte ingar i den kommunala
organisationen ska finnas. Samverkan med andra forvaltningar och
organisationer ska ske for att pa ett effektivt sitt nd de prioriterade grupper som
omges av bibliotekslagen, sisom dem med annat modersmal 4n svenska.
Aterigen syns det sektorsoverskridande arbetet som bade regional och statlig
niva har visat pa. Vuxna i larande (ViL) redovisar flera olika samarbeten och ar
ett exempel pd hur den offentliga sektorn samarbetar med den privata vilket ar
signifikant for governence (Goteborgs stad, 2022). Samverkan visar ocksa pé
den typ av hérd styrning som kommer ifran bland annat bibliotekslagen.

Reflektion och forindring

Samverkan framhélls genom hard styrning och &r lika viktigt pa alla politiskt
beslutsfattande nivder. Samverkan dr den typen av arbetssitt som uppmuntras.
Resultatet visar inte pa nadgon forédndring kring styrningen. Det tas inte upp
ndgot specifikt kring dem med annat modersmal dn svenska.

6.1.3 Delaktighet och inkludering

I bibliotekslagen (SFS 2013:801) under 6 § star det att folkbiblioteken ska vara
tillgéngliga for alla minniskor och vara anpassade efter anvéndarnas behov,
vilket innebir att de ska kunna ge service at a/la minniskor 1 samhéllet.
Overlag ir delaktighet och inkludering mycket viktigt i nistintill samtliga
dokument. De delar synen pd vad delaktighet dr och att det behover oka.

Béde nyanlénda och invandrare som bott i Sverige en langre tid kan ibland
behova extra hjélp med diverse ting, som till exempel ansdkningar av olika
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slag och biblioteken har ddr en betydande roll da de kan bidra till att de
nyanldnda léttare kan kénna sig vilkomna och trygga i samhallet.
Folkbiblioteken i Goteborg utgér fran olika internationella riktlinjer. Artikel 19
1 FN:s allmédnna forklaring om de minskliga réttigheterna ar grundlédggande for
all biblioteksverksambhet. I artikel 19 beskrivs att alla ménniskor har ratt till
yttrandefrihet och dsiktsfrihet vilket innefattar frihet att hysa asikter, soka,
sprida och ta emot information och idéer oberoende av grinser och/eller med
hjélp av alla uttrycksmedel (FN, 1948). For FN:s medlemsstater 4r Unescos
folkbiblioteksmanifest rddgivande, vilket innebér att det inte &r tvingande. I
folkbiblioteksmanifestet (Svensk biblioteksforening, 2014) fastslas det att all
information och kunskap ska vara tillgdnglig for alla, vilket folkbiblioteken har
i uppdrag att tillse. Oavsett alder, etnicitet, kon, nationalitet, sprak, religion,
funktionsnedséttning eller sjukdom ska alla ha tillgang till folkbiblioteken.
Tillgdngligheten &r en forutséttning for att kunna vara delaktig.

Inom folkbiblioteken i Goteborg dr delaktighet ndgot som viger tungt, i
biblioteksplanen (Goteborgs stad, 2013a) star det att deras verksamhet riktar
sig till alla, vilket samtliga dokument i unders6kningen ocksé understryker.
Goteborgs stad arbetar for att kulturen ska bli tillgénglig for fler och sérskilt de
grupper som sillan tar del av kulturlivet. Féljande citat kommer ifran
Goteborgs stads kulturprogram och dr en god beskrivning och representation
over vad samtliga dokument diskuterar:

Mainniskors delaktighet i formandet av stadens kulturverksambhet &r av
storsta vikt. Olika forum, nétverk och konstellationer dér medborgarna
kan péverka kulturens innehéll, utbud och utformning ska dérfor
understddjas och uppmuntras. Deras idéer och forslag ska tas tillvara.
Sarskilt viktigt &r det att barn och unga ges tillfdlle till inflytande och
delaktighet. (Goteborgs stad, 2013a, s. 20)

Citatet tyder pd en mjuk styrning, dér bibliotekens anvindare ska kunna bidra
med kunskap for att i sin tur forma verksamhetens innehéll. Det dr ocksé en
form av det bottom-up-perspektiv som Vedung (2016) beskriver, utifran att
anvindarens kunskaper kan lyftas av bibliotekarier till en organisatorisk niva
dér nya beslut kan paverka verksamheten. Kulturprogrammet (Goteborgs stad,
2013b) understryker att teknikens utveckling har bidragit till nya
forutsittningar och kan 6ka ménniskors delaktighet. Goteborgs stads
kulturprogram (Goéteborgs stad, 2013b) visar pa den harda styrning som
folkbiblioteken ska f6lja, genom de dtaganden som biblioteken har.

Det delaktighetsmal som &r framtaget av Myndigheten for kulturanalys (2020)
som beskrivits under temat mal, blir aktuellt 4ven hér. Kulturradet beskriver
hur de tolkat regeringens styrning genom regleringsbrev, instruktioner, uppdrag
och nationella strategier. Detta &r ett exempel pd den harda styrningen som
regeringen anvénder (Dahlstrom, 2018). Regeringen anvénder sig av
forvaltningsstyrning genom att det som beslutats skickas ut i form av
regleringsbrev och regeringsuppdrag till Kulturradet. Sedan har Kulturradet
tolkat besluten och genom organisationsstyrning fordelar de bidrag och arbetar
for andra frdmjande insatser inom kulturen (Dahlstrém, 2018). Det som dr
kopplat till delaktighetsmalet handlar om att delaktigheten ska dka inom
kulturlivet, samarbeten ska framjas inom olika kulturomrdden samt
internationellt utbyte. Aterigen tas flernivistyrning upp, genom att
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forutséttningar kan skapas via att utarbeta former for samverkan och
flernivastyrning. Flernivdstyrningen dr ett tecken pd den decentralisering som
beskrivits 1 teorikapitlet. Det dr inte enbart en politiskt beslutsfattande niva som
ska styra folkbiblioteken, utan det sker pa flera politiska nivder, samt att
kommunerna har en egen stark sjidlvbestimmanderitt (Petersson, 2018). Enligt
Kulturrédet har alla politiska nivéer olika roller och kompetenser vilket
Kulturrddet menar ar nyckeln till att kunna uppné de kulturpolitiska malen
(Kulturradet, 2022). Det tas inte upp ndgot om nyanlidnda eller personer med
annat modersmal dn svenska, dock redogdr de fOr att de arbetar exempelvis
samverkande mellan stat, regioner och kommuner for att 6ka mdjligheten till
att alla ska kunna delta i kulturlivet. Aven hir verlappar olika teman varandra,
déar samverkan uttrycks vara en viktig del i arbetet for ett hogre deltagande.

Reflektion och forindring

Resultatet visar pa att delaktighet och inkludering &r lika viktigt pa alla
politiskt beslutsfattande nivaer. Det styrs genom hérd styrning genom att lagen
sdger att biblioteken ska arbeta for att alla ska kunna vara delaktiga. Resultatet
visar att det inte skett ndgon fordndring géillande delaktighet och inkludering.
Det tas inte upp nagot specifikt kring dem med annat modersmal &n svenska.

6.1.4 Motesplats

Som tidigare ndmnt stdr det i bibliotekslagen (SFS 2013:801) under 6 § att
varje kommun ska ha ett folkbibliotek och att de ”ska vara tillgéingliga for alla
och anpassade till anvidndarnas behov.” For att folkbiblioteken ska kunna
fungera som motesplatser dr delaktighet och inkludering viktigt, en motesplats
ska kunna ge nagonting; kunskap, information, positiva mdten med andra
ménniskor. Att kiinna sig inkluderad och beréttigad till en métesplats grundar
sig i en kénsla av delaktighet. Dédrav dr temat métesplats och delaktighet och
inkludering mycket starkt sammankopplade. Betydelsen av en motesplats
innehaller pd sé stt flera av de andra teman i1 den héir undersokningen.
Motesplats som begrepp och innebord ser likadant ut 2014 som 2022. Det finns
inget som tyder pa att synen och motiveringen till att vira folkbibliotek &r och
ska fungera som motesplatser har fordndrats. Samtliga analyserade dokument
tar upp vikten av folkbiblioteken som métesplats, sdsom att besokarna
anvénder biblioteken utifran andra tjanster dn att just lana bocker. Utlaningen
ar inte langre den storsta delen av verksamheten, utan andra foreteelser har gétt
forbi (VGR, 2010). VGR (2020) podngterar folkbibliotekens virde genom att
de bade dr en fysisk plats och en funktion. Médnniskor méts for att umgas,
diskutera och fa inspiration via olika aktiviteter. VGR (2022) anvénder sig av
begreppet mdtesplats eftersom de menar att det béttre kan skapa forutsittningar
for ménniskors livslanga ldrande. For lokalsamhéllet fungerar vara
folkbibliotek som viktiga kulturella moétesplatser, sdsom studierum och plats
for rekreation (VGR, 2020). I Goteborg har man en gemensam verksamhetsidé
for folkbiblioteken inom staden som lyder:

Folkbiblioteken i Goteborg ska vara motesplatser som utifrdn
gbteborgarnas behov tillhandahaller media, information och IT-teknik.
Biblioteken ska med professionell handledning och relevanta
arrangemang mdjliggora lasning och sprakutveckling, upplevelser och
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larande, kreativitet och eget skapande samt ge lust och motivation.
(Goteborgs stad, 2013a, 5. 9)

Citatet rymmer ménga olika delar av vad folkbiblioteken ska innehalla och
erbjuda. Att utifrdn goteborgarnas behov erbjuda tjinster och service betyder
att det géller alla invanare, vilket da &r en enormt stor och bred publik. Detta
kréver att tillgdngligheten ska vara hog och folkbiblioteken ska fungera som
mdtesplatser for manniskor med olika bakgrund (Goteborgs stad, 2013a). Pa sa
satt ska de frdmja integration och inkludering i vart samhaélle. Metoder behdver
dock utvecklas for att skapa intresse for kultur och en nyfikenhet att uppticka
den (Goteborgs stad, 2013a). Hir knyter motesplats som tema an till det tema
som handlar om arbetssitt. Att utarbeta metoder &r en typ av arbete som krivs
for att arbeta vidare pa hogre tillgénglighet och inkludering. Ett annat sitt att
framja integration och skapa nya moétesplatser ér arbetet som ViL-nétverket
gor. ViL ger de studerande mdjligheten att 6va pa svenska men ocksa att skapa
kontakter, bade med biblioteket och andra medmaénniskor. Likheter med ViLs
verksamhet kan ses i Goteborgs stads kulturprogram (Goteborgs stad, 2013b).
Huvuduppdraget for kulturpolitiken dr att basen for kulturen ska breddas, dar
motesplatser ska erbjudas for att méngfald och social gemenskap ska fa
utrymme. Som en framtida strategisk frdga tas mdotesplatser upp, dér de bade
ska fornyas och utvecklas. Samverkan mellan olika politikomrdden ska ocksa
oka for att kunna skapa fler motesplatser.

Reflektion och forindring

Resultatet visar att mdtesplats som tema stér sig samma under 2022 som under
2014. Motesplatser ska dock utvecklas och forbéttras. Det tas inte upp nagot
specifikt kring dem med annat modersmal dn svenska.

6.1.5 Arbetssatt

Arbetssitt som tema innebér hur de olika instanserna uttrycker hur de arbetar
med och for den mélgrupp som har annat modersmal 4n svenska.
Sammanfattningsvis visar dokumenten en tyngd pa samverkan. Tema arbetssitt
ar uppdelat i olika underrubriker; strategi, metoder, uppdrag och utmaningar.

Hur biblioteken ska arbeta pa en mer detaljerad niva stér uttryckligen inte i
bibliotekslagen (SFS 2013:801). Detta eftersom riksdagen som forfattat lagen
endast tar beslut om vad som ska uppnds men inte detaljerat hur. Dock kan den
del av bibliotekslagen som handlar om samverkan med andra aktorer kopplas
till tema arbetssatt. Samverkan ér ett tillvigagéngssétt for att kunna na sina
maél, som tidigare tagits upp under tema madl.

6.1.5.1 Strategi

Under 2014 utformade Kulturradet (Kulturradet, 2014) strategier for att kunna
sakerstdlla att det blir ett langsiktigt kvalitetsarbete som ér strukturerat och
maélinriktat. Det gjordes flera kompetenshdjande insatser under 2014 inom
Kulturrédets tvirfragor, dir personalen utbildades i dessa fragor som bland
annat ror etnisk och kulturell mangfald. Aven inom regionen tas vikten av
kompetenshéjande insatser upp (VGR, 2020). For att regionen ska klara
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utmaningarna krévs det att biblioteken arbetar utover sin dagliga verksamhet
med bland annat omvérldsbevakning och kompetensutveckling (VGR, 2020).
De ska ocksa prioritera att utveckla kapaciteter genom att utveckla
inkluderande arbetsmetoder och att stirka den samverkan som finns kommuner
emellan (VGR, 2022). De kompetenshdjande insatserna dr en typ av mjuk
styrning som anviands i relativt stor utstrdckning pé alla politiska nivier.
Aterigen 6verlappar temana varandra och hir syns kopplingar mellan temana
arbetssitt, samverkan och delaktighet.

I VGRs biblioteksplan for 2020-2023 (VGR, 2020) finns fyra strategiska
inriktningar; Det oppna biblioteket, Det lds- och skrivframjande biblioteket,
Det digitala biblioteket och Det ldrande biblioteket. Inriktningarna ticker i
stort de viktigaste delarna av vad biblioteken ska arbeta med. Nagra exempel &r
att biblioteken ska ge likvérdig information genom att bland annat stddja
arbetet kring méngsprik och frdmja samverkan mellan bibliotek och andra
samhillsinstanser. Litteraturens stdllning ska stérkas och lis- och
sprakforstielsen ska oka. Till sist ska biblioteken stodja manniskors livsldnga
larande (VGR, 2020, 2022). Den kulturstrategi som tagits fram ska genomforas
genom regionala uppdrag, verksamhets- och organisationsstdd, projektmedel,
overenskommelser med kommunalforbund och nationella myndigheter (VGR
2020). Samverkan tas upp som ett eget tema i den hir unders6kningen, men
utifran temat arbetssdtt ar det viktigt att visa pa hur samverkan fungerar som
ett sétt att kunna uppfylla en strategi. Samverkan ir till exempel ett sétt att
kunna uppfylla de lokala behoven genom att den regionala verksamheten
samverkar med den kommunala (VGR, 2020). For 6kad tillgénglighet behdver
biblioteken analysera vilken strategi som ger bist resultat. Da far man se till de
lokala behoven, alltsa vilka forutsdttningar som finns och hur behoven ser ut
(VGR, 2020). Folkbiblioteken ska gérna vara integrerade med annan
samhillsservice 1 ndrheten som till exempel medborgarkontor (Goteborgs stad,
2013a).

Kulturpolitiken i Goteborgs stad behover se till sa att samverkan mellan
ytterstadskulturen och de institutioner som finns i innerstaden ar god, vilket ar
grundldggande for stadens kulturpolitik (Goteborgs stad, 2013b).
Kulturnimnden i Géteborg har under 2014 haft som mél att ”Oka
forutséttningarna till goda livschanser for alla géteborgare och dédrmed utjamna
dagens skillnader” (Goteborgs stad, 2014, s. 18). Resultatet upplevs som god,
vilket dr den hogsta graden, utifrdn indikationer om att den méalgrupp som har
annat modersmal &n svenska har kunnat utveckla moéjligheter till arbete och till
nya kontakter genom att de erbjudits aktiviteter. Kulturnamndens métning ar
ett exempel pd den typ av mitbara malsittningarna som NPM foresprakar.
Genom utvirdering fokuseras det pa output som i sin tur kan leda till
implementering av nya beslut. Nyckeltal, volymtal och andra sitt att utvirdera
ska tas fram for att forbéttra och folja upp biblioteksverksamheten och dven for
att jimforas. Aven hir syns en tydlig indikation pa den typ av resultatstyrning
som &r typisk for NPM. Att utvédrdera resultat for att kunna anvénda det vid
utformningen av verksamheten.
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6.1.5.2 Metoder

Gallande metodutveckling redovisar Goteborgs stads kulturndmnd att
kulturférvaltningen under 2014 arbetat med en metod som heter Generic
Learning Outcomes (GLO) for att formulera effektmal (Goteborgs stad, 2014,
s. 15). Effektmaélen ér till for att visa pa vilken effekt/pdverkan verksamheterna
ska gora for anvindarna. Syftet med GLO-modellen enligt Brown (2007) &r att
verksamheten ska bli medvetna om effektiviteten av den larande miljon. Som
tidigare ndmnts &r biblioteken en plats for larande och kunskap, dérav ar det
relevant for biblioteken att veta huruvida deras larandemiljo ar effektiv eller
inte. Publikundersokningar gors dven kontinuerligt (Goteborgs stad, 2014).
Goteborgs stad behdver ha en vilfungerande intern kontroll for att kunna styra
verksamheten mot de mél som finns i lagar, budget och andra styrande
dokument (Goteborgs stad, 2014). Anvindandet av GLO-modellen samt den
interna kontrollen dr tecken som visar pé de inslag av NPM som Goteborgs
stad har i sitt utformande av verksamheten.

I VGRs biblioteksplan f6r 2010-2014 (VGR, 2010) beskrivs att det inte finns
nédgra direkta metoder for att redovisa for annat dn lanestatistiken. Olika
marknadsforingsédtgirder har ocksé tagits fram. Goteborgs stads atgérder visar
pa exempel dér de har tagit till sig av styrningen och utformat sétt att nd mélen.
Styrningen inom Goteborgs stads kulturforvaltning visar pa flera delar som gar
att kopplas till NPM. Mitningar och publikundersdkningar dr sddana verktyg
som dr mer fokuserade pa resultat eller output én sjélva processen. Det dr en
hérd styrning dér kontrollen och utvérderingarna kan paverka kommande
beslut och &r en del av styrningskedjan.

Anviandarperspektivet dr en central del dven 1 Goteborgs stads biblioteksplan
(Goteborgs stad, 2013a). De uppsatta mélbilderna som redan tagits upp under
temat mal ska alltsd genomsyra alla stadens folkbibliotek 2021. Det 4r d&
nddvindigt att alla inblandade aktdrer inom den kommunala
biblioteksverksamheten samarbetar for att biblioteken ska utvecklas i ett hela-
staden-perspektiv. Aven ViL arbetar metodutvecklande for att kunna ha en god
kompetensforsorjning for medarbetare (Goteborgs stad, 2022).

6.1.5.3 Uppdrag

Kulturraddets mest resurskrdvande uppdrag dr bidragsgivningen (Kulturradet,
2014). Andra 6vergripande prioriteringar for dren 2013-2015 (Kulturrddet,
2014) ar bland annat de ldsfrimjande malen. For att bidragsgivningen ska
kunna bli s& bra som mojlig krdvs det att personalen har en god kompetens.
Kulturrédets tvarfrigor som tidigare tagits upp, ska tas i beaktande vid
bidragsgivningen. Under 2022 redovisar Kulturrddet (Kulturradet, 2022) att de
arbetar med forbéttring och utveckling av processerna for bidragshantering.
Detta for att kunna sikra relevansen och traffsidkerheten, gora det mer effektivt
for det interna arbetet och att forenkla for de sokande. De vill ocksé se till att
det finns storre utrymme for uppfoljning av bidragen, i ett ldrande syfte.
Kulturrédets arsrapporter for dren 2014 och 2022 visar inte pa nagon storre
skillnad 1 hur de arbetar med sina uppgifter. Det som dock inte tas upp i
arsrapporten for 2022 (Kulturradet, 2022) &r tvérfragorna.
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Inom VGR finns styrelsen for kulturutveckling (SKU), vilka fir sina uppdrag
av kulturndmnden i1 VGR. Deras grunduppdrag ir att stotta andra verksamheter
att utveckla kapaciteter. SKUs prioriteringar for att utveckla kapaciteter ar
bland annat frimjandet av 14sning, sikerstilla de nationella minoriteternas
rittigheter och att stotta samverkan mellan folkbildningen och regionala
verksamheter inom bland annat integration (VGR, 2022). Inget tas upp om dem
med annat modersmél @n svenska gillande utvecklande av kapaciteter. Dock
specificeras inte den ldsframjande stottningen, vilket tolkas som att det giller
alla malgrupper. SKU ska stirka sitt arbete for att vidga deltagandet, dér
behoven och efterfrdgan ska fa styra &nnu mer. Samverkan med andra
samhilleliga aktorer ska stottas, savél offentliga som privata vilket visar pa hur
VGR arbetar med den typ av blandning av bdde offentliga och privata aktorer
som kénnetecknar den decentralisering vi har i Sverige. Har syns hur NPM
kommer till uttryck inom den kulturpolitiska styrningen genom att efterfragan
och behov ska styra. Det visar pd ett storre inflytande av arbetssétt som
anvéinds inom den privata sektorn, dir marknaden oftast styr.

Inom Goteborgs stad behover nya strukturer och arbetssitt utarbetas for
utvecklingen inom verksamheterna (Goteborgs stad, 2014). Detta kravs for att
stddja de processer som behdvs for att uppfylla malen. Fér uppfoljning av
specifika beslut och uppdrag kan konstateras att en vil fungerande intern
kontroll innebir att alla chefer medvetet och aktivt vigleder verksamheten till
dess mal enligt lag, forordning, budget och andra riktlinjer. Arbete med intern
kontroll frimjar en systematisk utveckling av verksamheten. Denna typ av
kontroll kan ses som en del utav det som NPM star for, dir utvardering och
kontroll karaktiriserar NPM. Andra inslag av NPM som syns ér bland annat
ViLs uppdrag (Goteborgs stad, 2022). De ska marknadsfora biblioteken och
deras verksambhet, vilket dr ett exempel pa hur biblioteken inspirerats av den
privata sektorn dér konkurrens rader pé ett annat sitt. I ViLs uppdrag ingar
uppsokande verksamhet, vilket ocksé kan ses som ett sitt att ”vinna” eller
konkurrera om kunder. Den uppstkande verksamheten kan vara mot skolor och
andra potentiella motesplatser.

6.1.5.4 Utmaningar

Inom kulturférvaltningen i Géteborg (Goteborgs stad, 2023) ar det hog
personalomséttning och bemanningsbrist, arbetsmiljon dr anstrangd vilket gor
att det dr svért att locka ny personal. Bibliotekarier dr en grupp som é&r svér att
rekrytera (Goteborg, 2023). Inom flera verksamhetsomrdden har ett arbete
kring kompetensforsorjning genomforts. Dér man vill identifiera behov och
medvetenhet for verksamhetens behov, for att kunna garantera att tillgdngen till
ritt kompetens finns framdver. Att ha ritt kompetens ér viktigt for
verksamhetsplaneringen och fordandringsprocesser krévs nér nya arbetssatt och
nya kompetenser tillkommer (Goteborgs stad, 2023). Kulturfoérvaltningen
(Goteborgs stad, 2023) vill skapa en tydligare bild av vilka behov som behdver
vara vigledande infor framtida prioriteringar och 16sningar for bemanningen.
Forvaltningen ska dven utveckla en tillvixtmodell dér en stegvis utveckling
inom olika yrkesroller ska kunna ske istéllet for att rekrytera. Den
behovsbilden som Goéteborgs stad malar upp ar ett tecken pa hur den mjuka
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styrningen paverkar de framtida prioriteringarna fér bemanningsproblematiken
genom att de behov som finns ska vara vigledande.

Kulturnimnden (Goteborgs stad, 2023) redovisar for de avvikelser som géller
arbetsmiljo. Ohallbar arbetsmiljo har varit resultatet av nya uppdrag samtidigt
som de har haft kostnadsokningar. Kulturnimnden (Gd&teborgs stad, 2023) har
prioriterat den publika verksamheten men pé bekostnad av interna
forutsattningar for bland annat chefer. Kortsiktiga besparingar har varit en
atgdrd sasom férre atgirder for personalbefrimjande arbete. Effekterna har haft
en marginell paverkan pd verksamheten, men pa grund av for dalig bemanning
har ndgra bibliotek behovt ha stingt vid ndgra tillfdllen. Det kan i sin tur bli
svérigheter att 1 lingden rekrytera ny personal vilket i sin tur kommer att
paverka verksamheten och de mal som satts upp blir svéra att nd. Antingen
behdver omfattningen av nimndens verksamhet att minska eller sa krivs det att
kommunbidraget ska dkas (Goteborgs stad, 2023). Har syns tydligt hur
effekten av att de finansiella medlen, och ddrmed den hdrda styrningen, inte ar
tillrdcklig vilket slutligen slér pa verksamheten och i forlingningen
bibliotekens anvéndare.

Reflektion och forindring

Resultatet visar att arbetssétten inte fordndrats i ndgon stdrre bemérkelse.
Malstyrning och utvérdering &r tva viktiga delar som framhaélls i flera
dokument. Samverkan dr det arbetssétt som uppmuntras pé alla nivéer, och
dven 1 horisontella led. Blandningen av samverkan med bdde offentliga och
privata aktdrer syns i princip i alla dokument. Dock syns en fordndring som
visar pd en bristande arbetsmiljo. Ddr uppmanas att nimndens verksamhet
behover minska eller att kommunbidraget ska dkas, vilket innebir att en
fordndring av ekonomisk styrning eller politisk styrning (Petersson, 2018).

6.1.6 Mangfald

I bibliotekslagen (SFS 2013:801) under 5 §, sdsom tidigare ndmnt, uttrycks det
att sirskild uppmarksamhet ska dgnas 4t ménniskor med annat modersmaél dn
svenska. Méngfaldsbegreppet kan i lagen appliceras pa detta stycke da det
innebdr att alla dem som inte har svenska som modersmal, vilket kan innebéra
vilket sprak som helst i vérlden, ska dgnas sdrskild uppmérksamhet. Detta kan
sdgas vara ett uttryck for det dvergripande demokratiska uppdrag som

biblioteken har.

Kulturradets arsrapport (Kulturradet, 2014) uttrycker att kulturen ska vara
tillgénglig for alla och att bland annat méngfald ska préigla samhallets
utveckling. Med anledning av det har de tagit fram en ny strategi for att kunna
starka de tvarfragor som tidigare tagits upp, ddr méngfald &r ett utav dem. For
att na de kulturpolitiska mélen ska kulturen frimjas pd sa sitt att den ar
tillgénglig for alla, oavsett bakgrund, etnicitet och sé vidare. Kulturrddet (2014)
har under 2014 arbetat med att stirka den interkulturella kompetensen internt,
for att de ska kunna hantera och sédkerstélla att de har verktyg for att kunna ta
sig an de ansokningar som kommer in. Det har legat ett specifikt fokus pa
Kulturradets referens- och arbetsgrupper, att de ska ha den breda kompetens
inom etnisk och kulturell mangfald som kréavs. Kulturrddet vill skapa en god
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avspegling av samhillets mangfald, bland annat har ledningsgruppen fétt en
kompetensutveckling av Méngkulturellt Centrum under 2014 (Kulturradet,
2014, s. 65).

Mangfaldsbegreppet star sig ocksé starkt pa regional niva. I Vision Viistra
Gotaland - Det goda livet (VGR, 2005) beskrivs den idé som forenar
kommuner, néringslivet, statliga organ och organisationer. VGRs invanare ska
ha god hélsa, arbete, utbildning och delaktighet i allt som samhéllslivet
omfattar (VGR, 2005). Inom denna vision ska arbetet utforas i enlighet med
fem sa kallade horisontella perspektiv dér ett utav dem &r mangfald. Sedan
1999, efter den regionala omstruktureringen, har VGR stéttat biblioteken
gillande personer med annan sprdkbakgrund én svenska genom tva delar;
medieforsdrjning och verksamhetsstodjande projekt (VGR, 2010).

Regionens bibliotek bor ge specifikt stdd till den grupp méanniskor som inte har
svenska som modersmal. De ska kunna erbjuda litteratur pd andra sprak dn
svenska, och sddant som anpassats efter gruppens behov (VGR, 2010). Under
dessa ar hade regionen 16,6% invanare som hade ett annat modersmal dn
svenska. De flesta bor i Goteborg, Boras och Trollhéttan, med 26,4%
invandrare i Goteborg. SOM-institutet har kartlagt andelen biblioteksbesdkare
vilket visar att besokande av de som inte har svenskt medborgarskap ar hogre
in de som har. Aven andra generationens invandrare besoker biblioteken i
storre utstrackning dn de som har svenskfodda fordldrar. Under tiden for
biblioteksplanens genomforande fanns bocker péd 55 sprak dér bestandet vaxlar
mellan kommunerna. Det fanns 6ver 400 000 bocker péd andra sprék én
svenska. De spraken som dominerar dr engelska, finska, arabiska, ryska och
serbokroatiska. 19 kommuner avsatter sdrskilt medel for inkop av denna typ av
litteratur. Biblioteken spelar en viktig roll for visionen Det goda livet (VGR,
2005) och de olika perspektiven pé sa sitt att de bidrar till 6kad kompetens och
kunskapsutveckling.

Inom denna malbild som &r uppmaélad i biblioteksplanen gér det att se
kopplingar till kulturndmndens redovisning (Goteborgs stad, 2014) for hur
representationen ser ut pa folkbiblioteken. Mélet dr att etnisk mangfald inom
personalstyrkan ska bli storre. Detta mits genom att se hur stor andel som har
utlandsk bakgrund bland chefer. Chefer som &r fodda utanfor Norden har inte
oOkat. Léaget har néstintill sett ofordndrat ut sedan 2010, 7 % av cheferna hade
utlindsk bakgrund. For att fordndra detta och na en hogre méluppfyllelse
behover rekryteringsbasen breddas. Forvaltningen behover locka bade chefer
och andra medarbetare med annan bakgrund. Cheferna rekryteras ofta internt.
Att se over hur chefsrollen ska se ut, deras forutséttningar, tydliga krav och
forvantningar kan gora att annonseringen av tjénsterna kan bli mer lockande.
Beddmningen av mélet upplevs som svarbeddomd enligt arsredovisningen
(Goteborgs stad, 2014).

Vikten av méngfald visar sig lika viktig 2014 som {or 2022. Kulturradet (2022)
redovisar en delrapport géllande Stirkta bibliotek 2021-2023 och uppdrag att
fortsitta ta emot arbetssokande bland nyanldnda for praktik 2021-2023. Att
bibliotekspersonalen dr en relativt homogen grupp péapekas i VGRs
biblioteksplan (VGR, 2020) och dirav paverkar det arbetet med deltagande och
inkludering. Kulturradets arsrapport for 2022 redovisar dock inte tvérfrdgorna,
men de redovisar sitt arbete for mangfalden genom de olika mélomraden for de
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nationella kulturpolitiska malen. Detta dr ett exempel pa den mélstyrning som
decentraliseringen i Sverige ofta visar pa. Staten och dess myndigheter ska
kunna lita pa att regionerna och kommunerna foljer lagar och instruktioner som
givits till dem. Samhillsmélet ska prigla samhaéllets utveckling ddr mangfald
ingdr. Médngfalden visar sig alltsa viktig pa flera politiska plan och behdver
vara bred pa flera fronter, bade inom personalstyrkan men ocksé
verksamhetsmassigt.

Reflektion och forindring

Resultatet visar pa det strategiska arbete som gors av Kulturradet gdllande
méngfald. Méngfaldsbegreppet ar lika starkt 2014 som 2022 och vikten pa att
rekrytera personal med utlindsk bakgrund pépekas da som nu.

6.2 Implementering av politiskt fattade beslut:
Resultat av intervjuer

I det hér avsnittet presenteras resultatet av de sju intervjuerna. Deltagarna
bestar av bdde bibliotekarier och enhetschefer. For att halla deltagarna
anonyma anvénds D for intervjudeltagare foljt av ett nummer for att kunna
skilja dem &t. D1 och D5 &r enhetschefer. D2, D4, D6 och D7 ar
studiebibliotekarier. D3 dr vuxenbibliotekarie.

6.2.1 Mal

Mal omfattade i intervjuerna sdvil uppstillda mal som arbetsbeskrivningar.
Nastintill samtliga intervjudeltagare anser att deras arbetsbeskrivning dr bra och
att det finns tydligt uppsatta mal for vad de ska gora. Flera av intervjudeltagarna
menar att bibliotekslagen och andra styrande dokument de har att forhélla sig till
har tydliga prioriteringar. D1 och D5, som &r enhetschefer, menar ocksa att
styrdokumenten dr medvetet formulerade utifran att biblioteken ska kunna tolka
dem sjélva och att varje bibliotek har en frihet i att kunna vilja sjélva vad de vill
gora.

Specifika mal for verksamheten utifrdn den hdr undersdkningens syfte dr att nd
den prioriterade mélgruppen som talar annat modersmél &n svenska. Som
tidigare tagits upp finns ViL-nétverket i Goteborg. Samarbetet gir ut pa att
finga upp de som star langst ifran arbetsmarknaden, vilket i ménga fall ar
personer som har annat modersmal dn svenska. Folkbiblioteken behdver ha ett
program som dr kopplat till den typen av stdd som manga behover som
befinner sig langt ifrdn arbete menar D7. Att na ut till fler i samhaéllet &r en utav
de storsta utmaningarna enligt de flesta av intervjudeltagarna. Intervjudeltagare
D5 beskriver att de formuleringar som finns i lag, biblioteksplan och andra
styrande dokument dr stora och breda och att det dr hens uppgift tillsammans
med personal att forma verksamheten utifran dessa storre mal. Nér jag fragar
D5 om det finns specifika mél for dem med annat modersmal dn svenska svarar
hen:

Det finns de politiska, dvergripande malen dé, dér formuleringarna &r
valdigt stora, s som att man ska arbeta ldsfrdmjande [...] just den hér

39



maélgruppen som det pratas om nu, som &r svar att definiera egentligen,
dem som &r mangsprékiga eller icke svensktalande eller hur man ska
definiera det, de ndmns inte i malen.

D5 nédmner de nationella minoriteterna, att de dr en prioriterad malgrupp. Nér
jag frdgar D5 huruvida man ska definiera de olika prioriterade grupperna
menar hen att det dr en svar friga. De nationella minoriteterna dr tydligt
definierade dock, men inte dem som har annat modersmal &n svenska. Nér jag
fragar om de nationella minoriteterna och de andra prioriterade grupperna i
bibliotekslagen sidger DS5:

[...] Det ér tva olika malgrupper egentligen. [...] de nationella
minoriteterna dr inte grupper som ska integreras i samhéllet. [...] [...]
den malgrupp som har annat modersmal dn svenska &r kanske andra,
eller tredje generationens invandrare. De &r véldigt svara att definiera,
bade politiskt skulle jag kunna ténka mig och ur verksamhetsperspektiv

Om det dr svart att ens definiera en malgrupp, kan man anta att det ocksé ar
svért att veta hur arbetet ska utformas kring dem. Att genomfora atgérder for
att uppnd mal handlar om att forstd, kunna och vilja (Lundquist, 1992) dér vi i
det hér fallet kan koppla alla tre perspektiven. Att forstd vad styrningen betyder
nér det inte finns en fast definition for malgruppen kan gora det svért att
genomfora besluten. Kunskapen hos personalen finns, men att kunna veta
vilken typ av atgérder som ska tas till forsvaras eftersom utforarna inte vet
vilken mélgrupp som det giller. Till sist kan viljan svikta att genomfora beslut
eftersom personalen upplever att de inte har tydliga direktiv.

Intervjudeltagare D2 upplever att det dagliga arbetet inte helt dverensstimmer
med “’de snygga formuleringarna” i hens arbetsbeskrivning och bibliotekslag
till exempel. Hen séger:

En vildigt stor del av det dagliga arbetet dr att sitta i informationsdisken
och hjélpa till med att skriva ut och kopiera. Jag kan nog kénna att den
maélgruppen [dem med annat modersmdl dn svenska] jag har mest
efterfragar den typen av hjilp och sedan de hér aktiviteterna som ser
snygga ut pa papper som man endast anvander ndr man har 16nesamtal
1 princip

Intervjudeltagare D2 menar att det finns en diskrepans mellan det dagliga
arbetet och det som star i styrande dokument. D2 upplever att det finns de inom
yrkeskéren som sa starkt vill ha kvar vissa formuleringar i biblioteksplanen
eftersom det ir viktiga mal, men D2 anser inte att mélen ir realistiska. Aven
hér kan Lundquists (1992) perspektiv pa implementering kopplas in genom att
D2 kanske inte helt forstar hur styrningen &r tinkt att fungera nér den inte
verkar vara grundad i verkligheten.

Intervjudeltagare D1 anser inte att malen har foréndrats under hens tid inom
bibliotekssektorn, men att hen upplevde att prioriteringarna fordndrades under
2015. Det var en vildig utmaning sidger D1. D1 menar att man inte ska vara
rddd for att vissa grupper &r prioriterade utan man maste se till sin egen
verksamhet och vad som dr rimligt att leverera. Pa D1s tidigare arbetsplats i en
annan svensk stad fick det under 2015 kdpas in mer sfi- och lattlast litteratur.
Rent politiskt upplever D1 att den allménna politiska viljan forstér att

40



biblioteken behovs. Under 2015 var det inte enbart skola och vird som tog
emot flyktingarna utan dven biblioteken blev en stor del i detta menar D1.
Intervjudeltagare D3 som har arbetat sedan 2010 séger att hens mal och
arbetsbeskrivning inte har forédndrats. Dock menar D3 att de olika politiska
styrena har mérkts av, beroende pa vilket styre det har varit i Géteborg har
biblioteken fatt mer uppmairksamhet, eller sa har det varit besparingsforslag.
Hen menar att det inte finns ndgra politiker som vill forknippas som en
motstrévare till kulturen, oavsett om de &r vénster- eller hdgerpolitiker. Oavsett
har de ekonomiska forhéllandena blivit simre i samhéllet menar D3.

D2 menar att mélen som dr uppsatta for mélgruppen ér langsiktiga eftersom det
handlar om spréktréning for att kunna delta i samhéllet, och att ldra sig ett
sprék till fullo tar tid. Géllande ViLs arbete ska projektet bli en del av den
ordinarie verksamheten vilket kan paverka malbilden av verksamheten. D2
menar att det dr konstigt att ViL ska ligga utanfor forvaltningen eftersom det
mestadels dr den malgruppen hen moter pa sitt bibliotek. ViLs arbete har
forflyttat sitt fokus, frén ett individuellt forhéllningssatt till ett familjecentrerat
arbetssdtt (FCA). ViLs uppdrag har varit riktade till dem som stdr langt ifran
arbetsmarknaden, men nu ska det ses utifran ett mer holistiskt perspektiv, for
att nd och fi med hela familjer pé taget berittar D4. Bibliotekarie D6 beréttar
att ett stort problem de ser dr att manga fordldralediga, specifikt mammor,
hamnar i ett utanforskap pd grund av ldnga forédldraledigheter. Ofta hinder att
de avbryter sina sfi-studier och andra insatser for att etablera sig, vilket i sin tur
ocksa paverkar barnen. Manga familjer blir isolerade i sina hem och
sprakutvecklingen uteblir beréttar D6.

6.2.2 Samverkan

Inom Géteborgs stads folkbibliotek finns det minga samarbeten. Flera av
intervjudeltagarna berittar om vilka samarbetspartners som bland annat finns;
medborgarkontor, Integrationscentrum, sfi-skolor, Manpower,
Arbetsformedlingen, Mentorsmammorna, Roda Korset, Individuell
méinniskohjilp, Mattecentrum, Stadsteatern, Folkets bio, Bostadsbolag,
Kurdiska kvinnofoéreningen, Navet och 6ppna forskolor. Listan over
samarbeten kan goras lang, vilket tyder pd att det &r i linje med den styrning
som menar att samverkan ska finnas. Ett viktigt samarbete dr ViL-projektet.
Flera av samarbetena inom ViL bygger pé volontirinsatser. D2 berittar att
ViL-projektet inte har integrerats i den dvriga verksamheten:

Nu pratar man om att det ska bli mer integrerat i sjélva
biblioteksverksamheten [...] att det blir en ordinarie del av
biblioteksverksamheten. [...] det dr konstigt att denna malgrupp ska
ligga utanfor forvaltningen, hér dér jag jobbar 4r det ju den mélgruppen
man moter véldigt mycket

D2 berittar att ViL-projektet har fornyats ar for ar och inte implementerats i
den Ovriga verksamheten. Anledningen till detta dr tyvirr oklar. Detta sdnder
en signal till personalen om huruvida verksamheten dr viktig eller ej, eftersom
andra prioriterade grupper ar en integrerad del av verksamheten. Det som
framkommer fran flera av deltagarna &r att aktiviteter verkar foda nya
aktiviteter, ofta i samtal mellan bibliotekarier och anvindare. Ett annat
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perspektiv pa samverkan handlar om kontaktnét. Intervjudeltagare D4 beréttar
att kontaktnit dr en viktig del ndr det kommer till vilka forutsdttningar som
kréavs for att man ska kunna genomfora aktiviteterna. I samband med besok pa
sfi-skolor &r det ett bra tillfdlle att marknadsfora folkbibliotekens tjénster och
verksamhet. Marknadsforingen pé sfi-skolorna dr ett exempel pa hur
folkbiblioteket viljer att implementera malen kring delaktighet och
inkludering. Det visar pd en viljestyrka hos personalen att de vill na ut till fler.
Pa D4:s bibliotek har de haft en biblioteksguide, en nyanldnd person som har
kunnat arbeta som en lank mellan besdkarna och biblioteken. Detta
genomfordes tillsammans med en férening som heter Mentorsmammorna, dér
mammor hjélper andra mammor och stottar dem under barnens forsta ar. Det ér
flera av intervjudeltagarna som poéngterar att det basta r att fa informera
besokare muntligt. Vidare berittar D4 om fler samarbeten de har:

Nu ska jag till 6ppna forskolan for att dela ut den hir enkéten till
exempel, och véra barnbibliotekarier har ett samarbete med Oppna
forskolan [...] Kurdiska kvinnoforeningen och Navet med olika
foreningar och dir borde jag samarbeta med fler, jag har bara inte
kommit dit &n [...] sen tdnker man ju ocksa att som i det har Kulturhuset
att man skulle kunna ha mycket mer. Att man har spréktréning i
samband med att man haller pa med keramik, det finns ju hur mycket
som helst som man skulle kunna gora.

Det som framgér tydligt i samtal med D4 och dven flera av de andra
intervjudeltagarna #r att tiden inte ricker till. Aven D6 beriittar om deras
samarbeten. Forutom Réda Korset och Individuell minniskohjilp har de
samarbete med Hagabion, Stadsteatern, vilket handlar om att 6ppna upp
kulturella rum menar D6, att fler ska f& upp 6gonen och mdjlighet att ta del av
kulturen. Sjédlva samarbetena fungerar bra anser D2, men hen anser att det
borde skdtas pé ett annat sdtt rent organisatoriskt. Om volontirerna de
anvénder sig av pd biblioteket sidger D2:

De ér otroliga de hir ldxhjélparna, de ér superviktiga. Men dé kan man
ju ocksa vara séhér, men vi dr vél i Sverige?! Varfor anvénder vi oss av
volontérer? [...] Men det &r ju ocksé en kulturfraga tror jag. Det ér klart
att man 1 ett land som saknar vilférd forlitar sig pa volontérer. Men vi
kanske borde avlona léaxhjilpare? Om det dr det var malgrupp behover,
varfor ska sddana viktiga saker goras gratis, det dr sa skevt.

Det hir ar ett tydligt exempel pé att en medarbetare inte hiller med om hur
kommunen har valt att organisera verksamheten. Hen genomfor aktiviteterna,
vilket nédvéndigtvis inte betyder att hen vill genomfora det som har beslutats,
forstaelsen finns inte helt for de beslut som &r tagna. D2 menar att denna
maélgrupp dr mycket viktig och darfor bor folkbiblioteken se pd denna typ av
verksamhet mer seridst. Ytterligare beréttar D2 att hen ibland kan behova
argumentera for att fa den utrustning som krivs vid olika samarbeten.

Pé det hér biblioteket 4r vi ju fem anstillda och vi har tva laptops, det
gér ju inte for jag méste ha en laptop nér jag aker ut till sfi- skolan och
ska visa en powerpoint men da ér det ingen chef eller samordnare som
har tankt pa att sahér ok vi skickar ut tio bibliotekarier under en sex-
veckorsperiod och d& maste vi rimligtvis ha kanske tio datorer till det
hér projektet”. Men det far man liksom dra i sjélv da sahdr "halla?" sa
just det hir med materiella resurser slépar alltid efter [...] Vilka resurser
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vi faktiskt har, det ar ju ALLT i sjdlva genomforandet. [...] Materiella
resurser inom, jag tror hela kulturférvaltningen men verkligen inom
bibliotek och kulturhus. Det ér alldeles for daligt. Det maste komma pé
plats en helt annan kultur dér det virderas som ndgot viktigt och inte
bara god vilja.

D2 menar att det finns manga inom yrket som har den hir ”goda viljan” och
vill gora bra ifrén sig, vilket inte ska ligga till grund for huruvida arbetet utfors
eller ¢j. Verksamheten lever mycket pa det menar D2. Det hér ér ett exempel
pa att bibliotekarierna skulle kunna gé in och sitta ner foten, att de inte ténker
gora dessa besok pé skolor om de inte far den utrustning som behdvs. Vilket i
sin tur innebér att det som har bestdmts inom verksamheten inte blir genomfort.
Vilket leder till att chefer bor forstd hur viktiga forutsdttningarna &r for
personalen for att kunna genomfora sitt jobb. Hér kan paralleller dras till
Vedungs (2016) forklaring av implementeringsperspektivet bottom-up, dér
personalens dsikter och krav bor tas vidare till chef och i sin tur vidare 4dnda till
kommunala politiker for att de ska f& veta vad som krévs for att de beslut som
tagits faktiskt ska kunna implementeras.

Béde D1 och D5 talar om samarbeten utifran ett annat perspektiv, de berittar
om sina visioner och att olika instanser behdver samarbeta mer. Dir
samarbeten ska ga 4t bada hall, det vill sdga att verksamheterna vet vilka
uppgifter de har och kan tipsa besdkarna om varandras verksamheter och
aktiviteter. D1 tar &ven upp att det vore bra om bibliotekspersonalen hade mer
kunskap om vart man kan vénda sig om man tycker att ndgot inte star ratt till
med en besdkare. Aven om det inte ir bibliotekens uppdrag s& menar hen att
man som medménniska kanske vill veta hur och var man ska hora av sig. Detta
stimmer bra dverens med “den goda viljan” som D2 talar om, att personal
generellt bér pa en stor medminsklighet och ibland gor saker de inte behdver
eller till och med inte ska géra. Aven D7 berittar om detta:

Och att man hela tiden.. a men ibland 4r man.. ibland dr man hérd och
fér liksom vara bestimd och ibland far man tumma pa reglerna. For
man inser att om inte jag hjdlper den hir personen sa kommer ingen
gora det och da kan det liksom sluta med att de typ blir utvisade pa
grund av att ingen har hjilpt dem med ritt papper liksom.

Citatet ger en bild av hur flera av intervjudeltagarna kénner, att de far gora
andra myndigheters arbete. D5 menar att de olika forvaltningarna och
verksamheterna i staden latt stanger in sig i sina egna verksamheter. Vilket hen
menar troligtvis dr byrakraternas och politikernas storsta utmaning. D5 menar
att verksamheterna skulle behdva arbeta mer inkluderande. Vilket dr ytterligare
ett uttryck for att samverkan mellan stadens forvaltningar inte fungerar s& som
det Onskas. Flera av deltagarna beréttar att de upplever att mycket som andra
myndigheter inte tar hand om far folkbiblioteken istéllet ta hand om. Det hir &r
ett exempel pa hur bottom-up-perspektivet av implementering skulle behova ha
mycket mer genomslagskraft, for att kunna i grunden foréndra olika
samhilleliga instansers verksamheter, sa att rétt dtgérd anvénds for ett sorts
problem. Deltagare D3 tror att forhdllandena kommer att bli vérre. Hen jaimfor
med hur det var tidigare och att det har fordndrats till det simre, hen séger:

[...] till det som &r nu med dagliga ordningsvakter som ska behdva
komma forbi, det leder ju &t fel hall och dé blir biblioteken nagon slags
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soptipp hdll jag pa att sdga. Man kan 6sa in massa folk och problem
som inte gér att losa 1 samhaéllet nu ldngre och hénvisa till biblioteken.
”Ga dit”, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, bankerna skickar hit
folk, det ar ohallbart. [...] De som har utbildat sig till det hér jobbet, de
har inte gjort det for att sta och vara stéllforetradande forsékringskassa,
eller migrationsverk. Nya center har byggts, i Gamlestan, dir
Forséakringskassan har egna kontor, det dr ju ett steg i rétt riktning. For
bibliotekarier har inte heller den kompetensen att fixa en massa
migrationsérenden.

D3s uttalande vittnar om att samarbeten inte enbart behdver ske inom
kommunala verksamheter utan dven mellan olika myndigheter och kommunal
verksamhet. I det hér fallet zoomar vi ut en stund for att titta pd hela den
parlamentariska styrningskedjan. Att folkbiblioteken far ta hand om sidant de
inte ska handlar om tva delar. Det forsta &r att det nagonstans i styrningskedjan
har gatt snett. Enligt Lundquist (1992) beskrivning av den parlamentariska
styrningskedjan handlar det forsta steget om initiering, dér ett problem tas upp,
till exempel ett problem som uttrycks i citatet ovan. En beredning gors for
drendet ddr det kanske har fokuserats pa fel resurser. Det medfor fel beslut om
vilka dtgirder som ska vidtas och dirfor far drendet fel atgird. Det andra som
citatet tyder pa &r att minniskor i allménhet har ett hogt fortroende for
folkbiblioteken och kédnner sig trygga med att frdga om hjélp. Slutsatsen &r att
samverkan med andra myndigheter bor 6ka.

6.2.3 Delaktighet och inkludering

Delaktighet och inkludering beskriver samtliga deltagare handlar bland annat
om att alla ska vara vidlkomna till folkbiblioteken. ”Du kan vara hemlés och gé
till biblioteken” sdger D3. Intervjudeltagare D1 papekar att det ska finnas ndgot
som dr relevant for alla, men att biblioteken dock inte kan forvintas vara
relevanta for alla i alla lagen. Intervjudeltagare D2 menar att det dr en
sjdlvklarhet att biblioteken ska vara inkluderade, det dr en ppen plats for alla
som dr gratis. Men D2 anser dnd4 att det &r ett svart begrepp. Det som papekas
ar att sjdlva yrkeskaren &r homogen men rent regelméssigt ar biblioteken en
mycket inkluderande verksamhet menar D2. Att inkludering &r ett svart
begrepp kan tyda pé att Lundquists (1992) olika perspektiv av implementering
inte riktigt fungerar, om ett begrepp ar svart att forstd blir det i sin tur ocksa
svart att veta hur man ska hantera det. Deltagare D7 vidareutvecklar begreppet
inkludering:

Ja, det handlar ju om att det ska vara laga trosklar helt enkelt och att
alla dr vilkomna. Det ska inte finnas nagon diskriminering. Det far inte
bli en passiv formedling. Om vi pratar om kunskapsformedling sa ska
inte jag bara sitta [stirra in i vdggen], utan det ska vara en aktiv process
dér man &r involverad i processen ocksa.

Niér jag fragar D7 om begreppet métesplats kopplar D7 ihop det med
inkludering, hen menar att folkbiblioteken inte enbart &dr en plats ddr ménniskor
kan uppehélla sig, utan att personalen bor mota besdkarna och ta tillvara pa
deras formagor, besokarna bidrar med sin kunskap som é&r viktig for den dialog
som kan och bor skapas mellan besdkare och bibliotekarie. I forlingningen
bidrar det till verksamhetens utformning utifran just de lokala behoven.
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Ytterligare berdttar och exemplifierar D7 pd ett sitt som ger uttryck for ett
avstdndstagande gentemot en viss framstdllning av integration:

Det ér inte bara sé att de &r ointegrerade och ska fyllas med integration
fran Goteborgs stad sé att de kan bli riktiga ménniskor. Man ser det som
att det 4r moten som sker och att det handlar véldigt mycket om att ta
in det som de kommer med. [...] En véldigt viktig sak, det &r ju att de
méinniskor som deltar méter ju varandra ocksa. [...]. Ndgra kommer
fran en milj6 dir man kanske har en ganska hog studievana och
kunskaper i olika sprak. D4 blir det ofta ett slags informellt stdd, [...]
och att man drar varandra.

Uttalandet lappar som sagt 6ver med tema mdtesplats, genom att delaktighet
och inkludering skapar moétesplatser och vice versa. Deltagare D1 anser att for
att bli en del av det svenska samhdllet dr spraket en mycket viktig del, och
genom att fortsitta erbjuda sprakcaféer, 1dxhjélp och liknande aktiviteter dr det
ett sdtt att hjdlpa ménniskor att komma in i det svenska samhéllet. D1 tar sjilv
upp ordet integration och hur det anvénds pa olika sitt beroende pa vem som
talar, och oavsett s& menar D1 att spraket mojliggor att personen kan bli en
sjalvstindig individ och ta till sig av information och kunskap om det nya
landet vilket gor att man kan vara mer delaktig. D2 instimmer och tar ocksa
upp att biblioteken dr en vég in for nya svenskar att komma in i samhéllet. Hen
menar ocksa att sprikcaféerna kan ge ytterligare information om vad
biblioteken behdver gora, genom att samtal med deltagarna kan leda till hur de
uppfattar saker och ting i samhaéllet, eller vissa behov som biblioteket inte har
forstatt finns kan uppdagas. Pa sa sitt kan man da komma fram till att
verksamheten behdver anpassas sé att delaktigheten kan bli hogre. D1 beréttar
om ndr hogldsning av littlista korkortsboken anordnades pa hens tidigare
arbete, vilket gav mersmak hos andra besokare:

Jag laste [korkortsboken] tillsammans med kvinnor i 30, 40-arsaldern.
Sen var det négra killar 1 20-arsaldern pé ett sprakcafé som tyckte att
"ah kan du inte ha nagot pé ndgon kvill eller sddér" dérfor att den tiden
jag hade for dem hér kvinnorna var mitt pa dagen for det var dé det
funkade f6r mig. Och pé dagen léste de hér killarna pa sfi och da forstod
jag att ddr fanns ju behovet ocksa.

Uttalandet &r ett typiskt exempel pa hur behov och efterfragan uppstér utifrdn
andra aktiviteter som redan finns. Det &r ocksé ett tydligt exempel pa den typ
av mjuka styrning som kommer utifran personalens lokala behov, alltsé att
deras erfarenhet av vilka typer av aktiviteter som fungerar kan fordjupas,
integreras och spridas. Mycket av folkbibliotekens arbeten tycks baseras pa
egna erfarenheter utifrdn samtal och interaktion med besdkarna. Detta ar ett
exempel pa bottom-up-perspektiv inom implementeringsteorin som Dahlstrom
(2018) beskriver. Med Vedungs (2016) beskrivning av hur en besokare
(slutmottagare) visar pa ett behov eller en efterfrdgan som bibliotekarierna
(frontbyrakraterna) tar med sig vidare och kan diskuteras pd moten. Den
utvirdering som sedan gors av bibliotekens verksamhet kan pa sé sétt bidra till
kommande styrning och hur verksamheten ska fortsétta att bedrivas. Att aktivt
prata med besdkarna dr nog den viktigaste delen nir det kommet till att fa fler
att kdnna sig delaktiga menar flertalet av intervjudeltagarna. D3 beskriver ett
lite mer l&ngtgdende scenario:
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Lat séiga att en ung kille som ér lite trog med ldsning och om man ger
honom en bok om en fotbollsstjarna sa kan det rédcka. Det kan ge honom
den energin att, nir det tar emot lite s vill han &dndé veta lite mer om
Messi. [...] Déar har biblioteket en uppgift, om man kan hérleda
intresset. [...] Det dr en vig in i l4sandet, s& ndgon géng nér du kanske
ar 25 kanske du borjar tycka att manga gar lite pa tomgéng, men dé har
du i alla fall vant dig vid att lasa.

Som D3 séger sa finns det sitt for biblioteken att arbeta for att fler ska hitta till
litteraturen. De barn som har lite svarare for att ldsa kanske inte ar lika
delaktiga i bibliotekets tjanster men om personalen vet hur de ska né ut sa kan
det gora skillnad for en person lidngre fram i livet. Detta ir ett exempel pa nagot
som personalen sjdlva kénner av och lir sig med tiden hur de ska hantera. Det
blir en form av mjuk styrning dé personalens egna kunskaper och erfarenheter
leder till arbetssétt som gor att de nér fler. D3 &dr den enda deltagaren som
specifikt uttrycker att hen anser att de inte behdver na alla:

Vi pratade om det pa vért senaste APT och da sa jag "vi behdver inte
na dem" det &r béttre att vi ldgger energi pa de som har hittat hit, alla
vet att det finns bibliotek. Det finns de som kénner att "det hér dr mitt
stdlle". [...] Och sen finns det de som kommer hit och "det har var
javligt trékigt" och dem kommer vi antagligen aldrigna [...] jo de dyker
ju upp nér deras dator har gatt sonder.

Detta uttalande av D3 kan kopplas till viljan att implementera Lundquist
(1992). D3 uttrycker att alla ménniskor i samhillet inte behdver nés av
biblioteket och dédrav har inte D3 den vilja som krévs for att genomfora ett
beslut. Besluten kan handla om olika metoder eller arbetssitt att 6ka
deltagandet, och aterigen syns 6verlappning till ett annat tema; arbetssétt.
Bibliotekarierna arbetar utifrdn olika verksamhetsplaner och andra
styrdokument ddr det dr utformat hur de ska arbeta for att uppnd mal sdsom ett
hogre delaktigande, ddrav kan arbetssétt i princip kopplas ihop med alla andra
teman.

Intervjudeltagare D1 menar att bibliotekarier som yrkeskar aktivt ska visa att
de vill veta vad besokarna vill ha. Att sprida information om vad biblioteken
gor menar D1 att de delvis har brustit i. D1 tar ocksa upp exempel pé olika
programpunkter som genomforts, dir de inte blivit speciellt lyckade. Vilket
tyder pé att programutbudet dr en mycket viktig del av verksamheten, och att
det behdvs eftertanke innan man beslutar ett programutbud.

Intervjudeltagare D4 beréttar om hur deras producenter pé det folkbiblioteket
hen arbetar pa har vissa tillfdllen dir de har en form av &ppet hus. Da kan
besokare och foreningar komma och férmedla vad de 6nskar sig utav
verksamheten. Medborgarundersokningar gors ocksa och de ska dven ga ut
med enkdter till aktdrer/samhaéllsinstitutioner som folkbiblioteken inte helt nir
ut till, for att de far svar fran personer som vanligtvis inte besoker biblioteken.
Det ar svart att beskriva bibliotekariernas arbete utan att nimna samverkan, nar
det géller delaktighet och inkludering &r det nodvéndigt att samverka med
andra aktorer for att nd de personer som inte brukar besdka biblioteken.

Endast nagra av deltagarna arbetade under 2015 da det kom manga fler
flyktingar till Sverige &n tidigare ar. Intervjudeltagare D4 arbetade da i en
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annan kommun, dér det vanligtvis inte alls bor manga flyktingar eller
ménniskor med utlindsk bakgrund. I det dagliga arbetet mirktes detta av, det
var fler besokare och det dok upp nya utmaningar:

Vi fick ju faktiskt extra resurser till detta sa att vi kunde kopa in, for det
blev en stor efterfragan pa lexikon, léttldst och bocker pé olika sprék.
sen [...] man var tvungen att hjilpa till i olika d&renden som kanske inte
var bibliotekets uppgift och da fick man tdnka efter lite grann, vad &r
det vi ska gora egentligen? I borjan sé hjilpte jag till med allt mojligt
och i efterhand sé ténker jag "aaa, det dér kanske inte jag skulle ha varit
inne och pillat med".

Det D4 berittar visar att folkbiblioteken faktiskt fick mer resurser utifrén det
stora flyktingmottagandet. Det tyder pa att folkbiblioteken anses viktiga och
betyder mycket for samhaéllet ndr stora utmaningar kommer. Uttalandet tyder
dven pd hur bibliotekariernas vilja och medkénsla gjorde att de utforde arbete
som de egentligen inte ska gora. Vilket betyder att de kanske gjorde ndgon
annan myndighets arbete 4t dem.

6.2.4 Motesplats

Intervjudeltagare D1 menar att biblioteken i egenskap av motesplats har lange
varit aktuellt, redan pa 1960—-1970—talet d& biblioteken skulle bli medborgarnas
vardagsrum, och att det skulle vara en inbjudande milj6 sdger D1. Det édr en
fordndring som pagéatt lainge men som kanske varit pa lite sparléga ett tag men
nu blivit aktuellt igen sdger D1. Darfor dr det viktigt att forsoka ha s laga
trosklar som mdjligt for att man ska kunna komma till biblioteken oavsett
anledning menar D1. D1 beskriver biblioteken:

[...] Aven om vi har véart uppdrag med litteraturen och
litteraturformedlingen och ldsandet och sédér &r vi liksom punkter eller
fyrtorn i samhaéllet som ménga soker sig till.

Det D1 beskriver dr att folkbiblioteken fungerar som trygga platser for
ménniskor. De flesta intervjudeltagare hdller med varandra om att
folkbiblioteken dr och ska vara motesplatser. Intervjudeltagare D2 anser dock
att det &r ett begrepp som skulle fungera béttre om samhaéllet var mindre
segregerat. Hen menar att besokare inte traffar andra besokare fran en annan
klassbakgrund eller etnicitet. Besokare mdter mojligtvis andra besokare ifran
samma klasstillhorighet, men aldrig 6ver granserna. Det som D2 séger tyder pa
att det som ségs i styrdokumenten om att ménniskor ska mdtas och utbyta
erfarenheter inte stimmer i praktiken. Utifrdn Lundquist (1992) perspektiv ér
det frdgan om bibliotekarierna faktiskt kan implementera det som beslutats.
Hur ska man fa besokare att mota varandra utan att tvinga dem. D3 dr den enda
intervjudeltagaren som starkt tar avstand ifran motesplats som begrepp. Hen
menar fOrstas att alla dr vilkomna men att biblioteken sinder ut fel signaler:

Kulturhuset i Bergsjon marknadsforde sig med "kom till oss och hdng!"
[...] for mig ger det signalen att fa hit en massa attondeklassare som
sitter och kékar godis, gapar och skriker. [...] Jag ér helt emot det ordet
[...] De flesta haller nog inte med mig, de tycker att det ar fint att vi
sédger att vi dr en motesplats. Jag tycker att det sénder ut fel signaler.
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D3 har sjilv erfarit detta, att manniskor enbart kommit till biblioteken for att ha
ndgonstans att vara. Dock beréttar intervjudeltagare D6 och D4 att de har mérkt
av hur nya méanniskor moéter varandra. D4 séger att det har blivit en ny
tillstromning av ménniskor som inte varit dar innan eftersom det &r ett nybyggt
bibliotek. Marknadsforingen har varit ett sétt for folkbiblioteken att
implementera de mal som &r satta om att vidga deltagandet genom att locka
ménniskor till biblioteket. D5 som dr enhetschef beréttar hur “vi vill att det ska
vara en motesplats, [...] ett torg for demokrati, det 4r ett av de mélen som vi
har”. D5 beskriver att de behdver hitta verktyg for att uppfylla mélet:

Det hér ska vara en sjédlvklar plats, en motesplats for alla. Ofta kommer
forslag frén personalen om att vi kan erbjuda lokaler dir besokarna kan
vara i. Ha mdten, spela schack eller backgammon.

D5s uttalande tyder pa att personalen forsoker hitta nya sétt for att uppné
mélen om hogre deltagande. D6 malar ocksa upp en bild av hur hen
tanker sig motesplats som begrepp:

Biblioteken dr ju en typ av motesplats, det ska vara laga trosklar och
finnas nagot for alla [...] Det ska inte bara vara ett rum med bdcker. Jag
tdnker att det ska vara ett rum for moten ocksa, att det ska kunna ske
absolut spontant men ocksé i vara aktiviteter. Det ska vara ett levande
biblioteksrum. [...] Det ska finnas bra mdjligheter att kunna komma hit
och bara hinga och slappna av, lite som ett vardagsrum. Fast det far ju
inte bli kaos heller.

Niér jag fragar D6 om hen tycker att det har varit ndgon begreppsforskjutning
av motesplats sa svarar hen tveksamt. D6 har arbetat inom bibliotek sedan
2014 och beskriver hur hennes nuvarande arbetsplats ser ut:

Bra fraga. Jag tinker att nér det hir huset byggdes, s& var det mycket
tal om att det skulle vara ett vardagsrum eller en slags métesplats. |[...]
Det skulle vara fullt av aktiviteter frdn morgon till kvill. Men nu &r det
vél inte riktigt sa. Biblioteket 4r en motesplats men sen stdnger de flesta
verksamheter och da ar det bara vi kvar och da kan det bli lite att, har
ute att ungdomar driver runt.

Biblioteket som D6 arbetar pa ér relativt nybyggt och delar lokaler med andra
verksamheter. Nar dessa verksamheter stinger uppehaller sig alltsd ungdomar i
de delar av huset som ar Oppna. Intervjudeltagare D5 menar ocksd att
ungdomar idag kanske inte 4&r medvetna om bibliotekens tjdnster. D5 menar att
rykten och forutfattade meningar om bibliotek behdver suddas ut:

Det som ér roligt med litteraturen da [...] det finns ju jéttemycket om
allt, det finns hiphop-litteratur, sddana forortskulturer sa det finns ju
mycket som de skulle tycka va intressant. De behover inte ldsa
klassikerna [...] men dir behover vi samverka med fritidsgardar eller
skolorna for att vi har fortfarande ett rykte, folkbiblioteken, att man ska
vara tyst, s dr det inte med folkbibliotek [idag] utan vi vill att det ska
vara en mdtesplats.

Aterigen aktualiseras ett annat tema med tema métesplats. D5 uttrycker att
samverkan dr en viktig del av arbetet, vilket ocksa betyder att den styrning som
uppmuntrar till samverkan nar fram till verksamheterna.
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6.2.5 Arbetssatt

6.2.5.1 Strategi

Intervjudeltagare D1 &r enhetschef och arbetar i forsta hand med bland annat
administrativa frdgor som ror personal och budget. D1 leder och fordelar
arbetet inom verksamheten, men detaljstyr inte vad medarbetarna planerar.
Bibliotekarierna har en viss frihet att utforma verksamheten, vilket ocksa ar 1
linje med mal- och resultatstyrning da personalen kan vélja vilka metoder de
vill anvénda for att uppnd mélen (Petersson, 2019). Eftersom D1 dr enhetschef
behover hen ha en dvergripande syn péd verksamheten och beréttar att
personalen kan ha ménga goda idéer:

De flesta har sina omraden som de brinner lite extra for och det &r inte
alltid kanske vad biblioteket som enhet kdnner att vi kan prioritera.
Ibland fér jag peka lite mer i rétt riktning, att vi kanske behover ténka
lite grann pé den hdr méalgruppen [D1 syftar pd vilken malgrupp som
helst for att visa pd ett exempel] och sa vidare

D1s uttalande kan ses som ett exempel pé hur enhetschefer arbetar for att
implementering ska ske pa alla beslutsfattande omrdden. Genom att leda sin
personal i ritt riktning mojliggor det att styrningen kan implementeras. D1 ar
noga med att beskriva mélgruppen for den hir undersokningen som en bred
grupp, och vikten av att de ar enskilda individer som inte gir att se som en
enda homogen grupp. For att kunna erbjuda de tjdnster som behdvs menar D1
att det krévs att medarbetarna ges den tid som de behover. Det ar viktigt att
chefer och ledning visar att de vill satsa pa dessa viktiga aktiviteter sdger D1.

Intervjudeltagare D5 beréttar om hur struktur kring hur samverkan behover
utarbetas. D5s bibliotek ligger i ett hus med annan verksamhet dar samarbete
med de andra verksamheterna skulle behdva utvecklas. Det finns granser
mellan verksamheterna som D5 menar behover suddas ut. Nér jag fragar vad
som krivs for att kunna forbéttra verksamheten svarar DS5:

Att forenkla och avdramatisera saker och ting av det som skulle hjélpa
verksamheten. Det ska kidnnas mer naturligt att samarbeta med andra
offentliga verksamheter och kommunala verksamheter i forsta hand.
Det finns fortfarande ganska stora barridrer mellan olika verksamheter.
Bara hér i [huset som D5 arbetar i] har vi ju flera olika forvaltningar
representerade som arbetar med samma malgrupper. Ja, s& dar tinker
jag... vi kanske inte behdver uppfinna hjulet om och om igen.

D5 menar att samverkan inte dr ndgon ny foreteelse och av den anledningen
borde det inte finnas s stora barridrer verksamheterna emellan. En annan typ
av relationsskapande som D5 papekar dr den till lokalbefolkningen. Det dr
viktigt att arbeta for att skapa de relationsband som behovs till den lokala
befolkningen och anvindarna. Detta gér att knyta an till vad flertalet av de
undersokta dokumenten siger; att se vilka behov som finns lokalt (Goteborgs
stad, 2013a., Goteborgs stad, 2022). D5 menar att det &r viktigt att arbeta pa
olika fronter, bade med personalstyrkan och kompetens. Att anstélla personal
med annan utbildning 4n inom bibliotek och information &r ett alternativ séger
D5. D5 menar att det dr viktigt att vara Oppen for olika sorters 1dsningar.
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Kompetensforhdjdande insatser har gjorts inom ViL-nétverket, for att i syfte ta
fram en FCA-aktivitet. Kursen &r ett exempel pd den kompetensutbildning eller
fortbildning som flertalet undersdkta dokument tar upp (Goteborgs stad, 2022.,
Goteborgs stad, 2014., VGR, 2020). Intervjudeltagare D7 anser att det hade
varit bra om det fanns mer personal som arbetar med ViL centralt och
overgripande.

Intervjudeltagare D2 beréttar att aktiviteterna pa biblioteket dr ndgot som
maélgruppen kan anvénda sig utav pa sin fritid, vilket alla kanske inte kan eller
vill prioritera. D2 menar att det finns en skevhet inom kulturforvaltningen:

Man kan alltid rabbla upp att man gér en massa aktiviteter det &r liksom
en sjuka inom kulturférvaltningen. "Jag gor det hir och det hér och det
hér" sedan nir man gar lite djupare och fragat sig: ” vilka kommer? -
det kom ingen"

D2 anser att bittre kommunikation och personalresurser behdvs for att
genomfora aktiviteterna. D2s uttalande visar att den malstyrning som fors inte
fungerar i praktiken. Det mal som &r uppsatt och redovisat stimmer inte
overens med vad resultatet visar. Vilket dé blir skevt ndr redovisning sker av
vilka programpunkter och aktiviteter som har genomforts. D2 anser att det
behovs en ordentlig analys av bibliotekens aktiviteter for mélgruppen. Det
saknas ocksa information om hur forutsdttningarna ser ut for denna malgrupp;
vilka krav de har pa sig av 6vriga samhéllet, till exempel hur manga timmar sfi
de ska studera for att fa sitt forsorjningsstod. Har aktualiseras tema samverkan
med tema arbetssétt utifran att kommunikation och samarbete med ovriga
samhilleliga instanser brister. Det finns dock &sikter som skiljer sig 4t bland
intervjudeltagarna angdende resurser till biblioteken. Intervjudeltagare D3
anser att det skulle vara bittre om anslag som rér denna malgrupp sinktes och
istdllet fordela pengarna pd de som ér inskrivna pa SFI.

Niér jag ser alla dessa "Grundhjulet" dka in och ut, och de kops in i
hundratal till biblioteken for att efterfrdgan dr sé stor. Da skulle jag
sdga, lagg de pengarna pé att dela ut bockerna till de som laser dem.
For nu lagger vi tusentals kronor pa att halla det hir bestdndet av sfi-
litteratur.

Grundhjulet &r en kursbok for grundldggande svenska som andrasprék. Flera av
intervjudeltagarna uttrycker en frustration dver att i ménga fall f4 gora
anvéindare besvikna genom att behdva séga att kotiden dr mycket ldng {for deras
kursbok. D3s uttalande visar pa att det kan finnas andra mdjliga sétt att hantera
detta pa och att det skulle behdva ses over.

6.2.5.2 Metoder

En annan viktig metod for att né ut till fler 4r den uppsdkande verksamheten.
Intervjudeltagare D7 anser att uppsdkande verksamhet skulle kunna ske i storre
utstrdckning. Hen tror att det dr viktigt att komma ut och mota besdkarna
eftersom det finns de ménniskor som inte tar sig in till biblioteket av olika
anledningar. Idag finns redan sprakcafé som reser dit deltagarna bor. Projektet
Bokstart dr en typ av uppsdkande verksamhet dér bibliotekarier dker hem till
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privatpersoner, beréttar D7. Detta dr ndgot som D7 tar inspiration ifran, att fler
aktiviteter skulle kunna fungera pé det sittet. Ibland 6verlappar D7s arbete
inom ViL-relaterad verksamheten till annan biblioteksverksamhet. Sddant som
specifikt inte hor till ViL kan dnda vara intressant for biblioteken, och ddrmed
kan metoder behova utvecklas for att effektivisera arbetet.

Inom ViL finns flera aktiviteter som hélls med hjélp av volontérinsatser.
Intervjudeltagare D2 anser att de som volontérarbetar borde vara avlonade
eftersom det &r ett viktigt arbete och géller en prioriterad mélgrupp enligt
bibliotekslagen. Aven intervjudeltagare D6 anser att de borde halla i
sprakcaféer sjdlva:

Dels tror jag att det &r ett stort virde i att halla i aktiviteter sjdlva och
inte anvinda sig av volontdrer. Jag tdnker till exempel pé sprakcafét,
det dr av stort vérde att som bibliotekarie jobba relationsskapande med
méanniskor i niromradet.

Enligt styrande dokument (VGR, 2022., G6teborgs stad 2013a) &r det viktigt
med samverkan men i fallet med sprakcaféer tycks det enligt flera av
intervjudeltagarna vara bittre for verksamheten om de sjdlva holl i dem. Att fa
en néra kontakt med lokalbefolkningen &r vardefullt utifrén flera aspekter, dels
blir det lattare for biblioteken att veta vad som fungerar dels vad deltagarna pé
sprikcaféerna vill ha och behover. Bibliotekarierna har siledes incitament for
hur implementeringen borde se annorlunda ut. Att vilja implementera beslutet
om volontérshjélp vacklar pa sa sétt (Lundquist, 1992).

6.2.5.3 Uppdrag

Enligt bibliotekslagen (SFS 2013:801) ska folkbiblioteken arbeta lasframjande.
Nér det handlar om l4sframjande insatser tar flera av intervjudeltagarna upp
den lattldsta litteraturen. Intervjudeltagare D3 anser att lattldsta bocker ar att
lura sig sjélv att tro att det &r samma upplevelse som att ldsa originalet. Den
typen av bocker som dr mer instruerande sdsom “En dag pd biblioteket” eller
”Sahadr gar det till 1 tvdttstugan” ar bra eftersom de dr faktabocker menar D3.
Vidare fortsétter D3 beritta:

men du kan lika gérna borja med och l&na pa barnavdelningen om du
inte kdnner att det &r fornedrande. Egentligen ett perfekt sétt att ldra sig
svenska dr vil och borja med bilderbocker med lite text [...]. Det funkar
ju, dé laser du originalet, fast det finns formodligen nagot sddant dér
moraliskt, "a men de ska vil inte behdva ldasa barnbocker?”

En tolkning av intervjudeltagare D3s uttalande &r att hen har andra asikter &n i
linje med de beslut som &r tagna. D3 har dock inte helt den vilja som krivs
(Lundquist, 1992) for att kunna implementera beslutet. Vilket kanske kan yttra
sig i vilken typ av bocker hen tipsar om nir en anvindare ber om hjélp. Detta
ar ett exempel pa samhéllsstyrning (Lundquist, 1992) dir besdkarna paverkas
av implementeringen. Folkbiblioteken ska ha bocker pd de sprdk som
efterfragas vilket D3 inte anser dr nodvindigt (Goteborgs stad, 2013a). D3
tycker att ett antal utvalda bibliotek ska ha bocker pa sprak som efterfragas.
Utifran hur befolkningen ser ut i de olika stadsdelarna skulle biblioteken ha
bocker pa de sprak som talas lokalt. Darfor skulle det behova ses dver och bli
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mer effektivt. Den effektivisering som NPM foresprakar ar i det hér fallet svar
att uppna enligt D3s utsagor. Resultatet blir att manga bdcker aldrig blir
utlanade vilket D3 berittar, och resurser laggs pé ndgot som ér stillastdende.

Niér jag fragar D5 om hens chefer och ledningsgrupp opponerar sig emot D5
och hens personals idéer och tankar svarar hen:

Nej, det gor de inte riktigt, snarare tviartom skulle jag séiga, det finns en
stark vilja att, de vill ju hora mer vad vi har for tankar och idéer. Och
det ar snarare hérifran det ska upp liksom.

Detta &r ett tydligt exempel pa det bottom-up-perspektiv som Dahlstrom (2018)
beskriver. Vilket innebér att styrningen av verksamheten kommer ifrén sjdlva
utférarna och inte ifran beslutsfattarna. D5 tolkar det som att kommunen vill
borja tdnka annorlunda och hitta nya végar for biblioteken att kunna uppfylla
sina mal. Utifran malet om ett hogre deltagande beréttar D5 hur de ska forsoka
nd till exempel ungdomar:

Och dé har vi ju ocksa andra, tredje, fjirde generationens ungdomar
som har en helt annan jargong én vad fOrsta generationens invandrare
har. Och det &r de ungdomarna som vi ska férsdka jobba med. De pratar
forortssvenska och har en helt annan identitet och kultur som é&r coolt
da i deras vérld, och dem har vi ingenting for [intervjudeltagaren syftar
pd verksamhet for dessa ungdomar] utan vi ar snarare ridda for dem,”
vad gor de hiar?” liksom. ..

I uttalandet rymmer flera av de teman som é&r i fokus i den har undersékningen.
Att nd ut till olika malgrupper rymmer delaktighet, inkludering och arbetssiitt.
En ny identitet har vaxt fram och i1 dagsldget finns ingen verksamhet for just
denna malgrupp.

En annan aspekt av bibliotekariernas uppdrag dr den som intervjudeltagare D2
lyfter. D2 anser att bibliotekariens roll kan kinnas otydlig och bred. De intar en
pedagogisk roll utan att vara utbildade for det, samtidigt som D2 tvivlar dver
om bibliotekarierna ens ska vara pedagogiskt utbildade. En uppdatering utav
professionen &r pé sin plats anser D2. Men for att kunna fullf6lja sina uppdrag
behovs utbildad personal, sa det behdver bli en professionalisering av yrket,
men kanske att man dndrar bibliotekariens roll mot mer pedagogiskt arbete dn
mediarelaterat. Sdger D2.

For att klara av att utfora sina uppgifter anser intervjudeltagare D6 att det vore
bra med nagon mer bibliotekarie som é&r inriktad pa samma uppgifter som hen,
alltsd da en studiebibliotekarie som arbetar med ViL-verksamheten. Just D6
bibliotek har relativt fa ViL-timmar, alltsa timmar som studiebibliotekarierna
har till sitt forfogande. Hen ldgger dnd4 tid utdver sina ViL-timmar pé den
studerade malgruppen.

6.2.5.4 Utmaningar

En stor utmaning som flera av intervjudeltagarna anser ér tids- och
schemaaspekten. Stora delar av bibliotekens program ér schemalagda dagtid.
Forfrdgningar finns om att ha aktiviteter kvallstid istéillet vilket gor det svart
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rent schemamaissigt for personalen. Det leder till att det dr svart att ha ett utbud
som passar alla. Flera av intervjudeltagarna menar att kontinuitet av aktiviteter
ar svart att halla vecka for vecka. D7 menar att utbudet dver aktiviteter for
maélgruppen dr begrinsade generellt i samhéllet. Bibliotekens aktiviteter blir da
mycket betydelsefulla for besokarna. Trots uppskattade insatser dr det en
utmaning att né alla. Intervjudeltagare D6 beréttar att anvindares syn pa vad ett
bibliotek dr och vem som kan besoka det ser olika ut:

Jag tror att den storsta utmaningen &r att na ut, till exempel da
fordldralediga kvinnor [med utlindsk bakgrund]. [...] Vi mirkte under
den hér intervju- och enkitfasen att manga undviker att g till
biblioteket i alla fall med barnen dé for att de ténker att barnen stor for
mycket. Att de kan gdra sonder bocker. Det var ndgon som sa att “ja,
jag kan nog inte g4 till biblioteket under barnens 4,5 forsta levnadsar”.

For att kunna veta hur arbetet inom ViL ska utvecklas har enkéter och
intervjuer gjorts, som ska visa pa anvéndarnas behov, 6nskemal och
forhallningssitt. Detta visar pa hur bibliotekarierna tar sig an malen om hogre
delaktighet. Implementeringen om hdgre delaktighet som maél sker genom flera
steg, dir intervjuer och enkéter utgor basen. Efter det far bibliotekarierna mer
kunskap om hur de ska utforma verksamheten. Det finns ocksa delade
meningar inom yrkeskéren om vad ett bibliotek dr. Intervjudeltagare D2 menar
att uppfattningen ser vildigt olika ut. Utifran att sjdlva definitionen utav ett
bibliotek skiftar kan det pdverka implementeringen rent generellt pé alla tre
grunder som Lundquist (1992) redogor {or. Forstdelsen for att implementera
paverkas utifrén att bibliotekariens syn inte stimmer 6verens med vad
styrningen siger, ddrav kan ocksd formégor och kunskaper ocksé ifragaséttas
eftersom dessa kanske saknas. Utifran detta kan viljan att implementera vackla
om man varken forstér eller har kunskap. Oavsett synsitt pa biblioteken anser
D2 att biblioteken inte ska kompensera for andra myndigheters brister. Detta
aktualiseras ocksa i samtal med intervjudeltagare D7, da hen berittar att
biblioteken ofta hjélper till med att tolka myndighetsbeslut och sd vidare. D7
beskriver att som bibliotekarie fungerar man som “ndgon slags bro”, att man
innehar kunskaper om hur information kan nas. Intervjudeltagare D2 anser att
det dr ett hinder for verksamheten och negativt for arbetsmiljon att alla vill
valdigt gott, pa ett sadant satt att det kan hindra utveckling. Vilket kan ta sig till
uttryck i att bibliotekarier utfor &renden som inte dr &mnade for biblioteken. D2
menar att det kan ta véldigt lang tid att fa igenom en foréndring. Vilket kan
tyda pa att det bottom-up-perspektiv (Dahlstroém, 2018) borde ha mer
genomslagskraft. De fina formuleringarna” i olika styrdokument som D2
podngterat tidigare stimmer inte dverens med hur verkligheten ser ut, och hen
upplever att det dr latt att fastna vid de formuleringarna pa ett sétt som inte ar
sunt. Att personal dr kéinslomdssigt involverade i dessa fina formuleringar gor
arbetet mindre effektivt. Att en néstintill problemfri implementering ska ske
utifran D2s uttalande kan upplevas som tveksam.

Utmaningen angdende innebdrden av vad ett bibliotek ar knyter dven an till
intervjudeltagare D5s uttalande. D5 upplever att det finns en viss isolering
inom olika verksamheter, sdsom bibliotek och andra samhélleliga instanser:

Och det &r det svéra.. vilken roll ska biblioteken ha i samhillet och hur
ska vi vara relevanta och aktuella, dd méaste vi veta vad som efterfragas.
Vi lever ganska isolerade. [...] Ja, vi har vara stammisar och sa har vi
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idéer, tankar och ambitioner som till exempel ViL men det ar vildigt
begriansade mojligheter niar det giller just kommunikationsdelen.
Delarna som att né ut, berétta om vad vi gor, vad vi kan erbjuda.

D5s uttalande tyder pd att det finns en allmén diskurs om bibliotekens identitet.
Det tyder ocksa pa att den sektors- och verksamhetsoverskridande samverkan
inte helt fungerar. Samverkan har tagits upp i de undersokta dokumenten i
foregdende avsnitt, dir det framhévs som en viktig del {for att uppna mal (VGR,
2020., Kulturradet, 2022., Goteborgs stad, 2013a). Intervjudeltagare D1
podngterar att biblioteken inte enbart kan bli bokpalats som samlar bocker pa
hog” utan biblioteken har kapacitet att vara mycket mer. D1 beskriver ocksa
hur utvérderingar har visat pd programutbudets varierande mottagande. Vilket
har visat sig efter utvardering. Detta gor att de mal som &r uppstillda inte nds
men att utvdrderingen kan ligga till grund for kommande mal.

Ett annat problem som intervjudeltagare D5 tar upp dr den om sjélva
malgruppen definition. ”Dér dr det ett problem kdnner jag, just definitionen av
malgruppen, men alla vet nir du nimner dem” séiger D5. Aven om ménniskor i
allménhet vet vilka som menas som D5 podngterar dr mélgruppen inte helt
definierad rent teoretiskt sett. Hen tror att de &r svéra att definiera bade politiskt
och ur verksamhetsperspektiv. Aterigen kan detta uttalande kopplas till
Lundquist (1992) perspektiv pd implementering. For att implementering ska
kunna ske behdver utforarna forstd vad som menas med styrningen. Att det inte
finns en sjilvklar definition av mélgruppen kan forsvira implementeringen.
Det ér politiskt laddade frdgor menar D5. Malgruppen diskuteras heller inte
ingdende pd mdten med chefer och ledningsgrupp berdttar D5. Dock tror D5 att
ledningen borjar forsté vikten av verksamhet for malgruppen, och vilken
kompetens som behovs. Intervjudeltagare D1 menar att politiker och
beslutsfattare har en viss forstielse for att det &r manga frdgor som biblioteken
fér tacklas med som inte hor hemma pa ett bibliotek, som till exempel tolkning
av ett myndighetsbeslut. Dessa fragor krédver att beslutsfattare pa nationell niva
dndrar sin forvaltningsstyrning (Lundquist, 1992) for att i grunden {3 till
fordndringar for biblioteken.

Négot som D2 upplever som negativt & kommunikation. Information kan
ibland utebli, vilket paverkar D2s planering. D2 anser att det 4r mycket som
hen far reda ut sjélv, vilket hen tror skulle kunna effektiviseras. Till exempel
vid aktiviteter inom ViL menar D2 att hen fir prova sig fram sjilv:

Det ar véldigt mycket trial and error att ha ett sprakcafé, vad funkar och
vad funkar inte och hur gor man ens? Och det ar svara grejer, ndr man
har varit pa sfi-besok och ser ldrarna ténker jag "oj, det ar sdhdr man
g0r". Om man ska ha den hér typen av bibliotekarier sa tror jag att vi
skulle behéva mycket mer fortbildning inom pedagogik eller s& ska en
bibliotekarie inte ha sprakcafé, det kanske ska vara en pedagog som
kommer och har det, det dr ocksa ett alternativ.

D2 menar att den pedagogiska aspekten handlar om tva grenar utifran D2s
utsagor; dels att de skulle behdva ndgon form av pedagogisk fortbildning dels
huruvida bibliotekarier faktiskt ska ha en pedagogisk roll. Aven
intervjudeltagare D7 beréttar om flera aspekter av aktiviteterna inom ViL,
vilket ger en bild av de effekter som Onskas:
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Det ar véldigt ménga som aldrig 4r utanfor sin egen stadsdel. Sa det blir
ocksa ett sitt att hjdlpa méanniskor att fa sjalvfortroende att rora sig i
stan och kdnna sig hemma pé olika platser. Vi ska ga en kurs nu i host
som handlar om hur man arbetar pedagogiskt kring filmvisningar och
vi har haft en introduktion om hur man skriver klartext, alltsa tydlig
svenska. Det som myndigheter ofta inte alls &r sa bra pa men de har en
massa direktiv.

D7s uttalande visar pd de effektmal som ska ge deltagarna mer sjdlvfortroende
och autonomi. Uttalande visar ocksa pa att det forekommer fortbildningar, och
andra typer av insatser som ska underldtta for bibliotekarierna i deras dagliga
arbete.

6.2.6 Mangfald

En aspekt av mangfald som flera av intervjudeltagarna tar upp ér den angdende
personalen. Flera av de undersokta dokumenten poéngterar att personalen inom
folkbiblioteken, sévél chefer, bibliotekarier som annan personal behdver ha
storre mingfald (Kulturradet, 2022., Goteborgs stad, 2014., VGR, 2020).
Intervjudeltagare D3 beréttar om sina erfarenheter och hur hen har férsokt na
fram till chefer om huruvida méingfalden behover breddas inom yrkeskaren:

Det éar jakligt bra om vi i vér personalgrupp kan ha folk fran olika
kulturer och lénder. Det ér jattebra, sa det borde liksom prioriteras lite.
Samtidigt kan man inte ta in ndgon som inte har nagon koll.

D3 menar att det inte fungerar att anstélla vem som helst. Forst och framst
behover personen kunna svenska, och for det andra krévs en utbildning for att
arbeta som bibliotekarie. D3s uttalande tyder pa att den styrning som finns
géllande méngfald inom yrkeskaren inte stimmer dverens med verkligheten. Det
som tas upp i flertalet dokument (Kulturradet, 2022., VGR, 2022) ér att
personalen bor spegla befolkningen. Vilket da innebér att personalen pé
biblioteken bor ha en mycket storre andel utlandsfodda én vad som nu finns. D3
fortsitter att berdtta om ndgra personer som arbetar pa ndgra bibliotek i staden,
med utldndsk bakgrund. D3 menar att de innehar en méngd olika kvaliteter och
kunskap kring andra sprdk som inte hen sjdlv har, vilket bor vérdesdttas. D3
menar att det finns andra aspekter dn de sprékliga att se till nér nyrekrytering
sker. Intervjudeltagare D5 dr inne pa samma spar:

Man brukar sdga att véra verksamheter ska spegla verklighetens
befolkningsstruktur. Och det dr 20-25 % som har utldndsk bakgrund.
Men tittar du pa verksamheten, d& &r det inte mer &n 3 % som har
utldndsk bakgrund och bibliotekarier dr vil... det dr liksom inga néstan,
cheferna likasa, det &r véldigt f& med utldndsk bakgrund.

Utifrén tidigare erfarenheter har D5 sttt pa olika asikter ifran politikers hall,
beroende pé vilken partitillhdrighet de har. Det har till exempel handlat om
sjilva definitionen av de med utlindsk bakgrund. Ar det de som bott hir i
minst 5 &r? Eller ér det andra generationens invandrare?” siger D5. Aterigen
blir det aktuellt med sjélva definitionen av den undersokta mélgruppen, och nér
politiker sjédlva inte kan definiera malgruppen dr det inte heller litt for
folkbiblioteken att definiera dem. D5 séger:
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For att det &r liksom, just det dér &r ett problem kénner jag att
definitionen av malgruppen, men, men alla forstar nar du nimnder dem.

D5 menar att gemene man vet vilka som menas med den undersokta
maélgruppen, men att det egentligen inte finns nagon konkret definition av
malgruppen. D5 instimmer ocksd med vad D3 sagt, att det inte gér att anstilla
vem som helst bara for att fa in ndgon med annat modersmal &n svenska. Dock
tillagger D5:

Diaremot skulle man kunna ta in fler volontirer eller
biblioteksassistenter for de hér aktiviteterna som é&r riktade mot de hér
grupperna. Det gar absolut. Sen har vi ju liksom en verklighet ocksa,
det &r véra Oppettider, vi har begransade lokalmdjligheter. Resurser ska
man inte gldmma. Vi har valdigt begransade resurser.

D5 som enhetschef menar att det finns flera delar av verksamheten som méste
beaktas. Att fa ut enbart fordelar ur alla aspekter av biblioteksverksamheten ér
en omdjlighet. En utav de fordelar med att anstilla fler med utldndsk bakgrund
ar att de kan bedoma och utvdrdera bokbestandet. Intervjudeltagare D3
uttrycker att det dr en svarighet att hitta litteratur pé olika sprak sdsom arabiska
och somaliska pd grund av att det inte direkt finns bocker att kdpa. Ett annat
problem enligt D3 &r att det &r mycket svart att veta vad bockerna faktiskt
innehaller. Litteraturformedlingen i det hér fallet blir d4 svart att upprétthalla
menar D3. D3 berittar:

Vad ar det hir for bocker som star har? Vilket hall ska de sta at, man ar
pa den nivan. Vi vet ju inte vad det hir ar och ibland har det varit sidana
skandaler ocksa att det har visat sig att det har sttt javligt konstiga
bocker i hyllan. [...] D& kan ju de som har den sprdkkompetensen sa att
sdga typ persiska, polska, d& kan man anvinda dem inom
biblioteksvérlden.

Uttalande visar pa att styrning gillande bokbestandet inte fungerar i praktiken.
Manga bdcker blir aldrig utlinade menar D3.
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7 Slutsats och diskussion

I det hér kapitlet kommer forst undersokningens frdgestillningar att besvaras.
Sedan foljer en diskussion om resultatet utifrdn tidigare forskning.
Undersokningens syfte ér att fa en inblick i hur styrningen och
implementeringen av kulturpolitiska beslut ser ut pa ndgra utvalda
folkbibliotek 1 Goteborg. Mélgruppen som undersdkningen behandlar ar de
med annat modersmél @n svenska. Undersdkningens avsikt ar att undersoka
hur/om den kulturpolitiska styrningen fir genomslag, med tanke pa en sadan
omvélvande samhillsutmaning Sverige hade under 2015. Empirin bestar utav
13 utvalda dokument och sju intervjuer.

Fragestillningar

e Vad kinnetecknar styrningen av folkbiblioteken i Goteborgs stad
avseende dem med annat modersmaél @n svenska?

Resultatet har visat pa att den malgrupp som har annat modersmaél dn svenska
ndmns 1 mycket liten grad i néstintill samtliga analyserade dokument. De
nationella minoriteterna, som tidigare beskrivits vara den malgrupp som ligger
ndra den undersokta malgruppen, ndmns i storre utstrdckning. Styrningen
kdnnetecknas av bland annat malstyrning, dér uppsatta mal, resultat och
efterkontroll &r viktiga element. Samverkan framhélls som ett mycket viktigt
arbetssitt, dir samarbete med bade offentliga och privata aktorer dr att foredra.

e Har det blivit ndgon fordndring i styrningen ar 2022 jimf{ort med ar 2014,
géllande verksamheten f6r dem med annat modersmal 4n svenska?

Resultatet visar pa mycket lite fordndring i styrningen aret 2014 jamf{ort med aret
2022. Det som har fordndrats ar till viss del tillvigagangssittet for att nd uppsatta
mél. Malformuleringar och dokumentanalysen visar inte pa nédgra storre
skillnader fore eller efter en sddan hindelse Sverige hade 2015.

e Hur upplevs implementeringen av styrningen géllande verksamheten for
dem med annat modersmal &n svenska?

Resultatet visar att implementeringen av styrningen uppfattas olika, men flera
overgripande aspekter gar att urskilja. En aspekt dr den angaende hur politiskt
fattade beslut fungerar i praktiken eller ej. I flertalet fall anser flera av
intervjudeltagarna att styrningen inte staimmer Overens med verkligheten.
Exempel som tas upp dar angdende bestindet, att det saknas kunskap om vad
bockerna innehaller. Méngfalden inom yrkeskaren ar 1 princip obefintlig och det
upplevs svart att rekrytera for att £ en storre mangfald.

Diskussion av resultat utifrin tidigare forskning

Resultatet visar pa flera aspekter som dven redovisats i tidigare forskning. Att
biblioteken ar en betydelsefull motesplats visar bade de undersokta
dokumenten och de genomforda intervjuerna. Bade Varheims (2014) och
Pilerots (2018) studier visar pa vilken betydelse biblioteken kan ha for
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nyanldnda. Biblioteken har visat sig ha ett hogt fortroende (S6derholm et al,
2022., Varheim, 2014) vilket kan medfora att manga anvéndare kan kdnna sig
trygga och vilkomna. Det sociala kapitalet som Pilerot (2018) och Vérheim
(2014) gar att koppla till vad den hédr undersokningens intervjudeltagare har
uttryckt. Ett tydligt exempel pa detta dr de insatser som gors fOr att bidra till att
fler ska kunna kinna sig hemma i Géteborg och f& mer sjilvfortroende att ta
sig runt sjdlva i staden. Detta har gjorts genom att besoka andra
kulturinstitutioner i andra delar av staden. Manga av besokarna tar sig séllan
utanfor sin egen stadsdel, vilket biblioteken vill hjdlpa till med. Det finns
ménga fler aktiviteter som biblioteken i Goteborg erbjuder som kan hjilpa
besokarna att f ett starkare socialt kapital. Sprékcafé, laxhjalp, filmvisning och
bokcirklar dr exempel pé négra aktiviteter som genomfors. Dessa ér ocksa
exempel pa insatser som ger ett stdd at personer som léser sfi. Flera av
intervjudeltagarna kénner att de gor ett viktigt arbete och att de far uppmuntran
for det av besdkarna. Om ett sprakcafé dr vilbesokt och manga aterkommer
kan det bidra till att fungera som en plattform for att skapa nya aktiviteter.
Detta gor att besokare far mojlighet att vara delaktiga i bibliotekens utformning
av program och aktiviteter. Vilket i sin tur gor att biblioteken och dess program
héller sig angeldgna och aktuella. Deltagarna pé sprikcaféerna kan dérfor
fungera som biblioteksambassadorer (Goteborgs stad, 2022). Goteborgs
bibliotek visar pa hur de arbetar med att fa besokare mer delaktiga, vilket &r 1
linje med styrningen men ocksa med den tidigare forskningen. Pilerot och
Oglands (2022) rapport om nyanlinda biblioteksguider visar hur biblioteken
som samhillsinstitution anstéller nyanldnda som biblioteksguider. I resultatet
visar styrningen av Goteborgs folkbibliotek att de satsat pa nyanldnda, genom
att de kan fungera som biblioteksambassadorer.

De nationella kulturpolitiska malen syn i flertalet av de undersokta
dokumenten. Alla politiska nivaer utgar ifrdn malen. Utifran mélen
forekommer olika begrepp som dr mer eller mindre genomgéende i alla
undersokta dokument. Mangfald, delaktighet, yttrandefrihet, tillgédnglighet &r
ndgra av de centrala begreppen som dterkommer pa alla politiskt
beslutsfattande nivéer. Dock har det visat sig genom intervjuerna att
verkligheten inte stimmer dverens med vad som stér i1 styrdokumenten. Flera
delar av bibliotekariernas arbete fungerar inte sa som det &r tidnkt utifran
styrningen. Det verkar som det finns en forvédntan i hogre grad pé bibliotekarier
an andra yrkesgrupper att ta hand om drenden som inte dr &mnade for
biblioteken. Detta eftersom biblioteken faktiskt &r relativt lattillgéingliga; alla
kan gé dit, du behover inte betala intrdde och sa vidare. I Rivano Eckerdal och
Carlssons (2022) forskning menar de att det behdvs mer kunskap kring vilken
roll styrdokumenten egentligen har. Den hir undersékningen visar att samtliga
intervjudeltagare &r paldsta pa styrdokumenten som &r aktuella, men att
innehallet inte stimmer 6verens med praktiken. Dérav skulle styrdokumenten
behova fordndras i den riktningen som utgar ifrdn den verklighet som
bibliotekarierna upplever. Styrdokumenten spelar roll menar
intervjudeltagarna, men utifran att styrningen &r bred kan biblioteken dven gora
en bred tolkning.

Négot som resultatet visat pé dr att sjdlva mélgruppen dr svardefinierad. Detta
ar inget som den tidigare forskningen tar upp. Finns det ett problem maéste ju en
forutséttning vara att det &r vl definierat vad problemet innehaller s& man kan
ta till de rdtta dtgdrderna. Att beslut forst ska tas och sedan implementeras
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maéste ju forsvaras utifran att malgruppen inte ér definierad. Malgruppen i den
hér undersokningen dr minniskor som ska integreras 1 det svenska samhéllet.
Integration diskuteras ofta i samband med folkbibliotek, dock star det inte
specifikt i lagen att biblioteken ska arbeta eller frimja integration, utan det som
poédngteras dr att de ska légga sdrskilt vikt pd ménniskor med annat modersmal
an svenska. Intervjuerna visar tydligt att de insatser som biblioteken gor hjélper
ménniskor att integreras. Det finns pé sé sitt ett glapp mellan styrande
dokument och det praktiska arbetet.

Det arbete som intervjudeltagarna berittar om vittnar om att det spelar roll for
besokarnas skull. Bibliotekarierna fir uppmuntran och hjilper till med sadant
som de egentligen inte ska gora. Detta menar de intervjuade bibliotekarierna
bidrar till att besokarna kommer tillbaka, de kan kénna sig trygga dér och vet
att de kommer att fa hjilp. Enligt Varheim (2014) dr fortroendet for samhéllet
en indikator pd lyckad integration, vilket ocksa syns i intervjudeltagarnas svar.
Goteborgs stads folkbibliotek visar ocksd pd minga samarbeten som kan ha
stor betydelse for ndgon som dr ny i landet. Varheim (2014) menar att bibliotek
oftast har mer kontaktférmedlande tjinster &n andra samhéllsinstitutioner vilket
intervjudeltagarna i den hir undersokningen bekréftar.

Audunsons (2005) studie visar hur lokalpolitiker understryker tillvaratagandet
av det kulturella arvet. I den hir undersdkningen tas de nationella minoriteterna
upp 1 flertalet dokument, vilket tyder pa att det stimmer 6verens med vad
Audunson kom fram till. Den multikulturella aspekten tas i liten grad upp i de
undersokta dokumenten, &tminstone i den bemirkelsen utifran bibliotekslagens
prioriterade mélgrupp. Mangfaldsbegreppet som sadant, och att det ska oka,
understryks i flertalet dokument. I Audunsons (2005) studie dr den
multurkulturella aspekten inte sa viktigt bland riksdagsledaméter.
Bibliotekarierna i Audunsons (2005) studie menar att bdde de med annat
modersmal &n svenska och de nationella minoriteterna dr viktiga malgrupper,
men de behdver mer utrymme. Detta gar att koppla till Rivano Eckerdal och
Carlssons (2022) studie, dir de stéller sig fragan kring styrdokumentens roll.
Hur det praktiska arbetet ska formas utifran styrdokumenten. Det kan uppsté
problem nir dessa dokument ska tydas menar Rivano Eckerdal och Carlsson
(2022) vilket ocksa tycks vara fallet i Goteborg.

I Pilerot och Oglands (2022) rapport framgér det att projektet nyanlinda
biblioteksgudier har varit mycket lyckat. De framhaller att personalen pa
biblioteken ska spegla befolkningen, vilket bade de undersokta dokumenten
och intervjudeltagarna i den har undersokningen ocksa understryker. Pilerot
och Ogland (2022) framhaller att en tydlig strategi kriivs for hur information
kring projektet ska hanteras, vilket dven &r sddant som tas upp av nigra av
intervjudeltagarna i den hir undersokningen. Dokumentation, information och
kommunikation kan brista, vilket paverkar bibliotekariernas arbete inom ViL-
nétverket.

Forslag till vidare forskning
Da resultatet visar pd hur styrningen inte alltid far den genomslagskraft som

den dr &mnad for skulle ytterligare studier pa just styrning och implementering
vara motiverat. Ett annat forslag till vidare forskning dr att intervjua politiker
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och andra tjdnstemén pa olika politiska nivaer, for att belysa hur de ser pa
styrningen.
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Bilagor

Bilaga A

Intervjuguide

Inledande fragor

Vilken befattning har du?

Hur ldnge har du arbetat inom bibliotekssektorn?

Vilka arbetsuppgifter har du i forsta hand haft som bibliotekarie?

Upplevelser av styrning

Upplever du att du har tydliga mal och en tydlig uppdragsbeskrivning for ditt
arbete? Om ja, pa vilket satt?

Har mélen forandrats och 1 sadana fall hur?

Har du upplevt ndgon skillnad utifrdn de olika politiska styren som varit i
Goteborg?

Vad har folkbiblioteken generellt for 14ngsiktiga mal med verksamheten?
Kortsiktiga?

Vilken &r den storsta utmaningen i arbetet med malgruppen utifran de direktiv
du far?

Paverkades verksamheten av det stora flyktingmottagande 2015? Om ja, i
sadana fall hur?

Verksamheten 1 praktiken

Vilka aktiviteter och tjanster erbjuder ni till de med annat modersmal dn
svenska?

Vilka forutsittningar krévs for att kunna erbjuda dessa tjanster?
Vad betyder begreppet “kunskapsformedling ” for dig?

Vad betyder begreppet ”inkludering” for dig och har den allménna synen pa det
fordndrats?
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Vad betyder begreppet “métesplats” for dig och har den allménna synen pé det
forédndrats?

Har ni samarbetspartners med andra professioner utanfor biblioteken? Hur sker
da dessa samarbeten?

Anser du som bibliotekarie/chef ha en bidragande roll i integrationsprocessen
for invandrare?

Framtid och forbéttring

Finns det ngot som skulle behdva fordndras for att kunna forbéttra
verksamheten?

Hur tror du man kan f besokare/anvindare att kéinna sig mer delaktiga?

Tror du att bibliotekariernas syn pd deras roll kan komma att fordndras i
framtiden?

Finns det ndgra hinder/motstdnd som du upplever?
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Bilaga B

Samtyckesblankett

Samtycke till insamling och behandling
av uppgifter om dig

Som en del av kursen Masteruppsats 32IUP1 vid
Hogskolan i Borés utfor jag en studie med syftet att
undersoka och fa insikt i hur Goteborgs folkbibliotek
arbetar med verksamheten for dem som har annat
modersmal dn svenska.

Jag som utfor studien skulle vilja att du ldmnar vissa
uppgifter om dig sjélv, narmare bestimt befattning, antal
ar du arbetat inom biblioteks- och informationssektorn
och pé din nuvarande position.

Jag kommer att spela in ljudet av intervjun. Det dr endast
jag, Anna Ander, som kommer att kénna till deltagarens
identitet. Jag forvarar inspelningen utav intervjun pé ett
sdtt som obehoriga ej har tillgang till. Nér min uppsats ar
godkénd kommer jag att radera den inspelade intervjun.

Uppgifterna kommer att anvéndas for att utgdra ett
underlag for min masteruppsats dér intervjuerna ér en del
utav datainsamlingen. Syftet ar att {4 en bild av
sambandet mellan det praktiska arbetet och de styrande
dokumenten aren 2014 och 2022.

Hogskolan i Borés ér personuppgiftsansvarig for
behandlingen, som sker med stod av artikel 6.1 (a) i
dataskyddsforordningen (samtycke).

Uppgifterna kommer att anvéndas av mig samt vara
tillgéingliga for ldrarna pé den aktuella kursen och
centrala administratorer vid hogskolan. Uppgifterna kan
dock vara att betrakta som allminna handlingar som kan
komma att 1amnas ut i det fall ndgon begir det i enlighet
med offentlighetsprincipen.

Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES eller tredje
land som EU-kommissionen beslutat har en skyddsniva
som &r adekvat, dvs. tillriackligt hog enligt dataskydds-
forordningen. Uppgifterna kommer att raderas nér de
inte ldngre &r nodvéndiga.
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Resultatet av studien kommer att sammanstillas i
avidentifierad form och presenteras sa att inga uppgifter
kan sparas till dig.

Du bestammer sjdlv om du vill delta i studien. Det ar helt
frivilligt att lamna samtycke, och du kan nér som helst ta
tillbaka ett 1amnat samtycke. Dina uppgifter kommer da
inte att anvindas mera. Pa grund av lagkrav kan
hogskolan dock vara forhindrade att omedelbart ta bort
uppgifterna.

Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och
behandlas enligt ovan.
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Bibliotekslag SFS 2013:801

Arsredovisning 2014 Kulturradets skriftserie 2015:1
Arsredovisning 2022 Kulturradet
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