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Sammanfattning

Minniskans krav pa att sjdlv fa bestimma Over sina intressen och angeldgenheter har gamla
anor. Kampen mellan centralmakt och lokalmakt gér att finna redan under medeltiden. For att
den tveeggade relationen mellan politik och offentlig forvaltning ska fungera val s ar det av
essentiell betydelse att dessa demokratiska organ i stor utstrdckning verkar i symbios. Detta
stdller inte bara kompetenskrav pa de tjdnstemén som utgdr den offentliga forvaltningen. Det
ar likasa av essentiell betydelse att samarbetet mellan styrande organ och verkstéllande organ
kan kommunicera vil, samt fattar rdattssikra och demokratiska beslut innan de forankras i
befolkningen. Oavsett innebér den dikotomiska uppdelningen mellan politik och forvaltning ett
stort ansvar for de som ska forvalta politikens fortroende, och ett stort ansvar gillande
medborgarnas fortroende och offentlig legitimitet. I denna studie granskas hur tjinstemén pa
kommunal niva uppfattar statlig styrning och kommunal styrning. Idéen ar sprungen ur tidigare
forskning som pavisar att kommunala tjinstemén tycker att de besitter bést formaga att tolka
och implementera politiska beslut i jamforelse med kommunen. De tycker ocksa i storre
utstrackning att staten besitter hogre grad av legitimitet att styra i jamforelse med den egna
kommunen med hénvisning till professionalism och kompetens. Vad den tidigare forskningen
dock inte fokuserar pé dr vilka vdrden som ligger till grund for tjinsteménnens uppfattningar,
varpd denna studie syftar till att expandera forstdelsen och kunskapen inom detta vetenskapliga
falt. Studien anvénder sig av kvalitativ metod genom intervjuer for att kartligga vilken form av
styrning som de tillfragade tjdnstemannen foredrar samt vilka varden som ligger till grund for
deras lojalitet. Studiens resultat visar att ju ndrmare den lokalpolitiska maktens kdrna som de
tillfrigade tjinsteménnen befinner sig, desto storre dr bendgenheten att foredra kommunal
styrning. De tillfrigade tjanstemdnnen som verkade lingre ifrdn den lokalpolitiska maktens
kédrna, det vill sdga de tjinstemdn som verkade ndrmare medborgarna, var mer benégna att
foredra statlig styrning. Forfattarna till denna uppsats har frén start haft som mal att bidra med
kunskap inom ett vetenskapligt omréde som till stor del dr outforskat. Vi hoppas att denna studie
har nyanserat perspektiv pa politisk styrning och hur forvaltningshierarkin kan paverka de
offentliga tjdnstemidnnens uppfattningar beroende pa deras position, befogenheter och
handlingsutrymme inom ramen for deras profession.
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1 INLEDNING

Ett vél utvecklat réittssystem, en hogkvalitativ véalfard, medborgerliga réttigheter, solidaritet och
humanistisk jadmlikhet. Dessa grundstenar i det svenska samhéllet dr termer som gemene svensk
gladeligen identifierar sig med. Man stoltserar gidrna med allt frdn legalitetsprincipen och
grundandet av “Svea rikes lag”, Per Albin Hanssons tal 1928 om ett folkhem for alla till socialt
kapital och HBTQIA+-rorelsens mobilisering de senaste aren. Det later simpelt och emellanat
sjalvfallet for somliga. Synen pa alla ovanstiende formuleringar d4r dock manga, och synen pa
dess innebdrd dr sdkerligen édnnu fler.

En gemensam sak utmérker ovanstaende; De vilar alla pd demokratiska vérderingar och
principer. De dr dven ett uttryck for politikens och forvaltningens dmsesidiga relation och
beroende. Enligt Bengtsson (2012, s. 31) &r politikernas frimsta uppgifter att initiera fragor pa
den politiska arenan, fatta beslut och kontrollera att den offentliga forvaltningen genomfor
besluten pa det sétt som &r avsikten genom utredningsunderlag, lagar, och férordningar. Men
nagonstans ar dessa begrepp dven atskilda och mellan dessa bildas ibland en grdzon. Det kan
hénda att dualismens premisser om att halla politik och forvaltning &tskild orsakar problem,
svérigheter att forstd varandra och vem som ska bédra ansvaret gentemot medborgarna i olika
situationer.

Hysing och Olsson (2012 s. 27-28) forklarar att det finns en normativ uppfattning att det tydligt
ska gé att géra en uppdelning mellan forvaltning och politik dir uppgifterna ocksa ar tydligt
skilda. I grund och botten ska politikerna fatta beslut medan forvaltningen och tjdnstemannen
ska bereda och fullfolja beslut, vilket ligger helt i linje med Bengtssons resonemang i stycket
ovan. Denna dikotomi innebér att forvaltningen och tjinsteménnen dr underordnade politikerna
och ska vara lyhorda till deras direktiv. Detta kan emellertid resultera i olika typer av konflikt
mellan politikens styrning och den offentliga forvaltningens verkstéllande. Ett exempel pd en
sadan konflikt tar sig uttryck i den sa kallade ”Angiverilagen” har blossat upp 1 medier efter
Tidodavtalets publicering. Det som ofta bendmns som ”Angiverilagen” ér ett tillaggsdirektiv
(Dir. 2023:126) pé ett kommittédirektiv (Dir. 2022:91) frén regeringen dér utredaren bland
annat ska ldmna forslag pa ett utokat informationsutbyte mellan myndigheter i syfte att stirka
arbetet med verkstillighet och forsvara mojligheterna att leva i Sverige utan tillstand.

Hir gir det urskilja en slags intern och extern konflikt mellan politikens styrning och
forvaltningens reaktion pad styrning. Detta tillaggsdirektiv (Dir. 2023:126) har mott stort
motstand bland ménga yrkeskarer och fackforbund. Aven kommunpolitiker har satt sig emot
regeringens tilldggsdirektiv (Dir. 2023:126). Bade Goteborgs stad och Marks kommun
uppmanar sina tjdnstemén att vigra ta hinsyn till tilldggsdirektivet (Dir. 2023:126), vilket &r ett
explicit exempel pd intressekonflikter som kan uppstd mellan offentliga aktorer.
Kommunfullmiktige i Goteborg har fattat beslut om att de 55 000 offentliganstéllda som berdrs
av regeringens tilliggsdirektiv (Dir. 2023:126) kan motséitta sig beslutet utan konsekvenser
(Dagens Nyheter 2023). Marks kommun gir pd samma linje. Forutom att Ulf Dahlberg,
kommunstyrelsens ordforande i Marks kommun, skriver pd Socialdemokraterna i Marks
Facebook-sida (Dahlberg 2023) att man motsétter sig forslaget sa tar dven majoriteten i
fullméktige avstand fran regeringens lagforslag (Mark-posten 2023).



Efter att diskussionen om att ange papperslosa bedrivits inom den politiska arenan bemottes
detta med omvélvande kritik och starkt motstdnd fran vissa offentliga organisationer i
samhillet. Aven om inte angiverilagen diskuteras ytterligare i denna studie viicktes hir intresset
for det som senare skulle bli utgdngspunkten for denna uppsats, namligen hur tjinstemin
uppfattar olika former av styrning och vad som motiverar vilken form av styrning dessa
tjdnstemén foredrar sett ur ett lojalitetsperspektiv. Om debatten kring angiverilagen vickte si
starkt motstdnd som det gjorde under 2023 tordes det vara bade relevant och viktigt att
undersoka tjanstemdnnens lojalitet och uppfattningar om styrning ytterligare. Vad som gjorde
dmnet dnnu mer intressant var det faktum att det fanns lite tidigare forskning inom just
tjanstemdnnens lojalitetsperspektiv och uppfattningar av styrning baserat pa deras egna
uppfattningar, vilket skapade motivering att undersoka saken ytterligare. I boken “Den
kommunala statliga @mbetsmannen” av Vicki Johansson, Lena Lindgren och Stig Montin
(2018) redovisas att kommunala tjdnstemén trots omfattande reformer och decentralisering
tenderar att foredra statlig styrning framfér kommunal styrning. De senaste aren har de lokala
politikernas position forstirkts, men decentraliseringen har ocksé resulterat i en Okad
efterfragan pa statlig styrning och dvervakning av kommunernas verksamhet och resultat, vilket
har lett till att flera statliga atgarder har vidtagits for att frimja en jamlikhet 1 utfall och kvalitet.
Utifran denna introduktion till &mnet ar det 6vergripande syftet for studien att undersoka och
analysera hur kommunala tjinstemén uppfattar styrning fran staten respektive styrning fran
kommunen.



2 BAKGRUND

2.1 Den kommunala byrakratin och dess forutsattningar

Den svenska demokratin bygger pad ett representativ statsskick, vilket innebdr att det dr
folkvalda politiker som foretrdder folket och dess intressen genom en slags indirekt folkvilja
efter varje val. Dessa principer genomsyrar bade nationell demokrati och kommunal demokrati
och paverkar d& ofrankomligen de tjanstemén som verkar for det offentliga oavsett niva. Det ar
valda representanter som med hjdlp av offentlig styrning ska forverkliga folkets vilja. Vilka
dessa representanter dr, samt hur de arbetar, &r av central betydelse for forvaltningen. Inte minst
1 kommunerna dir forvaltningen &r direkt understélld de lokala demokratiska organen
(Gustafsson 2007, s. 289).

En ledarstabs uppgift i offentlig sektor &r att planera, besluta, samordna och kontrollera utifran
en uppsattning formella ramar och mal som ska realiseras. Organisationer kan ocksd ses som
ett instrument for att uppnd givna mal satta av ledningen eller grupper i samhéllet som
organisationen dr redskap for (Christensen m. fl. 2004, s. 48). I offentliga organisationer innebér
detta att den politiska och administrativa ledningen styr utifran ett mandat givet av folket genom
val och grundas i en uppséttning formella atgirder, lagar, regler, och organisationsformer. Det
ar saledes de formella och instrumentella aspekterna som star i fokus i sammanhanget
(Christensen m. fl. 2004, s. 124). I nedédtgaende led blir det slutligen tjansteménnens tolkning
av overordnades beslut och forhallningssétt som bor undersokas ytterligare. I relationen mellan
politik och forvaltning blir tjinsteméinnens tolkning och uppfattning av ledningens beslut av
signifikant betydelse. Detta for att de ménniskor som intar rollen som offentliga tjinstemén ska
implementera de politiska besluten i samhéllet. En tjdnsteman eller tjansteperson &r en person
som innehar en position inom nagon form av offentligt reglerad organisation, vanligtvis inom
den offentliga sektorn men tjdnstemén forekommer dven inom det privata néringslivet. En
offentligt anstélld forvéntas vara lojal mot politiker, samtidigt som samma tjdnsteman forvintas
ta hiansyn till medborgarna. Den svenska tudelade forvaltningen genomsyras av dualism och
teorin om att politiken och forvaltningen ska hallas dtskilda. Detta ses som en del i autonomi,
legalitet och réttssdkerhet och kan ta sig uttryck genom forbudet mot ministerstyre (Hysing &
Olsson 2012, s. 31).

Tjanstemédnnen och forvaltningen dr en essentiell 1&nk mellan politik och medborgare. Det ér
genom tjdnsteménnens tolkning och respons av politisk styrning som de politiska mélen ska
forankras 1 demokratin och medborgarna. Tjanstemén dr med andra ord politikens verktyg nér
det kommer till att verkstélla politiska beslut och att vara drivande 1 policyprocesser (Hysing
och Olsson 2012, s. 29). Sett ur detta perspektiv ses tjdnstemén som en viktig grundpelare 1
demokratin och medborgarnas kontakt med det offentliga, inte minst pa lokal nivd. Den mest
betydelsefulla forvaltningspolitiska 16sningen for att dstadkomma demokratisk styrning av
svensk forvaltning dr det lokala sjalvstyret (Karlsson (2017, s. 186). Karlsson forklarar att den
svenska offentliga sektorn dr den mest decentraliserade och i relation till befolkningsstorlek den
storsta i véstvarlden. Vidare beskriver forfattaren att syftet med att lagga si stora delar av
vélfardsproduktion och beskattning pa kommunalnivé och regionniva har dels att géra med att
dessa verksamheter &r sd flexibla som mdojligt 1 relation till lokala intressen och behov. Men
kanske framst &r sjdlvstyret ett sétt for lokala gemenskaper att styra Gver sina egna
angeldgenheter.



2.2 Statlig och kommunal styrning

Studien behandlar tjansteméns uppfattningar av statlig och kommunal styrning.

Statlig styrning och kommunal styrning refererar till tva nivder av offentlig forvaltning och
beslutsfattande i Sverige. Dessa tva nivder samverkar for att styra och forvalta olika delar av
sambhdllet. Den statliga styrningen tar sig uttryck genom en stats legislativa makt, det vill sdga
Sveriges riksdag som stiftar de lagar ett land ska folja. Den bestér ockséd av en exekutivmakt,
framst regeringen och dess underliggande departement. Juridisk styrning innefattar framst de
lagar, forordningar och regler som bade politiker, forvaltning och medborgare méaste forhalla
sig efter, exempelvis Skollag (SFS 2010:800). Den statliga styrningen och de rikstickande
direktiven kan emellertid sté i konflikt med kommunens intressen, vilket kan illustreras genom
tidigare ndmnt exempel om angiverilagen. Det uppstar ibland bdde praktiska svarigheter i
relationen mellan statlig styrning och kommunala intressen. Det finns ocksa en risk med att det
statliga inkréktar pa det kommunala sjélvstyret och kommunernas rétt att sjélva forvalta sina
egna angeldgenheter. Den kommunala styrningen kan sdledes bli utmanad av den statliga
styrningen. Det kommunala sjdlvstyret regleras 1 Kommunallagen (2017:725). Det
grundlidggande syftet dr att reglera landets kommuner och regioner (tidigare landsting).
Kommunallagen faststdller de dvergripande principerna géllande kommunala och regionala
sjdlvstyrets utformning och hur det ska fungera i praktiken. Den reglerar bland annat
kommunernas och regionernas beslutande organ, deras befogenheter, ansvar och skyldigheter.
Huvudsyftet med kommunallagen &r att sdkerstilla demokratiskt forankrad styrning och
transparens i den kommunala och regionala verksamheten.

Utover den juridiska styrningen har staten dven ekonomiska styrmedel till sitt forfogande.
Staten kan genom Gronmérkta statsbidrag och mer generella bidrag bista kommunerna med
relevant ekonomiskt stéd och dven styra kommunerna i 6nskvird riktning (Gustafsson 1996, s.
277). Ekonomisk styrning kan handla om foretagens interna budgetar och intern ekonomisk
styrning, men &@ven omfattande anslag och bidrag frdn regeringen till myndigheter och
kommuner. Staten kan exempelvis genom statsbidrag bade hjdlpa och styra den kommunala
verksamheten 1 Onskvérd riktning, exempelvis inom Barn- och utbildningsforvaltningen och
Socialforvaltningen 1 Svenljunga kommun. Dértill har dven kommunerna ekonomiska
styrmedel till sitt forfogande, exempelvis kring budgetering, kommunalskatt och
resultatstyrning pa lokal niva. Likasd kan den kommunala organiseringen med hjilp av
kommunala skatter och politiska atgirder rikta insatser som ar relevant for respektive kommun.
Oavsett om syftet dr att granska statlig styrning eller kommunal styrning finns det olika metoder
att anvdnda sig av for att granska och kontrollera offentliga verksamheter. Utvirdering,
uppfoljning och kontroll dr exempel pa sadana insatser som ska granska tjanstemannautovning
och se till att demokratiska principer efterlevs.



3 TIDIGARE FORSKNING

Arbetet som lokalt fortroendevald och offentligt anstélld dr enligt Vogelsang-Coombs och
Miller (1999) komplicerat och krdvande. De menar att for att styrning av kommuner och dess
tjdnstemén ska kunna anses som lyckad eller framgingsrik behdvs speciella kunskaper och
ledaregenskaper relaterade till det demokratiska politiska systemet. De menar ocksd att
kommunala tjanstemannayrken ar konfliktfyllda eftersom den kommunala styrningen sker pa
den politiska arenan. Hit hor lojalitet mot medborgarna och lyhordhet mot politiken. Hit hor
ocksa olika typer av intressekonflikter inom offentlig forvaltning, exempelvis
meningsskiljaktigheter mellan statlig styrning och kommunal styrning. Johansson, Lindgren
och Montin (2018) bidrar med kunskap och forstaelse kring tjdnsteméns relation till statlig
styrning och kommunal styrning pa en Overgripande niva. Vad forfattarna didremot inte
fokuserar tillrackligt pd dr vad som mer djupgdende kan forklara varfor vissa tjdnstemin
uppskattar en viss typ av styrningsform framfor en annan. Inte heller att tjansteman som
begrepp dr méngfacetterat, kan skilja sig at inom olika yrken och myndigheter samt att
tjanstemdn kan verka inom en mangfald typer av offentliga organisationer.

Johansson, Lindgren och Montin (2018) beskriver begreppet tjdnsteman for konformt med for
stort fokus pé tjanstemannen sett ur begreppet som helhet. Hir vécks intresset for att analysera
begreppet tjansteman mer ingédende och inforskaffa fordjupad kunskap om vad det 4r som gor
att tjanstemin, beroende pa hierarkiska strukturer, offentligt etos och handlingsutrymme
foredrar statlig respektive kommunal styrning. Eftersom Johansson, Lindgren och Montin
erbjuder en allt for sndv och generaliserad beskrivning av tjanstemannen som begrepp vill
denna studie fokusera pa att kartligga vad som kan forklara varfor en viss styrningsform inger
mer legitimitet hos de tillfrigade tjansteminnen med utgangspunkt i de tillfrigade
tjdinsteminnens egna uppfattningar och preferenser. Avsaknaden av efterfragad kunskap
géllande kommunala tjdnsteméns uppfattningar gentemot statlig eller kommunal styrning, vad
som forklarar deras lojalitet och vilka viarden som ligger till grund for deras &sikter och
uppfattningar utgdr huvudsyftet for denna studie.

3.1 Vad tycker kommunala tjansteman om styrning?

De kommunala tjanstemannen har dubbla lojaliteter och ataganden menar Johansson, Lindgren
och Montin (2018, s. 172) som forklarar att kommunala tjanstemén tjadnar i sin yrkesroll den
lokala politiken och dess medborgare. Samtidigt som de dr den lokala demokratins tjdnare och
viktare hamnar de ocksa inom statens ramar och lagar, vilket betyder att de dr skyldiga att
forhalla sig till, fatta beslut och handla inom dessa ramar. Kommunala &mbetsmén dr med andra
ord ocksé att betrakta som statliga &mbetsmédn, om dn i periferin. I och med den tvafaldiga
representationen menar Johansson, Lindgren och Montin (2018, s. 173) att det forvéntas av
tjanstemdnnen att de dr lyhorda mot sdvil lokala som nationella beslut och riktlinjer, vilket kan
skapa konflikter i vilka virden och lojaliteter som bor uppritthéllas och prioriteras. Slutsatsen
som Johansson, Lindgren och Montin (2018) drar dr att kommunala tjanstemén uppfattar sig
sjdlva som bittre lampade att, utifran sin utbildning och expertis, tolka och implementera lagar
och regler utifran ett nationellt likvardighetsperspektiv dn vad de folkvalda fritidspolitikerna ér.
Utifran ett meritokratiskt perspektiv besitter de kommunala tjansteménnen mer kunskap och
merit dn lokalpolitikerna. De kommer ddrmed fatta beslut som &r mer vialgrundade och i1
slutindan mer kvalitativa. Darfor efterfrigar kommunala tjdnstemaén i storre utstriackning statlig
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styrning, reglering och kontroll tack vare professionalismen och expertisen som medfoljer i
statlig styrning (Johansson, Lindgren & Montin 2018, s. 87-90, s. 175)

Johansson, Lindgren och Montin (2018, s. 173) menar att detta styrningsideal har bidragit till
att den lokala politiken forstarkt sin position som mélformulerare och lagt stérre vikt pa
resultatstyrning pd bekostnad av de lokala tjinstemadnnens professionella autonomi. Nagot som
tjdnsteménnen 1 deras undersokning inte uppskattar eftersom de foredrar meritokratiska drag
inom den lokala politiken. Dessa ndmnda fenomen kom att generera ett behov av
kvalitetssdkrande atgarder och granskning fran statens sida pA kommuner och organisationer.
Trots att reformer influerade av New Public Management (NPM) har stirkt de lokala
politikernas position, har de ocksa resulterat i en okad efterfragan pa statlig styrning och
overvakning av kommunernas verksamhet och resultat, vilket har lett till att flera statliga
atgirder har vidtagits for att frimja en jimlikhet 1 utfall och kvalitet.

3.2 Modern forvaltning och styrning

Parallellt med utvecklingen av NPM fanns en annan begreppslig bestimning som ocksé syftade
till att beskriva den samtida utvecklingen av styrning under 1990-talet, ndmligen uttrycket from
“government to governance”. Detta handlade om att den traditionella representativa
demokratin och styrningskedjan som konstitutionell norm, som forestillningar om en god
demokratisk ordning och som praktiskt politisk vigledning skulle utmanas eller kompletteras
av olika nétverkspolitiska ordningar. Politik formas i nédtverk dir gransen mellan offentligt och
privat dr oklart och de politiska samt administrativa funktionerna blir i allt storre utstrickning
att samordna snarare dn att hierarkiskt styra och genomféra (Montin 2018, s. 49-50).
”Governance” ses vanligen som en ny form av styrning som dr mer transparent och mindre
hierarkiskt strukturerad &n ’government” och den traditionella synen pa styrning dar natverk
utgor en central del (Hall & Lofgren 2006, s. 33).

Ding (2020) menar dven att staten ofta kdmpar for att mota medborgarnas krav och att de utsétts
for stark offentlig press for att adstadkomma ett lyckat bemotande gentemot befolkningen.
Forfattaren hdvdar att en metodik som staten har till sitt forfogande r statens teatrala prestation
av god samhillsstyrning, det som Ding (2020) beskriver som performativ styrning. Ding
definierar performativ styrning som statens teatraliska anvdndning av visuella, verbala och
gestuella symboler for att skapa ett intryck av lyckad styrning. Forfattaren havdar att niar den
byrékratiska kapaciteten dr 14g men den offentliga granskningen ar hog, dr det mest sannolikt
att styrning blir performativ. Statlig organisering och styrning kidnnetecknas av lagstiftning,
styrdokument, policys och forordningar. Dess utformning illustreras genom delegation och
arbetsfordelning, formalisering av regler och professionalisering av arbetskraften i offentlig
regi (Ding 2020). Forfattaren beskriver etnografiska bevis fran en deltagande observation vid
en kommunal verksamhet som visar att nir byrdkrater konfronteras med bdde lag statlig
kapacitet och hog offentlig granskning, riktar de fokus pa prestationsbaserad styrning for att
lindra klagomal och leva upp till allménhetens forvantningar. Har exemplifieras en slags
konflikt som kommunala tjansteméan kontinuerligt stoter pa i sin yrkesroll.



Annan litteratur som beskriver relationen mellan politik och forvaltning dr “Governing the
Embedded State”. I denna bok redogor Jacobsson, Pierre och Sundstrom (2015) for hur
regeringen framst styr forvaltningen genom att organisera den pa ett specifikt sitt. Detta tar sig
uttryck 1 organisatoriska och konstitutionella strukturer, men dven genom att staten anviander
sig av ekonomiska tillskott for att hjédlpa kommunerna att leva upp till bade nationella krav och
kommunala angeldgenheter. Statsbidrag &r en form av statlig styrning gentemot kommunen som
ar regelbundet aterkommande i resultatredovisningen i senare kapitel. Inom ramen for
organiseringen fortsitter sedan staten att styra forvaltningen, och denna styrning priglas av
starka normer om tillit och lojalitet géllande den tveeggade relationen mellan politiker och de
tjanstemdn som utgdr forvaltningen. Det frimsta budskapet i “Governing the Embedded State”
ar att det ar mojligt att styra moderna stater &ven om den politiska ledningen utmanas av olika
faktorer som exempelvis minskad legitimitet. Jacobsson, Pierre och Sundstrom (2015, s. 7)
menar forvisso att dessa utmaningar blir allt svarare att hantera som en konsekvens av det som
slarvigt kan Gversittas till “inbdddning”, med andra ord att staten finns inbdddad 1 sina egna
delegerade funktioner och offentlig verksamhet. En explicit form av statlig kontroll av
kommunal verksamhet &r att nér staten skjuter till ekonomiska medel till Svenljunga kommun
som i sin tur dels forviantas anvdnda dessa medel for att implementera det som statens
ekonomiska medel &r till for. Dels att kommunerna dven forvéntas aterge hur implementeringen
och verkstillandet har fungerat i praktiken genom arsredovisningar och motsvarande rapporter
som aterkopplar forvintade resultatmal fran kommunen till staten.

Med utgéngspunkt i teoretiska bakgrunder inom organisationsteori och statsvetenskap
presenterar forfattarna en styrningsmodell som redovisas genom tva steg: Att styrning ur ett
statligt perspektiv i forsta hand handlar om att utforma institutionella strukturer och miljoer
(metastyrning) som pa myndighetsnivd kompletteras med strategier for hur relationen mellan
den politiska nivan och tjanstemédnnen ska struktureras och organiseras (mikrostyrning).
Forfattarna menar pd att i ett system sa inrotad i fortroende och lojalitet som den svenska
politisk-administrativa dikotomin dr politikerna i behov av mikrostyrning for att kunna
sakerstdlla att beslut och dylikt efterfoljs. Nagot som inte enbart gar med Oversiktlig
metastyrning (Jacobsson, Pierre & Sundstrom 2015, s. 3). I de kapitel som behandlar styrning
genom organisering och styrning genom mikrostyrning ger forfattarna detaljerade redogorelser
genom svenska exempel, vilka ger ett starkt intryck av den svenska statens styrande formaga
som styrandets utopi. Vidare konceptualiserar Gjaltema, Biesbroek och Termeer (2020)
metastyrning som en strukturell kraft som formar aktorers beteende. De analyserar hur
organisationskultur péverkar utformningen och effektiviteten kring styrning av olika
forvaltningar. Dessa forfattare definierar organisationskultur i sig som en form av metastyrning.

En hog tillit och lojalitet till den svenska byrdkratin gor det mojligt for politiker att uppné en
effektiv och lyhord styrning med hjilp av 6vervigande mjuka och subtila styrmedel. Samtidigt
undersoker Jacobsson, Pierre och Sundstrom (2015) hur den svenska statens styrningsformaga
har klarat sig efter cirka tre decennier av nyliberalt (NPM) styrningstinkande och
managementreformer. Deras forskning visar hur det nyliberala styrningstdnkandet stod i direkt
konflikt med viktiga styrningsstrategier pa bade makro- och mikroniva. Forfattarna poéngterar
att det existerar en slags intressekonflikt mellan de logiker som framkommer 1 “Governing the
Embedded State” och teorin om New Public Management. Den forstndmnda kan ses som en
mer traditionsbunden och byrékratisk strukturering av politikens och forvaltningens relation
medan den sistndmnda har en mer neoliberal préigel.
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4 PROBLEMFORMULERING, SYFTE & FRAGESTALLNING

Tjanstemén, oavsett om det handlar om statlig niva eller kommunal niva, far pa regelbunden
basis forhalla sig till principer som opartiskhet, objektivitet och saklighet. Det dr nagot som
faller sig naturligt och som forvéntas av de i1 sin roll som offentligt anstéllda och som en
tjdnsteman som ska representera en forvaltning, kommun, myndighet osv. I offentlig férvaltning
utgdr dock tjdnstemidnnens lojalitetsorientering en komplex och mangfacetterad fraga.
Problemet som denna studie avser att adressera &r hur tjinsteméns uppfattningar varierar
beroende pa deras position i forvaltningshierarkin och vilka varderingar som ligger till grund
for deras tolkning av offentlig styrning. Johansson, Lindgren och Montin (2018) ger en
nyanserad och beskrivande analys av den kommunala statliga &mbetsmannens forhallningsétt
mot offentlig forvaltning med fokus pa professionalism, kunskap och legitimitet. Forfattarna
stéller sig frdgan huruvida de lokala tjdnsteméannens funktion har forstérkts eller forsvagats.
Boken forklarar genomgaende hur tjdnstemén pé lokal niva tenderar att foredra statlig styrning
och att de anser att staten dr mer legitim att styra i jimforelse med kommunen. Dock behandlar
de inte det vetenskapliga falt som forklarar vilka djupgidende varderingar som ligger till grund
for tjinstemannens tolkning av styrning och dess lojalitet till respektive styrningsform. Genom
avsaknaden av tillracklig kunskap pa avsett omrade har ett syfte skapats, ett syfte som fokuserar
pa perspektiv pa virden kopplat till tjinstemidnnens uppfattningar beroende pa var
tjanstemdnnen huserar i forvaltningshierarkin.

Syftet med studien dr att undersdka och analysera kommunala tjansteméns uppfattning kring
styrning och paverkan fran staten jaimfort med styrning fran den egna kommunen. Studien syftar
till att kartldgga tjdnsteménnens tendenser géllande till vilken styrning man placerar sin lojalitet
samt vilken form av styrning som foredras bland de tillfrigade tjdnsteminnen. Studien
undersoker ocksd om det finns ett samband som kan tinkas forklara varfor tjanstemadnnen
kénner mer tillgivenhet till en specifik styrning eller vilka varderingar som ligger till grund for
deras lojalitet. Forhoppningen éar att slutsatserna och resultatet som denna studie redovisar ska
nyansera relationen mellan styrning och forvaltning, och att det som studien kommer fram till
ska leda till okad forstdelse for tjanstemdnnens forhéllningssdtt och prefenser gentemot
respektive styrningsform. Studien fokuserar pa Svenljunga kommuns Barn- och
utbildningsforvaltning samt dldreomsorgsforvaltningen (en forgrening av Socialforvaltningen)
med utgdngspunkt i skola och dldreomsorg. Studerandet av just dessa forvaltningar har sin
relevans 1 att skolpolitik och dldreomsorgspolitik de senaste decennierna varit foremal for
omfattande reformer i jimforelse med andra sakpolitiska omraden. De senaste decenniernas
fordndrade statliga forhallningssétt genom decentralisering av vilfardsfunktioner som skola och
dldreomsorg fér direkta konsekvenser for bdde kommun och forvaltning.

Utifrén studiens dvergripande syfte har foljande fragestéllning formulerats.

e Hur uppfattar kommunala tjinstemén styrning fran staten i jimforelse med styrning
fran den egna kommunen?

e Vilka virderingar kan ténkas forklara varfor tjansteménnen foredrar den ena
styrningsformen framfor den andra?



5 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

I detta kapitel kommer teoretiska utgdngspunkter att presenteras och diskuteras. Avstamp tas i
Offentligt etos och demokrativirden samt Public choice-teorins egenskaper och hur de
kompletterar varandra.

Utifrdn problemformuleringen, syftet och fragestillningarna kommer denna studie att anvénda
Lennart Lundquists (2001) teori om offentligt etos och demokrativirden samt Public Choice-
teorin som teoretiskt ramverk. Dessa teorier forklarar varfor tjinstemén agerar som de gor i
specifika situationer, vilket dr passande for att undersoka varfor tjdnstemén tenderar att foredra
en viss form av styrning framfor en annan. Lundqvists (2001) teori om offentligt etos forklarar
vilka véirden som ligger till grund for de offentliga tjinsteménnens tinkande och handlande.
Detta ér en teori som bidrar till att identifiera varden for lojalitet och uppfattningar, vilket knyter
an till frdgestdllningen och skapar relevans for studiens analysverktyg. Public choice-teorin
kommer komplettera Lundquists (2001) teori om offentligt etos med utgdngspunkt i Public
choice-teorins perspektiv péd rationellt nyttomaximerande. Ndgot som Lundquists teori inte
belyser till storre delar.

Public choice kommer att anvindas som ett komplement till de ekonomiska aspekter som hogre
uppsatta tjanstemdn sannolikt priglas av i sin yrkesutdvning. Den inledande utgangspunkten
for studien var att analysera tjdnstemédnnens uppfattningar och lojalitet kopplat till enbart
offentligt etos och deras underliggande varden. Under studieprocessens gang fick forfattarna
till denna studie intrycket av att det fanns en ytterligare dimension att beakta. En underliggande
dimension om egoistisk rationalitet och nyttomaximerande hos de hdgre tjinstemadnnen. De
visade tendenser att vara mer praglade av viarden sprungna ur ekonomism och att de tenderade
att 1 forsta hand se till sina egna intressen och deras relation till den kommunala politiken.
Darfor lades teorin om public choice in i ett senare skede for att beskriva och analysera dessa
vérden.

5.1 Offentligt etos och demokrativarden

Ambetskurage och vért offentliga etos korrelerar starkt med tjénstemins inre kompass om ritt
och fel, och att dessa ndmnda tjansteman bor tydligt markera sin standpunkt nér den etiska
plikten kallar. Men vad ar det egentligen som sdger att man bor sdga ifran? Denna norm kan
knytas an till demokratins olika typer av virderingar. Den politiska demokratin bygger pa
substansvdrdena jamlikhet, frihet och rdttvisa. Dessa dberopades redan i den grekiska
stadsstaten for ca 2500 &r sedan. Den bygger ocksé pa solidaritet, vilken har varit med sedan
franska revolutionen under beteckningen broderskap. Dérutover karakteriseras den politiska
demokratin av vissa processvérden. Till de mest adekvata av dessa hor 6ppenhet, diskussion,
omsesidighet och ansvar. I dppenheten ingér skyldigheten att sdga ifrdn ndr makthavare foretar
sig ndgot som &r olagligt, oetiskt eller oldmpligt. Det ar enligt Lundqvist (2001) motiverat att
Ooppenheten utgér en grundpelare i en demokrati. Utan 6ppenhet gar det inte att diskutera de
politiska fragorna pa ett relevant sétt. Det &dr inte heller mojligt att utkrdva ansvar av
makthavarna. Om inte processvirdena tillgodoses dr risken stor for att d&ven substansvérdena
kommer att ignoreras. Frdgan Lundqvist stéller sig 4r om det dverhuvudtaget gar att ha ndgon
demokrati utan transparens (Lundquist 2001).
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Skyldigheten att séga ifran bor ses som ett demokratiskt och moraliskt ansvar, och bor enligt
Lundqvist (2001) gélla politiker, tjanstemadn och medborgare. Man kan hivda att vikten av etik
i synnerlig hog grad giller de offentligt anstidllda, ndmligen de statliga och kommunala
dmbetsminnen. Samtidigt som tjanstemédnnen ska beakta demokratiska virden ska de samtidigt
vara lojala mot 6verordnade, lyda lagen och ta hdansyn till medborgana (Lundquist 2001, s. 16).
Det finns flera skil talar for detta. Ambetsméinnen finns 6verallt i den politiska processens olika
steg och dimensioner. De har #ven speciell kunskap om vad som pagar dir. Ambetsméinnen har
makt genom att de svarar for den slutliga utformningen av de politiska besluten och makten
forstarks av oprecisa styrningsformer som maélstyrning, ramstyrning och resultatstyrning.
Eftersom fOrvaltningen utgér en del av det offentliga och att forvaltningen har flest
direktkontakter med medborgarna i allminhet, kommer dess atgérder att spela en viktig roll for
medborgarnas allménna vérdering av det offentliga (Lundquist 1998).

5.1.1 Varden

Lennart Lundquist (2001 s. 15) berdr som sagt &mbetskurage och virden som varje tjinsteman
bor beakta i sin yrkesroll. Vardena som han beskriver d&r demokrativiarden och ekonomivirden,
som tillsammans utgor vart offentliga etos. Demokrativirden ar uppbyggd av politisk
demokrati, offentlig etik och rittssidkerhet, som ar sjidlvklara egenskaper 1 en fungerande
demokrati och spelar en central roll i en réttvis och Oppen forvaltning. Utover detta &r
ekonomivdrden bestdende av funktionell rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivitet,
som ocksd dr centrala byggstenar 1 en modern forvaltning. Utdver réttssdkerheten och
demokratin krivs det ocksé att offentliga medel anvidnds pa ett ansvarfullt och hallbart stt.
Lundquist (2001) betonar vikten av att dessa viarden bor leva i symbios och att en balans
uppritthélls. En balans mellan vérdena innebédr en effektiv forvaltning som ocksd inger
fortroende och legitimitet hos befolkningen.

Samtidigt som Lundquist (2001) belyser ekonomiviardena inom offentliga etos ndmner han
ocksd framvixten av ekonomism. Forfattaren menar att ekonomism &r sprungen ur
neoliberalismens marknadstank och att demokratiska principer har fatt gett efter for
ekonomismen och ekonomivirdens dominans. Att lojaliteten endast riktas mot dverordnade
menar Lundquist (2001) &r en f6ljd av ekonomismens utveckling och att detta efterfoljs starkt
i forvaltningar, vilket spader pa en tystnadskultur och ett allt for resultatstyrt forhallningssatt.

5.1.2 Etos

Borjesson (2022, s. 17) bidrar till expanderad forstaelse och nyanserad kunskap kring Lundquist
teori om offentligt etos 1 relation till svenska myndigheter. Hon belyser ndgot som kallas for
demokratiskt etos och byrakratiskt etos. Demokratiskt etos tar sats frén liknande begrepp som
Lundquist anvénder i sin teori om demokrativirden syftande till att pavisa hur forvaltningen
bor agera for att upprétthdlla det demokratiska systemets grundprinciper. Byrdkratiskt etos
definierar Borjesson (2022, s 17) som ett forvaltningsetiskt forhéllningssitt som har sin
utgangspunkt i den representativa demokratins beslutshierarki med normativ pragel.

Fortsétt argumenterar hon for att det inte bara dr regeringens styrning och Forsdkringskassans

aktiveringspolitik som pdverkar myndighetens interna styrning, utan att myndigheten ocksé
paverkas en sjdlvideologi som ligger 1 linje med det hon kallar ett dmbetsmannastatligt etos. Ett
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dmbetsmannastatligt etos innebér enligt forfattaren bland annat den interna synen pé vilket
handlingsutrymme en offentlig organisation ser sig sjilv ha.

“Om vi i stdllet narmar oss det kvalificerade handlingsutrymmet ror det sig
inte ldngre om ett byrdkratiskt eller demokratiskt etos. Detta
handlingsutrymme handlar [...] om att forvaltningen enligt egen bedomning
bestimmer huruvida ett politiskt beslut eller en viss inriktning ska tillimpas
eller ej.”

Ovanstdende citat kan anvédndas for att reflektera kring offentliga aktdrers reaktion pa politiska
beslut eller forslag, exempelvis det tilliggsdirektiv som beror angiverilagen som diskuterats
tidigare.

5.2 Public Choice

Rational choice-teorin &r ett overgripande teoretiskt ramverk inom samhillsvetenskapen som
fokuserar pa att tjdnstemins beslutsfattande har sin utgdngspunkt i rationella dverviganden.
Dessa teorier utgér pé olika sétt fran antagandet att minniskor agerar utifran sig sjélva eller pa
ett sdtt som syftar till att maximera sina egna intressen. Tjénstemédnnen intar detta
forhallningssétt genom att gora vél overvdgda och nyttomaximerande val baserade pa deras
egna preferenser och vilket utfall som de tror dr det bésta eller det rétta. Public choice ses som
en forgrening av Rational choice. Inom Public Choice appliceras teorin om Rational choice mer
specificerat pa det offentliga. Teorin menar att politiker och byrékrater agerar
nyttomaximerande for sig sjdlva eller den innersta sfdaren pa bekostnad av det allménna. Viktiga
faktorer &r att individer antas vara rationella och att de forsoker maximera den egna nyttan eller
att bade kortsiktigt och ldngsiktigt skaffa fordelar till sig sjdlv. Skillnaden mellan teorierna
ligger i att Public Choice applicerar olika aspekter av ekonomisk teori for att analysera politiska
processer och hur de inblandade gor olika val baserat pa den egna nyttan. Rational choice ér 1
stdllet frankopplad ekonomisk pdverkan och ses ha en viss utilitaristisk utgangspunkt, om én i
mindre omfattning (Firidin 2022).

Vidare antas tjdnstemannen handla utifran nagon form av sjalvuppfyllelse och forst och framst
sina egna vinster. I nationalekonomisk kontext och marknadsbaserad styrning &r det
marknadsstrukturer och ekonomiska incitament som sétter ramarna for styrningens form och
logik. Detta kan ta sig uttryck i termer som rationalitet, kostnadseffektivitet, produktivitet och
kvalité vilket aven Lundqvist belyser. I den marknadsbaserade styrningslogiken antas det att
ménniskan dr nyttomaximerare och frimst agerar utifrdn den egna nyttan (Holm & Salas 2021,
s. 53). Detta exemplifierar aterigen hur marknadslogiker genomsyrar offentlig sektor och att
ménniskan dven inom offentlig forvaltning i forsta hand antas se till sig sjélv och sina egna
intressen. Att tjinstemannen syftar till att optimera ar inte nddvindigtvis synonymt med egoism
i ordets bemérkelse utan snarare att individer handlar for att uppfylla sina egna preferenser och
mal. Oavsett striavar tjdnstemannen efter att gora val som leder till basta mojliga utfall for dem
sjélva.
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5.3 Analysverktyg

Under kapitlet om resultat kommer resultatet att analyseras med hjélp av teorierna om offentligt
etos och public choice. Dessa teorier dr redskap som hjilper oss att skapa fOrstaelse i
analysfasen géllande tjdnstemédnnens uppfattningar och vad som ligger till grund for deras
lojalitet. Huvudfokus kommer att ligga p&d Lundquists teori om offentligt etos, samtidigt som
den kompletteras med public choice. Tanken med att anvidnda dessa teorier ar att undersoka
vilka viarden som ligger till grund for tjanstemédnnens uppfattningar av styrning. Under
operationaliseringsfasen kommer foljande fragor att anviandas for att redogora resultatet utifran
angivna teorier:

- Kan tjdnsteménnens uppfattningar om styrning sammankopplas eller filtreras till
demokrativdrden alternativt ekonomivarden?

- Om sd ér fallet: Lutar sig tjdnsteménnen mer at demokratiska virden eller ekonomiska
vérden?
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6 METOD

I detta kapitel kommer metoden behandlas. I metodkapitlet kommer bland annat respondenterna
presenteras och tillvigagangssitt preciseras. Avslutningsvis forklaras ocksé forskningsetiska
dilemman.

6.1 Metodval

Kvantitativ och kvalitativ forskning skiljer sig at i den utstrdckning att kvantitativ forskning
lagger mer vikt pa siffor och forhaller sig mer deduktivt. Kvalitativ forskning & andra sidan
fokuserar pd ord och har en induktiv ansats nédr det kommer till synen pa forhéllandet mellan
teori och praktik (Bryman 2018, s. 198, 454). Eftersom denna studie, till storsta del, syftar till
att undersoka och analysera tjdnsteméns uppfattningar kring styrning och paverkan ér kvalitativ
metod mest lampad for att samla in data. Kvalitativ forskning fokuserar pa att genom intervjuer
och observationer hdmta data och kunskap for att kunna kartligga problem eller fenomen
utifran respondenternas uppfattningar, kénslor och iakttagelser (Bryman 2018, s. 459). Ett av
syftena med att anvinda sig av kvalitativ metod &r att genom exempelvis ontologi, epistemologi
och fenomenologi reflektera kring och belysa olika former av fenomen eller relationen mellan
ett samhéllstillstand och dess orsaker (Justesen & Mik-Meyer 2011, s. 62).

Just intervjuer &r relevant att anvdnda som datainsamlingsverktyg i detta fall eftersom intervjuer
syftar till att fordjupa sig i respondenternas stdndpunkt och uppfattningar (Bryman 2018 s. 561),
vilket dr lattare att géra genom intervjuer én via observationer. Inom kvalitativ forskning menar
Bryman (2018 s. 561) att det finns tva intervjutyper som &r fordelaktiga att anvénda:
Ostrukturerade intervjuer och semistrukturerade intervjuer. Den semistrukturerade intervjun ar
av bist lamplighet for denna studie dd de relativt rigida grundfragorna fran intervjuguiden
tillater att en rad av foljdfrdgor gér att stélla. Flexibiliteten och anpassningsformagan som denna
metod besitter dr till stor fordel eftersom det tilldter att respondenten kan utforma sina svar pa
ett eget vis (Bryman 2018, s. 563).

6.1.1 Ansats

Teorierna i denna studie dr centrala for att forstd hur kommunala tjdnstemén uppfattar styrning
samt vilka virden som kan tdnkas forklaras deras lojalitet och uppfattning. Med hjélp av teorin
om offentligt etos och public choice framhédvs bakomliggande virden som forklarar varfor
tjanstemdn placerar sin lojalitet i kommunal styrning respektive statlig styrning. Samtidigt som
teorin anvinds for att forstd och analysera det empiriska datamaterial som inhdmtats, si bidrar
texten dven med nya insikter och utformar en ny teori/slutsats. Studien har en vixelverkan
mellan empirisk och teoretisk reflektion och kan dirmed definieras som en abduktiv ansats 1
enlighet med Alvehus (2019 s. 113) beskrivning av satslogiken. Denna studie é&r
teorikonsumerande i den bemérkelsen att studien anvander sig av offentligt etos i kombination
med public choice for att skapa béttre forstaelse for verkligheten.

6.2 Val av fall

Den kommunala verksamheten styrs dels av politikerna i bdde regering och riksdag, dels av
fortroendevalda personer fran den egna kommunen (Bengtsson & Melke 2019, s. 144). Denna
politiska struktur genomsyrar Sveriges alla 290 kommuner, ddribland Svenljunga kommun som

14



ar studieobjekt i denna studie. Denna struktur utgdr ocksé en del i det essentiella kommunala
sjalvstyret, som kort och koncist innebdr att kommunerna sjdlva far ansvara for de
angeldgenheter som berér kommunen och dess invanare.

Just Svenljunga kommun var intressant att undersdka da deras organisationsstruktur och nirhet
till varandra rent intraorganisatoriskt var en intressant dimension att granska samtidigt som det
underlittade praktiskt att Svenljunga kommun strax utanfor Bords var en liten kommun.
Samtidigt var det praktiskt att undersoka Svenljunga kommun om tidsperspektivet tas i
beaktande, detta for att en av studiens forfattare har Svenljunga kommun som arbetsplats. Detta
underlattade inhdmtningen av empiriskt material, kommunikation med berdrda aktorer och pa
sikt intervjuer samt dess platta organisation effektiviserade processen.

Enligt Statistiska centralbyrén (2022) har Svenljunga kommun strax under 11 000 medborgare.
Svenljunga kommun bestar, precis som andra kommuner, av en politisk organisation och en
forvaltningsorganisation. Det kan sammanstéllas till att politikerna fattar beslut kring
verksamheten och hur ekonomiska aspekter som budget tas fram och fordelas medan de
tjdnstepersonerna som utgdr den offentliga forvaltningen ska genomfora det som beslutats.
Forutom kommunfullmiktige och kommunstyrelsen finns sju nimnder vars ledaméter och
ersittare tillsitts av kommunfullmiktige. Kommunens verksamhet &r uppdelad i1 fyra
forvaltningar. Forvaltningarnas uppdrag ér att utfora de beslut som fattas politiskt i ndmnderna.
Dessa forvaltningar dr Socialforvaltningen, Samhillsbyggnadsforvaltningen, Barn- och
Utbildningsforvaltningen, Milj6- och byggenheten samt kommunstyrelseforvaltningen.
Forvaltningarna styrs av en eller flera ndimnder (Svenljunga kommun 2023).

Svenljunga kommun som arbetsgivare har ca 1000 anstéllda till sitt forfogande. De berérda
tjanstemdnnens uppgift dr att genomfora politikens beslut, mal och visioner samtidigt som de
ar behjilpliga och serviceskyldiga gentemot kommunens invanare. Forvaltningarna styrs av
ndmnder vilka bestir av politiker som utses av Kommunfullmiktige och ndmndernas politiska
beslut genomfors av forvaltningarnas anstdllda tjdnstepersoner. I varje forvaltning finns sedan
en forvaltningschef som leder verksamheten inom sin forvaltning och ansvarar for att
ndmndernas beslut verkstills (Svenljunga kommun 2023). Varje enskild forvaltningschef
besitter det huvudsakliga ansvaret for kvalitets- och utvecklingsarbetet och det Gvergripande
arbetet for ledningsfragor, personalen och budgeten inom respektive forvaltning (Hysing &
Olsson 2012, s. 96).

6.3 Urval

I studieobjekten Socialforvaltningen och Barn- och utbildningsforvaltningen har malstyrt urval
tillimpats eftersom detta dr en effektiv metod for att skapa relevans. Med mélstyrt urval menas
att respondenterna handplockas med hinsyn till deras relevans till studien och med
forhoppningen att de lyckas ge svar pé syftet och fragestillningarna (Bryman 2018, s. 498). For
att komma 1 kontakt med relevanta respondenter skickades ett mejlutskick ut (Bilaga 1) till
personer med diverse befattningar inom de tva forvaltningarna. De som visade intresse och
ambition Over att delta bokades senare in for intervju. Urvalet som tackade “Ja” till att delta i
intervju dr av blandad karaktér. Urvalet innehaller sju intervjuer med bade chefer, administrativ
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personal och handldggare, vilket syftar till att skapa ett brett perspektiv och manga
infallsvinklar. Ndrmare presentation av respondenterna hittas i nasta underrubrik.

Négot som eventuellt hade gett studien ytterligare en dimension hade varit att gora en
komparativ studie med en storre kommun for att jimfora om samma resultat hade visat sig dven
déar. Samtidigt behovs tidsaspekten tas 1 beaktning och en utokad méngd insamlade data hade
kunnat resultera 1 svagare datamaterialsanalys samt en splittrad presentation av resultatet. Just
darfor ar detta en redovisning av en fallstudie 1 Svenljunga kommun.

6.3.1 Respondenternas bakgrund

I foljande rubrik presenteras sju tjdnstepersoner som arbetar i Svenljunga kommuns
forvaltningar Socialforvaltningen och Barn- och utbildningsfoérvaltningen.

Respondent A
Respondenten arbetar som chef inom en forvaltning och dr ddrmed hogt uppsatt inom den
kommunala tjinstemannakretsen i Svenljunga kommun.

Respondent B
Respondenten dr en anstélld som arbetar med administrativa uppgifter inom en férvaltning.

Respondent C
Respondenten &r en anstédlld som arbetar med administrativa uppgifter inom en forvaltning.

Respondent D
Respondenten arbetar som chef'i en av forvaltningarnas verksamheter. Respondenten besitter
stort handlingsutrymme och befogenheter inom sin forvaltning.

Respondent E
Respondenten arbetar som chef inom en forvaltning och dr ddrmed hdgt uppsatt inom den
kommunala tjinstemannakretsen i Svenljunga kommun.

Respondent F
Respondenten arbetar som mellanchef i en av forvaltningarnas verksamheter. Respondenten
besitter begrinsat handlingsutrymme och befogenheter inom sin forvaltning.

Respondent G
Respondenten arbetar som handldggare och utredare pa en forvaltning. Har minimalt
handlingsutrymme och befogenheter inom sin forvaltning.

6.4 Tillvdgagangsatt

For att samla in data till denna studie skapades intervjuguiden (Bilaga 2) for att bilda en
uppfattning kring Svenljunga kommuns tjansteméns syn pé styrning frén staten och kommunen.
For att uppritthalla studiens pélitlighet, troviardighet och dverforbarhet lades det stor vikt vid
att sékerstilla att frigorna som stélldes var relevanta och i enlighet med studiens syfte och
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fragestéllningar (Bryman 2018, s. 565). Metoden for att samla in data till studien f6ll, som
beskrivits ovan, pa semistrukturerade intervjuer for dess flexibla och avslappnade karaktir som
kan vara till fordel ndr man ska skapa en lugn och behaglig intervjumiljo dér respondenten inte
kdnner sig tryckt av en slags ”forhorsstamning”. Eftersom det dr upplevelser studien ar ute efter
att undersoka ér det av vikt att halla blicken uppe for nya perspektiv och infallsvinklar som inte
tagits 1 beaktning infor utformningen av intervjuguiden och det &r didr som den
semistrukturerade intervjuns flexibla foljdfragor kommer in och kan fylla kunskapsluckan som
eventuellt skulle varit fortsatt tom vid en rigid och strukturerad intervju (Bryman 2018, s. 653).

Nir kontakt hade etablerats med respondenterna och tid for intervjuer hade bokats, skickades
intervjufragorna ut i forvig for att lata respondenterna ldsa dem. Syftet med detta var att fa
respondenterna bekvdma och bekanta med intervjun for att kunna {4 deras érliga och riktiga
uppfattningar. Det gav ocksa respondenterna mojlighet att reflektera. Om fragorna inte skulle
delats ut 1 fortid hade risken att respondenterna stod utan svar med en relativt kort betdanketid,
vilket inte dr efterstrdvansvirt. Intervjuerna genomfordes sedan i en hybrid med digitala verktyg
och verkliga moéten, vilket mojliggjorde en mer personlig relation med respondenterna. Under
intervjutillfédllena nirvarande bada forfattarna till denna studie i syfte att skapa en jamlik
arbetsborda diar den ena hade i uppgift att leda samtalet och halla koll pd de teman som
diskuterades. Den andre forfattaren antecknade, ség till att intervjun spelades in och stéllde
ocksa relevanta foljdfragor som eventuellt missats av den huvudsakliga samtalsledaren. Att
spela in intervju dr nidgot som underléttar arbetet efter intervju, men som ockséd kan skapa
problem under intervjun. Bryman (2018 s. 578) menar att vetskapen att man blir inspelad som
respondent kan fi dem oroade, sjdlvmedvetna och eventuellt inte svara helt riktigt. Detta ar
faktorer som bor tas i beaktning.

Efter intervjutillfillena pabdrjades transkriberingsprocessen dér syftet ar att, i resultatet, behalla
sdttet som respondenten uttrycker sig, men dven for uttryckséttet och en tematisk analys. Nar
intervjuerna var fardigstillda och transkriberingarna gjorda pabodrjades sokandet efter teman.
Transkriberingarna jimfordes med varandra for att finna likheter och skillnader bland citat och
meningar. Likheterna och skillnaderna kartlades sedan i vad Bryman (2018 s. 707) beskriver
som koder déir gemensamma element i koderna kan sammanstéllas i hogre teman. Dessa teman
anvindes sedan for att undersoka tdnkbara kopplingar mellan olika svar. Exempelvis var
”jamlikhet” ett begrepp och tema som forekom frekvent under studiens gang.

6.5 Forskningsetiska dilemman

6.5.1 Respondenternas anonymitet och konfidentialitet

Ett problem som uppstod vid utférandet av denna studie handlade om anonymitet och
konfidentialitet. Flertalet samhillsvetenskapliga etikkommittéer sdsom British Sociological
Association (BSA) och Social Research Association (SRA) reglerar forhallningsregler som
samhillsvetenskapliga studier bor efterleva. Det foresprakar att forskare i en undersokning ska
beakta och undvika konsekvenser for deltagarna som kan tdnkas vara skadliga (Bryman 2018,
s. 173). Risken att deltagarna 1 denna studie skulle utstd konsekvenser eller fa bestdende men
bedoms som liten, men for att minimera risken och efterstrava uppriktiga svar genom att
efterstrdva hogsta mojliga grad av anonymitet har studien valt att anvinda sig av olika
bendmningar for respondenterna:
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e Respondent A
e Respondent B
e Respondent C
e Respondent D
e Respondent E
e Respondent F
e Respondent G

Syftet med att anonymisera respondenterna var for att skapa en trygg miljo for respondenterna
dér de kan kénna att de kan uttrycka sina asikter och kdnslor utan att riskera sanktioner till f6ljd
av det. Dartill har ocksd studien utforts 1 Svenljunga kommun, som &r en liten kommun, vilket
innebdr att det ocksa av vikt att anonymisera for att minimera risken for att kunna eftersoka
respondenternas svar.

6.5.2 En forfattares dilemma

For att bibehalla transparens och reliabilitet tordes det viktigt att d&ven papeka att en av
forfattarna till denna studie har Svenljunga kommun och Socialfoérvaltningen som sin
arbetsgivare och arbetsplats. Infér denna studie gjordes en overviagning kring eventuella risker
som hade kunnat skada palitligheten och trovardigheten. Slutsatsen blev att det inte kommer
skada vare sig palitligheten eller trovirdigheten om denne intar en opartisk roll och forhéller
sig sd transparent och uppriktigt som mojligt. Forfattaren som arbetar 1 Svenljunga kommun
arbetar pa en annan enhet dn den som denna studie syftar till att studera, vilket innebér att
forfattaren inte arbetar i direkt anslutning med respondenterna. De tillfragade dr ocksa
informerade att forfattarna av denna studie efterstravar hogsta mojliga grad av anonymitet med
hinsyn till deras egen roll och profession i den lilla kommunen.
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7 RESULTAT

Nedan aterges det resultat som framgar av intervjuerna med respondenterna géllande statlig
styrning med utgdngspunkt i offentligt etos och public choice.

7.1 Synen pa statlig styrning

Samtliga respondenter menar att statlig styrning skapar likvardiga forutsédttningar och rittvisa
pa nationell niva. Det skulle i praktiken innebéra att alla Sveriges medborgare far samma
forutsdttningar oberoende av geografisk kontext eftersom utformningen av politiska beslut och
gemensamma mal har sin kdrna i den nationella politiken i stillet for att kommunerna sjilva
ansvarar for valfardsfragor som skola och omsorg. Just likvirdighet och jdmlikhet var
nyckelord som lyftes upp 1 intervjuerna for att beskriva den statliga styrningen mojligheter.

Respondent D ér en av flera respondenter som lyfter fram jimlikhet och likvirdighet. Hon
menar att staten kan lagga grunden for en jamlik skola, bland annat lyfts frdgan om statsbidrag
fram som ett verktyg for att mojliggora en skola av hog kvalitet och som dr forankrad i
lokalbefolkningens uppsittning och behov. Respondent D som innehar en chefsposition
forhaller sig dock skeptisk till statlig styrning i sin helhet. Denne betonar framst brist pa
kontextkédnnedom och bristande insikt i kommunal ekonomi och sammanséttning fran statens
sida:

Jag kan ju se en fordel i att skapa en likvirdighet, alltsa alla barn ska ha
rdtt till samma utbildning. Man ska ha rdttigheterna, ddr kan jag ju se en
fordel. [...] Men verkligenheten ser inte ut sd.

(Respondent D)

Respondent D lyfter att &ven om staten forsoker skapa jamlikhet och likvérdighet sa speglar
inte det verkligheten eller Svenljunga kommuns lokala behov och utformning. Denne menar att
staten 1 var samtid inte har kapacitet eller formagan att skapa en likvardig skola for alla, varpé
kommunal styrning &r att foredra, &tminstone som samhallsléget ser ut idag. Rent konkret tycker
Respondent D att kommunen besitter hogre grad av legitimitet och adekvat kunskap att styra.
Hiér kan vi se att betoningen ldggs pa det kommunala sjélvstyret och att kommunerna sjdlva bor
forma skolans funktion utefter Svenljungas medborgares unika behov. Det respondenten
implicit menar dr att denne har ett starkt fortroende till sig sjilv och till sin férvaltnings interna
kapacitet och kompetens. Detta kan kopplas till ett byrdkratiskt etos och ekonomiska virden
genom att respondentens lojalitet ligger hos den egna kommunen och fortroendet for de lokala
politikerna samt de tjdnstemén som utgoér den lokala forvaltningen.

Respondent E ér i viss grad inne pa samma linje som Respondent D. Respondent E menar att
om staten innehar det huvudsakliga ansvaret for skolan sa skulle skolan som samhéllsfunktion
bli mer enhetlig och vara nidgorlunda likvardig 6ver hela landet. Denne menar & andra sidan att
en statlig skola inte ar direkt synonym med jadmlikhet och hénvisar till kommunernas differenser
sinsemellan.
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Om staten har det 6vergripande ansvaret for skolan skulle skolan bli mer
enhetlig och utbildningen skulle mer jamlik oavsett kommun. Fragan dr
bara hur det skulle funka praktiskt. Det gar inte att sdga att Svenljunga
kommun och Boras Stad har lika uppsdttning och forutsdttningar.

(Respondent E)

Respondent E menar att &ven om staten skulle kunna bidra till mer enhetlig och likvérdig
utbildning &r dennes uppfattning oavsett att kommunen sjdlva vet vad som dr bast for just
Svenljunga. Respondent E menar att Svenljunga genom sin nérhet till varandra och den platta
organisationen skapar béttre forutséttningar och bidrar till en skola av god kvalité genom lokal
flexibilitet. Respondent E menar att de framsta verktyg som finns till hands for att uppna dessa
universella mal handlar om ekonomiska aspekter som budgetering. Utifrn detta utldses tydliga
tendenser for ekonomiska vérden, byrdkratiskt etos och public choice samt att lojaliteten ligger
hos den egna kommunens formaga och lokalkénnedom. Respondent E &r hogt uppsatt inom en
forvaltning och ar ett tydligt exempel pd att lojaliteten ligger hos den lokala politiken och att
det dr ekonomiska virden som genomsyrar dess uppfattning.

Respondenterna menar ocksa unisont att de politiker som verkar pa nationell niva 1 storre
utstrackning ar praglade av professionalism och besitter mer kunskap och kompetens inom sitt
politiska omrdde 1 jimforelse med politiker pd lokal nivd. Dessa lokalpolitiker beskrevs 1
intervjuerna genomgaende som “fritidspolitiker”. Att kommunen fridmst bestod av
fritidspolitiker kunde Respondent A podngtera inte var nodvandigtvis negativt, denne menar att
det dven finns politiker pd riksnivd som inte ar sarskilt sakkunniga. Dessa s& kallade
fritidspolitiker hade dock fordelen att de var bosatta i kommunen och darfor hade béttre
kidnnedom om kommunen och dess systematik. Oavsett var det genomgaende temat att statlig
styrning kunde ténkas bidra till att utforma en mer jamlik skola och en mer jimlik dldrevard.
Dessa virdeord kan likstdllas med de demokrativarden som Lundqvist beskriver, exempelvis
solidaritet och jimlikhet. Aven om kommunerna fortfarande agerar verkstillare och #r den
forgrening inom den politiska kedjan som skulle implementera det som staten formedlade s&
fanns 4nd4a en optimism gentemot den statliga styrningen bland Respondent B, C, F och G.

Till exempel far man ju dnda tanka att vara politiker dr ju fritidspolitiker.
De jobbar ju inte med det pd heltid.

(Respondent C)

I synnerhet anser Respondent F att statlig styrning ér att foredra framfor kommunal styrning
baserat pad dennes tidigare erfarenheter av kommunal styrning. Denne menar att det finns
situationer som tjanstemén utifran sin yrkesroll kan hamna i olika former av dilemman. Denne
lyfter den egna verksamhetens problematik gillande maktlosheten att hamna mellan frustrerad
personal och politiker som inte lyssnar.

Jag kdnner mig ganska maktlos i min yrkesroll, jag far varken gehor fran
politiker eller anstdllda. Sa i och med detta tror jag statlig reglering skulle
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gynna andra i min situation, och dldrevdrden i stort. [...] de dr ju bara
fritidspolitiker.

(Respondent F)

A ena sidan ser jag fordelarna med en dvergripande styrning fidn staten,
sdrskilt ndr det gdller att sdkerstdlla enhetliga och hoga kvalitetsstandarder
inom dldreomsorgen pa nationell nivd. Det ger en grund for likvdrdig
omsorg over hela landet [...]

(Respondent F)

Respondent F som besitter ett begridnsat handlingsutrymme trots sin position menar att statlig
styrning dr att foredra och att det kommunala styret saknar legitimitet genom sin avsaknad av
kompetens och professionalism. Ett utlaitande som tydligt speglar Johansson, Lindgren och
Montins (2018) beskrivning 1 “den statliga kommunala dmbetsmannen” om synen pa
kommunala tjdnstemédn som bist ldmpade for statlig styrning. Enligt respondenten tappar
kommunen sin legitimitet genom lokalpolitikernas brist pa kunskap och forstaelse varpa denne
efterfragar statlig styrning med hénvisning till att staten skulle kunna skapa en mer réttvis
dldrevard som é&r lika for alla. Det blir tydligt att denna tjdnsteman styrs av ett offentligt etos
dir jamlikhet utgér en central del. Respondenterna dr Over lag Overens att den statliga
styrningen kan bidra till universalism och jdmlikhet, samtidigt som statlig styrning genom
professionalitet kan ldgga grunden for att alla Sveriges invanare oavsett kommun behandlas
likvardigt sett till demokrati, etik och réttvisa.

En nackdel med statlig styrning &r enligt Respondenterna A, D och E att statlig styrning sillan
ar forankrad i lokal befolkningens behov och séledes inte nddvéandigtvis speglar kommunernas
intressen. Vad vissa respondenter sétter sig emot &r rikspolitikernas brist pd kontextkénnedom
och Svenljunga kommuns specifika utformning, behov och lokala forutsittningar. Dessa
respondenter har en starkare tilltro till den kommunala kapaciteten. De menar att utfallet,
oavsett om det handlar om skola eller dldrevérd, blir béttre om tjinsteménnen tillsammans med
den lokala politiken sjélva far ansvara for deras utformning, metodik och funktion. De menar
att den lokala politikens och forvaltningens samarbete sinsemellan skapar en skola och
dldrevard av battre kvalité d&n om staten skulle ansvara for dessa funktioner. Respondent A
menar att samarbetet mellan politik och forvaltning pa lokal niva fungerar sé bra eftersom de
inom kommunen har stark anknytning till varandra och att de genom samverkan forverkligar
det som de anser &r bast for medborgarna.

Vi har ju regelbundna uppfoljningar. Vi har budgetmote varje manad och dd
ser politikerna svart pd vitt vad vi dstadkommit.

(Respondent A)

Av citatet ovan tolkas det att respondenten tenderar att fokusera pa ekonomiska utgdngspunkter
som ligger i linje med decentraliseringens principer och new public managements fokus pa mal-
och resultatstyrning. Citatet har &dven inslag av Dings (2020) beskrivning av prestationsbaserad
styrning i form av utvirdering, resultatfokus och prestation. Hir ses dven att Respondent A
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implicit ldgger sin lojalitet hos lokalpolitikerna, sannolikt for att denne i sin yrkesroll framst
stér till svars infor politikerna och inte medborgarna. Respondent As hierarkiska status och dess
ndrhet till den lokala politikens kédrna foranleder troligtvis ett storre fokus pa att vara politikerna
till lags 4n medborgarna. Det finns dven fog att tro att narheten till politikerna gor att denna
tjinsteman, och dven andra respondenter inom samma hierarkiska skikt, motiveras av
nyttomaximerande virden som ligger i linje med bade nationalekonomisk teori och public
choice genom att tjdnsteménnen 1 storre utstrackning frdmjar sina egna intressen &n
medborgarnas.

Respondent A och Respondent E framfor att det skulle kunna bli problematiskt om staten ska
besluta om och implementera politiska sakfrdgor som de saknar kinnedom om med hénsyn till
kontext, lokalbefolkningens sammansittning samt kommunala forutsittningar och strukturer.
Aven om politikerna pé riksdagsnivé besitter adekvat kunskap om varje politiskt omrade si
saknas dnda den Overgripande foOrstdelsen for den kommunala verksamheten menar
respondenterna. Kritiken sidger ocksa att det kommer bli en utmaning fOr staten att styra,
organisera och kontrollera alla Sveriges 290 kommuner som knappast dr homogena.

Politikerna pd riksniva vet ju knappast hur vi i Svenljunga ska hantera vara
problem. De i Riksdagen kan ju egentligen inte sdga hur vi behéver méta
Jjust vdra utmaningar hér i kommunen.

(Respondent E)

Hir syns inslag av att de tillfrigade tjinstemdnnen sétter stark tilltro till de kunskaper och
ledaregenskaper som Vogelsang-Coombs och Miller (1999) beskriver gillande den egna
kommunens kapacitet och forméga att pa egen hand forvalta sina angelédgenheter. Respondenten
menar ocksé att deras kommunala organisation besitter bést kunskap att 16sa komplexa problem
pa kommunal niv4.

Respondent G menar att en annan kritik mot statlig styrning ar att ingen offentlig organisation
ar den andra lik. Ingen institution kan utga frin en slags standardiserad mall dér alla skolor och
dldrevardinstanser 1 hela Sverige ser exakt likadana ut, bedrivas pa exakt samma sétt och har
exakt samma antal ldrare, elever, underskoterskor, sjukskoterskor, stodassistenter osv.
Respondenten menar att med bakgrund av statens bristande kontextkdnnedom tordes det mer
lampligt att kommunerna sjdlva ansvarade for utformningen och driften av dess skola och
dldrevard, men att staten reviderar sin styrningsform och ldgger grunden genom att staten skapar
forutsdttningar och har det yttersta ansvaret. Vad respondenten syftar pa dr de konstitutionella
forutsdttningarna i form av kommunalt sjélvstyre, men att staten genom ekonomiska styrmedel
mojliggdr for kommunerna att leva upp till nationella och medborgerliga forvintningarna som
faller pa kommunen.

Vi pa socialférvaltningen har ju lagar och regler att forhalla oss till, [...]
det dr vdl ddrfor det finns riksnormer kring féirdtjdnst och sadant. Staten dr
bdittre pa att styra mer 6vergripande, och jag hade onskat att dldrevarden
var mer centrerad dn vad den dr idag.
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(Respondent G)

Det respondenten menar &r att staten genom rikstdckande politiska atgarder, exempelvis kring
fardtjanst och dldrevard i sin helhet, har bittre forutsittningar att skapa likvéardighet inom hélso-
och sjukvarden. Idag blir kvalitén bristfallig nar fritidspolitikerna far ansvara for en sddan viktig
funktion som é&ldrevarden. Det borde ligga péd statlig nivd menar Respondent G med
utgdngspunkt i sin nira relation till medborgarna, d&ven om kommunerna besitter béttre
lokalkdnnedom. Respondent F préglas till synes dven hen av dennes nira relation till
kommunens medborgare nér denne uttrycker att det ar hos dessa individer som deras offentliga
uppdrag utgar ifran. Har framgér tydligt att respondenterna foresprékar statlig styrning eftersom
dessa skapar bittre fOrutséttningar for att leva upp till de forvintningar som faller pa
dldreomsorgen och dess tjdnstemén, med solidaritet och likvardighet som subvirden.

[...] For det dr ju i slutindan kommuninvanarna som vi ska finnas till hands for.
(Respondent F)

7.2 Synen pa kommunal styrning

Nedan sammanfattas och redovisas vad som framgick av intervjuerna géllande kommunal
styrning.

Samtliga respondenter menar att en klar fordel med kommunal styrning &r att den kommunala
styrningen béttre speglar kommuninvanarnas 6nskemal och unika utmaningar, och att staten
inte har samma kunskap och forstaelse for respektive kommuns behov och politiska
problemformuleringar. Man menar att jamlikhet inte ndodvandigtvis betyder att allting ska
fordelas exakt lika frén staten, utan att man kan uppna jamlikhet pa andra sitt. Respondent A
foreslér att staten skulle kunna ge mer generella statsbidrag som ska hjdlpa kommunerna att
sjalvstindigt forma och genomfora det som just Svenljunga kommun efterfrdgar. Denne menade
att riktade statsbidrag som ga till ndgot specifikt kan bli problematiskt och kontraproduktivt,
eftersom de riktade statsbidragen kanske rentav ska ga till ndgonting som Svenljunga kommun
inte ens behover ta itu med:

Jag ju kan vara lite irriterad over de hdr riktade statsbidragen i stdllet for
att tanka mer generellt. Alla har inte samma behov, alla behover jobba med
ndgonting, men det ser ju inte likadant ut 6verallt och vi alla har olika
forutsdttningar. Sd i vissa delar kan jag ju tycka att det blir for styrt utifran
att man riktar sa mycket. Vi vet bdst vad vi behover géra!

(Respondent A)
Fortséttningsvis vill Respondent C lyfta fordelarna med Svenljunga kommuns platta
organisation och den kommunala styrningens mdgjligheter som korrelerar med korta

beslutsvégar och den lilla kommunens narhet. Respondenten menar att det finns en klar fordel
med att politiken, tjansteminnen och medborgarna har néra till varandra och att deras
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organisation inte dr lika expanderad och omfattande som exempelvis Goteborgs stad med mer
dn 500 000 invanare:

Med det kommunala sjdlvstyret sa dr ju fordelen att man kan fatta beslut
som dr mer forankrade lokalt i befolkningen i ens behov och man kan
liksom forma sitt eget samhdille pd sina egna premisser. Det dr ju en
mojlighet.

(Respondent C)

I Svenljunga kommun é&r alla forvaltningar samlade i kommunhuset, vilket underléttar kring
kommunikation, sektordverskridande utmaningar och samverkan. Det underléttar kring dialog
och samverkan mellan forvaltningarna samt kring kontakten gentemot medborgarna da de rent
praktiskt vet vart respektive forvaltningar har sitt huvudséte. Det underléttar deras kontakt med
relevanta forvaltningar och makthavare:

Vi dr en liten kommun. Vi kdnner ju varandra till namn, i politiken och
tjanstemdn.

(Respondent B)

Fordelen med den lilla kommunen 4r ocksa ndgot som respondent F och respondent G fortsatt
lyfter fram, med betoning pa ndrheten till medborgarna och nirheten mellan de offentliga
organen. Respondent G har arbetat 11 ar i yrket och har med aren utvecklat en stark anknytning
till bade sin yrkesroll och de medborgare denne ska verka for. Denne menar ocksa att
Svenljunga kommun &r forskonat fran vissa problem som andra kommuner har, exempelvis
kring sekretess mellan forvaltningar och personer omfattas av dversektoriella insatser:

Jag vet att Boras Stad exempelvis dr organiserat sa att typ Forsorjningsstod
dr en enhet och Socialpsykiatri en annan, och de har sekretess mot
varandra. Det skapar ju problem. Hdir i Svenljunga har vi en annan syn pd
samverkan.

(Respondent G)

Denne menar att d&ven om samtycke kan lamnas till férvaltningarna for dialog sinsemellan och
att man slutligen kommunicerar med varandra sa dr det ovidkommande att det blir en
trogrorlighet 1 systemet och en fordrojning 1 forvaltningsprocesserna. Respondent menar att
Svenljunga kommun ligger 1 framkant med samverkan och blir effektivare 1 viss
myndighetsutovning i ett jamforande perspektiv.

En utmaning med styrning pa kommunal niva &r det successivt 6kade behovet av statlig kontroll
och uppfoljning som en konsekvens av att staten delegerat samhdillsfunktioner och
vilfardstjanster till kommunerna, inte minst inom &ldreférvaltningen samt barn- och
utbildningsforvaltningen. En annan utmaning som framgér av intervjuerna ar eventuella brister
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pa resurser, bland annat ekonomiskt. Vissa menar att det kan bli svért for kommunerna sjdlva
att skapa forutséttningar for en skola och éldrevéard av god kvalitet. Det kan alltsa bli problem
ndr det kommer till att sikerstélla kvaliteten och leverans av de medborgerliga réttigheter som
skola och dldrevérd innebdr. I detta fall blir kommunerna mer eller mindre beroende av statens
stod 1 form av statsbidrag som bade kan hjilpa och stjdlpa kommunerna beroende pa om de ér
riktade eller generella. Bade Respondent A och E sitter ord pé detta genom f6ljande citat:

For det dr ingen tvekan pd att vi behéover pengarna for att liksom halla
ihop, alltsa att vi gor plusresultat. Som i ar har vi prognos pd plusresultat,
men vdra verksamheter gar inte plus. Det dr ju for att vi kan tillgodordkna
oss statsbidrag som gor att vi har en prognos pa plusresultat

(Respondent A)

Respondent A ldgger i citatet ovan mycket fokus pa ekonomiska vérden, bland annat nar denne
pratar om plusresultat. Aven om Respondent A uppger att denne foredrar kommunal styrning
sa kan denne inte forneka det faktum att de dr beroende av statens ekonomiska stod for att
tillhandahélla de vilfardstjénster som efterfrdgas. Vi kan ocksa tolka av resultatet ovan att den
tillfrigade tjdnstemannen lyfter en oro for att redovisa minusresultat, vilket troligtvis kan
sammankopplas med ekonomism och public choice. Dennes nérhet och relation till den lokala
politiken foranleder att denne dr mén att hélla sig pd god fot med de kommunala politikerna.
Sett ur detta perspektiv kan vi se att Respondent A agerar nyttomaximerande om man utgér frén
att fokus ligger pd att redovisa plusresultat snarare dn en verksamhet som dr forankrad 1 god
kvalité och demokratiska viarden. Man kan ocksa tolka att det har finns inslag av en uppfattning
som framst har sin utgangspunkt i public choice och att tjinstemannen framst ser till sitt eget
bésta utifran kontexten.

Samtidigt forhéller sig Respondent D mer ambivalent. Hen menar att generella statsbidrag hade
varit att foredra dd kommunen sjélv ansvarar for den slutliga utformningen av bade skola och
dldrevard. Detta synsidtt har sina likheter med Respondent E, som arbetar inom samma
forvaltning som respondent D. Samtidigt tror hen att det i praktiken inte skulle fungera rent
praktiskt vilket d&ven har preciserats tidigare géllande statens bristande kontextkdnnedom om
bade kommun och medborgare pa lokal niva. Det handlar d&ven om risken att pengarna inte
anvéands till det som de dr avsedda for eller att kommunernas bristfélliga kunskap foranleder en
skev eller orittvis fordelning av statens resurser:

Utifran ett kommunalt perspektiv hade vil det enklaste varit att staten
fordelat ut pengarna och sagt att kommunen kunde anvdnda dem pd det
sdttet som hade passat bdst.

(Respondent D)
Det respondenten forhaller sig kritiskt till &r det strama reglaget frén staten. Respondent D
menar att staten gérna far skjuta till ekonomiska medel, men att det i sddana fall bor handla

om generella statsbidrag. Denne menar att kommunen sjilv [dmpligast forvaltar statsbidragen
och besitter storst legitimitet att applicera dessa 1 verksamheterna. Har kan vi se att
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respondenten verkar vilja bibehalla det handlingsutrymme och den position som kommunen
och de hogre uppsatta tjanstemannen har fatt genom de senaste decenniernas decentralisering.
Vi kan ocksa se en explicit pessimism géllande statens inblandning 1 kommunala
angeldgenheter. Liknande attityd gar att finna hos Respondent A och E och deras tilltro till
den egna kommunens kapacitet och tjanstemédnnens kompetens:

Jag kdnner att vi har politikernas fulla stod och att
de har fortroende for hur vi skoter vdrt uppdrag.

(Respondent A och Respondent E)

Har kan vi se en underliggande betoning pa att det dr den lokala politiken som 1 slutdndan ar
uppdragsgivare och att lojaliteten darfor hamnar hos dessa snarare 4n medborgarna. Det ska
avslutningsvis tilldggas att Respondent A och Respondent E dr hogt uppsatta tjdnstemén inom
respektive forvaltning.

7.3 Resultatsammanfattning

Sammanfattningsvis finns bade en optimism och skepticism for respektive styrningsform.
Alla respondenter kunde lyfta bdde fordelar och nackdelar med kommunal styrning respektive
statlig styrning. Respondenterna kunde ocksa utforligt argumentera for och emot respektive
styrnings for- och nackdelar. Men det framgick tydligt vissa tendenser under intervjuernas
gang, framst att de olika tjdnstemannen till synes var praglade av olika vérden och faktorer
beroende pé sitt handlingsutrymme och dess befogenheter i forvaltningshierarkin.

Analysen visar att synen pa respektive styrning starkt korrelerar med den maktpositionen som
respektive respondent besitter inom respektive forvaltning. Ett mycket intressant monster som
framkommer av resultatet dr att ju mer makt, storre handlingsutrymme och befogenheter
respondenten har desto mer positiv dr man till kommunal styrning och lokal konsolidering.
Detta exemplifieras genom Respondent E och dennes citat om lokalkdnnedom och
riksdagspolitikernas brist pa kontextuell forstéelse:

Politikerna pd riksniva vet ju knappast hur vi i Svenljunga ska hantera vara
problem. De i Riksdagen kan ju egentligen inte sdga hur vi behéver méta
Jjust vara utmaningar hér i kommunen.

(Respondent E)

De som innehar hogre chefspositioner forhéller sig mer pessimistiska till statlig styrning och
anser att Svenljunga kommun sjélva vet vad som dr bast for kommunen och dess invénare.
Samtidigt fanns det respondenter som foredrog kommunal styrning som kunde se svérigheter
rent praktiskt med att utforma skolan och dldrevarden helt frankopplat fran staten. En av de
var Respondent A:
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For det dir ingen tvekan pa att vi behéver pengarna for att liksom halla
ihop, alltsa att vi gér plusresultat. Som i ar har vi prognos pa plusresultat,
men vdra verksamheter gadr inte plus. Det dr ju for att vi kan tillgodordikna
oss statsbidrag som gor att vi har en prognos pa plusresultat

(Respondent A)

Har urskiljs tydligt att Respondent A, E och respondenter med motsvarande hierarkisk
stéllning inte bara foredrar kommunal styrning, deras uppfattningar genomsyras tydligt av
varderingar som hérror till public choice och viarden av ekonomisk karaktér. Detta framgér 1
analysen genom att dessa respondenter fraimst gav intrycket att vilja tjdna de lokala politikerna
och sina egna intressen snarare 4n medborgarna. Man kan konstatera att de demokratiska
virden som Lundqvist foresprakar i detta sammanhang far ge vika for tjansteménnens
nyttomaximerande och att de ser ut att virna sina egna intressen framfér medborgarnas.

P4 andra sidan spelplanen tenderade de tjdnsteménnen som 1 storre utstrickning kom 1 kontakt
med lokalbefolkningen och arbetade ndrmare medborgarna att praglas av mer empati mot
lokalbefolkningen och deras intressen. Dessa tjdnsteman har till synes en mer demokratisk
utgangspunkt i sin profession, vilket ligger i linje med Lundqvists teori om offentligt etos. Det
framgick 1 intervjuerna att dessa tjinsteman forst och framst ldgger sin lojalitet hos
medborgarna, och att statlig styrning var den styrningsform som bést kunde mojliggora
solidaritet och jamlikhet. Detta framgar bland annat av det svar som Respondent F ldmnat
med fokus pa att statlig reglering &r positivt for dldrevarden pa kommunal niva:

A ena sidan ser jag fordelarna med en évergripande styrning fidn staten,
sdrskilt ndr det gdller att sdkerstdlla enhetliga och hoga kvalitetsstandarder
inom dldreomsorgen pa nationell niva. Det ger en grund for likvirdig
omsorg over hela landet [...]

(Respondent F)

De respondenter som inte hade samma handlingsutrymme, lika stora befogenheter sett ur ett
maktperspektiv eller arbetade ndrmare medborgarna hade en mer skeptisk instéllning till
kommunal styrning. Dessa ansag att kommunal styrning genom sin avsaknad av kompetens
och kunskap saknade legitimitet att styra och menade 1 stéllet att statlig styrning vore att
foredra med héanvisning till nationell likriktighet och jamlikhet. Just att dessa kommunala
tjanstemdn foresprakade statlig styrning med hinvisning till kompetens och professionalism
har stark anknytning till Johansson, Lindgren och Montins (2018) beskrivning av tjinstemén
som verkar pd kommunal niva. Ett genomgéende tema under intervjuernas gang var fokus pé
jamlikhet och solidaritet bland de tjinsteménnen som verkade ndrmare medborgarna och att
de tillfragade tyckte att statlig styrning hade béttre forutsittningar att generera dessa for dem
viktiga nyckelord. Nyckelord som starkt korrelerar med de demokratiska virden som
Lundqvist (2001) beskriver.

Sammantaget skulle statlig styrning resultera i en mer enhetlig utbildningspolitik och
4ldrevérdspolitik enligt vissa respondenter. Aven de respondenter som foredrog kommunal
styrning podngterade Svenljunga kommuns beroende gentemot statliga bidrag. Man kan ocksa
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tolka att kommunen inte var lika priaglad av universalism eller utgjorde samma grad av
konvergens som var onskvird fran respondenternas hall. De kritiska respondenterna menade
att mojligheterna som hérror till utbildning och dldrevard ska vara likstilliga och inte
paverkas av geografiska aspekter, med andra ord var man bor. Det borde vara lika 6ver hela
landet. Samtidigt visade dessa kritiska respondenter en forstaelse kring att det kanske inte var
sé praktiskt att staten skulle ansvara for alla de 290 kommuner som utgér Sverige och bade
kvalité och legitimitet skulle kunna dventyras genom en eventuell centralisering. Vissa
respondenter menade att staten och dess nationella politiker har lag eller ingen kunskap om
Svenljunga kommun men att de i storre utstrdckning besitter adekvat kunskap inom sitt
politiska sakomrdde. Samtidigt fanns en skepticism mot politikerna pa lokal niva eftersom de
i regel var fritidspolitiker. Politikens framsta syfte ar ju att spegla invdnarnas intresse och det
finns troligtvis enorma skillnader mellan kommuner, béda till befolkningens sammansattning,
utformning, strukturer och mdjligheter. Sett ur detta perspektiv menade vissa respondenter att
kommunal styrning var dnskvirt, men att resursfordelningen skulle behdva revideras,
exempelvis att man frangér riktade bidrag till att anvinda sig av mer generella bidrag.
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8 RESULTATDISKUSSION

I detta kapitel kommer resultatet att analyseras med hjilp av teorin om offentligt etos och Public
Choice. Nyckelord som aterkommer &r offentligt etos, demokratiskt etos, byrékratiskt etos och
ekonomism.

8.1 Oversikt

Av resultatet framgar att det inte rdder nagon konsensus mellan de offentliga tjanstemadnnen
géllande vilken form av styrning som ar att foredra. Tvéartom visade resultatet pa betydande
differenser bland de tillfrdgade baserat pa var i forvaltningens hierarki de tillfragade befann sig
och vilket handlingsutrymme de hade. En intressant slutsats dr att ju nirmre en tjinsteman
befinner sig den lokalpolitiska maktens kirna, desto stérre &r bendgenheten att foredra
kommunal styrning. Likasa dr de tjinstemédnnen som verkar lingre ifr&n den lokalpolitiska
maktens kidrna mer bendgna att foredra statlig styrning. Det finns alltsd en distinktion géllande
tjdnsteménnens lojalitet till respektive styrningsform sett ur ett hierarkiskt perspektiv. Vad detta
beror pa ar naturligtvis intressant att diskutera. Av resultatet framgér det att de tjanstemannen
som verkar ndrmare medborgarna tycks kénna mer lojalitet till medborgarna én till den lokala
politiken. De efterfragade i storre utstrickning statlig styrning med hinvisning till likriktighet
och solidaritet. Detta kan tidnkas forklaras av att dessa tjansteméin ar mer priglade av
demokrativirden. Vidare kan vi utldsa av resultatet att de tjanstemadnnen som verkar ldngre ifrén
medborgarna inte lade samma fokus pa demokrativirden, i stillet gav de intrycket att vara mer
praglade av ekonomiska vérden och rationella varden.

Under resultatet lyfter samtliga respondenter att en fordel med kommunal styrning &r att
styrningen béttre speglar kommuninvénarnas dnskemal och unika utmaningar och att staten inte
har samma kunskap och forstaelse for kommunens behov. Sett ur detta perspektiv kan det tinkas
vara mer demokratiskt med kommunal styrning om vi utgér fran lokalsamhéllets utformning,
subsidiaritetsprincipen eller att det politiska systemet skulle kunna tillskrivas mer legitimitet
om makten ldg hos kommunen och dess invénare. Detta kan sammankopplas med skiftet frén
”government” till governance” som Hall och Lofgren (2006) beskriver, vilket kan ses som en
decentralisering med utgingspunkt i tillitsbaserat ledarskap mellan stat och kommun. En
tolkning som ocksd sammanflitas med NPM:s logiker gillande decentralisering och
distansering till statlig styrning. Man kan ocksa utlédsa inslag av det lojalitetsfokus som framgar
av Jacobsson, Pierre och Sundstroms (2015). Forfattarna beskriver att faktorer som gemensamt
fortroende, kommunikation och lojalitet dr avgdérande for att politikens och forvaltningens
operativa sida ska fungera vél, och att detta &r fullstindigt beroende av ett vilmaende och
synkroniserat forhéllningssatt mellan styrningsformen och de verkstéllande tjdnsteménnen.

8.2 Offentligt etos och demokrativarden

Det kan tinkas att de tjdnstemén som verkar ndrmare medborgarna priaglas mer av demokratiska
varden som ligger i linje med Lundqvist (2001) teori om offentligt etos. Detta korrelerar med
offentligt etos i sin helhet eftersom de ger intrycket av att vara préglade av universalism och
jamlikhet. Vi kan se detta for att de respondenter 1 resultatet som foresprakar statlig styrning
kontinuerligt efterfragar jimlikhet, universalism, demokrati och solidaritet. Det kan ockséa vara
sd att vissa tjanstemén upplever att de oavsett hierarkisk niva inte har 6nskat handlingsutrymme
till sitt forfogande, varpa byrékratiska aspekter kanske dr det som begrénsar tjanstemannen.
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Detta innebdr att tjanstemadnnen kénner sig begridnsade som en konsekvens av organisationens
byrékratiska strukturer eller interna hierarkiska system. Ett tydligt exempel dr Respondent F
som i resultatet uttrycker sig bade maktlds och begrinsad 1 sin yrkesutdvning.

Aven Bérjessons (2022) infallsvinkel om dmbetsmannastatligt etos kan appliceras. Bérjesson
(2022) argumenterar fOr att tjinstemén inom offentliga organisationer har olika tillvigagéngsatt
for att legitimera sig sjédlva 1 relation till de handlingsutrymme som de tror att de har. De
dmbetsmin som verkar ndrmare medborgarna kanske upplever att demokratiska virden ar det
som antingen ligger nirmast till hands inom ramen for sin profession eller att de kdnner att
deras handlingsutrymme begransade i forhallande till de 6verordnande. Ett tydligt exempel pa
byrakratisk etik. Det kan ocksd handla om att de inte inkluderas i de ekonomiska verviganden
1 samma utstrdckning som de hogre uppsatta tjanstemdnnen hanterar pa regelbunden basis.
Denna distansering till ekonomiska aspekter kan tidnkas ldgga grunden for brist pa forstaelse
bland dessa tjdnstemaén eller att de har lite insikt om den ekonomiska prigeln pa forvaltningen.
Déremot ér det sannolikt de hogre tjdnsteméannens nérhet till de ekonomiska aspekterna som
gor att dessa tjanstemaén i storre utstrackning ar praglade av ekonomiska varden. Nagot som ar
vart att beakta dr sdledes det som handlar om tjinsteménnens ndrhet. Det kanske &r naturligt att
de hogre uppsatta tjansteméinnen formas till att vara mer rationella genom sin distansering till
medborgarna till skillnad fran grisrotsbyrakraterna som aktivt interagerar med medborgarna.
Detta kan ténkas forklara att de kidnner mer lojalitet och tillgivenhet gentemot dverordnade
politiker for att dessa tjdnstemén 1 forsta hand upplever sig #jdna politiken och att de legitimerar
sig sjdlva genom att leverera positiva underlag i form av mal och resultat. Lingre ner pa den
vertikala skalan verkar de tjdnstemin som befinner nidrmast medborgarna varpd dessa
tjanstemdn genom demokratiska vérden, etiska vdrden och moraliska virden ligger sin
tillgivenhet och lojalitet hos medborgarna for att man ser det som plikt att tjina dessa:

[...] For det dr ju i slutindan kommuninvanarna som vi ska finnas till hands for.

(Respondent F)

8.3 Public choice

Resultatet visar att de tjdnsteménnen som befinner sig hogre upp 1 hierarkin dr mer hingivna
den lokala makten och den kommunala styrningen. De hogre uppsatta tjdnsteménnen ar mer
praglade av ekonomiska viarden och teorin om Public choice. Detta kan forklaras av att de
tjinstemédn som verkar ndrmare den lokala politiken frimst har rationella verktyg till sitt
forfogande, det vill sdga verktyg som kan ses som uttryck for mal- och resultatstyrning. Méal-
och resultatstyrning dr ett explicit uttryck for ekonomism och subkategorier som béde
kostnadseffektivitet och nyttomaximerande public choice. Detta forklarar i viss utstrdckning
fenomenet att en person som besitter mycket makt, handlingsutrymme och befogenheter och
som jobbar ndrmare Svenljungas politiska sfar ocksa gor vad de kan for att behalla sin position
eller avancera. Detta korrelerar starkt med synen pa manniskan som nyttomaximerare, oavsett
om det handlar om public choice eller nationalekonomisk teori. En forklaring ar att de
tjinstemin som agerar framst utifran rationella perspektiv ocksa har rationella verktyg att utga
ifrdn, exempelvis kring lagstiftning och ekonomiska aspekter. Inom offentlig kontext &r
budgetar, skolresultat och prognoser uttryck for rationellt tinkande, vilket dr 1 linje med
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ekonomismens logiker och ett mer rationellt perspektiv i kontrast till de tjinstemédnnen som
verkar ndrmare medborgarna dér det snarare tycks vara demokratiska virden och demokratiskt
etos som sdtter ramen for ageranden. Denna utgdngspunkt har sina likheter 1 nationalekonomisk
teori om nyttomaximerande som beskrivs av Holm och Salas (2021, s. 53) och Lundqvist
synpunkter om demokratiskt och moraliskt ansvar (Lundqvist 2001). En person som besitter
mycket makt och som sedan delegerar makt, avsiger sig makt eller pad nigot sitt agerar
kontraproduktiv ses som irrationell. Sett ur ett public choice-perspektiv dr det inte konstigt att
hogt uppsatta tjanstemin i Svenljunga kommun i storre utstrackning ar nyttomaximerande, och
att de tenderar att foredra kommunal styrning med tanke pa den néra och personliga relationen
som finns mellan forvaltning och politik. Inte minst i den lilla och platta kommunen Svenljunga.
Detta korrelerar 4ven med Firidin (2022) som menar att tjinstemén baserar sina val pa egna
prefenser eller pa sjdlvuppfyllelse genom bland annat nyttomaximering och personlig vinning.
Det kan ocksa kopplas samman med ett maktperspektiv och att den person som besitter stor
makt och mycket befogenheter ocksd tycks efterstrdva att behdlla den makten genom att
strategiskt handla utefter detta.

8.4 Fortsattning — oversikt och analys

En utmaning med styrning pa kommunal niva dr det successivt 6kade behovet av statlig kontroll
och uppfoljning. Detta kopplas till en form av mikrostyrning om man ser till uppf6ljning och
kontroll som ett verktyg for att hantera tjdnstemén pé lokal niva. Det kan dven kopplas till en
form av metastyrning om vi ser pa uppfoljning och kontroll som ett redskap for indirekt statlig
kontroll av kommunal verksamhet genom utformning av organisationers kultur och strukturer
for att dessa organisationer ska uppna specifika mal (Jacobsson, Pierre & Sundstrom 2015;
Gjaltema, Biesbroek och Termeer 2020). Detta kan illustreras genom fokus kring ekonomiska
varden som arsredovisningar av statsbidrag for Svenljunga kommun och att lojaliteten fran de
hogre uppsatta tjanstemannen ligger hos ekonomismen och politiken snarare &n medborgarna.
Det kan dven kopplas till Lindgrens (2018, s. 130—-131) beskrivning att svensk skola i takt med
decentraliseringen har dvergétt till mer omfattande kontroller, uppfoljningar, utvirderingar och
inhdmtning av statistiskt underlag av kommunal verksambhet, fraimst genom Skolverket och
Inspektionen for Vard och Omsorg. Denna decentralisering relaterar starkt med teorin om new
public management och delegationen av statliga uppgifter som dgt rum de senaste decennierna
(Karlsson 2017).

Av resultatet framgar en efterfragan av jdmlikhet vilket sammanlénkar med Lundqvists
demokrativiarden. Dessa demokrativirden om solidaritet och jimlikhet kan tdankas sta i direkt
konflikt med New Public Managements fokus pa kostnadseffektivitet och resultatstyrning. Om
New Public Management har resulterat i mer innovativa och kostnadseffektiva tjanstemén 1
Svenljunga kommun &r svart att utlidsa av studien. Det dr dock paradoxalt att staten & ena sidan
delegerar utférande av samhillsfunktioner samtidigt som man dgnar sig it alltmer omfattande
kontroller, reglering, uppfoljning och utvirdering. Det paradoxala ligger i1 att det offentliga
genom decentraliseringens utveckling skulle syfta till att bli mindre byrékratiskt och stramt och
dérigenom Oka innovationen och indirekt tjinsteméannens handlingsutrymme, helt i enlighet
med teorin om New public management. I stéllet har man uppenbarligen bara uppréttat en annan
form av byrdkrati i form av uppfoljning, statliga bidrag och statlig kontroll. Eller fran
“Government till Governance” eller “frdn chefskap till ledarskap” om man séd vill. Detta
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paverkar ovidkommande de tjanstemén som utgdr den offentliga forvaltningen. Kan det vara sa
att den statliga uppfoljningen och kontrolleringen &r en subtil och implicit forgrening av den
inbdddade staten? Detta ar intressant fOr att staten a ena sidan &r frankopplad verkstilligheten
av exempelvis skola och édldrevard, men & andra sidan att deras reglering och kontroll ar vagt
inkorporerad (inbdddad) i de exekutiva funktionerna som forvaltning och kommun. Kanske &r
inte politik och forvaltning sd atskilt som var den fundamentala tanken for de senaste
decenniernas reformer?

8.5 Metodologisk diskussion

Datainsamlingsmetoden genom  kvalitativa semistrukturerade intervjuer har wvarit
dndamalsenligt for syftet och frgestillningen men det finns utrymme for utveckling. Studien
fokuserar pa ett begrinsat urval av tjanstemén i en enskild kommun, vilket kan vara en nackdel
for generaliserbarheten och dverforbarheten av resultatet pd andra kommunala organisationer.
Resultatet anses ddremot vara av den kvalitet att det gér att dverfora det pa andra kommuner
som har samma egenskaper som Svenljunga kommun, exempelvis deras platta och lilla
organisation. I denna studie har fokus lagts pé att genom en fallstudie granska och analysera ett
samhdlleligt fenomen i just Svenljunga kommun, ndrmare bestdimt hur tjanstemin uppfattar
statlig och kommunal styrning. Att fokusera enbart pa en kommun skapar fordjupad forstéelse
kring den valda kommunens fenomen och olika utmaningar som &r unikt for den specifika
kommunen. Om denna studie hade valt att genomfora en komparativ studie, exempelvis en
studie som jamfor Svenljunga kommun med Bords Stad, skulle eventuellt resultatet bli
annorlunda och kunna bidra med andra infallsvinklar och perspektiv. Samtidigt foreligger
risken att det resultat som redovisats i denna studie inte skulle bli lika bastant och utforligt.

Nackdelen med kvalitativ metod dr att det kan finnas risk att resultatet blir subjektivt, blir allt
for oppet for tolkning och svart att “méata” jaimfort med kvantitativ metod (Bryman 2018, s.
484). Detta eftersom mianniskan nagonstans kan bli buggen i1 systemet om forskning och
inhdmtning av data bygger pa kvalitativ information, eftersom all tolkning sker inom forskaren
pa individniva varpa aspekter som bakgrund, egna erfarenheter och den egna agendan kommer
genomsyra tolkningen och analysen av det data som hamtats in. Oavsett forblir tanken att en
kvalitativ studie bidrar till att konkretisera och belysa adekvansen i sin helhet samt ge en mer
rattvis bild ndr man ska studera kénslor, manniskors uppfattningar, fenomen som uppstar genom
social interaktion och hur politiken paverkar tjdnsteman i offentlig sektor.

Bryman (2018 s. 467) namner att om man ska 6ka trovirdigheten i en studie bér man rapportera
resultaten till de personer som dr en del av studien, alltsa 1 detta fall respondenterna, for att
sdkerstélla att man som fOrfattare uppfattat deras asikter och uppfattningar pa ett korrekt sétt.
Tiden for att skriva och producera denna studie har varit begrinsad och ddrmed har det inte
funnits resurser till att terkoppla med respondenterna for att sékerstélla att var tolkning av
deras &sikter och uppfattningar dr korrekt. Diaremot har studien ett tydligt tillvigagangsétt for
att framhéva transparens och trovardighet. Studien har ett tydligt metodkapitel dar det gar att
lasa sig till hur processen med studien har gatt till, ndgot som okar trovardigheten. Samtidigt
kommer respondenterna att fa ta del av studien nér den ar fardigstélld.
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8.5.1 Reliabilitet och validitet

Validitet och reliabilitet dr kvalitetskriterier som anvands vid granskning av en studies kvalitet.
Validitet beskriver om studiens métningar verkligen méter det som avsetts att mitas. Reliabilitet
handlar om studiens resultat gér att aterskapa eller imiteras av andra forskare under sé lika
forhallanden som mgjligt. Dessa begrepp dr inte lika applicerbara pd kvalitativ metod,
exempelvis kring kvalitativ forskning med intervjuer som datainsamlingsmetod (Bryman 2018,
s. 465-467). Begreppen ér i storre utstrickning mer applicerbara pd kvantitativ forskning
eftersom kvantitativ metodik handlar om att beskriva kvaliteten i kvantitativa studier med hjélp
av kvantifierbara data, girna det som gar att méta med siffror. Som en konsekvens av detta har
alternativa kriterier som vardera har motsvarigheter inom kvantitativ forskning fér denna
studies tillforlitlighet anvints. Lincoln och Guba (1985, s. 290-292) presenterade trovérdighet,
overforbarhet och pélitlighet som nya begrepp inom den kvalitativa forskningen. Dessa
alternativa kriterier r mer adekvata eftersom de &r specifikt utformade f6r de problem som den
kvalitativa forskaren eventuellt moéter 1 kvalitativ forskning.

Palitligheten pa en studie gar att jamfora med reliabilitet (Bryman 2018, s. 468). Studiens
palitlighet forstirks genom att alla moment och vigval beskrivs genomgaende, samt att
relevanta bilagor bifogas, exempelvis intervjuguide. Detta kriterium uppfylls i denna studie
genom att samtliga delar finns med i det fardiga arbetet dir de ar tydligt formulerade. Vidare
har det skett en kontinuerlig granskning under studiearbetets gang av en handledare och i
slutfasen av examinator med mycket goda kunskaper inom forskning och om @mnet.

Troviardighet gar att kopplas till intern validitet. Detta skapas genom att forskaren pa ett
transparent och tydligt sétt beskriver samtliga moment och hur undersékningen har genomforts
(Bryman 2018, s. 467). Under analyseringsprocessen av empiriskt material dr det av signifikant
betydelse att koderna genom nyckelord och citat dr proportionerliga, samt att det dr de mest
tillforlitliga och huvudsakliga begreppen samt citaten som analyseras. Under studiens géang har
malet varit att beskriva studiens metodik, urval och tillvigagangssitt pa ett tydligt och
transparent sitt som omstdndigheterna tilldter. Detta har syftat till att uppna s hog grad av
trovardighet som mojligt 1 enlighet Brymans (2018) beskrivning. Som diskuterades 1
metodkapitlet hade trovirdigheten forstarkts om resultatet skickats tillbaka till respondenterna
for godkdnnande och for att kunna bekrifta att forfattarna till denna studie har gjort en korrekt
analys. Bedomningen att det inte fanns tid for detta gjordes i ett tidigt skede av
forfattningsprocessen, varpa en form av validering skedde i direkt anslutning till intervjuerna
ndr forfattarna fragade respondenterna om deras svar uppfattats korrekt, det vill sdga en form
av muntlig avstimning. Samtidigt hade forfattarna till denna studie pd forhand skickat ut
intervjuguiden till respondenterna med syftet att respondenterna skulle hinna bekanta sig med
frdgorna. Forhoppningen var att det skulle bidra till tydligare och utforligare svar under sjilva
intervjutillfillet. Detta har minskat risken for feltolkning eller missforstind och sdledes
forstirkts resultatets trovardighet.

Overforbarheten kopplas till extern validitet, vilket handlar om att forskaren ska tydliggora
fordjupad och detaljerad redovisning av den data som samlats in under studien. Avsikten med
detta dr att ldsaren ska fi en sa detaljerad bild som mgjligt som sedan kan anvéndas for att
beddma om studiens resultat dr generaliserbart eller inte. Studien anvinder sig av “thick
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description” for att na Overforbarhet genom att ge detaljerade redogorelser av vad som
framkommit vid analys och vid intervjuer (Bryman 2018, s. 468).

8.6 Slutsats

Av resultatet framgar det att de tjinstemidnnen som verkar nirmare medborgarna praglas mer
av demokratiska viarden och Lundquists (2001) teori om offentligt etos. Resultatet visar ocksa
att de mer inflytelserika och hogre uppsatta tjansteménnen ar mer priaglade av ekonomiska
virden, rationalitet och nyttomaximerande. Det gar dérfor att beroende pa kontext utldsa olika
typer av virden som ligger till grund for tjinsteménnens uppfattningar. De kan handla om
offentligt etos och public choice beroende pa respektive tjanstemans inflytande. Slutsatsen blir
att det inte rdder ndgon konsensus mellan de offentliga tjanstemidnnen géllande vilken
styrningsform som &r att foredra. Men resultatet visar att de tjinstemén som arbetar lingre ner
1 forvaltningshierarkin uppfattar statlig styrning som mer legitim med héanvisning till
universalism och jdmlikhet. Likasa visar resultatet att de tjansteméin som arbetar hogre upp 1
forvaltningshierarkin uppfattar kommunal styrning som mer ldmplig med hinvisning till
lokalkdnnedom och kommunens egen formaga att hantera och forvalta lokala angeldgenheter.
Studiens allra viktigaste slutsats blir att ju ndrmre en tjansteman befinner sig den lokalpolitiska
maktens kérna, desto storre dr bendgenheten att foredra kommunal styrning. Likasd dr de
tjanstemdnnen som verkar langst ifrdn den lokalpolitiska maktens kdrna mer benéigna att féredra
statlig styrning och att de kdnner mer lojalitet gentemot medborgarna. Det finns alltsd en
distinktion gillande tjdnstemdnnens lojalitet och uppfattning gentemot respektive
styrningsform baserat péd tjdnstemannens roll, status, mojlighet att nyttomaximera och
inflytande 1 Svenljunga kommun.
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10 BILAGOR
10.1Bilaga 1 — Mejlutskick

Hej!

Vi dr tva studenter som studerar pd Kandidatprogrammet i offentlig férvaltning vid Akademin
for vard, arbetsliv och vilfard pa Hogskolan i Bords. Som en del i utbildningen gor vi ett
examensarbete pd kandidatnivd. Vi skriver till dig angdende en forskningsstudie om
uppfattningar kring styrning och paverkan fran staten jamfort med den egna kommunen inom
utbildningsforvaltning och dldreomsorgsforvaltning

Syftet med studien &r att f4 6kad forstdelse for hur dessa uppfattningar paverkar kommunala
tjanstemdns arbete och beslutsfattande. Eftersom du har en viktig roll inom i Svenljunga
kommun, skulle vi vara tacksam om du skulle kunna avsitta lite tid for en intervju dér vi kan
diskutera dina insikter och erfarenheter.

Intervjuuppligg:
e Plats: Konferensrum, grupprum eller kontor i Svenljunga kommun alternativt virtuell
plattform som Zoom/Teams.
e Varaktighet: Cirka 40—60 minuter.
e Datum: Enligt 6verenskommelse.

Din medverkan i denna studie skulle vara ovirderlig och din kunskap kommer bidra till en
djupare forstaelse for dmmnet. Vi forsdkrar dig om att alla svar kommer att behandlas
konfidentiellt och anvdndas anonymt enbart for forskningsandamal.

Om du ér intresserad av att delta eller om du har nagra fragor, sa ér det bara att svara pa detta
mejl eller hora av dig ndgon av oss undertecknade.

Tack for din tid och ditt eventuella engagemang. Vi ser fram emot mojligheten att hora dina
tankar.

Vinliga hdlsningar,
John Akesson

johnakesson65@gmail.com
073 311 88 35

William Solum-Faeste
william.solum-faeste@hotmail.com / William.solum-faeste@svenljunga.se
070 620 00 97
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10.2 Bilaga 2 — Intervjuguide

Generell information

. Vilken yrkestitel har du?

. Kan du beskriva din roll och hur ser du pa ditt ansvar inom Socialforvaltningen / Barn- och

utbildningsforvaltningen?

Styrning generellt
Om du utgér fran din yrkesroll nér jag sdger styrning; vad tdnker du pa da?
. Vad innebdr statlig styrning respektive kommunal styrning for dig?
. Det finns ju olika former av styrmedel. Bland annat juridiska styrmedel som lagar, férordningar
och regelverk samt ekonomiska styrmedel som budget, skatter osv. Vad tror du &r det styrmedel
som paverkar dig mest i ditt arbete?

. Hur ser du pé balansen mellan styrning och autonomi i din nuvarande roll?

Styrning frin staten

. Hur paverkar nationella lagar och riktlinjer din verksamhet inom Socialférvaltningen / Barn- och

utbildningsforvaltningen?

. Vilka fordelar respektive utmaningar ser du med den nuvarande statliga styrningen?
. Hur ser du pd ekonomisk styrning frén staten?

. Hur ser du pa kvalitetskontroll och resultatmétning fran staten?

Styrning fran kommunen

. Hur ser du pé den kommunala styrningen och hur den skiljer sig fran den statliga styrningen?

. Vilka mojligheter och utmaningar kan du se géllande sjdlvstindighet pd kommunal niva?

. Hur ser du pad kommunala direktiv frdn den lokala politiken (kommunala foérordningar) fran
kommunen?

. Hur ser du péa ekonomisk styrning fran kommunen?

. Hur ser du pé kvalitetskontroll och resultatmétning fran kommunen?

Asikt
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. Kan du ge exempel pa konflikter mellan statliga och kommunala intressen 1 ditt arbete? Hur kan
man l6sa dessa dilemman inom din forvaltning?

. Vilken typ av styrning foredrar du? Statlig eller lokal (kommunal)? Motivera?
Beslut
. Hur forhaller du dig till styrning i ditt vardagliga arbete? Nér du fattar beslut exempelvis?

. Finns det omraden ddr du upplever att det dr svart att balansera centrala direktiv med lokala
behov?

Reflektion
. Hur tror du att framtida fordndringar i statlig styrning kan paverka er verksamhet?
. Vilka foridndringar inom kommunal styrning skulle du onska for att forbéttra arbetet inom
Socialforvaltningen / Barn- och utbildningsforvaltningen?
Avslutande fragor

1. Finns det ndgot annat viktigt kring &mnet styrning och paverkan som du skulle vilja lyfta
fram?

39



HOGSKOLAN
I BORAS

BesoOksadress: Allégatan 1 - Postadress: 501 90 Boras - Tfn: 033-435 40 00 - E-post: registrator@hb.se - Webb: www.hb.se

40



